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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como finalidad analizar manera integral el impacto
de la tecnologia Blockchain en la perspectiva, funciones y responsabilidades de los
profesionales de Contaduria Publica y Administracion Comercial en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. El estudio se
enmarcé dentro de una investigacion cuantitativa del tipo investigacion descriptivo de
campo, tomando en consideracién una poblacion finita de (95) estudiantes de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la mencionada casa de estudios
superiores, tomando una muestra de 20 de ellos. Como técnica de recoleccion de
datos se utilizo, la revision documental y un cuestionario, validado a través del juicio
de expertos. Los datos fueron analizados de forma porcentual, representados en
cuadros y graficos estadisticos. Estos resultados permitieron dar respuestas a los
objetivos formulados en la investigacion, destacando la importancia de contar con
programas educativos en materia de aplicacion del blockchain, como herramienta
tecnologica dirigido a los estudiantes cursantes de la licenciatura en Administracion
Comercial y Contaduria Publica. Asimismo, en base a los resultados obtenidos, se
formularon las conclusiones y se expusieron las recomendaciones que los autores
consideraron pertinentes para revertir la situacion objeto de estudio.

Palabras Clave: Tecnologia Blockchain, programas educativos, competencia
profesional.
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ABSTRACT

The purpose of this degree work was to comprehensively analyze the impact of
Blockchain technology on the perspective, functions and responsibilities of
Accounting and Administration professionals at the Faculty of Economic and Social
Sciences of the University of Carabobo. The study was framed within quantitative
research of the descriptive field research type, taking into consideration a finite
population of (95) students of Commercial Administration and Public Accounting
from the aforementioned house of higher education, taking a sample of 25 of them.
Document review and a questionnaire were used as a data collection technique,
validated through expert judgment. The data were analyzed in percentage terms,
represented in statistical tables and graphs. These results allowed us to provide
answers to the objectives formulated in the research, highlighting the importance of
having educational programs on the application of blockchain, as a technological tool
aimed at students studying the degree in Business Administration and Public
Accounting. Likewise, based on the results obtained, conclusions were formulated
and recommendations that the authors considered relevant to reverse the situation
under study were presented.

Keywords: Blockchain Technology, educational programs, professional competence.
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INTRODUCCION

Las tecnologias emergentes y la era digital estan replanteando la forma en que
las empresas disefian sus modelos de negocios, asi como las practicas financieras y
contables. Por ello, el profesional en Administracion Comercial y Contaduria Publica,
por naturaleza, y su desempeno en el dmbito empresarial debe estar siempre a la
vanguardia sobre nuevas herramientas tecnoldgicas que beneficien su labor. En ese
sentido, el contador y administrador son un recurso importante en las validaciones
financieras y el desarrollo del pais, pues a través del tiempo su rol ha venido
evolucionando, ya que sus conocimientos y capacidades son aprovechados por las
empresas para orientar sus aspectos contables y fiscales, obligdndolos a mantener una
educacion continuada y asi expandir su mercado laboral

En funcion de determinar la realidad que se presenta en la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Piblica de la Universidad de Carabobo, en
relacion con las necesidades de formacion de los estudiantes de los dos Gltimos afios
en herramientas tecnologicas, como el blockchain, se procedera a desarrollar un
proceso sistematico de estudio, segun el esquema metodologico exigido por la
institucion, de la siguiente manera:

Capitulo I: Se aborda todo lo referente al planteamiento del problema a
investigar, se plantean el objetivo general y especificos elaborados en concordancia
con el fin de la investigaciébn y por ultimo se plasma la justificacion de la
investigacion.

Capitulo II: Se expone el marco tedrico que soportan la presente investigacion,
exponiendo los antecedentes que preceden la tematica de estudio; de igual forma, se
desarrollan las bases tedricas asociadas al tema de la investigacion, también se
incluye una definicion de términos la cual esta conformada por la terminologia que
sustenta y complementan la investigacion.

Capitulo III: Se plantea la estrategia metodologica, en el que se reflejan los

procedimientos empleados para el desarrollo de la investigacion, compuesto por el



tipo de investigacion, disefio del estudio, la poblacion y muestra, tipo de muestreo,
técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, y técnica de
analisis de datos y presentacion de resultados.

Capitulo I'V: Se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, a fin de
poder evidenciar la problematica existente en la institucion educativa. Seguidamente,
se exponen las conclusiones y recomendaciones que reflejan los objetivos alcanzados
por la investigacion.

Capitulo V: Se sefialan las conclusiones, la cual se centra, primeramente, en el
analisis de cada una de las preguntas que fueron formuladas en el instrumento de
investigacion aplicado a los estudiantes de Administracion Comercial y Contaduria
Publica, andlisis éstos que sirvieron de sustentacion para justificar el cumplimiento
de cada uno de los objetivos establecidos. Seguidamente, se exponen las
recomendaciones que se desprenden del analisis de los resultados obtenidos,
aportando la orientacidon necesaria para que mejorar la situacidon negativa que
pudieran haber expresado los estudiantes en cada una de las respuestas formuladas en

el mencionado instrumento.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde tiempos de la revolucion industrial, el hombre se ha caracterizado por un
enfoque de control exhaustivo de los movimientos financieros que se requerian
ejecutar en las pequefias, medianas o grandes empresas, apoydndose en procesos
simples que dependian de informes escritos a mano o el llenado manual de planillas,
lo cual no contribuian con la agilizacion y eficiencia en los resultados logrados en la
gestion contable y financiera en tales organizaciones, ademas, la necesidad de contar
con amplios espacios para el almacenamiento de archivos fisicos resultaba en oficinas
de control sobrecargadas.

En definitiva, en el transcurso del tiempo las empresas habrian empezado a
adoptar avances logrados en distintos ambitos de la sociedad, simplificando asi el
control de procesos contables y financieros, pasando a desempefiar roles mas
dindmicos y eficientes, apoyandose con el uso de herramientas tecnologicas aplicadas
a los procesos de control en el drea administrativa y contable.

Cabe hacer notar que la tecnologia tiene una gran influencia en el accionar de la
profesion administrativa, contable y financiera, tomando en consideracion lo
expresado por Tapscott y Tapscott (2016; p.15), quienes precisan “La tecnologia
permite reducir los costes de investigar, colaborar e intercambiar informacion, lo que
ha permitido la aparicion de nuevas formas y medios de comunicacion, asi como
novedosas formas de comercializar y realizar transacciones, impulsando asi la
constitucion de empresas totalmente digitales, que desarrollen sus operaciones de
manera mas agil e innovadora”.

En este orden de ideas, es ampliamente aceptado que la tecnologia aporta su

contribucion a los profesionales de las areas administrativa y contable, en la figura de



una nueva modalidad que viene siendo aplicada por diversas organizaciones
internacionales, y para expresar esta aseveracion se trae a colacion lo sefialado por
Benitez Palma (2017: p.8), quien destaca “Desde hace unos afios se habla de la
revolucién de la tecnologia Blockchain (BC) - cadena de bloques -, que promete a su
vez una renovacion institucional, desde que se presenta como un mecanismo de
confianza distribuida”.

Precisa dicho autor, que la tecnologia Blockchain hace referencia a bloques
encadenados de informacidn, es decir, uso electronico de paginas de un libro contable
firmadas digitalmente en el ambito de internet, que les da soporte a las transacciones
de pago digital realizadas con criptomonedas, las cuales se generan con bitcoins. Se
trata, por tanto, de un sistema de informacién y contabilidad abierto, indispensable
para el control y validacion de las transacciones de pago, que ofrece singularidad,
evitando de este modo duplicidades o multiplicacion digital.

Es importante hacer notar, que este modelo de control administrativo contable
basado en la tecnologia Blockchain aporta grandes ventajas a las organizaciones en
las cuales se aplique, ya que la caracteristica fundamental de la falta de movilidad en
su estructura radica en la garantia de que una vez que una transacciéon ha sido
registrada, serd imposible alterarla o eliminarla. Esto evita la posibilidad de fraudes o
movimientos contables indebidos, lo que resulta en mayor transparencia, ademas de
credibilidad en los registros financieros. De igual forma. los contadores y
administradores pueden confiar en la autenticidad de la informacion almacenada en la
cadena de bloques, lo que facilita la labor de auditoria y reduce posibilidades de
errores humanos.

Como ejemplo de ello, en el ambito internacional se presentan experiencias de
empresas que han adoptado exitosamente el blockchain como herramienta de control
contable. Uno de estos casos lo expone Suarez (2024), quien sefiala el caso de la
gigante multinacional Walmart la que desde el 2016 ha implementado la tecnologia

Blockchain para mejorar la gestion de su cadena de suministro y trazabilidad. Esto le



ha permitido a Walmart, desarrollar los estdndares, soluciones y asociaciones
necesarias para permitir un ecosistema alimentario seguro en los Estados Unidos.
Destaca el mencionado autor, que en 2016 Walmart, junto con JD, IBM y la
Universidad Tsinghua en Beijing, construyeron un libro de contabilidad Blockchain
para rastrear el movimiento de la carne de cerdo para su cadena de suministro china,
que era parte del nuevo consorcio para mejorar la seguridad alimentaria. Para ello,
IBM ofrecio su plataforma Blockchain y su experiencia, mientras que la Universidad
de Tsinghua, actué como asesor técnico de las tecnologias clave para el proceso.
Como resultado de ello, la empresa de comercio Walmart, pudo reducir
significativamente las facturas en disputa del 70% a solo el 1%. Ademas, también la
empresa pudo disminuir el trabajo manual requerido para las cuentas por pagar y por

cobrar, facilitando a su vez los pagos puntuales a los operadores.

Esta tendencia estd siendo acogida, aunque con cierta timidez, en el sector
empresarial venezolano, al punto que han surgido organizaciones que adoptan la
tecnologia blockchain como su norte. Un ejemplo de ellas la refiere Osorio (2019)
CEO de Crypto-ESB, quien expone el caso de su empresa. Crypto-ESB es una
empresa venezolana que ofrece soluciones Blockchain, y permiten a empresas y
entidades financieras conectar sus sistemas con redes de bloques de forma facil y
sencilla. Para ello los clientes cuentan con una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) que permiten la realizacion de transferencias de valor respaldadas
con tecnologia descentralizada, asi como la implementacion de una aplicacion

descentralizada (Dapp) de acuerdo con las necesidades de los clientes.

De acuerdo con informacion suministrada por Osorio, Crypto-ESB permite la
intermediacion de empresas con los Blockchain de Bitcoin, Ethereum y NEM.
Actualmente desarrollan soluciones en diversos ambitos, destacando el sector de la
banca, seguros, intercambio de criptoactivos, cadenas de suministro, logistica e

industrias.

Todos estos componentes y experiencias relatadas demuestran que la



contabilidad y administracion tienen un rol decisivo dentro del sistema informativo de
una empresa, ya que sus objetivos estan orientados hacia la comunicacion de
informacion util a los distintos usuarios de esta. Dicha informacion, es resultado del
desarrollo econdomico de las sociedades, que cada vez exige mayor exactitud,
diversidad, accesibilidad y por lo tanto un mayor volumen de esta, surtiendo los

efectos las técnicas de informacion y comunicacion.

Por tanto, se demuestra que esta tendencia exige cambios en las practicas
contables y administrativas tradicionales, por lo que se requiere que los profesionales
en este campo se mantengan actualizados de manera constante, adoptando nuevas
perspectivas que redefinan su funcion en el ambito laboral, aprovechando los
beneficios de la creciente interconexion, asi como la inclusion de tecnologias
innovadoras, como el blockchain, para optimizar la gestion de la informacién

contable y financiera.

Sin embargo, se debe sefialar que en el caso de los estudiantes que cursan
estudios en la Facultad de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Universidad de Carabobo, no presentan en su perfil profesional la capacitacion
necesaria en herramientas tecnoldgicas basadas en blockchain, que les permita
contribuir con su implementacion en la gestion operacional de las organizaciones que
les contraten en su futuro rol profesional, lo que estd ocasionando una brecha
tecnoldgica que afecta significativamente su desempefio laboral.

De no adoptar las medidas necesarias para implementar en la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo,
novedosos programas educativos que permitan la capacitacion de los futuros
administradores comerciales y contadores publicos en herramientas tecnoldgicas
basadas en blockchain, se seguird observando deficiencias en su perfil profesional,
que les dificultard liderar los cambios necesarios para implementar este tipo de
iniciativas en las empresas a las cuales asesore, todo lo cual generard un impacto

negativo en el futuro profesional.



A los fines de evitar este prondstico indeseable para los fututos egresados en la
Escuela antes citada, se considera que esta tecnologia esta transformando la forma en
que se comparte la informacion, por lo que es crucial que las universidades
desarrollen programas que preparen a los estudiantes en innovacion, criptomonedas,
inteligencia artificial, e implementacion de tecnologias como el blockchain. De esta
manera, se facilitard la transicion hacia los nuevos roles que los profesionales en
administracion comercial y contaduria publica deberan desempeiiar en el futuro.

Teniendo en cuenta las necesidades de formacion de los profesionales egresados
de la Universidad de Carabobo en las areas de Administracion Comercial y
Contaduria Publica, en materia de nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion
aplicables en su 4rea de influencia (especialmente Blockchain), se hace
imprescindible conocer la realidad que se presenta actualmente en este tema, por lo
que se requiere responder algunas interrogantes fundamentales:

(Qué tantos conocimientos poseen actualmente los estudiantes de los 2 ultimos
semestres de la licenciatura de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Universidad de Carabobo, en relacion con Blockchain como herramienta tecnologica
aplicada en su area de competencia?

(Por qué se considera relevante para los estudiantes de los 2 tltimos semestres
de la licenciatura de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Universidad de Carabobo, que en el proceso de formacion académica se les dé a
conocer la Blockchain como herramienta tecnolégica innovadora en el area
administrativa y contable?

(Qué contenidos educativos seran apropiados incluir en los programas de
capacitacion de los estudiantes en materia de blockchain como una nueva herramienta

tecnoldgica en la administracion y contabilidad?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar manera integral el impacto de la tecnologia Blockchain en la
perspectiva, funciones y responsabilidades de los profesionales de Administracion
Comercial y Contaduria Publica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de

la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el conocimiento existente sobre la tecnologia Blockchain entre los
estudiantes de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de
la Universidad de Carabobo, identificando posibles debilidades formativas.

e Dar a conocer el Blockchain como una herramienta tecnologia aplicada al area
contable dirigido a los estudiantes de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo.

e Orientar sobre la importancia de implementacion de programas académicos de
capacitacion o preparacion profesional basado en blockchain, dirigido a los
estudiantes de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de

la Universidad de Carabobo

Justificacion de la Investigacion

Se debe reconocer que la tecnologia blockchain esta revolucionando la manera
en que los profesionales, tanto de administracion comercial como de contaduria
publica, gestionan y registran las transacciones econoémicas, al presentarse como una
herramienta innovadora capaz de generar cambios significativos. Este tipo de sistema
de contabilidad descentralizado y distribuido, ofrece diversas ventajas que tienen el
potencial de mejorar la eficiencia, asi como la confiabilidad en las actividades

contables- administrativas.



Es conveniente destacar que, al implementar esta investigacion, se busca
proporcionar a los estudiantes una ventaja significativa al ingresar al mundo
profesional, donde la comprension de la tecnologia blockchain se esta convirtiendo en
un activo invaluable. Este enfoque educativo pretende no solo enriquecer su
experiencia académica sino también dotarlos de las habilidades necesarias para
abordar los desafios, asi como, las oportunidades tecnoldgicas del futuro,
contribuyendo al avance e innovacion en diversos campos.

De esta manera, surgen consideraciones, desde diversos criterios, que justifican
el desarrollo del estudio planteado, Para los investigadores, sera de gran relevancia,
pues permitird aplicar los conocimientos técnicos adquiridos en el entorno
universitario a un tema de suma importancia, como lo es la herramienta blockchain,
dirigido a los profesionales de Administracion Comercial y Contaduria Publica en la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, a la vez
que le servird para desarrollarse profesionalmente, al fortalecer su capacitacion en el
analisis efectivo sobre realidades del sistema administrativo, contable, financiero en
su area de influencia.

De igual forma, el proposito es que la investigacion no solo contribuya con la
formacion del investigador, sino también pueda servir como una referencia para
aquellos que quieran profundizar en el andlisis de la evolucion del papel de los
profesionales del area administrativa-contable frente a las nuevas tecnologias, y el
uso de herramientas internas que mejoren la labor del profesional en medio de los
cambios en las competencias laborales.

Asimismo, la utilidad social que tendra el trabajo de investigacion abarcara
muchos aspectos interesantes ya que aportara un alto grado de conocimientos a las
empresas como también a los administradores, contadores y auditores que
desconocen dicha herramienta y su implementacion en el mundo administrativo y
contable.

Es importante mencionar, que este estudio cumple con las directrices de la

Unidad de Investigaciones Economicas y Sociales, en particular en el andlisis de los



sistemas de informacion, un tema relevante en la actualidad. Este estudio pretende ser
de utilidad para la creacion de herramientas que ayuden a redefinir el papel del futuro
profesional en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo.

Cabe hacer notar, que durante el desarrollo de la investigacioén se presentaron
algunas limitaciones que se mencionan a continuacion: 1. No poseer antecedentes
bibliograficos en el pais sobre la temdatica desarrollada. 2. Documentos externos para
estudiar principalmente en idiomas extranjeros. 3. Al ser muy limitados otros trabajos
similares, se dificulta la posibilidad de hacer comparaciones con distintos enfoques de
autores sobre dicha tematica. 4. El investigar una temdtica como blockchain atin no
aplicada extensamente en el pais se elimina el factor comparaciéon con alguna otra

investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion debe basarse en teorias y estudios anteriores o en su defecto
en situaciones ocurridas en el pasado que generan consecuencias a partir de las cuales
se puede dar paso a nuevos estudios que representan para el investigador un punto de
partida.

Asi pues, que el marco teodrico referencial se encuentra destinado a la
proporcion de conocimientos documentales que facilitaran la comprension de la
investigacion. Del mismo modo, Arias (2012:106) sefiala que “el marco tedrico o
marco referencial, es el producto de la revision documental-bibliogréfica, y consiste
en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que
sirven de base a la investigacion por realizar”. Es decir, el marco en cuestion
representa el fundamento tedrico e histérico ya existente sobre el estudio desde
diferentes enfoques.

Argafaraz, A., Mazzuchelli, A., Albanese, D., Lopez, M.A. (2019):
Blockchain: Un nuevo desafio para la Contabilidad y Auditoria, para optar al
titulo de pregrado en Contaduria Publica en la Universidad Estatal de Barranquilla,
Ecuador. El trabajo fue realizado con el objetivo de realizar una revision amplia de la
literatura referida a Blockchain con un enfoque descriptivo, que permita comprender
su funcionamiento y abordar sus principales caracteristicas, para luego resumir los
avances referidos al analisis de sus implicaciones para la contabilidad y la auditoria,
identificando aspectos que necesitan un mayor desarrollo en cuanto a conocimientos
y normas. Fue estructurado del siguiente modo: en primer lugar, se presentan

antecedentes del blockchain en general; a continuacidn, se resumen antecedentes



referidos a su impacto en la contabilidad y, finalmente, se abordan los desafios que
presenta para la auditoria. Por tltimo, se presentan las consideraciones finales y
desafios para proximas investigaciones. gobiernos e individuos, y un andlisis
continuo al marco regulatorio contable y legal que disponga el reconocimiento y
validez a este tipo de transacciones.

Lo expuesto en el trabajo llevd a concluir que las cadenas de bloques no
quedaran libres de ser auditadas. Por eso, la figura del contador-auditor serd requerida
para controlar la integridad del sistema, en la medida que conozca los riesgos
factibles en la infraestructura blockchain: lo que sirve de base para la presente
investigacion, ya que el uso potencial de blockchain como registro y almacenamiento
de datos, aunque promete documentar eventos con evidencia confiable y completa,
indica que el contador-administrador necesita mejoras en el andlisis de big data. De
esta manera, blockchain es un nuevo entorno en el que el contador-administrador
debe evolucionar y, manteniendo un enfoque en la identificacion de riesgos y la
obtencion de evidencias, debe desarrollar el poder de procesamiento para examinar la
gran cantidad de referencias documentadas en la cadena de bloques, para expresar la
realidad econdmica echada en esta tecnologia.

Hernéndez, J., Martinez, G., Mapen, F., (2020). Implicaciones de la
Tecnologia Blockchain en el Campo de la Profesion Contable, Disertaron en el XV
Simposio Regional de Investigacion Contable y XXV Encuentro Nacional de
Investigadores Universitarios del Area Contable, de la Universidad Nacional del Sur.
El mismo tuvo como objetivo general determinar las implicaciones de un sistema de
gestion contable basado en la herramienta Blockchainy su influencia en el
desempefio de los profesionales del area contable. El tipo de investigacion llevada a
cabo fue experimental, debido a que el tema estd muy poco documentado, con
deficientes fuentes de informacion. La misma estuvo basada en un enfoque
cualitativo ya que lo que se pretende es analizar, describir y profundizar sobre la

tecnologia blockchain.



En el mismo se concluye que un contador debe conocer las herramientas
tecnologicas disponibles para ayudar a las empresas a tomar las mejores decisiones.
Por lo tanto, también debe conocer las herramientas tecnolégicas novedosas, que
necesitan las organizaciones y que pueden afectar la vida laboral de un contador,
como la blockchain.

Dicha conclusion sirvid de base para la presente investigacion ya que la
tecnologia blockchain tiene una fuerte relacion con el papel de los expertos en
administracion y contabilidad, ya que tiene varias implicaciones que podrian cambiar

la forma en que se realizan las labores y responsabilidades en estas areas.

Matamoros, Jorge E. (2019). Aplicacion de la Contabilidad en Blockchain.
Para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica Universidad de El Salvador.
La investigacion tiene como objetivo dar a conocer el Blockchain como una
herramienta tecnologia aplicada al area contable dirigido a los contadores publicos,
en el que se presentan los aspectos bésicos y fundamentales de dicha tecnologia, el
por qué es tan importante a nivel mundial, asi como también sus posibles usos

diferentes al de las criptomonedas.

En el mismo se concluyé que el profesional en contabilidad por naturaleza y su
desempefio en el ambito empresarial debe estar siempre a la vanguardia sobre nuevas
herramientas tecnologicas que beneficien su labor. En ese sentido, el contador es un
recurso importante en las validaciones financieras y el desarrollo del pais, a través del
tiempo su rol ha venido evolucionando, ya que sus conocimientos y capacidades son
aprovechados por las empresas para orientar sus aspectos contables y fiscales,
obligandolos a mantener una educacion continuada y asi expandir su mercado laboral.
Lo que proporciona una base importante para la investigacion al resaltar la
importancia de que los profesionales contables y administrativos estén al tanto de las
nuevas herramientas tecnoldgicas que pueden beneficiar su trabajo, sugiere que el uso
de blockchain podria tener un impacto significativo en la forma en que los contadores

y administradores realizan validaciones, destaca como el rol del contador y



administrador ha evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las necesidades
cambiantes de las empresas y menciona la importancia de la educacion continua para

los contadores y administradores.

Lopez D. Dorys J. (2022). Transformacion Digital del Contador Publico en
Venezuela, Informe Técnico Especial Doctorado en Ciencias Contables. La presente
investigacion tiene como objetivo el andlisis del impacto que genera el desarrollo de
competencias TIC para el empoderamiento del contador publico en Venezuela. .
metodologicamente, se desarrolla bajo tres aspectos: El primero, la descripcion del
desarrollo de las competencias del contador publico ante la revolucion 4.0; el
segundo, el andlisis de las TIC en el contexto del ejercicio profesional y el tercero, el
empoderamiento del contador publico venezolano bajo el paradigma de la
informacion.

En el mismo, se analiza cémo el uso de las TIC se transforma en el pilar
fundamental para el crecimiento de la profesion, convirtiendo al contador publico en
un apoyo para la transformacion digital de las organizaciones. Este trabajo se enfoca
bajo la perspectiva de la construccion social y se ha tratado como una investigacion
cualitativa documental no experimental; se ha observado diferentes fuentes de
investigacion para realizar el andlisis critico que permita validar el impacto que
representa las TIC en la cualificacion del contador publico venezolano. En dicho
trabajo, se concluye que las TIC permiten empoderar al profesional y su impacto es
intersubjetivo ya que se convierte en una forma de conocimiento automatizado y de
cambio continuo bajo los fundamentos de un constructo social.

Esta investigacion ha permitido comprender la importancia del uso de las
tecnologias de la informacion en el ejercicio de la contaduria publica en Venezuela,
destacando que para ello se requiere de conocimiento tecnologico y conectividad para
poder obtener los resultados que se esperan en la formacion del contador publico y
que éste sea capaz de dar respuesta a las necesidades y requerimientos de las

organizaciones. De igual forma replantea mejoras que los nuevos profesionales deben



adoptar, si se quiere posicionar como un lider que genere cambios positivos en las
empresas u organizaciones que en el futuro precise de sus servicios.

Wanden-Berghe L. José L., Fernandez D. Eliseo (2014). Una Propuesta de
Aplicacion de la Contabilidad en Blockchain. Presentado en la Universidad de
Valledupar para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Su objetivo
estuvo determinado por la aplicacion de la contabilidad bajo un esquema de
Blockchain en una firma de auditoria.

Desde el punto de vista de la metodologia, la investigacion se realizo bajo un
enfoque cuantitativo ya que a partir del planteamiento del problema de estudio se
construyd un marco tedrico, derivando una hipdtesis, sometiéndose a prueba y
corroborando por qué los profesionales en contaduria publica deben estar en continua
actualizacion en todo tipo de areas o simplemente recibir capacitaciones de acuerdo al
cargo que desempefian en sus areas de trabajo, asi como también estudiando los
beneficios inherentes que conllevan este tipo de practicas hacia el futuro de la
contaduria publica.

En la misma se concluyd, que una gran cantidad de profesionales no estan
actualizdndose dentro de la educaciéon continua en el area tecnoldgica, cuyos
conocimientos sirven para dar cumplimiento de lo requerido por las Normas
Internacionales de Formacion emitidas por la IFAC., lo que servird de soporte para
los autores del presente estudio, en funcion de desarrollar las acciones de formacion y

capacitacion en materia de blockchain en su futuro rol profesional.

Bases Tedricas

Para el desarrollo de esta investigacion, es fundamental conocer aspectos
relacionados directamente con el tema que se esté tratando, a objeto de tener las bases
técnicas necesarias para llegar a conclusiones que tiendan a dilucidar la trama de

interrelaciones que se desprenden del tema asociado con el fortalecimiento del perfil



profesional de los estudiantes del area de contaduria publica y administracion

comercial.

Aporte de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion areas contables

Es importante hacer notar, que la contabilidad en sus inicios fue manual vy,
posteriormente, mecanica; y en 1984 pasd a ser electronica, con un avance que
actualmente se procesa por software contable especifico con la tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) que produce la informacion financiera, base de la
toma de decisiones para los interesados de la entidad econdmica. Asi pues, el
software contable se apoya en otro software administrativo para lograr la funcion
integral de la contabilidad, y asi se tienen como ejemplos sistemas para la
administracion del proceso comercial, la administracion de la ndmina a empleados, el
control del flujo de efectivo y la administracion del punto de venta.

En este orden de ideas, en la actualidad es sabido por todos que las tecnologias
de la informacion generan eficacia a las empresas porque les permite lograr una
mayor rentabilidad, mejor exactitud e inmediatez en la toma de decisiones para el
bien de la organizacion. Es asi que el principal aporte es la eficacia “el punto clave
para comprobar y demostrar que la tecnologia contribuye al desarrollo empresarial es
cuando ésta se convierte en una variable medible, es decir cuando permite que los
procesos de gestion empresariales logren maximizar en términos porcentuales y cifras
reales la rentabilidad de su operacion y la minimizaciéon de sus gastos operativos,
administrativos y productivos” (Diaz, 2012)

Es pertinente sefialar, que el avance de las tecnologias de informacion otorga
mayor velocidad en varios escenarios contables, al exigir eficiencia y calidad en el
registro de las operaciones comerciales, legales, ambientales y de operacion para
producir informacién veraz, confiable y oportuna para que los usuarios de esta estén
en posibilidad de tomar decisiones acertadas requeridas por los usuarios (accionistas)

en las entidades econdmicas. De tal manera que, la idea detrds de la tecnologia



blockchain se describié en 1991, cuando los cientificos de investigacion Stuart Haber
y W. Scott Stornetta introdujeron una solucidon computacional practica para los
documentos digitales con sello de tiempo para que no pudieran ser modificados o
manipulados.

Cabe precisar, que el sistema usé una cadena de bloques con seguridad
criptografica para almacenar los documentos con sello de tiempo y en 1992 se
incorporaron al disefio los arboles Merkle, lo que lo hizo mas eficiente al permitir que
varios documentos se reunieran en un solo bloque. Sin embargo, esta tecnologia no se

utilizé y la patente caducd en 2004, cuatro afios antes del inicio de Bitcoin.

.Qué es blockchain?

La tecnologia de BC se puede definir como una base de datos distribuida y
segura que almacena un registro de todas las transacciones y operaciones que han
tenido lugar, dentro de una determinada red (Deloitte, 2018). Desde un enfoque
financiero y siguiendo a Karp (p.1) (2017), BC se reconoce como una contabilidad
publica, de persona a persona, que se mantiene mediante una red distribuida de
computadoras y que no requiere ninguna autoridad central ni terceras partes que
actiien como intermediarios para asegurar la confiabilidad de la operacion.

Algunos autores se refieren a BC como un gran libro contable digital en el que
se registran las operaciones (Monllau Jaques, 2018) y que actia como base de datos
descentralizada y distribuida, permitiendo mantener un registro de las transacciones
realizadas mediante encriptacion, y logrando verificar su permanencia y revelar el
historial de cambio. Los asientos se registran en tiempo real y son distribuidos o
compartidos entre varias partes, por eso, cada nueva transaccidon, antes de ser
incorporada (registrada) al bloque final de la cadena, es validada criptograficamente a
través de un mecanismo de consenso entre las partes.

En materia de contabilidad y auditoria, es necesario evaluar constantemente los

efectos de esta tecnologia en el registro y transmision de transacciones comerciales y



civiles. Existe la necesidad de monitorear cuidadosamente los aspectos técnicos, la
tasa de adopcion por parte de organizaciones, gobiernos y personas, y finalmente el
analisis continuo de los marcos regulatorios contables y legales que permitan el
reconocimiento y validez de este tipo de transacciones.

El inicio de blockchain puede marcarse en el afio 2008, su comienzo esta
asociado a la moneda criptografica bitcoin. Satoshi Nakamoto (2008) es quien plantea
una revolucionaria forma descentralizada para el intercambio de dinero, y sustituye a
los terceros de confianza (bancos e instituciones intermediarias), por tecnologia que
genera una prueba computacional del orden cronoldgico de las transacciones. Con el
tiempo, esta tecnologia superd su proyeccion de intercambios monetarios y comenzd
a ser objeto de numerosos proyectos e iniciativas para garantizar seguridad y

trazabilidad en procedimientos, transacciones y contratos entre las partes.

.Como funciona Blockchain?

Blockchain es una tecnologia descentralizada que permite la transferencia
segura de activos digitales mediante un registro distribuido. Aqui hay una descripcion

general de como funciona el blockchain:

- Registro Distribuido

La informacion en blockchain se almacena en bloques, y cada bloque contiene
un conjunto de transacciones. Estos bloques estan enlazados entre si, formando una
cadena continua. La caracteristica clave es que este registro (o libro de contabilidad)
es distribuido entre multiples participantes en la red, en lugar de estar centralizado en

una ubicacion.

- Descentralizacion
La red blockchain opera de manera descentralizada, lo que significa que no hay

una autoridad central que controle toda la red. Cada participante (nodo) en la red tiene



una copia del libro de contabilidad completo. Esto mejora la seguridad y la resistencia

a fallos, ya que no hay un tnico punto de falla.

- Criptografia

La informacion almacenada en los bloques esta protegida mediante algoritmos
criptograficos. Cada bloque contiene un hash (un coédigo tinico generado a partir de
los datos del bloque) y el hash del bloque anterior en la cadena. Esto crea una

conexion segura entre los bloques y garantiza la integridad de la cadena.

- Consenso

Para agregar un nuevo bloque al blockchain, los participantes de la red deben
llegar a un consenso. Esto puede lograrse a través de diversos algoritmos de
consenso, como Prueba de Trabajo (Proof of Work), Prueba de Participacion (Proof of
Stake), entre otros. El consenso asegura que todos los nodos estén de acuerdo en la

validez de las transacciones antes de agregar un nuevo bloque.

- Contratos Inteligentes

Los contratos inteligentes son programas informaticos auténomos que se
ejecutan en la blockchain cuando se cumplen ciertas condiciones predefinidas. Estos
contratos se utilizan para automatizar y ejecutar acuerdos sin necesidad de

intermediarios, proporcionando transparencia y eficiencia.

- Inmutabilidad

Una vez que se agrega un bloque al blockchain, es practicamente imposible
alterar la informacién en ese bloque. La inmutabilidad se debe a la naturaleza
criptografica y descentralizada del blockchain. Esto garantiza un historial de

transacciones seguro y confiable.



Redes Publicas y Privadas:

Existen blockchains publicas, como Bitcoin y Ethereum, que son accesibles
para cualquier persona y permiten participacion abierta. También hay blockchains
privadas, controladas por un conjunto especifico de participantes, que pueden
restringir el acceso y personalizar las reglas de la red segliin las necesidades de un

grupo o empresa.

En resumen, blockchain funciona como un registro distribuido y
descentralizado que utiliza criptografia, consenso y contratos inteligentes para
garantizar la seguridad, transparencia e integridad en la transferencia de activos
digitales. Cada nueva transaccion es verificada y registrada en bloques que se afiaden
a una cadena continua, proporcionando un historial inmutable de todas las

operaciones.

Conceptos Basicos sobre blockchain

Para comprender un poco mas el tema principal denominado blockchain o
cadena de bloques, empezaremos definiendo el concepto, para asi eliminar un poco
esa vision abstracta sobre qué es o a qué se le denomina blockchain, seguidamente se
abarcaran los conceptos relacionados o ligados al denominado blockchain. De
acuerdo con el libro “Blockchain for Dummies”, define el blockchain o cadena de
bloques como a una estructura de datos que permite la creacion de un registro digital
de datos y compartirlo con participantes independientes mediante una red.

Ahora, para comprender aun mejor que es una cadena de bloques, hablaremos
sobre la estructura de esta, también explicada por el libro. Como su nombre lo dice es
una cadena de bloques, asi que parte de su estructura tenemos la cadena, los bloques y
necesitamos también una red. De esta manera podemos formar una cadena de
bloques. El concepto de bloques se refiere a una lista de movimientos que se guardan

en el registro digital de datos en un tiempo determinado, los cuales pueden tener



distinto peso y se pueden crear en diferentes periodos de tiempo. En la mayoria de los
casos los movimientos que se registran son los que se utiliza mediante una
criptomoneda siendo estos los movimientos mas importantes de seguir y sobre todo
mantener un control sobre ellos al ser de gran importancia. (Laurence, 2017)

Recopilando informacién de los libros blockchain: Blueprint for a New
Economy y Mastering Blockchain se encuentra la definicion de los siguientes
conceptos, la criptomoneda o criptodivisa es un medio digital de intercambio que
puede tomar cierto valor monetario real o un equivalente. Un ejemplo muy comin y
ahora muy conocido es el Bitcoin cuyo significado es muy sencillo, se trata de dinero
digital, que mediante sistemas de pago en linea permite realizar transferencias en las
cuales las técnicas de cifrado se utilizan para regular la generacion de las unidades de
la criptomoneda y verificar el intercambio de fondos. El creador de esta criptomoneda
en el afio 2008 fue una persona desconocida o un grupo que se hacia llamar Satoshi
Nakamoto.

La cadena se refiere a un hash que enlaza un bloque con otro, un hash o
también llamada funciones de resumen, quiere decir un algoritmo cuya funcion la
especifica su nombre, posee una funcion de resumen, crea una salida alfanumérica en
representacion de toda la informacion brindada a partir de una entrada. Su principal
uso es para la proteccion de los datos, mediante el ocultamiento o disfraz de estos el
cual seria el resumen creado que no muestra todos los datos que se encuentran dentro,
con el proposito de que estos no puedan ser alterados ni eliminados. Estos enlaces
creados por la funcidon hash permiten crear la fuerte cadena de todos los bloques que
ahora se encuentra encadenados entre si y cuya misma funcién permite asegurar los
datos que pasan de un bloque a otro. (Laurance, 2017)

En la ultima parte de la estructura de la cadena de bloques o blockchain se
encuentra la red, una de las partes mas importantes para que toda la cadena de
bloques funcione correcta y eficazmente. La red estd compuesta por “nodos
completos”, cada nodo contiene el registro de datos de todos los movimientos

realizados en la cadena de bloques. Los nodos pueden localizarse en cualquier parte



del mundo y ser operados por quien sea. Sin embargo, no es asunto facil operar estos
nodos, por lo que los operarios por lo general piden algo a cambio, en la mayoria de
los casos son remunerados con criptomonedas. Por ejemplo, en la tarea de confirmar
los movimientos en el registro de datos de la cadena de bloques, a los operarios de
estos nodos especiales y dificiles de operar se les llama mineros, en este caso
refiriéndose a la cadena de bloques utilizada en el Bitcoin. (Morse, 2017)

El libro Mastering Blockchain nos muestra el funcionamiento de este sistema
llamado cadena de bloques. Lo mas importante de una cadena de bloques es su
funcionamiento, ya que cada nodo posee toda la informacion de toda la cadena de
bloques y toda la cadena se actualiza inmediatamente después de un cambio, ademas
de que este sistema no es un sistema centralizado, es decir no posee un centro o algiin
punto que maneje todo el sistema, se considera un sistema distribuido y mas
especificamente un sistema descentralizado. Esto implica que, si algiin nodo se pierde
o es atacado, la informacion se mantendra intacta en los demas nodos, este sistema es
considerado como uno de los mejores en el tema de seguridad, ya que es muy
complejo realizar un ataque hacia todos los puntos de la cadena.

Ademas, cuando un nodo presenta un comportamiento distinto o sospechoso se
le llama nodo bizantino, esto pone en alerta a la cadena de bloques, sin embargo,
como se explicd anteriormente la cadena de bloques no se ve afectada por sélo un
nodo que falle. (Bashir, Mastering Blockchain, 2017). Algunas de las redes creadas
con este sistema de cadena de bloques o blockchain son: las ya mencionadas redes de
Bitcoin y Ethereum. La red original de Bitcoin fue creada para asegurar Bitcoin como
criptomoneda, tiene alrededor de 5000 nodos completos y se encuentra distribuida
por todo el globo. Ademas del intercambio de bitcoins también ha sido usada para la
proteccion de pequefias cadenas de bloques y aplicaciones de cadenas de bloques.
(Laurence, 2017)

La red de Ethereum es considerada la segunda evolucion de la cadena de
bloques, ademas de la estructura tradicional de la cadena de bloques, agregaron un

programa de lenguaje dentro del sistema de cadena de bloques. También posee mas



de 5,000 nodos completos alrededor del mundo. Ethereum es usada principalmente
para el intercambio de Ethers, realizacion de contratos inteligentes y la creacion de
organizaciones autonomas descentralizadas, D.A.O.s por sus siglas en inglés. Al igual
que la red Bitcoin sirve para proteger otras cadenas de bloques pequedas y

aplicaciones. (Laurence, 2017)

Arquitectura de Blockchain

Como lo indica su nombre, una blockchain como estructura de datos, es una
secuencia de bloques la cual permite almacenar una lista completa de registros de
transacciones. Utilizando Bitcoin como ejemplo, y al igual que sucede en una gran
cantidad de implementaciones, cada bloque contiene un cabezal en el cual se
almacena el hash que identifica al bloque anterior de la cadena. Al primer bloque de
la cadena comiinmente se le denomina bloque génesis y es el tnico que no contiene

una referencia a un bloque anterior.

La cadena de bloques es construida y mantenida en conjunto por los nodos de
la red, los cuales almacenan la totalidad o porciones de la cadena localmente,
dependiendo esto también de cada implementacion particular. Los usuarios
(individuos o agentes de software), realizan solicitudes de transacciones, tipicamente
utilizando APIs (conjunto de comandos, funciones y protocolos informaticos), para
efectuar diferentes operaciones que el sistema se encuentra disefiado para proveer.
Los nodos, se comunican entre si para verificar la validez de las transacciones y
determinar qué bloques son insertados en la cadena. La red se utiliza lo que se
denomina un mecanismo de consenso y es el mecanismo que es utilizado por los

nodos para determinar qué bloques insertar en la cadena y el orden de estos.

Una vez que se efectlia una transaccion y se registra en un bloque, esta nunca
puede ser modificada o eliminada, garantizando la inmutabilidad. En relacion con la

seguridad, tanto de la informacion almacenada en la blockchain, como en la



comunicacion entre nodos, se utiliza criptografia. Mediante la utilizacion de parejas
de claves publicas y privadas se garantiza la integridad de los mensajes
intercambiados entre nodos, asi como también el hecho que determinadas operaciones

sean efectuadas por entidades autorizadas.
La Contabilidad y Administracion con Blockchain

Blockchain, es una tecnologia de la cual muy poco se habla en los medios de
comunicacion, pero que, sin embargo, poco a poco acapara la atencion de grandes
empresas y personas alrededor del mundo. En América Latina, ain no ha sido
aplicada de manera directa, sin embargo, poco a poco se vienen adentrando por medio
de organizaciones y comunidades completas en pro del uso de esta tecnologia que
puede llegar a cambiar la forma en la cual manejamos nuestro entorno financiero. A
pesar de ello, no se debe descartar por completo el hecho de que blockchain o cadena
de bloques ha sido utilizado muy poco en el pais, debido que como bien se ha
expresado, bitcoin es una manera de utilizar el blockchain y en Venezuela existen
personas naturales o juridicas en posesion de criptomonedas como Bitcoin u otras

similares.

La contabilidad y administraciéon pueden ser implementadas utilizando
tecnologia blockchain, el modelo contable-administrativo se puede extender a un
mayor alcance en la informacion, un acceso mas rapido a la misma, mas seguridad y,
en particular, para la administracion publica seria un vehiculo hacia la transparencia
tan anhelada por una sociedad tan golpeada por las malversaciones de fondos, fraudes

y desapariciones de fondos publicos que ha surgido en los tltimos gobiernos.

Conviene aclarar que en la cadena de bloques se utilizan tokens que vienen a
representar unidades de valor pero que no se limitan a las criptomonedas, sino que
tienen un sentido mas amplio pues pueden asociarse con cualquier hecho contable,
bien, derecho u obligacion. De esta forma, el registro en bases de datos distribuidas,

irrevocables y verificados en la red, con firma digital criptografica hace que



blockchain sea testigo de la autenticidad de los hechos y, consiguientemente, la

informacion contable es mas confiable y transparente.

Por ejemplo, en una operacion de compraventa de muebles de oficina de la
empresa B a la empresa A que se efectua con una trasferencia. En cada empresa se
realizan las correspondientes anotaciones contables por partida doble de acuerdo con
la normalizacion contable. Se produce un registro en el Libro Diario y el Libro Mayor
y, simultdneamente, un registro que bien podria calificarse como un tercer libro en
blockchain, donde quedaria sellada criptograficamente la operacion, después de la
verificacion correspondiente de que se ha producido con su consiguiente marca de
tiempo y abriendo la posibilidad de su visibilidad a distintos usuarios de la

informacion contable.

Dependiente del tipo de informacion y el usuario final a quien estd destinada
dicha informacion, asi sera el tipo de red al cual emplearemos los registros, ya sea
una red publica o privada. Uno de los grandes objetivos de la Blockchain es de crear
un libro contable publico inmutable para asegurar la integridad de cada transaccion.
En los ultimos afios, diferentes tipos de Blockchains se han desarrollado y asi mismo
el concepto de Blockchains publicas y privadas. Las dos son usualmente confundidas,
ya que tienen caracteristicas similares. Pero difieren en la aplicacion y en la

participacion.

La Contabilidad de Triple Entrada basada en la tecnologia de registros

distribuidos (DLT)

La razon por la que blockchain puede potencialmente convertirse en una de las
principales tecnologias de negocios clave en los proximos afnos se debe a que tiene
gran potencial para mejorar la calidad de la informacion que reciben los inversores en
dos formas: por un lado, haciéndola més confiable y, por otro lado, mas oportuna. En

cuanto a confianza, si las empresas pudieran almacenar sus registros financieros en la



cadena de bloques, las oportunidades de hacer los trucos contables disminuirian

drasticamente.

Asi pues, las transacciones entre empresas también serian mucho mas
transparentes. En cuando a tiempo, la contabilidad basada en la tecnologia blockchain
haria todas las transacciones de la empresa disponibles instantineamente, seria
posible actualizar la informacion en tiempo real (Bystrom, 2016). Finalmente, la
aplicacion de esta tecnologia podria suponer la agilizacién de auditorias de registros,
la optimizacién de relaciones entre la empresa y sus clientes, y aumentar de manera

significativa la seguridad de los sistemas gracias al uso de la criptografia.

Otra de las ventajas que aporta la tecnologia Blockchain a la contabilidad es el
sistema distribuido de triple entrada (o de partida triple). La contabilidad de doble
entrada (o de partida doble) utilizada hoy en dia se registra cada operacion dos veces,
una en ¢l debe y la otra en el haber, mientras que en la de triple entrada aparte de esos
dos asientos se registra un tercer asiento adicional en una cadena de bloques. Al
registrarse en la blockchain se vuelve totalmente inmutable y transparente, lo que
permite a los auditores u otras partes interesadas observar el estado de la empresa de

forma mucho mas fiable.

Ian Grigg empezo a disefiar la contabilidad de triple entrada incluso antes de la
creacion de bitcoin. Esa triple entrada ha sido un deseo en investigaciones contables
con distintos objetivos. (Ijiri, 1993) postulaba que “la contabilidad de partida doble
no es un sistema absoluto, sino que es extensible a una tercera entrada”. Su propuesta
de triple entrada se dirige al logro de unos estados financieros inter temporales que
separan los hechos de los pronodsticos con el fin de ganar en confiabilidad de la
informacion financiera. En la doctrina contable se pueden encontrar méas propuestas
de triple entrada con otras motivaciones como en (Brescoli, 2013) y mas

concretamente, (Vasarhelyi, 2017) enfocan la contabilidad de triple entrada con la



utilizaciéon de blockchain, por las enormes posibilidades que se abren con su

aplicacion.

La contabilidad de entrada triple es una mejora del sistema tradicional de
entrada doble, en el que todas las entradas contables que involucran a partes externas
estan criptograficamente selladas por una tercera entrada. Débitos, créditos y un

enlace inmutable a todos los débitos y créditos anteriores.
Caracteristicas de contabilidad de entrada triple

e Registros a prueba de manipulaciones.
e Libros de contabilidad distribuidos.

e Doble entrada + criptografia.

e Validado, seguro y privado.

e Recibos firmados digitalmente.

De hecho, si la contabilidad puede ser implementada utilizando tecnologia
blockchain, el modelo contable se puede extender a un mayor alcance en la
informacion, un acceso mas rapido a la misma, mas seguridad y, en particular, para la
administracion publica seria un vehiculo hacia la transparencia tan anhelada por la

sociedad.

Beneficios de la tecnologia en la contabilidad

Desde la introduccién de los fundamentos de la contabilidad y su aplicacion en
el mundo empresarial para la fusion de las aplicaciones de software y el conocimiento
de la informatica, un grado asociado en la tecnologia trabaja la contabilidad en el
desarrollo de sus habilidades en el campo de las cuentas y su punto de vista técnico.
En el mundo actual la demanda de contadores con experiencia en software es muy

alta, pues, un conocimiento profesional de la tecnologia de la contabilidad ayuda a



alcanzar una carrera profesional tanto en los campos técnicos y no técnicos de la

contabilidad y las finanzas.

Un grado asociado en tecnologia de la contabilidad le ensefa y le guia al
profesional contable, principios financieros, la gestion de datos de las cuentas, los
conceptos relacionados con los impuestos, las teorias detrds de los beneficios y las
ganancias, agiliza la toma de decisiones, contabilidad de costes y contabilidad,
gestion de facturas y pago de cuentas. Junto con las técnicas de contabilidad de
equipo, un programa de grado asociado en tecnologia de la contabilidad también
mejora su capacidad de comunicacion, la capacidad de trabajo en equipo, capacidad

de decision y resolucion de problemas.

La tecnologia blockchain podria transformar las practicas existentes en los

campos de administracion y contabilidad

El blockchain es una de las tecnologias emergentes mas destacadas en la
actualidad dentro de la cuarta revolucién industrial. Los gobiernos, empresas
destacadas, marcas y negocios la estan empleando en sus operaciones, por lo cual es
crucial estar atentos a los avances de esta tecnologia, ya que esta transformando tanto

la manera de realizar negocios como de registrar la informacién obtenida.

Blockchain, también conocida como tecnologia de contabilidad distribuida o
cadena de bloques, esta tecnologia tendra repercusiones significativas en diversos
campos como economia, contabilidad, derecho, salud, politica, finanzas, informatica,
energia, entre otros. Expertos en estas areas argumentan que esta tecnologia es una
revolucidn disruptiva que se encuentra en sus primeras etapas para convertirse en una
realidad generalizada. Se le considera una tecnologia prometedora, similar a como lo
fue el internet en su momento. Algunos expertos incluso la llaman la segunda
generacion de internet, ya que podria llegar a ser utilizada por solo dos personas, es

decir, mini blockchains. Se cree que esta tecnologia cambiard la vida de las personas



de manera significativa, facilitando diversos aspectos de su dia a dia. Es una
tecnologia disruptiva que tiene un gran potencial en aplicaciones como auditoria,

finanzas, contabilidad y administracion, entre otros campos.
Los riesgos de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

La tecnologia es una herramienta muy util hoy en dia, pero también presenta
riesgo generalizado, potencialmente de impacto alto. El riesgo cibernético en la forma
de robo de datos, cuentas comprometidas, archivos destruidos, sistemas
deshabilitados o degradados; sin embargo, no es el Unico riesgo por el cual la

administracion debe estar preocupado.

Las instituciones financieras enfrentan el riesgo de desalineacion entre las
estrategias de negocio y de tecnologias de informacion y comunicacion, las
decisiones de la administracion que incrementan el costo y la complejidad de su
entorno, y el talento insuficiente o no coincidente. La tecnologia de las companias
financieras puede volverse obsoleta, sometida a disrupcidon, o no competitiva, con los

sistemas heredados obstaculizando la agilidad.

Las fusiones y adquisiciones pueden de manera irremediable complicar el
entorno de TI de la organizaciéon — un hecho que muchos equipos de administracion
fallan en presupuestar y abordar. Mientras tanto, las empresas nuevas (startups)
orientadas a la tecnologia, asi como también las soluciones con tecnologia financiera
disruptiva (“FinTech) estdn desafiando los modelos y procesos de negocio en el
corazon de muchas instituciones, haciendo de la rapidez de respuesta un
requerimiento para la relevancia y la viabilidad continuas. El riesgo de tecnologia
tiene 1implicaciones estratégicas, financieras, operacionales, regulatorias 'y
reputacionales. Para abordarlo, los miembros de junta no necesitan volverse expertos
en TIC, pero necesitan entender suficientemente bien el panorama de estas para

vigilar y cuestionar a la administracion (Deloitte, 2017).



Para vigilar los riesgos que la tecnologia presenta para la institucion, se debe
preguntar a la administracion qué orienta el entendimiento real del panorama del
riesgo y establecer direccion y expectativas claras. Algunos de los riesgos mas

importantes en tecnologia en servicios financieros incluyen:

1. Riesgo estratégico de tecnologias de informacién (TI).

2. Riesgo de seguridad cibernética y respuesta ante incidentes.
3. Capacidad de recuperacion de TI y riesgo de continuidad.
4. Riesgo de proveedor de tecnologia y de terceros.

5. Riesgo de administracion de datos.

6. Riesgo de ejecucion del programa de TI.

7. Riesgo de operaciones de tecnologia.

8. Riesgo de administracion inefectiva del riesgo.

Lo que sigue sirve como cartilla sobre cada uno de esos riesgos y puede ser
usado para orientar conversaciones mas significativas con los interesados, clave sobre

el riesgo de TIC.

La tecnologia como centro de la actividad de contabilidad y el profesional en

contabilidad en un segundo plano

En la actualidad algunos contadores se guian Unicamente por los resultados
obtenidos por determinado programa, lo cual constituye que la informacion terminada
se presenta a la direccion para su analisis, esto conlleva que cuando la direccion
requiera de una explicaciéon sobre aspectos muy puntuales, la informacion no se

pueda ofrecer en el tiempo requerido, necesitindose un espacio para rearmar



manualmente parte de la informacion procesada y poder brindar en ocasiones

respuestas poco convincentes.

El factor humano no puede tampoco apoyarse ciegamente en la tecnologia
existente (computadoras y software) para que toda su actividad dependa tinicamente
de los informes, resiimenes elaborados, sin tener en cuenta que su actividad
consciente determina en la organizacion de todos los procesos en una empresa, donde
se generan los documentos que sirven de informacion primaria a la contabilidad y que
estos deben estar organizados y procesados, de acuerdo a las normas vigentes en
nuestro pais, con la responsabilidad requerida de la profesion, la honestidad que debe
caracterizar al profesional, su posicidon ética respecto a cualquier situacion que se

presente en su labor o en la empresa.

El factor tecnoldgico por otra parte es muy importante para las empresas ya que
deben tener al menos una tecnologia adecuada o minima para procesar la informacion
contable financiera y garantizar la actividad del contador, como profesional que
realiza estudios y presenta posibles soluciones a la direccion para la toma de
decisiones sobre problemas de la entidad y su entorno. La existencia y explotacion
estard en dependencia de las capacidades intelectuales que se posean para llevar a
cabo la labor de la contabilidad y del dominio de los contadores que operan y

explotan la tecnologia.

Bases Legales

El Marco Legal que sustenta este estudio estd relacionado con la gestion, rol y
practicas profesionales que deben ejercer los profesionales en contabilidad en miras
de generar y proveer un servicio de calidad adaptado a los cambios y avances
tecnologicos que influyen de forma directa en su papel, por ser este el objeto de

estudio en la presente investigacion.



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial N.
36860. Diciembre 30, 1999.

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacidon y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
economico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creard el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo
con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara

los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Articulo 117: Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccidn y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de
los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos

derechos.

Norma Internacional de Formacion Nro. 2 IFAC

Parrafos 14 - 32, habla respecto al desafio en cuanto a los contenidos y las
competencias que se deben desarrollar especificamente para la profesion, la IFAC es
enfatica desde la Norma Internacional de Educacion Nro. 2: en el contenido de la

formacion profesional en contaduria deberia consistir en: a) contaduria, finanzas y



conocimientos relacionados; b) organizacion empresarial y negocios; y ¢)
conocimiento y competencias en tecnologia de la informacion. La tecnologia de la

informacion ha transformado el papel del contador profesional.

Para el componente formal de la formacion en tecnologia de la informacion, se
pueden utilizar estudios de casos, se puede interactuar con profesionales
experimentados y se pueden usar otras técnicas similares para facilitar la presentacion
de los temas y ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades practicas, juntamente
con experiencia profesional relevante. En relacion con las TIC, tanto para la
formacion de grado como de posgrado, se definen los temas y competencias que se

deben desarrollar.

El objetivo es tener conocimiento y comprension; describir el significado de
cuestiones relacionadas con las competencias mencionadas en una situacion real; y
participar efectivamente en las actividades como parte de un equipo o bajo

supervision.

Codigo de Comercio (Gaceta N° 475, 1995),

El mismo tiene influencia sobre la manera en que el contador publico realiza su
trabajo ya que es este quien establece que todo comerciante estd obligado a llevar
contabilidad debidamente organizada de acuerdo con alguno de los sistemas
generalmente aceptados; en materia de contabilidad y aprobados, por quienes ejercen
la profesion. También se establecen aspectos de cumplimiento formal como por
ejemplo que los registros obligatorios deben llevarse en libros empastados o en hojas
separadas, todas las cuales estardn foliadas, y serdn autorizadas por el contador

publico autorizado que hubiere nombrado el comerciante.

Codigo de Etica Profesional del Licenciado en Administracién (1998)



Articulo 20, cuando establece ... Estar consciente que como profesional
universitario debe cumplir con todas las actividades responsables que estén a su
alcance, para fortalecer el desarrollo integral de las instituciones gremiales, conocer la
mision, vision, compromiso y otros conceptos postulados del sistema de valores que
deben sefialar el derrotero a seguir por la Federacion, el Colegio o Delegacion al cual
pertenezca y de la Universidad de la cual haya egresado honrosamente... (p. 4), para
garantizar el cumplimiento de lo establecido en el citado articulo, es de fundamental
importancia que los profesionales en esta area, apliquen de manera asertiva los
conocimientos adquiridos durante sus afios de estudios y mantener una constante

preparacion.

Articulo 24 del donde se destaca ... La preparacion y estudio contintio para
lograr el perfeccionamiento y una mejor educacion que le destaque de los demas
profesionales... (p. 5), el articulo mencionado permite establecer que, como
profesionales en el area, el profesional en Administracion tiene el deber de mantener
un estudio constante de sus practicas a nivel profesional con el fin de ofrecer un

servicio de calidad para aquellos que lo requieran.
Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezolano (1996)

Articulo 2, El Contador Publico deberd mantener en forma permanente su
colaboracion para el fortalecimiento de los estudios universitarios de contaduria... (p.
4), desde este punto de vista se razona que los profesionales en Contaduria radicados
en el pais deben continuar actualizando sus conocimientos, abiertos al aprendizaje de

nuevas practicas que eleven la funcion de sus servicios.

La Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica (1973)

Es una de las mas indispensables en la regulacion y actuacion del profesional en
contaduria publica frente al desarrollo de sus actividades o prestacion de servicios a

los contribuyentes, su finalidad es, regular en general la profesion de contaduria



publica; desde las funciones del contador publico hasta las prohibiciones al mismo
para no entrar en actos delictivos que le ocasionarian muchos problemas éticos. Dicta
también que aquellos que quieran prestar sus servicios en el area de auditoria,
primero deberan ser autorizados para ejercer la contaduria publica, apegandose a lo

requerido por otras leyes.

Ley de Ejercicio de la Profesion de Licenciado en Administracion (Gaceta N°

3004, 1982)

En la misma, se establecen los parametros por los cuales se deben regir los
profesionales en el area, con el fin de llevar a cabo sus practicas profesionales, como
disciplina universitaria, actividad civil y profesional, explicando asi en su Articulo 8,

sus funciones y requerimientos propios de la administracion.

Ley especial contra los delitos informatico (Gaceta N° 37.313, 2001)

Art. 1 Objeto de la Ley: La presente ley tiene por objeto la proteccion integral
de los sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y
sancion de los delitos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de
los delitos cometidos mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos
de esta ley.

Art. 5 Responsabilidad de las personas juridicas: Cuando los delitos previstos
en esta ley fuesen cometidos por los gerentes, administradores, directores o
dependientes de una persona juridica, actuando en su nombre o representacion, €stos
responderan de acuerdo con su participacion culpable.

La persona juridica sera sancionada en los términos previstos en esta Ley, en los

casos en que el hecho punible haya sido cometido por decision de sus 6rganos, en el



ambito de su actividad, con sus recursos sociales o en su interés exclusivo o

preferente.

Ley sobre mensajes de datos y firmas electrénicas:

Articulo 1.- El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer
eficacia y valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda
informacion inteligible en formato electronico, independientemente de su soporte
material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como
regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion y los
Certificados Electronicos.

El presente Decreto-Ley sera aplicable a los Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas independientemente de sus caracteristicas tecnologicas o de los
desarrollos tecnologicos que se produzcan en un futuro. A tal efecto, sus normas seran
desarrolladas e interpretadas progresivamente, orientadas a reconocer la validez y
eficacia probatoria de los Mensajes de datos y Firmas Electronicas.

La certificacion a que se refiere el presente Decreto-Ley no excluye el

cumplimiento de las formalidades de registro publico o autenticacion que, de
conformidad con la ley, requieran determinados actos o negocios juridicos.
Articulo 4.- Los Mensajes de Datos tendran la misma eficacia probatoria que la ley
otorga a los documentos escritos, sin perjuicio de lo establecido en la primera parte
del articulo 6 de este Decreto-Ley. Su promocion, control, contradiccidon y evacuacion
como medio de prueba, se realizard conforme a lo previsto para las pruebas libres en
el Codigo de Procedimiento Civil. La informacion contenida en un Mensaje de Datos,
reproducida en formato impreso, tendra la misma eficacia probatoria atribuida en la
ley a las copias o reproducciones fotostaticas.

Articulo 5.- Los Mensajes de Datos estaran sometidos a las disposiciones
constitucionales y legales que garantizan los derechos a la privacidad de las

comunicaciones y de acceso a la informacion personal.



Articulo 6.- Cuando para determinados actos o negocios juridicos la ley exija el
cumplimiento de solemnidades o formalidades, éstas podran realizarse utilizando para
ello los mecanismos descritos en este Decreto Ley. Cuando para determinados actos o
negocios juridicos la ley exija la firma autdgrafa, ese requisito quedara satisfecho en
relacion con un Mensaje de Datos al tener asociado una Firma Electronica.

Articulo 7.- Cuando la ley requiera que la informacién sea presentada o
conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho con relaciéon a un
Mensaje de Datos si se ha conservado su integridad y cuando la informacion
contenida en dicho Mensaje de Datos esté disponible. A tales efectos, se considerara
que un Mensaje de Datos permanece integro, si se mantiene inalterable desde que se
generd, salvo algiin cambio de forma propio del proceso de comunicacion, archivo o

presentacion.

Definicion de Términos Basicos

A continuacioén, se conceptualizan algunos términos a fin de facilitar la

comprension del lector:

Activos Digitales: Un activo digital, también llamado recurso digital, es cualquier
recurso que existe de forma digitalizada y que alguien puede poseer, y por tanto,

tienen asociado un derecho para su uso.

Administrador Comercial: profesional que obtiene resultados a través del correcto

funcionamiento de todas las partes en un negocio.

Aplicacion Descentralizada (Dapp ): es una aplicacion descentralizada que se

ejecuta en una red descentralizada de nodos de computacion, como una blockchain

Auditoria: una auditoriaes un proceso de verificacion y/o validacion del

cumplimiento de una actividad segtn lo planeado y las directrices estipuladas.



Big Data: es un término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados

como no estructurados, el cual crece de manera exponencial con el paso del tiempo.

Bitcoin: es una moneda digital descentralizada y un sistema de pago sin banco central

0 administrador Gnico.

Blockchain: es un registro digital descentralizado de transacciones compartidas entre

una red que es inmutable o inmodificable.

Competencias Tic: habilidades o destrezas que se adquieren a través de formacion o
capacitacion frente el uso y apropiacion de tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.

Criptomonedas: es un activo digital que emplea un cifrado criptografico para

garantizar su titularidad y asegurar la integridad de las transacciones.

Ethereum: es una plataforma descentralizada de cddigo abierto que permite a los
desarrolladores crear y desplegar aplicaciones descentralizadas (DApps) y contratos

inteligentes.

Fin tech: Se refiere a las empresas que utilizan la tecnologia para ofrecer productos

financieros y servicios de manera mas eficiente, innovadora y accesible.

Inteligencia Artificial: es el campo de la ciencia informatica dedicado a la
resolucion de problemas cognitivos asociados cominmente a la inteligencia humana,

como el aprendizaje, la resolucioén de problemas y el reconocimiento de patrones.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API): es un conjunto de reglas y

definiciones que permite que diferentes aplicaciones se comuniquen entre si.

Movimiento de nueva economia: (New Economy Movement o0 NEM): es una
plataforma de blockchain y criptomoneda que fue lanzada en 2015. Se disefié con el
objetivo de proporcionar una infraestructura segura y escalable para una nueva

economia digital.



Seguridad Criptografica: criptografia nos dice que es el estudio de técnicas de
comunicaciones seguras que permiten que solo el remitente y el destinatario previsto

de un mensaje vean su contenido.

Starups: son empresas emergentes, generalmente de base tecnoldgica, que buscan

desarrollar un modelo de negocio innovador y escalable en un mercado especifico.

Tecnologias Disruptivas: Las tecnologias disruptivas son innovaciones que llegan

para sustituir un proceso, un producto o una tecnologia que ya esté establecida

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC): Estas tecnologias engloban
todos los recursos, herramientas y sistemas relacionados con la captura,
almacenamiento, transmision y manipulacion de informacion y comunicacion a través

de medios digitales.

Tecnologia de Registro Distribuido (Distributed Ledger Technology o DLT): es
un término que engloba una variedad de tecnologias y enfoques que permiten la
creacion y mantenimiento de un registro compartido y distribuido de datos entre

multiples participantes.

Transacciones Financieras: una transaccion financiera es un acuerdo, comunicacion
o movimiento llevado a cabo entre un comprador y un vendedor en la que se

intercambian un activo.



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es la parte de la investigacion donde se argumentan los
métodos, procedimientos, limitaciones para la recopilacion de datos con relacion a un
tema o problema en especifico. Asi mismo, Arias (2012:111) lo define como “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado”. Es decir, el marco
metodoldgico representa la forma en como sera desarrollado el trabajo.

De lo antes se desprende, que en el marco metodologico se describe cada uno de
los componentes que el investigador ha seleccionado para cumplir con los objetivos
de la investigacion que se ha propuesto, los cuales deben estar sustentados por autores

especialistas en metodologia, como es el caso del autor antes citado.

3.1.- Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo sobre la cual estard basada esta investigacion es descriptiva, lo que tiene
su fundamento en lo expuesto por Mufioz (2016), para quien las investigaciones
descriptivas se proponen “Conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando
criterios que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento, sin
ocuparse de la verificacion de hipdtesis, sino de la descripcion de hechos a partir de
un criterio o modelo tedrico definido previamente”. (p. 49).

La investigacion es de tipo descriptiva, porque permite generar solucion a una
problematica existente en la realidad estudiada, es decir, este tipo de investigacion

trabaja sobre las realidades de los hechos, y su caracteristica fundamental es la de



presentar una interpretacion correcta. Con referencia a lo anterior, el estudio se
considera de tipo descriptivo, porque la meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la identificacion y la prediccion de las relaciones que existen donde se verifica
la situacion actual y la necesidad existente en cuanto a la aplicacion del blockchain
como herramienta tecnoldgica en el area de contaduria y administracién comercial. .

Asimismo, el proyecto tiene apoyo en una investigacion documental, ya que
como lo sefiala Baena (2008:27) “la investigacion documental es una técnica que
consiste en la seleccion y recopilacion de informaciéon por medio de la lectura y
critica de documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas,
centros de documentacion e informacion®.

De acuerdo con esta definicion, se debe destacar que los investigadores deben
aplicar una estrategia de reflexion sistematica sobre la realidad que atafie al proceso
de formacion en materia de blockchain, en los estudiantes de la escuela de
administraciéon comercial y contaduria publica de la Universidad de Carabobo,
basando tal reflexién en los contenidos extraidos de diversos tipo de documentos
técnicos, tesis, informes, entre otros, sobre el tema tratado, para encontrar
explicaciones a las interrogantes que pudieran haberse formulado y que dan origen a

los objetivos que enmarcan el presente estudio.

De la misma forma, la presente investigacion se desarrollara con un disefio de
campo, ya que los datos seran tomados directamente del objeto de estudio, a través
cuestionarios, considerando que dichos datos no son tomados de fuentes secundarias
y son de libre manipulaciéon. Por su parte, Hurtado, L y Toro, J (2007) define el
disefio de campo como “las que se realizan observando al fendmeno en su ambiente
natural”. Esta modalidad aplica a la realidad estudiada, pues parte de los datos seran
recabados mediante un cuestionario aplicado a los estudiantes de la Escuela de

Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo.



Poblacion Y Muestra

Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario contar con la poblacion o
universo la cual se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que
se obtengan. La poblacion es definida por Hurtado, y Toro (2007), como: “el total de
los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los
elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo” (p. 124). Se
entiende entonces, que se refiere a un conjunto de elementos de los cuales se pretende
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para la cual seran validas las

conclusiones obtenidas en la investigacion.

Tomando en consideracién lo antes sefialado, en la actual investigacion se
selecciona una poblacion finita, que Mufioz (2016), define como “el radio de interés
sobre el que se expande el campo y el ambito de la investigacion, determinada por sus
caracteristicas definitorias, siendo la poblacion la totalidad del fenémeno a estudiar
en donde las unidades poseen una caracteristica comun...” (p. 92). Una vez definidas
las variables de estudio; se precisa que el universo de la presente investigacion lo
integran 95 estudiantes de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la universidad de Carabobo.

Muestra

La muestra es aquella fraccion de la poblacion que representa la conducta del
universo; fue una parte respecto al todo. Lo que se busca al emplear una muestra estéa
dado en lograr que, de una porcion relativamente reducida de unidades, se puedan
obtener conclusiones semejantes a las que se lograria si se estudiara el universo total.
Segun Arias (2012); “La muestra es un subconjunto representativo de un universo o

poblacion.” (p. 36).



Tipo de Muestreo

El muestreo intencional, de acuerdo a los autores Hurtado, I y Toro, J. (2007:
78) es aquel que: “se caracteriza por buscar con mucha dedicacién el conseguir
muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos
aparentemente tipos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador,

ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion”.

En tal sentido, se utilizard el muestreo intencional con la finalidad de elegir
aquellos que estén aptos de realizar dicho estudio; en este caso se definird por (20)
estudiantes que estén cursando los ultimos dos (2) afios de las carreras de
Administracion Comercial y Contaduria Publica, en la Facultad de Ciencias

Econodmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Técnicas E Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informaciéon deseada para la elaboracién de la investigacion, segin
Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2006) pueden definirse como ‘“aquella que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o variables
que el investigador tiene en mente” (p. 235). Las técnicas de recoleccion de datos
formaron el elemento primordial de manera que permitieron llevar a cabo la
recopilacion de informacion, a los fines de determinar las necesidades existentes con

el problema planteado.

Una de las técnicas utilizadas en la presente investigacion esta determinada por
la revision documental, que segun lo expuesto por Baena (2008), “es una técnica que
consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y

critica de documentos y materiales bibliograficos existentes en un area determinada”

(p.72).



Esta técnica se consider6é de fundamental relevancia, pues se debid desarrollar
un proceso de revision sistemdtico de bibliografia, tanto de documentos, tesis,
informes y material digital existentes sobre la evolucion que ha experimentado el
control de las operaciones administrativas y contables, hasta la adopcion de las mas
novedosas herramientas tecnologicas que se han estado empleando en dichas areas,

(como es el caso que ocupa a los investigadores), representado por el blockchain.

En el mismo sentido, otra de las a técnica que se utiliz6 para la obtencion de
datos fue el cuestionario, que Baena (2008:122) define como “una técnica de
investigacion que se aplica en el trabajo por medio de una serie de preguntas con la
finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a una
investigacion, ajustandose a una disciplina.” Dicho de otra manera, el cuestionario es
una herramienta de investigacion que se utiliza para recopilar datos de los
participantes de estudio. En cuanto al objetivo del cuestionario es obtener respuestas a

preguntas especificas relacionadas con el tema de investigacion.

En el caso actual, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir (Ver anexo A), que representan el instrumento para la
obtencion de los datos o documento estandarizado en el cual se realizard la
recopilacion. El cuestionario estd compuesto por 10 preguntas, en las que el
encuestado debe escoger soélo entre dos alternativas de respuesta; la presente
investigacion es de escala nominal con opciones de respuestas dicotdmicas cerradas

(Si, No).

Dicen Tamayo y Tamayo (2006), que el cuestionario constituye una forma
concreta de la técnica de observacion, logrando el que el investigador fije su atencion
en ciertos aspectos y se sujete a determinadas condiciones; el cuestionario contiene
los aspectos del fenomeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar
ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.



Validez Y Confiabilidad Del Instrumento

Validez

La validez seglin lo define Bernal (2010:247) “indica el grado con que pueden
inferirse conclusiones a partir de los resultados obtenidos”, lo cual implica el nivel de
precision que arrojara el estudio, es decir, lo més proximo a la realidad. De aqui, se
podran presentar las conclusiones basadas en los resultados. Por otro lado, como
forma de validacion se dejo a juicio de un (1) experto, cosa que Escobar y Cuervo
(2008:29) definieron como la “opinion informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones”. La misma se determind mediante
la validacion de un (1) especialista en el drea administrativa. Ver en anexo B.

Validez de contenido, grado en que representa el universo de la variable objeto
de estudio; validez de criterio, se refiere al juicio que se hace al instrumento en
cuanto a la capacidad del mismo para predecir la variable objeto de la medicion.

De acuerdo a lo planteado, el cuestionario fue validado por un profesor de
estadistica y matematica de la Escuela de Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo. Quien tomo en cuenta la redaccion, la pertinencia y correspondencia de los
items. En la validacion del instrumento se solicité el juicio de los expertos quienes
recibieron informacion acerca del proposito de la investigacion, la funcionalidad de
las variables, el guion de cuestionario la entrevista e instrumento de validacion. Una
vez evaluada el guion de entrevista, se procedié a realizar las correcciones de algunas

preguntas y finalmente los expertos firmaron las respectivas actas de validacion.

Confiabilidad

Palella, S., y Otros. (2010) “la confiabilidad es definida como la ausencia de

error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos™ (p.176). De acuerdo a lo



planteado por este autor, los datos obtenidos deben gozar de un alto grado de
confiabilidad. En tal sentido las respuestas o datos suministrados por los informantes
deben mantener un nivel de estabilidad de consistencia, seguridad, fiabilidad y
exactitud.

Carrasco (2009) indicé que la confiabilidad “es la calidad o propiedad de un
instrumento de medicién que le permite obtener los mismos resultados, al aplicarse
uno o mas veces a la misma persona o grupos de personas en diferentes momentos”
(p.339). Para el presente trabajo de investigacion el instrumento se sometid a la
confiabilidad mediante KR-20, planteada por Kuder-Richardson que determiné la
confiabilidad de instrumentos que se califican con los reactivos medidos en forma
dicotémica.

En la presente investigacion la confiabilidad viene dada por la uniformidad de
los datos y por la veracidad de la informacién recolectada con la aplicacion del
instrumento. La entrevista estuvo compuesta por preguntas con opciones de

respuestas dicotdmicas, se utilizo la formula de KR20:

(K Joj—qu
o’

Donde:

K = Numero de items del instrumento.

p = Porcentaje de personas que responden correctamente cada item.
q = Porcentaje de personas que responden incorrectamente cada item.

62 = Varianza total del instrumento.

El cual consiste en un procedimiento sencillo donde se realiza un cuadro con
los items, el numero de trabajadores que participaron en la entrevista tomando en

cuenta las respuestas positivas (1) y negativas (0), se suman todas las respuestas



correctas y negativas para luego calcular el porcentaje de los items. Al obtener p*q se

procede a calcular la varianza y por Gltimo nos piden K. Ejemplo:

Y(p*q) = 0,865
o’ =06,11
K=10
Al tener lo que nos pide la formula que es K, la sumatoria de p*q y la varianza
se procede a realizar el calculo. En esta ocasion la formula se dividié en dos partes

para visualizar mejor el resultado:

‘ J'Tf )

k-1 :> 1,11

::> KR-20 | 0,95

/ \
- Z f]ff‘
.o ;\—> 0,86

Arrojando el resultado que nos muestra como es la consistencia interna del

instrumento. Una manera de observar que se puede trabajar con el instrumento es a
través del cuadro de interpretacion donde (0,95) (Ver Anexo D: Confiabilidad de
Instrumento de Preguntas Dicotdmicas) esta en el rango coeficiente de confiabilidad

aceptable. A continuacion, se muestra los rangos e interpretacion:



RANGO | CONFIABILIDAD
Cuadro N° 1 0,9 -1 EXCELENTE

0,8 - 0,9 BUENA

0,7-0.8 ACEPTABLE

0,6 -0,7 DEBIL

0,5-0,6 POBRE

<0,5 INACEPTABLE

Técnica de Analisis de Datos y Presentacion de Resultados

Posteriormente a la etapa de recoleccion de informacion es indispensable la
interpretacion de los datos obtenidos y asi sacar conclusiones derivadas del analisis
correspondiente. En funcion de ello, para procesar toda la informacion recolectada es
necesario sintetizar e interpretar los datos obtenidos de las técnicas mencionadas
anteriormente, para asi poder llegar al andlisis final de los resultados y que serviran
para presentar conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Con referencia a
lo anterior, una vez recopilada la informacion por medio de la técnica e instrumentos
utilizados a tales fines, se procedera de la siguiente manera:

Analisis Documental: que implicard la clasificacion y ordenacion de los
documentos registros, tanto fisicos como de medios electronicos, en relacion a
diversos topicos relacionados con el blockchain, que sean fundamentales para
identificar elementos de contenidos que seran integrados en los programas de
formacion y capacitacion aplicables en la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica.

Analisis Cuantitativo: A tales fines, se procesaron los datos a través del
método cuantitativo haciendo uso de la estadistica descriptiva, lo cual se logro al
describir la distribucion de las puntuaciones o frecuencias de cada wvariable.

Asimismo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006:282) definen la distribucion de



variables como el “conjunto de puntuaciones de una variable ordenada en sus
respectivas categorias”. Basados en los resultados que se presentaron en tablas de
frecuencia se pudo elaborar graficos de tipo circular con resultados porcentuales que
facilitaran el entendimiento de la investigacion. Seguidamente, se muestra la
discusion de los resultados en base al analisis estadistico y parametros de

interpretacion.



CUADRO 2. CUADRO TECNICO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO ESPECIFICO

Diagnosticar el conocimiento existente sobre la tecnologia Blockchain entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, identificando posibles debilidades formativas.

DEFINICION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
Se refiere al Grado de 1. ¢Ha escuchado sobre la tecnologia Blockchain y su posible
conjunto de conocimiento de la aplicacion en el area administrativa y contable?
actividades tecnologia 2. ¢Considera que las nuevas tecnologias afectaran los roles
realizadas para blockchain tradicionales del administrador y/o contador publico? Cuestionario Poblacion
establecer el nivel 3. (Cree que el papel del administrador y/o contador publico estudiantil
de conocimiento en experimentara cambios notables en los proximos 2 afios?
general sobre 4. ;Piensa que es significativo estar informado sobre blockchain y
tecnologia las potenciales utilidades en el campo de la administracion y
blockchain. contabilidad?

Fuente: Curiel Cesar, Zidan Haiat (2024)



CUADRO 2. CUADRO TECNICO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION (CONT.)
OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer el Blockchain como una herramienta tecnologia aplicada al 4rea contable dirigido a los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

DEFINICION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE

Se refiere a la Herramientas 5. ¢Ha recibido en el tltimo afio alguna capacitacién sobre los avances de

accion de educativas Tecnologia blockchain y posibles aplicaciones?

seleccionar las 6. Ha habido oferta de capacitaciones en el area tecnologica para

posibles administradores y/o contadores publicos por parte de los gremios, | Cuestionario Poblacion
herramientas que entidades gubernamentales y demas consultores en la materia? estudiantil
se llevaran a 7. En base a su experiencia ;cree necesario la capacitacion del

practica. administrador y/o contador publico sobre las nuevas herramientas

tecnologicas en el area contable?

Fuente: Curiel Cesar, Zidan Haiat (2024)



CUADRO 2. CUADRO TECNICO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION (CONT.)

OBJETIVO ESPECIFICO

Orientar sobre la implementacion de programas académicos de capacitacion o preparacion profesional basado en

blockchain, dirigido a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo

DEFINICION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
Se refiere al hecho de | Estrategias 8. (Considera que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion le
plantear las posibles ayuda a realizar de mejor manera su trabajo como administrador y/o
herramientas Mejoramiento contador publico?
pedagogicas de profesional 9. (Considera beneficioso el desarrollo de un programa de capacitacion | Cuestionario Poblacion
mejoramiento continuo basado en Blockchain dirigido a los profesionales en administracion y estudiantil

profesional a los
estudiantes de
administracion
comercial y

contaduria ptblica

contaduria publica y con esto también dar cumplimiento a los
requerimientos de la IFAC sobre conocimientos y competencias que
deben poseer los profesionales sobre las tecnologias de informacion?

10. ;Consideraria 1til el desarrollo de un trabajo de investigacion que este
dirigido a los profesionales en administracion y contaduria publica sobre
los fundamentos basicos de la tecnologia Blockchain y los posibles usos

que se plantean en la contabilidad?

Fuente: Curiel Cesar, Zidan Haiat (2024)



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez recabada la informacidon se procede analizar los datos obtenidos del
instrumento utilizado, aplicado a una muestra representada por 20 estudiantes de los
dos (2) ultimos semestres de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Facultas de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo,
construyendo la tabulaciéon de cada uno de los items y presentando un cuadro de
frecuencia de las opciones mostradas como respuesta.

Posteriormente, se presenta la informacion que se obtuvo por un numero de
items que se presentaron en una matriz de tabulacion, con fin de agilizar la
interpretacion y transformar la informacion cuantitativa en datos cualitativos, que
afirman el desarrollo de la investigacion. Se considera, asimismo, que los resultados
del estudio realizado garantizan el desarrollo, fomentando el conocimiento y
plasmando en un todo coherente lo demostrado en el andlisis de los resultados.

Los andlisis se realizaron por indicadores medidos por un ntimero de items que
lo caracterizan, posteriormente, los resultados que se obtuvieron en cada item fueron
presentados en cuadros y graficos, distribuyendo la frecuencia de los datos de manera
porcentual. Por consiguiente, el andlisis e interpretacion de los resultados segiin Coral
(2008), “Consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en
operaciones intelectuales de razonamiento l6gico e imaginacion, ubicando tales datos
en un contexto tedrico” (p.182).

Posteriormente se utilizd para su representacion visual; cuadros y graficos.
Segiin Bavaresco A. (2014) “Las formas graficas representativas son maneras de
comunicar los resultados en cualquier investigacion” (p.26). En este caso se recurrid

al uso de tablas, diagramas circulares, para representar los porcentajes de cada uno de



los datos agrupados para las respuestas positivas y respuestas negativas de cada item,
para la interpretacion de los resultados. A continuacidn, se presentan los cuadros de
analisis los cuales reflejan la informacion obtenida de los instrumentos aplicados:

ftems 1: {Ha escuchado sobre la tecnologia Blockchain y su posible aplicacion en el

area administrativa y contable?

CuadroN° 3
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 12 60%
NO 8 40%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Gréfico Nro. 1. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 1
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Analisis: Al aplicar el instrumento a los estudiantes de los dos tltimos semestres de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de Faces — UC, el 60%, es decir,
doce (12) sujetos, afirman que han escuchado sobre la tecnologia blockchain y su

posible aplicacion en el area administrativa y contable, por el contrario, el 40%, es



decir, ocho (8) sujetos, no poseen informacion relacionado al enunciado, esto ultimo
respalda la intencion de la investigacion de impartir conocimientos claves de las TIC,
especificamente el Blockchain dentro de la facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, ya que abre una oportunidad a los
investigadores.

ftems 2: ;Considera que las nuevas tecnologias afectaran los roles tradicionales del

administrador y/o contador publico?

CuadroN° 4
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Gréfico Nro. 2. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 2
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Analisis: Se puede observar que el 90% de los encuentados, (18) sujetos, reconocen
que las nuevas tecnologias afectaraan de forma directa el rol tradicional del
profesional en contabilidad, mientras que el otro 10%, opinaron de forma negativa, lo
que evidenci6é que un porcentaje de estudiantes encuentados, no consideran que esto
pueda suceder.

ftems 3: ;Cree que el papel del administrador y/o contador piblico experimentara

cambios notables en los proximos 2 afios?

CuadroN° 5
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Gréfico Nro. 3. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 3
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Analisis: Se puede observar que el 70% de los encuestados manifiestan estar de
acuerdo en que el papel del profesional en contabilidad sufrird cambios notables en
los proximos 2 afios, mientras que el otro 30%, opinaron de forma negativa. Lo que
evidencio que no todos los encuestados consideran que este cambio serd notable en

este periodo de tiempo.

ftems 4: ;Piensa que es significativo estar informado sobre blockchain y las

potenciales utilidades en el campo de la administracion y contabilidad?

CuadroN° 6
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 19 95%
NO 1 5%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Graéfico Nro. 4. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 4

5%

\00

N 95%

u S| =NO



Analisis: Ante esta interrogante, la mayoria de los encuestados consideran con un
95% la importancia de estar informados con las TIC especificamente el Blockchain al
y la potencialidad de la misma en el campo de la administracion y la contaduria, ,
mientras que al 5% restante, debido al desconocimiento de las caracteristicas de esta

tecnologia disruptiva no le parece relevante.

Items 5: ;Ha recibido en el ultimo afio alguna capacitacion sobre los avances de

Tecnologia blockchain y posibles aplicaciones?

CuadroN° 7
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Gréfico Nro. 5. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 5
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Analisis: De acuerdo a los resultados manifestados en el grafico el 10% de los
encuestados respondieron de manera afirmativa, reflejando que recibieron una
capacitacion relacionada con la tecnologia Blockchain y las aplicaciones pertinentes
de la misma. Mientras que el 90% respondieron que no, lo que evidencia la necesidad
de crear espacios en donde se aplique el aprendizaje de las nuevas tecnologias que
afectan de forma asertiva el rol y las funciones del contador publico y el

administrador.

ftems 6: ;Ha habido ofertas de capacitacion en el 4mbito universitario para futuros
administradores y/o contadores publicos por parte de gremios, entidades

gubernamentales u otros consultores en la materia?

Cuadro N°8
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)




Gréfico Nro. 6. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 6
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Analisis: Mediante los resultados manifestados en el grafico se observa que el 25%
de los encuestados manifestaron que han existido ofertas en el &mbito universitario,
en relacion a la formacion con respecto a las nuevas TIC especificamente el
blockchain, mientras que el 75% no reconoce que existan iniciativas de ensefianza de
estas tecnologias, lo que representa una oportunidad de proponer la misma dentro de

los espacios universitarios.



Items 7: En base a su experiencia /cree necesario la capacitacion del futuro

administrador y/o contador publico sobre las nuevas herramientas tecnologicas en el

area?
CuadroN° 9
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Gréfico Nro. 7. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 7
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Analisis: Es importante sefalar, que el 100% de los encuestados responden de
manera positiva a la importancia que ejerce la capacitacion del futuro administrador

y/o contador publico sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas en el area, lo que



demuestra la necesidad de impartir conocimientos sobre las mismas en el desarrollo

de la carrera.

ftems 8: ;Considera que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion le ayudaria

a realizar de mejor manera su trabajo como administrador y/o contador publico?

Cuadro N° 10

ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Grafico Nro. 8. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 8
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Analisis: Segun los resultados arrojados en la gréfica, el 100% de los encuestados

concuerdan en que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) le ayudarian



a realizar su trabajo de forma mas eficaz y eficiente, lo que fundamenta la
introduccion de contenido relacionado con las mismas dentro del curriculo
académico, logrando asi que exista un conocimiento previo al ejercicio de la carrera
de administracion y contaduria publica.

ftems 9: ;Opina que la creacion de un programa de capacitacién centrado en
blockchain, orientado a los futuros profesionales de administracion y contaduria
publica, seria beneficioso tanto para su desarrollo para cumplir con los requisitos de
conocimientos y competencias en tecnologias de la informacion establecidos por la

IFAC?

Cuadro N° 11

ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Grafico Nro. 9. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 9
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Analisis: Se evidencia que la totalidad de los encuestados, el 100%, considera
necesaria la creacion de un programa de capacitacion orientado en la TIC Blockchain,
ya que el mismo seria beneficioso para su desarrollo profesional, y el crecimiento de
sus competencias profesionales, este resultado representa una fortaleza a la
investigacion, ya que evidencia la necesidad de impartir dichos conocimientos.

ftems 10: ;Valoraria la utilidad de llevar a cabo una investigacion dirigida a futuros
profesionales en administracion y contaduria publica, enfocada en los principios

fundamentales de la tecnologia blockchain y sus posibles aplicaciones en dichos

ambitos?
Cuadro N°12
ALTERNATIVAS SUJETOS FRECUENCIA (%)
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Autores: Curiel, Zidan. (2024)

Grafico Nro. 1. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 10
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Analisis: Se observa que el 100% de los encuestados, considera valioso el aporte de
una investigacion basada en la tecnologia blockchain, siendo esto positivo para los
investigadores, ya que el propdsito que se busca con este trabajo de investigacion es
el de proponer espacios dentro del programa curricular que le permitan a los futuros
profesionales de administracion y contaduria ptblica, adquirir conocimientos claves

en esta area.



CAPITULOV

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Una vez culminado el proceso de investigacion, se procediod a estructurar el
cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del presente estudio en tres fases, a
los fines de justificar los diversos recursos empleados durante la ejecucion de cada
una de las etapas del mismo, correspondiendo cada una de ellas a los objetivos

especificos que enmarca el estudio, a saber.

1.- Diagnosticar el conocimiento existente sobre la tecnologia Blockchain
entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo, identificando posibles debilidades formativas.

Una vez realizado el proceso de estudio, surgen consideraciones muy
desalentadoras en lo concerniente a los conocimiento existente sobre la tecnologia
Blockchain entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de
la Universidad de Carabobo, ya que, en primer lugar, admiten, en su mayoria, no
haber escuchado sobre la tecnologia Blockchain y su posible aplicacion en el area
administrativa y contable, aun cuando admiten que las nuevas tecnologias afectaran

los roles tradicionales del administrador y/o contador publico.

Asimismo, manifiestan su convencimiento de que el papel del administrador y/o
contador publico experimentara cambios notables en los préximos 2 afios, por lo que
se manifiestan proclives a mantenerse informados sobre blockchain y las potenciales

utilidades en el campo de la administracion y contabilidad.

Dado el nivel de desconocimiento manifiesto de los estudiantes en
administracion y contaduria en la Universidad de Carabobo, resulta obvio que el
diagndstico sea negativo, pero a su vez es comprensible tomando en consideracion

que con los niveles de innovacion que el pais ostenta, muchas de las tecnologias



como la blockchain no son valoradas con la dimension que se espera, Tomando en
cuenta el grado de importancia que estd teniendo a nivel mundial se deberia invertir
en investigacion sobre dicho apartado y estar preparadas para la inminente aplicacion
de la tecnologia de la cadena de bloques en la mayoria de los &mbitos a nivel global.
La implementacion de un entorno blockchain es indispensable para visualizar una
mejora en la seguridad de la informacion futura, por lo que hay que tener en cuenta el
avance desmedido que tiene la tecnologia de ahora, ya que avanza significativamente
rapido. Por ende, a la hora de la privacidad e inmutabilidad de la informacion gracias
a blockchain por el momento no se ve mayormente comprometida. Ello, permitira
cambiar la realidad actual de los futuros profesionales y convertir las debilidades que
actualmente presentan, convirtiéndolas en fortalezas y oportunidades de mejora
profesional continua.

2.- Dar a conocer el Blockchain como una herramienta tecnologia
aplicada al area contable dirigido a los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Tomando en consideracion los resultados logrados a través de la aplicacion del
cuestionario, y habiendo determinado las debilidades que admiten tener los
estudiantes consultados sobre el tema en cuestion, surge la imperiosa necesidad de
brindarles informacion técnica que les permita conocer la relevancia que tiene el

Blockchain como una herramienta tecnologia aplicada al 4rea contable.

En este sentido, se considera de gran valor que éstos entiendan realidades como
la siguiente. La tecnologia Blockchain estd provocando, sin duda, el cambio mas
disruptivo desde la aparicion de Internet. El mismo es una base de datos compartida
que funciona como un libro para el registro de operaciones de compraventa o
cualquier otra transaccion. Es la base tecnoldgica del funcionamiento del bitcoin, por
ejemplo. Consiste en un conjunto de apuntes que estan en una base de datos
compartida on-line en la que se registran mediante codigos las operaciones,

cantidades, fechas y participantes. Al utilizar claves criptograficas y al estar



distribuido por muchos ordenadores (personas) presenta ventajas en la seguridad
frente a manipulaciones y fraudes. Una modificacion en una de las copias no serviria
de nada, sino que hay que hacer el cambio en todas las copias porque la base es

abierta y publica.

3.- Orientar sobre la importancia de implementacion de programas
académicos de capacitacion o preparacion profesional basado en blockchain,
dirigido a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo

Se esta en la era digital, y las oportunidades para la profesion administrativa y
contable aparecen frecuentemente, los avances tecnologicos han contribuido en gran
manera al desarrollo del profesional en contaduria publica y administracion
comercial, lo que hace necesario actualizar a menudo las técnicas en el
procesamiento, administracion e interpretacion de la informacion financiera, con la
finalidad de obtener una mayor optimizacion de los recursos y productividad en el
trabajo.

Hay que destacar que la administracion y contabilidad como sistema de
informacion se ha adaptado a las necesidades informativas de sus usuarios, pero su
desarrollo ha estado limitado por los recursos tecnoldgicos. En contraposicion a lo
anteriormente mencionado, el profesional en contaduria publica posee una debilidad
en cuanto al uso de tecnologias enfocadas a la optimizacion del tiempo y trabajo. De
igual forma la mayoria de estos no han recibido suficiente capacitacion adaptada al
area de nuevas Tecnologias de Informacion (TI), lo cual repercute en gran manera al
momento que el profesional quiere abordar nuevas areas en las cuales el uso y
conocimiento de éstas es indispensable en el &mbito donde realiza su trabajo.

En relacion con lo anterior y en cumplimiento a la Norma de Educacion
Continuada, las instituciones autorizadas para impartir capacitaciones a los
profesionales en contaduria publica y administracion comercial en Venezuela no

consideran de manera significativa aun el blockchain o las TI. Segin los datos



arrojados por nuestra encuesta mas del 50% de estudiantes de administracion
comercial y de contaduria publica considera que la oferta sobre capacitaciones en el
area tecnologica es escasa, y mas del 20% la considera mala, esto significa que
claramente dichas instituciones autorizadas para impartir capacitaciones a los futuros
profesionales contadores y administradores no estdn tomando en cuenta lo importante
que es mantener a los contadores publicos y administradores comerciales a la
vanguardia sobre las nuevas herramientas tecnologicas de hoy en dia.

Como se ha estudiado a lo largo de este proyecto de investigacion la tecnologia
blockchain serd a corto plazo participé en muchos ambitos, ya sea en Salud,
Impuestos, Logistica, Alimentos, etc. Su aplicacion se verd a futuro en muchos
campos de manera global, esto dard hincapié a que herramientas actuales como por
ejemplo el Sistema de Declaracion Electronica de Tributos (DET), queden obsoletos
ya que por medio del Libro Mayor Distribuido (DLT), ya que la recaudacion de
impuestos se generaran automaticamente y de manera transparente, esto pensando
que el Estado aplicase blockchain en el area de impuestos, esto generado por una
seriec de lenguajes de programaciéon y algoritmos que haran mas sencilla y
transparente dicho proceso.

El procesamiento de informacién administrativa y contable de manera manual
no existird mas quedando obsoleto por el uso de nueva tecnologia. Partiendo de esto,
los contadores y administradores a corto plazo deberan poseer buenos conocimientos
informaticos, ofimaticos, sistematicos y economicos, entre otros, ademas de estar
siempre a la vanguardia en el conocimiento y manejo de las nuevas herramientas
tecnologicas, Es asi como, un programa de capacitacion administrativo-contable, en
el marco del blockchain, en el area tecnoldgica mejoraria su calidad y valor laboral
como profesional. De tal manera que le favoreceria a que las oportunidades de trabajo
sean mas diversas, dicho capacitacion deberia abordar especificamente el estudio y
conocimiento del blockchain como herramienta en el drea administrativa-contable y

el uso del DLT anticipandolos al uso de esta herramienta a un futuro a corto plazo.



CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion y los resultados obtenidos en la investigacion
sobre la aplicacion del blockchain en la gestion administrativa y contable, se
establecen las siguientes conclusiones, basadas éstas, en las opiniones emitidas por
los propios afectados con la situacion estudiada, es decir los estudiantes de la Escuela
de Administracion y Contaduria de la Universidad de Carabobo.

En primer lugar, se ha podido constatar que los estudiantes de la citada casa de
estudios reconocen un gran desconocimiento en materia de blockchain, como
herramienta tecnologica aplicada area de especializacion. Esta deficiencia formativa
constituye un factor negativo para el futuro profesional, pues serd un elemento
perjudicial en su ulterior desempefio profesional, cediendo oportunidades de
contratacion a otros profesionales que si demuestren estar a la vanguardia tecnoldgica
en su area de influencia. Hay que entender que la adopcion de Blockchain aun esta en
su etapa inicial, pero eso no ha impedido especular sobre los grandes cambios que la
tecnologia puede traer. Es por ello por lo que muchas firmas mas importantes del
mundo estén gastando una gran cantidad de tiempo y dinero en investigaciones sobre
aplicaciones de blockchain.

Sin embargo, aun cuando éstos presentan y reconocen las deficiencias
sefaladas, también es cierto que los mismos son plenamente conscientes que las
nuevas tecnologias afectaran los roles tradicionales del administrador y/o contador
publico, Esta actitud de los estudiantes orienta sobre la falta de atencion por parte de
la institucion, al no tomar las previsiones en cuanto a capitalizar el interés de los
estudiantes en acciones formativas asertivas, a través del abordaje de las tecnologias
emergentes (como el blockchain) y aplicarlas en el proceso de aprendizaje de los
futuros profesionales de as areas administrativa y contable.

En el mismo orden de ideas demuestran, con base a sus respuestas, estar
convencidos que el papel del administrador y contador publico experimentara

cambios notables en los afios venideros, lo permite inferir que tal perspectiva y el su



convencimiento del cambio que las nuevas tecnologias aportaran a su profesion les
servird de medio para inducirles a participar en procesos de formacidon en tales
herramientas tecnoldgicas. Asi las cosas, no se prevé que los procesos
administrativos-contables puedan existir sin la intervencion de seres humanos,
aunque no se puede negar que los roles y flujos de trabajo serdn radicalmente
diferentes en los proximos afios.

Tomando en cuenta lo revelado en lo referente lo significativo que les resultara
estar informado sobre blockchain y las potenciales utilidades en el campo de la
administracion y contabilidad, se deduce que su proceso de formacion u actualizacion
tecnoldgica estard marcado por la inclinacion a su participacion activa en futuros
programas disefiados por institucion universitaria, en materia de herramientas
blockchain. Ademés de lo antes sefialado, se debe recalcar que ésta herramienta
agrega mas tiempo para la conexion humana con sus equipos y clientes externos, y
mayor uso de sus habilidades blandas y analiticas en donde los servicios de
consultoria se convertiran en algo muy importante para generar valor en la empresa.

Es importante sefialar que la institucion no ha dedicado suficientes esfuerzos a
proporcionar una capacitacion basica adecuada a los alumnos de pregrado sobre los
avances en la tecnologia blockchain y sus posibles aplicaciones en su campo de
estudio. Esto deberia ser la base para impulsar cambios en este aspecto y desarrollar
programas innovadores de formacion en tecnologias emergentes, particularmente en
blockchain aplicado a la gestion administrativa y contable.

En adicion a lo anteriormente expuesto, una amplia mayoria de los estudiantes
consultados opind que no ha habido ofertas de capacitacion en el &mbito universitario
para futuros administradores y/o contadores publicos por parte de gremios, entidades
gubernamentales u otros consultores en materia de herramientas tecnoldgicas
blockchain aplicada a su area de influencia, lo que refuerza la necesidad de revertir
esta situacion mediante la puesta en marcha de planes de formacion, tendentes a
mejorar el perfil profesional de los estudiantes de administracion comercial y

contaduria pubica de la Universidad de Carabobo.



Corroborando las aseveraciones anteriores, las opiniones obtenidas de los
estudiantes ante la pregunta nimero siete, resulta muy contundente ya que todos
consideran necesaria la capacitacion del futuro administrador y/o contador publico
sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas en el area, lo que envia un claro mensaje
de que las novedades tecnologicas en materia de control administrativo y contable
llegaron para afianzarse en la sociedad moderna y no se debe dejar pasar la
oportunidad de aprovechar las bondades que ésta ofrece.

De igual manera, los consultados en su totalidad dicen estar conscientes que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion le ayudaria a realizar de mejor manera
su trabajo como administrador y/o contador publico, lo que permite inferir su
disposicion a participar en este tipo de iniciativas de formacion complementaria a su
educacion formal en el area de administracion y contabilidad.

Resulta inobjetable el grado de concientizacidon que tienen los estudiantes sobre
la necesidad de programas de formacion tecnoldgica, tomando en consideracion las
respuestas de la novena pregunta, lo que es in claro indicativo para que las
autoridades de la Universidad de Carabobo, especialmente en la Escuela de
Administracion y Contaduria Publica, desarrollen los programas académicos que den
respuesta a las necesidades que en esta materia estdn teniendo los futuros
profesionales de las areas citadas. Se debe acotar, que una gran cantidad de
profesionales no estdn incluyendo dentro de la educacion continua el area
tecnoldgica, cuyos conocimientos sirven para dar cumplimiento de lo requerido por
las Normas Internacionales de Formacion emitidas por la IFAC.

Es importante hacer notar, el apoyo al trabajo de investigacion que puedan
llevar a cabo las personas interesadas en solucionar el problema relacionado con la
brecha tecnoldgica que vienen presentando los estudiantes de la Escuela de
Administracion y Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo, tomando en
cuenta que la totalidad de los consultados manifiestan su valoracion a este tipo de

iniciativas.



RECOMENDACIONES

Con fundamento en los resultados obtenidos producto del instrumento aplicado,
se plantea una serie de recomendaciones que sirvan de orientacion para la
implementacion del blockchain, como herramienta de formacién para estudiantes de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo.

A los directivos de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica de la Universidad de Carabobo, se les recomienda difundir informacion
amplia sobre la herramienta tecnoldgica Blockchain y su posible aplicacion en el area
administrativa y contable, destacando los elementos que la ubican como un
mecanismo de mejoramiento continuo de la profesion. Ademads, se les insta a disefiar
e implementar un programa de capacitacion centrado en blockchain, orientado a los
futuros profesionales de administracion y contaduria publica, como herramienta
pedagdgica para fortalecer su perfil profesional, mantener el prestigio de la
mencionada institucion, asi como cumplir con los requisitos de conocimientos y
competencias en tecnologias de la informacion establecidos por la IFAC

A los profesionales de la administracion comercial y contaduria publica, se les
recomienda fortalecer sus conocimientos a través de seminarios o capacitaciones
orientados al enfoque de esta investigacion y generar profesionales en el manejo de
las tecnologias de informacion.

A los gremios de administradores comerciales, contadores publicos y
autoridades que ejercen la vigilancia de la profesion administrativo-contable,
incluyan gradualmente mdas procesos de ensefanza relacionados al ambito
tecnologico dentro del ejercicio profesional, coordinando esfuerzos para Ia
divulgacion de dichas actividades y que estas lleguen a la mayoria de las
profesionales.

Las instituciones de educacion, especialmente la Escuela de Administracion y

Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo deben actualizar sus programas y



seminarios a impartir, ya que su oferta de capacitacion en el rubro tecnolédgico era
insuficiente mala o escasa.

Se sugiere a las gremiales de administradores comerciales, contadores publicos,
firmas de auditoria, y universidades, formacion integral sobre la tematica Blockchain
a través de seminarios y/o asesorias brindadas por las entidades autorizadas para
impartir capacitaciones.

A los profesionales con menos conocimientos sobre las TIC’s, deben indagar y
conocer profundamente las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, mediante
el adecuado uso de una de las muchas herramientas que poseen, capacitarse en el area
de informatica, ya que asi podran conocer la forma de aplicar técnicas que permitan
cumplir con los requerimientos normativos internacionales.

Que el profesional administrativo-contable se mantenga siempre mejorando su
perfil, apoyandose en los beneficios que ofrece las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion, no solo tecnologicamente, sino mas bien en el campo en el que se
desenvuelve y expandir el alcance ya que una de las ventajas de la profesion es la
diversidad de areas de trabajo. Todo ello le ayudara en el desarrollo de las actividades
propias del administrador comercial y contador publico, permitiéndole asi optimizar
recursos y tiempo para poder tener un mayor alcance laboral.

Que se fomente en los estudiantes en administracion y contaduria publica, la
cultura de la investigacion enfocada en los principios fundamentales de la tecnologia
blockchain y sus posibles aplicaciones en dichos dmbitos, como medio para difundir
la nueva herramienta tecnologica que les asegure mejores desempefios profesionales

en su futuro.
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ANEXOS



DEUS LIBERTAS CULTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y N
CONTADURIA PUBLICA F ACES
CAMPUS BARBULA
ANEXO A
CUESTIONARIO

Estimado bachiller, a continuacidn, se presenta el siguiente cuestionario el cual sirve
como instrumento de recoleccion de datos y tiene como fin académico optar por el
titulo de Lic. en Administracion Comercial y Lic. en Contaduria Publica
respectivamente, cuyo Trabajo de Grado titulado “IMPACTO QUE CAUSA LA
TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL ENFOQUE DE LOS PROFESIONALES
DE LA CONTABILIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBOQO”. esta siendo elaborado por
los Bachilleres Curiel Cesar y Zidan Haiat para ser presentado en la Universidad de
Carabobo. Se espera poder contar con su valiosa colaboracion, tenga en cuenta que
los datos recabados seran utilizados estrictamente con fines académicos. Por favor,
siga las instrucciones proporcionadas para formular su respuesta.

a. Lea detalladamente cada pregunta, y responda cada una marcando con una (X) la

opcion que Usted considere como correcta.
b. Marque una sola opcioén por cada pregunta.

c. Si tiene alguna duda consulte con el investigador para que sea aclarada.



1. ;Ha escuchado sobre la tecnologia Blockchain y su posible aplicacion en el area

administrativa y contable?
a(si
b)_JNo

2. (Considera que las nuevas tecnologias afectaran los roles tradicionales del

administrador y/o contador publico?
(s
b)_JNo

3. (Cree que el papel del administrador y/o contador publico experimentara cambios

notables en los proximos 2 afios?
(s
b)(_JNo

4. ;Piensa que es significativo estar informado sobre blockchain y las potenciales

utilidades en el campo de la administracion y contabilidad?
s
b)(_JNo

5. ¢(Ha recibido en el Gltimo afio alguna capacitacion sobre los avances de Tecnologia

blockchain y posibles aplicaciones?
s
b)(_JNo



6. (Ha habido ofertas de capacitacion en el ambito universitario para futuros
administradores y/o contadores publicos por parte de gremios, entidades
gubernamentales u otros consultores en la materia?

a)[_JSi
b)(_JNo

7. (En base a su experiencia jcree necesario la capacitacion del futuro administrador

y/o contador publico sobre las nuevas herramientas tecnologicas en el area?
a)_Jsi
b)(_JNo

8. (Considera que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion le ayudaria a

realizar de mejor manera su trabajo como administrador y/o contador publico?
(s
b)(_JNo

9. (Opina que la creacion de un programa de capacitacion centrado en blockchain,
orientado a los futuros profesionales de administracion y contaduria publica, seria
beneficioso tanto para su desarrollo como para cumplir con los requisitos de
conocimientos y competencias en tecnologias de la informacion establecidos por la

IFAC?
a)(__JSi
b)(JNo



10. ¢;Valoraria la utilidad de llevar a cabo una investigaciéon dirigida a futuros
profesionales en administracion y contaduria publica, enfocada en los principios

fundamentales de la tecnologia blockchain y sus posibles aplicaciones en dichos

ambitos?
(st
b JNo



ANEXO B

UNTVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y g
CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ,i A () LA L,Ar‘LE\JUA , venezolano, titular de la cedula
de identidad No V-4293284Y _, de profesion:_ COADAD ?J‘::ot'co; por medio

de la presente constancia, declaro que he revisado el instrumento presentado por los

bachilleres descritos a continuacién: Curiel Cesar con cedula de identidad No V-
19.295.493 , Zidan Haiat con cedula de identidad No V-18.434.162, el cual yo he
validado para scr aplicado en la investigacién de Estudio de Trabajo de Grado, titulado:
Impacto de la Tecnologia Blockchain en el Enfoque de los Profesionales de Contaduria
y Administracién de la Facultad De Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
De Carabobo, el cual cumple con los requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo
tanto puede ser aplicado ¢n la muestra escogida para tal fin.

En Valencia a los [8 dias del mes de !j(@rv o del_902q .

'/PROFESOR\;\\
. e A273284%

ADA ATV A



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES _
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y kil
CONTADUR{A PUBLICA FAcEs
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

o
y.,,l/é‘j,: ’ Z»;Jr«} % %{HVWJ Kr’j‘ , lano, titular de la cedula

de identidad No V- {J(() . de profesion: 240 _Loevery Sg»ypor medio
de la presente constancia, declaro que he revisado el instr pr do por los
bachilleres descritos a continuacién: Curiel Cesar con cedula de identidad No V-
19.295.493 | Zidan Haiat con cedula de identidad No V-18.434.162, el cual yo he
validado para ser aplicado en la investigacion de Estudio de Trabajo de Grado, titulado:
Impacto de la Tecnologia Blockehain en el Enfoque de los Profesionales de Contaduria

v Administracién de la Facultad De Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad

De Carabobo, ¢l cual cumple con los requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo
tanto puede ser aplicado en la muestra escogida para tal fin,

En Valencia a los éﬁiu del mes de {%?’(2 del A .




UNIVERSIDAD DE CARABOBO -
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é

ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y Bl m
CONTADURIA PUBLICA
- CAMPUS BARBULA

(CONSTANCIA DE VALIDACION
P IE:_ :;_
Yo Migual Rndﬁgm!m Lissirt, venezolano, titular de Ia cedula de identidad No V-
7.151.136, de pruﬁaswn. Ecmumsh, por medio de la presente constaneia, declaro que

U ) presentado por los bachilleres deseritos a continuacion:
Curiel Cesar con céd;;l'a de identidad No V-19.295.493 , Zidan Haist con cadula d
1dentidad No \’-13.434..152,.91@:1}’0 he validado para ser aplieado en la mvestigacion
de Estudio de Trabajo de Grado, titulado: Impacio de la Tecnologia Blockehain en
¢l Enfoque de loz Profesionales de Contaduria y Administracion de la Facultad
De Ciencias Econdmicas y Sociales de Ia Universidad De Carahobo, el cual cumple
eon los requisitos (exipidos para dicha mvestigacion. Por lo tanto puede ser aplicado en
la muestra escogida para tal fin.

" En Valencia a lo 18 dias del mes de marzo del 2024

Miguel Rodriguez Liseirt
V. ?.151.135|

'.' . i I; | R | 'I ;-: E.; :PRDI’IﬁDR:;



ANEXO C
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE PREGUNTAS DICOTOMICAS

PREGUNTAS
ESTUDIANTES

1 1 1 0 1 0 0 1|1 ]1 1 8
2 0 1 1 1 0 1 1 [ 1 ]1 1 10
3 1 1 0 1 0 0 1|11 1 10
4 1 0 1 1 0 1 1 |11 1 12
5 0 1 1 1 0 0 1|11 1 12
6 0 1 0 1 0 0 1|11 1 12
7 1 1 1 1 1 0 1 [ 1 ]1 1 16
8 1 1 1 1 0 1 1|1 ]1 1 17
9 1 1 0 1 0 0 1|1 |1 1 16
10 0 1 1 1 0 0 1|11 1 17
11 1 1 1 1 0 0 1 |1 |1 1 19
12 0 0 1 1 0 1 1 [ 1 ]1 1 19
13 1 1 1 1 0 0 1|11 1 21
14 0 1 1 1 0 0 1|1 ]1 1 21
15 1 1 0 1 0 0 1|11 1 22
16 1 1 1 1 0 0 1 |1 |1 1 24
17 0 1 1 1 0 0 1|11 1 24
18 1 1 1 0 1 0 1|11 1 26
19 1 1 1 1 0 0 1 [ 1 ]1 1 27
20 0 1 0 1 0 1 1|11 1 27
TOTALES 12 18 14 19 2 5 20 |20 | 20 | 20
p 0,6 0,9 0,7 0,95 0,1 0,25 1|1 ]1 1
q 0,4 0,1 0,3 0,05 0,9 0,75 000 0
P*q 0,24 0,09 | 0,21 0,048 0,09 0,188 | 0
X(p*q) 0,865
o2 6,11
K 10
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