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RESUMEN

El objeto de la investigacion es la propuesta de incorporar una aplicacion
moévil o app que optimice al sistema de informacion administrativo contable
actual a fin de que permita mejorar la eficiencia en el proceso de ventas y
cobro de la empresa Almacenadora Torgus 2016, C.A., mediante el
diagnéstico de la situacion, determinando las fallas existentes en el proceso
de registro de la informacion, proponiendo el empleo de una herramienta
tecnoldgica de actualidad y de uso comun como lo es una app para teléfonos
inteligentes. La metodologia a utilizar es la investigacion cuantitativa y el nivel
de la misma es mixta, porque corresponde a un trabajo de campo y
descriptiva. La técnica a utilizar es la observacion y la encuesta cerrada. La
informacion obtenida se organizara y analizar4 mediante Graficos Circulares.
Asumiendo que el sistema de informacion existente presenta carencias, se
realizard la recomendacion de adoptar la presente propuesta a fin de mejorar
los procesos de ventas y cobros no solo en cuanto a procesos sino también
en cuanto a controles se refiere.

Palabras clave: Aplicacion movil o app movil, Sistema de Informacion
Administrativo Contable, Optimizacién
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SUMMARY

The purpose of the research is the proposal to incorporate a mobile
application or app that optimizes the current administrative accounting
information system to improve the efficiency in the sales and collection
process of the company Almacenadora Torgus 2016, C.A., through the
diagnosis of the situation, determining the existing failures in the process of
recording information, proposing the use of a current technological tool of
common use such as an app for smartphones. The methodology to be used
IS quantitative research and its level is mixed, because it corresponds to a
field and descriptive work. The technique to be used is observation and
closed survey. The information obtained will be organized and analyzed by
means of pie charts. Assuming that the existing information system has
shortcomings, a recommendation will be made to adopt this proposal in order
to improve the sales and collection processes, not only in terms of processes,
but also in terms of controls.

Key words: Mobile application or mobile app, Administrative Accounting
Information System, Optimization.
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INTRODUCCION

Las proyecciones economicas del pais parecen indicar que, en los
proximos meses, las empresas tendran un ambiente favorable, por lo que es
necesario aprovechar la coyuntura y establecer estrategias que permitan
maximizar los beneficios. Asi mismo, nos encontramos cada vez mas
sumergidos en una era digital, donde el acceso a la tecnologia esta al
alcance de todos, y continuamente van emergiendo nuevas herramientas que
facilitan las tareas cotidianas. Adoptar estas nuevas alternativas es un deber
para todo negocio que se precie en crecer y establecerse en el tiempo, por lo
que en el presente estudio se realiza una propuesta a fin de mejorar el
sistema de informacion actual de manera de hacer mas eficiente el proceso
de ventas y cobros, asi como de poder encontrar informacion confiable,
exacta, oportuna de las operaciones que se realizan dia a dia en la

organizacion.

Basicamente, dicha propuesta consta en implantacion de una aplicacion
movil, como las que conseguimos a través de la tienda de aplicaciones de
nuestros dispositivos personales, que sea de facil manejo, que haga mas
comodo el trabajo del vendedor, proporcione informacion en tiempo real a las
areas involucradas, y que optimice al sistema de informacion administrativo —
contable actual a fin de lograr la eficiencia y la eficacia de todas las
actividades referentes a un proceso tan importante en una organizacion

como lo es el de ventas y cobranzas.

El Capitulo | plantea el problema de la investigacion, el cual describe
como Almacenadora Torgus 2016, C.A. gestiona actualmente el proceso de

registro de ventas y cobros, sirviendo como base para trazar el objetivo
11



general de la presente investigacion el cual es proponer una app movil que
optimice el sistema de informacion en el proceso de ventas — cobros. El
Capitulo Il se relatan investigaciones ya realizadas que guardan relacién con
la propuesta, asi como también, se definen las bases que sustentan la teoria
de la investigacidon con el proposito de cumplir con el objetivo de la

investigacion.

El Capitulo Il se expone el tipo y nivel de investigacion, la poblacion y

muestra. Los instrumentos y técnicas de investigacion utilizados de la misma.

El Capitulo IV corresponde a la presentaciéon y al analisis de los
resultados que se obtuvieron en el proceso de recoleccion de la informacion.
En el Capitulo V, se plantea la propuesta objetivo de esta investigacion
donde se presenta el contenido de la misma y sus estudios de factibilidad

respectivos, asi como un breve diagndstico de la situacion actual.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron luego de analizar toda la informacion recabada y esto nos llevara a
corregir las fallas que esta presentando en la actualidad el proceso de ventas
y cobros.

12



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El FMI, la CEPAL vy el Observatorio Venezolano de Finanzas auguran un
crecimiento en la economia del pais, esto debido, de acuerdo con Zaga
(2023, 1) “principalmente, a la paulatina reactivacion de la produccién
petrolera nacional, la flexibilizacion de algunas sanciones impuestas al
gobierno, lo que ha permitido un aumento de las exportaciones petroleras y
los altos precios del crudo a nivel global”. Segun Vielma (2023,1) “Durante
2022, 62% de la composicion del PIB obedecido al consumo privado,
transfiriendo ingentes recursos a este sector privado”. Sin embargo, se
continué experimentando un aumento general y continuado en los precios
generales de los productos y servicios, no tan acentuado como en afios
anteriores, que ocasiond que el consumo bajara el ritmo. Pese a ello Vielma
(2023, 1) asegura que, “a pesar del descenso experimentado, la mayoria de
las prospecciones sobre el comportamiento de la economia venezolana para
2023 siguen siendo favorables”, haciendo que muchos empresarios,
implementen estrategias diversas con el propdsito de incentivar el consumo y

hacer realidad en el corto plazo las proyecciones.

Por otra parte, las tecnologias de la comunicacion han avanzado en los
ultimos diez afios de manera exponencial, y la aparicién de, cada vez mas
potentes y accesibles, teléfonos moviles inteligentes ha provocado que
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numerosas acciones que se hacian hasta hace un par de afios a través de
computador de escritorio o de forma presencial, se hagan ahora por medio
de estos. Como afirma Girones (2012, 21), “a diferencia de un ordenador, un
teléfono movil siempre estd en el bolsillo del usuario”. Por tanto, las
organizaciones pueden aprovechar esta coyuntura que se vive en la
actualidad y materializar nuevas formas en que comunmente han realizado
su actividad comercial, maneras que solo estaban a disposicion de
corporaciones con grandes recursos que podian realizar inversiones
cuantiosas en tecnologias, sistemas y aparatos de transmision de datos en

tiempo real.

Adoptar nuevos métodos que permitan agilizar sus operaciones es
practicamente un deber de las organizaciones, de modo que, no solo se
realicen de manera Optima y segura, sino también que la informacién
generada se obtenga de forma organizada, oportuna, siendo mas eficientes,
a la altura de las exigencias del mercado y los tiempos, donde, cada dia que
pasa, la oferta de productos y servicios estdn cada vez mas cercanos
mediante las redes de informacion. De acuerdo con Bocanegra y Vazquez
(2010, 1), “la ventaja competitiva por medio de la informacion tecnoldgica,
conduce a disminuir el tiempo y los costos de obtencion, tratamiento y
transmision de la informacién en todas las actividades creadoras de valor”.
En el caso de Almacenadora Torgus 2016, C.A., quienes distribuyen una
serie de productos de consumo masivo, tanto a cadenas de supermercados
como a pequeios comercios, han optado por mantener un contacto personal
con sus clientes a través de una fuerza de ventas con amplia experiencia,
quienes realizan, no solo la toma de pedidos, sino también, el proceso de
cobranza, ayudandose para tal propésito de la aplicacibn de mensajeria

instantanea de mayor empleo en este lado de mundo.
14



A pesar de su versatilidad y rapidez, la misma no se encuentra del todo
adecuada para realizar el registro de las operaciones de ventas y cobros,
sobre todo cuando la organizaciéon cuenta con presencia en mas de cuatro
(04) estados del pais, atendiendo a un numero cada dia mas creciente de
Clientes, los cuales en la actualidad se cuentan en mas de cuatrocientos
(400) activos, donde a diario se reciben una cantidad de mensajes
considerable, muchas veces sin organizar, con informacién de ventas y
cobros para ser procesado por los analistas quienes la organizan y
distribuyen de acuerdo al departamento competente para, o bien iniciar una
nueva negociacion, un nuevo ciclo de ventas, o cerrar el proceso mediante el
cobro de las deudas pendientes. Por tanto, la tecnologia de informacion
vigente, estd susceptible a distorsiones, pérdida, errores, entre otras
situaciones que promuevan una falta de control y trazabilidad de las
transacciones comerciales que pongan a la organizacién en un aprieto, en
virtud de una gestién deficiente o tardia del gran volumen de informacion

generado.

Es imperativo adaptarse a nuevas alternativas tecnologicas que estan al
alcance, para ofrecer a los clientes confiabilidad, un mejor manejo de los
recursos y las operaciones, reflejando, en un plazo de tiempo adecuado, la
situacion real de las transacciones y evitando irregularidades en cuanto a la
informacion. ¢El empleo de una aplicacion mévil mejorara el sistema de
informacion del proceso de ventas y cobros de Almacenadora Torgus 2016,
C.A?

15



Objetivo de la Investigacién

Proponer el uso de una app moévil que complemente al sistema de
informacion administrativo — contable actual, a fin de optimizar el proceso de

ventas y cobros de Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el proceso actual de registro de ventas y cobros de
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

e |dentificar las fallas que existen en el sistema de informacion
administrativo y contable para el proceso de ventas y cobros de
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

e Proponer el uso de una app movil a fin de optimizar y complementar
al sistema de informacion administrativo — contable, en el proceso de

ventas y cobro de Almacenadora Torgus 2016, C.A

Justificacion

En la actualidad el uso del teléfono movil esta bastante generalizado
entre la mayoria de la poblacion mundial, incluso en paises donde el acceso
a internet es un verdadero lujo y los ingresos son muy deficientes. Existe
una variedad y cantidad de aplicaciones que abundan en las “tiendas” de los
diferentes sistemas operativos empleados por los aparatos inteligentes de
hoy en dia, que demuestran que cada vez, estos son desarrollados y van
evolucionando en un periodo de tiempo muy breve. Al mismo tiempo,

entornos de desarrollo de aplicaciones méviles como Appsheet de Google,
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han surgido como alternativa para los entusiastas, usuarios comunes, con
poco 0 ningun conocimiento en lenguajes de programaciéon y/o disefios de
aplicaciones, que permiten la oportunidad de, desde simples hojas de
calculo, poder realizar creaciones funcionales, listas para el registro de
informacion en tiempo real, con pocos requerimientos, que pueden tener
infinidades de propoésitos. Ya que el acceso a las mismas se realiza via
correo electrdnico, el registro de las operaciones es facilmente auditable,

obteniendo como resultado, transacciones confiables.

De esta forma, realizar registros manuales dentro de procesos medulares
de una empresa, como los son las ventas o los cobros, pueden ser evitados,
creando un entorno donde informacion estd mas al alcance del auditor, se
puedan implementar de manera mas sencilla controles internos y fluya de

manera mas ordenada y eficiente a todas las partes involucradas.

La presente investigacion tiene como proposito analizar el proceso de
registros de transacciones de ventas y cobros en el sistema administrativo —
contable computarizado actual, y como este puede optimizarse mediante la
incorporacion de una aplicacibn movil, que permita complementar estos
registros de haciendo estos procesos mas eficientes, menos susceptibles a
errores o inconsistencias, y en tiempo real, tal como demandan los actuales
momentos, donde cada vez la competencia es mas dificil, y la manera en las
qgue las empresas de diferencian unas de otras es a través de, proveer las
mejores condiciones a sus clientes, que aporten el mayor valor agregado a

los productos o servicios ofrecidos.

Este trabajo tiene la finalidad de dar a conocer una herramienta de

disefio de aplicaciones para teléfonos inteligentes, que permita, con poco
17



esfuerzo, crear programas funcionales para cualquier tipo de negocio,
actividad comercial, industria a fin de realizar tareas de registro de
operaciones de manera practica, sin mayores requisitos. Muy
especificamente en este caso, para el proceso de registro de operaciones
de ventas y cobros. Asi mismo, se enmarca, dentro de la Linea de
Investigacion FACES-UC, Unidad de Investigaciones Econémicas vy
Sociales, bajo el “Estudio de los Sistemas de Informacién”

Para Almacenadora Torgus 2016, C.A., este trabajo servira para mejorar
sus procesos de ventas y cobros, no solo en cuanto a minimizar errores,
sino también en los tiempos de respuestas para con sus clientes, amén de
implantar mejores controles sobre el manejo de la informacion, garantizar la
confiabilidad de la misma y, proveer en tiempo real informacién concerniente
a los saldos de inventarios, de las cuentas que representan el activo exigible
y disponible de la empresa. Cabe mencionar que, no existen limitantes para
el desarrollo de esta investigacion.

18



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Antecedentes

Heras, Paloma (2020). Disefio de una aplicacion movil de ayuda para
tramites administrativos y de administracion general, presentado en la
Universidad de Zaragoza, para optar al titulo de Ingenieria de Disefio
Industrial y Desarrollo del Producto, destaca que, el desarrollo de una
aplicacion movil sencilla, dirigida principalmente a usuarios con escasos 0
nulos conocimientos de informética y/o de gestiones administrativas,
proporcionaria un nuevo medio para relacionar a las personas con un ente
desconocido, en cuanto a sus procesos Yy la manera en la que realizan los
registros de sus operaciones, a través del empleo cada vez méas accesible,
de nuevas tecnologias, en este caso, mediante el desarrollo de una
aplicacion movil. El método empleado es la llamada “Metodologia del Doble
Diamante”, que se basa en formas romboides, que representan un proceso
que exploran detenidamente un tema (pensamiento divergente) para luego
tomar una accibn en concreto (pensamiento convergente). Esta
metodologia, ampliamente usada en disefio, no es lineal completamente, ya
gue permite, retroceder en caso de ser necesario, a fin de comprender a
cabalidad el problema, proponiendo las mejores soluciones al mismo o
mejorar la ya existentes. Del mismo modo, el presente trabajo de
investigacion propone, mediante el uso de nuevas tecnologias, cada vez

mas al alcance del usuario comun, el empleo de una aplicacion movil, por
19



parte de la fuerza de ventas de Almacenadora Torgus 2016, C.A., a fin de

simplificar los procesos de registros de ventas y cobros.

Garzén, Laura y Leguizamén, Ruth (2020). Desarrollo de una
aplicacion Android que pueda servir como herramienta dentro de la
gestion de proyectos de construccion bajo la éptica de la Metodologia
Bim, presentado en la Universidad Catélica de Colombia, para optar por el
titulo de Especialista en Gerencia de Obras, se plantea que, en virtud de las
fallas en la comunicacion entre los miembros de un proyecto, donde se
generan retrasos, costos adicionales, entre otros, el desarrollo de una
aplicacion para ser empleada a través de un dispositivo mévil que contenga
aspectos esenciales para la gestion de proyectos. En el trabajo presentado
se pudo identificar, aspectos y actividades que se consideraron necesarias
para manejar y monitorear un proyecto, buscando que al igual que la
metodologia BIM (Building Information Modeling), que pretende la
integracion de todas las fases de la construccion y sus procesos, se pueda
integrar en un modelo digital. Las razones que motivaron el presente trabajo
de investigacion son similares a las del proyecto mencionado ya que el
medio empleado por parte de la fuerza de Ventas de Almacenadora Torgus
2016, C.A. para la comunicacion de los pedidos y el reporte de los cobros es
mediante una aplicacion de mensajeria instantanea que no posee las
cualidades necesarias para organizar y clasificar la informacién de manera

adecuada y expedita.

Toala Susy, Arteaga Karina y Alava Arturo (2018). Sistema Contable
para mejorar los procesos financieros de mercaderia a los micro
comerciantes del Pasaje San Cayetano de Chone, articulo publicado en

la Revista Arjé, enfatiza que para que una organizacién pueda obtener un
20



incremento econdmico significativo, es necesario que disponga de una
herramienta contable adecuada que les permita medir apropiadamente los
ingresos que generen. El estudio estuvo enmarcado dentro de la
investigacion de campo, por cuanto los datos recopilados proceden de
fuentes primarias para un propdésito especifico, encauzado a comprender,
observar e interactuar con las personas en su entorno natural. Sobre la base
de los resultados obtenidos, se concluye que, a consecuencia de mantener
viejos paradigmas, los empresarios no se han permitido experimentar con
actualizaciones en materia de sistemas de informacion, por lo que las
organizaciones que dirigen reflejan falta de interés y compromiso,
privandose de este modo al acceso de mecanismos que permitan el control
de sus procesos. Es importante estar al dia con respecto a las innovaciones
en materia de sistemas de informacidén que van surgiendo, ya que a medida
gue avanza la tecnologia, esta se va haciendo mucho mas accesible. Hasta
hace pocos afnos atras se hacia impensable tener a disposicion dispositivos
de trasmision de datos en tiempo real para el trabajo de campo, en virtud de
los altos costos de los dispositivos y el software de gestion, aunado a su
integracion a la base de datos. En los actuales momentos, nuestros
dispositivos moviles personales se han convertido en una herramienta, no
solo de comunicacion y de entretenimiento, sino también de trabajo que
podrian facilitar la labor de ventas y cobros por parte de los vendedores de

Almacenadora Torgus 2016, C.A.

Barona Norma, Delgado Melanie, Bonifaz Andrea (2022). Software
contable como herramienta de optimizacion de procesos financieros,
contables y administrativos, articulo publicado en Cienciamatria Revista
Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, expone

la necesidad que tienen las entidades de contar con herramientas que
21



ayuden a optimizar los procesos financieros, contables y administrativos de
las empresas. Dentro de la investigacion se utilizaron encuestas como
ayuda de recoleccién de informacion, sustentos bibliograficos, método
inductivo, entre otros. Los resultados y conclusiones reflejaron que casi
todos los encuestados coinciden en que un buen sistema contable optimiza
los tiempos y recursos econdmicos Y financieros de las empresas, y que la
informacion financiera generada por él mismo se utiliza para la toma de
decisiones. En su mayoria el uso de software contable optimiza tiempo, ya
que, enlaza procesos, resume la informaciébn como se requiere, agiliza el
trabajo y los recursos econdmicos, tal como se propone en el presente
trabajo de investigacion, donde se pretende optimizar los procesos mediante
la inclusion de nuevas y mejoradas herramientas que faciliten la labor,
reduzcan los tiempos de respuestas, asi como la eficacia y eficiencia en
cuanto a la gestion de la informacion de ventas y cobros de Almacenadora
Torgus 2016, C.A.

McMahon, Derrick (2023). Los beneficios de implementar un software
de cuentas por cobrar, articulo en linea, explica que, en los ultimos afos,
la tecnologia ha transformado la forma en que las empresas de todos los
sectores administran sus finanzas. El beneficio de implementar un buen
software de cuentas por cobrar les permite a los empresarios ahorrar tiempo
y recursos valiosos que, de otro modo, se gastarian en la entrada manual de
datos y la conciliacién, al automatizar varios aspectos del proceso de
facturacion y cobro. Como se plantea en el trabajo de investigacion, la
intencion es mejorar el ciclo de ventas — cuentas por cobrar — cobros
mediante la introduccion de una nueva tecnologia, que automatice parte del

trabajo realizado en la actualidad por los empleados del area de ventas y
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finanzas, que pudiera invertirse en el andlisis de los datos, generacion de

reportes y control interno del ciclo.

Bases Teodricas

Un smartphone o teléfono inteligente es un dispositivo mévil que ofrece
caracteristicas y prestaciones capaces de realizar tareas similares a un
ordenador. Dentro de las caracteristicas, desde el lado del software, que
diferencian a estos de un teléfono maovil convencional se encuentran:
funcionamiento multitarea, con organizadores personales (calendario,
recordatorios, bloc de notas), rapida conexion a internet, lectura y ediciéon de
documentos ofimaticos (hojas de calculo, editores de texto, PDF), instalacion

de aplicaciones de terceros (juegos, redes sociales), entre otros.

Por el lado del hardware la principal caracteristica es la pantalla tactil
capacitiva. A esta se afiaden receptores GPS, camaras de alta resolucion,
acelerbmetros y sensores de luminosidad, proximidad e identificacién de

huellas dactilares que proporcionan mayor capacidad y funcionalidad

El correcto funcionamiento de todas las caracteristicas antes descritas en
un dispositivo tan pequefio se debe a la 6ptima gestion de los recursos
llevada a cabo por el sistema operativo. El cual posee una alta estabilidad y
fiabilidad a pesar de la capacidad limitada de memoria y procesamiento de
datos que tienen estos dispositivos. Segun Carretero y Ansagati (2001,36)
“el sistema operativo es el programa mas importante de un ordenador. Se
encarga de realizar tareas cruciales, tales como administrar los recursos de
la maquina, coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en

dispositivos de almacenamiento”. Los Sistemas Operativos mas utilizados
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son: Windows de Microsoft, MacOS de Apple y Linux. Este dltimo es libre,
por lo tanto, no es necesario pagar ningun tipo de licencia a ningun
desarrollador de software. Ejemplos de sistemas operativos que incorporan
los Smartphones son: Windows Phone de Microsoft, iOS de Apple y Android
de Google.

Android es un sistema operativo creado para funcionar en dispositivos
moviles (teléfonos moviles, tablets, entre otros). Actualmente lo incorporan la
mayoria de terminales moéviles del mercado. Mena (2023), “segun cifras de
marzo de 2023, Android mantiene en la actualidad su posicibn como sistema
operativo movil lider a nivel mundial, con una cuota de mercado del 71%,
mientras que iOS representa el 28%”. Al estar basado en Linux, podemos
hablar de un sistema operativo libre y gratuito. El lenguaje de programacion
gue se utiliza esta basado en Java, con lo cual, todas las instrucciones que
se programan, se ejecutan en una maquina virtual llamada Dalvik que las
traduce a instrucciones que la maquina pueda entender. Gracias a esto,
podemos hablar también de un sistema operativo multiplataforma. En
conclusién, tal como afirma Girones (2012, 22) “Android nos ofrece una
forma sencilla y novedosa de implementar potentes aplicaciones para

moviles”.

Una aplicacion movil o app es un software disefiado para ser
descargado, instalado y ejecutado en dispositivos moviles como
smartphones y tabletas. Es un software cuya finalidad es facilitar al usuario
en el desarrollo de una labor concreta, ya sea de indole profesional o
entretenimiento. Google Play Store es la tienda de aplicaciones méviles para
dispositivos con sistema operativo Android. Todo programa que se

desarrolle con el fin de ser utilizado en smartphones o tablets que cuenten
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con el sistema operativo de Google, ha de aparecer listado en el catédlogo de
esta tienda para garantizar su seguridad y la aprobacion por parte de la
compafiia. Estas pueden distribuirse de manera gratuita o de pago segun lo
decida el desarrollador (propietario de la aplicacion). Para el caso de Google
(2023), por ejemplo, “el 97% de los desarrolladores pueden distribuir sus
aplicaciones y aprovechar todo lo que ofrece Google Play sin cargo. De los
desarrolladores que estan sujetos a cargos del servicio, el 99% son aptos

para que se les aplique una tarifa del 15%”.

Appsheet de Google es una plataforma que, de acuerdo con su
descripcion (2023, 1) es “la forma mas rapida de crear aplicaciones y
automatizar el trabajo, puede crear soluciones potentes que simplifican el
trabajo. No se requiere codificacion y pueden ser compartidas con pequefios
equipos”. Entre sus ventajas adicionales podemos mencionar la
construccion de poderosas aplicaciones para dispositivos moviles y de
escritorio adecuadas a las necesidades de las organizaciones, donde se
podran gestionar en acceso a los usuarios y sus roles de acuerdo a sus
perfiles de seguridad, integracion con manejadores de aplicaciones de
Google como Gmail, Sheets, y manejadores de base de datos basados en el
lenguaje SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado)

Por otra parte, los sistemas de informacion son un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas en la que se deducen dos conceptos: el de
proposito (u objetivos) y el de globalismo (o totalidad). Segun O’Brien (2001,
40), “un sistema de informacion, es un grupo de componentes
interrelacionados que trabajan en conjunto hacia una meta comdn mediante
la aceptacibn de entradas generando salidas en un proceso de

transformacion organizado”. Los sistemas de informacion buscan la
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resolucion de problemas a través de oportunidades para desarrollar
soluciones. El estudio de un problema y la formulacion de soluciones
comprende actividades como, reconocer y definir un problema o una
oportunidad utilizando el pensamiento sistematico, desarrollar y evaluar
soluciones alternativas de sistemas, seleccionar la solucion de sistemas que
mejor satisfaga sus requerimientos, disefiar la solucién de sistema

seleccionada, implementar y evaluar el éxito del sistema disefiado.

Un sistema de informacion contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control
de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de
decisiones. Los sistemas contables operacionales hacen énfasis en el
mantenimiento de registros legales e historicos y en la generacion de estado
financieros exactos. Por lo general estos sistemas incluyen sistemas de
procesamiento de transacciones, como procesamientos de pedidos, control

de inventarios, nomina, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, entre otros.

Los sistemas de cuentas por cobrar llevan registros de las cantidades
gue deben los clientes, a partir de datos generados por las compras y pagos
realizados por los clientes. Estos generan facturas para clientes, extractos
mensuales de clientes e informes de manejo de crédito. Proporcionan a los
gerentes informes que les ayudan a controlar la cantidad de crédito
extendido y la recaudacién de dinero que adeudan a la empresa. Esta
actividad ayuda a maximizar las ventas a crédito rentables, al tiempo que

reducen las pérdidas a partir de deudas irrecuperables.

El ciclo de ventas — cuentas por cobrar — cobro, es fundamental para las

organizaciones, porque de este dependen sus ingresos. El incremento de
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las ventas y de las utilidades, es si se quiere, el objetivo que persiguen todas
las empresas. Las ventas, comienzan con el pedido del cliente y son
reconocidas como tal cuando realmente se hace la transaccion, es decir
cuando el cliente acepta el compromiso de pagar, recibe la mercancia y la
factura. La fase de facturacién es uno de los procesos mas delicados de las
organizaciones. Es asi como Catacora (1997, 282) nos dice que la
facturacion “tiene el objeto de controlar, procesar y registrar todas las
actividades u operaciones que tienen como objetivo el mantener y aumentar
las ventas de una empresa”’. Emitir la factura generara informacion que
alimentara el auxiliar de cuentas por cobrar, que se llevara detallado por
cada cliente. También servira de informacion para estadistica, que nos
informara: posicion de la organizacion en el mercado, volumen de las

ventas, rentabilidad, entre otros.

En organizaciones pequeilas y medianas, como el caso de
Almacenadora Torgus 2016, C.A., los analistas que facturan las ventas, son
los mismos que las registran. En estos casos el supervisor debe auditar con
frecuencia a dicho personal, para estar seguros de que las cifras son
confiables y exactas, de acuerdo a la informacion suministrada por los
vendedores, es decir, no sujetas a errores, ni fraudes. La mayoria de las
ventas son a crédito, es asi donde nace la cuenta por cobrar, una cuenta por
cobrar es un derecho exigible que se tiene sobre terceros, con el
compromiso de pago dentro de un lapso de tiempo. Por tanto, los procesos
de ventas incluyen gestiones tales como: apertura de codigos de clientes,
elaboracion de estados de cuentas, controles de la antigiedad de las

cuentas por cobrar; la rotacion de las mismas y otros.
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El registro del ciclo ventas — cuentas por cobrar — cobro es sencillo, pero
se debe tener presente una serie de aspectos que ayuden, no solo a que
llegue a ser un proceso muy eficiente, sino también al control de los mismos.
Por esta razon, en el registro de los pedidos de ventas y los cobros, no solo
se debe hacer énfasis en las cifras, sino también en informacion suficiente
como: el nombre del cliente, nimero de factura, nimero de control, fecha
exacta en el que se realizé el pago. Esto nos ayudara a identificar mejor
cada asiento realizado y que se evidencie el control interno en esta area que
fundamentalmente se basa en el registro oportuno de todas las
transacciones, evitando las faltas de alguna operacion, el adecuado registro
de las transacciones validas realizadas por la entidad, es decir, que lo que
este en los libros realmente exista, para asi asegurar los correctos registros
de cifras. Arens (2007, 280) sefiala controles clave para el ciclo de ventas —
cuentas por cobrar — cobros, a saber, “separacibn adecuada de
responsabilidades, autorizacibn adecuada, documentos Yy registros
adecuados, documentos pre-enumerados, envid de estados de cuenta
mensuales, procedimientos de verificacion”. Cada uno de ellos se establece

con la finalidad de impedir y detectar errores.

Términos Basicos

Aplicacion mavil (app): es una aplicacion informética disefiada para ser

ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles

Base de Datos: Conjunto de datos organizado de tal modo que permita

obtener con rapidez diversos tipos de informacion.
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Drive: Google Drive es una plataforma gratuita que te permite almacenar

archivos y acceder a ellos desde cualquier lugar utilizando la nube.

Eficiencia: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo

posible de recursos.

Gmail: Servicio de correo electrénico proporcionado por la empresa Google.

Hardware: Conjunto de aparatos constituido por una computadora y sus

periféricos. Componentes de una computadora o un dispositivo maovil.

Nube: Red de servidores remotos conectados a internet para almacenar,

administrar y procesar datos, servidores, bases de datos, redes y software.

Optimizacion: Accién de optimizar. Buscar la mejor manera de realizar una

actividad.

Sheets: Es un programa de hojas de calculo basado en la web que ofrece

Google compatible con los formatos de archivo de Microsoft Excel.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora o dispositivo movil.

SQL (Structured Query Language): En espafol “Lenguaje de Consulta
Estructurado”, es un tipo de lenguaje vinculado con la gestion de bases de
datos de cardcter relacional que permite la especificacion de distintas clases

de operaciones entre éstas.
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Teléfono inteligente (smartphone): Teléfono celular con pantalla tactil y

con muchas de las prestaciones de una computadora.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

Este proyecto se caracteriza por ser una investigacion cuantitativa, ya
gue se aplicaran una serie de técnicas especificas con el objeto de recoger,
procesar y analizar caracteristicas que se dan en personas de un grupo
determinado. Segun Flames (2012, 95), en estas “prevalece un abordaje
desde afuera, un patrén lineal y la nocién cantidad: medicion, numeracion,
cifras, porcentajes y célculos en el sentido de explicar un objeto de estudio,
potenciando el andlisis “. El esquema de investigacion cuenta con la
utilizacion de datos primarios, que son aquellos obtenidos directamente de la
realidad mediante la simple observaciéon o a través de entrevistas, test u

otros medios.

Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptiva, por cuanto el propdésito
de la misma es describir situaciones y eventos, establecer un registro de
informes e instrucciones que orientan los esfuerzos de la gerencia ademas
de extraer conclusiones de los procesos observados. Para Herndndez y
Fernandez (2006):

Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de grupos,
personas, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
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mide, evalla, recolecta datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos como dimensiones o componentes
del fenbmeno estudiado. En un estudio descriptivo se
seleccionan una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi
(valga la redundancia) describir lo que se
investiga...ofrece la posibilidad de hacer predicciones,
aunque sean incipientes. (pag.102)

Asi mismo, el presente estudio es de campo, ya que requirid conocer, de
primera mano, las caracteristicas de las problematicas que se generan en la
Coordinacion de Consumo Masivo y Finanzas de Almacenadora Torgus
2016, C.A.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio de acuerdo con datos aportados por
Almacenadora Torgus 2016, C.A. estd conformada por dieciocho (18)
colaboradores, entre vendedores, analistas y coordinadores, quienes forman
parte de las Coordinaciones de Consumo Masivo y Finanzas. Segun Flames
(2012, 24) “la poblacién es el conjunto de personas con caracteristicas afines
gue son objeto de estudio. Se puede definir como el conjunto de unidades de

analisis”.

En este caso, la poblacion es igual a la muestra, por ende, la poblacion es
finita y esta representada por todos los colaboradores que forman parte de
las Coordinaciones de Consumo Masivo y Finanzas de Almacenadora
Torgus 2016, C.A., debido a que el investigador considera que los
involucrados aportaran la informacion adecuada y sin restricciones para el

buen desemperio de esta investigacion.
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Instrumentos de Recoleccién de Informacién

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, se recopilara
la informacién necesaria y pertinente que atienda a la problematica de las
Coordinaciones de Consumo Masivo y Finanzas de Almacenadora Torgus
2016, C.A. utilizando fuentes primarias representadas por evidencias y
testimonios obtenidos directamente mediante la observacion de los hechos
con la aplicacion del instrumento, que en este caso sera la encuesta, y las
fuentes secundarias fundamentadas principalmente por el material
bibliografico relacionado con el tema, asi como informacién de caracter legal

gue refleje el funcionamiento de la empresa.

La observacion es una técnica que permite abordar globalmente una
problematica, estudiar los hechos sin intermediarios, estudiando los
fendbmenos alli mismos en el momento que ocurran. Para Hernandez y
Fernandez (2006, 374), “la observacion es el registro sistematico y valido de
comportamiento, o conductas que se manifiestan. Es el método mas utilizado
por quienes se orientan conductualmente...”. Esta técnica permitira ver la
realidad y la problematica planteada de cerca debido a la vivencia de los
investigadores en la Coordinacion de Consumo Masivo y Finanzas de
Almacenadora Torgus 2016, C.A.

De igual manera se utilizara la encuesta con preguntas cerradas, ya que
de acuerdo con Flames, (2012, 26) “es la obtencién directa de las personas
y/o fuentes primarias de las informaciones, datos, puntos de vistas, o
aspectos relevantes de un tema objeto de estudio”, ademas, su construccion,
aplicacion y tabulacién poseen un alto grado cientifico y objetivo. (Ver Anexo

N° 1)
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Validez y Confiabilidad

La validez es uno de los requisitos importantes que deben cumplir los
instrumentos de caracter cientifico, para la recolecta de datos. Segun
Bisquerra (1989, 91), “se denomina validez de un test al grado en que se
mide lo que pretende medir.”. La validez de la encuesta se realiza a través

del conocido método que se denomina juicio de expertos.

La confiabilidad es otro de los requisitos que deben poseer los
instrumentos de medicién, segun Hernandez y Fernandez (2006, 242) “la
confiabilidad de un instrumento de medicién de refiere al grado en el cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”.
Aplicar la confiabilidad a los instrumentos de recoleccién de datos es un
requisito importante y en esta investigacion viene dada por las respuestas de
la encuesta, que seran a criterio del entrevistado, empleando un indicador de

confiabilidad calculado.

Analisis de los Resultados

La informacion obtenida mediante la aplicacibn de la encuesta se
presentara en Graficos Circulares, en la cual se organizaran y analizaran los
resultados obtenidos de manera que ayude a una mayor comprension de la

informacion presentada.

Cuadro Técnico Metodoldgico de la Investigacion

Es un proceso légico de descomposicion de los elementos tedricos, hasta

llegar a un nivel mas concreto, los hechos producidos en la realidad, que
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representan indicios que podemos observar, recoger, valorar. En él, se
presentan: el objetivo general, objetivos especificos, variables, dimensiones
e indicadores. (ver Cuadro N° 1)
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CUADRO N° 1

Cuadro Técnico Metodolégico de la Investigacion

DIMENSION | DEFINICION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO | FUENTE
Proponer el uso de Incorporar una e App Movil ¢Conoce wusted como se realiza | e Encuesta Colaboradores
una app moévil que nueva herramienta . Optimizacion actualmente el registro de informacién tipo dicotémica de las
complemente al tecnoldgica y de . Sistema de en el sistema para el proceso de ventas Coordina-
sistema de uso universal para informacién — cobros? naciones de
informacion la mejora del administrativo ¢,Conoce los medios empleados para la Consumo
administrativo — sistema de contable recopilacion de datos y registro de las Masivo y
contable actual, a informacién en el operaciones de ventas — cobros? Finanzas

fin de optimizar el
proceso de ventas
y cobros de
Almacenadora
Torgus 2016, C.A.

proceso de ventas

y cobros

. Proceso de
Ventas y Cobros

¢Considera eficiente el actual de
registro en el sistema de informacion
para el proceso de ventas — cobros?
¢Cree usted que implementar nuevas
herramientas o tecnologias optimizara
el sistema de informacion del proceso
de ventas - cobros?

¢Conoce alguna aplicacion moévil para
la gestién de ventas y cobros?

¢Esta de acuerdo con realizar pruebas
para una propuesta de aplicacion movil
para optimizar el proceso de ventas y

cobros?

Diagnosticar el
proceso actual de
registro de ventas

y cobros de

Conocer la
situacién actual del
registro de las

operaciones de

. Sistema de
informacién
administrativo

contable

¢Conoce usted como se realiza
actualmente el registro de informacién
en el sistema para el proceso de ventas

— cobros?

. Encuesta

tipo dicotémica

Colaboradores
de las
Coordina-

naciones de
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Almacenadora ventas y cobrosen | ¢  Proceso de ¢Conoce los medios empleados para la Consumo
Torgus 2016, C.A. el sistema de Ventas y Cobros recopilacion de datos y registro de las Masivo y
informacién operaciones de ventas — cobros? Finanzas
¢;Considera eficiente el actual de
registro en el sistema de informacion
para el proceso de ventas — cobros?
Identificar las fallas Conocer las . Fallas / ¢;Considera eficiente el actual de Encuesta Colaboradores
que existen en el debilidades del Debilidades registro en el sistema de informacion tipo dicotémica de las
sistema de sistema de . Sistema de para el proceso de ventas — cobros? Coordina-
informacion informacion en el informacion naciones de
administrativo y proceso de ventas administrativo Consumo
contable para el y cobros contable Masivo y
proceso de ventas e  Proceso de Finanzas

y cobros de
Almacenadora
Torgus 2016, C.A.

Ventas y Cobros

Proponer el uso de
una app movil a fin
de optimizar y
complementar al
sistema de
informacién
administrativo —
contable, en el
proceso de ventas

y cobro

e App Movil

e  Optimizacion

e Sistemade
informacion
administrativo
contable

. Proceso de

Ventas y Cobros

¢Cree usted que implementar nuevas
herramientas o tecnologias optimizara
el sistema de informacion del proceso
de ventas - cobros?

¢Conoce alguna aplicacion movil para
la gestién de ventas y cobros?

¢Esta de acuerdo con realizar pruebas
para una propuesta de aplicacion movil
para optimizar el proceso de ventas y

cobros?

Encuesta

tipo dicotémica

Colaboradores
de las
Coordina-
naciones de
Consumo
Masivo y

Finanzas

Fuente: Diaz, Jesus (2023)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se expone el resultado de la aplicacion de la técnica de
recoleccion de la informacién, luego de los procesos de ordenacion y
clasificacion de los datos estadisticos. Para ello, se presenta el cuadro de
frecuencias con los datos obtenidos en la muestra, que como se mencion6
anteriormente, corresponde a la misma poblacion, a saber, dieciocho (18)
colaboradores, entre vendedores, analistas y coordinadores, pertenecientes
a las Coordinaciones de Consumo Masivo y Finanzas de la organizacion
objeto de estudio; se representan mediante gréaficos las tendencias obtenidas
en cada item, y se analizan los resultados. Como asegura Flames (2012,39):
“El propésito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que
le permiten al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a

partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos”.

Como resultado de la encuesta, un mayor porcentaje indicaria un buen
indicio de que la gerencia deberia tomar la decision de implementar la
propuesta de mejora, a fin de hacer méas eficientes los procesos llevados a
cabo en la actualidad, de igual forma los otros porcentajes obtenidos durante
el proceso de recoleccidon, se tomaran también en cuenta para la revision
general del procedimiento de registros de Ventas y Cobros en el sistema de

informacion Administrativo - Contable.
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ftem N° 1: ¢Conoce usted como se realiza actualmente el registro de

informacion en el sistema para el proceso de ventas — cobros?

CUADRO N° 2
Conoce como se realiza actualmente el registro de informacién en el
sistema
Escala Frecuencia %
Si 8 44%
No 10 56%
Total 18 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

GRAFICO N° 1

Conoce como se realiza actualmente el registro de informacion en el

sistema

Si 44%

No 56%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

Ante esta pregunta, los coordinadores y analistas de las Coordinaciones
de Consumo Masivo y Finanzas respondieron afirmativamente. A pesar de
ser los mas afectados por la problematica, los vendedores indicaron
desconocer el actual proceso de registro de los pedidos y los cobros en el

sistema de informacién administrativo — contable.
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ftem N° 2: ¢Conoce los medios empleados para la recopilacion de datos y

registro de las operaciones de ventas — cobros?

CUADRO N° 3
Conoce los medios empleados para la recopilacion de datos y registro
de las operaciones

Escala Frecuencia %
Si 18 100%
No 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

GRAFICO N° 2
Conoce los medios empleados para larecopilacion de datos y registro
de las operaciones

No 0%

Si 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

La totalidad de los encuestados afirman conocer los medios empleados

para recopilar y registrar las operaciones de ventas y cobros.
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ftem N° 3: ¢Considera eficiente el actual de registro en el sistema de

informacion para el proceso de ventas — cobros?

CUADRO N° 4

Considera eficiente el actual de registro en el sistema de informacion

Escala Frecuencia %
Si 0 0%
No 18 100%

Total 18 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

GRAFICO N° 3

Considera eficiente el actual de registro en el sistema de informacion

No 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

Todos los encuestados coinciden en que la manera en la que se realizan
los registros de ventas — cobros no es la mas eficiente, y que tiene muchas
oportunidades de mejorar.

39



ftem N° 4: ;Cree usted que implementar nuevas herramientas o tecnologias

optimizara el sistema de informacion del proceso de ventas - cobros?

CUADRO N° 5
Cree que implementar nuevas herramientas o tecnologias optimizara el

sistema de informacidn

Escala Frecuencia %
Si 18 100%
No 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

GRAFICO N° 4
Cree que implementar nuevas herramientas o tecnologias optimizara el

sistema de informacidén

No 0%

Si 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

Siguiendo con la linea de pensamiento del item anterior, la totalidad
coincide en que implementar nuevas herramientas o nuevas tecnologias en
el proceso de registro de ventas — cobros, traeria consigo mejoras

significativas.
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ftem N° 5: ¢Conoce alguna aplicacion movil para la gestion de ventas y

cobros?

CUADRO N° 6

Conoce alguna aplicacion moévil para la gestién de ventas y cobros

Escala Frecuencia %
Si 2 11%
No 16 89%

Total 18 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

GRAFICO N° 5

Conoce alguna aplicacion moévil para la gestién de ventas y cobros

Si 11%

No 89%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

Como se logra apreciar, la mayoria del personal encuestado no ha
manejado y/o desconoce la existencia de alguna aplicacion movil en el

mercado capaz de gestionar los registros de pedidos y cobros.
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ftem N° 6: ¢Esta de acuerdo con realizar pruebas para una propuesta de

aplicacion movil para optimizar el proceso de ventas y cobros?

CUADRO N° 7

Esta de acuerdo con realizar pruebas para una propuesta de app movil

Escala Frecuencia %
Si 18 100%
No 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

GRAFICO N° 6

Esta de acuerdo con realizar pruebas para una propuesta de app movil

Si 100%

Fuente: Diaz, Jesus (2024)

En la dltima pregunta todos se mostraron dispuestos a probar una
aplicacion movil que les permita agilizar el actual proceso de ventas —
cobros,
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Con todas las respuestas obtenidas, se puede ver a todas luces, la
necesidad que tiene la organizacién Almacenadora Torgus 2016, C.A. de
implementar una herramienta que facilite las actividades de los involucrados
y, mejore los procesos y confiabilidad del actual sistema de informacion
administrativo -contable. Asi mismo, destacar que sus colaboradores
muestran la actitud y disponibilidad necesaria para participar en este proceso
de innovacioén a fin de optimizar el presente esquema de trabajo. A pesar de
desconocer en muchos casos como funciona exactamente el proceso de
registro actual a nivel de sistemas, concuerdan en que presenta muchas
trabas y que la tecnologia moderna es cada vez mas intuitiva, facil de
manejar y esta al alcance de todos, por lo que muchos apuestan como la

alternativa que hara mas eficiente las operaciones.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

El teléfono inteligente es uno de los elementos mas representativos de las
nuevas tecnologias, ofreciendo potentes funcionalidades propias de los
computadores de escritorio, pero que, a diferencia de estos, podemos portar
convenientemente en nuestros bolsillos, a un costo relativamente accesible,
convirtiéndolo en, no solo un instrumento de comunicacion, sino también en
una herramienta poderosa de trabajo, facilitando nuestras actividades
laborales. Una aplicacion dentro del mismo, que permita la captura,
tabulacion y transmision en tiempo real de la informacion de las actividades
del personal de ventas, propiciaria un proceso mas fluido, confiable, y en un

ambiente mas controlable.

Contratar una firma de tecnologia, o personal especializado que desarrolle
un software a la medida puede llegar a ser lo suficientemente costoso para
un emprendimiento que estd dando sus primeros pasos 0 que comienza a
incursionar en un mercado cada dia mas competitivo, como para pensarselo
dos veces. Sin embargo, eso no significa que no exista una alternativa. Las
tecnologias no solo avanzan a un ritmo vertiginoso, sino también estan cada

vez mas al alcance de todos, y Appsheet de Google es una de ellas.

Se presenta en esta investigacibn como una propuesta ya que, facilita el
desarrollo de aplicaciones sin necesidad de escribir codigo, ideal para
guienes como nosotros no poseemos la formacién académica necesaria para
hacerlo de la manera tradicional mediante entornos de desarrollo y lenguajes

de programacion.



Al ingresar a la pagina web, usando el usuario y clave de Google (ver
Imagen 1), podemos comenzar el disefio de una sencilla herramienta que
automatiza la recogida de datos para optimizar procesos, ahorrar tiempo a

los empleados y mejorar la calidad de los datos.

Imagen 1: P4gina de inicio Appsheet

7 AppSheet Q ® o :

4+ create
@ Recent
&, Shared with me
L Owned by me

&l Templates

Para facilitar la labor, se puede importar una “plantilla”, entre las opciones
ofrecidas, con la estructura precargada, que realice la actividad que estamos
pretendiendo, en este caso, una captura de informacién de ventas (“Order
Capture How-t0"), y partir de aqui, mejorar sus funcionalidades, cambiar el
idioma de las etiquetas, entre otros ajustes. (ver Imagen 2). Aunque tener
conocimientos de estructuras de base de datos e inglés es deseable, la
plataforma es amigable, y a medida que vas explorando y entendiendo las
funcionalidades, el proceso de disefio y desarrollo se va haciendo cada vez

mas sencillo.
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Imagen 2: Eleccién de plantillas o templates

T Appsheet a App templates

B
B>

€

Pudiéramos plantear la propuesta como un proyecto por fases. Las mismas
consistirian en:
e Fase |: Desarrollo de la aplicacion a través de Appsheet de Google
e Fase Il: Adiestramiento al personal y pruebas funcionales
e Fase IV: Desplegar la aplicacion e integrarla a la Base de Datos del

sistema de informacién administrativo — contable

En la Fase I, se realiza el desarrollo y los ajustes necesarios para que la
aplicacion permita la captura de los datos pertinentes al proceso de ventas —
cobros. En este momento, la aplicacion tiene el estatus de prototipo y la
informacion que es registrada queda guardada en Hojas de Calculo, alojadas
en la nube (Drive) de la cuenta Google del usuario que esta desarrollando.
(ver Imagen 3). Este documento se debe compartir entre quienes realizaran
la tarea de analisis de los datos y posterior registro en el sistema

administrativo — contable.
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Imagen 3: Hoja de Calculo con los datos capturados

E Orders
Q —

Name Rit Email Phone Strant Ciey
2 (INVERSIONES OSPINO CVAAL) VICTOR JOSE OSPING OLIVERQ FP V165026051 0412-580-35-37

ABASTO CAQ 2014, CA J404109110 0412-1398039
I ABASTO EL GRAN CAMPEON, C A InnETEs 04121582838

ABASTO GAR 14 CA J406133984

ARASTO LABE

ABASTO PUERTO CABELLO. CA
1 ABASTO SANYOR CA

04124075115
0414-3405318

ABASTO VIRGEN DEL VALLE JB 2016 CA
AC 0424MT7TT4T
04244330425

042445556706

i ABASTOY CA Jagagansr 0474-2444588
¥ ABASTOY LICORFRIALAC CA JEa124128

U ABASTO Y VWERES PEREZ FP V118120325
T ABASTO YARIMAR CA JA10373N8 0414-2653571

7 ABASTOMANIAONE CA J500324979
<2 ABASTOS EMILY. FP V125873509 0412-159-66-63 3

4 ABASTOS MILUNCH, CA J4054T0556 0412_4650705 CALLE 2 CASANRO 43 L LIBERTADOR

El prototipo admite hasta un méximo de diez (10) usuarios, que son
“invitados” a través de un enlace, e iniciaran sesion a traveés de sus
respectivas cuentas Google. Los registros realizados por estos quedaran

vinculados a tal cuenta.

A pesar de que la aplicacion es bastante intuitiva, en la Fase |l se sugiere
realizar una jornada de adiestramiento a los colaboradores de las
Coordinaciones de Consumo Masivo y Finanzas, asi como realizar pruebas
con data real, simulando particularmente la interaccion con los clientes
durante la actividad de ventas — cobros (ver Imagen 4). También se debe
definir roles y la dinAmica de trabajo para aquellos quienes analizaran la
informacion capturada y posteriormente volcaran en el sistema administrativo

— contable.
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La informacion de Clientes y Productos se cargara en las Hoja de Calculo
que fungira las veces de Base de Datos, a fin de que el personal disponga de
esa informacion precargada en la aplicacion.

Finalmente, en la Fase Ill se debe estudiar la posibilidad, sobre todo si la
cantidad de usuarios supere o se estima que pueda superar al maximo
permitido, de sacar una version definitiva de la aplicacion, pagando a Google
la respectiva tarifa, que va desde los cinco dolares americanos (USD 5) por
mes por usuario adicional, en adelante, y por otro lado, integrar la
informacion capturada, en el manejador de Base de Datos del sistema
administrativo — contable, de manera que esta no se aloje en Hojas de
Célculo sino en tablas del sistema, con todas las implicaciones y ventajas

que esto proporciona
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Almacenadora Torgus 2016, C.A. es una joven empresa que
recientemente esta incursionando en el competitivo mercado de productos
de consumo masivo. A pesar de eso cuenta con un personal altamente
calificado, con experiencia comprobable de muchos afios en el rubro y
motivado en acompafiar a la organizaciéon en afrontar los retos que se
presentan en la actualidad, tanto a nivel econémico como tecnoldgicos, a fin

de posicionarse y hacerse un nombre entre los grandes del negocio.

Actualmente la empresa presenta serias debilidades a nivel del proceso de
registro de los pedidos, ventas y cobranzas, por carecer de una herramienta
que se adapte a las necesidades existentes en area de Consumo Masivo,
que capture, ordene, clasifique y presente la informacion en tiempo real, tal
como exigen los tiempos modernos. Para tal propdsito, solo cuenta con el
servicio de mensajeria instantdnea donde en muchas oportunidades, en
virtud del volumen de informacién a procesar, se pierde, traduciéndose esto
en retrasos y hasta retrabajos que repercute seriamente en la satisfaccion

de las crecientes demandas de los clientes.

Es asi como surge la necesidad de implementar una mejora al actual
sistema de informacion administrativa — contable que permita optimizar los
procesos de esta Coordinacion de la empresa, logrando de este modo, no
solo agilizar el mismo sino también contar con informacion oportuna, veraz,
cabal, sencilla para conciliar, facil de auditar. Por ello se propuso el uso de

una aplicacién movil, desarrollada a través de la plataforma Appsheet, que
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pone a disposicién Google, que provea a los involucrados de un instrumento
similar a los que empleamos a diario en nuestros teléfonos inteligentes, sin
mayores complicaciones para su aprendizaje y operacion, de manera que el
proceso de ventas — cobros se realice de manera eficiente, transmitiendo a
los clientes confianza en una organizacion que pretende establecerse como

un referente en el mercado.

Los analistas de las Coordinaciones de Consumo Masivo y Finanzas
podran analizar y registrar la informacion de las ventas y cobros de manera
mas expedita y confiable, fortaleciendo los controles internos propios de
estos procesos tan propensos a desviaciones, asi como también ofrecer la
posibilidad de emision de reportes, en un plazo de tiempo adecuado, que
reflejen la situacion real de las transacciones permitiendo que se efectle un

mejor manejo de los recursos y las operaciones.

Como recomendaciones se sefialan:

1. Desarrollo de una aplicacibon moévil en Appsheet de Google, e
implementacion que optimice al sistema de informacién administrativo —
contable.

2. Capacitar al personal de las Coordinaciones de Consumo Masivo y
Finanzas con respecto al uso de la aplicacion, y tratamiento adecuado de
los registros de las operaciones de ventas — cobros.

3. Realizar los ajustes pertinentes a fin de mejorar la app y su interaccion
con los clientes, los usuarios y analistas.

4. Estudiar la posibilidad de lanzar una version final definitiva de la
aplicacion, e integrar la informacién capturada en la misma Base de

Datos del sistema administrativo — contable.
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ANEXO “A”
DEUSLIBERTAS CLTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA '
CAMPUS BARBULA

El presente instrumento de recoleccion de informacion tiene como fines
académicos, para optar al titulo de Licenciado de Contaduria Publica,
mediante el trabajo titulado “Propuesta de empleo de una App Mdvil para la
optimizacién del sistema de informacion del proceso de Ventas y Cobros de
Almacenadora Torgus 2016, C.A.”. Le agradecemos su colaboracion.

1. ¢Conoce usted como se realiza actualmente el registro de
informacion en el sistema para el proceso de ventas — cobros?
Si J Noll

2. ¢Conoce los medios empleados para la recopilacion de datos y
registro de las operaciones de ventas — cobros? Si 1 No[l

3. ¢Considera eficiente el actual de registro en el sistema de
informacion para el proceso de ventas — cobros? Si L1 Noll

4. ¢Cree usted que implementar nuevas herramientas o tecnologias
optimizara el sistema de informacién del proceso de ventas -
cobros? Si [J No[]

5. ¢Conoce alguna aplicacion movil para la gestion de ventas y
cobros? Si 0 Noll

6. ¢Estad de acuerdo con realizar pruebas para una propuesta de
aplicacién movil para optimizar el proceso de ventas y cobros?
SiJ Noll
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