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RESUMEN

La presente investigacion surge con €l objetivo de conocer la experiencia de mujeres
migrantes venezolanas en Panamd en torno a su calidad de vida laboral; para indagar
a profundidad las vivencias de las migrantes venezolanas, para este propésito se
presentaron tres objetivos especificos, el primero busca analizar 1as necesidades de la
mujer migrante venezolana establecida en Panama, seguidamente se centré en
describir las condiciones de trabajo que tienen la mujer migrante venezolana en
Panama y por ultimo el estudio consistio en develar los aspectos que influyen en la
calidad de vida laboral de la mujer migrante con las actividades gecutadas en el
entorno corporativo. En cuanto a la metodologia empleada se traté de un estudio
descriptivo no experimental, enmarcado en la modalidad cualitativa para mostrar los
elementos o factores relacionados con la calidad de vida laboral, que experimentan
las mujeres migrantes en el contexto, tanto social, economico, salud y laboral. Las
reflexiones finales arrojan segun €l relato de las informantes, que la mujer migrante
Se expone a un conjunto de situaciones donde se ve vulnerada para poder obtener una
estabilidad laboral que le permita cubrir sus necesidades basicas; asi mismo como
resultado de la ola migratoria venezolana son muchos los ataques de discriminacion
hacia la mujer migrante, por lo que esta expuesta a diversos desafios entre los cuales
se encuentra la insercién a campo laboral, optando por oficios aeados de su
profesion real, sin embargo, las migrantes representan la fuerza laboral de sus paises
receptores, por tanto, su motivacién en un objetivo comun, que en la mayoria es
ayudar a sus familiares a salir adelante es lo que mueve a realizar sus labores
eficientemente, siendo la persistencia un factor clave paraellas.

Palabras clave: Calidad de vida, mujeres, migrantes venezolanas, insercion laboral .
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SUMMARY

This research arises with the objective of knowing the experience of Venezuelan
migrant women in Panama regarding their quality of work life; To investigate in
depth the experiences of Venezuelan migrant, for this purpose three specific
objectives were presented, the first seeks to analyze the needs of Venezuelan migrant
women established in Panama, then focused on describing the working conditions of
Venezuelan migrant women. In Panama and finally the study consisted of developing
the aspects that influence the quality of work life of migrant women with the
activities carried out in the corporate environment. Regarding the methodology used,
it was a non-experimental descriptive study, framed in the qualitative modality to
show the elements or factors related to the quality of work life, experienced by
migrant women in the context, both social, economic, health and labor. The final
reflections show, according to the informants' story, that migrant women are exposed
to a set of situations where they are vulnerable in order to obtain job stability that
allows them to cover their basic needs; Likewise, as a result of the Venezuelan
migratory wave, there are many attacks of discrimination against migrant women,
which is why they are exposed to various challenges, among which is insertion into
the labor field, opting for jobs far from their rea profession, however Migrants
represent the labor force of their receiving countries, therefore, their motivation for a
common objective, which in the majority is to help their families get ahead, is what
drives them to carry out their work efficiently, with persistence being a key factor. for
them.

Keywords. Quality of life, women, Venezuelan migrants, job placement.
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INTRODUCCION

El flujo migratorio es un problema globa en donde un grupo de habitantes se
desplaza de un pais a otro en busca de oportunidades que en ocasiones no encuentra
en su pais de origen; sin embargo, este es un problema de gran complejidad, porque
en una parte ha representados beneficios como la poblacion de una nacion y el
crecimiento de las economias locales pero también ha traido consigo algunas
dificultades como la adaptacién del migrante a nuevas culturas y enfrentarse a
vicisitudes como la escasez de oportunidades laborales, ataques xenofdbicos, la
discriminacion de cualquier indole, entre otros escenarios que representan un desafio

para quien decide migrar.

En e caso venezolano, el fendmeno migratorio ha sido un proceso en donde
muchas personas se han visto en la necesidad de salir de pais en busca de una
estabilidad econdmica que le garantice una éptima calidad de vidalo que deriva en
una pérdida de talento humano para el pais, constituida en gran parte por mujeres que
deciden migrar para ser €l sustento de sus familiares y en muchos casos vigjan solas
llevadas por la incertidumbre y exponiéndose a un conjunto de precariedades en €l
proceso de insertarse a campo laboral. Por lo cua la presente investigacion busca
conocer el proceso vivido por migrantes venezolanas para poder gozar de una calidad
de vida plena en su pais receptor, para ello esta investigacion se desarroll6 dentro de
los lineamientos del estudio descriptivo y documental; cuya estructura consta de

cinco capitul os descritos a continuacion:

Seccion |: se devela €l nudo central y los propositos del estudio, asi como las

interrogantes del problema y la justificacion del mismo en la cual se aborda la

XV



experiencia de mujeres migrantes venezolanas en Panama en torno a su calidad de
vidalaboral.

Seccion Il: en este capitulo se exponen los antecedentes nacionales e
internacionales, que expresan los trabgjos previos que orientaron € camino
investigativo y los postulados que brindan un sustento tedrico alainvestigacion; entre
ellos la calidad de vidalaboral, € sindrome de migracién, la migracion venezolana en
el mundo, la motivacién como estimulo para e migrante y el desempefio laboral

femenino; para conducir a una mayor compresion del estudio.

Secciéon |ll: € transitar metodoldgico, se compone por € abordaje
metodol6gico de la investigacién, comprende a su vez la naturdeza de la
investigacion, la estrategia metodologica, los informantes clave y las técnicas de

recoleccion de datos |os cuales fueron larevision documental y la entrevista.

Seccion 1V: los hallazgos, en este apértese aborda € andlisis e interpretacion
de los resultados obtenidos a través de las entrevistas redlizadas a tres mujeres
migrantes venezolanas residenciadas en Panamg, las cuales conforman los
informantes clave del objeto de estudio; quienes aportan informacion mediante sus
relatos, asi como € contraste con algunos autores presentados en e marco tedrica
paralainterpretacion de lainvestigadora.

SecciénV: las reflexiones finales, presentadas a partir de la informacion
suministrada por tres mujeres migrantes venezolanas residenciadas en Panama
quienes fueron las informantes de este estudio: Vicmary Pinto, Viannys Pinto y Maria
Gabriela Prada.

16



SECCION |
LA AVENTURA MIGRATORIA

Planteamiento del Problema

La poblacion migrante del mundo ha sido siempre objeto de investigaciones en
busqueda de conocer sus motivaciones, las distintas realidades que los llevan a tomar la
decisiéon de migrar, de buscar nuevos horizontes, de sofiar con una nueva 'y mejor vida
lgjos de su patria. en este orden de ideas, el fendmeno migratorio, se ha convertido en
un tema de interés extraordinario para las Ciencias Sociales. Gran parte de la
literatura reconoce “al colectivo migrante como la gran fuerza de trabajo gracias ala
cual se ha megjorado y reformado la estructura socioecondémica de |as regiones, sobre
todo en tiempos de crisis’. Visto desde la Optica social, 1os flujos migratorios estan
marcado por las relaciones intergrupales en el pais de acogida, los procesos de

aculturacion y socializacion en los nuevos contextos multiculturales.

Es importante mencionar, que la migracion, esta relacionada con €
movimiento de un flujo de personas, de un lugar especifico, buscando otro destino
geogréfico, lleno de cambios y transformaciones para sus vidas. En los Ultimos afios
ha sido vista como un aspecto politico y socia determinante, ligado firmemente al
desarrollo, la convivencia y la economia mundia se atiende a los flujos migratorios
para evaluar el estatus socioeconomico de un territorio, examinando factores como el
tamafio, € sexo, la edad, la pluralidad étnica o su calidad de vida En relacion ala
migracion; Zolo (2009) se refiere como;

Un desafio radical en el tema del miedo y de la seguridad
porque la dialéctica del ‘ciudadano’ y del ‘extranjero’ se ve
aterada por la fuerza imponente de los fendomenos

17



migratorios y por su incontrolabilidad e irreversibilidad
objetiva. Es un desafio que amenaza con hacer explotar tanto
los elementos de la constitucion * prepolitica’ de la ciudadania,
como los procesos socioldgicos de formacion de la identidad
colectiva y, por ultimo, las propias estructuras del Estado de
Derecho. (p.157).

En otras palabras, la inmigracion, si bien ha contribuido a la transformacion
de las sociedades de destino en un intercambio cultural, también ha dejado como
consecuencia un cambio en el estado, dada su influencia en aspectos linguisticos,
sociales y politicos; 1o que podria convertir en parte a la migracion internacional
como una amenaza a la cotidianidad de un pueblo especifico, entre elas la
disminucion de las oportunidades de trabajo paralos nativos o lainclusién forzada de

tradiciones y costumbres que tienden a afectar ala nacion receptora.

En sintonia con lo anterior; Mulleret al. (2018:47) expresa que “se conoce
ampliamente que €l proceso de adaptacion de la poblacion migrante esta asociada a
multiples estresores que influyen negativamente sobre € bienestar y la salud”. En
concordancia a lo anterior, se debe hacer énfasis que existen gjes de estratificacion
social y discriminacion, tanto a nivel individual como institucional, que dividen a la
poblacion migrante en sociamente incluidos y excluidos, muchas veces como
resultado del nimero de habitantes inmigrantes que son considerados como un
peligro para los habitantes existente; sin embargo, son muchas mas las razones; entre
ellas e género, la religion o raza y en agunos casos € lugar de procedencia del

inmigrante. Por su parte Garciay Sharif, (2015) manifiestan;

Esta situacion de discriminacion estructural global ha dado
lugar a acciones que se oponen a laracializaciény expresan la
necesidad de un cambio hacia el logro de una sociedad con
igualdad de oportunidades, seguridad y de bienestar tanto
social como laboral paratoda la ciudadania. (p.29).
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En este orden de ideas, el proceso migratorio venezolano, en la actuaidad, se ha
gestado debido a las distintas situaciones que se viven en la nacion, entre ellas; por
cambios en politicas gubernamentales, crisis de seguridad, por los atos indices de
violencia, persecuciones politicas, recesion de la economia, entre otros factores. Por ta
razon, son muchos los ciudadanos que a causa de las politicas econdémicas tan cambiantes
han tomado la decision de emprender un vigje a otros lugares del mundo en busca de un
estabilidad personal y familiar; afectando en primera instancia su bienestar socidl,
familiar y su calidad de vidalaboral.

En concordancia alo anterior, la mujer venezolana también ha visto afectada su
realidad de vida con la toma de decisiones drésticas que la han llevado a emigrar,
degjando atras, su familia, el gercicio de su profesion y gjustarse répidamente a su
nueva condicion de migrante; esto conlleva factores causantes de estrés en su estadia
en una nueva nacion, alos que lo debe hacer frente y que modificaran asi su calidad
de vida; entre estos factores destacan, la exclusion socia o la pérdida del apoyo
familiar, la barrera de la comunicacion, las dificultades econdmicas, el cambio

sociocultural, lafalta de empleo.

Lo anterior, define de modo general; 1o que ocurre con e fendbmeno de la
migracion de mujeres venezolanas, €l cual se ha caracterizado por la movilizacion de
grandes grupos, donde en ocasiones vigjan familias enteras que se han desplazado hacia
distintas regiones y paises alrededor del mundo; expuestas a innumerables precari edades.
En torno a esto Delgado de Smith y Tovar (2022) expresan,

Son mujeres migrantes que se enfrentan a una serie de
barreras estructurales, que les impide € goce de derechos
basicos. Mujeres que son econdmicamente activas en
Venezuela, van con esperanzas a los paises de destino, pero
tienen que enfrentarse a desempleo, trabgos precarios,
dedicarse a tareas de cuidado, a integrarse a la economia
informal, a sufrir la falta de acceso a los servicios de salud
sexua y reproductiva, alaviolencia. (p.68)
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Para las migrantes venezolanas, en la mayoria de los casos, ir a otro pais no constituye
solo un vige; es dgar atras su familia, sus amigos, su cultura y las costumbres de su
propio pais, sus formas particulares de concebir el mundo, trayendo consigo alteraciones
en su bienestar, subjetivo, familiar, socia y laboral pues, ademés de tener que adaptarse
a la cultura del pais receptor, deben preocuparse por hallar las formas para sobrevivir,
encontrar una fuente de ingreso, techo y alimento en un tempo determinado paraellasy,
en muchos casos, también para sus familias, esto Ultimo para quienes deciden llevar

consigo atodo en nucleo familiar.

Cabe destacar, que la mujer migrante venezolana, busca condiciones de vida,
que les permita disfrutar de esa vida plena de bienestar, de salud, de educacion y
participar de la vida familiar y comunitaria que se desea poseer. Por el contrario, al
salir de sus lugares de origen, asumen grandes riesgos y asi mismo e hecho no
retornar a sus hogares, ha causado muchos problemas en las familias de las migrantes,
desde desintegracion familiar, abandono de los hijos, dependencia de las remesas,
entre otros, o gue ha generado un efecto contrario al bienestar integral que busca para

ella, parasu familia, asi como parala comunidad de origen.

Por |las razones antes expuestas, surge la presente investigacion cuyo objetivo es
realizar un andlisis en torno a la calidad de vida laboral de mujeres migrantes
venezolanas en Panama, en este sentido, Mercado y Nava (2013:30) es definidas;
como € “nivel de satisfaccion relacionado con las actividades gecutadas en €l
entorno corporativo, promoviendo seguridad y desarrollo persona y profesional del
trabagjador o trabgjadora’. Es decir, la calidad de vida, es e producto de las
condiciones materiales de patrimonio, vivienda, cultura, seguridad social y de salud

con las que cuenta o disfruta la personay su familia.

A efectos de esta investigacion calidad de vida lo expresado Mercado y Nava

(2013:31) “es e enfoque de la economia del bienestar donde requiere no solo lo que
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materialmente tienen las personas, o de lo que carecen, sino también de qué tan
capaces son para conducir sus vidas'. Es decir, cuales son sus expectativas en las
oportunidades de empleo. En apoyo a esto, Lépezet al. (2021) infieren lo siguiente
entorno alacalidad de vidalaboral y suimportancia;

La calidad de vida laboral tiene que ver con los componentes
del trabajo ligados a la satisfaccion, la motivacion y €
rendimiento laboral. También es el grado cabal de satisfaccion
de las necesidades humanas donde se deduce en diferentes
dimensiones que estdn enmarcadas la fisica, psicologica y
social. Respecto alaimportancia de la calidad de vida laboral,
algunos autores dicen que hablar de este tema se relaciona con
la actividad productiva de las personas, donde un trabajador
satisfecho y saludable es méas productivo y feliz. (p.317)

Motivado a los aspectos sefiadlados anteriormente surgen las siguientes

interrogantes, a las cuales estainvestigacion logra dar respuesta:

1) ¢Cudles son las necesidades de la mujer migrante venezolana establecida en
Panama?

2) ¢Como es el proceso de insercion laboral de la mujer migrante venezolana en
Panamé&?

3) ¢Cudles aspectos estan presentes en la calidad de vida laboral de la mujer

migrante venezolana en Panama?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Interpretar la experiencia de mujeres migrantes venezolanas en Panama en
torno asu calidad de vida laboral.
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Obj etivos Especificos

o Anadlizar las necesidades de la mujer migrante venezolana establecida en

Panama.

o Describir € proceso de insercién laboral de la mujer migrante venezolana en
Panama.

o Develar los aspectos presentes de la calidad de vida labora de la mujer

migrante venezolana en panama.

Justificacion de la investigacion

Las migraciones en e mundo constituyen un fendmeno de gran complejidad
que ha venido en aumento debido a las dinamicas cambiantes que experimentan los
paises en cuanto a la politica, la economia, la cultura, la seguridad, bienestar social y
laboral. En este orden de ideas, la mujer migrante venezolana en la actualidad tiene
expectativas en cuanto a bienestar y estabilidad en el pais seleccionado paravigjar, la
presente investigacion, se enmarca en Panam@, uno de los paises de la region menos
acostumbrados a recibir migrantes internacionales. Ello genera una serie de retos en
cuanto ala politicamigratoriay de asilo, asi como en relacion alas politicas publicas
vinculadas a la inclusion, y en particular a la insercion en el trabajo, la vivienda, la

salud y la educacion.

Conocer la experiencia de la mujer migrante venezolana en Panama en torno a su
calidad de vida laboral, representa un aporte, al conocimiento, basandose en la
multidimensionalidad, calidad de vida, integrando a analisis, distintos enfoques

disciplinarios como la ética, la Filosofia, la Psicologia y las Ciencias Sociales; €l
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desarrollo humano en cuanto ala motivacion, el rendimiento y el desempefio laboral.
Destacando que la calidad de vida laboral, como la satisfaccion vita, es tanto objetiva
como subjetiva y que se compone de siete factores. bienestar material, la salud, la
productividad, laintimidad, la seguridad, lacomunidad, y el bienestar emocional.

Desde ambito social, la investigacion es de gran aporte al conocimiento de los
lectores sobre la calidad de vida de la mujer migrante venezolana, brindando un
reconocimiento a la feminidad y al respeto de los derechos humanos, desde e punto
de vista laboral, haciendo énfasis que se toma informacién de la experiencia
individual de las fuentes primarias y de cudl es, € objeto de estudio, es decir, las
mujeres migrantes. Cabe desatacar, que es una movilidad humana de un proceso

inherente constitutivo que en la actualidad representa un fendmeno compl e o.

Desde € punto de vista académico, la investigacién aporta una fuente de
informacion valiosa en materia de calidad de vida de la mujer migrante venezolana,
para aquellos estudiantes, docentes, personales administrativos, obrero, en general de
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociaes de la Universidad de Carabobo, que
deseen adquirir conocimientos en relacién a la temética objeto de estudio. Asimismo,
servir de antecedente para futuras investigaciones, a nivel de la Universidad de

Carabobo y de otras universidades que guarden relacién con el tema planteado.

De la misma manera, la presente investigacion representa un valioso aporte para la
linea de investigacion actores laborales y género del Laboratorio de Investigacion en
Estudios del Trabgjo (LAINET) de la escuela de Relaciones Industriales de la
Facultad de Ciencias Econdmicas 'y Sociales de la Universidad de Carabobo, se hace
mencion que el trabajo de investigacion cumple con los requisitos exigidos por esta

prestigiosa casa de estudios, en la elaboracion y construccién de proyectos
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investigativos, donde se muestran con detalles cada uno de los métodos y pasos a

seguir paralaresolucion de la problemética planteada.

Es importante mencionar, que la presente investigacion como aporte
metodol6gico constituye el transitar investigativo del autor en la calidad de vida
laboral de la mujer migrante, lo que representa luces para futuros estudios en relacion
a la tematica. Desde e punto de vista persona y profesional, la investigacion
proporciona conocimiento acerca de como se manifiesta la calidad de vida de mujer
migrante ya cuentan con nuevas habilidades que fortalecen su competitividad,
aumentan la capacidad de innovacion, crean emprendimientos generando servicios y
empleo para la poblacién local, cabe destacar que, muchas veces la situacion como
migrante, es capaz de modificar las condiciones devida, quedando a un lado €l
bienestar del individuo en su més profundo entender de relaciéon social, familiar y

Consigo mismo.
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SECCION |1
CALIDAD DE VIDA EN OTRASFRONTERAS

Antecedentes de la investigacion

Arias, (2006: 106), sefiala que “los antecedentes reflgjan los avances y €l estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo para futuras
investigaciones’. En la investigacion en curso se plantean los siguientes estudios que

guardan relacion con la Calidad de vida laboral de la mujer migrante:

Cabrera, Maritza; Mufoz, Maria Teresa; Antini, Carmen y Diaz, Myriam.
(2023). Es un estudio transversal sobre la calidad de vida 'y € riesgo psicosocial de
trabajadores migrantes. Universidad Catdlica del Maule, Chile. Articulo de revista
publicado. Su objetivo general, estimar la relacion entre caracteristicas
sociodemogréficas, calidad de vida y riesgos psicosociales laborales en migrantes
trabajadores de la region del Maule. En su arquitectura metodol6gica desarrollo un
estudio transversal con trabagadores migrantes entre 18 y 60 afos, residentes en la
Region del Maule (n = 145). Las encuestas aplicadas fueron: Cuestionario de riesgo
psicosocial, Cuestionario de salud y calidad de vida'y Cuestionario sociodemografico.
Se realiz6 un andlisis estadistico bivariado con pruebas no paramétricas de U de
Mann Whitney, Kruskal Wallis, correlacién de Spearman y modelos de regresion
lineal multiple.
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Se pudo concluir que los migrantes con menor calidad de vida en la dimension
salud fisica presentan menores compensaciones en € trabajo, bajo reconocimiento de
la jefatura frente a sus esfuerzos. Los migrantes con menor calidad de vida en su
salud mental perciben que la cantidad de trabajo excede € tiempo que disponen para
gecutar las diversas tareas requeridas, presentan una elevada carga cognitiva y
sensorial, ata demanda emocional laboral y esconden sus emociones en su trabajo.
Ademas, exhiben poca claridad en su rol en € trabajo, bajo apoyo de la jefatura y
dificultades en las relaciones sociales dentro de la empresa.

El estudio se relaciona con la presente investigacion; pues aborda las
desventajas sufridas por € migrante y su relaciéon con la calidad de vida laboral, asi
como las consecuencias de tipo cognitivo ala que estos de exponen aunado al exceso
de trabajo con bajo reconocimiento y remuneracion, responde a desarrollo tedrico del

estudio en construccion por tener unatematica de interés para el mismo.

Delgado de Smith, Yamile y Tovar, Belkis Zoraida (2022). Realizan una
investigacion sobre la migracion y pandemia desde la cotidianidad de la mujer
venezolana. Articulo de revista publicado. Universidad de Carabobo, Venezuela.
Cuyo proposito fue dar una mirada a la migracion y pandemia desde la cotidianidad
de la mujer venezolana con la finalidad de visibilizar su condicién vulnerable ante
estos fenébmenos complegjos y de actualidad. Su abordaje metodoldgico estuvo
orientado dentro de los postulados del paradigma interpretativo. La investigacion
social cualitativa se guia por elementos de la fenomenologia, historias de viday los

relatos; de informantes clave; formado por seis (06) mujeres venezolanas emigrantes.

Las autoras concluyen con los siguientes hallazgos, las venezolanas emigran,
por diferentes causas, como son: presiones, carencias, inseguridad, escasez de
alimentos, limitaciones de servicios de salud, pérdida de la paz y la tranquilidad.

Emigran en busca de mejorar su vida cotidiana, tener mejor calidad de vida, aunque
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muchas no lo logran; siendo evidente que han emigrado venezolanas en busca de
mejorar su calidad de vida y ayudar a su familia. Denotando que Venezuela ha
perdido talento femenino, personas gque se han ido a otros paises para integrarse y
apoyar la economia, salud, educacion, de los paises de destino.

El antecedente sefialado representa un estudio de interés para la investigacion
en vias de desarrollo por su exposicion de la temética de la migracion venezolana un
fendmeno complgjo y actual, que ha quebrantado la vida de la mujer venezolana
convirtiéndola en blanco de discriminacion y desmeoras economicas y sociales,

teméticas a desarrollar en el sustento tedrico de este estudio.

Lopez, Brenda; Aragon, Jason; Mufioz, Manuel; Madrid, Sadly Tornell, Ivan.
(2021). Cdlidad de vida laboral y desempefio laboral en médicos del instituto
mexicano del seguro socia de bienestar, en € estado de Chiapas. Articulo de revista
publicado. Universidad de Montemorelos, México. Centré6 como objetivo general,
conocer s lacalidad de vida laboral es predictor significativo del nivel de desempefio
laboral auto percibido por los médicos que laboran en e Instituto Mexicano del
Seguro Social de Bienestar, en €l estado de Chiapas, México. Metodol 6gicamente el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, transversal y predictivo. La poblacion estuvo
formada por 445 médicos. El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
y la muestra fue de 169 médicos que representan € 37,97% de la poblacion. Se

realizo un andlisis de regresion lineal simple por e método de pasos sucesivos.

A modo de conclusién se encontr6 gque la calidad de vida laboral influye en €l
desempefio laboral de los médicos que laboran en € Instituto Mexicano del Seguro
Social de Bienestar, en €l estado de Chiapas de manera muy importante. En la medida

gue los médicos encuestados mejoren su calidad de vida labora influird en su
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desempefio laboral. Es decir, la calidad de vida laboral es un predictor muy

importante del desempefio laboral de los mismos.

Este articulo guarda relacion con lainvestigacion, pues expresa larelacion entre
la calidad de vida laboral y el desempefio laboral, como aspectos indispensables en €l
campo labora pues en la medida que la calidad de vida del trabajador aumente su
desempefio sera superior lo mismo sucede en el caso de los migrantes en funcién de
su calidad de vida mayor serd su desempefio y su rendimiento persona y labora 1o

cual serdabordado en el sustento tedrico del presente estudio.

Chinchia, Janis (2020). Estudio comparativo del bienestar social, subjetivo y
psicolégico entre mujeres migrantes y no migrantes residentes en Riohacha — la
Guagjira. Trabajo de grado para optar a titulo de Magister en Desarrollo Social.
Universidad del Norte, Colombia. Su objetivo general plantea determinar si existen
diferencias en e bienestar subjetivo y e bienestar psicolégico entre mujeres
migrantes y no migrantes residentes en Riohacha- La Gugjira, su abordaje
metodol6gico consistio en un estudio de disefio correlacional de tipo comparativo
para determinar si existen diferencias en el bienestar social, subjetivo y psicol6gico
entre mujeres migrantes (venezolanas) y mujeres no migrantes (colombianas)
residentes en Riohacha - La Guajira. En cuanto al andlisis de datos se recurrio a
estadigrafo de U de Mann-Whitney con el fin de establecer el nivel de significancia

(p<0,05) entre las variables de bienestar y sus dimensiones.

Los datos obtenidos por la investigacion concluyen que las mujeres migrantes
venezolanas perciben un nivel de bienestar social inferior a de las mujeres no
migrantes. En su condicion de extranjeras (las migrantes venezolanas) probablemente
no han logrado desarrollar suficientes lazos sociales, econdmicos y afectivos en

Colombia, lo cual impacta negativamente su percepcién de sentido de sociedad.
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El estudio citado guarda relacion con la presente investigacion por tanto aborda
aspectos relacionados a bienestar social, subjetivo y psicologico entre mujeres
migrantes y no migrantes, asi como los desafios a los que se enfrenta la mujer que
emigra de su pais de origen y que tienden a afectar su calidad de vida, tanto familiar,

social y laboral. Tematica a ser desarrollada en e curso de lainvestigacion.

Ojeda, Amalia (2020). Vidas migrantes, vidas precarias. una reflexion sobre la
migracion venezolana y su transito hacia la nuda vida en medio de la desproteccion
estatal. Trabajo de Grado para optar por € titulo de Politdloga e Internacionalista.
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia. El trabajo de grado presenta como
objetivo, reflexionar sobre como los procesos de gestion migratoria ejecutados desde
el Estado colombiano intervienen en la existencia humana y migratoria de los
venezolanos que decidieron emigrar hacia Colombia, a través del Puente
Internacional Simén Bolivar, entre los afios 2018 y 2020. Metodol égicamente se
sustenta esencialmente en estrategias metodol 6gicas de orden reflexivo-cualitativo, o
através de un trabajo de campo, donde se recol ecta informacion por medio del uso de
técnicas investigativas, tales como entrevistas semi-estructuradas y la revision
documental para la reflexion critica sobre los procesos migratorios y los derechos de

los migrantes.

A modo de conclusion, fue posible afirmar que los procesos de gestion
migratoria ejecutados desde el Estado colombiano, debido a que presentan una
importante cantidad de deficiencias, intervinieron, y siguen interviniendo, de manera
negativa en la existencia humana y migratoria de los venezolanos que decidieron
emigrar a Colombia, a través del PISB, entre los afios 2018 y 2020. Degjando en
evidencia que una importante porcion de la poblacion migrante venezolana que ha
decidido escapar a Colombia para buscar una mejor calidad de vida, ha tenido que

enfrentarse a condiciones de vida precarias en e Estado receptor, lo cual ha afectado
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negativamente su existencia migratoria, pero sobre todo humana. ElI Estado
colombiano no cuenta, ni en la zona fronteriza ni dentro del pais, con las herramientas
necesarias para gjecutar eficientemente los procesos de gestion migratoria hacia los

venezolanos.

El estudio en cuestion, tiene relacion con la presente investigacion pues
desarrolla las precariedades que vive € migrante venezolano en materia de derechos
a llegar a pais receptor en busca de una realidad distinta a la de su pais nativo;
recibiendo tratos inhumanos orientados a la discriminacion; temética de interés para

el presente estudio.

Referente Tedrico

Calidad devidaen €l trabajo

La calidad de vida en e trabgjo (CVL) se puede considerar como una
filosofia, un conjunto de creencias y valores que integran todos los esfuerzos
dirigidos a incrementar la productividad y mejorar la moral de los trabgjadores de la
organizacion, haciendo énfasis en el reconocimiento de la dignidad del ser humano,
asi como su potencia intelectual, buscando incrementar la participacion de las
personas en € trabgo bajo un esquema continuo. Son diversos los postulados que
definen este aspecto tanto importante como necesario en €l campo laboral; a respecto
Sinchiguano (2019) establece un conjunto de conceptualizaciones donde destacan las

siguientes,

Walton (1973) “Es un proceso mediante e cua la
organizacion responde a las necesidades de los trabajadores, a
través del desarrollo de mecanismo que les permitan
participar plenamente en la toma de decisiones que involucra
el disefio de unavidalaboral”.

Ferndndez Rios (1999) “Grado de satisfaccion personal y
profesional existente en el desempefio del puesto de trabajo y
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en el ambiente laboral, que viene dado por un determinado
tipo de direccién y gestién, condiciones de trabao,
compensaciones, atraccion e interés por las actividades
realizadas y nivel de logro y autodesarrollo individual y en

equipo”. (p.23)

Con esta conceptualizacion del autor, es posible evidenciar la modificacion de
la definicion de la calidad de vida laboral, donde se concibe como un término de
humanizacion del trabajo organizacional, pues mediante la calidad de vida se aprecia
el nivel de satisfaccién personal del trabgjador y los elementos que influyen en €,
tales como el desarrollo individual y colectivo del equipo de trabajo. En este sentido;
la calidad de vida laboral es la satisfaccion de las necesidades humanas: objetivas y
subjetivas; individuales y sociales, en funcion del medio ambiente donde viven. Asi

mismo, Sinchiguano (2019) expresa,

Munduate (1993) “la CVL considerada como meta, implicala
mejora de la efectividad organizaciona mediante la
transformacién de todo el proceso de gestion de los recursos
humanos. Como proceso, la transicion desde un sistema de
control a un sistema de participacion. Como filosofia,
considera las personas como un recurso mas que como un
costo extensivo del proceso de produccion”. (p.23)

Para evaluar la calidad de vida desde una perspectiva integral, se incluye
indicadores objetivos asociales y subjetivos o medidas de bienestar. Es decir, la
calidad de vida como: la calidad de las condiciones de vida de una persona junto a la
satisfaccion que ésta experimenta y, por ultimo, como la combinacién de las
condiciones de vida y la satisfaccion personal ponderada por la escala de valores,
aspiraciones y expectativas personales. Lo anterior es confirmado por los hallazgos

de Garciay Gonzdlez, (2000), quienes indican que:

Cuando un individuo se siente bien es mas productivo,
sociable y creativo, posee una proyeccion de futuro
positiva, infunde felicidad y esta implica capacidad de
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amar, trabgjar, relacionarse socialmente y controlar el
medio. Ademés, estda demostrada la asociacion entre
algunos estados emocionales y las respuestas de
enfrentamiento al estrés de un tipo u otro (p. 587).

Cabe destacar que Lares (1998:23) “conceptualizay operacionaliza la calidad
de vida en € trabgo, formulando un criterio amplio que incluyen las dimensiones:
sociales, ambientales, econdmicas y psicolégicas, propias de la dinamica laboral”.
dichas dimensiones quedan establecidas de la siguiente forma: la participacion y
control, la equidad econémica, la alineacion, € medio ambiente laboral, la

satisfaccion en el trabajo y por Ultimo laidentidad y autoestima laboral.

En este sentido, estudia la calidad de vida laboral desde una perspectiva
objetiva y subjetiva, en € aspecto objetivo, conformado por elementos fisicos o
materiales del trabgjo como lo son: grado de participaciéon y toma de decisiones,
asimismo los niveles de ingreso y medio ambiente, por su parte el nivel subjetivo
comprende lo siguiente: experiencias 'y sentimientos de los individuos hacia e trabajo.
Es relevante sefialar, en referencia Lares (1998:26) la calidad de vida en €l trabajo la
postura que sustentd en su estudio: “la calidad de vida en €l trabgjo esta de acuerdo a

mi criterio, relacionada con los procesos de democratizacion de la vidalaboral .”

La calidad de vida en € trabgjo, ofrece condiciones éptimas al trabgjador, y
busca humanizar los procesos de trabajo; la misma resulta ser una gran inversion para
los empresarios, ya que ésta, es retribuida con mayores rendimientos, eficacia, y
eficiencia por parte de la fuerza laboral, sumado a esto, motiva y estimula al
trabajador a conocer |os objetivos organizacionales y conjuntamente crea sentido de
pertenencia con la organizacién. No obstante, son infinidades los beneficios que
otorga implementar programas de calidad de vida en e trabgo para las
organizaciones. Al respecto, Castro et al. (2018) indica:
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La cadlidad de vida laboral (CVL) esta estrechamente
relacionada con las condiciones de trabgo, éstas por
definicion, son cualquier caracteristica que pueda tener
influencia en la aparicion de riesgos para la seguridad y salud
del trabgjador, el riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado de su trabajo,
se hace referencia a enfermedades, patologias como estrés
laboral o burnout y lesiones sufridas con motivo del trabgo.
(p.118)

Es importante sefidlar que la calidad de vida laboral, ha sido de gran
preocupacion, enfatizandose en un tema fundamental a nivel mundial y nacional, por
las diversas condiciones que han llegado a desfavorecer a los trabajadores y
trabajadoras, en épocas anteriores y en ocasiones en la actualidad, por tal razon se ha
llegado incluso a propiciar el surgimiento de nuevos planteamientos generados en el
seno de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la cua presentd por primera
vez en la conferencia internacional del trabajo del afio 1999, un nuevo concepto
denominado “trabgo decente’; e cua se pretende resguardar los derechos
fundamentales de los trabgjadores y desplegar medidas de proteccion social. En
concordancias, seflala Muchinsky (2000:238), “La Calidad de Vida en el Trabajo se
refiere a los factores que contribuyen a que la fuerza labora sea saludable y

productiva.”.

En consecuencia, la calidad de vida en el ambito laboral, es fundamental para
tener una existencia digna, y para las organizaciones es de gran relevancia ya que les
permite tener empleados funcionalmente sanos mental y fisicamente, que se sienten
motivados a realizar sus tareas y a trabajar en pro del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En palabras de Ortiz, (2018) expresa:

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como
objetivos. Entre los factores subjetivos se encuentra la
percepcion de cada individuo de su bienestar a nivel fisico,
psicologico y socia. En los factores objetivos, por su parte,
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estarian € bienestar material, la salud y una relacion
armoniosa con el ambiente fisico y lacomunidad. (p. 53).

Por tal razén, hablar de Calidad de vida o bienestar de |as personas, en la parte
laboral; hace referencia a un conjunto de condiciones que contribuyen al bienestar de
los individuos y a la realizacion de sus potencialidades y destrezas; dentro de la vida
social y laboral. en la vida social. En torno a lo planteado, Segurado y Agullo
(2002); expresan

Lacalidad de vida en €l trabgjo, no se refiere Unicamente alas
condiciones fisicas del lugar de trabagjo ni tampoco a la
subjetividad de un colectivo de trabgjadores, s no que se
define y se materializa por la relacion dialéctica que €
individuo mantiene con su ambiente de trabgjo. (p. 834).

Por lo anterior descrito se manifiesta por € nivel de satisfaccion de las
necesidades de cada trabajador o trabajadora, dentro de una empresa o institucion,
mediante las actividades realizadas en ella; en € trabgo, la calidad de vida va a
determinarse por |la satisfaccion que el empleado siente con relacion alos sucesos que
rodean sus actividades de trabajo, entre ellos: ambiente, remuneracién laboral. Cabe
destacar que, se estudia la calidad de vida laboral desde una perspectiva objetiva 'y
subjetiva, en €l aspecto objetivo, conformado por elementos fisicos o materiales del
trabajo como lo son: grado de participacion y tomade decisiones, asimismo los
niveles de ingreso y medio ambiente, por su parte el nivel subjetivo comprende lo

siguiente: experiencias'y sentimientos de los individuos hacia e trabajo.

Es relevante sefialar, para Lares (1998:26) “la calidad de vida en € trabajo
esta de acuerdo a mi criterio, relacionada con los procesos de democratizacién de la
vida laboral”. En otras palabras, conceptualizay operacionaliza la calidad de vida en

el trabajo, formulando un criterio amplio que incluyen las dimensiones. sociales,



ambientales, economicas y psicolégicas, propias de la dinamica laboral. dichas
dimensiones quedan establecidas de la siguiente forma: la participacion y control, la
equidad econdémica, la aineacién, el medio ambiente laboral, la satisfaccion en el
trabajo y por ultimo laidentidad y autoestima laboral.

Bases Tedricas

El presente estudio estéd conformado por €l sustento tedrico que comprenden €l
sindrome de la migracion, la migracion venezolana, las necesidades bésicas, la
motivacion y e desempefio laboral como espejos de la precariedad vivida por las
mujeres migrantes y el problema global de la perdida de talento humano con €l
traslado de la fuerza femenina a otras fronteras en busca de otra suerte, los cuales
estructuran las bases tedricas mediante soportes que posibilitan la comprension de la

investigacion en curso.

Sindrome de la migracion, una preocupacion global

La migracion es el proceso de cambio de cualquier persona que viagja de su
pais de residencia habitual a situarse a otro de forma permanente; quienes realizan
estos cambios son conocidos como migrantes; 10s cuales en su transitar son blanco de
actitudes discriminatorias y negativas en su contrageneradas por factores
psicosociales que explican las actitudes de rechazo hacia los inmigrantes y que
conducen a procesos de discriminacion y exclusion social, tales como: lo
sociodemogréficos, laideologia politicay la percepcion de amenaza social o cultural.
Al respecto Pellegrino (2003) indica;

La migracion internacional ocupa un lugar importante en los
medios de comunicacion y también en la agenda de discusion
de los paises receptores. Segun las Naciones Unidas €
nimero de personas involucradas en estos movimientos ha
crecido sostenidamente en la segunda mitad del siglo XX.

(p.7)
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La migracién es un hecho historico desde la época de la Coloniay que haido
creciendo conforme aumentan las crisis econdémicas o politicos en muchos paises del
mundo, que ha llevado a las personas a establecerse en un pais distinto a su pais de
origen en busca de nuevas oportunidades laborales que le permitan subsistir. La
migracion global ha traido consigo consecuencias que han afectado la estabilidad de
los paises receptores, entre ellas se pueden apreciar caracter multiétnico y
multicultural. Un aspecto preocupante es la migracion forzada donde recurren a
tréfico de migrantes para constituir la fuerzalaboral de un determinado campo laboral
y estos terminan siendo explotados o esclavizados. Este ultimo aspecto altera por

completo ladindmica de un pais a retroceder en materia de derechos humanos.

La aparicion de la migracion, en e caso de Espafia, Panama, Argentina, no
solo ha tenido repercusion a nivel politico y econdmico, Sino que su impacto en la
sociedad también ha sido notable. La convivencia con personas de distintas razas y
culturas ha convertido a los lugarefios en un grupo mas heterogéneo y multicultural,
donde los intercambios culturales y las nuevas experiencias han enriquecido a todos
como personas. No obstante, no todo el mundo ha aceptado la multiculturalidad como
algo positivo, sino que a veces se ve como una amenaza a las costumbres propias.

Fernandez (2017) expresa:

Se acusa a inmigrante de no haberse integrado
completamente, de ser los causantes de la delincuencia, de la
inseguridad ciudadana y de crear una competencia desleal en
el ambito laboral a aceptar trabajos por salarios irrisorios, en
lugar de cuestionar la falta de voluntad politica para ofrecer
una solucion a los problemas de exclusion social, precariedad
laboral y desigualdades que las personas inmigrantes afrontan
cuando |legan a nuestros paises. (p. 65).

Cabe destacar que, la ausencia de una politica comin y el evidente desinterés
por parte de ciertos paises en solventar el problema de la migracion denota una total
falta de empatia hacia el fendmeno migratorio que se considera un problema de los
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paises que conforman la frontera exterior, especialmente aquellos que se ubican en €l

sur, como son, Espafia, Grecia, Italiay Portugal.

Para Canales y Montiel (2004:20). “El Sindrome de la migracion se refiere a
la dependencia de las comunidades respecto de la migracion y las remesas’. De esta
forma, la migracion es vista como un fendbmeno negativo que, aungue permite elevar
y mejorar las condiciones de vida de los migrantes y sus familias, la escasez de
oportunidades en las localidades de origen hace que la mayoria de las familias se
vuelvan dependientes de |as remesas, quedando envueltas en un circulo vicioso en el
gue solo dicha fuente de ingresos es capaz de suministrar |0s recursos necesarios para

sostener su nuevo nivel devida

Sin embargo, la continuidad y persistencia del fendmeno migratorio no hace
sino reflgjar la continuidad y persistencia de los factores estructurales que o originan;
a saber, € fracaso tanto del Estado como del mercado para generar empleos, buenos
sdarios, inversion productiva y crecimiento econdmico en esas comunidades. En
palabras de Canales y Montiel (2004:29) “la migracion continuara mientras se
mantenga esa ausencia de alternativas internas que pudieran mejorar las condiciones
de vida de |os habitantes’.

En preciso resaltar que la migracion internacional tal como se conoce hoy en
dia, comenzd con la poblacién de los primeros pueblos y ciudades y posteriormente
con el intercambio cultural que trgjo la colonizacion; por 1o que han pasado a redesor
de cinco siglos hasta € presente, sin embargo, historicamente se dividio € proceso
migratorio en cuatro grandes fases discriminadas de la siguiente manera, segun lo
sefidlado por Pellegrino (2003)

La primera se inicia con la Conquista y finaliza con la
Independencia y se caracteriza por la incorporacion de
poblacion que venia de los territorios metropolitanos y de
poblacion africana en régimen de esclavitud.
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La segunda, en la que los paises de América Latina y €
Caribe y muy particularmente la region sur del continente,
recibieron una parte de la gran corriente de emigracion
europea de la segunda mitad del siglo XIX y principios del
XX.

La tercera fase transcurre desde 1930 hasta mediados de la
década de 1960 y en ella el fendmeno dominante esté4 dado
por los movimientos internos de poblacion hacia las grandes
metropolis; la migracion internacional adquiere entonces un
caracter regional y fronterizo y funciona como complemento
de lamigracion interna.

La cuarta fase se da en las Ultimas décadas del siglo XX,
cuando el saldo migratorio pasa a ser sostenidamente negativo
y la emigracion hacia los Estados Unidos y otros paises
desarrollados se convierte en e hecho dominante del
panorama migratorio de laregion. (p.11)

Esto demuestra que el proceso migratorio ha evolucionado segun las
necesidades de los pueblos que van en busca de una estabilidad escasa o inexistente
en su pais de origen; es decir la migracion comienza con el proceso forzado de
traslado de esclavos de un continente a otro, posteriormente con €l estallido de la
Segunda Guerra Mundial, América Latina se convirtié en receptor de migrantes
europeos que escapaban de los hechos atroces ocurridos en su tierra; una vez
sucedido esto comenzé una fase de migracion interna donde | os habitantes de pueblos
o ciudades peguefias se trasladaban a la capital del pais en busca de la posibilidad de
estudios o mejor trabajo fuera del campo, por ultimo, la fase actual comprende la
migracion de Latinoamérica a paises desarrollados como Estados Unidos o Europa,

en la busqueda constante de la superacion del individuo.

Por tanto, las migraciones son procesos que revisten gran complejidad y
ademés han estado presentes a lo largo de la historia de las naciones. Estas han
resultado ser beneficiosas para los paises siempre que se han gestionado en pro del

fortalecimiento de las mismas naciones, pues han permitido la poblacion de
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territorios, asi como la dinamizacion de los mercados y el crecimiento de las

economias locales.En referencia Fuguene y Barrera (2020) indican que:

El propésito del migrante es lograr establecerse
definitivamente en € lugar de destino, tendra que integrarse a
la sociedad que lo recibe, a sus normas, a su culturay ala
dinamica social que transcurre en €l lugar, tarea que no resulta
facil pues esta adaptacion dependera de las condiciones de
vida que €l migrante logre tener, asi como también del grado
de acogida por parte de la comunidad receptora. (p.21).

Por lo anterior citado, las migraciones traen consigo diferentes dificultades,
entre ellas: €l desempleo, la escasez de oportunidades, 1a pobreza, la persecucion, la
inseguridad, las crisis politicas o ideoldgicas y los estados con democracias débiles,

crean el escenario perfecto para que se pueda originar un proceso migratorio.

La OIM ha clasificado la migracion en tres subtipos, de acuerdo con las

dindmicas mundiales de las migraciones (OIM, 2020):

La primera de €ellas es la migracion forzada, que tiene que ver
con los movimientos que realizan las personas cuando se ven
obligadas a dgjar sus territorios ya sea por desastres naturales,
situaciones de violencia, conflicto, casos de persecucion en
los que la vida esta en peligro, hambrunas, desastres naturales
0 catastrofes quimicas. En segundo lugar, se encuentra la
migracion voluntaria, que se relaciona con las movilizaciones
de personas que por razones de turismo, trabajo o estudio se
marchan a otros territorios. En tercera instancia, la migracion
temporal da cuenta del traslado hacia otro lugar por un tiempo
determinado, en e que posteriormente se produce un retorno
a sitio de origen. Y, por ultimo, la migracion permanente
donde se produce el establecimiento definitivo del migrante
en €l lugar de destino. (p. 19).
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En este sentido, el migrante arriba al lugar de destino e inicia una nueva etapa
en todo el proceso. Esta etapa tiene que ver con el asentamiento, es decir, el migrante
se encuentra en la blsqueda de un lugar para radicarse, 1o cual en ocasiones puede
resultar dificil si el migrante se encuentra recién llegado y no tiene conocimiento del
territorio 0 s no encuentra rapidamente una fuente de trabajo. Dado lo anterior, €l
estudio del bienestar en personas migrantes recobra importanciay requiere un andlisis
interdisciplinario ya que es un fendmeno complejo, extenso, en el cual deben tocarse
todos los &mbitos

En concordancia a lo anterior, abordando lo que es e flujo migratorio
venezolano, donde €l mismo es un pais con una gran variedad étnica producto de la
constante mezcla de nacionalidades, pues es reconocida histéricamente como una
nacion que recibié numerosos flujos poblacionales compuestos por latinoamericanos
y europeos. Cabe destacar que, € término migracion, se utiliza para describir un
movimiento de personas en € que se observala coaccion, incluyendo la amenaza ala
viday su subsistencia, bien sea por causas naturales 0 humanas. Venezuela no escapa
de estas coacciones, En referencia Delgado de Smith y Abellana, (2009:31) definida
por “laincertidumbre que viven sus habitantes en cuanto a sus derechos econémicos,
sociales y culturales a no tener acceso libre a alimentos, altos indices de desempleo,
incapacidad para obtener unavivienda principal, asistencia médica, servicios publicos
eficientesy educacion”.

En apoyo a lo anterior, la emigracién esta representada por la poblacién que
abandona una regién o pais y se residencia en otra; representa salida de poblacién.
Para Linares, (2018) expresa:

Sobre la poblacion migrante actlan dos fuerzas. “la de
repulsion de la region de origen, ocasionada por causas
socioeconOmicas, politicas, religiosas, naturales, familiares,
etc.; y por atraccion de la region de destino, debido a las
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mayores oportunidades de trabajo, alos més altos ingresos”
se traduce en megores servicios, en general mejores
perspectivas de vida que se traducen en calidad de vida. (p.
25).
Es importante mencionar, que en épocas actuales las migraciones son muchas
y obedecen sobre todo causas laborales y politicas, Europa Occidental recibe
migrantes de Europa del Este, de Latinoaméricay de Africay Estados Unidos recibe
poblacion desde Latinoamérica'y Centroamérica. ES importante mencionar que, para
asegurar el manegjo apropiado de las migraciones, es vital reconocer las notables
diferencias de los flujos migratorios dentro de los diferentes paises, para poder
brindar respuestas diferenciadas, Para Reig, Clemente y Sangiao (2018:27) “A pesar
de que los refugiados y migrantes a menudo usan las mismas rutas, la situacion de
los refugiados es diferente, ya que ellos no pueden regresar a sus paises natales’. Por
lo tanto, las iniciativas que buscan fortalecer la autosuficiencia 'y las oportunidades
econdémicas deben ir de la mano del desarrollo de sistemas solidos de asilo y

programas de proteccion, incluso en los paises de transito.

El caso venezolano, para Bermidez (2018:9) “es una migracion impul sada por
la necesidad de acanzar condiciones de vida Optimas lo que se ha vuelto cas
imposible para muchos dentro de Venezueld’, es decir, resaltando €l derecho a la
vida, libertad, seguridad, alimentacion, salud, vivir una vida digna y tener sosiego.
Adicionamente, los migrantes venezolanos, han tenido que salir de su pais, porque
contar con un empleo resulta insuficiente para satisfacer sus necesidades bésicas, por

lo que su motivacion principal termina siendo una cuestion de supervivencia.

En concordancia a lo anterior, la Organizacion de Estados Americanos y
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) (2018) consideran que la
migracion venezolana debe ser calificada como forzada, ya que las condiciones
humanitarias, politicas, econdmicas y sociales en las que se encuentra Venezuela

obligan a sus ciudadanos a salir del pais como una estrategia de supervivenciay con
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el fin de preservar sus derechos a la vida, la integridad personal, la libertad personal,

la salud, la alimentacién, entre otros.

En sintonia con lo anterior, son muchas las consecuencias de la migracion
internacional venezolana, pues e migrante idealiza una nacion con 10s recursos
suficientes para sus necesidades, sin embargo, existen escenarios en donde se
producen situaciones de conflicto en e pais receptor. Con €& incremento de la
competencia laboral, crecimiento de la pobreza, aumento de hechos de discriminacion
como la xenofobia, la explotacion laboral y |a pérdida de empleos de los habitantes
del pais por la contratacion excesiva de migrantes a quienes en muchos casos les

pagan menos por no tener el estatus legal adecuado.

Esto en muchos casos es generado por la ausencia de politicas sociales que
puedan afrontar los problemas de migracion; es cierto que un proceso migratorio
representa en un gran porcentaje de la poblacion innumerable esfuerzos y sacrificios
paralos migrantes, sus desafios no desaparecen al |legar a su pais receptor contrario a
esto deberan enfrentar las consecuencias anteriores y en algunos casos el desempleo
por discriminacion a causa de su pais de origen, establecerse para suplir sus gastos,
recuperar el dinero invertido en el vige y poder obtener documentos legales para

poder ayudar a sus familiares.

Migracién venezolana en el mundo, reflgo dela vulnerabilidad

Como se ha indicado anteriormente el proceso migratorio se caracteriza por
que € individuo se desprende cultural y emocionalmente de su lugar de origen,
enfrentdndose a nuevos procesos de adaptacion y a sistemas sociales diferentes. Esto
podra ser sobre llevado dependiendo de 10s recursos con los que cuente el migrante,
tanto a nivel personal (emocional, cognitivo, psicoldgico) como a nivel econémico,
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social y aquellos que le pueda brindar €l lugar receptor o de acogida. Para Lopez

(2020) se define de la siguiente manera;

La experiencia de migrar constituye un hito decisivo en las
vidas de las personas. En e plano material, la migracion
requiere una importante inversion monetaria en cada una de
sus etapas, desde la planificacion del vige hasta €
asentamiento en el pais destino. Esto ha dado pie, a
surgimiento de verdaderas industrias de migracion. (p.13).

La migracion internacional, es un fendbmeno que se ha incrementado
notablemente durante las Ultimas décadas, no sdlo en Latinoamérica, sino en €l
mundo entero. Principalmente, desde los llamados paises del ‘tercer mundo’, donde
las oportunidades de trabajo son realmente escasas y la calidad de vida no puede
calificarse como la més 6ptima. Segun la OIT (2018). Informe sobre las migraciones

en el mundo, expresa:

Se estima que en la actualidad hay 232 millones de migrantes
internacionales en e mundo. La globalizacién, los cambios
demograficos, los conflictos, |as desigualdades de |0s ingresos
y €l cambio climético impulsaran cada vez a mas trabajadores
y sus familias a cruzar las fronteras en busca de empleo y
seguridad. (En linea).

Por lo anterior citado, la migracion se ha transformado en un proceso
estructural de magnitud cuantitativa y cualitativa de maximo orden. Este cambio
socia, que en los Ultimos afios va en aumento y de forma ascendente, presentado
muchas consecuencias economicas, culturales, politicas hasta ideoldgicas de forma
positiva y negativa; se podria decir, que una de ellas es la calidad de vida laboral,
gue debe revitalizarse como un elemento de la realidad de esta nueva forma socio-

familiar, que se proyecte de forma mas justay humana.
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En referencia, Delgado de Smith y Abellana (2009) describen este proceso

como.

La migracion es un fenébmeno que ha caracterizado a las
sociedades humanas a lo largo de la historia, pero como tema
es en este siglo que ha pasado a ocupar un lugar de primer
orden en la agenda internacional debido a las repercusiones
econdémicas y sociales que hacen que se convierta en un
indicador de larealidad socioeconémica (p. 229).

Es importante destacar, que la migracién venezolana en € mundo, segin
Echeverry (2011:27) “(...) La llegada de venezolanos a paises debe estudiarse
profundamente, a manera de entender e fendmeno en toda su complegjidad, pues
resulta necesario crear una vision clara acerca de dicho acontecer por parte de la
academia’. Es decir, para aproximarse ala comprension del fendmeno, es importante
acotar todos |os aspectos relacionados con € mismo, para asi poder tener una vision

maés claray completa.

En este orden de ideas, las migraciones traen consigo un sinnimero de
problematicas sociales que afecta en primerainstancia a quienes viven este flagelo, es
decir, a quienes deciden migrar desde su pais de origen en busca de mejorar su
calidad de vida, y aungue esta situacion no distingue ni raza, género o edad, en todo
el trasegar migratorio las mujeres y nifios son los mas afectados en la vulneracién de
sus derechos humanos, enfrentandose a condiciones compleas como la explotacion y

violencia sexual, fisica, psicol6gicay econdmica.

La Organizacion Internaciona de las Migraciones (OIM) explica que, en un
proceso migratorio, las mujeres tienen que lidiar con los riesgos comunes del suyo, tal
como: ser victimas de violencia verbal, fisica, intrafamiliar o sexual. Muchas sufren
acoso y son explotadas sexuamente por parte de extrafos, incluso compafieros
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migrantes y hasta familiares. Sufriendo estrés por las circunstancias que salieron de
su pais de origen, sino que también pueden ser victimas de este tipo de violencia o
abuso, que, naturalmente, pueden generar enormes problemas que afectan su estado
de bienestar general. Es importante sefialar, que algunas mujeres son afectadas por
una serie de factores que son influyentes en se desenvolvimiento, social, laboral y

familiar, En referenciaUnday Alvarado (2012), afirman:

En el ambito de lafamilia, la mujer/madre pasa a congtituir €l
ge en torno de cual se producen las decisiones gue
determinaran la reconfiguracion familiar, sea en e pais de
origen 0 en € de destino. Primero, porque la demanda de
trabgjo esta dirigida principalmente a ella'y, segundo, porque
de tales decisiones depende, en ato grado, la esperanza de
superar un estado de precariedad economica persistente y la
misma supervivenciadel nicleo familiar como tal. (p. 598).

La brecha existente entre mujeres y hombres alo largo de la historia, se haido
cerrando cada dia un poco mas, pues, las mujeres han logrado grandes avances de
inclusion en materia social, cultural, econémica, civil, democrética, entre otros, pero
no es una exageracion o falacia el afirmar que el hecho de ser mujer condiciona en
muchas ocasiones diversos aspectos del diario vivir. Como indica Diaz (2006:72) “los
individuos deben tener capacidad de emprender vinculos interpersonales sanos, que
promueven € apoyo, la confianza y la compafiia, impactando positivamente en su
procesamiento organico”. En relacion a la brecha de género es preciso resdltar; las
pal abras de Bucaram et al. (2023)

Con €l paso de los afios € aumento de la participacion de la
mujer en e mercado laboral ha aumentado y con €llo, la
latente preocupacion por mejorar su grado de preparacion y
buscar un lugar en la vida publica. Sin embargo, aln existen
barreras estructurales que limitan su empoderamiento vy
desarrollo en la sociedad. (p.109)
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Ciertamente la mujer ha ocupado muchos espacios en cuanto a su
participacion y ha sido significativo € numero de mujeres que han decidido
incorporarse a la ola migratoria, aun cuando muchas lograr su insercion laboral con
€s0 seglin su preparacion otras corren con la suerte de obtener trabajos precarios en
donde las condiciones no son las apropiadas. Generando insatisfaccion al no cubrir

las expectativas esperadas al decidir migrar.

En este mismo orden de ideas, los fendmenos migratorios en cantidad
relevante, tiene fundamento en la crisis de indole, social, politica, econémica o una
combinacién de todas las anteriores que vive un pais determinado, como €l caso de
Venezuela. En su gran mayoria las personas que migran se encuentran en altos
niveles de vulnerabilidad, uno de los casos es estar, indocumentados para poder
cruzar las fronteras de algunos paises, la fata d dinero, los hace mayormente
vulnerables. En este sentido parte de los migrantes han sido mujeres que se han visto
en la necesidad de exponerse a situaciones precarias para buscar un destino diferente
dado a las diversas realidades nacionales que han sido descritas y que llevan a la
migracion internacional. En apoyo a lo planteado Delgado de Smith y Tovar (2022)

indican lo siguiente;

La mujer en muchos casos emigra sola, enfrentdndose en este
proceso a grandes riesgos, entre ellos el ser objeto de abusos
en € transito que recorre de un pais a otro, sobre todo s 1o
hace de formaindocumentada, o unainmigracion irregular. Al
llegar a pais de destino, no siempre tiene un familiar que la
reciba por 1o que consigue poco apoyo y ademés son objetos
de discriminacion. Tienen mayor dificultad para su inclusion
en el mercado laboral formal, por lo que tienen que recurrir al
trabgo informal, para poder cumplir con gastos de
alimentacion, vivienda, transporte y remesas para enviar a la
familia. (p.68)
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Segun lo planteado por la autora; son diversos los desafios a los cuales se
enfrenta la mujer migrante, sobre todo por la realidad vivida en el pais; en este
aspecto se debe considerar que Venezuela fue considerado un pais con bajos indices
de emigracion por mucho tiempo, a contrario, se reconocia como un pais
principalmente receptor de migrantes; incluso se documentan numerosos casos de
colombianos que migraron a pais por € boom petrolero, en referencia Garcia y
Restrepo, (2019:23). Para e afo 2011, “ya eran muchos los venezolanos,
puntualmente de clase media-alta, quienes habian migrado hacia otros paises, entre
ellos Colombia, Perd y Panam&@’. En contraste, las condiciones en Venezuela se

hacian cada vez mas dificiles, asi como también se iba gestando la migracion masiva.

Sin embargo, en la actualidad la situacién migratoria ha cambiado y la
creciente crisis no solo ha afectado la economia, sino que ha generado una fuga de
talentos debido a la creciente migracion de investigadores, profesores, médicos, asi
como de jovenes con potencial de aportar a la sociedad, en todo €l pais, debido a las
pocas oportunidades de crecimiento a nivel profesional y laboral. Para Berroteran
(2006:26). “Lamigracion masiva que se ha presentado, no hatenido precedentesen la
historia de Venezuela por 1o cua se ha convertido en una problematica que ha

afectado atodas sus regiones’. En relacion a esto; Vargas (2018) manifiesta que:

En e caso de Venezuela € proceso migratorio sufre una
transicién en la cual pasa de ser un pais receptor -durante
buena parte del siglo XX auno emisor, y 1o que es més grave,
de personas con atos niveles de calificacion, jovenes,
profesionales, empresarios e incluso, migracion de retorno
de aguellos inmigrantes que en agin momento
habian considerado esta nacién como una posibilidad para
desarrollar sus planes de vida (p. 92)

Este fendbmeno, conocido como la diaspora venezolana en la cua los

migrantes expresan una vulnerabilidad dadas a diversas razones, en donde consideran
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Su migracion como una situacion de “huida’, por la pérdida de su capital intelectual
de origen, la oportunidad en muchos casos de gjercer su profesion y entre las perdidas
van significativa es la fractura de los nicleos sociales como amistades y familia; todo

esto suma para hacer del proceso de migracion doloroso y Ileno de incertidumbre.

En este sentido Delgado de Smith y Tovar (2022) infieren;

El poderse mantener como inmigrante, y activarse
econdémicamente, implica que la mujer en la mayoria de los
casos debe cumplir con largas jornadas de trabajo de 10 y 12
horas, e inclusive en agunos casos tener doble jornada
laboral. Es de acotar que también hay infinidad de mujeres
gue se movilizan por los aeropuertos y emigran por motivos
de salud, en busca de paz, tranquilidad y mejorar su calidad de
vida que perdié en su pais de origen y la a su vez encontrar la
posibilidad de mandar dinero a su familia. (p.79)

El proceso migratorio, representa de cierta forma una especie de duelo parala
mujer porque ademas de |o sefialado anteriormente, €l ritmo de vida laboral de mujer
cambia por completo y en la mayoria de |os casos adopta la figura de proveedora para
el hogar que dejo en su pais tratando en cierta manera de llenar su ausencia con
aquello que requiere su familia. La activacion como migrante amerita que la mujer
adopte rapidamente las costumbres laborales de su pais receptor y acepte normas de
trabajo diferentes a las que estaba acostumbrada en pro de recuperar aquella

estabilidad perdidaen su tierray que lacondujo amigrar.

Un aspecto que acelero la migracion venezolana y la crisis hiperinflacionaria
del pais en gran parte fue la llegada inesperada de la pandemia que represento
multiples cambios en las formas de trabgjo y algunos casos €l desempleo y aumento
de las precariedades vividas, aunado a la incertidumbre de no saber qué sucediay €l
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miedo a contagio; en torno a esto Delgado de Smith y Tovar (2022) infieren lo
siguiente:

El aumento de la pobreza y la desigualdad ocurrido en la

region latinoamericana es reflejado en el informe Panorama

Social de América Latina 2020, presentado por la Comision

Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL,2021),

refiere que la pandemia del coronavirus se extendié a todos

los ambitos de la vida humana, incidiendo en las relaciones

entre las personas, paralizando las economias y provocando

cambios profundos en las sociedades, ha ocurrido un aumento

en los niveles de pobreza en la regidn, con 22 millones de
nuevos pobres en e afio 2020. (p.74)

Venezuela no estuvo ajena a esta realidad global; pues estos cambios drésticos
generados por la pandemia influyeron en la sociedad y en e campo labordl,
generando un sinfin de desempleados con €l cierre de empresas y en el caso de los
trabajadores informales limitando su produccion laboral; esta situacion llevo a
muchas personas a tomar la decision de migrar en cuanto se pudo en busca de nuevas
oportunidades cuando en su pais natal ya no habian a su parecer 1os recursos
suficientes para poder subsistir y mantenerse; es preciso resaltar que la ola migratoria
venezolana es un fendmeno existente afios previos a la pandemia sin embargo, la
economia fluctuante del paisy e producto de la pandemia reforzé en muchos laidea

devigjar fueradd pais.
Motivacion una herramienta de estimulo para e migrante

Cuando se habla de motivacion; e ser puede establecer una vision de agentes
externos que invitan a alguien a realizar una tarea especifica sin embargo la
motivacion en si, comprende un concepto de gran amplitud por cuanto se relaciona al

desarrollo de conducta de una persona, en este sentido;

Campbell y Pritchard (1976), citado por Vélez y Martinez
(1995) establece que esta asociada al conjunto de relaciones
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entre variables independientes/dependientes que explican la
direccion, amplitud y persistencia del comportamiento de un
individuo; manteniendo constante e efecto de la aptitud,
destrezay entendimiento de latareay las variables que operan
en el ambiente (p. 284).

Segun el texto citado, la motivacién guarda relacién con los aspectos internos que
regulan el comportamiento del ser humano y que influye en sus actividades; en €l
caso de lafuerza de trabgjo, como lo representan los migrantes es fundamental
establecer un plan de motivacion que dirija a las personas hacia un objetivo comudn;
muchas personas se ven motivadas que trabagjan fuera de su pais sienten motivados

por quienes dejaron en su pais de origen para poder salir adelante.

En este sentido; existen diversas formas de incentivar a una persona, esto
establece un ciclo de renovacion, manteniendo al empleado motivado en la dindmica
de ventas. Siguiendo e mismo orden de ideas, existen dos clases de motivacion la
externa que va ligada al reconocimiento por logros alcanzados en cualquier ambito
del ser humano y la motivacién interna o automotivacion que se relaciona con
factores propios del ser humano y sus metas personales establecidas. Al respecto

Berardi (2015) expresalo siguiente;

La motivacion es agquella fuerza que impulsa al individuo a
actuar de determinada manera o tener un determinado
comportamiento en una Situacion concreta. Es de vital
importancia para el desarrollo de cualquier actividad por parte
del individuo y por lo tanto también lo es en su contexto
laboral. En e ambito laboral las organizaciones tratan de
motivar a sus empleados para que inviertan esfuerzo e interés
en la realizacion de su trabajo. Si el trabajador, gracias a su
trabajo, satisface sus necesidades y deseos, se implicard alin
méas en las tareas y generard un buen clima laboral a su
alrededor. (p.18)
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En torno a lo anterior; la motivacion es un elemento que va més alla de la
invitacién alograr algo; se trata de impulso interno que conduce a individuo al logro
de una meta por los beneficios personaes o materiales que esto representa. En el caso
especifico del trabajador migrantes son diversas las motivaciones que lo dirigirdn ala
realizacion de sus objetivos, desde e aspecto laboral a personal; muchas veces
llevado por factores internos como poder ayudar a sus familiares o la esperanza de
reunirse con ellos nuevamente en muchos casos es la mayor estimulacion de aquellos
que estan lgjos de su tierra natal.

En e caso de las mujeres migrantes; las motivaciones suelen ser las mismas,
sobre todo en el caso donde se han tenido que separar de hijos o familiares muy
cercanos, la mujer venezolana cuando ha migrado busca consolidarse hasta obtener
en muchos casos la estabilidad personal, familiar, profesional y laboral que tenia en
su pais por tanto, se siente motivada de forma intrinseca a lograr sus objetivos
laborales para poder cumplir aquello que anhela y en algunas situaciones superar
precariedades vividas en su proceso migratorio; como limitaciones laborales,

restricciones legales o discriminacion por género o por su pais de procedencia.

Tedricamente la motivacion al logro puede ser sustentada por diversos autores
gue sostienen que e ser humano tendra un mayor rendimiento en la realizacion de
una accion dependiendo del nivel de motivacion que este experimente. Para fines de
este estudio, es conveniente el abordaje de la teoria de motivacion de McClelland; en

torno a esto, Cueva (2018); expresa

McClelland, sostiene que todo individuo posee la necesidad
de logro (esfuerzo por sobresalir), necesidad de poder (influir
y controlar a los demés con la finalidad de acanzar un
desempefio eficaz) y la necesidad de dfiliacion (entablar
relaciones interpersonales). Por otro lado, su teoria expone
gue un individuo se diferencia de los demas, a encontrarse
motivado para desempefiar mejor determinadas actividades
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organizacionales, formando en €, el objetivo de llegar a
Optimo desempefio y ala excelencia. (p.36)

Segun lo planteado por el autor; €l ser humano actia movido por € impulso
de las tres necesidades; y su aspecto diferenciador es € nivel de motivaciéon con el
cual serealizan las actividades y es medido de forma individual por tanto es de vital
importancia analizar la motivacion y a que corresponde. Cabe destacar, que existen
motivos sociales, politicos, ambientales o econdémicos; depende de la intencion de la
personay esto influira en e comportamiento individual y colectivo. La motivacion al
logro aplicable a migrante es evidente cuando éste comienza a trazarse metas reales
en funcidn de su campo laboral; como obtener la legalizacion, un trabajo apropiado
entre otras para lograr sostenerse y alargo plazo obtener la calidad de vida que tanto

anhelay por lacual sali6 de su pais de origen.

La calidad de vida depende directamente de las necesidades basicas de la
personay € suplir estas; las necesidades basicas estén asociadas con la motivacion y
la personalidad del individuo y ha sido clave para la gestion y € comportamiento
organizacional. Las necesidades estan orientadas a la satisfaccion de las necesidades
més bésicas, desarrolla en los seres humanos sus deseos mas elevados; postula la
tendencia humana basica hacia la salud mental, dentro de la jerarquizacion de las
necesidades del ser humano, la clasifica como parte de la necesidad de seguridad y
proteccion; estas necesidades estan enmarcadas en la “Teoria de la Motivacion
Humana® de Abraham Maslow, quien propone una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas; ésta presenta cinco categorias de necesidades y
se construye considerando un orden jerdrquico ascendente de acuerdo a su

importanciay la capacidad de motivacion.

Seguin el modelo de Maslow, cuando se satisfacen las necesidades se van

creando otras, las categorias de necesidades establecidas por el autor son:
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fisiologicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realizacion;
siendo las necesidades fisiologicas las de mas bagjo nivel; estas son definidas por

Rubiano y Barco (2022) de la siguiente manera;

*Necesidades fisiologicas las cuales son propias para €
sobrevivir del ser humano como lo es, respirar, dormir, tomar
agua, comer y €l sexo.

* Las necesidades de seguridad, el habla de que a cumplir las
primeras necesidades nace un nuevo escalafon, estas tienen
como objetivo brindarle proteccion y un buen vivir al ser
humano, sus caracteristicas son, seguridad fisica, familia,
salud, ingresosy ley.

* Las necesidades sociales de amor y pertenencia, en esta fase
de la pirdmide habla de la necesidad que tiene el ser humano
de relacionarse de tener una familia, casarse, de ser parte de
una sociedad, pertenecer aunareligion o club social.

* Las necesidades de estima, a satisfacer cierta parte de las
tres primeras necesidades nacen estas las cuales estan
orientadas a la autoestima, reconocimiento, logro particular y
el respeto hacia los demés, cuando estas necesidades no se
sienten satisfechas en una persona, se sienten inferiores o0 sin
valor, esta necesidad la componen la fama, la gloria, €
reconocimiento, lareputacion, y la dignidad.

» Necesidades de autorrealizacion, estas son las de mayor
jerarquia, estas Maslow las describe como € cumplimiento
del potencial de la persona, del que lo inspiray para que este
hecho, si le gusta la masica debe hacer musica, si es escritor
debe escribir novelas, series, libros 0 si desea ser actor debe
actuar y redlizar sus personges, estas etapas de las
necesidades hacen parte de la vida del ser humano segun
Maslow. (p.26)

En torno alo planteado por el autor; la motivacién del ser humano valigadaa
las necesidades o carencias de éste, en donde se desarrollan desde las méas simples
como la satisfaccion de los instintos basicos del ser humano tales como la sed, €
hambre, la necesidad de respirar, el suefio, el sexo ola excrecion son las necesidades
mas sencillas que todo ser humano aprende con su evolucion; seguidamente el autor
presenta o que denominé como necesidades de seguridad en donde €l individuo se
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encuentra en la busqueda de un hogar que lo proteja del exterior, contar con un
ingreso econdémico estable para solucionar las necesidades esenciales a su ser y su
nlcleo cercano, € poder complementar estas necesidades generan en la persona
instintos y emociones resultantes de poder o no garantizar su proteccién propia o

familiar.

Siguiendo el planteamiento; tercer nivel que se refiere a las relaciones
interpersonales con nuestros semejantes, la amistad, las relaciones familiares y de
pargja y los vinculos gque establecemos con estas personas; esto viene dado a que €l
ser humano es un ser social y alo largo de su vida construye relaciones con aquellos
que logra tener afinidad. El cuarto nivel de la clasificacion de refiere a
reconocimiento en donde la persona necesita enatecer su ego mediante la
consolidacion de las necesidades previas a éstay por medio de sus valores personales,
entre ellos la autoestima y la autoconfianza, su propdsito es ser reconocido por su
circulo familiar, labora y socia. El Ultimo eslabon de la clasificacion es la
autorrealizacion en esta € individuo busca la consolidacion de aguello que lo
satisface a nivel personal, la culminacion de una carrera, la publicacion de un libro, se
refiere a la motivacion intrinseca de lograr algo realmente valioso para é, aqui
intervienen el conocimiento y € raciocinio, lamoralidad y la capacidad de solucionar

creativamente los problemas.

Segun lo descrito; € tema de la motivacion varia segun los intereses
personales de alli que cuando €l individuo toma la decision de migrar, considera sus
necesidades y las posibilidades de cumplirlas en funcién de su realidad, socia y
econdmica, cuando le resulta complicado, estudia las opciones a donde dirigirse y
gjecuta el plan de vigje; en ocasiones cumplir estas metas resulta cuesta arriba sobre
todo su la migrante es mujer y tiene bajo su responsabilidad una familia. Para suplir
estas necesidades es imprescindible posee una estabilidad laboral que permita ir
llenando cada eslabdn y superarse.



En este sentido; se puede inferir que la motivacion es un fendmeno complejo,
pues no solo se trata de ir llenando requisitos hasta sentirse bien, esto tiene que ver
con la personalidad de cada persona posee un pensamiento diferente por lo cual los
intereses que motivan a un individuo no funcionan con todo e mundo; lo mismo pasa
con los migrantes, la motivacion no es igual para todas las personas que realizan una
migracion pues esto depende mucho de las edades, € género, € pais a donde se
dirigen y si la persona migrante tiene hijos o familiares que dependan de é; estos
factores son los que indicaran las necesidades reales del individuo.

El desempefio laboral como elemento diferenciador del trabajo femenino

El desempefio en € egercicio laboral de una organizaciéon representa un
elemento importante, para ello se debe prestar atencién especia en este sentido; El
esfuerzo individual depende de las habilidades y capacidades de las personas y de su
percepcion del papel que desempefiard. De este modo, el desempefio del cargo esta en
funcion de todas estas variables que 1o condicionan con fuerza. Por |o que Chiavenato
(2001:359) define €l desempefio de la siguiente manera, “comportamiento del
evaluado en |a busqueda de |os objetivos fijados. Aqui reside el aspecto principa del
sistema. El desempefio constituye la estrategia individual para lograr los objetivos’.
En este sentido, es posible inferir que el desempefio es una estrategia individual para
lograr los objetivos fijados de acuerdo alas habilidades y capacidades de la personay

el esfuerzo que le ponga alas actividades que desempefia.

En sintonia con lo planteado, el desempefio laboral se encuentra relacionado
con las capacidades que pueda desarrollar un individuo parala € ecucién eficaz de sus
responsabilidades. Algunos colaboradores muestran aptitudes idoneas, pero otros
necesitan que dichas aptitudes sean fortalecidas. Ello implica que estan en un proceso
de aprendizaje. El desempefio laboral esta orientado a cumplimiento de las metas

asignadas a un trabajador de manera sobresaliente.
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Seguin o expresado; el desempefio comprende diversos aspectos entre ellos la
experiencia laboral y la conducta del trabajador, con e paso del tiempo han
constituido un instrumento de medicion del érea productiva, tomando en cuenta que
debe existir factores extrinsecos que motiven a empleado a cumplir con los objetivos
establ ecidos como una garantia de seguridad y permanencia de los trabajadores en el

campo laboral.

En este sentido, Cejas et al. (2014:84) define “el desempefio laboral: es un
elemento central en la competencia, se entiende en como puede e trabajador alcanzar
resultados especificos con acciones especificas en un contexto dado de politicas,
procedimientos y condiciones de la organizacion”; a partir de esto se puede inferir
que el desempefio laboral es el grado en el cual el trabajador cumple con los objetivos
planteados por la organizacion y produce |os resultados esperados. En relacion a esto;
el desempefio del trabajador es observado y evaluacion con el propdsito de definir las
posibles deficiencias y poder mejorar en pro de los empleados y de la organizacion en
general.

En sintonia con lo planteado; e desempefio laboral es un factor importante en
el desarrollo de una organizacion por la cual este elemento es evaluable y medible
para comprobar segun el texto citado si es competente 0 no y en caso positivo donde
se encuentran las debilidades, este proceso se conoce como evauacion del

desempefio; segun Cejas et al. (2014)

Es una préctica eficaz para asegurar € logro de los objetivos
organizacionales El éxito de organizaciones que aprenden y
gue permanecen en continuo crecimiento esta fundamentado
en las capacidades de su gente y en conocer € rendimiento de
los miembros de la organizacion en los puestos de trabajo que
ocupan, asi como su potencial de desarrollo en cargos futuros
representa una fortal eza para las organizaciones de hoy. (p.90)
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En apoyo a lo anterior; esta practica se encarga de realizar un estudio y
andlisis posterior a rendimiento del trabgjador en funcion de sus destrezas y
habilidades en comparacién con los indicadores de logro de la empresa; para obtener
como resultado el rendimiento de gestion del recurso humano y realizar proyecciones

de mejoras a futuro que garanticen la permanencia de la organizacion en el tiempo.

Mediante esta descripcion; es posible evidenciar €l avance en e cumplimiento
de los objetivos organizacionales y el desempefio de cada empleado en la gecucion
de sus labores; pues a ser €l talento humano el motor de la empresa es necesario la
comprension de su comportamiento para que la administracion sea eficiente y eficaz.
Seguin lo descrito el desempefio laboral cualidad de los empleados para esforzarse en
el cumplimiento eficaz de sus actividades, aplicando aspectos como la comunicacion,
toma de decisiones, aceptacion a cambio, iniciativa, relaciones interpersonales,
solucion de problemas, responsabilidad, trabajo en equipo, actitud vy
desenvolvimiento en €l trabgo.

Larelacion existente entre el desempefio laboral y el trabgjo de las migrantes
femeninas esta centrado en la capacidad demostrada por las mujeres en €
cumplimiento de sus actividades dado a las habilidades que pueden desarrollar en €l
ambito organizaciona en esto viene implicito la motivacion de crecer
profesionalmente y escalar a nivel laboral; para poder cumplir sus metas. La mujer
migrante no siempre se enfrenta a precariedades en algunos casos por su capacitacion
profesional logra una facil insercion al mercado labora y para obtener su
permanencia alli busca tener un mayor desempefio para seguir ascendiendo en €l area
corporativa.

L os migrantes venezolanos tienen la tendencia de destacar en comparacion de

otros mediante un alto nivel de desempefio que garantice su permanencia en el campo
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laboral aun cuando no sea un area que domine busca la motivacion para realizar sus
labores; en tal sentido, e Banco Mundial (2019). indica que:

Por su condicién econdémica, los migrantes venezolanos en
muchas ocasiones trabajan en condiciones menos favorables.
La proporcion de poblacion con empleo es mayor para los
venezolanos (18 puntos porcentuales), pero casi €l 60 por
ciento trabaja en el sector informal, en un trabajo temporal (71
por ciento) y solo el 84 por ciento harecibido por su trabajo €l
pago acordado. A ello se suma que, en promedio, los
trabajadores venezolanos dedican a trabajo mas horas a la
semana que |os ecuatorianos, pero reciben un pago promedio
mensual menor. (p.24)

Esta condicion laboral, es una constante en muchos paises de Latinoamérica
donde se ha establecido €l migrante venezolano, €l cual viene evadiendo diversas
situaciones de su pais 'y con el deseo de surgir aceptan cualquier empleo y se destacan
en el con el propdsito de ser ascendidos poder obtener mejores ingresos que los que
percibian en su pais natal. En ocasiones |la més afectada con esto es |la mujer migrante
gue esta limitada en la obtencion de empleo por lo cual en ocasiones opta por trabajos

domeésticos, de asistencia o de cuidado.

Es sabido que en la actualidad las mujeres han demostrado tener una gran
capacidad de insertarse en el campo laboral y profesional manifestando su habilidad
para gjecutar actividades de alli que su desempefio laboral sea destacado que ciertos
campos laborales donde pone en préctica atributos particulares de su género tales
como la capacidad de escuchar, la empatia y la sensibilidad; sin embargo €l
porcentaje de mujeres migrantes que logran insertarse en trabajos corporativos es
limitado dada su condicién de migrante lo que hace cuesta arriba su escala

profesional.
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Delgado de Smith y Tovar (2022)

Una de las caracteristicas de los movimientos migratorios
para ese ano, a nivel mundial es su creciente feminizacion. Lo
cual ha sido observado también en los desplazamientos desde
Venezuela. Son mujeres migrantes que se enfrentan a una
serie de barreras estructurales, que les impide e goce de
derechos basicos. Mujeres que son econOmicamente activas
en Venezuela, van con esperanzas a los paises de destino,
pero tienen que enfrentarse a desempleo, trabajos precarios,
dedicarse a tareas de cuidado, a integrarse a la economia
informal, a sufrir la falta de acceso a los servicios de salud
sexual y reproductiva, alaviolencia. (p.68)

Ta como se ha descrito;estos desplazamientos ocurren por la constante
busqueda de un futuro mejor, por lo cua cuando lamujer decide migrar con el anhelo
de superacion y apoyar economicamente a su familia, el desempefio del trabajador es
un factor importante para su desarrollo laboraly es de gran relevancia en e caso de
los migrantes; porque aun cuando existen casos en los cuales no se recibe la
remuneracion total de su trabgjo; su desempefio tiende a ser evaluado y es
determinante en cuanto a su permanencia laboral y por ende a su estabilidad
econdémica pues ademas de observar cOmo se comporta el empleado en la gecucion
de sus actividades, con € aumento en e desempefio € migrante ilumina a su
empleador en cuanto a los cambios requeridos en funcion de las necesidades

organizacionalesy las suyas propias empleado.

En relacion lo anterior; cuando un trabagjador migrante esta consiente que
posee un alto desempefio en sus funciones posee una vision clara de sus estrategias
para cumplir los objetivos planteados y le muestra a la empresa que es un recurso
valioso por tanto garantiza su permanencia en el campo laboral; es preciso recordar
que la estabilidad y motivacion del trabajador es tener un sustento digno y acorde

para acanzar sus metasy suplir sus necesidades y la de los suyos.
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SECCION |11
TRANSITAR METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la presente investigacion es de tipo descriptiva, en referencia
Delgado de Smith (2008:249) “las investigaciones descriptivas resefian las
caracteristicas de un fendmeno existente”. vale decir, este tipo de investigacion da un
gran aporte a medir, aungue sea de manera independiente, |os conceptos, variables o
dimensiones, ello permite saber cOmo esy cudes son las maneras que estos tienen de

manifestarse

En este mismo orden de ideas, la complgidad que encierran las
investigaciones descriptivas en las Ciencias Sociaes, ya que buscan dar mayores
respuestas a los problemas dentro de la sociedad de gran importancia o de caracter
urgente; siempre tomando en cuenta que no se puede esperar a tener el grado de
precision que bien pueden tener las ciencias fisico-naturales. En referencia Delgado
de Smith (2008:259) expresa lo siguientes. “Este tipo de investigaciones arrojan
resultados que se aproximan, o tienen un valor posible, que iguamente permite
esclarecer |0s cuestionamientos propuestos y resolver los mismos a través de métodos

y medios cientificos’.

En este sentido, se pretende analizar la calidad de vida laboral de mujeres
migrantes venezolanas en Panama, es decir, la finalidad del estudio es, mostrar 1os
elementos o factores relacionados con la calidad de vida laboral, en ese sentido se
tienen: bienestar material, la salud objetivamente considerada, las relaciones
armonicas con €l ambiente, la expresion emocional, la seguridad percibida en el

entorno de trabajo, la productividad personal y la satisfaccién de vida como un todo.
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En lo que respecta a la migracion, es notable el aumento del flujo migratorio
femenino, dentro de este campo preocupa por los riesgos diferenciados que
experimentan las mujeres en el contexto, tanto social, econdmico, salud y laboral, asi
como por las desigualdades sociales en materia de integracion que suelen afectar con

mayor impetu a las mujeres.

Disefio de I nvestigacion

La investigacion no experimental, se caracteriza por la observacion y
descripcion de los fendmenos tal como fueron observados sin realizar manipulacion
de los mismos, siendo estudiado y posteriormente analizados en funcion de la
problematica existente en la realidad del objeto de estudio sin controlar o inferir de
una u otra manera en las variables observadas. Teniendo en cuenta que los datos
necesarios para comprender e indagar €l objeto de estudio y dar respuestaa problema
planteado se tomara del mismo lugar donde acurren los hechos, en el contexto donde
se presenta la situacion. Este disefio es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) como:

El disefio no experimental es el gque se realiza sin manipular
en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion
especificasi no que se observalas que existen. (p.145)

Para fines de estudio, se exponen los relatos de tres mujeres migrantes
venezolanas que residen en Panamd, Vicmary Pinto, Viannys Pinto y Maria Gabriela

Prada, mediante el recuento de sus experiencias daran a conocer las vivencias y
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desafios de las mujeres migrantes y ademas brindaran informacion necesaria para

llevar a cabo lainvestigacion.

Estrategia metodoldgica

La estrategia metodologica seleccionada para la presente investigacion, se
apoya en la elaboracion del cuadro técnico metodoldgico. De acuerdo a Delgado de
Smith (2008:261) “la elaboracion de este cuadro permite ir descomponiendo a partir
de los aspectos generales, los elementos mas concretos que le permiten al
investigador acercarse a la realidad objeto de estudio”. En este sentido, e cuadro
reflejara, e objetivo general, como los objetivos especificos del estudio. Asimismo,
se exponen las dimensiones involucradas, con sus respectivas definiciones, acordes a
la orientacion que se le ha dado a cada una de €ellas a lo largo de la investigacion.
También, se desglosan |os indicadores e items pertinentes a cada dimension expuesta.

En e Cuadro Técnico Metodoldgico se precisan también cuaes son los
instrumentos escogidos para llevar a cabo el rumbo de la investigacion a través de la
recoleccion de datos por medio de la cual se quiere dar respuesta a los objetivos
especificos tomando en cuenta el desglose que se hace en € cuadro presentado.
Destaca entre sus bondades que logra agrupar de manera resumida los aspectos
relevantes de la investigacion. En é estén contenidas las categorias estudiadas, las
cuales estén descritas en cada uno de los objetivos planteados, |os indicadores, items,

las fuentes y técnicas de recoleccion de informacion.

Por lo anterior descrito, las dimensiones e items asumieron un rol esencia
durante la elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion, pues éstos son
la base de las interrogantes formuladas. Por tal razon en el cuadro se observarg,
contiguo a cada dimension e item, una numeracién, que hace representacion de cada

pregunta de la encuesta desarrollada parar dar respuesta al mismo. Adicionalmente,
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en el Cuadro Técnico Metodolbgico, se especifican las técnicas de recoleccion de
datos empleados para recabar la informacion necesaria para dar respuesta a cada uno

de los objetivos establecidos, asi como su respectiva fuente.

En ese sentido, el Cuadro Técnico Metodoldgico sera una guia que podra
orientar la elaboracion del instrumento sea éste un cuestionario, test o tan simple

como una lista de cotgjo. (Ver cuadro 1)
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Cuadro 1. Cuadro Técnico M etodol6gico

Objetivo general: Interpretar la experiencia de mujeres migrantes venezolanas en Panama en torno a su calidad de vida laboral

Obj etivos especificos

Categorias

Definiciones

Indicadores

{tems

Técnica

Informan
tes Clave

Analizar las necesidades de la
mujer migrante venezolana
establecida en Panama

Necesidades
delamujer
migrante

Smith y Tovar (2022:68) Se
identifica que entre las
principales necesidades por
satisfacer son la generaciéon de
ingresos, la obtencion de
documentos  necesarios, la
alimentacién, la ayuda médicay
la proteccién frente a la
inseguridad y laviolencia

Generacion de ingresos

Trabgjo digno

Documentacion

Estatus legal

Necesidades bésicas

Alimentacién
Salud

Proteccién

Igualdad de género

Describir €l proceso de
insercion labora de la mujer
migrante  venezolana  en
Panama

Condiciones
detrabgjo

Santos et al. (2022:154) Las
condiciones de trabgo se
definen  atendiendo a las
tareas/actividades y
caracteristicas del  entorno
laboral, las que inciden
directamente en los resultados
organizacionales.

Actividades |aborales

Desempefio

Caracteristicas del
entorno laboral

Entorno fisico

ambiental

y

Develar |os aspectos presentes
de la calidad de vida laboral
de la mujer migrante
venezolana en Panama

Aspectos que
influyen enla
calidad de
vidalaboral

Aledo (2023:160) La calidad de
vida laboral puede incluir
diversas connotaciones para los
empleados como, por gemplo,
experiencia adquirida, bienestar
por relaciones interpersonales, o
reconocimiento  de  logros,
mientras que, para la empresa,
puede obtenerse como
consecuencia de la motivacion
labora o como parte de la
productividad de la
organizacion

Bienestar

Bienestar emocional

Relaciones
interpersonales

Comunicacion asertiva

Motivacion

Respeto a trabajador
Reconocimiento al logro

Revision documental, y entrevista

Mujeres Migrantes, residenciadas en Panama.

Fuente: Moreno (2023).




I nfor mantes clave

Esta fase del marco metodoldgico, de acuerdo con Mufios (2008:59) “Un
informante clave es aquella persona portadora de informacion. Por 1o general todo
miembro de la comunidad es portador de informacion Util, pero existen integrantes
gue por su labor en esta son voceros e intérpretes del ser colectivo”. Los informantes
clave en esta investigacién estan conformados por tres (3) mujeres, Vicmary Pinto,
Viannys Pinto y Maria Gabriela Prada; migrantes venezolanas residentes en panamé;
quienes a través del recuento de sus vivencias aportaran informacion de interés para

lainvestigacién, en torno ala experiencia de las mujeres que deciden migrar.

Técnicas derecoleccion de datos

Latécnicas utilizadas durante la investigacion son: larevision documental y la

entrevista

Revisiéon documental

Larevision documental sirvié de apoyo para la elaboracion del marco tedrico
de calidad de vida laboral. Esta técnica, también conocida como arqueo heuristico de
fuente, permitié exponer un conjunto integro de antecedentes vinculados
directamente con este trabajo especia de grado de calidad de vida labordl,
argumentar la investigacion a través del referente tedrico; y, desarrollar las bases
tedricas necesarias para una mayor comprension de las variables objeto de estudio. En
relacién a esto;Delgado de Smith (2008) expresa:

Se trata del acopio de los antecedentes relacionados con la
investigacion, se redliza por la consulta de documentos
escritos, sean formales o no, en los que se plasmé un
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conocimiento que fue avalado por autores que realizaron una
investigacion previa. (p.282)

El proposito fundamental de la revision documental es encontrar la gran
diversidad de aportes tedricos, conceptuales y explicativos de hechos y fendmenos
determinados. Asi, es necesario advertir que todo hecho de indole social, cultural,
politico, econdémico, ideoldgico, entre otros esta contextualizado en paginas escritas
(en forma mecanica, virtual) producto del tratamiento sistematico y cientifico de
investigadores e intelectuales que con anterioridad han abordado fenémenos de

naturaleza singular y colectiva.

Laentrevista

Por otra parte, la incorporacion de la entrevista como técnica de recoleccién
de datos fue una de las mas idoneas para la investigacion la misma es definida por
Arias (2012), de la siguiente manera;

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un didogo o conversaciéon “cara a
cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida.

(p.79)

Laentrevista favorece el acercamiento con el grupo de personas relacionado al
estudio, los cuales poseen conocimientos y experiencias que son provechosas para €l
desarrollo de la presente investigacion, esto con €l objetivo de conseguir datos sobre
las condiciones y aspectos importantes de su vida laboral como migrantes en Panama.
En concordancia con esto; Delgado de Smith (2008:286) afirma que “la entrevista es
una conversacion efectuada entre dos personas por 10 menos, en la cua uno es €l
entrevistador y otro es el entrevistado; estas personas dialogan en torno a un problema

0 aspecto determinado, teniendo un propdsito profesiona”.
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Guion delaentrevista

El guidn de entrevista esté disefiado con e objetivo de recabar informacion
académica en torno a las vivencias de las mujeres migrantes venezolanas en Panama
el mismo estd estructurado en tres partes en funcién de los propdsitos de la
investigacion.

Objetivo general: Interpretar la experiencia de mujeres migrantes venezolanas en
Panama en torno a su calidad de vida laboral

Datos del informante

Nombrey apellido Profesion:
Estado Civil Tiempo residenciada en Panama:
Ocupacion:

Partel: Necesidades dela mujer migrante

Objetivo: Analizar las necesidades de la mujer migrante venezolana establecida en
Panama

1. Enrelacion alas experiencias vividas como migrante, ¢podrias describir como
estu calidad de vida desde que llegaste a Panama hasta el presente?

2. ¢Podrias indicar el tiempo que te tomo insertarte a campo laboral con un
empleo adecuado a sus necesidades?

3. En cuanto a tus necesidades basicas tales como documentos legales,
alimentacion, seguro ¢Es posible cubrirlos con tu salario actual ?

4. Desde tu llegada a pais receptor, ¢has experimentado algun trato
discriminatorio por € hecho de ser mujer y ademas venezolana?

Partell: Condicionesdetrabajo

Objetivo: Describir el proceso de insercion laboral de la mujer migrante venezolana
en Panama

5. ¢Las actividades laborales que desarrollas actualmente responden a tu
preparacion académicay profesional ?
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6. En relacion a tus condiciones de trabgjo, ¢Has recibido alguna preparacion
paralaobtencion del cargo que gerces?

7. ¢Podrias indicar s €l entorno fisico y ambiental de tu lugar de trabajo es
apropiado para el desarrollo de lajornada laboral ?

Partelll: Aspectos queinfluyen en la calidad de vida laboral

Objetivo: Develar los aspectos presentes de la calidad de vida laboral de la mujer
migrante venezolana en panama

8. En cuanto a su bienestar emocional, ¢a decision de migrar te hace sentir
conforme con tu calidad de vida laboral ?

9. ¢Podrias describir las relaciones interpersonales de tu area de trabaj0?

10. ¢Cud es su mayor motivacion en el arealaboral?
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SECCION IV
EXPERIENCIA DE MUJERES MIGRANTESVENEZOLANAS. LOS
HALLAZGOS

En el presente segmento se aborda el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de las entrevistas realizadas a tres mujeres migrantes venezolanas
residenciadas en Panam@; las cuales conforman los informantes clave del objeto de
estudio; que se gustaron a los ges investigativos sefiadlados por los objetivos
especificos descritos en este capitulo. Por tanto, la realizacion de este capitulo fue
gracias a la informacién suministrada por las informantes: Vicmary Pinto, Viannys
Pinto y Maria Gabriela Prada; pues a través de €ellas podremos obtener informacion de
la redlidad de las migrantes femeninas y los desafios que experimentan en esta

travesia mediante sus rel atos.

Esta investigacion prioriza la palabra, especificamente e relato vivencia
como una herramienta de comprension investigativa orientado a las experiencias de
tres mujeres migrantes venezolanas que emprendieron un viaje a Panama en busca de
una realidad diferente. En sintesis, no se presenta una medicion numérica
caracteristica de los estudios cuantitativos y como se expresa en el capitulo anterior
de la presente investigacion se recurre a las entrevistas como una estrategia para crear
una mayor interaccion entre el investigador y las informantes lo que promueve un

mejor dialogo.

La investigacion estuvo centrada en ubicar la mirada en los siguientes
objetivos especificos: analizar las necesidades de la mujer migrante venezolana
establecida en Panamd, describir las condiciones de trabgjo que tiene la mujer

migrante venezolana en Panamay develar |os aspectos que influyen en la calidad de
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vida laboral de la mujer migrante con las actividades gecutada en € entorno
corporativo.

En € primer objetivo especifico se propone analizar las necesidades de la mujer
migrante venezolana establecida en Panama, los resultados obtenidos durante la
entrevista a las tres mujeres migrantes guardan relacion con su calidad de viday a su
vez con €l tiempo de insercion laboral en e pais receptor; de lo cua se obtuvo que
calidad de vida depende del tipo de trabajo que desempefien al llegar a pais, las
metas trazadas al |legar y € apoyo que tengan en dicho pais.

En el caso de Vicmary Pinto expresa;

“Mi calidad de vida por ahora es estable, es buena al
principio como todo migrante nos costé mucho adaptarnos,
conseguir empleo, algo fijo, algo estable y al principio por
tema no se pudo al momento desde que inicie empecé como
persona de mantenimiento luego en una tienda de calzados,
me ascendieron a gerente y luego entre aca a Maguro y desde
gue entre a Maguro ha sido algo estable hasta € presente
(L4- L9)"

En e caso de Viannys Pinto, pudo acotar que el apoyo de un familiar que se
encontraba en el pais fue una ayuda importante en su llegaday por consiguiente en su
insercion laboral y estabilidad posterior; al respecto indica

“Bueno mi calidad de vida digamos que bien gracias a dios
no he tenido tantos altos y bajos porque estaba mi hermana y
su esposo con € resto de su familia y por los momentos
buenos cuando llegue estaban estables y por esa parte no
pase tantas carencias (L4- L7)”
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De acuerdo con Maria Prada, ella indica que su empleo le proporciona un saario
aceptable para cubrir ciertas necesidades, sin embargo, no llena sus expectativas por

lo cual percibe su calidad de vida como deficiente;

“ Podria decir una calidad de vida baja, deficiente, ok, porque
s tengo mis necesidades basicas como techo, comida,
vestuario, pero considero que aln no estan las expectativas
gue yo deseo, no esta todavia digamos ese no, suefio, metas
no voy hablar de suefios sino metas, vision, propositos que
uno tiene como ser humano sobre todo cuando uno es
profesional, ahora bien s te soy sincera s tengo un salario
gue me puede cubrir ciertas necesidades basicas aqui y poder
aportarle algo a mi familia aunque no es tampoco todo o que
yo quisiera. (L7- L15)”

En este punto es importante definir la calidad de vida como un aspecto
fundamental para la realizacion del ser humano por esto o conducira a experiencias

laborales y personales mas satisfactorias si sus necesidades estan cubiertas en este

sentido Ortiz, (2018) expresa:

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como
objetivos. Entre los factores subjetivos se encuentra la
percepcion de cada individuo de su bienestar a nivel fisico,
psicolégico y socia. En los factores objetivos, por su parte,
estarian € bienestar material, la salud y una relacion
armoniosa con el ambiente fisico y lacomunidad. (p. 53).

Seguin lo anterior, la calidad de vida comprende aspectos relacionados con 1os
aspectos fisicos, psicolégicos y sociales que le dardn a la persona un bienestar
general, por lo tanto, el migrante busca cubrir sus necesidades basicas para lograr
obtener una calidad de vida Optima que le permita alcanzar sus metas en contraste con
la informacion aportada por las informantes, el apoyo familiar y la persistencia es un
elemento importante para lograr |o propuesto. Con respecto a las experiencias vividas

de las entrevistadas en cuanto a tiempo de insercion laboral, se obtuvieron los
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siguientes hallazgos donde expresan en algunos casos haber contado con apoyo
externo y en otros haber estado un buen tiempo desempleadas en muchos casos por
ausencia de documentacion legal; 1o cual les genero un cumulo de emociones entre
ellas estrés y frustracion.

En cuanto a Vicmary Pinto, pudo indicar que le costd encontrar empleo, 1o
cua la llevo a pensar en regresar a su pais pese a las vicisitudes que la llevaron a
migrar por no poder empezar a producir como se habia planteado, pero su
persistencia genero frutos logrando la estabilidad anhelada; “ al principio complicado
todo, hubo un momento que dije ya, no aguanto me quiero devolver, pero ahora
puedo decir, valio la pena todo, €l proceso ha sido de evolucién total. (L011-L013)”

Contraria a esta experiencia, Viannys Pinto pudo expresar que gracias al
apoyo familiar le resulto més sencilla su insercién laboraly la posterior obtencion de
sus documentos lo que la hace estar estable,

“Bueno gracias a mi hermana que ya tiene tiempo en este
trabajo, laborando, este eso nos sirvié mucho para empezar a
trabajar gracias a sus recomendaciones y al dia siguiente de
llegar a Panam& gracias a Dios obtuve este trabajo como
host, fue dificil porque estaba muy nerviosa no sabia
absolutamente nada, porgue para mi esmi primera vezy creo
gue lo hice excelente porque ya tengo cas tres afos en €l
puesto. (L010-L015)”

En cuanto a Maria Prada sefiala que su insercion laboral fue gracias a apoyo
de su esposo quien contaba con amistades que al momento de migrar los apoyaron
para poder incorporarse a trabajo y esto le sirvié de trampolin para llegar a su trabajo
actua

“ Por la conexion que tenia ya con mi €poso aqui y conseguir
empleo me tomo una semana, aungue no es nada facil incluso
para el panamefio, fue como te digo por la conexién con mi
esposo con amistades y a través de mi calidad o empefio
laboral fue que me llamaron de otras partes tanto que, en la
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parte de restaurantes, comercios que fue el primero que tuve
de salonera o mesera. (L026-L031)”

Partiendo de lo expresado; uno de los desafios enfrentados por los migrantes
especiadmente la mujer es la insercion laboral, en lugares apropiados donde los
beneficios percibidos sean aceptables, por tanto, se concibe e fendmeno migratorio
como € origen de muchos problemas sociales, pues los migrantes son vistos como
una amenaza a las estructuras establecidas en un pais, 10 que genera, pocas
oportunidades de empleos decentes para migrantes; en torno a esto, Fernandez (2017)

expresa

Se acusa a inmigrante de no haberse integrado
completamente, de ser los causantes de la delincuencia, de la
inseguridad ciudadana y de crear una competencia deslea en
el ambito laboral a aceptar trabajos por salarios irrisorios, en
lugar de cuestionar la falta de voluntad politica para ofrecer
una solucion a los problemas de exclusion social, precariedad
laboral y desigualdades que las personas inmigrantes afrontan
cuando llegan a nuestros paises. (p. 65).

En relacion a todo lo expresado anteriormente, por las entrevistadas y los
autores citados, la mujer migrante enfrenta diversos desafios para alcanzar una
calidad de vida optima mediante su insercion laboral, 1o cual le genera estrés,
frustracion y la expone a un conjunto de precariedades como tratos discriminatorios y
trabajos mal remunerados por su condicién de migrante femenina. Sin embargo, la
persistencia y la motivacion personal aunado al apoyo de amistades y familiares ya
establecidos en el pais receptor son una herramienta valiosa para seguir adelante y

cumplir sus objetivos planteados.

Seguidamente, € segundo objetivo especifico es describir las condiciones
de trabajo que tiene la mujer migrante venezolana en Panama@, en cuanto a esto
las entrevistadas indicaron que los trabajos que desempefian estdn alegjados de su
formacién profesiona y que en agunos casos se enfrentan a situaciones
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discriminatorias en donde para conservar su empleo deben mantenerse en silencio, asi
mismo expresan que el migrante debe estar preparado para cualquier trabajo teniendo
como meta una mejor calidad de vida para ellos y sus familiares, pues aun cuando los
espacios son apropiados las relaciones interpersonales tienden a ser dificiles por €

tema migratorio especialmente si e migrante se encuentra en un cargo administrativo.

La informante Vicmary Pinto expresa que en cuanto a las condiciones de
trabajo son buenas, pero en su caso es ingeniera en petréleo y su trabajo no guarda
relacion con eso; y en torno a la preparacion tuvo que ser autodidacta porque la
formacion para el cargoes escasa por parte de las empresas donde halaborado, “ Yo he
buscado mi capacitacién por mis propios medios, leyendo capacitandome ahora
estoy aprendiendo inglés, pero todo por mi iniciativa de parte de ellos nada. (L36-
L38)”

En cuanto a Viannys Pinto; caso contrario, ella expresa que al comenzar en su
empleo recibio preparacion para el cargo por parte de la gerenciay en ocasione debe
realizar trabajos orientados a la parte fiscal y administrativa lo cual guarda relacion
con su carrera como licenciada en administracion, sin embargo, su cargo es de Host y

no como personal administrativo,

“ S, la gerente mas que todo se ha encargado de capacitarnos
y tratar de ensefiarnos en todas las partes de las areas como
host, salonera, parte del bar nos ha ensefiado como es €
menl que S es un poguito complicado y nos ha ensefiado la
parte administrativa que es netamente de la gerencia y
algunas veces me toca apoyar alli. (L40-L56)”

La informante Maria Prada, expreso en cuanto a larelacion entre su trabgjo y
su profesion es totalmente nula pues en Venezuela se desempefiaba como abogada,

mientras que en Panama su trabajo consiste en ser supervisora de eventos turisticos, y
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expresa gue su preparacion fue muy cortay solo al inicio del trabajo, no realizan en la

empresa formaciones posteriores que midan el desempefio,

“Digamos que cuando empecé a trabajar tuve con las
personas que tienen mucho mas tiempo una capacitacion;
pero a la semana me soltaron desenvuélvete y ya tienes que
hacer tal cosa yo te voy a apoyar diciéndote, pero ya. Ahora
bien, digamos capacitacion en cuanto a talleres o algo asi,
no, para nada, nada de eso. (L102-L106)"

Las mujeres migrantes deben desarrollar la capacidad de desenvolverse en
diferentes areas laborales distintas a su profesionalizacion en donde deben destacar
por su desempefio y actitudes positivas en torno a trabajo que se le permitan ascender
y mejorar su calidad de vida. En este sentido, Cejas et al. (2014:84) define “€
desempefio laboral: es un elemento central en la competencia, se entiende en cdmo
puede el trabajador alcanzar resultados especificos con acciones especificas en un
contexto dado de politicas, procedimientos y condiciones de la organizacion”; a partir
de esto se puede inferir que el desempefio laboral es el grado en el cual el trabajador
cumple con los objetivos planteados por la organizacion y produce resultados méas

altos que los esperados.

En contraste alo citado, en muchas circunstancias el desempefio laboral de las
mujeres se ve empafado por situaciones de xenofobia que hacen que esta sea
invisibilizada para evitar conflictos laborales, entre compafieros o clientes que la
lleven a un posible despido. En relacion a esto Vicmary Pinto expresa que no ha
recibido tratos discriminatorios pues considera que Panama ha sido gentil con €llg;
“no, para nada, en mi caso Panama me recibié con tranquilidad y si en realidad no

he pasado por nada de ese tipo de tratos. (L031-L032)"

En e caso de Viannys Pinto si expreso haber vivido un episodio xenofdbico

que trato de mangjar sin darle mucha importancia para no perder e enfoque de

75



trabajo que se habia establecido, pero que, s resulto incomodo, pero solo fue un
momento nada mas.

“ Bueno, cuando llegue si hubo un chico que, si me hizo sentir
mal, como xenofobia, es decir, como cuando llegas nuevo a
un lugar y lidiar con ese tipo de personas que ya tienen
tiempo en un lugar, que quieren tratarte mal, es como te
explico como el miedo de que le quitaran el empleo porque
llego la nueva; pero supe ignorar y avanzar, tratar de que
cosas negativas no afectaran y mantenerme positiva y dar lo
mejor de mi. (L31-L36)”

En cuanto a los episodios discriminatorios vividos la informante Maria Prada,
indico que el hecho de ser mujer en un trabajo de hombres si |e ha ocasionado ciertos

problemas, pero ha tratado de mantenerse al margen para conservar su empleo

“ S, totalmente, digamos que de 100% un 15% gracias a Dios
llegue a Panama en un momento en que la parte de la
xenofobia habia cesado un poco, pero si tuve sobre todo en el
area donde estoy que es en € area turistica han existido
momentos donde me han discriminado por mi nacionalidad,
momentos donde he tenido que quedarme callada por €
sencillo hecho de que son personas que son de Chile, de Perq,
estoy en el carro montada, los estamos |levando y escucho
pestes literalmente y tengo que guardar un silencio por €
simple hecho de conservar mi empleo, no es para nada facil,
ser mujer y también me he sentido discriminada por ello,
porgue yo creo gque ya ahi no es algo solamente del migrante
es algo global que cuando uno tiene cierto cargo en una
empresa y eres mujer tienes en mi caso que supervisar
muchos hombres, dominar sus caracteres y hacer prevalecer
el tuyo no es cualquier cosa. (L81-L93)"

Este tipo de situaciones vividas por las entrevistadas son resultado de la
extensa ola migratoria de venezolanos en el mundo los cuales en busca de otras
oportunidades recurren a la migracion como una opcion para mejorar su calidad de

vida tanto personal como laboral esto genera que tengan que soportar tratos

inapropiados por su nacionalidad en pro de una “vidadigna’. En el caso de la mujer
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resulta mucho méas complejo pues son escasas |as oportunidades laborales y conlleva
una situacion precaria para €lla, en apoyo a lo planteado Delgado de Smith y Tovar

(2022) indican lo siguiente;

La mujer en muchos casos emigra sola, enfrentandose en este
proceso a grandes riesgos, entre ellos € ser objeto de abusos
en el transito que recorre de un pais a otro, sobre todo s 1o
hace de formaindocumentada, o unainmigracién irregular. Al
llegar a pais de destino, no siempre tiene un familiar que la
reciba por 1o que consigue poco apoyo y ademés son objetos
de discriminacion. Tienen mayor dificultad para su inclusion
en el mercado laboral formal, por lo que tienen que recurrir al
trabgjo informal, para poder cumplir con gastos de
alimentacion, vivienda, transporte y remesas para enviar a la
familia. (p.68)

A través de todo lo descrito, por las informantes y los autores citados se
evidencia las situaciones laborales a las cuales la mujer migrante se expone cuando
decide salir de su pais con miras a un futuro mejor para si mismas y su familia, la
venezolana migrante en ocasiones deben guardar silencio para evitar que a reconocer
su nacionalidad sea vejada por €llo; viéndose en la obligacion de resistir o recurrir a
trabajos pesados para poder cubrir sus gastos y apoyar a sus familiares que se

quedaron en su pais de origen.

Como tercer objetivo de investigacion planteado se encuentra develar los
aspectos que influyen en la calidad de vida laboral de la mujer migrante con las
actividades g ecutada en el entorno cor por ativo, para dar respuestas a este objetivo
planteado se trabaj6 con las entrevistadas en funcion de las relaciones interpersonales
en el &ea labora, € bienestar en cuanto a la decision de migrar y los aspectos
motivacionales relacionados con esto; en donde se pudo constatar que el proceso de

adaptacion a los grupos de trabajo fue una responsabilidad grande dado a las
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diferencias culturales y de opinién pero que finalmente han logrado que consoliden su

labor como lider en cualquier equipo de trabgjo.

En cuanto al bienestar personal la entrevistada Vicmary Pinto expreso sentirse
tranquila con la decision de migrar porgue aun cuando no eerce la carrera para la
cual se prepard se siente agradecida con la estabilidad econdmica que tiene y con la
ayuda que €lla representa para su familia, la cual pudo llevar a Panama como
resultado de su trabajo durante el tiempo que lleva en dicho pais.

“ Como todo al principio costo muchisimo yo venia con otra
carrera y adaptarme a los cambios, al pais, al estar sin
familia, eso me costo, pero hoy en dia estoy tranquila me
siento conforme quiero evolucionar mas y ya con mi familia
aqui siento que he logrado bastante. (L44-L047)"
En cuanto a este aspecto, Viannys Pinto expresa a igua que la informante
anterior sentir agradecimiento y conformidad con el hecho de haber migrado porque
ademés de tener un buen equipo de trabajo puede cubrir sus gastos y apoyar a quienes

de su familia quedaron aun en Venezuela.

“S me siento tranquila y conforme porque bueno gracias a
Dios tenemos la familia completa aqui, me siento como
explicarte, me hace sentir tranquila mas que conformey en la
parte laboral mas que un equipo lo siento familia porque
siempre compartimos una cena, una salida, un dulce tratamos
de llevar esto como un ambiente familiar mas que laboral.
(L60-L64)”

Contrario a la opinién de las otras informantes Maria Prada, expresa no estar
conforme con €l estilo de vida gque tiene luego de migrar pues sus condiciones de
trabajo no estan remuneradas lo suficiente para €l esfuerzo que realiza, ademas de la
nostalgia que siente a estar lgjos de su familiay no poder apoyarla tanto como ella
quisiera.

“No, para nada, porgue yo estuviera bien emocionalmente si
viera que vale € esfuerzo, si tuviera a mi familia alla bien s
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estoy aqui muy bien, yo digo vale e esfuerzo estar lgjos de mi
familia, vale e esfuerzo yo poder estar desde las 4 de la
mafana un dia feriado hasta las 12 de la medianoche
agendando, coordinando y quizas me tenga que levantar al
dia siguiente nuevamente a las 4 de la mafiana, no se depende
del horario que me lo manden en la noche y tengo que
prepararme psicoldgicamente para eso, entonces, siento que
falta todavia y es muy duro porque estamos ahorita en épocas
decembrinas y es dificil pasar un 24 de diciembre tu estas
bien, estas comiendo bien, tu familia también porque te dio
diciembre para poder enviarle a tu familia, pero oye no estas
cerca de €llos, y ver que e lugar donde ellos estan no es
propio que & lugar donde tu estas no es propio, que todavia
no tienes tu carro por o menos, sabes que uno con un carro
por lo menos en cualquier momento, en cualquier auxilio
genera dinero también, pero que no lo tienes todavia, que vas
a eso, hay dias que yo me agoto totalmente, dias que me hace
falta el calor de mi mama, el calor de mis hermanos, tengo a
mi esposo gracias a Dios, maravilloso, bello, pero hay algo
que me hace sentir un vacio aun. (L121-1138)”

Seguin lo expresado por las entrevistadas €l proceso que conlleva la migracién
va més alé de trasladarse a otro pais en busca de una estabilidad, migrar conlleva
separarse de la familia y empezar desde cero lo que genera en muchas mujeres
sentimientos complejos como depresion, estrés, laboral y sentimientos de angustia
anorando aquello que la persona tenia en su pais de origen. En referencia Fuguene y

Barrera (2020) indican que:

El propésito del migrante es lograr establecerse
definitivamente en € lugar de destino, tendra que integrarse a
la sociedad que lo recibe, a sus normas, a su culturay ala
dinamica social gque transcurre en €l lugar, tarea que no resulta
facil pues esta adaptacion dependera de las condiciones de
vida que €l migrante logre tener, asi como también del grado
de acogida por parte de la comunidad receptora. (p.21).

Segin lo planteado; € migrante se encuentra en busca de una realidad
diferente a la que abandono, donde poder establecerse y en muchos casos poder
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trasadar con & ala familia que degjo atrés; |0 que supone un reto al tener que crear
una adaptacion a nuevas culturas y normas sociales diferentes a las suyas y en
muchos casos acoplarse a trabajos diferentes a los que estaba acostumbrados; tal es e
caso de las entrevistadas que recurrieron a aprendizaje de actividades y oficios
diversos a su grado de profesionalizacion siendo un reto el mangjo de la relaciones
interpersonales. En cuanto a esto Vicmary Pinto expresalo siguiente:

“ Trabajar con personal eslo mas dificil del mundo no todos
pueden estar de acuerdo con tus decisiones 0 yo ho puedo
estar de acuerdo con las actitudes de los demés, es bastante
dificil, pero creo que en lo general lo he logrado, he creado
un equipo de apoyo, reina e comparierismo la tolerancia la
empatia que es importante y la comunicacion que eso no
puede fallar. (L69-L74)”

En relacién a las relaciones interpersonales Viannys Pinto expresa no tener
dificultades aun cuando existen diversas opiniones en e equipo considera que son
una familia. “ S, gracias a Dios me he llevado bien con todos, hablo con todos, es
dificil porgue todos tenemos un punto de vista diferente y a veces nos quejamos por
todo, pero creo que he sabido llevarlos a cada uno (L69-L71)"

En este aparte, Maria Prada, expresa que las relaciones laborales son dificiles, pero ha
logrado sobrellevarlasy manejar €l persona a su cargo

“ Ay nooo, por favor, eso parece un chiste, no s& con cual
“reality show” compararlo, (risas) no, slper toxico, super
téxico, no ves que son puros hombres y los hombres, son
peores de chismosos y cizafieros que las mujeres, tanto que
nos critican, pero bastante que se las traen y digamos que en
el puesto de nosotras, porque asumo con mis comparieras
porque entre nosotras también hay discusiones porque hay
mucho estrés laboral que tenemos, ayer le grite a una porque
vino un cliente en recepcion y me grito a mi también,
entonces le dije disculpame pero hiciste esto mal ella también
me grito y terminamos peleadas, en cualquier momento habra
reconciliacion porque eso pasa, pero es realmente téxico
(L141-L150)"
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Parte de esta diversidad en las relaciones interpersonales en el area laboral del
migrante viene dada por su condicion de buscar establecerse en un pais donde los
nativos |os ven como una amenaza porque le va a quitar €l empleo y esto hace méas
complicadas las relaciones laborales, esto es visible sobre todo con & migrante
venezolano quien en muchos pais ha sido blanco de xenofobia, por la tendencia de
destacar en comparacion de otros mediante un alto nivel de desempefio,en tal sentido,
el Banco Mundial (2019). indica que:

Por su condicién econdmica, los migrantes venezolanos en
muchas ocasiones trabajan en condiciones menos favorables.
La proporcion de poblacion con empleo es mayor para los
venezolanos (18 puntos porcentuales), pero cas e 60 por
ciento trabaja en el sector informal, en un trabajo temporal (71
por ciento) y solo el 84 por ciento harecibido por su trabajo el
pago acordado. A ello se suma que, en promedio, los
trabajadores venezolanos dedican a trabajo mas horas a la
semana que |os ecuatorianos, pero reciben un pago promedio
mensual menor. (p.24)

Seguin lo planteado; € venezolano que migra se encuentra en la busqueda de
una estabilidad que ya no hay en su pais 0 que se havuelto costosa para sus familiasy
se ha visto en la necesidad de vigjar para ayudar econdémicamente al que se queda,
esto representa una motivacion importante para aumentar el desempefio laboral y
destacar en cualquier empleo lo que en muchos casos resulta contraproducente en las
relaciones entre comparieros siendo la mujer migrante la més afectada debido a las
limitaciones en la obtencidn de empleo optando por trabajos domésticos, de asistencia
o de cuidado. Es por €llo que la motivacion es un factor esencial para quienes deciden
migrar porque esto es el motor que los mantendra en el trabajo que desempefian hasta

lograr sus objetivos.
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En @ caso de las entrevistadas coinciden en que su principa motivacion es su

bienestar familiar, en este aspecto Vicmary Pinto expresa;

“Mi mayor motivacion, gue todo salga excelente siempre, que
las operaciones salgan bien, que € cliente se vaya feliz
contento y quiera volver y la motivacion en lo personal mi
familia creo que ese ha sido € punto que mas me ha tocado
de que sin mi familia no soy nada, ademéas lo he logrado
porgue yo me vine sola Juan me apoyo para yo venirme fui
poco a poco avanzando conmigo misma y mis propositos
personales y yo dije en esa lista meti a mi familia, mi familia
tiene que estar aqui vivir 1o que yo he vivido en cuanto a la
evolucién, estar megjor estable y hasta la fecha de hoy los
tengo a todos aqui, tengo una hija preciosa y lo Unico que me
falta es tener a mi hermana aqui y estaria completa asi que
creo gue lo he hecho bien hasta la fecha. (L76-L86)"

En € caso Viannys Pinto, expresa lo siguiente; “ mi mayor motivacion en el

area laboral es mi familia, cada dia trabajo por ellos y unos sobrinitos que estan en

Venezuela, eso es o que me motiva a seguir y dar 1o mgjor cada dia. (L73-L75)"

Contrario a las motivaciones de las informantes 1 y 2; Maria Prada expresa
que su motivacion ademés de la familia es aprender un poco mas y perfeccionar sus
habilidades en el ambito laboral, pues luego de migrar considera que el aprendizaje
de oficios ademés de la profesidén que la persona quiera gjercer es una herramienta

valiosa paralos migrantes.

“Mi mayor motivacion en estos momentos, ya, en este campo
laboral es tratar de aprender un poquito otro idioma, creo y
motivo a la juventud hoy en dia a aprender idiomas, € inglés
y S es posible el mandarin, ya estudiar la parte, digamos en
Venezuela le falta mucho esa parte cultural y las personas
que vamos al extranjero nos damos cuenta que un idioma asi
serd un idioma mas aprendido es excelente para ti, digamos 'y
eso s extendié en base de las necesidades de Venezuela
emprender, no te puedes quedar con una sola cosa hay que
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hacer mas, producir mas hay que aprovechar este momento
de la vida que estas joven que te estas preparando, para
prepararte cada dia mas, porque eso es lo que te va abrir las
puertas, cuando tu sales de Venezuela te encuentras con un
mundo diferente en cuanto a lo cultural, en el sistema
también educativo y 0jo no hablo que e sistema educativo en
Venezuela sea completamente bajo totalmente lo contrario, yo
estoy muy decepcionada de no poder gjercer en Panama mi
profesion y ver como hay algunos no voy a decir todos los
profesionales que no dan la talla y no es porgue no quiera es
sino por & simple hecho de que no me permiten gercerlay no
es porque sea nada mas derecho es porque si estudio una
carrera aqui en Panama puede que no la g erza tampoco aqui
porque asi son las leyes de aqui yo tengo que cumplir en un
pais ajeno las leyes que €ellos tienen me gusten o no porgue yo
estoy como quien dice en una casa ajena, y en la casa ajena
se respetan y se cumplen las leyes de esa casa, entonces ya
hoy en dia yo insto a la juventud a que aprendan otros
idiomas a que se preparen mas en su area a que aprendan de
todo y no se conformen con una sola cosa, que aprendan a
hacerse las ufias, las cgjas, las pestaiias a las mujeres que
aprendan a secarse su propio cabello a los hombres agarren
y empiecen con la barberia, que aprendan a reparar algo que
se inquieten por descubrir algo. (L152- L178)”

Tal como se expresa la motivacién es un elemento de vital importancia a momento
de migrar pues esto conduce ala persona al logro de sus metas; y ano desitir ante las
dificultades que se presenten en el camino; la motivacionpara los migrantes es como
la vitamina diaria, pues se vuelve esencial, auto motivarse para poder mantener €l
ritmo de trabajo y cumplir los desafios de que representar adaptarse a una nueva
culturay muchas veces a la ausencia de amigos y familia. Al respecto Berardi (2015)

expresalo siguiente;

La motivacion es agquella fuerza que impulsa a individuo a
actuar de determinada manera o tener un determinado
comportamiento en una Situacion concreta. Es de vital
importancia para €l desarrollo de cualquier actividad por parte
del individuo y por lo tanto también lo es en su contexto
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laboral. En e ambito laboral las organizaciones tratan de
motivar a sus empleados para que inviertan esfuerzo e interés
en la realizacion de su trabgjo. Si el trabajador, gracias a su
trabajo, satisface sus necesidades y deseos, se implicard aln
mas en las tareas y generara un buen clima labora a su
alrededor. (p.18)

En cuanto al texto; la motivacion ademas de ser una herramienta propia del
ser, también es un elemento laboral empleado para incrementar € rendimiento del
empleado en la gjecucion de sus actividades, para mejorar aquello que hacey e lugar
en donde se desenvuelve, cuando una persona se encuentra motivado de formainterna
y externa redizara aquello que se proponga con actitud positiva en pro del
cumplimiento de sus metas; esto ocurre con € migrante que en la mayoria de los
casos se traza un conjunto de metas que solo puede cumplir por medio del desempefio
laboral y sucede que através de ello lograla ansiada estabilidad y una 6ptima calidad

de vida que le permitiran acanzar €l resto de sus propésitos.

Seguin la informacion recolectada es posible inferir que la mujer migrante se
encuentra expuesta a un conjunto de desafios desde el momento que decide salir del
pais; pues se encuentra en un estado de vulnerabilidad emocional, a encontrarse en
otro pais lgjos de su familiay en donde debe empezar desde cero enfrentdndose a un
conjunto de precariedades que hace cuesta arriba el proceso de adaptacién; sin
embargo a pesar de aguellos obstacul os muchas mujeres han demostrado que la clave
para la migrante es la persistencia, la seguridad y el apoyo con € que cuenten, no
solamente econdémico sino e saber que cuenta con alguien que la espera en su tierra
es un impulso y motivacion para que estas mujeres superen los escenarios de
precariedad a los cuales se exponen y puedan asi como las entrevistas obtener una
estabilidad y calidad de vida laboral que tanto estan buscando aun cuando no gerzan
laprofesiéon paralacua se prepararon.



SECCION V
REFLEXIONESFINALES. EL RELATO DE MIGRACION DE LA MUJER
VENEZOLANA

En este segmento de la investigacion se enfatizan las reflexiones especificas
en torno a la experiencia investigativa del relato de tres mujeres migrantes
venezolanas, siendo estas: Vicmary Pinto, Viannys Pinto y Maria Gabriela Prada;
cuyo proposito es la comprension del relato de sus experienciasy vision. En este caso
de investigacion cualitativa €l abordaje de grupos pequefios, permite conocer a
profundidad sus narraciones para obtener una comprension holistica de los desafios a
los cuales se enfrentan las mujeres migrantes. Este tipo de investigacion facilita a
investigador la recoleccion de informacion importante sobre € proceso migratorio y
como es vivido por las mujeres. Asi mismo la investigacion cualitativa, posee la
caracteristica de permitir la exploracion de teméticas complgjas que suelen ser de
gran dificultad para el abordaje cuantitativo tales como la influencia de la calidad de

vidalaboral y la motivacion en la migracion femenina.

El primer objetivo especifico ha sido analizar las necesidades de la mujer
migrante venezolana establecida en Panam& una vez redizada la entrevista;
conforme a relato de sus vivencias las informantes indicaron que entre las
necesidades de la mujer migrantes, la principal seria la estabilidad econémica para
poder cubrir sus necesidades y ser e apoyo econdmico de aquellos familiares que
dgjaron en Venezuela. Ademas de esto expresaban que al estar fuera de su pais,
muchas de sus necesidades pasaban a un segundo plano, priorizando a sus familias 'y
su sustento; la mujer migrante se encarga de insertarse al campo laboral, mientras de
forma equitativa legaliza su estatus para poder optar al mejores oportunidades y

beneficios que impliquen una mejor calidad de vidalaboral.
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Cuando la mujer decide migrar, esta expuesta a diversos desafios entre los
cueles se encuentra la insercion a campo laboral, en algunos casos optando por
oficios algjados de su profesion real y orientados a las actividades domésticas, de
atencién y servicio; en otros casos deben dedicarse a jornadas de trabajos pesados en

donde la remuneracion es poca por ser indocumentadas.

Otro aspecto a destacar es la necesidad del apoyo al |legar, la mujer migrante
requiere la legalizacién de su estatus para poder disfrutar de beneficios legales en €l
arealaboral, asi como gercer en lugares apropiados para ello es necesario en algunos
casos € apoyo de amistades, familiares y en algunos casos, la oportunidad del
empleador de poder legalizarse a la par que puede trabgjar. Una realidad vivida por
muchos migrantes, son los actos xenofébicos, en donde son discriminados por su
nacionalidad y en el caso de lamujer su vulnerabilidad aumenta'y como resultado de
la ola migratoria venezolana son muchos los ataques de discriminacion hacia la mujer

migrante.

En sintonia con lo anterior; las informantes Vicmary Pinto, Viannys Pinto y
Maria Gabriela Prada; concordaron que la principal caracteristica en su persistencia
en momentos donde querian regresar a Venezuela; es que descubrieron su fortaleza
en este camino y que la opcion para alcanzar una calidad de vida laboral Optima era
seguir para evolucionar y cumplir las metas cuando todo se ponia dificil. La
migracion femenina constituye la pérdida de recursos humanos valiosos para el pais
por ser una fuga de profesionales que en otros paises no lograr gjercer sus carreras;
sin embargo, aun cuando son muchas que no logran sus objetivos, otras logran
alcanzar la estabilidad que tanto anhelaban al migrar.

El segundo objetivo ha sido, describir las condiciones detrabajo quetiene
la mujer migrante venezolana en Panama. En funcién de la informacion

proporcionada por las entrevistadas, es posible indicar que aun cuando €l entorno

86



laboral era apto para e desarrollo de la jornada, en algunos casos los horarios
laborales son muy rigidos, lo que impide el descanso de las trabajadoras y no se
recibe la remuneracién salarial que compense la jornada realizada. Esto genera en las
migrantes inconformidades, estrés y un grado de frustracion a no poder cumplir las

expectativas que se habian planteado.

En sintonia con esto, las mujeres entrevistadas, expresaron que € camino ala
obtencién de cargos con mayores beneficios represento un gran esfuerzo empezando
desde trabajos muy complejos y poco remunerados hasta conseguir e ascenso o €l
cambio de trabajo en otros casos, sin embargo; para ascender no contaron con una
preparacion previa o entrenamiento para € cargo, por parte de la empresa sino que
debieron trabgjar como observadoras y de forma autodidacta para demostrar un

mayor desempefio y gecutar funciones gerenciales o administrativas

Sin embargo, la evolucién en su proceso migratorio, aungue les permite
alcanzar una caidad de vida que le provea aguellas necesidades basicas como
alimentacion, vestido y vivienda, asi como el sustento a sus hogares de Venezuela, no
guardan relacion alguna con su gjercicio profesional en su pais de origen. Esto lgjos
de ser un impedimento para el desarrollo laboral, representa una nueva oportunidad y
quiere decir que la mujer migrante debe estar abierta a aprendizaje de nuevos
conocimientos que le permitan aventurarse a gjercer en diversos campos laborales,

por medio de la preparacion continuay el deseo de superacion.

El tercer objetivo de la investigacion ha sido y develar los aspectos que
influyen en la calidad de vida laboral de la mujer migrante con las actividades
g ecutada en el entorno corporativo. Con € desarrollo de la presente investigacion
se pudo inferir que entre los aspectos gque influyen en la calidad de vida labora de la
mujer migrante se encuentran €l bienestar personal en relacion a las decisiones
tomadas, pues en ocasiones lainconformidad por haber migrado genera que la calidad
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de vida laboral se vea afectada a causa del desdnimo que le produce estas sola en un

pais desconocido, |as relaciones interpersonales laborales y la motivacion.

En cuanto alas relaciones interpersonales, el ser humano es un ser social y por
tanto la interaccion entre iguales es un elemento importante en las relaciones
laborales, en las mujeres migrantes ocurre que las relaciones interpersonales en
algunos casos, se ven afectadas por la nacionalidad de éstas, pues el nativo concibe al
migrante como una competencia en su puesto de trabajo, dado a desempefio laboral
de la mujer migrante, existen amplias diferencias cuando esta logra ascender y

supervisar o entrenar a personal con el que trabaja.

Tal como se abordado en e transcurso del estudio; la mujer a ser
laboralmente vulnerable a migrar, realiza un desempefio mayor en la gecucion de
sus actividades para evitar encontrarse en situaciones de desempleo o la informalidad
laboral donde no existen los beneficios salariales que le permitan cubrir sus
necesi dades; esto seguiin 1o expresado por las informantes, genera discrepancias en el
manejo del personal y son recurrentes los episodios de discriminacion, especialmente
cuando la mujer migrante tiene bajo su responsabilidad la supervision de un grupo

masculino.

Otro factor que influye en la calidad de vida de la mujer migrante es la
motivacion, esta tiene que ver con la redizacion interna que impulsa el
comportamiento ser individuo y por ende en sus actividades, las migrantes
representan la fuerza laboral de sus paises receptores, por tanto, su motivacion en un
objetivo comun que en la mayoria es ayudar a sus familiares a salir adelante eslo que

mueve arealizar sus labores eficientemente.

En este caso, la mujer migrante tiene como objetivo puntual ademas de ayudar

a su familia, su crecimiento personal, la obtencion de nuevos conocimientos que
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aumenten su calidad de vida y estas motivaciones son las que la impulsan a superar

los desafios que encuentra en su transitar migratorio.

En sintesis; con este estudio se busca dar a conocer las vivencias de las
mujeres migrantes venezolanas en Panama, mediante e relato de mujeres que
transitaron e camino migratorio y muestran sus experiencias como un g emplo que

ser puede empezar desde cero siendo persistente.

En esencia se desea, que se implementen planes que permitan el desarrollo de
mujeres, para que estas tengan una calidad de vida laboral éptimay no tengan que

recurrir alamigracion para obtener una estabilidad laboral y econémica.

Establecer programas de formacién profesional para brindar a las mujeres una
opcion de capacitacion en diversos oficios, en caso que decidan migrar puedan

desarrollar una actividad diferente a su profesion.

Promover la informacion real de la migracion, en muchos casos las migrantes
Se crean una expectativa irreal de migrar y eso las hace vulnerables y propensas a
vivir situaciones precarias, por tanto, dar a conocer estas realidades dara mas claridad
alamigraciéon y le brindara a la mujer migrante la oportunidad de vigjar con un plan
establecido.

Fortalecer las politicas publicas y € acceso laboral a la mujeres migrantes
como una oportunidad de crecimiento mutuo, parareducir el desempleo y aumentar la
fuerza laboral femenina en trabajos dineros con beneficios y remuneraciones
salariales aptos para una calidad de vida laboral ptima donde la mujer se sienta

motivada.
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ANEXO A

I nformante 1

Nombrey apéllido: Vicmary Pinto Profesion: Ingenier o de petr 6leo

Estado Civil: Casada Tiempo residenciado en Panama:

Edad: 34 afos 7 aiosy 2 meses

Ocupacion: gerentede servicio al cliente

Cdédigo

Entrevista

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9
L10
L11
L12
L13
L14
L15
L16
L17
L18
L19
L20
L21
L22
L23
L24
L25
L26
L27
L28
L29
L30
L31
L32
L33
L34
L35

Entrevistador: ¢Vicmary cémo estas? Tranquila sin nervios (risas) vamos
a charlar, quisiera que me hablaras de tu calidad de vida, para empezar, me
gustaria que me dijeras como es tu calidad de vida

Informante: Mi calidad de vida por ahora es estable, es buena a principio
como todo migrante nos costd mucho adaptarnos, conseguir empleo, algo
fijo, algo estable y al principio por tema no se pudo a momento desde que
inicie empecé como persona de mantenimiento luego en una tienda de
calzados, me ascendieron a gerente y luego entre acd a Maguro y desde que
entré aMaguro ha sido algo estable hasta el presente.

Entrevistador: Y tu calidad de vida ha mejorado entonces

Informante: Muchisimo, muchisimo, muchisimo, a principio complicado
todo, hubo un momento que dije ya, no aguanto me quiero devolver, pero
ahora puedo decir, valio la penatodo, €l proceso hasido de evolucion total.
Entrevistador: Ahora bien ¢podrias indicarme cuanto tiempo te tomo
insertarte al campo laboral?

Informante: bueno al principio tres meses estuve desempleada tres meses
después consegui un trabgjo de aproximadamente dos meses y quedé
desempleada nuevamente y ya consegui €l trabgjo de encargada de tiendas
de calzado hasta la actualidad que en el 2018 empecé con Maguro hasta la
fecha sido algo estable, que tengo aproximadamente sei's anos aca.
Entrevistador: ¢Y tu llegaste en que afio?

Informante: 2016 y me tomo6 como dos afios estar mas estable
Entrevistador: Ok entiendo, y¢En cuanto a tus necesidades basicas tales
como documentacion legal, alimentacion, seguro es posible cubrirlos con tu
salario actual?

Informante: Si, por ahora eso Si ya estoy estable totalmente y estoy en
proceso ahorainiciando con toda mi familia para que estén legales también
Entrevistador: Entiendo, bueno cuéntame algo desde tu llegada a pais
receptor Panama en este caso has experimentado algun trato discriminatorio
por ser mujer y venezolana

Informante: no, para nada en mi caso Panama me recibi6 con tranquilidad
y si en realidad no he pasado por nada de ese tipo de tratos. (risas)
Entrevistador: y en cuanto a tus condiciones de trabajo has recibido
alguna preparacion para € cargo, ellos te han capacitaron o tu has dado €l
100% por tu cuenta
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Informante: Yo he buscado mi capacitacion por mis propios medios,
leyendo capacitandome ahora estoy aprendiendo inglés, pero todo por mi
iniciativa de parte de ellos nada

Entrevistador: Podrias indicar si e entorno fisico y ambiental de tu lugar
de trabajo es el apropiado para el desarrollo de lajornadalaboral
Informante: Si totalmente, podria decir que este es hermoso y acogedor.
Entrevistador: en cuanto a tu bienestar emocional |a decision de migrar te
hace sentir conforme con tu calidad de vidalaboral

Informante: como todo al principio costo muchisimo yo venia con otra
carreray adaptarme alos cambios, a pais, a estar sin familia, eso me costo,
pero hoy en dia estoy tranquila me siento conforme quiero evolucionar mas
y yacon mi familia aqui siento que he logrado bastante.

Entrevistador: Y el cambio de la carrera de ser ingeniero de petrdleo, claro
estas en un puesto bien eres gerente, pero como es ese cambio, ahorita
como lo aceptas

Informante: No, desde el principio |o acepte de la mejor manera yo supe
que cuando llegue aqui yo iba hacer de todo, de hecho no sabia ningun
oficio solamente lo de mi carrera no sabia y me toco hacer cambios
radicales en todo en e sentido que yo labore en una empresa de hacer
desinfectantes, cloro, jabon liquido, trabaje de persona de limpieza,
cuidando nifios yo estuve de 3 a 4 meses haciendo eso, limpiaba
apartamentos, y luego fui evolucionando poco a poco y luego me toco €
tema de entrar como encargada en ventas de zapatos, tanto era la entrega 'y
el propdsito de evolucionar y hacer dinero que yo me enfoque en eso y en
aprender y asi fui evolucionando, yo empecé vendiendo zapatos, luego
aprendiendo por mi propios como se hace caja, inventarios y asi fue como
quede de encargada. Igualmente, aqui en Maguro empecé de salonera,
recibia mercancia, hacia inventario, conocia los platos, la cga fiscal, fui
haciendo de cgera, fui integrandome a equipo ya teniendo un papel
fundamental, y €l jefe me dijo bueno en todas las decisiones del personal,
los jefes 0 e producto yo tengo que estar pendiente.

Entrevistador Qué bueno y podrias describir 1as relaciones interpersonales
de tu equipo de trabgjo,

Informante: (risas) Trabagjar con personal es lo més dificil del mundo no
todos pueden estar de acuerdo con tus decisiones 0 yo no puedo estar de
acuerdo con las actitudes de los demas, es bastante dificil, pero creo que en
lo general lo he logrado, he creado un equipo de apoyo, reina €
comparierismo la tolerancia la empatia que es importante y la comunicacion
gue eso no puede fallar.

Entrevistador: Cudl estu mayor motivacion en el arealaboral

Informante: Mi mayor motivacion, que todo salga excelente siempre, que
las operaciones salgan bien, que € cliente se vaya feliz contento y quiera
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volver y la motivacion en lo personal mi familia creo que ese ha sido €
punto que més me ha tocado de que sin mi familia no soy nada, ademas lo
he logrado porque yo me vine sola Juan me apoyo para yo venirme fui poco
a poco avanzando conmigo mismay mis propésitos personalesy yo dije en
esa lista meti ami familia, mi familia tiene que estar aqui vivir lo que yo he
vivido en cuanto a la evolucién, estar mejor estable y hasta la fecha de hoy
los tengo a todos aqui, tengo una hija preciosa y lo Unico que me fata es
tener a mi hermana aqui y estaria completa asi que creo que lo he hecho
bien hastalafecha.

Entrevistador: Ay que linda, de verdad se me aguaron los gjitos, Vicmary,
muchas gracias por tu colaboracion. (risas)

Entrevistador: Ah que bueno dsea que por esa para ya estas bien; otra
cosa, las actividades laborales que desarrollas actualmente responden a tu
preparacion académicay profesional; ok, tU me dijiste que eras Ingeniero de
petroleo, |as actividades |aborales que redlizas ahorita

Informante: ehh no tienen nada que ver con mi profesion, en Venezuela si
gjerci mi carrera como ingeniera, pero agui en lo absoluto.
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ANEXO B

I nformante 2

Nombre y apellido: Viannys Emilia | Profesiéon: Lcda. en Administracion

Pinto

Estado Civil: Soltera Tiempo residenciado en Panama:

Edad: 31 afios 3 anos

Ocupacion: Host

Caodigo

Entrevista

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9
L10
L11
L12
L13
L14
L15
L16
L17
L18
L19
L20
L21
L22
L23
L24
L25
L26
L27
L28
L29
L30
L31
L32
L33
L34

Entrevistador: Hola Viannys, ¢como estas? Hoy me gustarias que me
conversaras un poco en funcion de tu experiencia como migrante, ¢COomo es
tu calidad de vida desde que llegaste al pais hasta €l presente?

Informante: bueno mi calidad de vida digamos que bien gracias a dios no
he tenido tantos altos y bajos porque estaba mi hermanay su esposo con €l
resto de su familia y por los momentos buenos cuando llegue estaban
estables y por esa parte no pase tantas carencias.

Entrevistador: Ok entiendo, ¢podrias indicarme cuanto tiempo te tomo
insertarte al campo laboral ?

Informante: Ehh un dia... (risas) bueno gracias ami hermana que yatiene
tiempo en este trabajo, laborando, este eso nos sirvié mucho para empezar a
trabajar gracias a sus recomendacionesy al diasiguiente de llegar a Panama
gracias a Dios obtuve este trabajo como host, fue dificil porgue estaba muy
nerviosa no sabia absolutamente nada, porque para mi es mi primeravez y
creo que lo hice excelente porque yatengo casi tres afos en el puesto.
Entrevistador: excelente, ahora en cuanto a tus necesidades bésicas como
documentacion legal, alimentacion, seguro es posible cubrirlas con tu
sueldo.

Informante: bueno en su momento no, tuve ayuda parte de la empresa para
realizar mis papeles y mi hermana me facilito un préstamo para culminar
mis papelesy gracias a Dios ya estoy legal.

Entrevistador: y en cuanto atu aimentacion y seguro todo eso, ya pagas
seguro?

Informante: si, ya pago seguro, pago todo ese tipo de cosas, por parte de la
empresa es el seguro y ahora no recuerdo que otra cosa cubre la empresa.
Entrevistador: chévere, ¢pero tu saario s te permite solventar esos
gastos?

Informante: si graciasaDios s cubre todo.

Entrevistador: ok excelente; ¢desde tu llegada a pais has experimentado
algun trato discriminatorio por el hecho de ser mujer venezolana?
Informante: no, bueno, cuando llegué si hubo un chico que, si me hizo
sentir mal, como xenofobia, es decir, como cuando llegas nuevo a un lugar
y lidiar con ese tipo de personas que ya tienen tiempo en un lugar, que
guieren tratarte mal, es como te explico como el miedo de que le quitaran €l
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empleo porque llego la nueva; pero supe ignorar y avanzar, tratar de que
cosas negativas no afectaran y mantenerme positivay dar lo mejor de mi.
Entrevistador: ¢Las actividades laborales que desarrollas actualmente
responden a tu preparacion académica y profesional? Me dijiste que eran
licenciada en administracion, ¢haces otra cosa distinta a eso en tu trabajo?
Informante: mi carrera no tiene nada que ver con lo que hago aqui, pero si
he estado aprendiendo un poco porque algunas veces la gerente me ha
explicado partes administrativas del restaurante, en parte s hago un papel
administrativo, me tocan actividades fiscales, recibir mercancia, sacar
cuentas, ese tipo de cosas entonces si tiene un poguito de relacion.
Entrevistador: qué bueno podrias decir que, s guarda agun tipo de
relacion entonces, Viannys, ¢en relacion a tus condiciones de trabajo has
recibido algun tipo de preparacion para € cargo que gerces? ¢has recibido
capacitacion?

Informante: si, la gerente méas que todo se ha encargado de capacitarnos y
tratar de ensefiarnos en todas las partes de las areas como host, salonera,
parte del bar nos ha ensefiado como es e mend que s es un poquito
complicado y nos ha ensefiado |a parte administrativa que es netamente de
lagerenciay algunas veces me toca apoyar alli.

Entrevistador: ¢podrias indicar s € entorno fisico y ambiental es
apropiado paratu jornada laboral ?

Informante: Si pienso que si, que es adecuado para todos

Entrevistador: bien, en cuanto a tu bienestar emocional, ¢Ja decision de
migrar te hace sentir conforme con tu calidad de vida laboral ?

Informante: si me siento tranquila y conforme porque bueno gracias a
Dios tenemos la familia completa agui, me siento como explicarte, me hace
sentir tranquila més que conforme y en la parte laboral mas que un equipo
lo siento familia porque siempre compartimos una cena, una salida, un
dulce tratamos de llevar esto como un ambiente familiar méas que laboral.
Entrevistador: excelente, ¢podrias describir las relaciones interpersonales
en tu area de trabaj0?

Informante: esdificil, demasiado bueno, no esf&cil, no g, (risas)
Entrevistador: ¢tellevas bien con tu equipo?

Informante: si, gracias a Dios me he llevado bien con todos, hablo con
todos, es dificil porque todos tenemos un punto de vista diferente y a veces
nos gquejamos por todo, pero creo que he sabido llevarlos a cada uno.
Entrevistador: ¢Cua estu mayor motivacion en el arealaboral ?
Informante: mi mayor motivacion en el &realaboral es mi familia, cadadia
trabajo por ellosy unos sobrinitos que estéan en Venezuela, eso es o que me
motivaaseguir y dar lo mejor cada dia.

Entrevistador: Ay excelente Viannys, jgracias!

Informante: jgracias ati!

95




ANEXO C

I nformante 3

Nombre y apellido: Maria Gabriela | Profesion: abogada

Prada

Estado Civil: Casada Tiempo residenciado en Panama:

Edad: 30 afos 2 ainosy 2 meses

Ocupacion: operadoradeturismo

Caodigo

Entrevista

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9
L10
L11
L12
L13
L14
L15
L16
L17
L18
L19
L20
L21
L22
L23
L24
L25
L26
L27
L28
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L30
L31
L32
L33
L34

Entrevistador: Bueno Maria Gabriela; en relacion a las experiencias
vividas como migrante ¢podrias describir como es tu calidad de vida desde
gue llegaste al pais hasta la presente fecha?

Informante: Bueno s te soy sincera mi calidad de vida no la tomo como
muy desarrollada, por asi decirlo, ni era exactamente, no es como el suefio
americano, verdad literalmente que todo el mundo llega y cree que wao,
oseayavasair aDisney y ya osea no, para nada, todo lo contrario, podria
decir una calidad de vida baja, deficiente, ok, porque s tengo mis
necesi dades basicas como techo, comida, vestuario, pero considero que aln
no estén las expectativas que yo deseo, no esta todavia digamos ese no,
suefio, metas no voy hablar de suefios sino metas, vision, propdsitos que
uno tiene como ser humano sobre todo cuando uno es profesional, ahora
bien s te soy sincera si tengo un salario que me puede cubrir ciertas
necesidades bésicas aqui y poder aportarle algo a mi familia aunque no es
tampoco todo o que yo quisiera. Creo que cada mujer o cada persona tiene
diferentes tipos de responsabilidades porque nosotros estamos una familia
en e extranjero llamese mama, hijos, abuelos, siempre hay algo que nos
conecta a un lazo més fuerte que otro, en ese pais especificamente y
siempre hay el familiar por €l cual nosotros recordamos siempre y a veces
nosotros dejamos de lado nuestras propias metas y anhelos para cubrir las
necesidades de aquellos que dgamos alla y pues si aqui es bagjo alla es
sumamente més bgjo las probabilidades que hay.

Entrevistador: Si claro, te entiendo perfectamente, ¢podrias indicar el
tiempo que te tomo insertarte a campo laboral con un empleo adecuado a
tus necesidades?

Informante: s te soy sincera, sencillamente fue por la conexion gue tenia
ya con mi esposo aqui y conseguir empleo me tomo una semana, aunque no
es nada facil incluso para el panamefio, fue como te digo por la conexion
con mi esposo con amistades y através de mi calidad o empefio laboral fue
gue me llamaron de otras partes tanto que, en la parte de restaurantes,
comercios que fue el primero que tuve de salonera 0 mesera, de alli incluso
en ese lugar tuve un ascenso; de alli me Ilamaron esas mismas personas que
fueron administradores encargados. Me [laman todavia para recomendarme
personas, ago de lo que me siento agradecida con ellos porque me permite
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asi como me ayudaron ayudar a otras personas, sin embargo, es un trabajo
arduo, un trabajo muy fuerte, yo admiro hoy en dia, digamos a las personas
que trabajan con el publico lo que es @ servicio, 1o que es la aimentacion,
todo lo que hacen en los supermercados, |o que hacen en los restaurantes, |o
gue hacen en las tiendas, porgue literalmente es un trabajo muy pesado; yo
empecé como salonera, posteriormente me ascendieron como encargada de
un parte administrativa luego sali de alli por ciertas desavenencias y pues
luego me siguen llamando de restaurantes, fui a un “outlet” que aqui es
como unatienda de departamentos pero no tan grande como decir “traki” en
Venezuela, un poco mas pequefio, donde hay varias ofertas y alli para mi
fue fatal porque tenia un sueldo misero paratodo €l trabajo anivel gerencial
fue tanto € abuso de estas personas que ellos me admitieron sin papeles
todaviay fue tanto el abuso de esas personas que me dieron el sueldo bésico
normal pero no me pagaban horas extras y yo trabajaba alrededor de 12 a
13 horas diarias, incluso hasta con los vendedores era demasiado horrible,
lo que hacian de trabajo porque mi trabgjo de gerente no solo era de
mandarlos era ensefiarlos a ellos como gecutar el trabajo porque no era la
jefa, para mi ser lider es algo que debe aplicarse en ciertas empresas mas
alla de un cargo o un puesto estrabajar con el equipo.

Entrevistador: Ah ok entiendo; ¢y cuanto tiempo duraste alli?
Informante: mesesy después de alli encontré este trabajo donde estoy, que
es donde estoy mas estable gracias a Dios; tengo un afio en la empresa, no
te voy adecir que no he querido irme si he querido irme, pero digamos que
ha sido e que més me ha cubierto mis necesidades hasta ahora y donde
digamos a pesar de lo toxico gque es, donde me va mejor.

Entrevistador: ok y en cuanto a tus necesidades bésicas como
documentacion legal, alimentacion, seguro, ¢es posible cubrirlas con tu
sueldo actua ?

Informante: no, totalmente no, la verdad todo lo cubro con la ayuda de mi
esposo creo gue cuando tu tienes la ayuda de alguien es mucho més facil las
cosas, pero cuando tu estas sola no, osea yo admiro a las personas que se
van completamente solas a un pais que no tienen a esposo, no tienen a la
prima, no tienen a la hermana, aunque eso no tiene nada que ver porgue los
familiares dependen del corazén de las personas, mi esposo me apoya
mucho en ese aspecto y fue como me pude legalizar hace unos meses,
gracias a Dios cuando |legue a esta empresa 'y 1o que me hizo quedarme en
si, fue que mi jefe me dijo este es el salario pero yo te voy a pagar ati todo
lo legal, ami no me importa que tl no tengas papeles, yo te voy a pagar tu
décima, te voy a pagar s yo necesito liquidarte asi no tenga el derecho de
hacerlo porque ta no tengas papeles yo te voy a liquidar, osea cuando
tengas tus papel es entonces te incluyo en el seguro social y asi fue, entonces
digamos que eso fue lo que me hizo guedarme mas hasta yo obtener mis
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papeles, pero una personaasi como tal no le alcanzaria

Entrevistador: Desde tu llegada a este pais ¢has experimentado algun trato
discriminatorio por € hecho de ser mujer venezolana?

Informante: si, totaimente, digamos que de 100% un 15% gracias a Dios
llegue a Panaméa en un momento en que la parte de la xenofobia habia
cesado un poco, pero si tuve sobre todo en e area donde estoy que es en €
area turistica han existido momentos donde me han discriminado por mi
nacionalidad, momentos donde he tenido que quedarme callada por €
sencillo hecho de que son personas que son de Chile, de Perd, estoy en el
carro montada, 1os estamos llevando y escucho pestes literalmente y tengo
que guardar un silencio por e simple hecho de conservar mi empleo, no es
para nada fécil, ser mujer y también me he sentido discriminada por €llo,
porgue yo creo que ya ahi no es algo solamente del migrante es algo global
gue cuando uno tiene cierto cargo en unaempresay eres mujer tienes en mi
caso que supervisar muchos hombres, dominar sus caracteres y hacer
prevalecer el tuyo no es cuaquier cosa.

Entrevistador: Si, es cierto (risas); ahora bien ¢Las actividades laborales
gue desarrollas actualmente responden a tu preparacién académica y
profesional? Me dijiste que eras abogada

Informante: no, para nada que impongo un poco €l caracter si, eslo Unico
en |o que se parece, pero de resto no, nada que ver.

Entrevistador: Maria Gabriela ¢en relacion a tus condiciones de trabajo
has recibido algun tipo de preparacion para € cargo que gerces? ¢Ja
empresa te ha proporcionado alguna capacitacion?

Informante: digamos que cuando empece a trabajar tuve con las personas
gue tienen mucho mas tiempo una capacitacion; pero a la semana me
soltaron desenvuélvete y ya tienes que hacer tal cosa yo te voy a apoyar
diciéndote, pero ya. Ahora bien, digamos capacitacién en cuanto atalleres o
algo asi, no, para nada, nada de eso.

Entrevistador: ok entiendo, ¢podrias indicar s e entorno fisico y
ambiental es apropiado paratu jornadalaboral ?

Informante: no te voy a decir que Sl y no; yo creo que yo que me puedo
quejar es que no podemos tener un aire acondicionado o un abanico como
le dicen agui que seria un ventilador en Venezuela, porque nosotros
estamos siempre en la parte de afuera de los hoteles, ali tenemos un
podium por asi decirlo, tenemos digamos, eso si nos dan nuestra laptop,
estamos pues, cerca de los botones, 1os valet parking, pero no es fécil por €l
calor, Panama es como Ciudad Bolivar, Maracaibo, ti me entiendes, es
demasiado, mucho calor, pero eso si las personas que estan supervisando a
personal nos dan el almuerzo y la cena, compensa una cosa con la otra.
Entrevistador: Ahora hablemos de tu bienestar emocional, en ese sentido,
¢Ja decision de migrar te hace sentir conforme con tu calidad de vida
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laboral ?

Informante: no, para nada, porque yo estuviera bien emocionalmente s
vierague vale el esfuerzo, si tuvieraami familiaalabien s estoy aqui muy
bien, yo digo vale e esfuerzo estar lgjos de mi familia, vale el esfuerzo yo
poder estar desde las 4 de la mafiana un dia feriado hasta las 12 de la
medianoche agendando, coordinando y quizds me tenga que levantar al dia
siguiente nuevamente a las 4 de la mafiana, no se depende del horario que
me lo manden en la noche y tengo que prepararme psicol 6gicamente para
eso, entonces, siento que falta todavia y es muy duro porque estamos
ahorita en épocas decembrinas y es dificil pasar un 24 de diciembre tu estas
bien, estas comiendo bien, tu familia también porque te dio diciembre para
poder enviarle a tu familia, pero oye no estas cerca de ellos, y ver que €
lugar donde ellos estéan no es propio que & lugar donde tu estas no es
propio, que todavia no tienes tu carro por 10 menos, sabes que uno con un
carro por o menos en cualquier momento, en cualquier auxilio genera
dinero también, pero que no lo tienes todavia, que vas a eso, hay dias que
yo me agoto totalmente, dias que me hace falta el caor de mi mama, €l
calor de mis hermanos, tengo a mi esposo gracias a Dios, maravilloso,
bello, pero hay algo que me hace sentir un vacio aun.

Entrevistador: si, claro, te entiendo perfectamente, Maria ¢podrias
describir las relaciones interpersonales en tu area de trabaj0?

Informante: ay nooo, por favor, eso parece un chiste, no sé con cua
“reality show” compararlo, (risas) no, stper toxico, super toxico, no vez
gue son puros hombres y los hombres, son peores de chismosos y cizafieros
que las mujeres, tanto que nos critican, pero bastante que se las traen y
digamos que en e puesto de nosotras, porque asumo con mis comparieras
porque entre nosotras también hay discusiones porque hay mucho estrés
laboral que tenemos, ayer le grite a una porgue vino un cliente en recepcion
y me grito a mi también, entonces le dije disculpame pero hiciste esto mal
ella también me grito y terminamos peleadas, en cualquier momento habra
reconciliacion porque eso pasa, pero es realmente toxico.

Entrevistador: ok, ¢cudl estu mayor motivacion en el érealaboral?
Informante: mi mayor motivacion en estos momentos, ya, en este campo
laboral es tratar de aprender un poquito otro idioma, creo y motivo a la
juventud hoy en dia a aprender idiomas, €l inglés y s es posible €
mandarin, ya estudiar la parte, digamos en Venezuela le falta mucho esa
parte cultural y las personas que vamos al extranjero nos damos cuenta que
un idioma asi sera un idioma mas aprendido es excelente parati, digamosy
eso s extendio en base de las necesidades de Venezuela emprender, no te
puedes quedar con una sola cosa hay que hacer mas, producir mas hay que
aprovechar este momento de la vida que estas joven que te estas
preparando, para prepararte cada dia més, porque eso es lo gue te va abrir
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las puertas, cuando tu sales de Venezuela te encuentras con un mundo
diferente en cuanto a lo cultural, en el sistema también educativo y 0jo no
hablo que el sistema educativo en Venezuela sea completamente bajo
totalmente lo contrario, yo estoy muy decepcionada de no poder gjercer en
Panama mi profesion y ver como hay algunos no voy a decir todos los
profesionales que no dan la talla'y no es porque no quiera es sino por €
simple hecho de que no me permiten gjercerlay no es porque sea nada méas
derecho es porque si estudio una carrera aqui en Panama puede que no la
gjerza tampoco agui porgue asi son las leyes de aqui yo tengo que cumplir
en un pais ajeno las leyes que ellos tienen me gusten o no porgue yo estoy
como quien dice en una casa gena, y en la casa gena se respetan y se
cumplen las leyes de esa casa, entonces ya hoy en diayo insto alajuventud
a que aprendan otros idiomas a que se preparen mas en su area a que
aprendan de todo y no se conformen con una sola cosa, que aprendan a
hacerse las uiias, las cgjas, |as pestafias a las mujeres que aprendan a secarse
su propio cabello a los hombres agarren y empiecen con la barberia, que
aprendan areparar algo que se inquieten por descubrir algo.

Entrevistador: tienes razén Maria Gabriela, jmuchas gracias por tu valioso
aportel
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