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RESUMEN

Redlizar una revision detallada para poder identificar e valor rea en funcién de las
actividades desempefiadas por € trabajador, el objetivo general es analizar € sistema de
valoracién de puestos de puntos por factores como herramienta de meora de la
administracion de salarios y beneficios en una empresa de servicios de limpieza,
mantenimiento y fumigaciéon. Esta investigacion es manegjada desde una perspectiva
cuantitativa porgue se redlizara un analisis numérico de la investigacion y cuditativa
porque se desarrollara una entrevista semi-estructurada con las apreciaciones de los
trabajadores, dentro del nivel de investigacion de tipo descriptivo, ya que esta enfocada en
puntualizar las caracteristicas de una poblacién en particular. Y su disefio es de campo y
bibliografica, donde la informacion presentada se extrae de documentos de registro, al igual
gue de textos de autores que especifican el sistema utilizado. Consta de tres partes, en
primer orden analizar la definicion de lo que sera un sistema de valoracion y sus ventgjas,
segundo determinar e método que se establecerd, es decir, € método de valoracion de
puntos por factores y tercero desarrollar una encuesta semi — estructurada que dara
respuesta a la efectividad del método utilizado. Todo esto conlleva a considerar el valor
monetario que debe tener cada individuo por la realizacion de funciones, tareas y
responsabilidades. De dicha investigacion se puede establecer la siguiente conclusion: el
sistema de valoracion empleado por la organizacion es deficiente no cuenta con un sistema
de valoracién bien estructurado de puestos y en consecuencia, 1os salarios de los diferentes
puestos se determinan de manera arbitraria, Sin  existir criterios objetivos ni politicas
formalizadas. Provocando desconcierto de los empleados con respecto a la forma en que
sus salarios se distribuyen, desconociendo los criterios que definen la composicién de los
mismos y provocando descontentos laborales y fugas de talento.

Palabras Clave: valoracion, sistemas, administracion de salarios




PROBLEMA /INTRODUCCION

De acuerdo ala OIT €l trabajo es el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no,
gue producen bienes 0 servicios en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. Por lo que es
importante tener claro el valor de ese trabajo realizado, de tal manera que el desarrollar una
evaluacion por la actividad que se realiza genera sentido a la investigacion. Determinar el
valor real de cada puesto dentro de la estructura organizacional, reduciendo las
posibilidades de injusticia para los empleados por la no asignacién del salario adecuado. En
tal sentido es preciso que las empresas identifiquen, analicen y desarrollen un sistema de
valoracion optimo para un control adecuado.

De ta manera que su objetivo genera sera andizar €l sistema de vaoracion
especificamente el sistema de puestos de puntos por factores como herramienta de mejora
de la administracion de salarios y beneficios en una empresa de servicios de limpieza,
mantenimiento y fumigacion, ya que aparentemente de acuerdo a ciertas indagaciones
realizadas a través del departamento de recursos humanos |os empleados parecen hacer un
poco de todo, también se observa poca equidad en € sistema de salario actual, € cua se
encuentra totalmente obsoleto debido a que no se tienen en cuenta € puntaje por nivel, ni
las necesidades de los empleados. Cabe destacar que un trato justo para los empleados
incide considerablemente en el desempefio de los mismos, provocando directamente una
baja productividad en la empresa'y si no se dirige en forma equitativa, €l salario puede

provocar que los empleados disminuyan sus esfuerzos y busguen otros empl eos.
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Analizar el sistema de valoracion de puestos de puntos por factores como herramienta de
mejora de la administracion de salarios y beneficios en una empresa de servicios de

limpieza, mantenimiento y fumigacion ubicada en Valencia- Edo Carabobo.



METODOLOGIA

Su metodologia es cuantitativa porque se realizara un andisis numérico de la
investigacion y cualitativa porque se desarrollara una entrevista semi-estructurada con las

apreciaciones de | os trabajadores.
Tipo deinvestigacion

Cuantitativa de tipo descriptiva, porque est4 enfocada en puntualizar las caracteristicas
de una poblacién en particular, que para €l caso es la valoracion de puestos de trabajadores
através del sistema de valoracién de puntos por factores como herramienta de megjorade la
administracion de salarios y beneficios en una empresa de servicios de limpieza,

mantenimiento y fumigacion ubicada en Valencia- Edo Carabobo.
Disefio de lainvestigacion

Esta investigacion corresponde a un disefio de campo, la cua permite a investigador
relacionarse directamente con el objeto de estudio y construir a partir de alli la realidad
estudiada, acercandose previamente a lainformacion desde las fuentes primarias. Por |o que
a partir de esto €l estudio es basado en la valoracion de puestos de trabajo, en un lugar en
concreto organizacional, tal es el caso en una empresa de servicios de limpieza,

mantenimiento y fumigacion ubicada en Valencia Estado-Carabobo.

De igual forma también es bibliogréfica ya que la informacion presentada se extrae de
documentos de registro, al igual que de textos de autores que especifican e sistema
utilizado.

ANALISIS/DISERCION

SISTEMA DE VALORACION

Es un método de comparacion entre |as posiciones o cargos que conforman la estructura
de organizaciéon de la empresa, cuyo objetivo es realizar una escala o jerarquia de sus
cargos, lamisma que constituira la base para el establecimiento objetivo de remuneracion al

personal.



De acuerdo a Bardales y Bardales (2022) expresa que:

La valuacion de puestos, también llamada valoracion o evaluacion
de los puestos de trabgjo, se trata de un proceso sistematico cuyo
objetivo es evauar y determinar e valor de los trabajos
desempefiados dentro de una organizacion. Se suele redizar de
formaindividual. (p.18).

De tal manera que la a asignacion o medicion de valor se aplicaa contenido o trabgjo
en s de un cargo y no ala persona que lo desempefia, dentro de las principales ventgjas de
la aplicacion de esta metodol ogia tenemos:

e Elaborar estructuras salariales mas justas

e Controlar con mayor precision |os costes de personal.

e Proporcionar una estructura paralarevision periddica de los salarios.

e Permitir que los puestos de nueva creacion se sitlen en una estructura saarial
preestablecida.

e Establecer politicas de formacién, de rotacion, de promocién interna, de planes de

carrera.

Por su parte Garcia (2001) expresa gue es considerada como:

Actividad consistente en determinar el valor de un puesto dentro
de una organizacion empresarial, en relacion con los demés puestos
de la misma. Es decir, es una forma de ponderar la importancia
relativade un puesto dentro de la organizacion empresaria v,
asi, determinar su remuneracion econémica.(p.69).

En mencién alo antes expuesto por el autor el objetivo de esto es situarlos en un orden
de jerarquizacion que sirva de base a un sistema de remuneracion. En otras palabras, es un
medio para determinar e valor objetivo de cada puesto dentro de la estructura
organizacional, es e punto de partida para e establecimiento de un sistema de

remuneracion equilibrado.

En funcién a esto es fundamental presentar una propuesta de valuacion de puestos lo
cual encagjaria con cualquier organizacion todo ello con €l fin de incrementar la satisfaccion
del persona y tener un plan de compensacion salarial més organizado. ESs importante

mencionar que s N0 se mangja una escala equitativa en sueldos siempre existira una



inconformidad laboral. Por lo que la asignacion del valor no debe hacerse de manera

imprevista, Sino debe estar basada en sistemas concretos y confiables.

Como afirma Roldéan (2007:142) la valuacion de puestos “ permite ordenar |as posiciones
de una organizacion en funcion de su contribucion a negocio, lo cual constituye una
potente herramienta de gestiéon de Recursos Humanos que hace posible determinar la

importancia relativa de |0s puestos en una organizacion”.

Por tanto una organizacion basada en un método asertivo de valoracién promueve una
gestion exitosay evita laincomodidad de parte de los empleados, generando en la mayoria
de los casos renuncias o0 bajo rendimiento de sus tareas, sin mencionar el incumplimiento
de metas organizacionales. Por este motivo es importante generar un proceso sistematizado
de vaoracion de puestos que nos permita determinar el valor de acuerdo a los
conocimientos, habilidades y responsabilidadesy asi poder determinar |la escala salarial que

ocupan los trabajadores dentro de la organi zacion.

Es importante acotar que se valoran |las posiciones que existen dentro de la organizacion
con independencia del ocupante del puesto de trabajo y a sus ves dependiendo de la
situacion en la que se encuentre la organizacion, las valoraciones de puestos responderan

principalmente a distintas necesidades que pueda poseer |as organi zaciones.

El proceso de valoracion es € punto de inicio para el establecimiento de un sistema de
remuneracion realmente equilibrado, debido a que este permite establecer el valor de cada

puesto en una organizacion de acuerdo a su valor real.

Ahora bien existen distintos métodos para llevar a cabo un sistema de valoracién
adecuado y efectivo y a pesar de que el objetivo principal del articulo no esladescripcién y
andlisis de dichos métodos es importante puntualizar al menos como se clasifican estos
métodos. Ahora bien se tienen dos grandes grupos de métodos de valoracién, por un lado se
encuentran los métodos cuantitativos o analiticos, es decir, (métodos de comparacién de
factores, métodos de puntos HAY y métodos de puntos por factor) y por otro, los métodos

no cuantitativos o globales como (método de jerarquizacion y de clasificacion).



Pasamos a determinar el método que se establecera para esta investigacion, es decir €
método de valoracién de puntos por factores. EI mismo es fue creado por €l horteamericano
Merrill R. Lott. Dicha técnica consiste en asignar valores numeéricos, es decir, 1os puntos a
cada elemento o aspecto del puesto, obteniendose un valor total constituido por la suma de
dichos valores numéricos. Este sistema utiliza varias escalas de calificacion, cada una de
ellas se refiere a los factores de todos los trabajos, a los cuales se les da un peso o

ponderacion y como resultado de esto cada nivel de la escala tiene una puntuacion.

Para Garcia (2021:75) es*“un sistemaen el que se combinan el procedimiento analitico,
gue requiere la descomposicion de los puestos en factores, con € cuantitativo, que
asigna un valor a cada uno de los citados factores’

De esta manera este sistema permite evaluar ciertos factores como el esfuerzo, nivel de
formacion, responsabilidad, habilidades, destrezas y condiciones de trabajo que un puesto

debe tener y gque lo califica como méas o menos importante que cualquier otro puesto.

Es de vita importancia destacar que este método se convirti6 en e método de
evaluacion de cargos mas utilizado en e mundo. Dicha técnica analitica divide los puestos

en diversos componentes con el fin de compararos unos con otros.

Dentro de las ventgjas de este método se encuentran: a usar un mayor nimero de
factores permite megjorar el andlisis de los puestos para evaluar a fin de darles un salario
mas justo a los trabajadores, su proceso sencillo y claro y minimiza la influencia subjetiva
de la personalidad del puesto.

TEORIA DE LA EQUIDAD LABORAL

John Stacey Adams da a conocer lateoria de la equidad laboral, en la que sefiala que los
individuos comparan sus insumos (habilidades, educacion, experiencia, esfuerzo) y €
producto de su trabajo (ganancias, recompensas, prestaciones) con las de los demas y estos
evallian si son justos. Una vez redlizada la evaluacion, los individuos reaccionan con € fin

de eliminar cualquier injusticia o inequidad existente.



En otras palabras esta teoria reconoce que los empleados no solo buscan la satisfaccion
de sus necesidades sino también tener una retribucion justa tanto para si mismo como para

|os demas.

Por ende, dentro de la teoria existe una vinculacién acertada con el tema de estudio, ya
que describen las situaciones que afectan a trabajador y se considera la percepcion de la
equidad remunerativa de los empleados en las organizaciones, de esta manera depende
tanto de los factores internos como de condiciones externas todas ellas vinculadas
directamente con € egercicio de su labor, aparte que abarca todas las condiciones
relacionadas con €l trabajo, que puedan ser relevantes para la satisfaccion, la motivacion y

el rendimiento laboral.

Para dicho estudio se realiza una encuesta semi-estructurada y asi dar fe de los resultados
presentes.
PREGUNTASPARA EL INSTRUMENTO

Instrucciones. El encuestador marcara con una (X) la opcién gque considere correcta o
acorde con su realidad. Para ello resultara oportuno atender |os siguientes sefialamientos:

Cuestionario

¢Considera usted que existe una aceptable remuneracién en la organizacion?
Sl NO

¢Se encuentra usted satisfecho dentro de la organizacion?
Sl NO

L a empresa cuenta con sistemas de bonificacion
Sl NO

¢Cree usted que larutinay la necesidad es o que hace que continde dentro de la
organizacion y de su puesto de trabajo?
Sl NO

¢Laempresa cumple con normas de seguridad y salud para | os trabajadores?
Sl NO
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¢Los ingresos que percibe dentro de la organizacién son acordes con las funciones,
responsabilidades y jerarquia que realiza dentro de laempresa?
Sl NO

7- ¢Cree usted que la empresa le da suficientes beneficios para continuar trabajando en la
organizacion?

Sl NO

8- ¢Usted posee una aceptable estabilidad financiera?
Sl NO

9

¢Consideras que te encuentras comodo en tu entorno laboral ?
Sl NO

10- ¢Considera usted que existen motivacion laboral que haga que usted continle trabajando?
Sl NO

En este punto se procedi6 a desarrollar un andlisis basado en |os resultados obtenidos de
laaplicacion del instrumento ala muestra seleccionada de la institucion objeto de estudio.

Andlisisdela encuesta

ftem 1. ¢(Considera usted que existe una aceptable remuneracion en la or ganizacion?

Tablal
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%
Grafical

¢Considera usted que existe una aceptable remuneracion en la
organizacion?

40%"

Interpretacion: En este item se observa que un 60% expresa sentir que su remuneracion es

LI
ENO

aceptable, mientras que el 40% indica que no 1o es. En consecuencia de las exigencias



cotidianas en el ambito econdmico, resulta dificil precisar ya que la economia en e
contexto general es cambiante.

item 2. ¢Se encuentra usted satisfecho dentro de la or ganizacion?

Tabla?2

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%
Grafica2

¢Se encuentra usted satisfecho dentro dela
organizaciéon?

S|
HNO

I nter pretacion: En este item se aprecia que un 40% dice que si se siente satisfecho,
mientras que el 60% indica que no. Esto debido a que muchos de los trabajadores les han
disminuido ciertas mejoras laborales

item 3. (Cree usted que la empresa cuenta con sistemas de bonificacion?

Tabla 3

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 10 100%
NO 0 0%

TOTAL 10 100%




Grafica 3

¢Creeusted que la empresa cuenta con sistemasde
bonificacion?

0%

ms
ENO

Interpretacion: En este item se observa que un 100% de los encuestados indican que si

reciben bonificaciones.

item 4. ¢Cree usted quelarutinay la necesidad es lo que hace que continte dentro de
la organizacién y de su puesto de trabaj0?

Tabla4
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%
Grafica4d

¢Creeusted quelarutinay la necesidad eslo que hace que
continte dentro dela organizacion y de su puesto de trabaj0?

i
ENO

I nter pretacion: Se observa que un 80% dice que la rutinay necesidad hacen que existe la

permanencia en la organizacion. Mientras que el 20% indica que no. En tal sentido esto



ocurre porgue existen personas con edad avanzada que necesitan su ingreso permanente y

otras por que no poseen mejores alternativas de empleo

ftem 5. ¢La empresa cumple con normas de seguridad y salud para los tr abajador es?

Tabla5
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%
Grafica5

¢Laempresa cumple con normasde seguridad y salud para
los trabajador es?

0%

S
ENO

Interpretacion: En este item se observa que un 100% expresa que la organizacion si posee
un sistema de seguridad de calidad.

ftem 6. ¢Los ingresos que percibe dentro de la organizacion son acordes con las
funciones, responsabilidadesy jerarquia querealiza dentro de la empresa?

Tabla6
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 10 100%

TOTAL 10 100%




Grafica 6

¢Losingresos que percibe dentro dela or ganizacion son acor des
con lasfunciones, responsabilidadesy jerarquia querealiza
dentro de la empresa?

0%

RS
ENO

Interpretacion: Se aprecia claramente que un 100% de la poblacion encuestada indica que
los ingresos no son acordes con las funciones, responsabilidades y cargos que realizan.
Todo esto ocurre por la falta de personal que existe en la sede lo que da pie a que cada
trabajador redlice actividades fuera de sus funciones y a su vez estos no reciban pagos

adicionales.

ftem 7. ¢(Cree usted que la empresa le da suficientes beneficios para continuar
trabajando en la or ganizacion?

Tabla7
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%
Grafica7

¢Creeusted que la empresa le da suficientes beneficios
para continuar trabajando en la organizacion?

S
ENO




Interpretacion: Segun el 50% expresa que si existen suficientes beneficios para continuar
con su permanencia en la organizacion. Por otro lado el 50% indica que no es suficiente. En
resultado a esto es parejo porgue la organizacion cuenta con servicio de salud que para

muchos es validado como beneficio.

ftem 8. ¢Usted posee una aceptable estabilidad financier a?

Tabla8
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%
Grafica 8

¢Usted posee una aceptable estabilidad financiera?

RS
ENO

Interpretacion: De acuerdo al 20% enuncia que s tiene una estabilidad financiera, sin
embargo el otro 80% indica que no posee una aceptable estabilidad financiera. De esto

resulta el ingreso percibido dentro de la organizacion.

ftem 9. ¢Consideras que te encuentras comodo en tu entor no laboral ?

Tabla9
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 5 50%
NO 5 50%

TOTAL 10 100%




Grafica9

¢Consideras que te encuentras comodo en tu entorno

. . o

g
ENO

Interpretacion: Segun el 50% expresa que si se encuentra comodo en su entorno, pero por
otro lado €l 50% indica que no. Esta determinacion no necesariamente quiere reflejar que
las condiciones de trabajo sean optimas, podria inferir en las condiciones ambientales

donde se desarrolla € trabajo, puede tender a ser negativas para el bienestar biopsico-social

del individuo.
ftem 10. ¢Considera usted que existen motivacion laboral que haga que usted contintie
trabajando?
Tabla 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Grafica 10

¢Considera usted que existen motivacion laboral que haga que
usted continte trabajando?

S
ENO




Interpretacion: En este item se observa que un 60% expresa que no existe motivacion
laboral, para el 40% indica que si. Como resultado de esto se vincula con laremuneracion y

actividades paralos trabgjadores.

REFLEXIONESFINALES

El proceso de valoracion es € punto de inicio para el establecimiento de un sistema de
remuneracion netamente equilibrado, debido a que permite establecer el valor de cada
puesto de trabajo. Por 1o que una vez llevado a cabo dicho proceso de valoracion en
cualquier organizacion, esta podra establecer todas |as categorias salariales necesarias para

su funcionamiento.

La sociedad a traves del tiempo ha sufrido distintos cambios, lo cual influyen dentro de
las organizaciones, de tal manera que hay que estar en constante aprendizaje de los nuevos
métodos y técnicas de la administracion, operadas dentro de la organizacion. Haciendo

énfasis en todas aguellas relacionadas con el pago de salarios.

Actuamente en la empresa de servicios de limpieza, mantenimiento y fumigacion se
advierten algunos inconvenientes a la hora de administrar 10s salarios debido a que carece
de un sistema de valoracion de puestos efectivo y éstos se definen en forma arbitraria,
generando la inequidad de los salarios de los empleados y provocando asi, el descontento y

desmotivacion de los mismos.

Por tal motivo através de la encuesta aplicada se llegd ala conclusiéon que este sistema
de valoracion cuantitativo debe considerarse como una opcion inteligente para solucionar

en gran medida la problemética presentada.

Finalmente se espera que la organizacion a contar con €l sistema de valoracion de
puestos de trabajo mejor estructurado, le ayude y le permita identificar las funciones de los
puestos de acuerdo a su valor e importancia dentro de la organizacion, corrigiendo asi de
manera positiva los salarios de los puestos que se encuentran en situacion especial y asi
lograr mantener la equidad interna, ademas de la competitividad externa, no olvidando que

lo que incentiva directamente aiir atrabajar a unaempresay lo que determina muchas veces



que €l persona esté satisfecho 0 no, en la mayoria de los casos es la remuneracion que
recibida en la organizacién ademas de las posibilidades de mejoramiento que ésta ofrece a

futuro.
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N° 2023- 113 DIPI

CONSTANCIA

Por medio de la presente se hace constar que la bachiller Iniris Machique, titular de la Cedula
de Identidad N° 19.666.323, presento un articulo para ser introducido en el marco del V
Congreso Nacional de Investigacion e Innovacion de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales, el trabajo titulado: Sistema de valoraciéon de puestos de puntos por factores
como herramienta de mejora de la administracion de salarios y beneficios, el cual fue
sometido a arbitraje doble ciego, juicio de pares, resultando APROBADO para ser publicado
en la Revista de Investigacion Estudiantil TALENTO de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales I.5.5.N Nro.1856-7177 para el volumen 4 afo 2024.

Constancia que se expide a peticion de las partes interesadas en Barbula a los siete dias del

mes de noviembre de 2023.
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