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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con la finalidad de analizar el control interno
contable en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A. Metodoldgicamente, dicha
investigacion esta contextualizada bajo el paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, tipo de campo, disefio no experimental y sustentada con revision
documental, alcanzando un nivel descriptivo y analitico. Las técnicas empleadas para
la recoleccion de datos fueron la encuesta, la observacion directa, y el fichaje, a su vez
se disefid como instrumento el cuestionario especificamente de escala de Likert para
medir la actitud o la opinidbn de las encuestados mediante afirmaciones que
posiblemente permitan obtener respuestas como siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca o nunca y asi determinar el funcionamiento en el area de inventario en la
empresa, el cual estuvo validado por tres (3) expertos, uno del area de metodologia y
dos en el area de contenido de esta investigacion, Contador Publico, ademas se aplico
la prueba de confiabilidad del coeficiente Alpha de Cronbach donde el resultado fue de
0.93, calificandolo con una confiabilidad muy alta. La poblacién estuvo conformada
por diez (10) empleados. Se pudo concluir que la empresa carece de un adecuado
manejo de control interno en el area de inventario, que le permita minimizar los riesgos
de perdida, asi como prevenir errores en los registros contables y mejorar la eficiencia
operativa. Lo que sustenta a la investigacién proponer un sistema de control interno
contable adecuado que le permita a la empresa llevar registros oportunos y precisos del
inventario, a través de evaluaciones y supervisiones aunadas a una segregacion de
funciones.

Palabras clave: control interno, contable, inventario.
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ABSTRACT

This research was developed with the purpose of analyzing the internal accounting
control in the company V.P.Q La Mejor Version C.A. methodologically, said research
is contextualized under the positivist paradigm with a quantitative approach, type of
field, non-experimental design and supported by documentary review, reaching a
descriptive and analytical level. The techniques used for data collection were the
survey, direct observation, and signing; in turn, the Likert scale questionnaire was
designed as an instrument specifically to measure the attitude or opinion of the
respondents through statements that possibly allow obtaining answers as always,
almost always, sometimes, almost never or never and thus determine the operation in
the inventory area in the company, which was validated by three (3) experts, one from
the methodology area and two from the content of this research, Public Accountant, the
reliability test of Cronbach's Alpha coefficient was also applied where the result was
0.93, qualifying it with very high reliability. The population was made up of ten (10)
employees. It was concluded that the company lacks adequate internal control
management in the inventory area, which allows it to minimize the risks of loss, as well
as prevent errors in accounting records and improve operational efficiency. What
supports the investigation is to propose an adequate internal accounting control system
that allows the company to keep timely and accurate records of the inventory, through
evaluations and supervisions combined with a segregation of functions.

Keywords: internal control, accounting, inventory.
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INTRODUCCION

En la mayoria de las grandes empresas, el proceso de control interno es fundamental
para alcanzar los objetivos preestablecidos, cumplir con las leyes y regulaciones. El
control interno se refiere a las medidas adoptadas por los propietarios, directores,
administradores y gerentes de una empresa para dirigir y controlar las operaciones bajo
su responsabilidad. Se ha reconocido la importancia y necesidad del control debido al
crecimiento de las empresas, el volumen de sus operaciones y los niveles de riesgo, asi
como la complejidad de los sistemas de informacién. En este contexto, la investigacion
se enfoca en el control interno de inventario que es aquel conjunto de politicas,
procedimientos y préacticas disefiadas para salvaguardar y garantizar la integridad,

precision y confiabilidad de los registros de inventario de una organizacion.

Es importante mencionar que, las empresas deben de llevar un eficiente y adecuado
control interno, ya que al establecer controles y segregacion de funciones se reduce la
posibilidad de manipulacion indebida de los registros y se promueve la integridad de
la informacidn financiera, ademas se reducen los errores, de trabajos y demoras, lo que
conduce a una mayor eficiencia y productividad en general, a su vez, proporciona
informacion precisa y confiable sobre cada de una de las operaciones de la empresa, lo
que permite tomar decisiones informadas basadas en datos fiables, y se contribuye a
tener una buena planificacion estratégica y alcanzar el logro de los objetivos de la
organizacion. El inventario, comprende los bienes y productos que una empresa posee
para su venta o Uso en sus operaciones, representa un activo significativo y, por lo tanto,
es vital para el éxito y la rentabilidad de la empresa.

En el marco de esta perspectiva, se desarrollé el presente trabajo para conocer el
proceso de control interno en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A. Dicha empresa
presenta deficiencias en el control interno de inventario, asimismo, carece de un
registro oportuno en cuanto a las entradas y salidas de mercancia del almacén, aunado,

esta desprovista de una fijacion de stock maximo y minimo que le permita a la
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organizacion poseer una cantidad exacta de inventario que evite el sobre stock o falta
de productos a la hora de vender, de la misma manera, existe una escasa segregacion
de funciones, donde el personal que labora en la entidad tiene maltiples funciones o
responsabilidades y no una actividad fija. Por tanto, el objetivo de esta investigacion
es analizar el control interno contable de inventario en la empresa V.P.Q La Mejor
Version C.A, y asi determinar los origenes de las deficiencias y brindar herramientas
para reajustar el control interno. Al respecto, el presente trabajo comprende cinco

capitulos, como se presenta a continuacion:

El primer capitulo, aborda el problema a estudiar y la interrogante de la
investigacion, el cual radica en el control interno de inventario, ademas se determina el
objetivo general, los objetivos especificos y las razones que justifican la misma. Sin
dejar de mencionar las variables que circulan ha dicho estudio incluyendo el cuadro de

operacionalizacion de la misma.

En el segundo capitulo, se detalla el marco tedrico referencial, se desarrollan los
antecedentes de la investigacion, tanto nacionales como internacionales, las bases
teoricas sobres las cuales se soporta la misma, las bases legales, las bases normativas y
definicion de términos. Sin dejar de mencionar las variables que circulan a dicho

estudio incluyendo el cuadro de operacionalizacion de la misma.

En el tercer capitulo, se describe el marco metodoldgico, donde se explican los
métodos y técnicas utilizados para recopilar y procesar la informacion necesaria. Se
evidencia, el paradigma positivas con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tipo de campo, con un nivel de investigacion descriptivo analitico y se confirma la

validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados.

En el cuarto capitulo, se muestra el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos establecidos para la
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investigacion, donde se aprecia cada una de las fortalezas y debilidades existentes en

la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, acompafias de su respectivo analisis.

En el quinto capitulo, se muestran las conclusiones y recomendaciones por las
investigadoras en base al problema planteado, a través del analisis de cada uno de los
objetivos. Finalizando con una lista de referencias bibliograficas de la presente

investigacion y se incluyen los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

La contabilidad es una ciencia aplicada de caracter social y de naturaleza econémica
que proporciona informacidn financiera del ente econémico para luego ser clasificadas,
presentadas e interpretadas con el propdsito de ser empleados para controlar los
recursos y tomar medidas oportunas para evitar una situacion desfavorable que ponga

en peligro su supervivencia.

De alli que, constituye las anotaciones, célculos y estados numéricos que se llevan
en una organizacion para registrar y controlar los valores patrimoniales de esta
mediante ella se explica y justifica la gestion de los recursos, y se protegen los activos
de la organizacion mediante mecanismos que evidencien en forma oportuna la
malversacion de fondos o sustraccion de activos. Uno de los fines fundamentales de
esta ciencia es facilitar la toma de decisiones a la administracion de una entidad, v,
ademas, brindarle pautas para mejorar su funcionamiento y elevar la calidad de los

bienes que produce y de los servicios que presta.

Por consiguiente, el sistema contable es un conjunto especifico de procedimientos
y métodos aplicables a las transacciones de una organizacion, relacionados entre si por
una serie de principios generales que le dan la fisonomia de sistema para hacer
contabilidad. Entiéndase para ello método como la norma o regla, es decir, como un
enunciado breve y concreto que fija la forma o modo de hacer o dejar de hacer algo
para lograr un propésito. El procedimiento contempla uno o mas métodos. Cuando las
normas o reglas se complementan con la accion de las personas en espacio y tiempo se

construye un procedimiento concreto.

Es por ello que, la contabilidad constituye parte del sistema de informacién de una

entidad, es el conjunto coordinado de procedimientos y técnicas que proporcionan
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datos validos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar hechos y operaciones

econdmicas, que brinda informacion sobre la composicion del patrimonio de esta.

Por lo tanto, el control contable comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de
los registros contables; por ende, a los efectos de las normas técnicas, el control interno
€S un proceso gque proporciona una seguridad razonable para el logro de los objetivos
de la organizacién. La NIA 315 (2013:02) Indica que el control interno “Es el disefio,
la implementacién y la ejecucion de normas, politicas y procedimientos los mismos

que conlleven al logro de los objetivos proyectados por la organizacion”.

En pocas palabras, el control interno es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa. Esto asegura que son confiables sus estados
financieros, frente a los fraudes y eficacia operativa. Cuanto mayor y compleja sea una
empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control interno.
Ademas, un sistema de control interno es fundamental porque no se limita Unicamente
a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en los procesos

contables y administrativos.

Ahora bien, actualmente el control interno quien tiene la capacidad de evolucionar
y adaptarse a las diferentes necesidades y exigencias del entorno. Pasando de ser un
mecanismo de deteccion de errores o investigacion de fraudes, a ser considerado como
un area relevante dentro de la organizacion, que colabora con el logro de los objetivos
estratégicos definidos por la direccion. Las empresas en todo el proceso buscan
evolucionar en todos sus aspectos para innovar, crear e implementar un sistema de
control interno el cual les permita preparar los procedimientos integrales, y asi poder
desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo responsabilidades a los

encargados de las todas las areas, generando informacion util y necesaria, estableciendo
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medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que participen en el

cumplimiento con la funcion empresarial.

En este sentido, cada procedimiento debe cumplir con los objetivos propuestos y
requerimientos especificos, este debe ser capaz de hacer que las personas hagan lo que
tienen que hacer en el momento indicado y que se haga como es debido. Este, indica
como ejecutar las operaciones y procesos de forma estdndar y uniforme, con una
calidad predeterminada, una garantia de seguridad, oportunidad, economia, eficiencia

y eficacia.

Por lo que, todo procedimiento debera proporcionar informacion: clara, concisa y
completa; expresada de forma sencilla, aunque no pobre, ni monotona sobre: que cosa
hacer, como hacerla, cuando hacerla, cuanto hacer, donde hacerla y quién haréa o se

responsabilizara de lo hecho.

Es necesario que toda organizacion maneje un adecuado control interno en cada una
de sus areas principalmente en el area de inventario, ya que constituye un activo
fundamental dentro de la mayoria de las organizaciones. De él dependen varias
funciones como son las de produccion, ventas, compras, financiacion, llegando a ser

parte medular de un negocio. Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2):

Los Inventarios son: “Activos:

(a) Poseidos para su venta en el transcurso normal de sus
operaciones;

(b) en el proceso de fabricacion con miras a la venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser empleados
en el proceso de fabricacion, o en la prestacion de servicios”

(p. 2).
En primera instancia, los inventarios representan el inicio para llevar a cabo la toma
de decisiones adecuadas dentro de una organizacion, ya que permiten la eficiencia y
funcionalidad de la misma. Es indispensable que la empresa establezca politicas y

reglas que permitan asegurar que sus inventarios no tengan riesgos de robos o que un
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colaborador realice un manejo inadecuado en el registro de entradas y salidas.
Permitiendo optimizar el capital invertido y mejorar la planificacion y el control de la

produccion, distribucion y venta.

Los inventarios son un activo que debe poseer un eficiente y confiable control
interno que permita gestionar su proceso y asi no dar lugar a fraudes o malentendidos,
ademas de ofrecer muchas ventajas para las organizaciones en cuanto a planificacion,
orden y ahorro y garantizar un stock para satisfacer la demanda de clientes y
produccion. Segin Ramirez (2016) menciona que control interno de inventarios:

Es un conjunto de procesos que ayudan a verificar lo que
realmente se produce, con estos informes proporcionados de
diferentes areas. Esto permite tener el control correcto de los

mismos. Sefialando que la organizacion siempre tiene que
contar con una gestion de inventarios, teniendo un sistema.

(p.16)
El control interno de inventarios tiene como objetivo proporcionar equidad tanto en

los costos de operaciones, asi como tambien mejorar la eficiencia operativa,
asegurando la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las
operaciones financieras. Asi mismo, se puede apreciar que usualmente las pequefias y
medianas empresas no cuentan con un sistema de control interno definido, donde
muchas veces los objetivos econdmicos y el cumplimiento de metas son temas
desconocidos, en la medida que surgen las necesidades y problemas es donde se buscan

alternativas de solucién para mejorar en la gestion.

Vale decir que toda la informacion consultada, ha llevado a las investigadoras a
buscar y poner en préactica ese cumulo de conocimientos tedricos obtenidos durante sus
espacios académicos, dirigida a las organizaciones empresariales, con miras de
contactar la gestion de operaciones especificas con seguridad razonable en tres
principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

26



De ahi en la empresa que tiene como nombre V.P.Q La Mejor Version C.A, es una
pequefia empresa unipersonal del rubro alimenticio, dedicada a la preparacién de
alimentos para la venta al publico. Esta ubicada en la Avenida Primera, Urbanizacién
San Jacinto, Centro Comercial Profesional Ciudad Jardin, local #13, Maracay-Estado
Aragua. Esta organizacién carece de registro oportuno de sus operaciones contables,
especificamente respecto a las entradas y salidas del almacén, lo que afecta los estados
financieros. Seguidamente, la organizacién estd desprovista de la fijacion de stock
maximo y minimo para el control de las existencias, y a su vez esta adolece de manual
de normas y procedimientos en el inventario que permita visualizar los procesos en el
area, de la misma forma, existe debilidad en el organigrama estructural de la empresa
ya que aplican escasa segregacion de funciones que les permita separar las
responsabilidades de distintas actividades a cada uno de los empleados desde el control,

niveles de autoridad y responsabilidad.

Asi pues, es importante resaltar que un eficiente y equilibrado manejo del
inventario garantiza la prevencion de errores operativos dentro de la organizacion, es
necesario que toda entidad lleve a cabo una adecuada segregacion de funciones para un
mejor desarrollo de la entidad, al igual que un manual de normas y procedimientos para
lograr de forma eficiente, eficaz y transparente documentar todo el funcionamiento
integral de los inventarios. Se deduce que la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A
carece de ciertos requerimientos establecidos en la Norma internacional de informacion

financiera para pequefias y medianas empresas Seccion 13 (NIIF para PYMES).

Dado que laempresa V.P.Q La Mejor Version C.A adolece de un sistema de control
interno adecuado, surgio la necesidad de analizar los sistemas de control interno
utilizados actualmente por la empresa para identificar sus debilidades, con el fin de
plantear a la organizacion sugerencias y recomendaciones que mejoren la eficiencia y
eficacia en sus operaciones, asi como también el logro de sus objetivos a corto y

mediano plazo y la optimizacién de sus recursos.
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Al estudiar en profundidad el sistema de control interno de la empresa, V.P.Q La
Mejor Version C.A determiné las deficiencias en el manejo actual de los activos,
inventarios, ingresos y egresos. A demas se analizd la situacion actual del control

administrativo de la empresa, de lo expuesto surgieron las siguientes interrogantes:

- ¢Cbmo es llevado el proceso contable de inventario en la empresa V. P. Q La
Mejor Version C.A?

- ¢Cudl es la aplicabilidad de las operaciones contables de inventario en La
empresa V.P.Q La Mejor Version C.A?

- ¢Como son aplicados los elementos de control interno contable de inventario

en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A?

Para responder a estas inquietudes se llevo a cabo un estudio de caracter
cuantitativo, con el proposito de analizar el control interno contable de inventario
en laempresa V.P.Q La Mejor Version C.A para luego en base al levantamiento de
informacion, proveer un control contable razonable sobre los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos y gastos; que, garantice la calidad de la informacion
registrada, separacion apropiada de responsabilidades y funciones y practicas sanas

a seguir en la ejecucion de los deberes de cada departamento.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
- Aanalizar el control interno contable de inventario en la empresa V.P.Q La

Mejor Version C.A.
Objetivos especificos
1. Diagnosticar el proceso contable de inventario en la empresa V.P.Q La Mejor
Version C.A.
2. Determinar los elementos de control interno contable de inventario en la
empresa V.P.Q La Mejor Version C.A.
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3.

Identificar las bases normativas de las operaciones contables de inventario en

las organizaciones.
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Justificacion de la investigacion
Es importante recordar, lo importante y necesario de contar con un método de

control de inventario, que le ayude a la empresa a mantener un registro diario, de la
existencia en sus productos, que le permitan tener el control estimado sin caer en
contratiempos. La realizacion de este estudio de investigacion, se buscé como objetivo
realizar analisis control interno contable de inventario en la empresa V.P.Q La Mejor
Version C.A con la idea de mejorar dando respuesta y soluciones a muchos problemas
por los cuales estd pasando el inventario, no generando gastos en productos que se
encuentran registrados en el almacén, debido a no contar con un esquema apropiado
que vuelvan a generar las mismas 6rdenes de compra, empleando un método correcto
con un sistema de stock de seguridad, las ordenes de compras corresponden a un
modelo de gestion de inventario que controle los procesos, la intervencion en la gestion
de compras a proveedores, de materiales dando solucion a los problemas actuales
controlando gastos y alcanzando una mejor organizacion manteniendo el nivel 6ptimo,
durante un tiempo no se implementado medidas de gestidn, politicas y normas para
asegurar el bienestar tanto para las personas directas o indirectamente relacionadas con
el almacén, que busca aliviar una carga impositiva para el mejoramiento del espacio
como la reduccion de costos y gastos reflejandose en la parte contable de la empresa,
conocer como se gestiona el control de inventarios con la eficiencia necesaria para
solucionar uno de los muchos inconvenientes por las cuales esta pasando la empresa,
la idea de esta investigacion es mostrar el camino de otras empresas para que se apoyen

y busquen solucionar problemas de inventarios en sus organizaciones.

En este sentido la presente investigacion se encuentra adscrita a la linea de
investigacion de la Universidad de Carabobo Campus La Morita enfoques de
investigacion procesos y metodologia de gestion administrativo contable ya que
involucra tantas acciones gerenciales de los procesos administrativos y contables con
el proposito de una gestion adecuada de los recursos que posee dicha organizacion con

el fin de un manejo idéneo de los mismos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En cuanto el marco tedrico o referencial amplia la descripcién del problema; integra
la teoria con la investigacion y sus relaciones mutua. Para Balestrini, M (2006), “es el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio. (p.
91). Es decir, orienta el estudio en todos sus aspectos, determinando la vision del
problema que se asume en la investigacion y muestra su voluntad de analizar la realidad
objeto de estudio de acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos, atendiendo

a un paradigma teorico.

Antecedentes de la investigacion

Un antecedente de investigacion hace referencia a todo lo que se ha investigado
previamente sobre un tema en particular, permitiéndole al investigador conocer el
estado actual del conocimiento sobre el tema en cuestion, y a su vez ayudandolo a
definir su problema de investigacion, al igual que a disefiar su estudio de manera mas
efectiva. Para Palella y Martins, (2006:55) definen a los antecedentes como “diferentes
trabajos de investigacion realizados por otros autores (investigadores) sobre el mismo
problema”. Desde esta perspectiva, los antecedentes constituyen, estudios previos que
permiten realizar comparaciones y buscar aportes en cuanto a sus resultados y
conclusiones; en este sentido, en lo que respecta a la problematica se citan los

siguientes estudios:

Boyer Dulce, Camacho Ana, y Rivera Neblit (2022) quienes realizaron su Trabajo
Especial de Grado titulado Analisis del proceso de control interno del &rea de inventario
de la empresa Guiados Cars C.A, en la Universidad de Carabobo Campus La Morita,
para optar por el titulo académico de Licenciadas en Contaduria Publica. El objetivo

de este trabajo fue el de analizar el proceso de control interno del area de inventario de
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la empresa Guiados Cars C.A, una pequefia empresa con una poblacion de 6 empleados.
La investigacion fue desarrollada con disefio no experimental, tipo de campo, a nivel

descriptivo y con apoyo documental.

Teniendo en cuenta que las investigadoras utilizaron como instrumento de
recoleccién de datos el cuestionario dicotdmico que cuenta con 21 preguntas cerradas
con las respuestas SI'y NO, como muestra se tomaron tres (3) personas que equivalen
al 50% de la poblacién relacionada con el area de inventario y el control interno del

mismo.

En este mismo orden de ideas, la validez en la investigacion fue medida a traves del
juicio de expertos, asi mismo la confiabilidad fue medida a través del coeficiente
Kuder-Richardson (KR-20) en la cual se obtuvieron como resultado 0.94 por lo tanto
el instrumento se considerd de alta confiabilidad. Por consiguiente, las investigadoras
concluyeron que en la empresa Guiados Cars, C.A existen deficiencias importantes en

el area de inventario.

Del mismo modo se pudo apreciar distintas debilidades en el manejo del control
interno en dicha area. Es importante resaltar que la investigacion antes mencionada
proporciond informacion conveniente para el desarrollo de las bases legales y

normativas de la presente investigacion.

A través de este estudio, se evidencia que la inefectividad en el control y utilizacion
de inventarios, incide de manera desfavorable en la optimizacion de la produccion y
rentabilidad en la empresa, asi como que la inefectividad en la recepcion,
almacenamiento, distribucién vy utilizacion de materiales, impacta de manera
desfavorable en la reduccion de costos de la produccion de bienes de la empresa,

resultando un estudio como indicadores claves para el desarrollo de la investigacion.

Otro de los antecedentes que se considera de relevancia, Martinez L. (2019), realiz6
su trabajo titulado evaluacién de control interno en el area de inventarios para la entidad

Aluminic, S.A. durante el periodo 2018. Esta investigacion tenia como objetivo evaluar
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el control interno del area de Inventario para la entidad Aluminic, S.A. durante el
periodo 2018, se describe la importancia de la evaluacion de control interno mediante
la realizacion de un andlisis cuantitativo, para valorar la situacion actual que se
encuentra la entidad en cuanto a controles para medir el grado de fiabilidad financiera

mediante la aplicacion de los componentes del control.

El método utilizado para llevar a cabo el trabajo fue con un disefio no experimental,
tipo de campo, a nivel descriptivo y de enfoque cuantitativa aplicado al estudio de
evaluacion de control interno en el &rea de inventarios, donde se entrevisto al gerente
general y al personal del area de inventarios para obtener la informacion necesaria del
periodo 2018, se permitio verificar el problema de la empresa y las propuestas para dar
continuidad a la gestion. Y en estudio del caso, con un universo de la empresa y una
muestra el area de inventarios, sus métodos y tecnicas de recoleccion de datos fueron

la entrevista y el analisis documental.

La informacion suministrada por el autor permitio sustentar el estudio, por lo que
sugirié aportes de relevancia en cuanto a la construccion del planteamiento del
problemay la justificacion, ya que esta ayudé con la optimizacion y llevar un desarrollo
adecuado de los procesos en la presente investigacion manteniendo el debido

seguimiento.

En este sentido, se obtuvo en el mismo orden ideas antecedente internacional
titulado “Control interno de inventario en la empresa Barloza Chavez ferreteria S.A”
realizado por Lindado Y. (2022) en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Ecuador, trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica.
La metodologia de esta investigacion esta basada en una investigacion de tipo
descriptiva, de campo enfocada en una vision documental ya que tiene como objetivo
describir los procedimientos de control interno de inventario de igual forma se
implemento técnicas de investigacion como el cuestionario, permitiendo obtener

informacion de la empresa e identificar que cuenta con deficiente proceso de
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adquisicion y salidas de sus productos tanto de toma fisicas como en el sistema de
consecuencias, la empresa carece de un stock de inventarios que permitan controlar un

maximo y minimo.

De tal manera que dicha investigacién guarda una estrecha relacion con el estudio
realizado, evidenciando conexién con las actividades de control interno de inventario
teniendo en cuenta que carece de registros oportunos para la medicién de inventarios
minimos y maximos dificultando el proceso de adquisicion y salidas de producto, el
presente estudio proporciond informacion conveniente para la estructuracion de las

bases teoricas, aportando una guia al abordaje del presente tema.

Asi mismo, Pacheco D. (2019). Gestion de inventario en empresas distribuidoras de
materia prima del sector panadero en el Estado Zulia Universidad del Zulia, Venezuela.
Articulo Cientifico. Revista de investigacion en ciencias de la administracion, Vol. 3
N° 11.

Esta investigacion tuvo como objetivo describir los elementos que conforman la
gestion de inventario en las empresas distribuidoras de materia prima del sector
panadero del estado Zulia. El estudio estuvo orientado como una investigacion
descriptiva con un disefio experimental. La autora describe la gestion de inventario
como el seguimiento de entradas y salidas de mercancia desde su fabricacion hasta los
almacenes y desde estas instalaciones hasta el punto de venta, de igual forma destaca
gue mantener una gestion efectiva de inventario permite tener los productos correctos
en el lugar adecuado, saber cuando se debe pedir, cuando realizar los pedidos y donde
almacenar las existencias. Para esta investigacion la conforman nueve trabajadores,
entre gerentes y supervisores pertenecientes a las empresas distribuidoras de materias
primas del sector panadero en el Estado Zulia, para realizar la recoleccién de la muestra
se utilizo la técnica de encuesta de escala de Likert conformada por cinco opciones de
respuesta y validadas a través del juicio de expertos, la contabilidad fue calculada por

coeficiente de Alfa y Cronbach.
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Ante esta situacion, se puede identificar la ausencia de un manual de normas y
procedimientos teniendo en cuenta dicha debilidad los procedimientos no son
realizados de forma adecuada aumentando la posibilidad de errores. La relacion de esta
investigacion reside en la gran importancia de llevar un control de inventario en las
organizaciones por lo que deben poseer métodos y lineamientos, ademas de permitir
conocer los procedimientos para llevar un adecuado control interno, por tal situacion,
este antecedente lleva una relacion estrecha con la presente investigacion ya que, las
técnicas utilizadas contribuyo en la identificacion de la investigacion y la unidad de

analisis a su vez sirvié como sustento para el desarrollo y el alcance de los objeticos.

Por altimo, Parra y Pineda (2022). "Evaluacion del control interno en el proceso
contable de los inventarios de la empresa insecticidas internacionales C.A.”
Universidad de Carabobo Trabajo de Grado para optar por el titulo de Licenciado en

Contaduria Publica.

El objetivo principal del trabajo de investigacion, refiere a examinar el control
interno del inventario de la empresa insecticidas internacionales C.A, consiste en una
investigacion de campo descriptiva evaluativa, que ampara en una comprobacion
fehaciente, con el cual se determinaron los componentes del control interno contable

del area de inventario de la empresa en estudio.

De acuerdo con esta sus resultados fueron referencias rectamente de la objetividad,
en la cual utilizaron métodos de la observacion directa, con un control interno contable
de las operaciones que se ejecutan en los diferentes almacenes, establecen mejoras
politicas haciendo énfasis en el control efectivo de los inventarios, cuyo
funcionamiento de las areas afectadas, de acuerdo con lo descrito facilita informacion
financiera real y elemental que tenga acceso a sustentar los inventarios valuados y

resguardados.
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Sin embargo, con lo descrito anteriormente se presenta problematicas debido a los
controles aplicados que repercuten en sus almacenes e inventarios, de igual forma que
la planeacion y toma periddica de sus inventarios fisicos no se ejecutan de manera
regular. Sus sistemas contables, su registro de entrada y salida no se realizan de forma
oportunidad ocasionando descontrol con la existencia de dicho insumo, obteniendo
deficiencia en cuanto al stock de los inventarios, lo que conlleva a no saber con certeza

cudl es la existencia real de los insumos.

Por lo tanto, se pueden notar falencias en control contable de inventario que guarda
relacion y semejanza con el presente trabajo en las bases tedricas, ademas de ser
referencia en cuanto a las técnicas de recoleccion de datos dejando en claro la linea de
investigacion que posteriormente se llevo a cabo y su obtencion de resultados para la

interpretacion de los mismos.

Bases Tedricas

Son bases tedricas la conformacion de un cuerpo de teorias que permiten
fundamentar y describir con precision cada uno de los indicadores o variables que se
manejan en el problema de investigacion. En este sentido, Sabino (2004: 127) define a
las bases tedricas como “un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema
planteado”. Definitivamente, la idea fundamental es tener un marco tedrico de
referencia, que luego, cuando es puesto en evidencia con la practica, orienta a la mejor
solucion del problema; para esto es necesario comparar diferentes puntos de vista al
respecto y sustentar la posicion propia acerca del tema. En este sentido, a continuacion,

se daran a conocer los fundamentos teoricos del estudio.

El control interno

El control interno es un conjunto de procedimientos y medidas disefiadas con la

finalidad de garantizar que una entidad cumpla con cada uno de sus objetivos de manera
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eficiente y efectiva. Ademas, un adecuado manejo de control interno ayuda a mejorar
la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas al proporcionar informacion

precisa y oportuna. Segun Gonzalez (2012) define el control interno como:

El sistema interior de una empresa que esta integrado por el
plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las
medidas y métodos empleados para: Proteger los activos,
obtener la exactitud y confiabilidad de la contabilidad y de
otros datos e informes operativos. (p.22).

Ante lo anteriormente expuesto, se hace énfasis en que el control interno permite
identificar y evaluar cada uno de los riesgos que la entidad pueda presentar y como
mitigarlos, ademas de garantizar que se cumplan cada una de las politicas y
procedimientos establecidos, el control interno es fundamental en una organizacion,

pues este les permitird asegurar el éxito a largo plazo.

Control interno contable

Es un proceso que consiste en medir y fortalecer el desarrollo de las actividades
financieras y contables de una organizacion con la finalidad de garantizar confiabilidad

y precision, como lo expresa Mantilla (2008):

Comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros relacionados la salvaguarda de los activos y la
confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer
seguridad razonable de que:

1. Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas dadas por la administracion.

2. Las transacciones se registran en cuanto es necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros en
conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o cualquier otro criterio que sea aplicable a tales
estados financieros y para mantener la accountability por los
activos.

3. El acceso de los activos se permite solamente de acuerdo por
autorizacion dada por la administracion;
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4. Laaccountability registrada por los activos se compara con los
activos existentes a intervalos razonables, tomando las
acciones apropiadas en relacién con cualesquiera diferencias

(p.07)

El control interno contable es esencial para llevar a cabo la toma de decisiones y
para cumplir con sus obligaciones tales como legales y fiscales, ademas, los controles
internos también pueden ayudar a minimizar el riesgo de errores y fraudes y asegurar
que la informacion financiera sea integra y de esta manera asegurar su éxito a largo

plazo.

Inventario

El inventario es un registro detallado de los bienes que posee una empresa y que le
permite conocer con precision la cantidad y el valor de los productos que tiene. El
inventario es importante para la gestion financiera de una empresa recursos y para
satisfacer la demanda de los clientes de manera oportuna. Para Perdomo (2004: 72) el
inventario es un “Conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacién (productos

en procesos) y venta (mercancias y productos terminados).

Asi mismo, se destaca que un inventario es un activo elemental y esencial en una
empresa, ya que permite mantener una planificacién sobre sus compras y sus
producciones, ademas de ser una herramienta fundamental para la gestion eficiente de
los recursos y primordial para la satisfaccion de los clientes, permitiendo a la empresa

calcular su capital de trabajo y su rentabilidad.

Importancia de los inventarios

El inventario es esencial para cualquier empresa, ya que permite mantener un

control sobre los productos y materiales disponibles para la produccion y venta. Una
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gestion adecuada del inventario permitira a una organizacion evitar la sobreproduccion
0 acumulacién de productos no vendidos. Segun Norberto (2008):

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la

empresa de los materiales necesarios, para su continuo y

regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel

vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del

proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. (p.
37).

Por consiguiente, el inventario es una herramienta clave para el control y la
optimizacién de los recursos de una empresa, siendo el eje principal para planificar y
realizar sus actividades. A su vez, permite mejorar la relacion con proveedores y
clientes, a través de la compra y venta, manteniendo un equilibrio entre el nivel de
inventario y la demanda del mercado, asi se evita la escasez y el exceso de productos.
Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia dentro de los activos

gue presenta una empresa.

Tipos de inventario

Existen diversos tipos de inventario importantes en una organizacion para asegurar
una eficiente y efectiva gestion de sus recursos, mediante el cual se puede prevenir de
futuras perdidas. Es fundamental que toda organizacion identifique el proceso y cual
sera el tipo de inventario a implementar. Segun Muller, (2004)

En una empresa se describen las siguientes clases de
inventarios:

e Inventario de materias primas son aquellos materiales que son
directamente utilizados en la fabricacion del producto.

e Inventario de productos en proceso son productos
parcialmente elaborados a los que les faltan algunas etapas o
procesos para convertirse en producto terminado. También se
denominan produccion en proceso.

e Inventario de productos terminados son productos totalmente
acabados disponibles para la venta. Conformado por todos
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aquellos productos que han pasado satisfactoriamente el
proceso productivo.

e Suministros son todos los materiales y accesorios que de una
u otra forma son parte del proceso de produccion o del producto
terminado y que no se puede determinar su costo con exactitud.

(p.5).

Ante lo anteriormente expuesto, estos inventarios permiten llevar un 6ptimo
desarrollo y un control de los bienes existentes que se poseen, ademas de que permite
que la organizacion pueda llevar a cabo la toma de decisiones, con la finalidad de
mantener un stock actualizado, que permita evitar el exceso de inventario 0 minimizar

el riesgo de obsolescencia.

Control interno de Inventarios

Un control interno de inventario representa un conjunto de técnicas y
procedimientos que permiten a la organizacion medir, verificar, regular y gestionar la
existencia de cada uno de sus productos o materias primas y asi obtener una mejor
eficiencia operativa, asi como garantizar precision y confiabilidad en los registros de
inventario. Segun Blanco (2012)

El control interno de inventarios: Es el proceso fomentado por
los encargados y el personal del departamento de almacén, para
optimizar sus controles internos de sus mercancias; a través de
implementar gestion de inventario para enmendar los
problemas que se estan originando en el departamento de

almacén; ofrece seguridad razonable para la realizacion de
objetivos y metas de almacén (p.37).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, Ilevar un control interno de inventario
de manera adecuada, cumpliendo con cada una de las politicas establecidas, normas y
sistemas de procedimientos, le permitira a la organizacion mantener un mejor balance
sobre las existencias de su almacén, aumentar la eficiencia operativa, ademas de no dar

lugar a fraudes.
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Funciones del ciclo de inventarios y controles internos

Es fundamental un correcto control en el funcionamiento del inventario ya que debe
ser llevado a cabo de manera consecutiva y asi garantizar la minimizacion de errores,
fraudes o dafios en los productos almacenados, segun lo menciona Arens y Loebbecke
(1996) sefialan cinco funciones que conforman el ciclo de inventarios y controles

internos:

a) Procesamiento de o6rdenes de compra: La compra inicia
cuando el personal de almacén emite una requisicion de
mercancia ya sea por haber llegado a su existencia minima o
para satisfacer la demanda de algun cliente. La requisicion es
enviada al departamento de compras que se encargara de
elaborar la orden de compra con el proposito de adquirir el
producto. Dichas Ordenes deberan tener las respectivas
autorizaciones.

b) Recepcion de materiales nuevos: Se trata de recibir la
materia prima que mas adelante sufrird un proceso de
transformacion. La materia prima debe ser inspeccionada en
cuanto a su cantidad y calidad. En algunas empresas se
elaboran reporte de recepcion de mercancias.

c) Procesamiento de articulos: La parte del procesamiento del
ciclo de inventarios y almacenamientos varia mucho de
empresa a empresa. La determinacion de las partidas y la
cantidad a producirse se basa en, por lo general en ordenes
especificas de clientes, pronosticos de ventas o niveles
predeterminados de inventario de articulos terminados (p.56)

Bases legales

Las bases legales estan estructuradas por un conjunto de ordenes legales (leyes) etc;
con la finalidad de afianzar las bases teoricas y reformar los objetivos planteados en
esta investigacion. Al respecto, Arias, F. (2006:42) define las bases legales como “las

leyes, normativas y reglamentos que pueden servir para justificar la investigacion”. Por
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lo tanto, las bases legales, son las que permiten dar confiabilidad juridica de la

investigacion.

En este sentido, Franco (2011:01) explica que las bases legales son “el conjunto de
documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la
investigacion que se realiza”. Por ejemplo, leyes, normas y reglamentos establecidos
en funcion a la estructura jerarquica segiin como esta estructurada la piramide de
Kelsen ya que es una herramienta fundamental que comprende como se estructuran y
aplican las leyes, asi como se ilustra en la figura n°1. Asi mismo, se desarrollan las

bases legales en la presente investigacion.

Figura No. 1Piramide de Kelsen

NIVEL FUNDAMENTAL
Constitucion Nacional y tratados de DDHH

NIVEL LEGAL
-Leyes nacionales, locales y tratados

NIVEL BASE

Sentencias, normas, contratos,
testamentos, etc.

Fuente:https://concepto.de/piramide-de-kelsen/ (2024)
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Cuadro No 1Bases legales

Leyes

Articulos

Andlisis

Constitucion de la
Republica
Bolivariana de

Articulo 112 (...) El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de

la riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios

El estado tendra la facultad de tomar
medidas para planificar y regular la

economia, asi como impulsar el

Venezuela que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad | desarrollo del pais. Fomentando y
de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de | apoyando actividades econdmicas
su facultad para dictar medidas para planificar, privadas, asegurando que las riquezas se
racionalizar y regular la economia e impulsar el creen y distribuyan de manera
desarrollo integral del pais. adecuada.
Caodigo de Articulo 32 Todo comerciante debe llevar en idioma Ante el articulo mencionado queda
Comercio castellano su contabilidad, la cual comprenderd, como constancia que la empresa V.P.Q

obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de

Inventarios. (...)

La Mejor Version C.A debe llevar su
contabilidad en idioma castellano, asi
como también cumplir con la obligacion
de realizar los registros pertinentes en el

libro de Inventarios.
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Caodigo de

Articulo 35 Todo comerciante, al comenzar su giro y al

Al finalizar cada afio se debe realizar y

Comercio fin de cada afio, haré en el libro de Inventarios una constatar cuales son los activos fijos y
descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto bienes materiales con los que cuentan la
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos | organizacion mediante un inventario,

y pasivos, vinculados o no a su comercio. (...) sirve para llevar un control y saber si
debe existir un cambio debido al
deterioro de los mismos.

Norma Objetivo (...) Un tema fundamental en la contabilidad de | La norma especifica claramente como

Internacional de
Contabilidad 2

los inventarios es la cantidad de costo que debe

reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta

deben estar contabilizados, valuados y

presentados los inventarios y a su vez

(NIC 2) que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta | nos permite determinar la cantidad de
Norma suministra una guia practica para la determinacion | costos que se deben acumular en dichos
de ese costo (...) activos hasta que los ingresos

relacionados sean reconocidos.

Norma 13.5 Una entidad incluird en el costo de los inventarios Se debe realizar un andlisis de costos y

Internacional de

Informacion

todos los costos de compra, costos de transformacion y
otros costos incurridos para darles su condicién y

ubicacion actuales.

a su vez todos los gastos relacionados

con la adquisicion y preparacion de los
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Financiera seccion
13 (NIIF 13)

inventarios deben ser considerados y
registrados como parte de su costo total.

Norma
Internacional de
Informacion

Financiera seccién

13.6 Los costos de adquisicion de los inventarios
comprenderan el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables

posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte,

Al incluir todos los elementos del costo
de adquisicion como lo son el precio de
compra, aranceles, impuestos y todos

los gastos relacionados, se obtiene una

13 (NIIF 13) la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a | vision completa del costo real de los

la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. | inventarios, en este sentido ayuda a la

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas empresa a tomar decisiones sobre la

similares se deduciran para determinar el costo de gestion de sus inventarios y la

adquisicion. planificacion de compras, asi como la
evaluacion de proveedores y fijacion de
precios.

Norma 13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, Este item establece que se pueden

Internacional de
Informacion
Financiera seccion
13 (NIIF 13)

distintos de los tratados en el parrafo 13.17, utilizando los
métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo
promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma

formula de costo para todos los inventarios que tengan

utilizar dos metodos para medir los
costos de los inventarios uno de ellos es
FIFO que indica que lo primero que

entrar, es lo primero en salir. Y el costo
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una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con
una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacién de férmulas de costo distintas. EI método
altima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido en
esta NIIF.

de promedio ponderado que no es mas
que promediar. Siendo estos los dos
métodos ampliamente aceptados y
utilizados en la contabilidad de
inventarios, ya que proporcionan una

base solida para calcular los costos.

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)
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Sistema de Variables
Son dimensiones, sub-dimensiones e indicadores de una variable, productos de su

operacionalizacion, son a su vez también variable, aunque de nivel mas empirico, y por
consiguiente también debe ser categorizada. Segun Sabino (2006), la operacion de las

variables:

Se refiere al desarrollo de las variables que intervienen en los
diferentes objetivos especificos previamente formulados en la
investigacion, en ocasiones se toma en cuenta la formulacion
de los items correspondientes al instrumento que se empleara
en la recaudacion de informacion para el analisis de los datos,
por lo que se incluye una serie de indicadores pertinentes a tales
variables. (p.25)

La operacionalizacion de las variables, es una propiedad que adopta diferentes
valores, es aquello que se puede observar y que es de una naturaleza tal, que cada
observacion simple puede ser clasificada de Unica manera entre un nimero de clases
mutuamente excluyentes. En objetivos especificos y los instrumentos de recopilacion
de informacidn, a través de la asignacion de valores de las variables en sus dimensiones
e indicadores correspondientes”. En atencion con lo expuesto se puede concluir que el
proceso operacionalizacion consiste en construir la relacion entre la variable de la
investigacion, que se reflejan en cada objetivo especifico y el instrumento que permitira

la recoleccion de informacion necesaria para el logro del mismo.
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Objetivo General: Analizar el control interno contable de inventario en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A

Cuadro No 20peracionalizacion de Variables

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICAE POBLACION | ITEMS
ESPECIFICOS INSTRUMENTO
-Proceso contable -Contable. -Registros contables. Técnica: 2 Gerentes, 8 1
-Diagnosticar el de inventario. -Libro Diario. Observacion. empleados 2
proceso _contable de Libro mayor. (10) 3
inventario en la i . Instrumento: 4
empresa V.P.Q La -Libro de Inventario _ . 5
Mejor Versién C.A -Estados financieros Lista de chequeo.
-Elementos de - Control -Entrada de mercancia. | Técnica: 2 Gerentes, 8 1
-Determinar los control interno interno -Conteo fisico. Encuesta empleados 2
elementos de control | contable de -Conteo periodico. (10) 3
interno contable de inventario. -Registro oportuno. Instrumento: 4
inventario en la -Segregacion de Cuestionario de
empresa V.P.Q La funciones. escala de Likert 5
Mejor Version C.A -Salida de mercancias
del almacén. 6
-Comparacion de los
registros con los 7
activos.
-Comprobacion de 8
existencia dafiada.
-Valuacion de 9
inventarios
-Compra de mercancia. 10
-Fijacion de stock
maximos 11
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-Fijacion de stock
minimo para el control
de existencias.
-Existencia de politicas
de seguro.

-Rotacién de
inventarios.

-Control de
devoluciones.

12

13

14

15

-ldentificar las bases
normativas de las
operaciones
contables de
inventario en las
organizaciones.

-Bases
normativas de las
operaciones
contables de
inventario.

Técnica: Fichaje

Instrumento:
Fichas

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Un marco metodolégico es esencial para cualquier investigacion, este incluye un
conjunto de procedimientos y técnicas claves que se utilizan para recopilar, analizar
datos y asi llegar a conclusiones precisas y fundamentadas, que van a permitir guiar
dicha investigacion, asi como también garantizar que la misma sea confiable y rigurosa,
ademas que, permite que otros investigadores evallen la calidad de la investigacion.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que:

El marco metodoldgico es un conjunto de procedimientos y
técnicas que se utilizan para llevar a cabo una investigacion.
Este marco permite que el investigador recolecte y analice
datos de manera sistematica y rigurosa, lo que aumenta la
validez y la confiabilidad de los resultados (p.71).

El marco metodologico es crucial para que otros investigadores puedan evaluar la
calidad y credibilidad de la investigacion y para que los resultados puedan ser aplicados
de manera efectiva en la practica. En el presente capitulo, se describe la metodologia
que se utilizara en la investigacion, para ello se incluye lo correspondiente al tipo,
disefio y nivel de la investigacion que se utilizara en el estudio, asi como la poblacion,

las técnicas e instrumentos para la recoleccidn de datos y analisis de los mismos.
Nivel de la investigacion

Atendiendo a los objetivos de manera primaria, la investigacion se orienta hacia un
nivel descriptivo, donde su objetivo radica en la capacidad de describir y proporcionar

una comprension detallada y precisa de un fenémeno o situacion. Desde el punto de

vista de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014):
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El nivel de investigacion descriptiva se utiliza para describir las
caracteristicas de una poblacion o fendbmeno tal y como se
presentan en la realidad. Este nivel de investigacion se enfoca
en la recoleccion de datos observacionales, los cuales permiten
la identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre
variables (p. 82).

Con respecto a lo anterior, este tipo de nivel ayudo a las investigadoras a recolectar
datos observacionales en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, que permitio la
identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre variables y asi comprender
mejor el desacierto del control interno contable de inventario en la poblacion de

estudio.

No obstante, se llevo a cabo el nivel analitico en la presente investigacion por lo que
este nivel se refiere al analisis o detalles con el que se aborda el objeto de estudio,
ademas de como se relaciona con la profundidad y la complejidad con la que se aborda
el problema de investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 107) consideran
que "El nivel analitico en una investigacion se refiere al grado de profundidad con el
que se aborda el objeto de estudio. Este nivel se relaciona con la complejidad del
fendmeno que se estudia y con los objetivos de la investigacion™. El nivel analitico es
un aspecto importante en la investigacion que debe ser considerado cuidadosamente
para lograr los objetivos de la investigacion de manera efectiva. En este caso, el nivel
analitico permitié determinar el grado de profundidad y detalle en el analisis del control

interno contable de inventario en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A.

Disefio de la Investigacion

La investigacion se orienta hacia un disefio no experimental, es decir, que las
investigadoras no manipularon directamente las variables de estudio, simplemente
observaron y midieron las variables tal como ocurren de forma natural. Segun. Palella y
Martins (2012: 87) puntualizan que “El disefio no experimental es aquel que se realiza
sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye

intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
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presentan en su contexto real”. En este sentido, este tipo de disefio de investigacion se
utiliza cuando el objetivo de la investigacion es describir o explorar una situacion o
fendmeno en su ambiente natural, sin intervenir en su comportamiento. Por lo que en
la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, se analizaron los procesos vinculados al
control interno contable de inventario mediante la observacion y medicion de las

variables.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se aplicd es de campo con apoyo documental. En este
sentido, una investigacion de campo es un tipo de investigacion que se realiza en el
lugar donde ocurre el fendmeno que se esta estudiando, por lo que el investigador
recopila datos directamente del area en que se desarrolla mediante la observacion, la

encuesta u otras técnicas. Al respecto, Palella y Martins (2012), afirman que:

Una investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

Por lo que esta investigacion de campo enfatiza la importancia de la observacion
detallada y la recopilacion de datos empiricos en un ambiente natural para comprender
los aspectos sociales de un fendmeno de estudio. El proposito de este tipo de
investigacion es obtener informacidn que permita responder a preguntas especificas de

investigacion o comprobar hipotesis. Segun Arias (2012), la investigacion de campo:

Consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir,
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el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p. 31)

Cabe destacar, que una investigacion de campo en un trabajo de investigacion
permite obtener informacién directa y detallada sobre el fendmeno estudiado en su
ambiente natural sin alterar las condiciones existentes. Esta investigacion se basé en
guiar, analizar, identificar y determinar como es implementado el control interno
contable en el area de inventario en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A y asi,
identificar sus debilidades, con el fin de plantear a la organizacion sugerencias y
recomendaciones en cuanto al disefio del sistema de control interno y procedimientos,

que mejoren la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

En este mismo orden de ideas, la investigacion fue de tipo campo con apoyo
documental, permitiendo recopilar informacion de diversas fuentes, basado en
construir una vision amplia y completa sobre el tema de investigacion. Segun Arias
(2012: 27) “La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: Impresas,
audiovisuales o electronicas”. Por lo cual, se basa en el analisis de los fenGmenos por
medio de material documental de cualquier clase, y se llega a unos resultados

vinculados al planteamiento del problema de esta investigacion.

Unidad de analisis

En un trabajo de investigacion la unidad de andlisis tiene un papel importante ya
que es una unidad basica de observacion que se selecciona para el analisis de los datos.
Esto permite asegurar de que los datos recogidos fueron relevantes para el estudio y
que se realiz6 adecuadamente. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 212) "La

unidad de analisis se refiere a la entidad que es objeto de estudio en la investigacion,
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en la cual se miden o se observan las variables de interés". En la presente investigacion
se recopilaron datos de la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A en el area de inventario

que permitio la obtencion de debilidades del control interno contable de dicha empresa.

Poblacion y Muestra

Poblacién

En una investigacion, la poblacion incluye a todos los individuos, eventos u objetos
a los que se desea aplicar los resultados del estudio. La poblacion es esencial porque
determina el alcance y la aplicabilidad de los resultados, la seleccion adecuada de la
poblacion en el disefio de la investigacion es critica para alcanzar conclusiones validas
y Utiles. Segiin Tamayo y Tamayo (2012: 114) lo puntualiza como: “la totalidad del
fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da datos de la investigacion”. Dentro de los procesos de
investigacion, el concepto de poblacion se define como el conjunto de individuos que

interactta en el ambiente completo o general donde se va a efectuar el estudio.

Referente a lo que expresa el autor, la poblacion esta representada por todos los
elementos sobre las cuales se generalizan los resultados del estudio a considerar. Con
respecto al presente trabajo de investigacion la poblacidn que se consider6 fue de diez
(10) trabajadores que conforman toda la némina laboral en la empresa V.P.Q La Mejor
Version C.A.
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Para los efectos de la investigacion que se realizo, la poblacién estuvo conformada
por un total de 10 trabajadores:
Cuadro No 3 Poblacion

Trabajador Cargo Edad Sexo
1. Gerente encargado | 32 afios Femenino
2. Gerente operativo | 40 afios Masculino
3. Gerente operativo | 35 afios Femenino
4. Anfitriona 24 afnos Femenina
5. Entremates 18 afios Masculinos
6. Entremates 20 afos Masculinos
7. Entremates 22 afos Masculinos
8. Entremates 21 afos Femenina
9. Entremates 22 afnos Femenina
10. Entremates 25 afos Femenina

Turnos rotativos: Turno 1: 8: 00 am a 5pm
Turno 2: 1pma 11 pm

Es necesario destacar que el estudio es realizado a una poblacion finita, el cual segun
Duarte y Parra (2014: 96), “es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables por el investigador”. En otras palabras, todos y cada uno de los sujetos
sefialados hacen parte del estudio. Entendiéndose por poblacion segiin Tamayo (2003:
176), “Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
o entidades de poblacion que integran dicho fenémeno...”

Igualmente, Arias (2006: 81) la define como, “... un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales fueron extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio”. La poblacion de estudio constituye una poblacién de tipo finita,
segun Pinto y Pernalete (2003: 4), “si el nimero de elemento que conforma es limitado

y contable, se dice que es una poblacion finita...”
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Muestra

En las actividades de investigacion cientifica es muy atil y comdn el empleo de
muestras, ya que el analisis de las mismas permite inferir conclusiones susceptibles de
generalizacion a la poblacion de estudio con cierto grado de certeza. Al respecto,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 173) afirman que “la muestra es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre la cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha
poblacion”. Esto quiere decir que la muestra es un nimero reducido de sujetos
escogidos al azar con una representatividad que se obtiene en la garantia que hay en
que cada elemento seleccionado tenga las mismas posibilidades de figurar en la muestra
final.

Sin embargo, en este caso de estudio las investigadoras tomaron el cien por ciento
de la poblacion, debido a que la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A posee una
poblacion pequefia y de facil acceso, esta opcion permitié obtener una vision completa
y detallada de la poblacidon, lo que significa que todos los miembros de la poblacion

fueron identificados y medidos. Por lo tanto, no aplicé muestreo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnica

En todo proceso investigativo las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos conforman una herramienta primordial para la realizacion del mismo. En
consecuencia, Arias (2006: 48) afirma que las técnicas “son las distintas maneras de
obtener la informacion.”. Las técnicas permiten obtener datos precisos y confiables
para responder a las preguntas de investigaciébn o para comprobar las hipotesis
planteadas. El uso adecuado de estas técnicas puede aumentar la validez y la fiabilidad

de los resultados obtenidos, lo que a su vez mejora la calidad de la investigacion.
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De lo antes expuestos, la técnica que se utilizo para recoger datos fue la encuesta, la
cual define Bizquera (2010: 120) que “es aquella que permite recopilar informacion de
una persona o grupo socialmente significativo acerca de un problema de estudio”. De
modo que, la encuesta se utiliza para obtener datos sobre un problema o tema de interés
a partir de la opinion de un grupo de personas representativas o en este caso de una
poblacién determinada.

En este mismo orden de ideas, otra de las técnicas que se utiliz6 en esta investigacion
es la observacion, esta técnica nos permitio validar o complementar lo anterior
mencionado, ademéas de proporcionar datos detallados y precisos sobre el
comportamiento humano. Para Palella y Martins (2012: 115). “La observacion es
fundamental en todos los campos de la ciencia. Consiste en el uso sistematico de
nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que se estudia”. La
observacion puede ser util para validar o complementar otros métodos de recoleccion
de datos como las encuestas. Ademas, puede ser utilizada para generar nuevas

preguntas de investigacion o para comprobar las hipotesis planteadas.

Entre otra de las técnicas para la recoleccion de datos se utilizéd el fichaje, siendo
esta técnica muy Util para recopilar informacion relevante sobre un tema de
investigacion y asi facilitar el analisis sobre toda la informacion obtenida. Segun,
Tamayo y Tamayo (2010: 98) “se refieren al fichaje como una técnica mediante la cual
se extraen los aspectos de utilidad para investigacion luego de la lectura comprensiva.”
Esta técnica fue importante ya que establecio una estructura clara y consistente en las
fichas, de modo que facilitdé la busqueda de informacion, y asi organizarla para su

posterior analisis y evaluacion.

Instrumento

Es una herramienta que permite que el investigador pueda obtener informacién que

le permita desarrollar su investigacion. Palella y Martins (2012:125) sefialan que “Un
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instrumento de recoleccién de datos es, en principio, cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.
Donde su finalidad es construir datos de primera mano de la poblaciéon o fenémenos

que se desean conocer.

El instrumento que se disefid fue el cuestionario, el cual Bizquera (2010: 59)
considera el cuestionario “como un formulario disefiado para registrar la informacion
durante proceso de recoleccion de datos.” Segun esta definicion, el cuestionario es ante
todo es un formulario estructurado y estandarizado que permite registrar informacion

de manera sistematica en una muestra o poblacion determinada.

Es asi, que para esta investigacion se utilizé un cuestionario de escala de Likert.
Palella y Martins (2012: 153) afirma que la escala de Likert “Consiste en un conjunto
de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
redaccion de los sujetos a quienes se administran”. La escala de Likert es ampliamente
utilizada en la investigacion, pues, esta disefiada para medir la actitud o la opinion de
los encuestados sobre un tema en particular. Las afirmaciones que se elaboro
permitieron obtener las siguientes respuestas: siempre, casi siempre, algunas veces,
casi nunca, nunca, y asi determiné como esta funcionando el area de inventario en la
empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, en este sentido analizar cuales son las

debilidades en dicha area de la empresa.

Por otro lado, otro instrumento que se utilizd fueron las fichas, siendo una
herramienta muy importante para recopilar informacion util. La ficha consiste en un
formato o plantilla que contiene campos predeterminados donde se registran diferentes
aspectos de interés relacionados con el tema o texto de estudio. Para Robledo (2006:
63) las fichas “son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de las

fuentes de informacion, asi como de acopio de datos o evidencias”. Se entiende, que
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las fichas son un instrumento de apoyo que se utiliza para recopilar datos relevantes

sobre un tema determinado.

Validacion y confiabilidad de la investigacion

Validez del instrumento de recoleccion de datos

La validez es un indicador clave de la calidad general del estudio y la confiabilidad
de los hallazgos en una investigacion, a su vez es esencial para garantizar que los
resultados de una investigacion sean precisos y puedan ser utilizados de manera
efectiva para tomar decisiones informadas. Al respecto, Duarte y Parra (2014: 99)
afirman que la validez es “el grado en que un instrumento mide lo que se supone que
esta midiendo”. Por lo tanto, este procedimiento permitid conocer si el cuestionario
cumple con el objetivo previsto. En este sentido, la validez fue determinada a través
del juicio de expertos quienes evaluaron el cuestionario considerando los aspectos de

claridad, precision y pertinencia.

Por consiguiente, en dicha investigacion se implementd6 la validez del contenido a
través del juicio de tres expertos, uno del area de metodologia y dos en el area de
contenido de esta investigacion, Contador Publico. Y asi establecieron la validez del

instrumento quienes fueron responsables de evaluar cada uno de los items.

Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

La confiabilidad al igual que la validez tiene gran importancia para el proceso de
recoleccion de informacion en la investigacion cientifica. Al respecto, Duarte y Parra
(2014: 101) afirman que “la confiabilidad es la capacidad de obtener resultados

consistentes en mediciones sucesivas de un solo fendémeno”. Esto quiere decir que a
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medida que se repite la aplicacion de un instrumento a un mismo grupo, sus resultados
han de ser parecidos a los aplicados previamente.

En esta investigacion se utilizd un cuestionario con escala de Likert como
instrumento para recolectar datos, la confiabilidad del cuestionario fue medida
calculando el coeficiente Alpha de Cronbach, este coeficiente mide la consistencia de
las respuestas de los participantes a los distintos items del cuestionario que tienen
multiples opciones de respuestas, el procedimiento const6 en aplicar el cuestionario
una vez y luego se calculd el coeficiente Alpha de Cronbach para verificar la
confiabilidad basada en la consistencia de las respuestas al instrumento, para llevar a

cabo esta escala de likert se utilizo la siguiente ecuacion:

a =

k [, 2 S?
k—1 S%
St2 = Varianza total de los items.

Donde: o = Coeficiente de Cronbach

| = Nimero de items utilizados para el calculo.

Z S2 = Suma de la varianza de cada item.

El coeficiente Alpha de Cronbach, ademas de proveer confiabilidad al cuestionario
utilizada, permitio a las investigadoras hacer generalizaciones y llegar a conclusiones
que se pidieron extender a toda la poblacion de interés, al medir la consistencia de las
respuestas al cuestionario el Alpha de Cronbach le dio soporte estadistico para
generalizar los resultados mas alla de la muestra especifica encuestada, asi, las
investigadoras pudieron sacar conclusiones representativas sobre la poblacion en
general con base en los datos confiables del cuestionario validado con el Alpha de
Cronbach. Hernandez (2003:416), indica que: “el Coeficiente Alpha de Cronbach

consiste en una formula que determina el grado de consistencia y precision que poseen
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los instrumentos de medicion”. En este sentido, los criterios establecidos para el
analisis del coeficiente Alpha de Cronbach fueron los siguientes:
Cuadro No 4Criterios de confiabilidad

Rango Confiabilidad (Dimension)
081-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*
0-0,20 Muy Baja*

Fuente: Palella y Martins. (2012, p. 169)

De este modo, se determino el coeficiente de confiabilidad del instrumento usado por
los investigadores para la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos, donde el
resultado fue de 0.93, ubicado este valor en el cuadro anterior dentro del rango de
confiabilidad del instrumento aplicado (encuesta) muy alta que indica que va 0.81 a 1.
En este sentido, el instrumento utilizado y los resultados obtenidos de su aplicacién a
la poblacion de la empresa V.P.Q LA MEJOR VERSION, C.A en el 4rea de inventario
posee una confiabilidad muy alta permitiéndoles a las investigadoras realizar las

conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

Técnica de Analisis y Procesamiento de resultados

En el desarrollo de esta etapa del proceso de investigacion, fueron reflejados los
criterios que orientaron los procesos de codificacion y tabulacion de los datos e
informacion, técnicos de presentacion. Segun Balestrini (2001: 180), “La informacion
recopilada a partir de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, puede ser
presentada de manera organizada a traves de varias formas: 1.- La representacion
escrita; 2.- La representacion grafica...”. Después de recopilar la informacion a partir
de los instrumentos de medicion y de las técnicas de recoleccion, se presentaron los

datos de manera organizada a través de la representacion gréafica.
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El procedimiento y anélisis de los datos es el proceso, en el cual segun Sierra (2004:
84), “el investigador en posesion de un cumulo de informacién, deberd organizarla,
tabularla, codificarla con la finalidad de describir o explicar las posibles tendencias que
se puedan reflejar”. Para los efectos de esta investigacion, una vez aplicados los
instrumentos de recoleccion de datos, los resultados emanados de estos se agruparon y
clasificaron en concordancia con los diferentes items expresados en el cuadro de
operacionalizacién de variables con el propésito de simplificar los resultados, asi como
facilitar su representacion gréfica, la tabulacion de los datos, elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones.

Es necesario destacar que los datos se agruparon en dimensiones con el fin de
elaborar tablas y graficos de frecuencias absolutas, ya que para las investigaciones de
campo con enfoque cuantitativo es recomendable elaborar una tabla de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas o porcentajes para generar un grafico a partir de dicha
tabla.

La estadistica descriptiva fue una de las técnicas de procesamiento de datos que se
empled en dicha investigacion, por medio de esta se pudo describir y resumir los
datos de la poblacion mediante el uso de medidas descriptivas. Esta nos permitié resumir
y presentar los datos de manera clara y concisa, con el fin de obtener respuestas a los objetivos
planteados en esta investigacion. Palella y Martins, (2012) define la estadistica descriptiva
como:

La estadistica descriptica consiste sobre todo en la presentacion de
datos en forma de tablas y graficas. Comprende cualquier actividad
relacionada con los datos y esta disefiada para resumirlo o describirlo
sin factores pertinentes adicionales; esto es, sin inferir nada que vaya
mas alld de los datos, vistos como tales. Se plantea que cuando se
trabaja con toda la poblacion se utiliza la estadistica descriptiva. (p.
175-176)

En este sentido, el enfoque de la estadistica descriptiva conlleva al analisis de los

datos recolectados, para describirlos posteriormente. La eleccién de la forma de

63



representacion dependera del tipo de datos y del propdsito de la representacion segln
la investigacion permitiendo resumir la evidencia encontrada para una mejor

comprension y andlisis de los mismos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El anélisis e interpretacion de los resultados segun lo expresa Hurtado (2000:181) “es
aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos” lo que permiti6 a las investigadoras idear ciertas hipdtesis sobre la realidad

en laempresa V.P.Q LA MEJOR VERSION, C.A logrando obtener aspectos a mejorar.

Mediante la aplicacion de cuestionarios se obtuvo informacion relevante en cuanto
a los objetivos planteados, lo que permite evaluar las caracteristicas del control interno
contable de inventario en la empresa V.P.Q LA MEJOR VERSION, C.A, tomando en
cuenta quince (15) items en el cuestionario aplicado al personal de dicha empresa que
permitieron la visualizacion del conocimiento de los empleados que se encuentran
inmersos dentro del objeto de estudio sobre su percepcion ante la situacion
problematica presente actualmente dentro de la organizacion con respecto al control

interno contable de inventarios.

En el presente capitulo se desarrolla el estudio y procesamiento de los datos
obtenidos en correspondientes a los resultados arrojados segun los cuestionarios
aplicados en el area de investigacion, en este sentido dichos resultados se tabularon y
se graficaron, para facilitar su analisis e interpretacion, los valores absolutos se
transformaron en cifras porcentuales, a partir de las cuales se realizo la representacion
gréfica por cada items lo que permiti6 dar respuesta a las interrogantes de la
investigacion y como efecto alcanzar los objetivos propuestos. Dicha investigacion
conté con una poblacién de diez (10) empleados, quienes son los pertenecientes a la

némina de la empresa.
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Objetivo 1: Diagnosticar el proceso contable de inventario en la empresa V.P.Q LA
MEJOR VERSION, C.A.

Respuesta
Item Planteamiento SI | NO
1 Se llevan a cabo los registros de las operaciones contables de X
inventario en la empresa V. P. Q LA MEJOR VERSION, C.A.
2 Se llevan a cabo los registros de las operaciones contables de X
inventario al libro diario.
3 Los saldos de inventarios del libro mayor estan debidamente X
conciliados con el médulo de inventarios.
4 Se llevan a cabo los registros de las operaciones contables en el X
libro de inventario.
5 Los estados financieros reflejan la situacion de los inventarios. X

items 1: Se llevan a cabo los registros de las operaciones contables de inventario de
la empresa V.P.Q LA MELOR VERSION, C.A.

Segun lo observado en la empresa, las investigadoras visualizaron que en relacion a los
registros contables, sise realizan pero no, de manera oportuna generando una carencia
de transparencia causando discrepancias que pueden afectar la toma de decisiones y el
cumplimiento de las obligaciones normativas, estos comprenden el conjunto de
documentos y anotaciones que se utilizan para llevar un control detallado de las
existencias de productos o mercancias que tiene la empresa en un momento
determinado. Estos registros incluyen informacion sobre las compras, ventas,
devoluciones, ajustes y movimientos de inventario que se producen en la empresa.
Seglin, Zeman, Lemos y Orellana (2017:5) “Los registros contables son herramientas
que utiliza el proceso contable y que sirve para la acumulacion permanente, ordenada
y sistematica de informacion contable”. Por consiguiente, los registros contables son
importantes porque permiten llevar un control de los movimientos de la empresa y

generar informacion util para la toma de decisiones.
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Items 2: Se llevan a cabo los registros de las operaciones contables de inventario al

libro diario.

El libro diario de contabilidad es un registro contable en el que se registran todas las
operaciones econdémicas que realiza una empresa dia a dia. Toda organizacion debe
Ilevar un libro diario de manera obligatoria. Se observé que en la empresa V.P.Q La
Mejor Versién C.A, tienen su libro diario, sin embargo, no es llevado a cabo un registro
diario de cada una de las operaciones en dicho libro. El cddigo de comercio en su
Articulo 34°.

En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese
claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la
negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por
lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este
caso, se conserven todos los documentos que permitan
comprobar tales operaciones, dia por dia.

Dicho de otro modo, el libro diario es uno de los registros contables mas importantes
de una empresa, ya que permite llevar un control detallado de todas las operaciones
econdmicas y financieras que se realizan en la empresa, facilitando el seguimiento y el
control de las operaciones. Aungue la empresa hace sus registros, pero no de manera
recurrente, representa un riesgo de control al no conocer exactamente el estado

econdmico del negocio.

Items 3: Los saldos de inventario del libro mayor estan debidamente conciliados con

el modulo de inventario.
El libro mayor permite visualizar los movimientos y saldos de las cuentas contables
que maneja la empresa, mediante la observacion se pudo identificar que la empresa

V.P.Q La Mejor Version C.A, lleva a cabo un registro en su libro mayor y realiza de
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forma periddica conciliaciones verificando si sus saldos de la cuenta de inventario en
el libro mayor coinciden con el inventario fisico, lo que permite verificar y tener un
control sobre si la existencia de la mercancia va acorde con lo registrado. Segln
Warren, Reeve y Duchac (2017, 149) definen el libro mayor como “Un registro
contable que recopila y resume todas las transacciones financieras de una empresa
durante un periodo determinado. El libro mayor proporciona una visién general de las
cuentas contables y muestra el saldo de cada cuenta después de la transaccion”. Por
consiguiente, el libro mayor es una herramienta clave para llevar un registro ordenado
y estructurado de las transacciones comerciales, mantener conciliado el inventario con
el libro de mayor ayuda a detectar posibles errores o discrepancias entre los registros

contables y el inventario fisico.

Items 4: Se llevan a cabo los registros de las operaciones contables en el libro de
inventario.

El libro de inventario no es mas que en el que se refleja y recopila informacion sobre
todos los bienes y derechos que pertenecen a la empresa, las investigadoras pudieron
observar que en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, si llevan a cabo los registros
en dicho libro, mas no lo realizan de manera frecuente. Segun el Codigo de Comercio,
en el Articulo 35: “Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en
el libro de Inventarios una descripcidn estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles
como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos.”

Por consiguiente, llevar un libro de inventario es de gran importancia para cualquier
empresa 0 negocio, ya que permite tener un registro detallado de todas las existencias
de productos o bienes que tiene la empresa en un momento dado. Facilitando el
seguimiento y control de las cantidades, evitando pérdidas por falta de stock o exceso
de inventario. Tiendo un libro de inventario actualizado, es posible realizar una

planificacion mas precisa de la cadena de suministro. Permite anticiparse a posibles
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escaseces 0 excesos de productos, gestionar de manera eficiente los tiempos de

reaprovisionamiento y planificar estrategia.

Items 5: Los estados financieros reflejan la situacion de los inventarios.

Los estados financieros tienden a reflejar la situacion financiera, el desempefio y los
flujos de efectivo de la empresa durante un periodo determinado incluyendo los
inventarios, segin Calderén (2008: 01) “Los estados financieros son cuadros
sistematicos que presentan de forma razonable, diversos aspectos de la situacion
financiera de la gestion de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.” En ese mismo contexto, las investigadoras pudieron observar
que en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, se evidencia que en sus estados
financieros si se ve reflejada la situacion de los inventarios, siendo esto crucial para
evaluar la rotacion de inventario de un periodo a otro, determinando asi su capacidad

para generar ingresos o beneficios.
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Objetivo 2: Determinar los elementos del control interno contable de inventario en la
empresa V.P.Q LA MEJOR VERSION, C.A.

Items 1. Se lleven a cabo los registros de inventario al momento de la entrada de
mercancia a la empresa

Gréfico 1Entrada de mercancia

B Siempre M Casi siempre 1 Aveces Casi nunca H® Nunca
Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: se puede evidenciar que el 75% de los empleados afirman positivamente y de
acuerdo a la informacion aportada que la empresa realiza registro de inventarios al
momento de recibir la mercancia, el mismo le permite controlar si existen o no
irregularidades en la compra realizada de dicha mercancia este permite detectar si
existe algun faltante o sobrantes del mismo. Mientras que el 25% de los empleados
indican que casi siempre se lleva a cabo dicho registro de mercancia. Segin Meings
(1976: 417) “Todos los bienes recibidos por la empresa, sin excepcion alguna deberan
ser canalizados a través del departamento de recepcion”. Es decir, que toda entrada de

mercancia deberia tener un registro para mantener un control actualizado de las
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existencias que posee la empresa, al registrar la entrada mercancia se puede identificar

rdpidamente cualquier desviacion o error en las cantidades recibidas.

Items 2: Se realiza conteo fisico por los almacenistas.
Grafico 2. Conteo fisico

B Siempre M Casi siempre 1 Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: El 13% de los encuestados indican que casi siempre se realiza un conteo fisico
de la mercancia, mientras que el 88% de los encuestados indican que se lleva a cabo
un conteo fisico al momento de realizar el inventario, el mismo reduce riesgos y
permite tomar mejores decisiones las cuales serian a corto y largo plazo permitiendo
una mayor eficiencia con un control real y exacto de la mercancia. Segun Meings
(1976: 448) indica que “Observar la toma del inventario, sin embargo, implica una funcion
mucho mas activa que la de un simple espectador. La observacion deberd constituir el
equivalente a la realizacion de pruebas fisicas.” A lo que refiere, el conteo fisico es un proceso

en el cual se realiza una verificacion y recuento fisico de todos los productos o bienes

almacenados en una empresa.
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Items 3: La empresa lleva a cabo conteos periddicos de la mercancia.
Gréfico 3. Conteo periddico

B Siempre M Casi siempre 1 Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: mediante los datos obtenidos el 38% de los empleados indica que casi siempre
se lleva a cabo el conteo periodico, mientras que el 63% nos indica que siempre y
constantemente es realizado la toma fisica del inventario, es importante realzar que
realizar el conteo les permite a la empresa diariamente ser objetivos y conocer
cantidades exactas disponibles en almacén en dado caso de existir la falta de algun
producto tomar medidas idoneas para resolverlo y en tiempo determinado. Segun
Meings (1976: 418) “El sistema de control interno sobre los bienes en proceso puede
incluir procedimientos periddicos de inspeccion que revele el trabajo defectuoso.”. Este
proceso tiene como objetivo verificar la precisidn de los registros contables y garantizar

que los niveles de inventario reflejen la cantidad real de producto en el stock,
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proporcionando una visién clara del estado actual del inventario y ayudando a

minimizar errores, pérdidas y problemas relacionados con el inventario.

Items 4: La empresa hace los registros oportunos en cuanto a salida de mercancia

Grafico 4. Registro oportuno

ESiempre [@Casisiempre [ODAveces [OCasinunca ENunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: se observan diversas opiniones que hacen deducir que la empresa cuenta con
un sistema para llevar a cabo el registro de salidas de mercancia, arrojando un 13% de
los encuestados que nunca se realiza, el 38% dicen que siempre se realizan y el 50%
casi nunca, revelando dificultades y deficiencias para ser llevado a cabo dicho registro.
Segun Toribio (2020:13) postula que los registros contables "son documentos fisicos
que las empresas deben llevar para anotar sus operaciones y reflejarlas en deportes
financieros que deben estar a disposicion de esta misma”, permitiendo una mejor

planificacion y una deteccion temprana de problemas e irregularidades, teniendo en
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cuenta que es fundamental mantener la precision y confiabilidad de los registros

contables de una empresa.

Items 5: Dentro del area de almacén existe segregacion de funciones.

Grafico 5. Segregacion de funciones

B Siempre M Casi siempre 1 Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: Los datos aportados reflejan que un 25% de los encuestados afirman que se
lleva a cabo una segregacion de funciones, el 12% que nunca ha habido segregacion de
funciones y el 63% que casi nunca se maneja una segregacion de funciones. Esto indica
que la empresa no posee una adecuada segregacion de funciones que separe actividades
y responsabilidades a cada uno de los empleados, dando como resultado que no existe
una buena formacion o experiencia de parte de quién realiza la funcién de almacenista
aumentando el riesgo de datos erroneos obtenidos del inventario. De acuerdo con

Ginebrada (2013:21) “La segregacion de funciones es el control interno que busca
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evitar que una misma persona tenga control sobre dos 0 méas transacciones sensibles e
incompatibles”. El objetivo principal de la segregacion de funciones es prevenir
fraudes, errores y malas précticas, al asegurar que haya una supervision y verificacion
adecuada en cada uno de los procesos empresariales, para asi reducir los riesgos y
promover la integridad y confiabilidad de los procesos contables y financieros. Es
responsabilidad de la alta direccién establecer politicas y procedimientos que fomenten

una adecuada segregacion de funciones y supervisar su cumplimiento.

Items 6: Se utiliza un sistema para llevar control sobre las salidas de mercancia del
almacén.
Grafico 6Salida de mercancia del almaceén.

B Siempre M Casi siempre 1 Aveces Casi nunca H Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: Los empleados encuestados indican un 25% que siempre se utiliza un sistema
para llevar un control de salida, un 12% que casi siempre, un 13% casi nunca, y un
50% que nunca se lleva un control sobre las salidas de mercancia, ya que el sistema
que posee la empresa no es utilizado por todas las partes, evidenciando que no existe

adecuado control y deficiencia en registros de las salidas de mercancia del almacén
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creando discrepancia entre las existencias y el sistema contable. De acuerdo con
Meings (1976: 417) “El almacenista, como responsable de todos los bienes que estan
bajo su control, tiene razon de insistir en que todas las partidas que salgan, proporcione
una requisicion autorizada acompafiada por un recibo firmado por el departamento que
acepte los bienes.” Esto quiere decir, que es el proceso mediante el cual los productos
0 bienes almacenados son entregados a los clientes, ya sea para su venta, distribucién
0 uso interno para la empresa, deben tener su respectiva requisicion o tener un sistema
que sirva de soporte para llevar un control de las salidas de manera efectiva y sin

problemas.

items 7: Realiza la empresa comparaciones de los registros contables con la
informacion obtenida en la toma fisica de inventario.
Grafico 7. Comparacién de los registros con los activos.

B Siempre M Casi siempre [ Aveces Casi nunca H Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: se denotan opiniones diversas y no claras para ser objetivos en la respuesta,

ya que el 38% dice que siempre se realizan comparaciones de los regitros contables
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con los activos, y el 62% que casi nunca se llevan a cabo dichas comparaciones, sin
embargo se observa que se realizaron comparaciones de los registros contables con el
inventario los cuales no fueron suficientes ni constantes para obtener una informacion
clara y sustentable delimitando la toma de decisiones acertadas y sin confiabilidad.
Para Meings (1976):

Es esencial que los registros auxiliares sean mantenidos tanto
en cantidades como en valores; que los registros auxiliares sean
controlados por el mayor general; que se obtengan relaciones
de los saldos de auxiliares a intervalos razonables, y que tanto
los registros auxiliares como las cuentas de control del mayor
sean ajustados para hacerlos concordar con cualquier
inventario fisico que se tomen (p.454)
La comparacion de los registros con los activos es un proceso importante en la gestion

financiera de una empresa, consiste en verificar y conciliar los registros contables y
financieros de la empresa con los activos fisicos y financieros reales que poseen para
asegurar la integridad y precision de la informacion presentada ayudando a identificar
y corregir posibles errores, omisiones, irregularidades y proporcionar una base sélida

para la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales.
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Items 8: Existe un tratamiento contable para el inventario dafiado.

Grafico 8. Comprobacién de existencia dafiada.

B Siempre M Casi siempre 1 Aveces Casi nunca M Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: Por parte de los encuestados se obtuvo un 25% que dice que si existe un
tratamiento contable para la mercancia dafiada, un 12% que casi siempre, un 13% casi
nunca y un 50% que no existe un tratamiento confiable que permita evaluar el
inventario dafiado, el mismo queda sin registro oportuno y es desplazado del inventario
creando grandes pérdidas para la empresa identificando asi un sistema deficiente. Para
Meings (1976: 448)“Como parte del proceso de observacidn del inventario fisico, el
auditor debera estar alerta para descubrir cualquier mercancia obsoleta o deteriorada
incluidas en el inventario. Tales mercancias deberan ser segregadas y ajustadas a su
valor de realizaciéon.” Esta verificacion es importante para identificar y evaluar
cualquier deterioro o perdida en los activos y tomar las medidas necesaria para su

manejo adecuado, la comprobacion de existencia dafiada es fundamental para mantener
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la integridad del inventario y la precision de los registros contables, permitiendo a la
empresa tomar medidas oportunas para minimizar las perdidas y maximizar el valor de
los activos, en este sentido proporciona informacién valiosa para mejorar los procesos
y controles relacionados con el manejo del almacenamiento de los productos.
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Items 9: Se llevan registros de valuacion de inventarios.

Gréfico 9. Valuacién de inventarios.

H Siempre M Casi siempre [ Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: los resultados obtenidos segun los encuestados, son multiples, el 12% indica
que nunca se llevan registros para la valuacion de inventarios, el 13% casi nunca, el
25% dice que casi siempre y el 50% indica que siempre se lleva el registro de valuacion,
en este sentido las investigadoras apreciaron que, aunque se llevan registros de
valuacion de inventarios, no lo hacen de forma regular, representando asi un riesgo ya
que, no se sabe con exactitud cual es el valor de dichos inventarios en términos
monetarios. Segin Meings (1976: 424) “Uno de los factores de mayor importancia en
la adecuada presentacion de los inventarios en los estados financieros, es la revelacion
del método de valuacion utilizado, el mencionar que los inventarios son presentados al
costo no son suficientes”. Es importante para la contabilidad y la presencia de los
estados financieros el proceso de asignar un valor monetario a los productos o bienes
que una empresa tiene en su inventario, entre los mas utilizados esta el costo por

promedio ponderado y FIFO en la empresa V.P.Q “La mejor version” C.A, el método
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utilizado para valuar los inventarios es el método FIFO, que son primeros en entrar,
primeros en salir, por lo tanto el costo de las unidades vendidas se basa en el costo de
las unidades mas antiguas disponibles, el inventario restante se valora utilizando los

costos de las unidades mas recientes.

Items 10: Se lleva a cabo un registro de las compras de mercancia a través de drdenes
de compra.

Grafico 10. Compra de mercancia.

H Siempre W Casi siempre 1 Aveces Casi nunca M Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: segun los resultados obtenidos del instrumento aplicado se obtuvo un 12% de
los empleados que dicen que a veces se lleva a cabo un registro de las compras, un 50%
que casi siempre y un 38% que indica que siempre se lleva a cabo dicho registro,
mayormente la empresa V.P.Q LA VERSION, C.A lleva a cabo el ingreso de la
mercancia bajo ordenes de compras preestablecidas, teniendo en cuenta que dichos
registros son una forma de controlar y previene errores. Meings (1976: 454) “Uno de

los factores mas importantes al verificar el importe del inventario al fin del ejercicio es
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la obtencidn de un corte de compras preciso”. En este mismo orden de ideas, el registro
de compras de mercancias es una parte fundamental de la contabilidad en una empresa
siendo un registro que permite mantener un seguimiento precio de las transacciones de
compra y ayuda a mantener actualizado el estado del inventario, un registro adecuado
también facilita la gestion de inventario y la toma de decisiones relacionadas con el

abastecimiento y la planificacion de la empresa.

Items 11: Cuenta la empresa con un stock de inventario que controle los maximos.

Gréfico 11. Stock méaximo

B Siempre M Casi siempre [ Aveces Casi nunca M Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: segun los resultados obtenidos por parte de los encuestados se puede observar
que el 12% dice que la empresa si cuenta con un stock para maximos, el 25% que casi
siempre y el 63% nunca, en dicha empresa hay opiniones diversas, sin embargo, hay
un alto porcentaje que afirma que la empresa no cumple con los limites de stock

méaximo, lo que puede ser un riesgo al sobrepasarse de mercancia y un problema que
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deriva en falta de espacio, desperdicio de materiales y una contingencia de que se dafie

la mercancia. FIAEP (2014) define el control de los maximos como:

Tener existencias en exceso almacenadas implica tener grandes
cantidades de dinero retenido y sin producir, igualmente
perjudiciales constituyen las roturas de stock, la organizacion
debe hacer que coincidan las operaciones de oferta y demanda,
con la finalidad de que las existencias permanezcan en los
anaqueles en el tiempo y lugar preciso. (p.9)

El stock maximo se refiere al nivel méximo de productos o mercancia la empresa esta
dispuesta a tener en su inventario, tener un margen de stock maximo es importante para
evitar problemas como poseer un exceso de mercancia que pueda dafarse o deteriorarse
en un determinado tiempo por no ser vendida, esto es sumamente crucial para equilibrar
la disponibilidad de productos y minimizar los costos asociados con el inventario

excesivo.
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Items 12: Cuenta la empresa con un stock de inventario que controle los minimos.

Gréfico 12. Stock minimo.

H Siempre M Casi siempre [ Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Las respuesta obtenidas por arte de los encuestados expresan que hay un alto porcentaje
que opina que no se cumple con los limites minimos de stock, trayendo problemas al
no poseer mercancia suficiente a lo que este en demanda y no poder hacer frente a los
pedidos de los clientes, cuando lo ideal es tener un almacén preparado para este tipo de
imprevistos, con respecto a lo antes mencionado, Espinoza (2011:48) expresa la
importancia de llevar un adecuado control de inventario sabiendo que es “ una
herramienta fundamental en la administracion moderna , ya que esta permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos disponibles

para la venta” permitiendo asi brindar un servicio de calidad a los consumidores.
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Items 13: Estan vigentes las polizas de seguro correspondientes al inventario.

Grafico 13. Existencia de politicas de seguro.

H Siempre M Casi siempre [ Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: De acuerdo a los datos recolectados, el 25% dice que siempre estan vigentes
las polizas de seguro correspondientes a los inventarios, el otro 25% que casi hunca y
la mayoria de los encuestados siendo el 50% expresan que las pdlizas de seguro de
inventario no se actualizan periédicamente, representando asi un riesgo ya que si no se
mantienen vigentes podria representar una salida de dinero por dafios de algin
producto. Sdnchez (2013:34) "las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco
dentro del cual el personal operativo pueda obrar para balancear las actividades y los
objetivos de la direccidn superior”. Esto quiere decir, que una politica de seguro es una
medida o estrategia que una empresa implementa para proteger su inventario contra

posibles pérdidas, dafios o robos.

85



Items 14: La empresa dispone de un sistema de informacion que identifique la
rotacion de inventarios.

Gréfico 14. Rotacién de inventarios.

B Siempre M Casisiempre @ Aveces [ Casinunca M Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y la obtencién
de resultados se puede decir que el 50% de los encuestados indican que casi siempre
se lleva a cabo la rotacion de inventarios y el otro 50% que siempre se lleva, es decir
que, aunque la empresa cuenta con un sistema de informacion para identificar la
rotacion de inventario dicho sistema esta deficiente por lo tanto limita conocer con qué
frecuencia la empresa logra vender y reponer su mercancia. Segun Meings (1976: 469)
“Una decreciente rotacion puede sugerir la posibilidad de inventarios anticuados o
innecesariamente elevados.”. Llevar una adecuada rotacion de inventario ayudard a
maximizar la eficiencia operativa, evitar productos dafiados y mejorar el flujo de
efectivo, al optimizar la rotacién de inventarios las organizaciones pueden tomar

decisiones.
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Items 15: Existen politicas para el control de devoluciones de mercancia.

Gréfico 15. Control de devoluciones.

H Siempre M Casi siempre [ Aveces Casi nunca ® Nunca

Fuente: Gamez, Martinez y Pinto (2024)

Analisis: Los resultados obtenidos en este item son diversos, se puede observar que el
38% de los encuestados indican que siempre existen politicas para el control de
devoluciones, el 24% que casi nunca y el otro 38% nunca, las investigadoras aprecian
que dichas politicas no son lo suficientemente efectivas ya que, la informacion no llega
de manera adecuada a los empleados, teniendo en cuenta que las politicas de
devolucion son las normas que debe implementar la empresa o las condiciones por las
que un cliente pueda devolver un producto. Meigs (1976:104) expresa que “las
decisiones que toma la administracion se convierten en politicas de la empresa. Para
ser efectiva esta politica debe ser transmitida a toda la empresa” en este sentido, la
administracion de la empresa tiene la obligacion de informar de manera veraz para que

se cumplan dichas politicas.
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Objetivo 3: Identificar las bases normativas de las operaciones contables de

inventario en las organizaciones

Normativa items

Andlisis

Norma Internacional de Objetivo (...) Un tema
Contabilidad 2 (NIC 2) fundamental en la contabilidad
de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma
suministra una guia préactica

para la determinacion de ese

La finalidad de la norma es
proporcionar directrices claras
sobre el tratamiento contable
de los inventarios. Buscando
establecer reglas claras y
précticas para la contabilidad
de los inventarios, desde su
reconocimiento como activo
hasta su posterior
reconocimiento como gasto,

incluyendo el tratamiento de

costo (...) cualquier deterioro en su valor.
Norma Internacional de 13.1 Esta seccion establece los Esta seccidn se aplica a todas
Informacion Financiera principios para el reconocimiento y | las empresas que tengan
seccion 13 (NIIF 13) medicién de los inventarios. inventarios,

Inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el
curso normal de las operaciones;
(b) en proceso de produccién con
vistas a esa venta; o (c) en forma de
materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de
produccidn, o en la prestacién de

Servicios.

independientemente de su
tamafio o sector. En este caso
la empresa V.P.Q “La Mejor
Versién” cuenta con un
inventario en proceso de
produccidn con el fin de llevar
un servicio a los consumidores,
teniendo en cuenta que el
inventario es un activo
sumamente importante y de

alto valor.

88




Norma Internacional de
Informacion Financiera
seccion 13 (NIIF 13)

13.5 Una entidad incluira en el
costo de los inventarios todos los
costos de compra, costos de
transformacion y otros costos
incurridos para darles su condicién

y ubicacién actuales.

Las entidades deben integrar
dentro del precio del
producto todos aquellos
costos adicionales que se
generen hasta obtener el
producto final. Esto significa
que al calcular el costo de los
inventarios, la entidad debe
considerar no solo el precio de
compra de los bienes, sino
también los costos asociados
con su transformacion y

cualquier otro costo necesario

Norma Internacional de
Informacion Financiera
seccion 13 (NIIF 13)

13.18 Una entidad medira el
costo de los inventarios,
distintos de los tratados en el
parrafo 13.17, utilizando los
métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo
promedio ponderado. Una
entidad utilizara la misma
férmula de costo para todos los
inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para
los inventarios con una
naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la

utilizacion de formulas de costo

Esta seccidon menciona que
existen dos métodos aceptados
para medir los costos de los
inventarios: FIFO y el costo de
promedio ponderado. En la
empresa V.P.Q “La Mejor
version” C.A, el método
utilizado es el FIFO ya que es
una empresa del rubro
alimenticio y por ende lo
primero en entrar es lo primero
que se utiliza para la
elaboracién de los productos y

asi evitar estos sean dafiados.
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distintas. EI método Ultima
entrada primera salida (LIFO)
no esté permitido en esta NIIF.

Fuente: Gdmez, Martinez y Pinto (2024)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber efectuado el proceso de investigacidn en cada uno de los capitulos
y haber analizado cada uno de los resultados obtenidos por parte de los encuestados,
mediante la aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos en la empresa V.P.Q La
Mejor Version C.A, el cual fue implementado para llevar un analisis concreto sobre los
objetivos de estudio de dicho trabajo de investigacion, se concluye:

En cuanto al primer objetivo especifico diagnosticar el proceso contable de
inventario en la empresa V.P.Q La Mejor Version C.A, se refleja que no se llevan los
registros y operaciones contables de manera eficiente y constante, lo que hace que se
desconozca la situacion financiera actual que lleva la empresa, cuando los registros
contables en el libro diario, mayor y de inventario no se realizan de manera oportuna,
se generan efectos negativos significativos en la gestion financiera y en la presentacion
de la informacién contable de la empresa.

La carencia de registro oportuno en el libro diario afecta la captura adecuada de
todas las transacciones financieras, lo que resulta en una falta de precision y
confiabilidad en los estados financieros. Esto dificulta la toma de decisiones
fundamentadas y limita la capacidad de evaluar con precision el rendimiento financiero
y los resultados de la empresa. Una organizacion que lleve al dia sus operaciones en su
libro diario podra detectar errores de manera temprana o que omita alguna transaccion,
ademas de brindar informacion relevante sobre cada una de las transacciones que se
hacen dia a dia.

Ademas, la ausencia de informacion actualizada en el libro mayor dificulta la
comprension detallada y precisa de las cuentas contables, lo que complica el proceso

de seguimiento y conciliacion de los saldos, asi como la deteccion de posibles
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equivocaciones o diferencias. Por otra parte, si el registro de inventario no se mantiene
actualizado, puede haber una pérdida de control sobre las existencias, lo que puede
ocasionar problemas para administrar el flujo de mercancias, calcular los costos y
determinar la rentabilidad de las operaciones.

En consecuencia, la falta de registros contables oportunos en el libro diario, mayor
y de inventario puede generar una falta de transparencia, confiabilidad y cumplimiento
normativo en la informacion financiera presentada. Es esencial contar con
procedimientos sélidos y claros para registrar las transacciones en los libros contables
correspondientes a fin de evitar la pérdida de control sobre las existencias. Esto requiere
asignar responsabilidades claras, capacitar al personal adecuadamente y establecer
controles internos efectivos para garantizar la integridad y precision de los registros
contables.

En sintesis, es fundamental llevar a cabo los registros contables en los libros
correspondientes de manera puntual para asegurar la calidad, exactitud y credibilidad
de los datos financieros de la compafiia. Es fundamental que se tomen medidas
correctivas para establecer procedimientos eficaces y controles internos solidos que
permitan el registro preciso y oportuno de las transacciones. Esto favorecera una
gestion financiera mas eficiente y la presentacion de informacion contable fiable y
precisa.

Respecto al segundo objetivo especifico; Determinar los elementos del control
interno contable de inventario en la empresa V.P.Q LA MEJOR VERSION, C.A. se
logré apreciar que no se lleva un registro preciso de las salidas de mercancia trayendo
como consecuencia inconsistencia en la informacion contable ademas de que puede
dificultar la conciliacion de cuentas y la identificacion de posibles errores del
rendimiento asi como, obstaculizar la toma de decisiones en definitiva, el registro
oportuno de las salidas de mercancia es esencial para una gestion financiera.

A su vez tiene deficiencia en cuanto al stock maximo adecuado ya que puede
conducir a problemas de capacidad de almacenamiento resultando en costos

adicionales asociados al mantenimiento y el manejo del inventario, en otras palabras

92



representa riesgo de dafio y deterioro de los productos almacenados ademas, mantener
un stock maximo excesivo puede traer falta de liquidez y recursos que pueden ser
destinados a otras &reas. Por otra parte, carece de stock minimo, esto puede generar
problemas de disponibilidad de productos afectando asi la satisfaccion del cliente
dando lugar a perdidas en ventas. A fin de cuentas, es necesario abordar las deficiencias
de stock maximo y minimo para garantizar una gestion de inventario eficiente y
satisfacer las necesidades del cliente de forma adecuada.

Asi mismo hay deficiencia en cuanto a las politicas para devolver mercancia
trayendo como consecuencia el descontento de los consumidores si no pueden devolver
productos defectuosos generando perdida de ventas ya que se manejan las devoluciones
de forma inconsistentes y por lo tanto puede haber confusion y falta de transparencia
en el proceso.

También se pudo apreciar que no se mantiene vigentes las pdlizas de seguros de
inventario quedando la empresa expuesta asumir los costos totales de dafios y de
pérdidas de inventario, en suma, es de vital importancia mantener vigentes las pélizas
de seguros de inventario ya es crucial para proteger los activos y mitigar los riesgos
financieros en caso de pérdida o dafio.

No obstante, en dicha empresa no hay una adecuada segregacion de funciones lo
que puede dar espacio al error humano, el fraude o el abuso de poder, ademas. Puede
facilitar la manipulacion de informacion sin una supervisién adecuada lo que puede
llevar a la empresa a enfrentar acciones legales en un futuro. En conclusion, la falta de
una adecuada segregacion de funciones puede comprometer la eficiencia operativa y la
integridad de los procesos de la organizacion.

Finalmente, el tercer objetivo especifico; Identificar las bases normativas de las
operaciones contables de inventario en las organizaciones permitio precisar e
identificar las bases normativas aplicables al area de inventario, identificando asi, que
norma internacional de contabilidad NIC 2 Inventario y la seccion 13 de las normas
internacionales de informacion financiera Inventarios permite mejorar y asegurar que

una organizacién cumpla con los requisitos de presentacion y revelacion de inventarios
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siendo fundamental para garantizar la conformidad con las regulaciones contables que
permiten mejorar la presentacion precisa de los estados financieros ya que establecen
los principios contables que se deben seguir para una correcta valuacion de inventario,

promueve la consistencia al proporcionar opciones claras y métodos aceptados

A su vez, mejora la toma de decisiones ya que permite a la administracién contar
con informacion confiable que ayuda a una buena gestion de la cadena de suministros,
la planificacion, la fijacion de precios y la determinacion de los niveles de inventarios
optimos al igual que permite implementar métodos de valoracion apropiados como el
costo promedio ponderado o el método FIFO que son los mas utilizados para asegurar
que los inventarios sean valorados correctamente y de acuerdo con los principios
contables. En este sentido, tanto la NIC 2 Inventario como la seccion 13 de NIIF para
las pymes Inventario permiten mejorar la confiabilidad de la informacion financiera
ademas de facilitar la gestion eficiente de los inventarios, cumplir con los requisitos
normativos promoviendo la comparabilidad y la consistencia para respaldar la toma de

decisiones lo que conduce a un control mas efectivo.
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Recomendaciones
Las recomendaciones son sugerencias, consejos o pautas que se ofrecen para ayudar a

la empresa a tomar acciones en determinadas situaciones, Por parte de las
investigadoras fueron bridadas ciertas sugerencias las cuales son consideradas como
posibles cambios positivos y de gran impacto para mejorar el control interno de
inventario en la empresa estudiada partiendo de las conclusiones, a su vez, al iniciar la
investigacion una de las prioridades fue contribuir o sugerir métodos que permitan
emplear nuevos procesos de crecimiento para enfrentar dichas debilidades en el mismo
orden de ideas es sugerido lo siguiente:

Implementar un sistema contable adecuado que le permita a la empresa llevar registros
oportunos y precisos esto pudiera ser la actualizacion de software contable para asi

automatizar y simplificar los procesos y realizar una reconciliacion bancaria.

v Es necesario tomar medidas correctivas para establecer procesos efectivos y
controles internos solidos que permitan el registro oportuno y preciso de las
transacciones realizando seguimientos adecuados en la preparacion de los

estados financieros manteniendo el criterio contable segln la (BA VEN-NIF)

v Llevar a cabo el registro de entrada y salidas de mercancia el cual permita la
valuacion oportuna de inventario y mantener actualizadas las existencias uno
de los métodos mas utilizados son libros de salidas, es importante realzar que
la informacién proporcionada debe ser adecuada tales como fecha, cantidad y
destino de la mercancia el mismo debe ser plasmado con los datos de quién sea
el responsable.

v" Realizar conciliaciones periodicas entre el registro del inventario y
transacciones de salidas de mercancia el cual permite identificar errores y asi

tomar medidas correctivas.
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En cuanto a los niveles de stock maximo y minimos en la empresa se
recomienda realizar analisis de demanda y realizar un monitoreo constante de
las tendencias y patrones de consumo el cual garantice la gestion del inventario
permitiendo evitar la falta de algin producto o exceso de inventario,
examinando datos histéricos tales como venta de productos.

Crear politicas de manejo, asi como documentacion para respaldar
devoluciones y productos dafiados ayuda a manejar registros claros y a

disminuir un impacto negativo en el inventario.

Desarrollar capacitacion al personal sobre politicas y procedimientos el cual
permita desarrollar habilidades destrezas y desempefio de diferentes funciones
tales como orden, limpieza, disciplina, seguir instrucciones y llevar a cabo un
rol eficiente dentro de la empresa.

Es esencial mantener un seguimiento en fechas de vencimiento de polizas de
seguro de inventario, renovacion oportuna de la misma y mantener una
comunicacion efectiva con la empresa de seguros para garantizar la proteccion
de los inventarios evitando desembolsos de dinero por deterioro o dafio de los
mismos.

Segregaciéon de funciones equilibrada dénde se asignen roles y
responsabilidades estableciendo limites a cada empleado, realizar supervisiones
contantes y establecer un manual de normas y procedimientos de las actividades
para asi garantizar la eficiencia y eficacia de cada uno de los trabajadores en el
area de inventario.

Para finalizar se deben realizar supervisiones y evaluaciones considerando
resultados auditables para obtener una mejor idea del stock y que bien se venden
ciertos productos es el resultado de auditorias periddicas, verificando
cantidades y disminuyendo errores brindando un ndmero exacto en conteo

fisico y continto el mismo es evaluado de manera externa para su validacion.
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DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO FA.CES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y
CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO LA MORITA

Estimado(a) Profesor (a):

Presente

Tenemos el honor de dirigirnos a usted muy respetuosamente, con la finalidad de
solicitar su valiosa colaboracion en el sentido de servir como experto para realizar la
validacion de contenido de un instrumento de recoleccién de informacion de tipo
cuestionario. El mismo sera utilizado en una investigacion que tiene como titulo:
ANALISIS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA V.P.Q LA MEJOR VERSION C.A.

Mucho le agradecemos sus aportes al presente instrumento, ya que es de gran
importancia, toda vez que ayudara significativamente a garantizar la calidad del
contenido y recopilacion de la informacion adecuada para la investigacion que
adelantamos.

Agradeciendo de antemano su tiempo y la receptividad a la presente

comunicacion, se despide de usted.

El equipo investigador
Géamez, Oriana C.l. 25.895.957

Martinez, Yuleidys C.I. 28.479.988
Pinto, Angelimar  C.l. 26.935.826
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Objetivo 2: Determinar los elementos de control interno contable de inventario en la
empresa V.P.Q La Mejor Version C.A.
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario de Escala de Likert.

item Planteamiento CS | AV | CN

1 | Sellevan a cabo los registros de inventario al momento
de la entrada de mercancia a la empresa.

2 | Serealiza conteo fisico por los almacenistas.

3 | La empresa lleva a cabo conteos periddicos de la
mercancia.

4 | La empresa hace los registros en cuanto a salidas de
mercancia.

5 | Dentro del area de almacén existe segregacion de
funciones.

6 | Se utiliza un sistema para llevar control sobre las
salidas de mercancia del almacén.

7 | Realiza la empresa comparaciones de los registros
contables con la informacion obtenida en la toma fisica
de inventarios.

8 | Existe un tratamiento contable para el inventario
dafiado.

9 | Se llevan registros de valuacion de inventarios.

10 | Se lleva a cabo un registro de las compra de mercancia
a través de ordenes de compra.

11 | Cuenta la empresa con un stock de inventarios que
controle los maximos.

12 | Cuenta la empresa con un stock de inventarios que
controle los minimos

13 | Estan vigentes las pdlizas de seguro correspondientes
al inventario.

14 | La empresa dispone de un sistema de informacién que
identifique la rotacion de inventarios

15 | Existen politicas para el control de devoluciones de
mercancia.

Leyenda:
S CS AV CN N
Siempre | Casisiempre | Algunas Veces Casi nunca Nunca

Gracias por su valiosa colaboracion
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ANEXO B

Cartas de validacion de expertos
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recoleccion de informacion del Trabajo de In
CONTROL INTERNO CONTABLE DE
V.P.Q LA MEJOR VERSION
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MATRIZ DE VALIDACION
Escala: 4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Deficiente

Obj | ttems Pertinencia

Redacciéon y

Coherencia Adecuacién

4 | 3|2 1|4 )3 |2 1

3 2 1

a4
v Vv

——__|

VRN OGO s RN~

(=
(=
T T

N
(=]

Datos del validador:

Nombres y Apellidos: Jvonre Fiio Cl: lo34ieqy

Institucion: Universidad de Carabobo

Catedra: Au o< 1o

Fecha: Diciembre 2023

23 7
Firma: 2y e oo
)
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Yo, Prof. ‘ ?Ozéﬂ ?ZJ s C
presente hago que he vafidado los i
informacién del Trabajo de lnvestlw

MEJOR VERSION C.A,
Martinez, Yuleidys y Pin
parcial para optar al Titulu‘ '
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Mediante la presente hago constar que he validado los instrumentos para
recoleccién de informacién del Trabajo de Investigacién titulado: ANALISIS
CONTROL INTERNO CONTABLE DE mvmmmo lm’ w EME

que dichos instrumentos retine
aplicados a la muestra en el logrd d
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MATRIZ DE VALIDACION
Escala: 4 = Excelente 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Deficiente

Redaccién y 6
Obj | ftems Pertinencia Coherencia Adecuacién
41321/ 4//8]2]1]4}t3 |21
T

|
[
=

00|30 o] 5|0

-
o
L—

|
|
|
23 Y 7

Datos del validadgr:

)%

[ Nombres y Apellidos: J100 | ( OlC¢. C.L: ZQ}L BT
Institucién: Universidad de/Carabobo(/ Catedra:

Fecha: Diciembre 20, Firma:

£
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ANEXO C

Aplicacion de instrumento
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ANEXO D

Calculo de confiabilidad

115



EMPRESA V.P.Q LA MEJOR VERSION CA

Empleados | Itemsl | Items2 | ltems3 | Mems4 | Items5 | ltems6 | tems7 | IltemsB | lems9 | ltems 10 | Items 11 | Items 12 | Items 13 | Items 14 | Items 15 (Total
A 5 5 4 5 4 2 5 4 1 3 4 4 5 5 5 61
B 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 69
C 4 4 5 3 1 1 2 1 4 4 1 1 1 4 1 37
D 4 5 4 2 2 1 2 1 4 4 1 1 2 4 2 39
£ 5 5 4 2 2 2 2 2 2 4 1 1 2 4 2 40
F 5 5 5 1 2 1 4 1 5 5 1 1 1 5 1 43
G 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
H 4 5 4 2 2 1 2 1 4 4 1 1 2 4 2 39
I 5 5 4 2 2 2 2 1 4 4 1 1 2 4 2 4]
] 5 5 5 2 2 2 2 2 4 4 1 1 2 4 2 43

Varianza 0,21 0,09 0,25 2,09 181 2,16 1,89 2,61 156 0,29 24 2,89 2,01 0,24 241 178,01

plicacion de la formuls

Siempre Casi siemp Aveces Casi nunca|Nunca k= 15
5 4 3 2 1 vi= 22,91
V= 178,01

Analisis de la consistencia
Muy baja Baja Moderada Buena Alta a= 0,933535

Existe una alta confiabilidad
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