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COMPRASDE LA EMPRESA CENTRAL EL PALMAR, SA.
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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como finalidad, realizar un andlisis administrativo del
Control Interno del Area de Compras en la Empresa Central El Palmar, S.A., ya que
se han observado ciertas debilidades en sus procesos administrativos. La
investigacion esta metodologicamente orientada en el paradigma positivista, con un
enfoque cuantitativo, tipo de campo apoyado en una revision documental, con un
nivel descriptivo y analitico; el disefio de la investigacion estuvo definido como no
experimental, puesto que no se tiene control o manipulacion sobre las variables,
empledndose como técnica de recoleccion de datos la encuesta a través de un
cuestionario abierto, con 5 opciones de respuesta, el cual fue validado por tres (3)
expertos en el drea de administracion. La poblacion estuvo determinada por once (11)
personas, pertenecientes al area de compras de dicha empresa, de los cuales se tomo
una muestra de 5 colaboradores para aplicar el cuestionario, estuvo distribuido de la
siguiente manera: 2 empleados del area de almacén, 1 asistente administrativo y por
ultimo 2 compradores, empleandose una serie de preguntas cerradas enmarcada en
tipo de escala Likert, permitiendo al encuestado tener mayor facilidad al momento de
responder la encuesta. Por ultimo, se pudo concluir que los procesos administrativos
que se realizan especificamente en el area de compras carecen de una gestion
adecuada en sus procesos administrativos, lo que imposibilita el buen
desenvolvimiento y funcionamiento de las actividades en el area, generando
reprocesos administrativos y a su vez debe existir un mayor seguimiento sobre dichos
procesos por parte de control interno.

Palabras Clave: Proceso Administrativo, Control Interno, Area de Compras.
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ADMINISTRATIVE ANALYSISOF THE INTERNAL CONTROL OF THE
PURCHASING AREA OF THE CENTRAL COMPANY EL PALMAR, SA.

Author: Luna, Orianny
Tutor: Dr. Franklin Dario Gonzalez Chacon
Date: March, 2024

ABSTRACT

The purpose of the following investigation is to carry out an administrative analysis
of the Internal Control of the Purchasing Area at the Central Company El Palmar,
S.A., since certain weaknesses have been observed in its administrative processes.
The research is methodologically oriented in the positivist paradigm, with a
quantitative approach, a type of field supported by a documentary review, with a
descriptive and analytical level, The research design was defined as non-
experimental, since there is no control or manipulation over the variables, the survey
was used as a data collection technique through an open questionnaire, with 5
response options, which was validated by three (3) experts in the area of
administration. The population was determined by eleven (11) people, belonging to
the purchasing area of said company, from whom a sample of 5 employees was taken
to apply the questionnaire, it was distributed as follows: 2 employees from the
warehouse area, 1 administrative assistant and finally 2 buyers, using a series of
closed questions framed in a Likert scale type, allowing the respondent to have
greater ease when answering the survey. Finally, it was possible to conclude that the
administrative processes that are carried out specifically in the purchasing area lack
adequate management in their administrative processes, which makes it impossible
for the proper development and functioning of the activities in the area, generating
administrative reprocesses and in turn There must be greater monitoring of these
processes by internal control.

Keywords. Administrative Process, Internal Control, Purchasing Area.
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INTRODUCCION

La cafia de aztcar es, sin lugar a dudas, uno de los productos de mayor
importancia para el desarrollo comercial en el continente americano. El azucar se
consume en todo el mundo, es una de las principales fuentes de calorias en las dietas
de todos los paises. Para su obtencioén se requiere de un largo proceso, el cual va
desde la produccion del producto, hasta la venta del mismo. Sin embargo, para que el
producto pueda ser distribuido de forma adecuada y llegue a cada rincén del pais, se
debe pasar por una serie de procesos y procedimientos administrativos, que incluyen
desde la compra de la materia prima e insumos que se requieren para poder producir

dicho producto hasta los pagos y procesos que se derivan de las mismas.

Para que se logre alcanzar los objetivos organizacionales, se debe contar con
una buena gestion administrativa, en donde exista cierto orden sobre los procesos que
se derivan de la producciéon y venta de azlicar, es por esto que resulta de gran
importancia analizar la gestion administrativa del area de compras y la gestion que se
realiza por parte de area de control interno, para que se lleven a cabo los procesos

administrativos correctamente.

Aunado a lo anterior, se puede sefialar que durante la produccion del azucar se
incurre en gastos, deudas que a su vez se derivan en procesos administrativos que se
deben cumplir, oportunamente. En el caso de una empresa tan amplia como lo es
Central El Palmar, S.A. requiere que sus procesos sean llevados a cabo
adecuadamente, ante las exigencias del mercado y asi poder cumplir con los

estandares de los clientes.

De todo lo antes mencionado, surge la necesidad de Analizar la gestion
administrativa del Control Interno, del area de Compras de la Empresa Central El

Palmar, S.A., San Mateo, Edo. Aragua. Para el desarrollo de este trabajo, se han

14



llevado a cabo los siguientes capitulos que conforman la investigaciéon y cuyo

contenido se detallan a continuacion:

Capitulo I. El Problema: Se presenta el planteamiento del problema, se
formulan varias interrogantes del problema, ademas se encuentra el objetivo general y
objetivos especificos y adicionalmente, se presenta la justificacion de la investigacion

donde se confirma la importancia del tema.

Capitulo II. Marco Tedrico Referencial: Se indican los antecedentes del estudio,
tanto nacional como internacional, las bases teodricas, como lo son: administracion,
gestion administrativa, organizacion, direccion, control, control interno, ambiente de
control, actividades de control, compras, ciclo de compras, también se encuentran las
bases legales y por ultimo el sistema de variables con su operacionalizacion

correspondiente.

Capitulo III. Marco Metodologico: se presenta el paradigma y enfoque de la
investigacion, el disefio tipo, nivel del estudio, poblacion y muestra a estudiar.
Adicionalmente, se estructuran las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos, la validez y confiabilidad y por ultimo las técnicas de andlisis de la

informacion.

Capitulo IV Anadlisis de los Resultados: se encuentra enmarcado en el
diagnéstico e interpretacion de los resultados que se alcanzaron mediante la
aplicacion de un instrumento (cuestionario), que fue aplicado a cinco (5) empleados

del Dpto. de Compras, en la empresa Central El Palmar, S.A.

Culminando con el Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: que
incluyen los resultados mas importantes de los objetivos especificos y aportes

brindados sobre el objeto de estudio, seguida de las recomendaciones realizadas a la

15



empresa y la casa de estudio, posteriormente se presentan las referencias donde se
listan cada uno de los autores que fueron consultados a lo largo del presente trabajo, y

por ultimo los anexos correspondientes.

16



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los constantes cambios impulsados por una rapida evolucidon tecnologica,
generan nuevos parametros en cuanto a calidad y productividad en las
organizaciones, lo cual les exige generar mejores practicas administrativas, que le
permitan ser mas eficientes y eficaces a la hora de realizar sus actividades diarias,
esto con la finalidad de lograr alcanzar las metas y los objetivos propuestos, los
cuales desde la filosofia de gestion organizacional siempre iran trazando la linea de

accion invisible la cual se concentra en la vision y mision de la empresa.

Es por esto que, las organizaciones deben adaptarse a las nuevas exigencias de
los mercados, a fin de lograr mejorar la productividad, calidad de servicios y
competitividad, haciendo uso adecuado de sus recursos y ejecutando de manera
eficiente los procesos de la empresa. Es importante que las organizaciones tengan
informacion actualizada que permita facilitar la gestion de los procesos, teniendo

procedimientos actualizados e informacion clara y oportuna.

Por consiguiente, las empresas requieren dividir y delegar las funciones y
responsabilidades a sus empleados, creando un ambiente de trabajo adecuado para el
funcionamiento de las actividades diarias y creando condiciones de trabajo que
faciliten el desempefio de las personas y el logro de los objetivos planteados. Para el
logro de estos objetivos se deben implementar cuatro funciones basicas dentro de las
organizaciones como parte del proceso administrativo, reconocidas basicamente

como: planificacion, organizacion, direccion y control.

Bajo esta tesitura, en la opinion de Chiavenato; (2007:442) expresa que “los

17



elementos de la administracion que constituyen el llamado proceso administrativo, se
hallan presentes en cualquier actividad del administrador y en cualquier nivel o area
de actividad de la empresa”. En otras palabras, el director, el gerente, el jefe, el
supervisor (cada quien en su nivel) desempenan actividades de planeacion,
organizacion, direccidon, coordinaciéon y control puesto que son actividades
administrativas fundamentales, en cada proceso administrativo, lo cual proporciona
un mayor control sobre los procesos realizados, para la realizacion de trabajos

eficientes y mejor rendimiento.

En este orden de ideas, las organizaciones luego de establecer sus objetivos,
deben planificar sus actividades y disponer de los recursos, para la realizacion de los
distintos procesos de trabajo, una vez planificados los medios para lograr los
propositos se crea una organizacion que permita llevar a la practica los planes de
accion, se definen los medios de empleo y se distribuyen las actividades,
estableciendo niveles de jerarquia y autoridad, ademas se asignan responsabilidades a
cada puesto de la estructura de cargos y los procesos mas importantes, con la
finalidad de lograr alcanzar los objetivos propuestos por la entidad de negocios

relacionados con su mision y vision.

La direccion envuelve actividades como motivar y liderar al talento humano de
la organizacion a ejecutar las diferentes actividades de la entidad. En palabras de
Stoner, Freeman, Gilbert y Mascar6 (2000:13), expresan que “dirigir implica,
mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales”. Por
ultimo, el control significa ejecutar acciones para medir y evaluar, de forma
cualitativa y cuantitativa el desempefio y establecer la necesidad de tomar acciones

correctivas que encauce la ejecucion en linea con las normas establecidas.

Del mismo modo, sobre el control, Horngren, Sundem y Elliot (2000:188)

sefialan que es un proceso que crea “un sistema de comprobaciones y balances que
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garantice que todas las actividades de una compafiia son compatibles con sus
objetivos”. Es decir, prevision de medidas administrativas dentro de la organizacion
orientadas a garantizar el logro de los objetivos; siguiendo politicas y procedimientos

orientados a verificar que todo esté en orden.

En ese contexto, el control interno viene a constituir el proceso realizado por
una organizacion para resguardar sus recursos, previendo o detectando errores u
omisiones no intencionales, asi como las desviaciones intencionales; verificando la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion generada en las actividades,
promoviendo y evaluando el cumplimiento de las politicas de la organizacion,

facilitando la eficiencia de las operaciones.

De igual manera, el control interno tiene diferentes enfoques, los cuales deben
estar en cada 4rea de la organizacion; comenzando con la definicion clara de los
objetivos para cada centro de operacion, continuando con la creacion de codigos,
normas, politicas y manuales hasta establecer los procesos dentro de la empresa con
el fin de emitir informes financieros, administrativos y comerciales, los mismos
deben ser confiables para la medicion del cumplimiento de los objetivos. De alli, que
el control interno ofrezca una estructura comun que puede ser de utilidad en la
consecucion de objetivos y metas organizacionales, contribuyendo a la toma de

decisiones gerenciales.

Desde esta oOptica, el area de compras se considera una de las areas que
requieren de mayor control y supervision en las organizaciones, ya que en ella se
realizan las adquisiciones de los bienes y servicios asociados con el negocio y los
desembolsos que se derivan de ellas, proceso de gran importancia para la empresa, ya
que esta depende de las compras de insumos, materiales, materias primas, mercancias
o contratacion de servicios, requeridos para el normal desarrollo de sus operaciones,

sean hechas de forma oportuna y en las condiciones mas favorables, garantizando la
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disponibilidad de los mismos de acuerdo con las especificaciones técnicas y alcances
descriptivos de las solicitudes de pedido o requisiciones, las cuales pueden generar
inconvenientes y dificultades para negociar y concretar una compra de forma

eficiente.

Esta realidad de la cual se viene comentando se produce repetidas veces en el
entorno de muchas entidades de negocios alrededor del mundo, en mucha bibliografia
referida se encuentran los contractos teoricos relevantes que dejan claro el valor que
tiene el control interno dentro del departamento de compras, dicho con palabras de
Benjamin (2007:618) el control interno es “incluyen los procesos de planeacion,
organizacion, politicas, métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la
dependencia o entidad con el propodsito de promover la eficiencia operacional”. En
este orden de ideas se puede decir que es un proceso que es ejecutado por la
administracion de la empresa con el propdsito u objetivo de evaluar determinadas
operaciones con la seguridad y certeza razonable en tres principales niveles o

categorias de la organizacion.

Siguiendo el hilo discursivo, a los niveles referidos por el autor antes
mencionados se presentan: la efectividad y eficiencia con la que se realizan las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera que se obtienen a partir de
los hechos economicos y el cumplimiento de politicas, normas y leyes que se

establecen en la organizacion para los diferentes procesos.

Desde el punto de vista de Estupifian (2006:7), el control interno “es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales de la entidad, para ayudar mediante el establecimiento de un
medio adecuado el logro de los objetivos”. En este orden de ideas, el control interno
le permite a la empresa tener respaldo de que sus activos estan debida y

adecuadamente protegidos, que los registros contables representan de manera
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fidedigna lo que deben representar y que las operaciones y actividades de la empresa
se desarrollan de manera eficaz segun las reglas y directrices dadas por la

administracion.

De esta manera, los objetivos del control interno son: (a) La proteccion de los
activos y de los bienes de la empresa, (b) Examinar y/o comprobar que los informes
contables y administrativos sean razonables y confiables, (c) Fomentar la adhesion de
los miembros de la organizacion a las politicas administrativas establecidas, y (d)
Alcanzar las metas y objetivos programados. El mismo autor refiere una valiosa
esquematizacion la cual aclara el panorama ampliamente, diciendo que un control
interno consta de cinco elementos o componentes que se encuentran debidamente
interrelacionados y que surgen de las formas o modelos como la administracion

maneja y/o dirige la organizacion.

Por consiguientes, estos componentes son: (a) Ambiente de control, (b)
Evaluacion de riesgos, (¢) Actividades de Control, (d) Informacion y comunicacion, y
(e) Supervision y seguimiento. Con esta informacion llena de claridad se puede
inferir que el control interno para el caso de América Latina est4 en franco desarrollo
y auge de sus posicionamiento empresarial, ya que es necesario, no es una opcion,
sino que se han ido incorporando cada vez mas crecida y seguidamente al escenario
empresarial, entidades de negocios que advierten la necesidad e intencionalidad de
involucrar su quehacer organizacional a este conjunto de estrategias de gestion de sus

procesos tangibles e intangibles.

Tal es el caso del Departamento de Compras de la empresa Deltrénico sac de
Lima, Pert, la cual en el afio 2016, se vio en la necesidad de implementar un sistema
de control interno, ya que los medios para realizar esa supervision eran obsoletos y no
ofrecian seguridad en cada uno de los procesos, esto inclind su necesidad por buscar

una solucion, la cual se la ofrecid6 en este caso la informatica aplicada a la
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administracion comercial, siendo de un alto impacto organizacional esta actualizacion
tecnoldgica para esta empresa, y asi muchos son los casos de entidades de negocios

inclinadas totalmente a desarrollar estos departamentos o areas en sus organizaciones.

En Venezuela se viene gestando la integracion paulatina de esta estrategia de
negocios como una de las opciones que mas fuerza tiene y cobra en las empresas, por
cuanto tiene numerosas ventajas y la ley ampara la existencia de estos departamentos
como areas de negocios, con muchos antecedentes historicos se puede referir que si
bien los antecedentes de la fiscalizacion publica en Venezuela se remontan a los
primeros afios de la Colonia, su ejercicio por un organo independiente de la
administracion surge con la creacion de la Contraloria General de la Republica en el

ano 1938.

Por lo que, desde esa fecha, con sus raras excepciones, se han efectuado
acciones de control dirigidas a lograr una ejecucion conforme del presupuesto,
garantizar una adecuada imputacion de gastos, evitar sobregiros de las partidas,
precisar deficiencias administrativas, objetar operaciones ilegales y sobreprecios,
rescatar bienes nacionales, formular reparos, fenecer cuentas y en general preservar el

patrimonio publico, pero con una tendencia marcadamente presupuestaria.

Sin embargo, desde los afios sesenta, la actividad de control ha sido considerada
como uno de los principios fundamentales del derecho publico moderno, que junto
con los principios de legalidad, separacion de funciones, constitucionalidad de las
normas, reconocimiento de los derechos subjetivos, de derechos sociales y
economicos por parte del Estado, singularizan esencialmente lo que debe ser un
Estado democratico en el cual la seguridad juridica no se transforme en un muro
obstaculizante del cambio social, sino que sea lo suficientemente 4gil y flexible como

para permitir que la colectividad logre una mejor vida.
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En tal efecto, las Normas Generales de Control Interno (1997:3) exponen en su
articulo 5 lo siguiente: “El control interno administrativo lo conforman las normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y
disposicion del patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben
cumplirse en la autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras”.
Ahora bien, para que exista control debe comprenderse la necesidad real de su
existencia, ademas admitirse que solo sometida a 18 principios constitucionales

basicos podra devolvérsele y desarrollarse la accion institucional dentro de un Estado.

Por lo tanto, toda la filosofia del control, es decir, en qué consiste, por qué y
para qué se instituye, sus principios basicos, modalidades y formas, requiere
necesariamente de la existencia de un Estado democratico. Basado en lo anterior
puede afirmarse que un Estado de derecho se caracteriza porque su administracion y
toda la accidon de sus 6rganos atienden a un sistema juridico claramente establecido,
comprometido con la simplificacion y transparencia de sus procesos internos tanto
como externos y de la facilidad con la cual pueda llegar a manejar todas sus

operaciones de rigor regulatorio en la ley.

El control tendra la finalidad de procurar el respeto del orden juridico por parte
de los organos llamados a ejercer el poder publico, y que significa entonces en el
campo administrativo la subordinacién de esa administracion al sistema de derecho
existente. Desde la posicion de Arens, Elder, Beasley (2007:271) “la administracion
es responsable de establecer y conservar los controles de la entidad”. Cabe destacar
que el control no solo se refiere a la verificacion formal del acto administrativo
ejecutado, sino ademas a la valoracion objetiva de éstos con el objeto de determinar la
pertinencia, viabilidad y nivel de satisfaccion de necesidades colectivas, entre otros
aspectos. En este sentido, declarar la existencia de una definicion de control tnica no

es posible, pues dependera de los aspectos que se pretendan controlar.
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Ahora bien, es importante mencionar que, en una organizacion, debe haber un
continuo monitoreo sobre las funciones o actividades que se realizan diariamente en
la entidad, con la finalidad de ejercer un mayor control sobre ellas. Arens, Elder,
Beasley (2007:278) definen las actividades de control como “las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se implementen las acciones necesarias

para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de la entidad”.

En este orden de ideas, se puede mencionar que en el presente estudio se
pretende analizar la gestion que realiza control interno en el area de compras en la
empresa Central El Palmar, S.A. a fin de conocer mediante el diagnostico la realidad
de la gestion de compras nacionales, referido a la ejecucion y seguimiento
administrativo, como lo son las solicitudes de compras (requisiciones), seleccion de
proveedores, ordenes de compra, entregas y recibo, factura/pago de proveedor,
preseleccion de proveedores, entre otros aspectos, al igual que las autorizaciones
correspondientes a cada uno de estos procesos y los niveles que se tienen para estas
aprobaciones. Es importante mencionar que en el area se distribuyen las compras por
rubros, siendo asignados a cada comprador. En este orden de ideas, se observan
deficiencias en los procesos administrativos del 4rea de compras, ya que en esta area
se han identificado ciertas debilidades en los procesos que se ejecutan, considerando

como unos de los aspectos mds importantes el proceso de control existente.

En otro orden de ideas, la actualizacion de los manuales de politicas, normas y
procedimientos, la cual es una de las tareas mas importantes, debido a que de ella se
deriva el desconocimiento de procedimientos repercutiendo en el mal manejo de los
procesos administrativos en el area, debido a que en cada departamento se debe
mantener un mapa de tareas y los controles claves para llevar a cabo las actividades
del area de forma efectiva. Por otra parte, una de las actividades que desempenan en
esta area es la relacionada con la seleccion de los proveedores, que posteriormente

van a ser inscritos dentro de la organizacion, sin embargo, el proceso de inscripcion y
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actualizacion de proveedores, representa una mayor carga de trabajo en esta area.

Y de acuerdo con el Instituto Americano de Contadores Publicos (1988), el
Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas de
coordinacion adoptados para proteger los activos como son: verificar la exactitud y
veracidad de los datos contables, fomentar la eficiencia en las operaciones y alentar el
apego a las politicas de administracion prescritas en una empresa. para efectos de

control, las actividades de compras deben estar separadas de las cuentas por pagar.

Adicionalmente, se ha identificado que realizar los procesos del “area de
compras” resulta un poco complejo, debido principalmente al cumplimiento de todo
un protocolo administrativo, a las incidencias de procedimientos manuales y las
incidencias que se derivan de la realizacion de compras de “emergencia”. Esto
repercute en otras areas, como lo es el caso del 4rea de presupuesto, viéndose
afectada, principalmente debido a los cambios de precios en la adquisicion de
insumos, que surgen al momento de realizar esas compras de emergencia, afectando

significativamente el presupuesto.

Al momento de realizar la inscripcion o registro de los proveedores al sistema,
se debe seguir una serie de pasos, en el caso de verificacion de documentacion,
facturas, notas de débito o crédito y Registro de Informacion Fiscal (RIF), entre otros,
se debe enviar la misma al area fiscal para su posterior validacion de la
documentacién, donde se verifica si ha dicho proveedor se le retiene el Impuesto al

Valor Agregado (IVA).

Posteriormente, se debe pasar por el area de contraloria para su aprobacion y
posterior inscripcion. Sin embargo, en algunas ocasiones los proveedores no cuentan
con los requisitos minimos solicitados dificultdndose su aprobacion hasta no se

realicen las modificaciones, en estos casos no se pueden realizar o montar las érdenes
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de compras, hasta que no se solvente los requisitos con los proveedores.

Ante esta situacion, surgen problemas con las compras nacionales, afectando el
proceso de compra en general, lo que puede ocasionar que surjan inconvenientes que
puedan intervengan en la produccion y las ventas, al igual que podrian presentarse
paradas en planta debido a que no se cuenta con los insumos requeridos para el buen
funcionamiento de la misma, bien sea porque no se ha concretado la compra, por
especificaciones en los insumos requeridos y que algunas veces solo se cuenta con un
proveedor para dicha compra, esto también repercute de manera significativa en
cuanto al precio de los insumos, ya que los proveedores por ser exclusivos muchas

veces pueden elevar dichos precios.

Ahora bien en el caso del area de cuentas por pagar, usualmente al momento de
realizar los pagos a proveedores, se realizan de forma masiva ocasionando
mayormente un atraso significativo en los pagos debido al gran volumen de pasivos
que se deben procesar y la disponibilidad de pago, que a su vez repercute en
variaciones en los mismos, producto de diferenciales cambiarios, aunado a esto en el
area de tesoreria de igual forma surgen algunos inconvenientes al momento de

realizar los pagos principalmente por disponibilidad de caja.

Por otra parte, la ausencia de controles eficaces en una organizaciéon como se
evidencia en la empresa Central El Palmar, S.A., que permitan el buen
funcionamiento de los procesos administrativos, genera atrasos en otros procesos para
llevar a cabo de manera eficiente las actividades dentro de la organizacion. Es por
esto que resulta de gran importancia identificar cudles son aquellas fallas existentes
en el area y que a su vez se tenga control sobre los procesos que se llevan a cabo en la
realizacion de las actividades. En este sentido, esta situaciéon podria ocasionar

pérdidas financieras para la organizacion.
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Partiendo de lo anteriormente expuesto, se evidencia ausencia de seguimiento
en el area de compras por parte de control interno, ya que esta area es la encargada de
validar el cumplimiento de los procesos administrativos, considerando que el area de
compras, entre otros aspectos no cuenta con politicas y manuales previamente
establecidos, los cuales resultan de gran importancia, para llevar a cabo las
actividades que se requieren, esto repercute en deficiencias en los procesos
administrativos que se derivan en esta area, ocasionando deficiencias en los procesos

regulares y que a su vez se ven afectadas otras areas dentro de la organizacion.

Partiendo de la problematizacion antes planteada, surgen las siguientes

interrogantes:

— (Como es la situacion administrativa del area de compras en la empresa

Central El Palmar, S.A.?

— ¢(Cudl es el proceso de control interno orientado al area de compras

efectuado en la empresa Central El Palmar, S.A.?

— (Qué factores internos y externos inciden en el proceso de control de la

empresa Central El Palmar, S.A.?

Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General

Analizar la gestion administrativa del control interno del area de compras de la

empresa Central El Palmar, S.A.

27



Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion administrativa del area de compras realizada en la

empresa Central El Palmar, S.A.

2. Describir el proceso de control interno orientado al area de compras

efectuado en la empresa objeto de estudio.

3. Determinar los factores internos y externos que inciden en el proceso de

control del area de compras en la empresa Central EI Palmar, S.A.

Justificacion dela Investigacion

Como preambulo, la investigadora considera que el control interno es de sumo
valor debido a que se tiene y debe tener un control previo, seguimiento y control
posterior sobre las operaciones administrativas de una determinada empresa, ya que
se pretende brindar seguridad a la direccion de la misma, sobre las actividades que se
realizan, permitiendo alcanzar los objetivos propuestos de manera eficaz y eficiente
proporcionando confiabilidad en los procesos que se realizan. En este orden de idea,
la investigacion cobra relevancia ya que se pretende analizar el proceso
administrativo del control interno en el area de compras de la empresa Central El

Palmar, S.A.

Permitiendo conocer y analizar dichos procesos, identificar las fallas y
reformular los métodos de control interno dando a conocer los medios necesarios para
lograr el mejoramiento continuo que afiance las fortalezas de la empresa en sus
procesos administrativos. En tal sentido, se pretende que, a partir de los resultados de
este andlisis, los lideres de la empresa puedan evidenciar que existe una necesidad de

tener un adecuado control interno en los procesos del ciclo de compras en la empresa
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Central El Palmar, S.A. lo que le permita a la organizacién beneficiarse y mejorar su
desempefio, optimizando sus procesos administrativos y precisando los cambios

necesarios en la distribucion del trabajo y la asignacion de responsabilidades.

Facilitando el mejoramiento continuo del desempefio de sus trabajadores,
ademads de contribuir a la implementacién de una planificacion mas eficiente de las
actividades, que garanticen el cumplimiento de los deberes formales, aportando
mayor calidad en la gestion de los procesos administrativos. Desde la empresa
Central El Palmar, S.A. cuyo departamento de Control Interno y sus integrantes seran
el principal beneficiario de la informacién que arrojen los resultados de esta
investigacion, en el marco de referencia de la presente investigacion, puesto que con
ello se podra conocer en forma clara y precisa la gestion que realiza control interno
con respecto a cada proceso en el area de compras y mediante esto podra evaluar y

replantearse los métodos de trabajo.

Permitiendo optimizar tiempo y recursos a fin de lograr los objetivos trazados
por la empresa. Mediante la aplicacion de un control interno adecuado se podran
establecer parametros que permitan evaluar el desempefio del area de compras,
procurando generar los medios que garanticen una adecuada ejecucion de las
actividades, conduciendo a mejorar la eficiencia de la misma, permitiéndoles ofrecer

un mayor rendimiento y una mejor relacién con sus proveedores.

En este contexto, algunos aspectos tedricos apoyan y dan sustento a la
realizacion de esta investigacion, permitiendo tener referencias en temas relacionados
con nuestro estudio, en investigaciones relacionadas al control interno y al area de
compras, donde se evidencian problematicas similares, esto resulta de gran

importancia, ya que permite tener antecedentes del estudio.
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En este mismo orden de ideas, algunos aspectos tedricos apoyan la realizacion
de esta investigacion, como es el caso de la Universidad Central de Venezuela en el
ano 2011, donde fue creado un Manual de Normas del Sistema de Control Interno
para dicha institucion universitaria, como un instrumento que pretende implantar,
organizar, mantener y evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno de la

Universidad.

Por otra parte, otras universidades como es el caso de la Universidad de
Carabobo, elabor6é un andlisis de las practicas de control interno en los gobiernos
locales ubicados en el estado Carabobo, y donde se opina que el Control Interno es un
esquema de métodos y medidas de coordinaciéon ensambladas de forma tal que
funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen
los objetivos de preservar el control de los recursos, las operaciones, ademas de las
politicas administrativas, normativas econdmicas, confiabilidad, asi como la exactitud
de las operaciones asentadas en los documentos primarios y registradas por la
contabilidad. Su finalidad debe ser coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude,

el desperdicio y uso inadecuado.

Y en el ambito legal en Venezuela esta investigacion se sustenta en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y en el Cédigo de
Comercio (1955), principalmente ya que el control interno viene a ser un punto muy
relevante en la estructura de la administracion privada y desarrolla en si los aspectos
mas importantes y relevantes del control en la gestion de las organizaciones que se
ven obligadas a enterar al Estado y a sus instituciones jurisprudentes de las cuentas de

sus activos y pasivos financieros.

En este mismo orden de ideas, el estudio se encuentra circunscrito a la linea de
investigacion de FACES UC La Morita Gerencia Organizacional y Ambiental, ya que

el presente estudio busca generar nuevos conocimientos donde se permite y facilita la
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planificacion, organizacidén, direccion, y control de gestion en sistemas socio-
ecoldgicos, que aporten a la sostenibilidad de las organizaciones en la cual se plantea

la implementacion o existencia de proyectos de desarrollo.

Cubriendo el ambito de las ciencias gerenciales y administrativas, lo cual es una
excelente oportunidad para que esta investigacion pueda servir de soporte tedrico de
antecedentes y de procesos metodoldgicos a futuras investigaciones que se puedan
realizar en esta institucion universitarias u tras del pais y a nivel internacional
también, de esta manera marcar un precedente para apoyar a investigaciones con
tematicas similares, las cuales sirvan para fortalecer los nticleos y las lineas de

investigacion que se impulsan desde los escenarios de investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Toda investigacion requiere de la busqueda de informacion, que permite tener
una referencia al tema estudiado, amerita la necesidad de indagar en trabajos
previamente realizados y que son estudios similares al presente trabajo, es decir los
procesos de investigacion necesitan definir un marco teérico referencial que le oriente
al investigador o investigadora en el desarrollo de la construccion del trabajo,
fundamentado en la teoria perspectiva del analisis y la vision que se tiene del

problema asumido en la investigacion.

En este orden de ideas, Arias (2016:106) indica que el marco teodrico “es el
producto de la revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de
ideas, postura de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la
investigacion a realizar”. En virtud de lo anteriormente expuesto, el marco referencial
consiste en la obtencion de ideas, conceptos y definiciones que permitan sustentar la

investigacion.

Por estas razones, se pretende vincular la presente investigacion a trabajos
realizados previamente con el fin de dar sustento presente trabajo de investigacion, el
siguiente capitulo estd constituido por antecedentes tanto internacionales, como
nacionales, al igual que se hace mencidn a bases tedricas que permiten relacionar y
dilucidar cada uno de los conceptos utilizados en este capitulo y por tltimo las bases

legales, la cual dan sustento legal al referido estudio.

Antecedentes de la I nvestigacion

Toda investigacion debe contar con el debido sustento tedrico sobre el tema de

estudio, mediante la recopilacion de trabajos de investigacion anteriores, que guarden

32



algtin tipo de relacion con el presente trabajo. Tamayo y Tamayo (2003:146) plantea
que consiste en ‘“hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque
metodoldgico de la misma investigacion”. En ese sentido, se revisaron trabajos e
investigaciones previas relacionadas al tema que sirvieron de apoyo a la presente
investigacion, con el propdsito de darle sentido coherente a la misma, ya que se
tendran varias fuentes, posiciones de diferentes autores, asi como también estudios
previos con relacion al tema, de manera que se pueda contar con los mismos para

tener ideas claras a seguir en el desarrollo del estudio.

Teniendo en cuenta a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014:72) consideran
que al momento de elaborar el marco tedrico de la investigacion “se deben considerar
aspectos como el enfoque tedrico del problema; relacion de la teoria y el objeto de
estudio y la adopcion de una postura por parte del investigador, la cual debe ser

justificada, relacionada o interpretada”.

Ahora bien cada investigacion debe poseer referencias tedricas, con la finalidad
de que no se tengan percepciones con base en el desconocimiento, que permitan y
faciliten la obtencion de informaciéon en el estudio realizado, siendo de gran
importancia, ya que permite tener una nocion mas amplia de lo que se quiere lograr
en dicha investigacion, ahora bien, la investigacién tiene como objetivo general
analizar la gestion administrativa del control interno del area de compras de la
empresa Central El Palmar, S.A., en el siguiente apartado se presenta informacion

relevante obtenida de otros estudios realizados.

Antecedente | nternacional

Segtin Sinisterra, (2019), en su trabajo especial de grado titulado Propuesta de

mejora del proceso de compras dela empresa Serviafros, S.A.S. del municipio de
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Zarzal Valle del Cauca, para optar al titulo de Administrador de Empresas, en la
Universidad del Valle Colombia. Se analiz6 el problema en detalle, se realiz6 un
enfoque estratégico en las areas de la empresa, el tipo de investigacion es descriptiva,
diagnéstico basado en un cuestionario y una entrevista de 2 horas realizada al

administrador y contador de la empresa Serviafros, S.A.S.

En este orden de ideas, se considera que en el proceso de compras de
Serviafros, S.A.S, existen deficiencias por parte de la administracion de la empresa,
producto de una poca vision empresarial que se refleja en las actividades diarias en
donde existe un desconocimiento de las mismas. Evidencia de ello, es que en estas
unidades no existe un orden en el desarrollo de los procesos y dependen de la persona
que los ejecute sin permitir la homogeneidad de los mismos. Esto a su vez dificulta
los tiempos asociados a las actividades de compras, los cuales generalmente tienden a

ser prolongados.

Por otra parte, el objetivo general: consistié en proponer una mejora del proceso
de compras de la empresa Serviafros, S.A.S. en el municipio Zarzal Valle del Cauca,
que contribuya a la minimizacion de los tiempos de procesamientos de drdenes. Entre
los objetivos especificos se encuentran: (a) Realizar un diagnéstico del proceso actual
de compras de la empresa caso de estudio; (b) Determinar los factores claves que
inciden en los tiempos de procesamiento de las érdenes de compra; y (c) Definir un
plan de accidén y seguimiento que permita mejorar el desempefio del proceso de

compras objeto de estudio.

En conclusion, se determindé que de gran importancia para la empresa
Serviafros, S.A.S, tener establecido un estudio de métodos y tiempos que permita
obtener un control, orden y estandarizacion en los procesos, al igual que un mejor

flujo de informacion y de recursos.
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Cabe destacar que esta investigacion esta relacionada con este estudio, ya que
se vincula con el proposito de optimizar los procesos detectando las debilidades y
aportando las técnicas e instrumentos necesarios para reorganizar los procedimientos
que se llevan a cabo en las compras y las funciones afines que se deben ejecutar en el
mismo, para el buen desenvolvimiento y funcionamiento de cada &rea, relacionada
con dichos procesos administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control),
es de gran importancia para la organizacion mantener procedimientos actualizados
que permitan llevar a cabo las actividades relacionadas al proceso productivo,

facilitando realizar actividades diarias y rutinarias de manera eficaz y eficiente.

Antecedente Nacional

En ese sentido, Lopez, Parra y Silva (2022) en su investigacion titulada
Propuesta de estrategias en los procesos de Control Interno del Sistema de
Inventario en la empresa Media Luna Markert, C.A. realizado en la Universidad
de Carabobo, trabajo especial de grado presentado para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica. Cuyo objetivo general fue Proponer estrategias en los
procesos de control interno del sistema de inventario, evaluando procesos existentes
en la empresa Media Luna Market, C.A. Entre los objetivos especificos se
encuentran: (a) Identificar los componentes del control interno de sistema de
inventarios de la empresa Media Luna Market, C.A.; (b) Detectar las fallas del
sistema automatizado de gestiéon de inventario de la empresa Media Luna Market,
C.A. y (c) Disenar estrategias para la mejora del control interno del sistema de

inventarios en ¢l la empresa Media Luna Market, C.A.

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, se orientd en la
investigacion de campo, de acuerdo con el objeto de estudio el disefio utilizado en la
investigacion que se realizd6 a la empresa Media luna Market, C.A. es, no

experimental, ya que la informacién fue extraida directamente de donde se da el
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fenomeno estudiado para su andlisis y posteriores conclusiones, es decir, no fueron
manipuladas las variables presentes, estas fueron observadas y tomadas directamente
de la realidad. En la presente investigacion la unidad de analisis objeto de
observacién o estudio, sera la cantidad de personas que conforman el departamento

de almacén, departamento de administracion y atencion al cliente.

De igual manera, la poblacion y universo la constituyen todas las personas que
realizan operaciones, personas relacionadas con el control interno de inventarios en la
empresa partiendo de los procesos del almacén, registro de inventario en el sistema
automatizado y supervision de las actividades en la empresa Media Luna Market,
C.A., en tal sentido, es una poblacion finita, es decir es aquella que es limitada. La
muestra es de cinco (5) personas, esto con la finalidad de que con el cuestionario que
se le se entregara puedan responder las preguntas de manera privada sin ningun tipo
de presion que no afecte sus labores. Lo cual se puede concluir como una muestra

confiable que dara resultados mas claros.

En este sentido, en el desarrollo de la investigacion se logré determinar que la
Gerencia General no ha tomado acciones con respecto al conocimiento de las
politicas existentes del Control Interno, o no han llegado al personal encargado del
Almacén. Se deduce que, deben ser evaluados los productos en existencia partiendo
del almacén mediante la toma fisica de inventario siendo necesario establecer
periodicidad de la misma, con el objeto de prevenir las diferencias, entre el inventario

fisico y tedrico, pérdidas debido caducidad en el producto o falta de rotacion.

En base a lo expuesto anteriormente podemos sefialar que los registros de los
productos en el sistema automatizado deben ser valorados y supervisados a fin de
mitigar las incongruencias existentes. Por lo tanto, es necesario que la empresa tome
los correctivos, asi como también las medidas pertinentes para lograr una mayor

exactitud en los registros de las mercancias, control fisico, aumento de la eficiencia
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en las operaciones, productividad, mejore del adiestramiento de los empleados
especialmente los vinculados al area de almacén, personal administrativo y el servicio

prestado al cliente.

Por lo tanto, este trabajo fue tomado en consideracion para la investigacion
debido a que presenta un analisis profundo sobre las debilidades por parte de control
interno, en la empresa Media Luna Market, C.A., presentando informacion relevante
sobre la organizacion, su estructura y elementos que lo integran. Asimismo, la
metodologia utilizada sirve de orientacion sobre los pasos a seguir con el objetivo de
tener resultados confiables y verificables dentro del proceso de investigacion, basados
en la informacion obtenida en este estudio se considera necesaria para poder sustentar
la investigacion realizada en la Empresa Central El Palmar, S.A., donde se pretende,
analizar la gestion administrativa del control interno del area de compras en dicha

organizacion, debido a que presenta ciertas debilidades en su gestion administrativa.

De acuerdo con, Herndndez, Sandoval y Silva (2022) en su investigacion
titulada Procedimientos de control interno basados en Balanced Scorecard (BSC)
para €l area de efectivo de la empresa Farmacia Vida& Salud 24, C.A. realizado
en la Universidad de Carabobo, trabajo especial de grado presentado para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Cuyo objetivo general fue Desarrollar
una propuesta de control interno basado en el Balanced Scorecard (BSC) para el area
de efectivo de la empresa Farmacia Vida&Salud 24, C.A. Entre los objetivos
especificos se encuentran: (a) Diagnosticar el contexto actual sobre la gestion
financiera para el manejo del flujo del efectivo y los procesos de control interno del
area de efectivo en la Farmacia Vida&Salud 24, C.A.; (b) Determinar los elementos
de un Balanced Scorecard para el control del uso del efectivo necesarios para la
elaboracion de la propuesta y (c) Disenar la propuesta de control interno basado en
Balanced Scorecard (BSC) para el area de efectivo de la empresa Farmacia

Vida&Salud 24, C.A.

37



El presente estudio se enmarca en un paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo, al ser el disefio uno de los instrumentos bésicos para solventar los
problemas estudiados, este se enmarca en un nivel no experimental, en el cual las
variables son observadas y trabajadas, pero no son transformadas, se trata de una
modalidad orientada al proyecto factible; este se orienta a solventar un inconveniente

proyectado para compensar las deficiencias en una institucion.

La investigacion actual posee un disefio fundamentado en dos tipos: primero, el
disefio de tipo documental, ya que, se realiza una recopilacion de documentaciones,
teorias, propuestas, definiciones y demas datos relacionados con el tema, segundo, un
disefio de campo determinado por el uso de informacion recolectada dentro del lugar
o institucion donde se presenta el problema. Este estudio cuenta con una poblacion
finita, misma que reconoce la cantidad de sujetos que la componen, al respecto, la
poblacion estuvo conformada por un total de siete (7) personas, todos empleados de

la empresa Farmacia Vida&Salud 24, C.A.

Esta seleccion fue de gran importancia ya que, se encuentran de forma
constante relacionados no solo con el problema de estudio sino también, con la forma
en la que es tratado actualmente, en cuanto a la seleccion de la muestra, se considera
el muestreo no probabilistico. Para fines de este estudio la seleccion fue intencional
en funcion de la informacién aportada; la muestra seleccionada estuvo constituida por
el personal del area de caja de la empresa objeto de estudio; es decir, cuatro 48 (4)
sujetos que comparten caracteristicas comunes relacionadas al cumplimiento de los

objetivos planteados.

Todo el proceso investigativo ha permitido no solo fomentar el uso de la
metodologia del Balanced Scorecard dentro de una organizacién, sino que, ha
generado una nueva forma de canalizar las gestiones empresariales en la actualidad.

Esto gracias a su posibilidad de ser aplicado en distintas areas de una empresa.
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En torno a la elaboracion de una propuesta orientada a esta metodologia, se
pudo determinar la forma en la que la misidn, vision y valores de una empresa, son
cruciales para garantizar un apropiado procesamiento no solo de los recursos
disponibles sino también, de las ideas y percepciones que pueden tener empleados,
usuarios y afines a la organizacién, siendo estos indispensables para el adecuado
crecimiento financiero. Aunado a ello, se ha podido conocer de primera fuente, la
manera en la que una empresa procesa distintas actividades con la intencion de
cumplir ciertas metas propuestas y, como estas metas pueden no ser alcanzadas por

una mala gestion u organizacion de las acciones basicas en cada departamento.

Por consiguiente, esta investigacion no se limitd solo a analizar desde una
perspectiva bibliografica, la importancia de hacer un correcto uso de gestiones
innovadoras, sino que, se plante6 desde una realidad vivida, la manera en la que se
gjecutan ciertos procesos y como estos afectan drésticamente el crecimiento
financiero y, por ende, la competitividad con otras organizaciones que existen en el
mercado actualmente. En este sentido, la presente, estuvo pensada desde un
procesamiento amplio de datos, dando origen a una nueva modalidad en la cual, las
empresas gestiones de forma consciente, cada una de las estrategias necesarias en
funcién de los objetivos definidos y la mision con la cual ha sido concebida dicha

empresa.

Por lo tanto, este trabajo fue tomado en consideracion para la investigacion, ya
que presenta un analisis de control interno con informacion relevante sobre la
estructura y elementos que lo integran, en la misma forma deja en evidencia las
debilidades que existen en el desarrollo y buen funcionamiento de una organizacion,
es por esto que en Central El Palmar, S.A., al no contar con procedimientos
documentados y bien definidos en el area, puede ocasionar que existan retrasos en la
produccion, retrasos en los pagos a proveedores, retrasos con los insumos solicitados

por los usuarios, ocasionando debilidades en sus procesos administrativos, que a su
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vez se derivan en deficiencias que se reflejan en la productividad, otras cosas. Por eso
resulta de gran importancia mantener un control adecuado sobre los procesos
administrativos, previendo que una vez reforzado y documentado el Control Interno

en el Area de Compras se puedan evitar otros riesgos dentro de la organizacion.

Bases Tedricas

El marco teoérico es el grupo central de conceptos y teorias utilizados para
desarrollar un argumento. Esto se refiere a las ideas basicas que forman la base para
las explicaciones, mientras que la revision de la literatura se refiere a los articulos,
estudios y libros especificos que se usan dentro de la estructura definida. Tanto el
argumento global (marco teodrico) como la literatura que lo apoya (revision de
literatura) son necesarios para desarrollar una investigacion cohesiva y convincente

de esta forma lo senala Ortiz (1999) al enfatizar que:

Es importante sefialar en el proyecto la estrecha relacion entre
teoria, el proceso de investigacion y la realidad o entorno. La
investigacion puede iniciar una teoria nueva, reformar una
existente o simplemente definir con mas claridad, conceptos o
variables ya existentes. Por tanto, los fundamentos tedricos o
el marco de referencia, es donde se condensara todo lo
pertinente a la literatura que se tiene sobre el tema a
investigar. Debe ser una busqueda detallada y concreta donde
el tema y la tematica del objeto a investigar tengan un soporte
tedrico, que se pueda debatir, ampliar, conceptualizar y
concluir. Ninguna investigacion debe privarse de un
fundamento, marco teérico o de referencia. (p. 47)

En este sentido, las bases teoricas constituyen una parte esencial del trabajo de
investigacion, pues sobre este se construye el estudio que se realiza, puesto que
proporciona el andlisis de los resultados obtenidos en el trabajo, de este modo,
presenta una estructura sobre la cual se disefia el estudio. En este sentido a

continuacion se encuentra el sustento teorico que apoya la indagacion en curso:
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Administraciéon

La administracion es un proceso de implementacion de estrategias, en donde se
pretende obtener el logro de objetivos, mediante la implementacion de mecanismos
como organizacion, direccion y control, que permitiran llevar a cabo el
funcionamiento y manejo de la organizacion de forma eficiente. En este orden de
ideas, segun Idalberto Chiavenato (2007:10) “es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.
Para concluir podemos decir que la administracién se encarga de mantener alineados
el uso de los recursos y coordinar las actividades de trabajo con el proposito de lograr

los objetivos de la organizacién de manera eficiente y eficaz.

En este orden de ideas, se puede sefialar que para que exista una buena gestion
administrativa en cualquier drea de una empresa, primeramente, debe existir una
persona encargada de delegar tareas, y a su vez contar con una serie de lineamientos o
pasos a seguir en cada una de las actividades a realizar, por eso se dice que la
administracion estd vinculada a la organizacion de tareas y administracion de
recursos, ya que para que exista una buena gestion en cualquier area, se debe partir
por un proceso de planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos y
tiempos, para poder llevar a cabo de manera exitosa las actividades diarias dentro de

la organizacion.

Es por esto que resultd interesante analizar detenidamente la gestion
administrativa que se lleva a cabo en la empresa “Central El Palmar, S.A.”, debido
principalmente, que se observan ciertas debilidades en los procesos administrativos
en el area de compras, principalmente porque no estdn claramente establecidas las

actividades y procedimientos en un manual.
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A su vez puede repercutir de manera negativa, principalmente por el
desconocimiento de funciones y procedimientos esenciales para el buen
funcionamiento de un drea, y para esto se requiere de un buen control sobre dichas
actividades, es por esto que el papel que cumple el control interno dentro de las
organizaciones resulta tan importante, ya que estos son los garantes del buen

funcionamiento de las actividades.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que
ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una empresa. Todo esto
con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados. En este sentido,
a juicio de Chiavenato (2007:2), expresa que “es la realizacion de acciones, con el
objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econémica posible”.
En este orden de ideas, se considera que la gestion administrativa le permite a la
organizacion mantener alineados sus objetivos, en pro del cumplimiento de sus
logros, manteniendo una estructura organizada. Ella implica planeacion, organizacion
(estructura, direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,
diferenciadas a su vez por la division del trabajo o segregacion de tareas, para realizar

de manera adecuada las actividades.

Organizacién

La organizacion es un sistema conformado por dos o mas personas, se encarga
de integrar y estructurar los recursos involucrados en su administracion. Asi mismo,
Chiavenato (2017:345) considera que la “organizacion se refiere al acto de organizar,
integrar, estructurar los recursos y los organos involucrados en su administracion,
establecer relaciones entre ellos y asignar atribuciones de cada uno”. En este contexto

la organizacion implica la necesidad de coordinar eficazmente todas las actividades
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humanas para obtener y lograr al maximo el aprovechamiento de los recursos
materiales y humanos organizadas para favorecer el logro de los objetivos, es por ello
que esta investigacion busca reforzar los lineamientos y roles jerarquicos dentro de la
organizacion que permita optimizar los recursos humanos, materiales y financieros de

la empresa “Central El Palmar, S.A.”

Direccion

Esta funcion hace referencia a la coordinacion y organizacion de las actividades
empresariales, ayudando a alcanzar niveles mdximos de productividad en las
organizaciones, como lo hace notar Chiavenato (2007:81) argumenta que “es la
funcién administrativa que interpreta los objetivos y planes para alcanzarlos, conduce
y orienta a las personas rumbo a ellos”. En ese contexto sirve para planear, coordinar
y desarrollar todas las actividades necesarias para que los objetivos se cumplan en
tiempo y forma y en este caso en el area de compras resulta de gran importancia, ya
que la gestion de compras debe garantizar que la empresa tenga los mejores
proveedores para abastecer productos y servicios al mejor precio, proporcionando

productos de calidad y en los tiempos requeridos para la produccion.

Control

Es necesario determinar una planeacion adecuada y estratégica, debe ser objeto
de un control, cuyo fin es cerciorarse que los hechos vayan de acuerdo con los
objetivos formulados. Para Ascanio (2011:42) el control “representa el
acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempeflo organizacional para
verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo a lo planeado, organizado y dirigido”. En
este mismo orden de ideas, el control es una etapa primordial en la gerencia, aunque

una institucion cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
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y una direccion eficiente, se hace necesario el ser vigilante de los procedimientos

secuenciales dentro de la organizacion.

En este contexto se puede decir que la empresa Central El Palmar, S.A., posee
dicha figura de “control” como area relacionada, sin embargo, se observa que no se
estan llevando a cabo de manera satisfactoria las evaluaciones y/o procedimientos
relacionados en cada area, los cuales a su vez son lineamientos que se deberian
considerar y abarcar, para el buen funcionamiento de las actividades relacionadas en
el caso del area compras y a su vez que contribuya con el buen desenvolvimiento de

las mismas.

Control Interno

El control interno en las organizaciones se ha incrementado en los ultimos afios,
la necesidad de tener procesos internos que les permitan medir la eficiencia y
productividad de sus operaciones administrativas y contables, en especial si se
centran en las actividades basicas que realizan para ser mas competitivas. En este
sentido, Mantilla (2005:74) define el control interno como “un proceso, ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado

para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”.

Es por esto que es de vital importancia para la organizacion, puesto que este
proceso es necesario para que los departamentos o areas relacionadas marchen de
manera coordinada y que puedan tener un control adecuado sobre la ejecucion de los
trabajos que en ella se realizan. En este mismo orden de ideas, empleando las

palabras de Millan (2008) al enfatizar:

Al definir el control interno bajo los siguientes términos:
consiste en una division e integracion de los procedimientos
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en tal grado que las actividades de los distintos miembros de
una organizacion estén tan relacionadas entre si que sea de
presumir que los errores de contabilidad y las omisiones sean
descubiertos automaticamente y que para cometer y ocultar un
fraude sea necesaria la colision de dos o mas personas. (p.
214)

En virtud de lo anteriormente expuesto, el control interno es de gran
importancia para evitar riesgos relacionados con fraude, se cuidan los activos e
intereses de la organizacidon y se logra evaluar la eficiencia de las mismas. Para que
exista una buena gestion dentro de la misma es necesario poseer de direccion y
control, en este contexto, conviene detectar situaciones o problematicas a tiempo,
conocerlas, analizarlas para diagnosticar la situacion en que se encuentra el
departamento (en el caso de compras), que permitan dar soluciones para corregir o

prevenir riesgos dentro de la organizacion.

Ambiente de Control

Refleja el espiritu €tico vigente en una entidad respecto del comportamiento de
los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que
le asignan al control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de direccion, la manera
en que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados, asi como la atenciébn y orientaciébn que
proporciona el consejo de administracion. De acuerdo con Mantilla, (2000) expresa

que:

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la
manera como se estructura las actividades del negocio, se
establece los objetivos y se valora los riesgos. Establecen las
politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo
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un codigo de conducta escrito, el cual fomenta la
participacion de los valores y el trabajo en equipo, en aras de
conseguir los objetivos de la entidad. (p. 25)

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este ultimo, imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales. Es una estructura que permite
establecer objetivos a través de las actividades que se deben seguir diariamente dentro
de la organizacion, el control resulta de gran utilidad dentro de las organizaciones, ya
que permite corregir errores, en los cuales se tiene desconocimientos, mejorar
procesos engorrosos o incluso implementar actividades y procedimientos mas

efectivos para cumplir las actividades diarias y mejorar el rendimiento.

Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que facilitan asegurar los lineamientos de la
organizacion. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. En este
orden de ideas las actividades de control son definidas por Mantilla (2018:6) como
“las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo
las directivas administrativas tales actividades ayudan a asegurar que se estan
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los

objetivos de la entidad”.

Por tales razones las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos. Las actividades de
control son de gran importancia en cada area dentro de la organizacion, puesto que

contribuye en la identificacion de riesgos, fraude, entre otros, de forma que garantice
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una disminucion de los mismos mediante un disefio adecuado para su posterior
evaluacion. Esta etapa sirve para verificar que tan eficientes son los procesos y
funciones desarrolladas por los trabajadores considerando las responsabilidades que

posee cada uno de ellos.

Seglin lo anteriormente expuesto se puede sefalar que el control dentro de las
organizaciones tiene como finalidad detectar fallas en los procesos que se estén
llevando a cabo dentro de la organizacion y encontrar la solucién mas favorable, es
por esto que se considera necesario de que no solo exista esta figura de control dentro
de las organizaciones, también se requiere que entre cada uno de los que componen el
area trabajen en buscar soluciones que realmente impulsen y mejoren aquellos
procesos que lo requieren, como lo es el caso del area de compras en la empresa
Central El Palmar, S.A. en la cual se evidencia deficiencia por parte de control
interno, ya que en esta area los procesos administrativos resultan muy engorrosos y se
ven retrasadas las actividades diarias debido principalmente porque no existe una

evaluacion en cuanto al desempeio en dicha area.

Compras

Es la funcion logistica mediante la cual se provee a una empresa de materiales
necesarios para su funcionamiento. Las compras son definidas por Rosenberg
(1999:103), como ‘el acto por medio del cual un agente economico adquiere un
dominio de un bien o recibe un servicio contra el pago de un precio”. De este modo,
toda actividad empresarial exige materiales y suministro para su funcionamiento, en
el caso de las empresas de produccion, para mantener una posicion vendedora
favorable, que pueda enfrentar la competencia y rendir beneficios satisfactorios,

procurar materiales al precio mas bajo, dentro de margenes de calidad aceptables.
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Ciclo de Compras

Este ciclo consiste en mostrar el recorrido desde que se plantea la necesidad de
adquirir un bien o servicio, el cual se inicia en el departamento de compras, hasta la
cancelacion del mismo en el departamento de cuentas por pagar. Asi mismo Catacora
(1999:267) lo describe como “todas las actividades realizadas por la empresa con el

objetivo de tener los materiales y servicios necesarios para sus operaciones”.

Por consiguiente, se puede decir que el ciclo de compras estd relacionado a
otros procesos, ya que en otras areas siempre estd la necesidad de adquirir algin
material que se requiera, desde materia prima hasta la compra de repuestos para
realizar reparaciones en la planta, papeleria para las areas administrativas, insumos de
limpieza entre otros, podemos decir que a su vez el area de compras esta relacionada
a otras areas por este motivo. También se relaciona con el drea de cuentas por pagar y

tesoreria para el debido registro y pago a los proveedores de servicios.

En este sentido, se puede decir que el area de compras es una de las areas que
mas actividades deben realizar y esto va ligado con procedimientos diarios o incluso
algunos en los cuales se deben manejar de manera extra, como lo es el caso del area
de compras en la empresa Central El Palmar, C.A., ya que es importante mencionar
que en algunas ocasiones no se logran realizar los pagos a los proveedores en el
tiempo que se requiera, bien sea por problemas con el registro del proveedor e incluso

por retrasos en los insumos que se requieren por parte de los usuarios solicitantes.

Bases L egales

Las bases legales constituyen la fundamentacion juridica de la investigacion, lo
cual permite proporcionar un contexto legal para el estudio, lo que puede ayudar a

identificar limitaciones para la investigacion y a disefar estrategias adecuadas para
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cumplir con los requisitos legales aplicables. Las bases legales son de gran

importancia porque permiten tener un basamento legal en nuestra investigacion.

Conforme a Pérez, (2002:60), define las bases legales como “el conjunto de
leyes, reglamentos, normas, decretos, etc. Que establecen el basamento juridico que
sustenta la investigacion”. Por esto el concepto de bases legales se define como aquel
conjunto de normativas legales desde las leyes, reglamentos, decretos, entre otros que
guarden relacion con la investigacion de estudio. En este orden de ideas podemos
decir que las bases legales nos daran cierto grado de sustentacion en nuestra
investigacion, partiendo del hecho de que existen normas y procedimientos
establecidos en las leyes que podrian estarse pasando por alto en nuestro objeto de

estudio.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Dentro de la dindmica laboral, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV, 1999), se establecen una serie de articulos que recogen los
principios de derecho y garantias ciudadanas que garantizan un trabajo armoénico. A

este respecto:

Articulo 87 establece que toda persona tiene derecho al
trabajo y el deber de trabajar. “El Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el
pleno ejercicio de este derecho”.

Articulo 20. Se establece los derechos del libre
desenvolvimiento de la personalidad, tanto en ambiente
publico como privado siguiendo las reglas establecidas, Asi
mismo pueden desenvolverse con libertad en el ambiente de
trabajo.
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Articulo 131. Toda persona tiene el deber de cumplir y acatar
esta Constitucion, las leyes y los demads actos que en ejercicio
de sus funciones dicten los 6rganos del Poder Publico.
En efecto, la Constitucion consagra el derecho al trabajo y el deber de trabajar,

en un plano de igualdad entre hombres y mujeres, y asegura que el Estado adoptara
medidas para que toda persona pueda tener ocupacion productiva y adaptada a sus
condiciones, de igual forma establece la necesidad de que todas las organizaciones
basen sus actividades econdmicas en principios de eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad, por lo que este trabajo esta relacionado por cuanto
busca mejorar el Sistema de Control Interno del area de compras en la empresa

Central El Palmar.

Cadigo de Comercio (1955)

El Codigo de Comercio es la norma juridica encargada de regular las
operaciones mercantiles, esta se aplica en la practica empresarial para asi garantizar el
cumplimiento de caracter legal, dado que este se encarga de normar las actividades
comerciales de las compaiiias bajo un criterio unitario, lo que significa que se trata de
un sistema objetivo de los actos de comercio que determinan el cardcter del

comerciante individual y colectivo (sociedades mercantiles).

Articulo 1. El codigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de
comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.
Articulo 2. Son actos de comercio, ya de parte de todos los
contratantes, ya de parte de algunos de ellos solamente:

1° La compra, permuta o arrendamiento de cosas muebles
hecha con animo de revenderlas, permutarlas, arrendarlas o
subarrendarlas en la misma forma o en otra distinta; y la
reventa, permuta o arrendamiento de estas mismas cosas.

2° La compra o permuta de Deuda Publica u otros titulos de
crédito que circulen en el comercio, hecha con el animo de
revenderlos o permutarlos; y la reventa o permuta de los
mismos titulos.
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3° La compra y la venta de un establecimiento de comercio y
de las acciones de las cuotas de una sociedad mercantil.

4° La comision y el mandato comercial.

5° Las empresas de fabricas o de construcciones.

6° Las empresas de manufacturas, almacenes, bazares,
tiendas, fondas, cafés y otros establecimientos semejantes.

7° Las empresas para el aprovechamiento industrial de las
fuerzas de la naturaleza, tales como las de produccion y
utilizacion de fuerza eléctrica.

8° Las empresas editoras, tipograficas, de libreria, litograficas
y fotograficas.

9° El transporte de personas o cosas por tierra, rios o canales
navegables.

10° El depdsito, por causa de comercio; las empresas de
provisiones o suministros, las agencias de negocios y las
empresas de almonedas.

11° Las empresas de espectaculos publicos.

12° Los seguros terrestres, mutuos o a prima, contra las
pérdidas y sobre las vidas.

13° Todo lo concerniente a letras de cambio, aun entre no
comerciantes; las remesas de dinero de una parte a otra,
hechas en virtud de un contrato de cambio, y todo lo
concerniente a pagarés a la orden entre comerciantes
solamente, o por actos de comercio de parte del que suscribe
el pagaré.

14° Las operaciones de Banco y las de cambio.

15° Las operaciones de corretaje en materia mercantil.

16° Las operaciones de Bolsa.

17° La construccion y carena, compra, venta, reventa y
permuta de naves.

18° La compra y la venta de herramientas, aparejos, vituallas,
combustible u otros objetos de armamento para la navegacion.
19° Las asociaciones de armadores y las de expediciones,
transporte, dep0dsitos y consignaciones maritimas.

20° Los fletamentos préstamos a la gruesa, seguros y demas
contratos concernientes al comercio maritimo y a la
navegacion.

21° Los hechos que producen obligaciones en los casos de
averias, naufragios y salvamento.

22° Los contratos de personas para el servicio de las naves de
comercio y las convenciones sobre salarios y estipendios de la
tripulacion.
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23° Los contratos entre los comerciantes y sus factores o
dependientes.

El Codigo de Comercio se relaciona con esta investigacion por cuanto se trata
de identificar las debilidades que se encuentran en los procesos que se estén llevando
a cabo en el area de compras en la empresa Central El Palmar, S.A., la cual debe
cumplir con las prerrogativas de Ley que regula el Cédigo de Comercio evitando
sanciones y aplicacion procesal de otras Leyes vinculadas con sus actividades

comerciales.

SistemadeVariables

Ahora bien, continuando con la investigacion, el sistema de variables, es un
atributo medible, en una investigacion. Segin Alvarez (2008:59) un sistema de
variables consiste: “en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera
operacional, es decir, en funciéon de sus indicadores o unidades de medida”. El
sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro, donde ademas de variables, se
especifiquen sus dimensiones e indicadores, y su nivel de medicion. En toda
investigacion es importante plantear variables, ya que éstas permiten relacionar
algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el investigador va a

estudiar.

Es importante sefalar que, la determinacion de las variables en una
investigacion, es un proceso crucial, ya que las variables son los elementos que se
analizaran y compararan, para Alvarez (2008:68) los tipos de variables de una
investigacion se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de
los tipos de valores que toman las mismas, pero para iniciarse en el mundo de la
investigacion es necesario que distinguir las siguientes: variables independientes,

dependientes e intervinientes. Por lo tanto, es un punto importante en una
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investigacion, ya que con el se pretende tener resultados y conclusiones sobre el

fendmeno o problema de estudio.

Para esta investigacion se tiene que la variable independiente corresponde al
Proceso de Control Interno orientado al Proceso de Compras, la variable dependiente
esta vinculada directamente a la Situacién Administrativa del Area de Compras de la
empresa Central El Palmar, S.A. y se tiene variables intervinientes representados por
los factores internos y externos que inciden en el proceso de control del area de

compras.

Un aspecto importante a considerar en algunas investigaciones es la
conceptualizacion operacional de las variables en estudio, o como algunos autores
llaman la Operacionalizacién de las Variables y la esta definida como el proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores.

En cuanto a dicho proceso Arias (2016:57) plantea que una “variable es una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es
objeto de andlisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion”, por lo que
plantea que una dimension resulta de su andlisis o descomposicion y una vez que se
han sido establecidas las dimensiones de la variable, todavia faltan los elementos,
indicios o evidencias que muestren como se manifiesta o comporta dicha variable o

dimension, mediante los indicadores.

La definicion real o dimensiones: esta relacionado con los enunciados relativos
a las propiedades o dimensiones consideradas esenciales del objeto u hecho referido
en la definicion. Este es el momento en el que se descompone el concepto original en
las dimensiones que lo integran. La definicion operacional (indicadores): Se refiere al

conjunto de procedimientos que describira como sera “medida” la variable en estudio.
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Es decir, implica seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado

que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio.

Operacionalizacion de Variables

Es la técnica, habilidad que se ejecuta o procede para obtener, conseguir o
encontrar de manera mas efectiva los indicadores, la cual es de gran significacion o
trascendencia dentro de la investigacion o nos orienta hacia lo que se quiere lograr; ya
que una vez hallados o localizados los indicadores estos permitirdn conocer el
comportamiento de las variables. Este momento del desarrollo operacional de las
variables, debe indicar de manera precisa el qué, cudndo y cémo de la variable y las
dimensiones que la contienen. Se trata de encontrar los indicadores para cada una de

las dimensiones establecidas.

Las dimensiones establecidas en esta investigacion estan directamente
relacionadas con los procesos administrativos de la Empresa Central El Palmar, S.A.
en el Area de Compras, asi como, su vinculacion con el Sistema de Control Interno y
los factores internos y externos que inciden en el proceso, mediante indicadores de
gestion y de resultados que permitan a la empresa orientarse hacia el logro eficiente

de los objetivos.
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Cuadro 1. Operacional delasVariables

Objetivo general: Analizar la gestion administrativa del control interno del 4rea de compras de la empresa Central el

Palmar S.A.
Procedimientos 1
) _ _ . Planificacion | Ordenes de Compras m 2
Diagnosticar la situacion Situacion Reoi = 3
administrativa del area de S egistros =
. administrativa - . 5
compras realizada en la 1 4 ... |Segregacion de Funciones ° &) 4
em C 1 El del area de Organizacion = !
presa Central E Autorizacié 5 ] 5
compras. utorizacion - S b
Palmar, S.A. — = 8 =
. . Toma de Decisiones g 2 g 6
Direccion — 3 N o
Comunicacion 5 O = 7
. . > > Q .
Control | Precio — calidad = g T < 8
_ ; 3 = g @«
Describir el proceso de Previo Facturas k= Q g o 9
control interno orientado Proceso de o a z g =
. control interno Control Supervision = 2 O 3 10
al érea de compras orientado al area | Concurrente i i6 g 3 < &~
efectuado en la empresa o oo Indicadores de Gestion § > = 11
objeto de estudio. pras. Control | Devolucion de Mercancias 3 S 8 12
. e B o)
Correctivo | Reprocesos o Z ° 13
Determinar los factores Factores internos | g, 0. | Automatizacion > 55’ 14
internos y externos que externos que . .. . , . =
o ‘ d Y X d Endogenos | Distribucion Fisica = 15
inciden en el proceso de inciden en el 8
control del area de proceso de Factores | Cartera de Proveedores E 16
compras en la empresa control del area | . . . .
x0genos
Central El Palmar, S.A. de compras. g Paridad Cambiaria 17

Fuente: Luna. (2024)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico es la parte de la investigacion en donde se exponen los
métodos tedricos y practicos utilizados para analizar el problema planteado, o el tema
tratado, esto mediante conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el objeto

del estudio planteado en la investigacion.

Arias (2010:110) explica: “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos
de investigacion, las técnicas y procedimientos que serdn utilizados para llevar a cabo
la indagacion”. las técnicas usadas en el mismo, aqui se incluye el disefio nivel tipo y
técnicas a emplear dentro del fenomeno en estudio, es decir el marco metodologico
representa los pasos a seguir para el logro de los objetivos de la investigacion, el cual
se basa en el disefio, tipo, y la modalidad de la investigacion, fases de la

investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Es por ello que dentro del presente capitulo se desarrollan los criterios
metodoldgicos que orientan la investigacion, es decir; los procedimientos que
permiten darle respuesta al problema planteado, lo que lleva a precisar cada uno de

los términos que compone el marco metodoldgico.

Paradigma Disefio de la I nvestigacion

La investigacion se encuentra enmarcada bajo el paradigma positivista el cual
establece cuales deben ser los principios de la investigacion, partiendo de que todo
conocimiento debe venir desde la experiencia, es decir de lo objetivo. En este sentido,
Palella y Martins (2012:86) indican que “ser objetivo permite extraer exactamente la
realidad, sin alterarla, de tal forma que la certeza estd dada por la autenticidad de

nuestra imagen interior frente a la realidad que se presenta”. Es por esto que los
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principios positivistas, se han venido proponiendo como base para la investigacion y

el conocimiento, permitiendo dar sustento a esta investigacion.

Enfoque de la I nvestigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el cual es el conjunto de
estrategias de obtencidon y procesamiento de la informacion a través de magnitudes
numéricas y técnicas estadisticas, para llevar a cabo andlisis. En este sentido Palella y
Martins (2012:40) mencionan que, “se caracteriza por privilegiar el dato como
esencia sustancial de su argumentacion. El dato es la expresion concreta que
simboliza una realidad. Por ello todo debe estar soportado en el numero en el dato
estadistico”. Este paradigma se fundamenta en el positivismo, el cual utiliza
herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir
fendmenos, en este caso nos permite cuantificar de manera estadistica para obtener

resultados.

M étodo de la Investigacion

La investigacion se llevd a cabo bajo el método deductivo, ya que permite
comprobar si una hipdtesis puede ser verdadera en una variedad de circunstancias.
Segin Palela y Martins (2012:81) el método deductivo “va de lo general a lo
particular y se caracteriza porque contiene un analisis. Por lo tanto, es importante
mencionar que, de leyes, reglas o principios establecidos, los cuales estan destinados

a resolver problemas.

Disefio de la I nvestigacion

El disefio de la investigacion aplicada en este estudio estuvo definido en la
modalidad de investigacion no experimental, a través de cuestionario, tomando en
cuenta lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:152) ya que “con este

disefio no se pretende poseer el control directo ni manipular las variables, sino
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observar fendémenos tal y como se dan en su contexto natural para luego analizarlos”.
Una vez identificado el disefilo, se procede a establecer el tipo de investigacion, que se

refiere a la clase de estudio que se realizara.

Tipo deInvestigacion

Se trata de una investigacion de campo, que segun lo expuesto por Arias
(2016:31), “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna”. Es una investigaciéon aplicada para
comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto

determinado.

Los mejores resultados de la investigaciéon de campo provienen de un plan de
investigacion bien definido y puede ser de inmenso valor, pero también se requiere de
mucho tiempo para recolectar la informacion y costos mas elevados, afortunadamente
existen herramientas offline que te pueden ayudar en este proceso, su aplicacion
metodoldgica se realizé dentro del campo de desarrollo del objeto de estudio en el
area administrativa de la empresa Central El Palmar, S.A. Ademas, el presente
estudio se desarrolld en un nivel descriptivo, ya que el propdsito de la investigacion
fue analizar la gestion administrativa del control interno del area de compras de la
empresa Central El Palmar, S.A. Por lo antes expuesto, Arias (2016), explica que la

investigacion descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. (p. 24)
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A su vez fue de revision documental ya que se apoyd en texto e investigaciones
relacionadas a la misma. De acuerdo a los objetivos planteados, la presente
investigacion es disefio no experimental, con tipo de investigacion de campo, bajo un

nivel descriptivo con revision documental.

Donde se refleja la carencia en la debida actualizacion y seguimiento de los
procesos que se llevan a cabo en esta area, en cuanto a mejores practicas, por parte
del area de control interno, lo que ocasiona un mayor trabajo administrativo, que a su
vez produce un bajo nivel de rendimiento e incluso quejas por parte de otras areas,
debido principalmente con que no se cumple con tiempos de entrega, especificaciones
en cuanto a los insumos solicitados por parte de los usuarios, registro de proveedores
de manera oportuna y correcta, entre otras cosas, de igual forma se ven afectadas

otras areas dentro de la organizacion.

Como lo es el caso de cuentas por pagar, ya que, debido al retraso por la
cantidad excesiva de facturas pendientes para procesar, esto influye y afecta a dicha
area al momento de procesar dicho pago a proveedores. En términos generales toda
esta situacion ocasiona retrasos en los procesos administrativos, debido a la ausencia
de lineamientos que especifiquen los pasos a seguir y reglas en cada uno de los

procesos administrativos.

Poblacion y Muestra

La poblacion es el conjunto de casos, definido, limitado y accesible de personas
u objetos, de los cuales se requiere conocer algo en especifico, en una investigacion.
Segun Arias (2016:81), la poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
“es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. Esta queda delimitada
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por el problema y por los objetivos del estudio, con lo cual esta informaciéon es

necesaria para poder determinar la representatividad de la muestra.

En este sentido, podemos decir que cuando resulta imposible abarcar la
totalidad la poblacioén en una investigacion, se recurre a la seleccion de una muestra
representativa, de acuerdo a lo descrito por Arias (2016:83) “la muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Lo cual
quiere decir que se tomara una porcion representativa de la muestra, para conocer
como es el resto de la misa, que permitira medir o cuantificar los resultados, segun las

respuestas que se obtengan en la investigacion.

En este sentido, el Area de Compras de la Empresa Central El Palmar, S.A.
posee una poblacién de 11 personas activas, por tratarse de una poblacion pequefia y
finita, de facil acceso y con caracteristicas homogéneas, se trabajard con una muestra
de cinco (5) personas, es decir, con el 45% de la poblacion accesible, por las
caracteristicas propias de la investigacion y los objetivos planteados, las personas que

representan estos departamentos son de vital importancia para este estudio.

Cuadro 2. Distribucion de la Poblacion consider ada en la muestra

Compradores 2
Asistente Administrativo 1
Almacén 2

Total 5

Fuente: Central El Palmar, S.A. (2024)
En este caso se considerd directamente al personal involucrado en dicho

proceso, entre ellos dos compradoras, las cuales se encargan de atender la solicitud de

pedidos por parte de los usuarios (insumos), la asistente administrativa (la cual se
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encarga de realizar el registro de proveedores en el sistema y de manejar la
inscripcion de los mismos y dos del almacén los cuales se encargan de la recepcion y
el despacho de la mercancia.

Técnicas el nstrumentos de Recolecciéon de Datos

Al momento de realizar una investigacion, se debe recurrir a diversos
mecanismos para la obtencion de informacion relevante, que permita obtener de
manera representativa conclusiones sobre el tema tratado. La técnica utilizada fue la
encuesta, ésta es definida por Arias (2016:72), como “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos o en relacién con un tema en particular, en un momento Unico”. Este
instrumento es de gran importancia puesto que permite obtener conocimientos

especificos sobre el tema tratado en la investigacion.

En este sentido, se trabajo bajo la modalidad de cuestionario, ya que es el
instrumento mas utilizado, que permite obtener informacidén escrita de los
encuestados y permite conocer de primera mano las consideraciones por parte del
encuestado. Segin Arias (2016:74), puede considerarse como “la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas, al cual se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador”. Ahora bien, el cuestionario resulta de gran importancia ya que es un
instrumento de recoleccion de datos, a través de una serie de preguntas que permiten

recopilar informacion de los participantes en el presente estudio.

Igualmente, en la investigacion presentada, bajo la modalidad de cuestionario
realiza una serie de preguntas cerradas enmarcada tipo escala de Likert, segin Arias
(2016:74) son aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que

puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotomicas: cuando se ofrecen
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solo dos opciones de respuesta; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias

opciones, pero se escoge solo una.

Asimismo, las preguntas cerradas brindan a la persona encuestada las
alternativas de respuesta en el caso de dicotomicas es que solo son dos alternativas, la
ventaja de estas es que son faciles de realizar, también féciles de codificar y las
respuestas que se obtienen son sumamente claras y especificas para que a la hora del
analisis no se haga tan complejo. El instrumento estuvo integrado por 17 items, con la

siguiente escala:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3=Ni en desacuerdo ni en acuerdo
4= De Acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Validez y Confiabilidad

Validez

Para Arias (2016:79) “La validez del cuestionario significa que las preguntas o
items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion”.
Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir.
Es para ello que una vez disefiado el instrumento es sometido a juicio de expertos, a

fin de evaluar los items en cuanto a calidad, pertinencia y precision.

De lo anteriormente expuesto se puede indicar que para establecer la validez del
instrumento de recoleccion de datos de la presente investigacion, se realizo a través

de la validez de contenido, es decir, se determin6 hasta donde los items que contiene
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el instrumento fueron representativos para lo que se le entrego a tres (3) expertos un
ejemplar del instrumento con su respectiva matriz de respuesta, acompafiada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios para
calificar las preguntas. Quienes verifican la medicion de las variables que permiten
llegar a conclusiones utiles y garantizar su concordancia con los objetivos de la

investigacion.

Confiabilidad

De acuerdo a la afirmacion de Palella y Martins (2012) la confiabilidad es

definida como

La ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos. Representa la influencia del azar en la
medida: es decir, es el grado en el que las mediciones estan
libres de la desviacion producida por los errores causales.
Ademas, la precision de una medida es lo que asegura su
repetibilidad (si se repite, siempre da el mismo resultado). (p.
164)

En otras palabras, se puede decir que la confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la
consistencia o estabilidad de una medida, es la ausencia relativa de errores de
medicion en un instrumento de medida. Con respecto a la confiabilidad, Palella y

Martins (2010) exponen:

Es definida como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia
el azar en la medida; es decir, es el grado en que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por los
errores causales. (p. 150).
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En el contexto de reaplicacion de pruebas, en la confiabilidad, a medida que
esta es mayor los porcentajes son menos susceptibles de ser modificados debido a las

condiciones aleatorias y dicho resultado debe ser lo mas cercano posible o igual a 1.

Cuadro 3. Criteriosparala evaluar la confiabilidad del instrumento

0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins. (2012)

En vista de que el instrumento se aplicé a la poblacioén de la empresa Central El
Palmar, S.A., posee alternativas de respuesta con escalamiento tipo Likert, la
investigadora utilizo el coeficiente estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach que
es considerado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014:8) “un indice usado, para
medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados, que tal vez es la

mas utilizada”.

Se podria decir en otras palabras que el Alfa Cronbach es el promedio de las
correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento, también se puede
concebir este coeficiente con la medida en la cual alglin constructo, concepto o factor
estd presente en cada item, generalmente, un grupo de items que explora un factor
comun muestra un elevado valor de Alfa Cronbach. De este modo la aplicacion de la

confiabilidad se fundamenta en el grado de coherencia de las respuestas del individuo
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con respecto a los items del instrumento, esto se logré6 mediante una formula

estadistica para determinar el Alfa de Cronbach:

(=

K . Y. Si?
K—-1 S2t

Doénde:
K es el nimero de items
Y. Si? Es la sumatoria de las varianzas de las respuestas por items
S2t Es la varianza de la sumatoria de las respuestas por individuo

« Es el coeficiente de la confiabilidad de Cronbach

Sustituyendo la formula anterior se obtuvo el 0,54 de confiabilidad. Esto quiere
decir que la confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacién requerida en
la investigacion es media, ya que el coeficiente de Alpha de Cronbach entra en el

rango de 0,41 — 0,60, es decir, es igual al 54%.
Técnicasde Andlisisdela Informacion

El analisis de los datos, como cualquier otro tipo de datos de interés cientifico,
ha de guardar relacion con el problema de conocimiento que se trata de esclarecer y
con la métrica de la informacidén empirica que se tiene entre manos, lo primero que se
debe realizar a la hora de interpretar los datos no es ver que dicen los datos, sino que
expresan en relacion con el problema que se plantea y las hipotesis que uno se habia

planteado previamente.

Segun Arias (2016:111) “en este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion

y codificacion si fuere el caso”. En el cual se utilizard graficos de barras y tablas de
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distribucion de frecuencias para estructurar el analisis en el cual se hard uso de la
estadistica descriptiva y el analisis cuantitativo, por un lado y por el otro del analisis

cualitativo.

De este modo el analisis cuantitativo segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006:5) “usa la recoleccidon de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” mientras que el analisis cualitativo “Ultiliza la recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso

de interpretacion”.
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En este capitulo se exponen los datos obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos utilizados. Estos, comprenden las dimensiones estructuradas en la
operacionalizaciéon de la variable objeto de estudio, tomando en cuenta los
indicadores que permitirdn un mejor analisis de los datos, por preguntas, para una
mayor comprension y determinacion de los resultados, adicionalmente, se haran
acotaciones obtenidas en los comentarios de los instrumentos y de la observacion,
que coadyuvaréan en el cumplimiento del objetivo general y los especificos propuestos

inicialmente.

Corresponde presentar en este apartado de la investigacion los resultados de la
aplicacion del cuestionario, esta encuesta estuvo dirigida a 5 trabajadores del area de
compra los cuales son: 2 compradores, 1 asistente administrativo y 2 personas del
almacén, donde se ha recogido informacion referente al control interno del area de
compras de la empresa Central el Palmar, S.A..; con el objetivo de Analizar la gestion
administrativa del control interno del 4rea de compras de la empresa Central El

Palmar, S.A.

Asi, se inicia esta etapa de andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Estos instrumentos, seran interpretados de forma conjunta representando en tablas,
los datos obtenidos y graficando el total por cada item a estudiar. A razén de esto, la

informacion obtenida fue la siguiente:
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Objetivo N° 1. Diagnosticar la situacién administrativa del area de compras
realizada en la empresa Central El Palmar, SA.

[tem 1. Los procedimientos utilizados en el area de compras de la empresa estan
claramente establecidos en los manuales.

Grafico 1. Establecimiento de procedimientos de compras en manuales
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 1 se puede observar que el 80% de los encuestados mencionan
que estan en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que los procedimientos
utilizados en el 4area de compras de la empresa estan claramente establecidos en los
manuales; por otra parte, un 20% expresaron estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.
Esto permite inferir que los colaboradores del area de compras no cuenten con las
instrucciones precisas para el desarrollo de sus funciones, ocasionando en ciertas
oportunidades fallas, errores y omisiones que afectan los procesos propios del area,
asi como de otros departamentos de la organizacién. En palabras de Koontz,
Weihrich y Cannice (2012:261) enfatizan que “los planes organizacionales bien
concebidos fracasan porque sus miembros no los entienden. Un manual
organizacional que informe sobre los programas y los organigramas, y que cuente con
un perfil de descripciones de los puestos ayuda mucho a comprender la
organizacion”. Este aspecto es de gran importancia, ya que como se indica permite
organizar y planear las actividades y a su vez permite tenerlas de manera detallada.
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[tem 2. La empresa realiza las respectivas ordenes de compra para solicitar las
mercancias a los proveedores.

Grafico 2. Realizacion de las 6rdenes de compra
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 2 se puede observar que el 100% de los encuestados mencionan
que estan en totalmente de acuerdo y en acuerdo en que la empresa realiza las
respectivas ordenes de compra para solicitar las mercancias a los proveedores. Esto
sefiala que en el area de compra se cumplen con la realizacion de respectivas ordenes,
al momento de solicitar la mercancia a los proveedores al igual que al momento de
modificar cada una de las ordenes por variaciones de precio. Para Chacin (2007:72)
“la administracion de compras involucra todo el proceso de localizaciéon de
proveedores, adquisicion de materiales a través de negociaciones de precios y
condiciones de pago, con la finalidad de garantizar el aprovechamiento dentro de las
especificaciones acordadas”. En ¢él, se define el proveedor a quien se le va a comprar
el producto necesario. Es conveniente mencionar que, aunque es un documento
realizado antes de comprar, en este momento ya debe tener definido el proveedor que
suplira los bienes o servicios necesarios, con el cual se debe asegurar satisfacer la
necesidad de produccion, definiendo con claridad las caracteristicas de lo requerido.
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item 3. El 4rea de compras realiza oportunamente los registros detallados de las

transacciones comerciales.

Grafico 3. Realizacion deregistros de lastransacciones.
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.

I nter pretacion

De acuerdo al grafico 3 se puede observar que el 80% de los encuestados mencionan
que estan en totalmente de acuerdo y en acuerdo en que el area de compras realiza
oportunamente los registros detallados de las transacciones comerciales; por otra
parte, un 20% expresaron estar ni en desacuerdo ni en acuerdo. Esto permite concluir
que la empresa cumple con la realizacion de los registros para las transacciones
comerciales. Seglin (Salgado, 2003:63) “una transaccion comercial es la transferencia

de bienes y servicios a lo largo de una frontera organizacional”. En este orden de

ideas es toda operacion financiera en la que hay un intercambio de recursos, bienes o
servicios susceptibles de ser contabilizados o registrados en las operaciones diarias de
la empresa, las transacciones comerciales permiten ayudar en la planificacion de

nuevas estrategias para la organizacion.
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ftem 4. La empresa propicia la segregacion de funciones dentro del area de compras.

Grafico 4. Separacion de funciones dentro del area de compras
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 4 se puede observar que el 80% de los encuestados mencionan
estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que la empresa propicia la segregacion de
funciones dentro del area de compras; por otra parte, un 20% expresaron estar de
acuerdo. En este caso podemos decir que seglin las repuestas que se obtuvieron de los
encuestados, seria propicio reforzar la segregacion de las funciones en el area, con la
finalidad de que cada uno de los empleados tengan bien definidas sus funciones y
actividades diarias. Segun lo explica Fonseca (2008:106) “la segregacion de
funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de
error o fraude en los procesos, actividades o tareas”. Es decir, un sélo cargo o equipo
de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o
tareas, la segregacion de funciones es importante para que las areas de las empresas
tengan claro donde empiezan y donde terminan sus responsabilidades, para ello las
funciones y responsabilidades de los empleados deben asignarse con base en sus
niveles jerarquicos.
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[tem 5. La gerencia emite la autorizacidon correspondiente para iniciar el proceso
formal de compras.

Grafico 5. Autorizaciones para los procesos de compras
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 5 se puede observar que el 60% de los encuestados mencionan
estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que la gerencia emite la autorizacion
correspondiente para iniciar el proceso formal de compras; por otra parte, un 40%
expresaron estar de acuerdo. En este caso podemos diferir que a pesar de ser un
proceso que se cumple, segun un porcentaje minoritario, seria propicio reforzar el
control de esta area para los procesos de compras. Segun Escriva, Savall, Martinez
(2014:5) “cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el
desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra para el
desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra”. En este
orden de ideas podemos decir que es el proceso de adquisicion y se relaciona
directamente con las actividades transaccionales entre una organizacidon y su
proveedor. Estas, pueden incluir la recepcion de facturas y de pedidos, asi como el
envio de pedidos de compra a los proveedores y la realizacion de pagos.
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ftem 6. Los trabajadores del area de compras participan activamente en la toma de
decisiones durante el proceso de compras.

Grafico 6. Participacion delostrabajadores en la toma de decisiones
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 6 se puede observar que el 60% de los encuestados mencionan
estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que los trabajadores del area de compras
participan activamente en la toma de decisiones durante el proceso de compras; por
otra parte, un 40% de acuerdo y totalmente de acuerdo. Esto permite inferir que los
colaboradores indican que tienen cierto grado de participacion en la toma de
decisiones en el proceso de compras en este caso es importante mantener la
participacion constantemente por parte de los compradores con los proveedores, la
toma de decisiones de los consumidores se centra en revisar los diferentes aspectos,
hechos o influencias que llevan al consumidor a la decision de compra, como también
la influencia que tienen los factores internos y externos en el consumidor.
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ftem 7. El 4rea de compras garantiza cumplimiento de los despachos a través de la

comunicacion asertiva con sus proveedores.

Grafico 7. Cumplimiento de los despachos
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.

I nter pretacion

De acuerdo al grafico 7 se puede observar que el 100% de los encuestados mencionan
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que el area de compras garantiza
cumplimiento de los despachos a través de la comunicaciéon asertiva con sus
proveedores; Esto permite interpretar que los colaboradores del area de compras
tratan de mantener constantemente la comunicacidn con sus proveedores, para de esta

manera garantizar el cumplimiento de los despachos. Con el objeto de explicar este
punto Mantilla (2009:70) expresa que “debe identificarse, capturarse y comunicarse

informacion pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados

cumplir con sus responsabilidades”. La comunicacion asertiva también debe darse en

un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.
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Objetivo N° 2. Describir €l proceso de control interno orientado al area de
compr as efectuado en la empresa objeto de estudio.

[tem 8. El proceso de compras efectuado en la empresa considera la relacion precio -
calidad de las mercancias.

Grafico 8. Consideracion delarelacion entre precioy calidad de mer cancias
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
Inter pretacion

De acuerdo al grafico 8 se puede observar que el 80% de los encuestados mencionan
estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que el proceso de compras efectuado en la
empresa considera la relacion precio - calidad de las mercancias; por otra parte, un
20% expresaron estar en desacuerdo. En este caso podemos inferir que debido a las
fluctuaciones que se presentan en la actualidad algunos compradores al momento de
realizar una compra no se centran en la calidad de los insumos, sino mas bien en su
precio, al igual que cuando se requiere un material “urgente”, algunos de ellos no
evaluan el costo del insumo, simplemente realizan la compra por la prematura del
requerimiento. El autor Fonseca (2008:107) se refiere a la evaluacion costo-beneficio
como ‘el disefio e implementacioén de cualquier actividad o procedimiento de control
deben ser precedidos por una evaluacidon costo - beneficio considerando como
criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los objetivos,
entre otros”. Debe considerarse como premisa basica que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que de ¢l se pueda obtener. Para ello la evaluacion de
los controles debe hacerse a través de dos criterios la factibilidad y conveniencia.
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item 9. Los analistas del area de compras cotejan las 6rdenes de compras con las
facturas emitidas por los proveedores.

Grafico 9. Comparacion de 6rdenes de compras
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 9 se puede observar que el 100% de los encuestados mencionan
que estan en totalmente en de acuerdo y de acuerdo en que los analistas del area de
compras cotejan las ordenes de compras con las facturas emitidas por los
proveedores; Esto permite discurrir que es importante realizar el debido seguimiento
de las ordenes de compras y las facturas con los proveedores, al momento de ser
recibida la misma. Segun Escrivé, Savall, Martinez (2014:11) Una orden de compra,
consiste en buscar las fuentes de suministro y adquirir las mercancias suficientes para
el desarrollo de la actividad empresarial, con el fin de satisfacer la demanda”.
También llamada orden de pedido o nota de pedido, es un documento mediante el
cual el comprador solicita mercancias al vendedor. El objetivo de la nota de pedido es
poder contrastar con posterioridad el albaran de entrega con esta orden y anotar
posibles incidencias, asi como tener por escrito las condiciones de dicho pedido.
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[tem 10. La empresa emplea mecanismos de supervision durante la entrada de las
mercancias compradas a los almacenes.

Grafico 10. Supervision durante la entrada de mer cancia
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 10 se puede observar que el 80% de los encuestados mencionan
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la empresa emplea mecanismos
de supervision durante la entrada de las mercancias compradas a los almacenes. Un
aspecto de gran importancia, es la debida supervision al momento de ser recibida la
mercancia, con la finalidad de que se reciba la mercancia acordada por los usuarios,
en cuanto a sus especificaciones, en este item se observd que existe el debido
seguimiento y supervision durante la entrada de mercancia. Segiin Torres, Eufemio
(2021:13) “la supervision laboral es un pilar fundamental para los procesos
administrativos y sirve de soporte en la gestion y direcciéon de proyectos propios,
enfocandolos en el camino mdas idéneo hacia la consecucion de los objetivos
organizacionales”. En este orden de ideas, la supervision o monitoreo es una
estrategia de seguimiento implementado para identificar la calidad de desempefio de
un proceso y para contrastar el avance en el despliegue del cumplimiento de los
objetivos.
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ftem 11. El gerente emplea indicadores de gestion para medir el desempefio del area
de compras.

Grafico 11. Gestion de medicion del desempefio en el area de compras

120
100
100
80
60
mfi
40 %
20
0 0 0 0 > 0 0 0 0
0 T T T T !
Totalmente en  En desacuerdo Ni en desacuerdo De Acuerdo (DA) Totalmente de
desacuerdo (TD) (ED) ni en acuerdo acuerdo (TA)
(ND-NA)

Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 11 se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionan estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que el gerente emplea indicadores
de gestion para medir el desempefio del area de compras. En este caso para el cual no
se tiene una respuesta muy especifica es importante sefialar que cada area debe contar
con indicadores de gestion, que permitan evaluar el desempefio de cada uno de sus
colaboradores. Segun Torres, Eufemio (2021:13). La medicién ayuda a identificar el
estandar de su servicio prestado y a determinar problemas relacionados con la calidad
del mismo”’, el concepto de indicadores de Gestion es la relacion que existe entre
variables que permiten observar aspecto de una situacién y compararlo con las metas
de los objetivos propuestos, dicha "comparacion permite observar la situacion y las
tendencias de evolucion de la situacion o fenomeno observados.
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[tem 12. El 4rea de compras incurre en la devolucion de mercancias por incumplir
con las caracteristicas acordadas.

Grafico 12. Devolucién de mer cancia por incumplimiento de normas
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 12 se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionan que estan totalmente de acuerdo en que el area de compras incurre en la
devolucion de mercancias por incumplir con las caracteristicas acordadas; es
importante sefialar que en este sentido es considerable mantener un seguimiento sobre
la mercancia recibida ya que aquella que no cumpla con los estdndares o
caracteristicas acordadas con los proveedores son devueltas. Muiiz (2010), indica
que las especificaciones de un producto o servicio, consiste en describir de forma
detallada, las caracteristicas fisicas y prestaciones, dimensiones, colores, materiales,
entre otras caracteristicas que lo definan. Asimismo, el autor menciona que es
necesario aportar informacion acerca del proceso de elaboracion del producto o
servicio, asi como también la descripcion de la tecnologia aplicada.
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Item 13. Las falencias ocurridas en el proceso de compras generan reprocesos dentro
de la empresa.

Grafico 13. Loserroresen el area de comprar generan repr ocesos
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.

I nter pretacion

De acuerdo al grafico 13 se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las falencias
ocurridas en el proceso de compras generan reprocesos dentro de la empresa. En este
sentido es importante sefialar que una mala gestion o el incumplimiento de los
procesos, interfieren e incurren en reprocesos al momento de la realizacion de las
actividades, ocasionando retrasos en los procesos de compras. Segun (Moreno, 2022)
El reproceso se define como todo aquel proceso o parte de un proceso por el que
nuevamente se debe pasar para cumplir a cabalidad las especificaciones definidas en
el acuerdo de calidad fijado entre cliente (interno o externo) y proveedor. Los
reprocesos, como todos los desperdicios vistos hasta ahora, generan pérdidas de
productividad y por ende de rentabilidad y flujo de caja para ambas partes.
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Objetivo N° 3. Determinar los factores internos y externos que inciden en e
proceso de control del &rea de comprasen la empresa Central ElI Palmar, SA.

[tem 14. La empresa posee las tecnologias necesarias para la automatizacion de los
procesos en el area de compras.

Gré&fico 14. Tecnologias para automatizacién de procesos de compras
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 14 se puede observar que el 60% de los encuestados mencionan
estar ni en desacuerdo ni en acuerdo en que la empresa posee las tecnologias
necesarias para la automatizacion de los procesos en el area de compras; por otra
parte, un 20% expresaron en desacuerdo y otro 20% en acuerdo. En este caso se
puede concluir que la empresa, no se cuenta en cierta parte con la totalidad de los
procesos automatizados, esto puede ocasionar disminucién de la efectividad, puesto
que por procesos engorrosos se puede ocasionar retrasos en los procesos del area.
(Mantilla, 2009:4) “en el presente, un diferenciador importante es la metodologia
utilizada dado que las basadas en procesos manuales y documentaciones en papel han
cedido su paso a las basadas en las actuales y emergentes tecnologias digitales. Es
decir, a automatizacion de tareas se refiere a la transferencia de labores de
produccion, habitualmente realizadas por operadores humanos a un conjunto de
elementos tecnoldgicos, como maquinas o computadoras. Tiene como ventajas la
reduccion de costos y tiempos en la produccion de mercancias.
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[tem 15. La empresa cuenta con la distribucion fisica adecuada para el resguardo de
las mercancias compradas.

Grafico 15. Distribucién fisica adecuada para € resguar do de mer cancias
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 15 se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionan que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la empresa cuenta
con la distribucion fisica adecuada para el resguardo de las mercancias compradas. El
buen acondicionamiento de los insumos y/o mercancia es de suma importancia, en
este caso segun los encuestados se observa que la empresa cuenta con un buen
acondicionamiento fisico para el almacenaje de la mercancia. Escriva, Savall,
Martinez, (2014:4), sefiala que el almacenamiento comprende la manipulacion, la
conservacion y el deposito de las mercancias compradas o producidas en el
almacén’’, en este orden de ideas podemos decir que el almacenaje es una unidad de
servicio en estructura organica y funcional de una empresa, cuyo objetivo es proteger,
custodiar, controlar y abastecer materiales.
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[tem 16. El area de compras mantiene una cartera de proveedores suficiente que le
permita seleccionar el mas conveniente.

Grafico 16. Cartera de proveedores

70
60

60
50

40
30 wfi
20 20
20 "%
10
1 3 1 0 0 0 0

0 T T )
Totalmente en  En desacuerdo Ni en desacuerdo De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo (TD) (ED) ni en acuerdo (DA) acuerdo (TA)
(ND-NA)

Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 16 se puede observar que el 80% de los encuestados mencionan
que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo en que el area de compras
mantiene una cartera de proveedores suficiente que le permita seleccionar el mas
conveniente.; por otra parte, un 20% expresaron estar ni en desacuerdo ni en acuerdo.
Esto permite inferir que la empresa no cuenta con una amplia cartera de proveedores,
y este le conlleva a seleccionar entre los pocos que posee, proveedores exclusivos que
probamente no sea el mas conveniente en el mercado. Segiin Castro, Gémez, Danilo,
Ortiz, (2009:146), “la seleccion de proveedores constituye una decision estratégica de
alto impacto en el desempeno de la organizacion”, cuando se selecciona un proveedor
se instituye con ¢l una relacion comercial a largo plazo, que afectara a varios
suministros o pedidos, por lo cual es posible decidir por una oferta cuyo presupuesto,
a simple vista, sea el mas barato de los recibidos; ya que, ademas del precio, existen
otros factores como la calidad del producto, la puntualidad en la entrega, la reposicién
de materiales, el servicio post-venta o la reputacion del proveedor, que también deben
ser tomados en cuenta en esta etapa.
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[tem 17. La paridad cambiaria del bolivar ante el dolar genera controversias al area
de compras para reponer inventarios.

Grafico 17. Controversias del area de compras debido a latasa cambiaria
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Fuente: Luna. (2024) Datos obtenidos del cuestionario aplicado en la empresa.
I nter pretacion

De acuerdo al grafico 17 se puede observar que el 100% de los encuestados
mencionan que estan totalmente de acuerdo en que La paridad cambiaria del bolivar
ante el dolar genera controversias al area de compras para reponer inventarios. Esto
permite inferir que la paridad cambiaria ante el dolar ocasiona muchos inconvenientes
a la hora de reponer los inventarios, ya que, los costos son muy elevados y esto puede
repercutir en otros inconvenientes a la hora de reponer los inventarios. dada la
interaccion de las distintas variables econdmicas que determinan la tasa de cambio
(inflacion, interés, productividad, precios externos y demas), es claro que esta afecta
la formacion de precios de los bienes transables y no transables internacionalmente.
Asi una tasa de cambio sobrevaluada, esto es, determinada por encima del nivel de
equilibrio, haré los precios internos altos frente a los del resto del mundo, impidiendo
exportar e incentivando importar, causdndose un déficit entre exportaciones e
importaciones. Al revés, un tipo de cambio subvaluado, origina los movimientos
contrarios, debiendo tenerse en cuenta que un tipo asi operado no hace a los
productores de un pais competitivos, subsidia a los compradores extranjeros y en
ultimas genera pobreza.
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Discusion de Resultados

Los resultados que se han obtenido luego de realizar la consolidacion de los
datos de graficos y tablas se describen a continuacion. Respecto al item 01 que refiere
a que los procedimientos utilizados en el area de compras de la empresa estan
claramente establecidos en los manuales un 60% dice estar en desacuerdo. En el
segundo item un 60% afirma estar totalmente de acuerdo en que la empresa realiza
las respectivas 6rdenes de compra para solicitar las mercancias a los proveedores. Por
otra parte, el 60% de los encuestados dice estar de acuerdo en que el area de compras
realiza oportunamente los registros detallados de las transacciones comerciales. En el
item 04 que refiere que la empresa propicia la segregacion de funciones dentro del

area de compras un 80% dijo no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo.

Por otra parte, En el item 05 donde se cuestiona si la gerencia emite la
autorizacion correspondiente para iniciar el proceso formal de compras, el 60% dice
estar ni en acuerdo ni en desacuerdo. Por consiguiente, en el item 06 donde se dice si
los trabajadores del area de compras participan activamente en la toma de decisiones
durante el proceso de compras, un 60% de los encuestados dijo no estar de acuerdo ni
en desacuerdo. En el item 07 un 60% dice estar de acuerdo en que el area de compras
garantiza el cumplimiento de los despachos a través de la comunicacion asertiva con
sus proveedores. Por otro lado, en el item 08 un 80% dice no estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo en que el proceso de compras efectuado en la empresa considera la

relacion precio -calidad de las mercancias.

Por consiguiente, en el item 09 consideramos si los analistas del area de
compras cotejan las érdenes de compras con las facturas emitidas por los proveedores
para lo cual un 60 % de los encuestados dijo estar totalmente de acuerdo. Por lo que
refiere al item 10 un 60% de los encuestados dijo estar de acuerdo que la empresa

emplea mecanismos de supervision durante la entrada de las mercancias compradas a
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los almacenes. En cuanto al item 11 el 100% de los encuestados dijo no estar ni en
acuerdo ni en desacuerdo en que el gerente emplea indicadores de gestion para medir
el desempefio del area de compras. En el item 12 el 100% estuvo totalmente de
acuerdo en que el area de compras incurre en la devolucion de mercancias por

incumplir con las caracteristicas acordadas.

Con respecto al item 13 el 80% estuvo totalmente de acuerdo en que las
falencias ocurridas en el proceso de compras generan reprocesos dentro de la
empresa. En el item 14 un 60% dice no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo en que la
empresa posee las tecnologias necesarias para la automatizacion de los procesos en el
area de compras. Por lo que concierne al item 15 un 80% dice estar de acuerdo en que
la empresa cuenta con la distribucion fisica adecuada para el resguardo de las
mercancias compradas. En el item 16 un 60% de los encuestados dice estar en
desacuerdo con que el 4rea de compras mantiene una cartera de proveedores
suficiente que le permita seleccionar el mas conveniente. Y por ultimo el item 17 nos
muestra que un 100% de encuestados esta totalmente de acuerdo en que la paridad
cambiaria del bolivar ante el doélar genera controversias al area de compras para

reponer inventarios.

En resumen, al diagnosticar la situacién administrativa del area de compras
realizada en la empresa Central El Palmar, S.A. se obtuvo que un 82% se encontrara
de acuerdo en que se cumple con algunos de los procedimientos, ordenes, registros y
autorizaciones para el proceso de compras. Segin Chiavenato (2007:2), expresa que
“es la realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la
manera mas eficaz y econémica posible”. En este orden de ideas, consideramos que la
gestion administrativa le permite a la organizacion mantener alineados sus objetivos,

en pro del cumplimiento de sus logros, manteniendo una estructura organizada.
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Por otro lado, al describir el proceso de control interno orientado al area de
compras efectuado en la empresa se obtuvo que el 93% dice estar de acuerdo en que
el proceso de control interno sea supervisado durante la entrada de mercancia
comprada y se empleen gestiones para medir el desempeno del area de compra.
Mantilla (2009:74) define el control interno como “un proceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”. Es por
esto que es de vital importancia para la organizacidén, puesto que este proceso es
necesario para que los departamentos o 4reas relacionadas marchen de manera
coordinada y que puedan tener un control adecuado sobre la ejecucion de los trabajos

que en ella se realizan.

Por tultimo, al determinar los factores internos y externos que inciden en el
proceso de control del area de compras en la empresa Central El Palmar, S.A. el 75%
estd de acuerdo en que unos de los factores principales es la paridad cambiaria del
bolivar ante el dolar, asi como la reposicion de inventario ante esta, también senalan
que la empresa no mantiene una cartera de proveedores suficiente que le permita
seleccionar el mas conveniente. De acuerdo con Mantilla, (2009:34) expresa que: El
ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se estructura las
actividades del negocio, se establece los objetivos y se valora los riesgos. Establecen
las politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo un codigo de
conducta escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y el trabajo en

equipo, en aras de conseguir los objetivos de la entidad.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Como se ha mencionado durante todo el estudio, el diagnostico de la gestion
administrativa de cualquier empresa, implica el analisis de los elementos de la
administracion, entendiendo como se manejan dichos procesos en la organizacion, ya
que todo proceso administrativo parte de la planeacion, organizacidn, direccion y
control que se tenga en las organizaciones, para el logro de sus objetivos,
adicionalmente y atendiendo al planteamiento inicial del problema, se decidid
incorporar dos elementos claves para llegar a estas conclusiones, como lo son; los
costos y andlisis de los proveedores, estos elementos, son los que nos ayudaron a
describir la situacion existente en la empresa objeto de estudio CENTRAL EL
PALMAR, S.A, y en base a lo cual se establecen las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

Conclusiones

Como conclusién de la realizacion de este trabajo de grado, se puede decir que
el diagnostico de la Gestion Administrativa, es una herramienta fundamental para
proporcionar informacion valiosa que permita mantener e impulsar el crecimiento de
las empresas, al evaluar y determinar con claridad la situacion que sucede en el
aspecto administrativo de la organizacion, y asi estar en posibilidad de disefiar e
implementar estrategias de mejora para corregir deficiencias, superar problemas,
fortalecer lo que se esté haciendo bien para aprovechar las oportunidades que se
presenten, con el fin de obtener mejores resultados en las empresas incrementando su

competitividad en el mercado.

Sin embargo, el resultado del diagnostico puede resultar irrelevante, cuando no

se logra sensibilizar a los duefios y encargados de la organizacion, para aceptar tanto
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los resultados como las propuestas de mejora que su empresa requiere, asi como en la
relevancia que tienen en apoyo de la busqueda de permanecer en el mercado y
desarrollar el crecimiento de la organizacion. Aunado a esto, se puede decir que,
mejorando los procesos de gestion administrativa, deben esperarse resultados
favorables para el funcionamiento organizacional y también de los resultados

esperados.

Ahora bien, es importante hacer mencion que la informacion que se obtuvo en
este trabajo, provino de los colaboradores, quienes representan una fuente
fundamental, al ser ellos los que viven dia a dia los procesos de gestion
administrativa que se implementan en la empresa y, por tanto, son los que la
experimentan y pueden emitir opiniones de lo que sucede diariamente en la empresa.
La evaluacion, también cobra importancia, al informar con objetividad y veracidad
los resultados obtenidos de acuerdo con lo que aportaron los colaboradores. Con
relacion a los resultados obtenidos, a continuacion, se describen las areas estudiadas

de la Gestion Administrativa.

Con respecto a la situacion administrativa de la empresa Central El Palmar,
S.A., Se diagnosticé que la situacion administrativa del drea de compra como lo son
el manejo y las funciones con las que cuenta y trabaja la empresa Central El Palmar,
S.A., siguen siendo las mismas que desde hace un tiempo atrds y sin ninguna
modificacion, se cumplen, pero no son efectivas en un 100%. Segun el 60% de los
encuestados en los manuales no se encuentran claramente establecidas las funciones

de los colaboradores por lo cual esto infiere y tiene relevancia en sus funciones.

Por otra parte, se pudo observar a través de un alto porcentaje de 100% de los
encuestados que la empresa cumple con los registros de ordenes de compras y
transacciones comerciales mas sin embrago es propicio capacitar a los empleados

para una mejor funcionalidad. La empresa cuenta con un proceso de toma de
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decisiones centralizado por los directivos, identificando los problemas, determinando
criterios y evaluando la decision tomada, pero solo 20% acordd que se incluyen las

opiniones y sugerencias del personal, segun el area.

Respecto al control interno de la empresa, Se describié el proceso de control
interno de la empresa Central El Palmar, S.A., y se llegé a la conclusion que los
procedimientos empleados por los encargados del control y gestion de las compras en
dicha area no estan claramente establecidos en los manuales. Se dedujo con un 80%
que la empresa emplea la supervision a la hora de la entrada de la mercancia lo cual
manifiesta la posible devolucion de mercancias por incumplir con las caracteristicas

acordadas.

Por otra parte, es notable que los errores ocurridos en el area de control interno
y compras generen retrasos € inconvenientes a la hora de la entrada de la mercancia.
En cuanto a la tecnologia, la respuesta de los colaboradores senald que, aunque estan
conscientes de la importancia que tiene el uso de herramientas tecnoldgicas, la

empresa no se las ofrece como parte de las herramientas de trabajo.

Se determind que los factores internos y externos que inciden en el proceso de
control del area de compras en la empresa Central El Palmar, S.A. afectan de manera
directa la gestion de compras y reposicion de inventario, generando reproceso dentro
de la empresa. Ya que, por ejemplo, en el caso de proveedores suficiente de la
empresa para seleccionar el mas conveniente el 80% de los colaborares concluyo que
la empresa no los posee. Por otra parte, en cuanto la paridad cambiaria del bolivar
ante el dolar se cuestiono si esto genera controversias al drea de compras para reponer

inventarios y el 100% de los encuestados menciono estar totalmente de acuerdo.
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Recomendaciones

Con fundamento al estudio de la variable de la investigacion y las conclusiones
emitidas, en relacion a la gestion administrativa de la empresa Central El Palmar, S.A
es preciso definir las recomendaciones, para que la empresa logre los niveles de
eficiencia y eficacia, basados en el mejoramiento continuo. Asi, las sugerencias que

hace el investigador a la empresa, radican en los siguientes puntos:

Se recomienda implementar un reglamento interno de trabajo a sus
colaboradores, para que de esta forma conozcan sus funciones en cuanto los
procedimientos y funciones diarias del area, con la finalidad de mantener e
implementar el uso adecuado de los manuales y procedimientos de las areas
operativas de la empresa, que son de vital importancia para el buen funcionamiento

de las operaciones diarias.

Aplicar procedimientos del sistema de control interno operativo en el area de
compras de la de la empresa Central El Palmar, S.A., de acuerdo con normas,
procedimientos y politicas de la organizacion empresarial, con la finalidad de que se

puedan simplificar y optimizar algunos procesos.

La empresa Central El Palmar, S.A., debe optar por evaluar el control interno,
en forma periddica con la finalidad de corregir sus debilidades, de manera oportuna,

con el fin de mejorar la gestion del 4rea de compras.
Se le recomienda a la empresa Central El Palmar, S.A., capacitar a su personal

del area de compras cada cierto tiempo para asi obtener mejores resultados en cuanto

a la gestion en el 4rea de compras.
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El gerente deberia emplear indicadores de gestion para medir el desempeio del

area de compras.

La empresa Central El Palmar, S.A., deberia actualizar las tecnologias
necesarias para la automatizacion de los procesos en el area de compras, (en cuanto a
sus sistemas operativos) esto optimizaria mucho algunos procesos, que resultan ser

€ngorrosos.

Considerar la reasignacion de las actividades de administraciéon de datos
maestros y de expedientes de proveedores al drea de cuentas por pagar, ya que este
proceso deberia ser llevado a cabo por un area externa al area de compra, con la
finalidad de no tener inferencia en el proceso de seleccion sobre proveedores futuros.

Se concluye que el control interno del area de compras si influye en la gestion

administrativa de la empresa Central El Palmar, S.A.

En consecuencia, se deben tener presentes los puntos criticos y relevantes
resultantes de este estudio, como lo son; los manuales de procedimientos del area de
compra ya que el personal no cuenta con estandares a seguir para la elaboracion de
sus actividades y por ende se presentan fallas de procesamiento de operaciones
administrativas para ser solucionadas. Por otra parte, ya para finalizar, los continuos
errores en los procesos de compra por parte de los colaboradores, por

desconocimiento de los procedimientos conlleva a reprocesos.
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ANEXO A

Registro de Observacion
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Registro de Observacion

Fecha dela Observacion:

Area Observada:

Personal a Cargo:
Indicador Estudiado:

Per sonal I nvolucrado:

Aspecto Observado:

Descripcién dela Situacion:
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ANEXO B

Cuestionario
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Presentacion

El instrumento que a continuacidon se presenta tiene como proposito recabar
informacion necesaria para elaborar un Analisis de la gestion administrativa del control
interno del area de compras de la empresa Central el Palmar S.A. El mismo consiste en un
cuestionario estructurado, conformado por dieciocho (18) items con respuestas escalamiento
tipo Likert cuyas alternativas de respuesta son:

1= Totalmente en desacuerdo (TD)

2= En desacuerdo (ED)

3= Ni en desacuerdo ni en acuerdo (ND-NA)
4= De Acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Este le permitira a la investigadora realizar el analisis cuantitativo y cualitativo, para su
estudio. La informacion obtenida serd tratada con absoluta confidencialidad y tendra
unicamente fines investigativos, por lo tanto, sera trabajada solo por ella, siendo la encargada
de comprender e interpretar los datos obtenidos, analizando la gestion administrativa del
control interno del area de compras de la empresa Central el Palmar S.A., finalmente
permitiéndole realizar sus conclusiones y posteriormente proponer las recomendaciones
pertinentes.

I nstrucciones

Realice una lectura general del cuestionario.

Lea detenidamente cada uno de los items antes de responder.

Marque con una equis (X) la alternativa que considere correcta.

Si desconoce el contenido de la pregunta formulada, no seleccione ninguna alternativa.
Evite tachones y borrones en el cuestionario que pudiesen distorsionar la informacion
suministrada.

En caso de dudas con la formulacion de algunos de los items, preguntar a las
encuestadoras.

7. Sea objetivo y sincero a la hora de responder el cuestionario.

N

o

Gracias por su colaboracion
Lalnvestigadora

98



Cuestionario

1= Totalmente en 2= En desacuerdo 3= Ni en desacuerdo ni
desacuerdo (TD) (ED) en acuerdo (ND-NA)

4= De Acuerdo
(DA)

5= Totalmente de
acuerdo (TA)

Los procedimientos utilizados en el area de compras de la
empresa estan claramente establecidos en los manuales.

La empresa realiza las respectivas Ordenes de compra para

2 L .
solicitar las mercancias a los proveedores.

3 El area de compras realiza oportunamente los registros
detallados de las transacciones comerciales.

4 La empresa propicia la segregacion de funciones dentro del
area de compras.

s La gerencia emite la autorizacidén correspondiente para
iniciar el proceso formal de compras.

6 Los trabajadores del area de compras participan activamente
en la toma de decisiones durante el proceso de compras.

7 El area de compras garantiza cumplimiento de los despachos
a través de la comunicacion asertiva con sus proveedores.

3 El proceso de compras efectuado en la empresa considera la
relacion precio - calidad de las mercancias.

9 Los analistas del area de compras cotejan las ordenes de
compras con las facturas emitidas por los proveedores.

10 La empresa emplea mecanismos de supervision durante la
entrada de las mercancias compradas a los almacenes.

11 El gerente emplea indicadores de gestion para medir el
desempeiio del drea de compras.

12 El 4rea de compras incurre en la devolucién de mercancias
por incumplir con las caracteristicas acordadas.

13 Las falencias ocurridas en el proceso de compras generan
I eprocesos dentro de la empresa.

14 La empresa posee las tecnologias necesarias para la
automatizacion de los procesos en el area de compras.

15 La empresa cuenta con la distribucion fisica adecuada para
el resguardo de las mercancias compradas.

16 El area de compras mantiene una cartera de proveedores
suficiente que le permita seleccionar el més conveniente.

17 La paridad cambiaria del bolivar ante el dolar genera

controversias al area de compras para reponer inventarios.

Gracias por su colaboracion

99




ANEXO C

I nstrumento de Validacion de Expertos
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Constancia de Validacion

Quien suscribe, Dayana E. Querales A. titular de la cédula de identidad N* V.-
9.683.149, mediante la presente hago constar que las técnicas ¢ instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizardn en el Trabajo Especial de Grado titulado Andlisis
Administrativo del Control Interno del Area de Compras de la empresa Central El
Palmar, S.A., bajo la autoria de la bachiller Orianny Lorenlly Luna Nifio, titular de la
cédula de identidad N® V.- 25.527.121, aspirante al titulo de Licenciado en Administracion
Comercial, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, reline las condiciones y requisitos suficientes y necesarios
para ser considerado vilido y confiables, y por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los 10 dias del mes de

enero de dos mil veinticuatro.

Alentamente,

Dayana E. Querales A.
C.LLN® V.- 9.683.149
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Constancia de Validacion

Quien suscribe, Dr. Egduin Gabriel Véliz Lovera, titular de la cédula de identidad N*
V.- 9.692.791, mediante la presente hago constar que las técnicas ¢ instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizarin en el Trabajo Especial de Grado titulado Andlisis
Administrativo del Control Interno del Area de Compras de la empresa Central El
Palmar, S.A., bajo la autoria de la bachiller Orianny Lorenlly Luna Nifo, ttular de la
cédula de identidad N° V.- 25.527.121, aspirante al titulo de Licenciado en Administracion
Comercial, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, retine las condiciones y requisitos suficientes y necesarios
para ser considerado vilido y confiables, y por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los 10 dias del mes de

enero de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

Dr. Egduin Gabriel Véliz Lovera
C.LN*V.-9.692.791
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Constancia de Validacién

Quien suscribe, MS¢. Rosalinda Gdmez Gomez, titular de la cédula de identidad N*
V.- 15.651.959. mediante la presente hago constar que las técnicas ¢ instrumentos de

recoleccion de datos que se utilizardn en el Trabajo Especial de Grado tiulado Andlisis
Administrativo del Control Interno del Area de Compras de la empresa Central El
Palmar, S.A., bajo la autoria de la bachiller Orianny Lorenlly Luna Nifio, ttular de la
cédula de identidad N° V.- 25.527.121, aspirante al titulo de Licenciado en Administracion
Comercial, en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, Campus La Morita, reline las condiciones y requisitos suficientes y necesarios
para ser considerado vilido y confiables, y por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro
de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesadas a los 10 dias del mes de

enero de dos mil veinticuatro.

Atentamente,
N

——-—;z.

—Livon

MCs. Rosalinda Gomez Gémez
C.L.N" V.- 15.651.939
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ANEXO D
Calculo de Confiabilidad del I nstrumento
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Cuadro 4. Célculo dela Confiabilidad del Instrumento

- ITEMS TOTAL
Sujeto 11 12 3 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 115 116 117
1 3 5 3 4 3 3 4 2 4 4 3 5 4 3 4 1 5 60
2 1 5 4 3 3 3 5 3 5 5 3 5 5 4 4 2 5 65
3 2 4 3 3 3 2 4 2 5 4 2 4 5 3 4 1 5 56
4 2 5 4 3 4 4 4 2 4 3 3 5 5 3 3 3 5 62
5 2 4 4 3 4 5 5 2 5 4 3 5 5 2 4 2 5 64
Total 10 23 18 16 17 17 22 11 23 20 14 24 24 15 19 9 25
ESTADISTICOS
VARIANZA 0,50 0,30 0,30 0,20 0,30 1,30 0,30 0,20 0,30 0,50 0,20 0,20 0,20 0,50 0,20 0,70 -
17 1,06
6,20 0,52 0,55
12,80 0,52
N = Numero de itemes a _ N N St2 - Sst
¥yst2= Suma de las varianzas individuales de los itemes N-1 S2
St2 = Varianza total de la prueba
a _ 22 X 12,80 - 6,20
22-1 12,80
a _ 22 * 6,60
21 12,8
ol = 1,05 * 0,52
o = 0,54

Fuente: Luna. (2024)
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