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RESUMEN

La gestion contable es una actividad esencial en las organizaciones pues
implica la preparacion y uso de la informacion contable para orientar en la
toma de decisiones estratégicas. El presente estudio tuvo como objetivo
general proponer una estrategia de control para el mejoramiento de la
gestion contable de la empresa CONTAZUR, C.A; organizacién ubicada en
valencia, estado Carabobo. El estudio estda sustentado por la revision
bibliografica, que permitié basar la estrategia de control con la aplicacion del
Cuadro de Mando Integral. Desde la 6ptica metodoldgica, es caracterizado
como una investigacién de tipo proyecto factible, nivel descriptivo, apoyado
en un diseno de campo. Se utilizé la encuesta como técnica para recolectar
los datos y como instrumento el cuestionario, el cual estuvo conformado por
treintaitrés (33) items tipo dicotdmico cerrado (dos posibilidades de
respuesta si 0 no); que fue aplicado intencionalmente a los miembros del
personal de Contabilidad. La validez del instrumento se determin6 por el
juicio de expertos y la confiabilidad se calculé con el coeficiente de Kuder-
Richardson. Los datos fueron analizados en forma porcentual y formulados
mediante cuadros de frecuencia y diagramas circulares. Los datos
recolectados permitieron concluir que en la organizacidn empresarial se
requiere una estrategia de control adecuada que facilite un mayor desarrollo
de la gestion contable interna, para asi fomentar un mayor crecimiento
organizacional.

Palabras clave: Gestidén contable, cuadro de mando integral, estrategias de
control, proceso contable.
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SUMMARY

Accounting management is an essential activity in organizations as it involves
the preparation and use of accounting information to guide strategic decision
making. The general objective of this study was to propose a control strategy
to improve the accounting management of the company CONTAZUR, C.A;
organization located in Valencia, Carabobo state. The study is supported by
the bibliographic review, which allowed the control strategy to be based on
the application of the Balanced Scorecard. From a methodological
perspective, it is characterized as a feasible project type investigation,
descriptive level, supported by a field design. The survey was used as a
technique to collect the data and the questionnaire as an instrument, which
was made up of thirty-three (33) closed dichotomous items (two possible
answers yes or no); which was intentionally applied to Accounting staff
members. The validity of the instrument was determined by expert judgment
and reliability was calculated with the Kuder-Richardson coefficient. The data
were analyzed in percentage form and formulated using frequency tables and
circular diagrams. The data collected allowed us to conclude that the
business organization requires an appropriate control strategy that facilitates
greater development of internal accounting management, in order to promote
greater organizational growth.

Keywords: accounting management, balanced scorecard, control
strategies, accounting process.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, la
gestion eficiente de la informacion financiera se convierte en un asunto
fundamental para el éxito de las organizaciones. En toda empresa, los
procesos contables pasan a ser parte fundamental para el desarrollo,
crecimiento y sostenimiento, sobre todo, porque permiten evaluar los
resultados economicos de la actividad empresarial, por tanto, facilita el
proceso de decisidén a nivel gerencial. Por ello, la gestion de estos procesos
representa la columna vertebral de la organizacién, pues ofrece mecanismos
de control sobre las operaciones financieras para medir o corregir el

desempernio.

Las situaciones experimentadas en entornos cambiantes como los
nuestros, hacen necesario que el encargado de la gestion contable de las
empresas posea una vision estratégica que garantice una salud financiera, y
asi la sostenibilidad del negocio. Para ello, es necesario que en el quehacer
de la gestion de los procesos se tomen en consideracion aspectos
necesarios que permitan un control que redireccione el sistema hacia el
logro del objetivo. En este sentido, es importante tener en cuenta aspectos
tales como: Las necesidades de los clientes internos o externos del proceso
contable, la percepcidon interna de los procedimientos, lo financiero vy
ademas, la capacidad de auto regulacion y aprendizaje que el proceso de

gestion pueda lograr y ofrecer.

Es por ello, que el presente Trabajo Especial de Grado, centra sus

esfuerzos en proponer una estrategia de control para el mejoramiento de la



gestion contable; estrategia basada en una herramienta de gestidn
empresarial que permite medir el desempeino desde una perspectiva general
del proceso. Para ello, tal investigacion se encuentra estructurada y

desarrollada en seis capitulos presentados de la siguiente forma:

En el capitulo |, se esboza el planteamiento del problema, delimitando los

objetivos a alcanzar, asi como la justificacién del presente estudio.

En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico, el cual esta compuesto por
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, las bases legales y
la definicién de términos.

En el capitulo Ill, se establece la metodologia empleada para el
desarrollo de los objetivos planteados, asi como las diversas técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos, posterior a la
aplicacién de los instrumentos aplicados y el analisis correspondiente a cada

uno de ellos, asi como las conclusiones del diagndstico.

Posteriormente, se encuentra el capitulo V, que comprende la propuesta
planteada por los investigadores enmarcados en establecer estrategia de
control para el mejoramiento de la gestion contable de la empresa Contazur,
C.A.; basado en la herramienta de gestion empresarial denominada Cuadro

de Mando Integral.

Finalmente, esta el capitulo VI, en el cual se detallan las
recomendaciones, beneficios y aportes surgidos de la Investigaciéon

realizada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacion ha transformado radicalmente el panorama econdmico,
impulsando la integracién de los mercados financieros. En este contexto, la
adopcioén de un conjunto comun de normas contables se presenta como una
solucion estratégica para fomentar la confianza de los inversores, reducir los
costos de transaccion y mejorar la eficiencia de los mercados. La
armonizacion contable no solo facilita la comparacion de estados financieros,
sino que también contribuye a una mayor transparencia y rendicion de

cuentas en las organizaciones empresariales.

Pues, han tenido que buscar estrategias que de una u otra manera
ayudan a optimizar sus actividades, muy especialmente las de gestién, ya
que en ellas se involucran aspectos que demarcan la consolidacién oportuna
del desarrollo organizacional. Las cuales permiten tener un control interno
que es baluarte para la consolidacion de oportunidades demostrativas en el
campo de la contabilidad, resultando ser éstas sumamente importantes con
la realidad de las empresas, en especial cuando presentan una cartera

representativa de clientes.

No obstante, en el proceso contable empresarial, las estrategias afianzan
y consolidan una realidad operativa y organizacional, que en el campo
contable son de gran interés para instruir registros correctos de

transacciones y operaciones propias de las organizaciones. Es por ello, que



en cuanto al proceso contable Garcia (2019: 4) menciona que éste “Posee
la mision de captar, procesar y transmitir la informacion adecuada al
proceso de toma de decisiones de las organizaciones empresariales”.
Entonces, al tenerse un manejo adecuado de todo el procesamiento
contable de las empresas la viabilidad estratégica favorece el progreso
financiero de las mismas. Asimismo, lo antes citado, Lo antes sefalado por
el autor, permite inferir que los procesos contables se organizan en las
empresas de acuerdo a su desarrollo y evolucion, siendo implementados
para llevar registros de las operaciones comerciales que se produzcan en el

seno para fines operativos.

De igual forma, a nivel mundial los procesos contables han surgido a
medida que las ciencias contables y administrativas avanzan, debido a que
enfatizan la necesidad del control de recursos en que dispone cualquier
institucion, empresa, negocio, de orden privado o publico. En otras palabras,
toda empresa creada requiere aporte de capital, trabajo y tiene por objetivos
principales determinar la misién de obtener rentabilidad durante su proceso
de produccion. Por lo tanto, la contabilidad juega un papel fundamental,
entendiendo que ella, ha evolucionado al pasar de los afios, posicionandose
como una herramienta vital en la vida y funcionamiento de las
organizaciones, muy especialmente en la gestion contable de ellas. Siendo
que esta ultima ha requerido de un funcionamiento idoneo para el
mejoramiento e innovacion empresarial, ya que la misma es pieza

fundamental dentro del orden contable interno de cualquier organizacion.

Es por eso que, Panchi & Armas (2020:173) sefalan que “La gestidon
contable dentro del desarrollo de una empresa, es sin duda un factor clave
para que la misma pueda llevar a cabo procesos de innovacion, crecimiento,

buena reputacion y excelente imagen corporativa”. De esto, se aprecia que



efectivamente en las organizaciones debe existir el afianzamiento correcto de
la gestion contable, conociéndose que en muchas ocasiones las empresas
no cuentan con las estrategias de control que son adecuadas y suficientes
para proporcionar el correcto desarrollo de dicha gestion, lo que llega a
generar en la mayoria de los casos un descontrol de las proporciones
internas, asi como de los posibles actos generadores de la efectividad

contable y financiera de las organizaciones.

Por tanto, en la actualidad se han llevado a cabo esfuerzos de
cooperacion para avanzar hacia el establecimiento de una informacién
contable y financiera comparable, donde predominen las estrategias de
control mas idoneas existentes que proporcionen el desarrollo empresarial,
eliminandose durante los ultimos afios numerosas diferencias entre las
Normas de contabilidad de los respectivos paises, principalmente a través
de la emision de normas comunes desarrolladas por proyectos conjuntos
entre dos 0 mas paises, e iniciativas de cooperacidén entre sus paises y el
IASB. La influencia de las Normas internacionales del IASB en
Latinoamérica se pone de manifiesto en el nimero de paises que han
aceptado estas Normas como obligatorias: Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras y Panama,
mientras que en Chile, México y Venezuela se establece la aplicacion de las
Normas Internacionales de forma supletoria, en ausencia de un principio o

Norma de contabilidad generalmente aceptado.

En el caso Venezolano, muchas organizaciones empresariales a pesar
de contar con producciones significativas, y la elevacion cada vez mas de
sus recursos contables y financieros, que suelen estar proyectados a la

calidad empresarial. Existe en la mayoria de ellas una deficiencia operativa,



que es producida por el mal empleo de estrategias de control que deben ir
proyectadas a mejorar la gestion contable, sabiendo que el rol fundamental
que ésta tiene para el sector industrial es sumamente importante, pues a
través de ella se logran controlar y manejar los recursos y controles internos
que dentro de las empresas debe existir. Pues, es por medio de ésta donde
la cartera de clientes observa la efectividad de lo que se comercializa, pero
sobre todo la direccion y el rumbo connotado que dentro de la vida

empresarial se requiere.

Al respecto, Bellina et al (2022) sostienen lo siguiente:

En Venezuela el control interno y las estrategias empleadas a
través de éste dentro de una empresa se denota por la
importancia que cada dia adquieren las organizaciones y su
administracion en la sociedad actual, debido a la complejidad,
competitividad, globalizacion y los cambios continuos. De modo
que, todo esto implica nuevos desafios y oportunidades para las
organizaciones, asi como para las personas que forman parte de
ellas, ya que tienen un papel protagdnico positivo en la sociedad

(p-3).

Del texto que precede, es importante entonces dilucidar que las empresas
en Venezuela, requieren en su desarrollo organizacional, el disefio y
ejecucion constante de estrategias de control que les permiten tener una
connotacion significativa dentro del campo comercial y empresarial, ademas
que les proporciona una evidente oportunidad ante las complejidades y

competencias que suelen existir en el contexto organizacional.

Por eso, también es importante resaltar que la mayoria de las empresas
venezolanas deben contar con herramientas y estrategias de control
adecuadas que le faciliten una gestidbn contable eficiente, lo que les

proporciona el salvaguardo de los bienes, asi como la custodia y manejo de



éstos. Sin dejar a un lado, la veracidad, la oportunidad y la confiabilidad de
los respectivos registros contables y la informacion financiera, que se

adquiere con la implementacion correcta de estas herramientas contables.

En este orden de ideas, se tiene que la empresa CONTAZUR, C.A,
ubicada en la Ciudad de Valencia, Estado Carabobo, dedicada a la
prestacion de servicios en materia administrativa contable a personas
naturales o juridicas, pudiendo realizar cualquier otro acto de licito comercio
relacionado con su objeto, requiere en la actualidad de una propuesta
basada en un disefio de estrategias de control que le permita llevar a cabo el
mejoramiento de la gestidn contable, para asi optimizar la prestacion idonea
de sus servicios y poder desarrollar la actividad comercial con ventajas ante
la competitividad que el area requiere, ademas de afianzar herramientas
utiles que a futuro pueden solventar los procesos contables que en ella se

desarrollan.

De todo lo antes planteado se hace imperante formular las siguientes

interrogantes:

¢ Cual es la situacion actual de la gestion contable de la empresa Contazur,
C.A?

¢ Cuales son los factores elementales que inciden en la gestion contable de la
empresa Contazur, C.A.?

¢ Permitira la elaboracion de una estrategia de control basada en el Cuadro
de Mando Integral para el mejoramiento de la gestién contable de la empresa
Contazur, C.A?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer una estrategia de control basada en el Cuadro de Mando
Integral para el mejoramiento de la gestion contable de la empresa Contazur,

C.A, ubicada en Valencia, estado Carabobo.

Objetivo Especificos

e Diagnosticar la dinamica actual de la gestién del proceso contable de
la empresa Contazur, C.A.

e Caracterizar los elementos que constituyen la operatividad de la
gestion del proceso contable de la empresa Contazur, C.A.

e Disefiar una estrategia de control basada en el Cuadro de Mando
Integral como herramienta de mejoramiento de la gestion contable de

la empresa Contazur, C.A.

Justificacion de la Investigacion

La informacion contable en las organizaciones empresariales son la base
para una adecuada gestidon, pues a partir de ella se puede ejercer no sélo un
control externo del negocio sino también a lo interno; permitiendo realizar
analisis de la situacion de las actividades de la empresa y redirigir el rumbo
cuando se presentan desviaciones o riesgos en el proceso. En este sentido,
el estudio se justifica, en virtud de la necesidad de la organizacion
empresarial seleccionada para esta investigacion, de un mejoramiento en su

gestion contable, que le permita mitigar errores o riesgos dentro del proceso



del departamento de contabilidad. Ya que la misma tiene como intencion
Proponer una estrategia de control basada en el Cuadro de Mando Integral
para el mejoramiento de la gestion contable de la empresa Contazur, C.A,

ubicada en Valencia, estado Carabobo.

Entonces, desde la Optica practica, esta investigacion sirve como
herramienta de apoyo para profesionales gerentes del area contable y
administrativa encargados de la gestion contable de esta organizacion, pues
les permitira tener una visién general y estratégica para controlar procesos y
detectar errores o debilidades existentes permitiendo tomar acciones
correctivas pertinentes a fin de mejorar, de tal forma que la empresa alcance
eficiencia, eficacia en los recursos; lo que se traduce en logros de objetivos

empresariales.

Por otro lado, desde lo cientifico, es un aporte para investigadores
interesados en estudios relacionados con la posible solucion de
problematicas internas en la gestion contable. A su vez, es un aporte al

desarrollo académico y profesional al ser un instrumento practico aplicable.

En este orden de ideas es importante destacar que el presente estudio se
enmarca en la linea de investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Universidad de Carabobo denominada: “Organizacion y
Contabilidad”, del area Actividad y procedimientos Contables en las
organizaciones; por lo que sirve de aporte para nutrir y extender

investigaciones relacionadas con esta linea.

CAPITULO Il



MARCO TEORICO

En esta seccion de la investigacion, se estaran esbozando todas las
teorias o fundamentos tedricos que de una u otra manera dan una idea
general de lo que es el fendbmeno en estudio. Es por eso, que el marco
tedrico referencial es el eje transversal de todo el proceso investigativo para
que el investigador identifique la teoria consolidada sobre las hipotesis que
giran alrededor del proyecto; y de ahi identificar vacios académicos y
procedimentales alrededor del problema. Este capitulo sirve para que se
conozcan las teorias, estudios anteriores, regulaciones, conceptos claves y

caracteristicas esenciales del contexto en que se desarrolla la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Con respecto a lo que son los antecedentes de la investigacion, el autor
Garcia (2023:17) los define como “aquellos trabajos de investigacion que
preceden al que se esta realizando, pero que ademas guardan relacion con

los objetivos del estudio que se aborda”.

Es por ello, que tomando en cuenta la definicion anterior con respecto a
este punto de la investigacion. Se tomaran como antecedentes de este tema,

los siguientes:

Villegas (2022), realiz6 un Trabajo Especial de Grado titulado: La gestion
contable y su incidencia en los estados financieros del restobar
estacion 66 en el distrito los Olivos, lima 2020,para optar el titulo
Profesional de Contador Publico, en la Universidad Peruana de las Américas,
el mismo tuvo como objetivo: Determinar la incidencia de la gestion contable

en los estados financieros de la empresa en estudio, considerando como



variable independiente la gestién contable y los estados financieros como
variable dependiente; la metodologia utilizada en la investigacién fue de
disefio no experimental transversal, enfoque cuantitativo, nivel explicativo
correlacional, para ello se tuvo una poblacién de 15 personas y su muestra
fue censal porque se consideré a toda la poblacion, mediante el instrumento
del cuestionario se respondieron 19 preguntas en base a la escala de Likert,
los resultados de las respuestas fueron analizados en el estadigrafo
inferencial Alfa de Cronbach mediante el programa SPSS version 25,

obteniendo de ello un resultado fiable.

Se concluy6 que la gestidon contable no incide significativamente en los
estados financieros, de manera que se rechaza la hipétesis alterna y por
consecuencia se acepta la hipotesis nula, su correlacion segun el coeficiente
de determinacion fue de 3.2% lo que determina cuanto incide la gestion

contable en los estados financieros.

Por tanto, el antecedente que precede guarda relacién estrecha y se
vincula con la investigacion en desarrollo, ya que la misma muestra la
importancia de la gestion contable y su indispensable funcion en los
diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de las organizaciones
empresariales, tal cual se pretende de cierto modo demostrar a través del

desarrollo tedrico - practico de este estudio.

De igual forma, Montes et al (2022) llevaron a cabo un trabajo de
investigacion que tiene por titulo: ElI control interno y la gestion
administrativa en las empresas del distrito de Calleria, 2021, para optar
el titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Nacional de
Ucayali del Peru. El estudio tuvo por finalidad, determinar la relacion entre el

control interno y la gestion administrativa en las empresas del distrito de



Calleria, 2021. La metodologia utilizada estuvo enfocada en un estudio
cuantitativo, descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva-
correlacional, se aplicoé un cuestionario de 19 preguntas cerradas tipo Likert a
una muestra de 45 empresas. En el estudio se concluye que existe una
correlacion significativa y relevante entre la variable 1 control interno y la
variable 2 gestion administrativa en las empresas del distrito de Calleria,
2021.

Entonces, la investigacion realizada por los autores que preceden guarda
relacion con este estudio, ya que la misma muestra la importancia de la
gestion contable y administrativa de las organizaciones, ademas que
demuestra la correlacion que entre ellas hay para el desarrollo empresarial a

través de la gestion contable.

Por su parte, Carrasco et al (2022) realizaron un Trabajo Especial de
Grado titulado: Propuesta de estrategias para mejorar los
procedimientos administrativos de la compafia venezolana de servicios
industriales C.A, para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica,
en la Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo proponer
estrategias para mejorar los procedimientos administrativos de la compainia
venezolana de Servicios Industriales C.A, ubicada en la ciudad de Valencia
del Estado Carabobo, la metodologia se enmarcé en la modalidad de
proyecto factible, de campo de tipo descriptivo, las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron: la observacion directa y la encuesta, utilizando como
instrumentos, el cuestionario, lo que permitié dar validez y confiabilidad a la
investigacién, la poblacién y muestra de esta investigacioén es finita de diez
empleados (10). Luego de la aplicacion del instrumento se concluye que no
existe un procedimiento computarizado para llevar el control de los

inventarios y que el conteo del inventario se realiza esporadicamente,



afectando el seguimiento de las actividades del procedimiento administrativo,
en virtud de esto se recomienda poner en funcionamiento los procedimientos
disefiados para mejorar los procedimientos administrativos de la empresa. La
investigacién guarda relacion, ya que esta estd enmarcada en un estudio que

permite demostrar la importancia del proceso contable.

Por otro lado, Quintero (2021), presenté un trabajo titulado Ia
contabilidad gerencial como sistema de informacién de gestidn
estratégica en la empresa “INVERSIONES GRE LARA C.A” Barinas
Estado Barinas 2021. Para optar el titulo de Licenciado en Contaduria en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora. Tuvo como objetivo principal Analizar la Contabilidad Gerencial
como sistema de informacién de gestidn estratégica en la empresa
‘INVERSIONES GRE LARA C.A” Barinas Estado Barinas 2021. La
investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, bajo una modalidad
descriptiva, enmarcada en un disefio mixto tanto bibliografico como de
campo. Para efectos del presente trabajo la poblacién estuvo conformada por
el personal que labora en la empresa la cual consta de cinco personas que
son: el propietario, el gerente, el contador y dos empleados. Dicha empresa
cuenta con personal de venta que no son empleados fijos trabajan por
comisiones. El instrumento para recoleccion de dato fue el cuestionario con

preguntas cerradas SI-NO.

En el estudio realizado, se pudo concluir, partiendo de los objetivos
trazados, en primer lugar, que se debe trabajar en un desarrollo constante de
un Sistema de Informacién Gerencial Estratégico disefiado de forma tal que
cada uno de los subsistemas que lo componen brinde los insumos desde lo

operacional hasta lo estratégico, y logren fortalecer la estructura interna de la



organizacion de manera flexible, permitiendo desarrollarse en un entorno

competitivo en constante cambio.

De esta manera, se puede decir que la investigacion guarda relacion con
el presente trabajo de investigacion, ya que el mismo busca demostrar la
importancia de los procesos contables para la toma de decisiones

empresariales.

Por ultimo, Gutiérrez (2020) realizé una investigacion titulada: Sistema de
indicadores para evaluar la gestion administrativa y operativa de mercal
en San Cristobal — Estado Tachira. Para optar el titulo de Especialista en
Finanzas en la Universidad Central de Venezuela. El propdsito de esta
investigacion fue realizar el disefio de un Sistema de Indicadores de Gestidn,
para evaluar la gestion administrativa y operativa de Mercal en San Cristobal,
Estado Tachira, que garantice la correcta ejecucién de sus funciones
gerenciales. La metodologia corresponde a un disefio no experimental, tipo
descriptivo, de campo, modalidad proyecto factible. La Muestra estuvo
conformada por 25 sujetos que conforman las unidades administrativas y
operativas de la Organizacién, a quienes se les aplicd un Cuestionario tipo
escala de Likert, de categorias sumadas con 5 alternativas de respuesta:
Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. El instrumento

fue validado por expertos, lo que determiné su validez y confiabilidad.

Al ser procesados los datos, se obtuvo una serie de Conclusiones, donde
se destacd que, en la empresa, medir el cumplimiento de la mision, era una
necesidad urgente, para lo cual se desarrollaron instrumentos para la
medicion de Indicadores de Gestion, que permitieron cumplir con la mision y
vision de la empresa. El diagndéstico de necesidades, sirvido para evaluar la

operatividad, asi como las fortalezas y debilidades que inciden en cumplir con



los objetivos. Se recomendo la aplicacion de los Indicadores de Gestion, por
lo que el autor del presente estudio, elaboré una Propuesta que sirva para
evaluar la gestion operativa y administrativa de Mercal en San Cristobal —

Estado Tachira.

De este modo, se puede apreciar que el antecedente se vincula con este
estudio, ya que por medio del mismo, se abordo el sistema de gestion como
una herramienta clave para el desarrollo empresarial, algo similar con lo que

se quiere lograr a través de la investigacién que se esta desarrollando.

Bases Teodricas

Las teorias que se estaran desglosando en esta investigacion, son las

siguientes:

Estrategia de control

En el ambito empresarial y organizacional, es importante tener en cuenta
que el empleo de estrategias de control muchas veces permite tener
mejoramientos de aspectos internos en las empresas, como lo es por
ejemplo la gestién contable. Es por ello, que Macias& Vegas (2022) indican
que as estrategias de control “son aquellos procesos que se llevan a cabo
dentro de una organizacion con la finalidad de asegurar la realizacién de las

operaciones de forma eficiente y oportuna” (p.373).

A su vez, el establecimiento de estrategias de control es un trabajo en
conjunto esto es con el objetivo de tener una certeza que los diferentes
procesos se realizaran con eficiencia y eficacia ademas de mejorar la

comunicaciéon y que toda la informacion que se maneje sea confiable y



oportuna porque a través de esta se toman decisiones que son requeridas
para minimizar los riesgos impidiendo de esta forma que su impacto afecte

sobre manera los procesos (Lépez, 2018).

Gestion Contable

Dentro del contexto de las organizaciones empresariales, se tiene que la
gestion contable ha sido siempre una actividad orientada a obtener
informacion de las operaciones financieras de éstas. Esta informacion, para
ser util, debe ser consecuente y ordenada; para su elaboracion se debe
contar con profesionales de la contabilidad con experiencia. Es por ello, que
la gestion contable es la encargada de adquirir la informacion de las

operaciones financieras de una entidad y/o empresa (Lépez, 2022).

Control de Gestidn

Acerca del control de gestion se ha conocido que éste es un sistema de
informacion clave y exacta que permite a la organizacion tomar las
decisiones acertadas y oportunas, adoptar a tiempo las medidas correctivas
de las principales variables y procesos. Al respecto, Mallo et al (2001),

plantea:

El sistema de control de gestion moderno se concibe
como un sistema de informacioén-control superpuesto y
enlazado continuamente con la gestion que tiene por
objetivo definir los objetivos compatibles, establecer
medidas adecuadas de seguimiento y proponer las
soluciones especificas para corregir las desviaciones.
El control de gestion es activo en el sentido de
influenciar a la direccion para disenar el futuro y crear



continuamente las condiciones para hacerlo realidad.
(p. 23)

Indicadores de Gestidn

Con respecto a lo que son los indicadores de gestion, Gaytan (2019) senala

lo siguiente:

Los indicadores de gestion, transforman vy filtran los
volumenes de informacion con la finalidad de que
realmente contribuya de forma adecuada para que los
directores de las organizaciones tomen decisiones
efectivas y al mismo tiempo sirva para dar seguimiento
a las variables claves para que la organizacion logre el
éxito y la competitividad (p. 129).

Entonces, se puede decir que por medio de los indicadores de gestion
las organizaciones empresariales, obtienen resultados operativos y
sistematicos satisfactorios, ya que éstos brindan las herramientas

adecuadas para tal fin.

Procesos contables

En la dinamica empresarial, los procesos contables forman parte esencial
de ésta, pues es a través de ellos es en donde se pone de manifiesto el
desarrollo dinamico de las empresas. Es por eso que, Macias et al (2019)
menciona que “Los procesos contables poseen la misidn de captar, procesar
y transmitir la informacion adecuada al proceso de toma de decisiones de los

multiples usuarios de la misma” (p.251).



Cuadro de Mando Integral (CMI) o BalancedScoreCard

El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la misién de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de actuacion, que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y medicion

estratégica.

Segun Kaplan & Norton (2012) opinan que el Cuadro de Mando Integral
ademas de servir de apoyo para traducir y aplicar la estrategia de la
organizacion, permite a su vez gestionarla. Es fundamental que las empresas
logren identificar sus procesos estratégicos y mejorarlos, a través de
indicadores de medicién financieros y no financieros, considerando a estos
ultimos como activos intangibles indispensables que garantizaran un

desarrollo futuro de la organizacion.

Kaplan & Norton (2012) enfatizan que para ejecutar dicha estrategia de
forma satisfactoria es fundamental describirla, medirla y gestionarla. El
cumplimiento de la ecuacion se logra a través del Cuadro de Mando Integral,
que incluye mapas estratégicos, estos ultimos facilitan la descripcion
uniforme y consecuente de la estrategia e implican una representacion visual
de la relacién causa-efecto entre sus componentes, es un modelo que
proporciona una vision de la forma en que la estrategia relaciona los activos
intangibles con los procesos de creacion de valor, asimismo muestran el

camino a seguir de la organizacion.

El cuadro de mando integral calcula asimismo el desempefio de la
estructura organizacional bajo el enfoque de cuatro (04) perspectivas muy

bien niveladas: finanzas, clientes, procesos internos, y formacion vy



crecimiento. Cada una de estas perspectivas trabaja de forma coordinada

para generar una medicion balanceada del desempefio de la organizacion.

Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera ha sido histéricamente la mas usada para medir
el desempefio de las compafiias. Esta perspectiva consiste en conocer los
ingresos reales de la organizacion y su capacidad presupuestal. Los
indicadores de la perspectiva financiera permiten hacer un analisis real del
comportamiento economico de la organizacion. Los aspectos financieros de
una organizacion son fundamentales, no obstante, esta perspectiva no es
suficiente para comprender su desempefio. Un analisis sobre otras
perspectivas permitira entender, por ejemplo, en qué areas deberia invertirse
mas presupuesto. En este sentido, todas las acciones que se tomen dentro

de la organizacién deberan tener impacto en la perspectiva financiera.

Perspectiva Cliente

Uno de los aspectos mas importantes a la hora de medir el éxito de una
organizacion es conocer el nivel de satisfaccidon que estan teniendo los
clientes con el servicio que la organizacion ofrece. La perspectiva del cliente
evalua varios factores que influyen en la experiencia del cliente. Por ejemplo,
los indicadores de esta perspectiva estaran en funcion de medir tiempos de

respuesta, calidad del servicio, entre otros.

Perspectiva Procesos Internos

En esta perspectiva, se identifican los procesos mas criticos para

conseguir los objetivos de accionistas y clientes, centrandose en mejorar los



procesos operativos existentes. El analisis de esta perspectiva permite

optimizar el funcionamiento interno para garantizar agilidad y eficacia.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento permite analizar la
infraestructura de la organizacion y asi crear valor futuro. Aqui se analizan
tres areas fundamentales de la organizacién: El clima organizacional, las
personas y los sistemas. Cuando se habla de clima organizacional se hace
referencia a la satisfaccion de los empleados, su rendimiento y su retencion.
La perspectiva permite analizar de qué manera las acciones vy
comportamiento de los miembros de la organizaciéon estan optimizando el
desempeno con miras al cumplimiento de metas. El area de personas analiza
los niveles de capacitacion de los empleados y las capacidades de la
organizacion para lograr esa capacitacion en términos de inversion en
programas de capacitacion, costo de capacitacion para cada empleado,
presupuesto disponible, etc. El analisis de los sistemas hace referencia a al
desempefio en términos tecnoldgicos. Es decir, qué inversiones u
optimizacién en términos de Tl deben realizarse con el fin de alcanzar las

metas de la organizacion.

Importancia del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral pretende unir el control operativo a corto
plazo de la empresa con su vision y estrategia a largo plazo. El objetivo
fundamental es centrarse en unos pocos indicadores principales que tienen
estrecha relacion con los objetivos mas significativos. Asi, la organizacion se
ve obligada a controlar y vigilar todas las operaciones del presente,

conscientes de que estas afectaran al desarrollo del mafana. El concepto del



BalancedScorecard se basa precisamente en utilizar la experiencia pasada,
para tomar decisiones en el presente, las mismas que afectaran los

resultados futuros.

CONTAZUR, C.A.

Es una empresa que tiene por objeto principal la prestacion de servicios
en materia administrativa y contable a personas naturales o juridicas,
pudiendo realizar cualquier otro acto de licito comercio relacionado con su
objeto (Informacion suministrada por la empresa, y se encuentra

contenida en el acta constitutiva de la misma).

Bases Legales

La presente investigacion se fundamente en la parte Legal por aquellos
tratados que rigen el ejercicio de la Contaduria Publica y que estan
relacionados con el topico o tema en investigacion; en tal sentido a

continuacién se enuncian:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a
disponer de bienes y servicios de calidad, asi como la
informacion adecuada y no engafosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios
que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos
necesarios para garantizar esos derechos, las normas
de control de calidad y cantidad de bienes y servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor,



el resarcimiento de los dafos ocasionados y las
sanciones correspondientes por la violacién de estos
derechos. A través de este articulo, se puede advertir
que toda empresa debe brindar un servicio de calidad.

Cddigo de Comercio Venezolano

El Cédigo de Comercio Venezolano establece el sentido de comerciante,
no solo de forma estricta, sino por el contrario identifica a los industriales,
banqueros, transportistas y empresarios; quienes legalmente deben tener un
minimo de requisitos como son capacidad Legal, habitualidad y ejercicio en
nombre propio. A continuacion, se presentan los articulos de mayor

relevancia:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden
y claridad de sus operaciones.

Articulo 33. El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse
en uso sin que hayan sido previamente presentados al Tribunal o
Registrador Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez
ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan
aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro
nota de los que éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su
Secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara en todas
las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia,
las operaciones que haga el comerciante, de modo que
cada partida exprese claramente quién es el acreedor y
quién el deudor, en la negociacion a que se refiere, o se
resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de



esas operaciones siempre que, en este caso, se
conserven todos los documentos que permitan
comprobar tales operaciones, dia por dia.

Definicién de términos béasicos

Contable: Es aquella persona o profesional que lleva un registro de
contabilidad y movimientos financieros en una empresa, a menudo
produciendo informes y propuestas de inversion dirigidos a los directivos de

la misma.

Control: Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion, mediante la evaluacion y medicion de la
ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones, para

establecer las medidas correctivas necesarias.

Cuadro de mando integral CMI (BalancedScorecard): Es una herramienta
de gestidn empresarial que se utiliza para medir la situacion y evolucion de

una empresa desde una perspectiva general.

Estrategias: Una estrategia se compone de una serie de acciones
planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores

resultados posibles.

Gestion: Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo

para lograr un determinado objetivo.



Gestion contable: Es el proceso de registrar, organizar y analizar las
transacciones financieras que realiza una empresa. Concretamente, implica

llevar un registro adecuado de los ingresos, gastos, activos y pasivos.

Indicadores: Son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento
de los procesos internos de una organizacion, ya sea para medir la
rentabilidad, productividad, calidad de servicio, gestion del tiempo, entre

otros.

Procesos: Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo

para lograr un objetivo especifico.

Visién: La vision de la empresa es el camino al cual se quiere dirigir a largo
plazo. Su definicién sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento y las de competitividad.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, permite identificar los pasos a seguir desde la
metodologia adecuada, para obtener con precision los datos relevantes que
son de interés en la investigacion. Por eso, representa al conjunto de
técnicas y procedimientos que se emplean para formular, resolver problemas
y llevar a cabo un estudio en particular. Es decir, que en él se explica la
metodologia con la que se va a realizar el Proyecto Investigativo, Trabajo
Especial de Grado o simplemente una tesis doctoral, que sustentados en
fundamentos cientificos se da una respuesta congruente al tema. Es por ello

que, Hernandez & Mendoza (2018) indican que el Marco Metodoldgico:

Representa el conjunto de procedimientos logicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de
manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos
tedricos  convencionalmente  operacionalizados
(p.125).

Tipo de Investigacion

Investigacion Cuantitativa. Por su parte, (Caballero, 2020) hace referencia

que la investigacion cuantitativa:

Es aquella donde predomina la cantidad y su manejo
estadistico matematico y los informantes tienen un
valor igual. Este tipo de estudio esta orientado a
verificar o comprobar de manera deductiva las



Entonces, en relacion a lo anterior, se pude decir que la investigacién en
desarrollo presenta un enfoque cuantitativo, ya que la misma busca obtener
a futuro resultados numeéricos por medio de la mediciébn y a través de
informantes claves que representaran la muestra seleccionada, los cuales

emitiran una correlacion exacta sobre una realidad deductiva de las hipotesis

proposiciones planteadas en la investigacion, esto
es mediante la construccion de hipétesis en base a
la relacibn de variables para posteriormente
someterlas a medicion logrando asi su confirmacién

o refutacion (p.14).

y variables planteadas en el desarrollo del Proyecto investigativo.

En este sentido, la presente investigacion se encuadra en un Proyecto

Factible, que segun el manual de la Universidad Pedagogica Experimental

Libertador (UPEL, 2006):

En virtud de que el propdsito del trabajo es proponer una estrategia de

control

mejoramiento de la gestién contable de la empresa objeto de estudio; se

El proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. (p.21).

basada en una herramienta de gestion empresarial

desarroll6 la investigacidon bajo esta modalidad: proyecto factible.

Investigacion Documental



Segun Hernandez & Mendoza (2018:117), la investigaciéon documental:
Consiste en “Detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que
parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente
de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser utiles
para los propédsitos del estudio”. Es por ello, que este proyecto presenta la
Seleccion de este tipo de investigacion, ya que por medio de ella se pueden
sustentar los propositos de este estudio, a través de consultas bibliograficas

que enfocan aspectos relativos al topico.

Caracter de la Investigacion

Investigacion descriptiva con caracter de Campo. Con respecto a este
epigrafe, Guevara et al (2020:5) indican que “La investigacion descriptiva
se efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad”. Por tanto, el Proyecto de Grado que se esta
desarrollando, presenta aspectos de esta investigacién, debido a que por
medio de él se estara describiendo la posible situacion en la que se
encuentra la empresa CONTAZUR, C.A, en cuanto a su gestién contable,
tomando en cuenta las variables que enmarcan la investigacion. A su vez,
la investigacion presenta caracter de campo, quien de acuerdo a Rus
(2020:1) no es mas que “Aquel que recopila los datos directamente de la
realidad y permite la obtencion de informacion directa en relacién a un

problema”.

De igual forma, se puede decir, que se elige este caracter de la
investigacion, porque por medio del mismo se estaria obteniendo informacion
directamente de la unidad de estudio seleccionada, asi como de la poblacion

que esta siendo investigada, en este caso del personal que forma parte de la



gerencia administrativa y Contable de la empresa CONTAZUR, C.A,
Valencia - Estado Carabobo.

Poblacién

La poblacion representa la totalidad del fendbmeno a estudiar, por lo tanto,
constituye el conjunto de objetos que representan algunas caracteristicas
comunes observadas. La misma es definida por Condori (2020:3) como los
“‘Elementos accesibles o unidad de analisis que pertenecen al ambito
especial donde se desarrolla el estudio”. Por lo tanto, la poblacion a estudiar
esta representada por todo el personal de la empresa Contazur, C.A, ubicada
en la Zona Industrial La Guacamaya |, de la ciudad de Valencia, estado
Carabobo, en virtud de ser la unidad de estudio donde se desenvolvid la
investigacion y por ser todos los trabajadores integrantes del fenémeno, los

cuales se discriminan a continuacion:

Cuadro Nro. 1 Poblacién de la empresa Contazur, C.A

Empresa Contazur, C.A

Poblacion Total
42 42

Fuente: Datos de ndmina de la empresa

Muestra

La muestra es definida por las autoras Rusque y Castillo (2003: 90), como
‘un conjunto de datos que contiene unicamente una parte de las
observaciones del problema”. Respecto a las muestras intencionales, las

autoras advierten que “se eligen criterios que se consideran necesarios o



altamente convenientes para tener una unidad de analisis con mayores
ventajas para los fines que se persigue en la investigacion”. En virtud de lo
anterior, para abordar la problematica existente el criterio fue seleccionar el
muestreo no probabilistico de tipo intencional, de modo a escoger a los
elementos que se vinculan directamente con la gestion contable y su
proceso. Por lo tanto, se tomaron a nueve (9) miembros del departamento de

contabilidad, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro Nro. 2 muestra de la empresa Contazur, C.A

Empresa Contazur, C.A

Muestra Total
9 9

Fuente: Datos de ndmina de la empresa

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En este aspecto de la investigacion se deben sefalar las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que se van a utilizar en el estudio. Es

por eso, que (Hernandez & Duana; 2020) sefialan que:

Cuando se realiza un trabajo de investigacién, es
necesario considerar los métodos, las técnicas e
instrumentos como aquellos elementos que
aseguran el hecho empirico de la investigacion,
donde método representa el camino a seguir en la
investigacion, las técnicas constituyen el conjunto de
instrumentos en el cual se efectia el método,
mientras que el instrumento incorpora el recurso o
medio que ayuda a realizar la investigacion, ademas
el uso de técnicas de recoleccién de informacion es
una etapa donde se inspecciona y se transforman



los datos con el objetivo de resaltar informacion util,
lo que sugiere conclusiones y apoyo a la toma de
decisiones (p.51).

Para efectos de recoleccion de informacion de esta investigacion la
técnica a utilizarse sera la encuesta., cuyo instrumento preparado fue el
cuestionario conformado por treintaitrés (33) preguntas dicotdmicas cerradas
con dos opciones de respuesta mutuamente excluyentes: Si o NO; aplicado
a la muestra escogida para obtener informacién de caracter confidencial de

la dinamica actual de la gestidn de los procesos contables.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez, segun Hernandez & Mendoza (2018: 200), “se refiere al grado
en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir”. Esto
implica la correspondencia de los items con los objetivos del estudio. En este
sentido, la validez se refiere a la comprobacion de la eficacia en el estudio de
las variables asociadas a la investigacion, en la que el experto emite opinion
sobre la pertenencia, coherencia y claridad de los items con los indicadores
establecidos en las variables involucradas. Para el desarrollo de esta
investigacion se contd con la validacion del instrumento, el cual fue
examinada y avalada por expertos de en materia de Gestion y también en

Estadistica de esta casa de estudios.



Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez& Mendoza (2018: 200), “La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. Es decir, que si un
instrumento se aplica varias veces en personas distintas las respuestas
tienden a ser consistentes. En este estudio se determiné la confiabilidad del
instrumento por medio del célculo de confiabilidad de Kuder Richardson (KR-
20), preparado en una hoja de Excel que facilitd los calculos y usando la

siguiente formula:

k Z pq\
Voo = [- —"J

Donde:
K= Numero de items del instrumento. p= Porcentaje de

personas que responden correctamente a cada item.

g=Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada

item.

02 = Varianza total del instrumento.

Esta formula garantizé la confiabilidad del instrumento disefiado, es decir,
la confiabilidad de cada uno de los items planteados en su conjunto. El valor
del coeficiente obtenido con la aplicacion de la formula del Coeficiente Kr-20,
dio como resultado 0,84 por lo cual se consideré confiable y por ende
aceptadas las respuestas suministradas por la muestra intencional

seleccionada.



Técnicas de Analisis de Datos

La técnica de andlisis de datos consiste en la realizacion de las
operaciones a las que el investigador somete los datos con la finalidad de
alcanzar los objetivos del estudio. Luego de aplicado el instrumento de
recoleccion de datos, se procedid a realizar el tratamiento estadistico
correspondiente para lograr el andlisis de los resultados. En este sentido,
procedié a la organizacion y tabulacién de los datos obtenidos en cuadros de
distribucion de frecuencias, iniciandolo con las respuestas dadas por los
empleados, realizando asi, el analisis porcentual apoyado también con las
graficas circulares para cada item; resaltando que los analisis fueron de corte
descriptivos, permitiendo una vision mas clara y con la finalidad de

diagnosticar la necesidad de la Empresa a ser valorada en la propuesta.

Cuadro técnico metodoldgico

El cuadro técnico metodologico, permite en una investigacion, tener una
idea clara de la conceptualizacidon y operacionalizacion de las variables que
conforman el estudio, por medio del ordenamiento de las dimensiones e
indicadores que estructuran el instrumento base para la obtenciéon de
informacion necesaria y relevante.



Cuadro Nro. 3 Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivo Objet'l\(OS Dimension Definicion Indicadores items | Instrumento Fuente
general Especificos real
¢ Mision 1
Propongr una e Vision 2
estrategia  de y e Politicas de la| 3
gontrg' | Elaboraciony | compafiia
Cas:ij a den e utilizacién de | ¢ Objetivos 4
M:?] dr: © Diagnosticar informacion ¢ Procedimientos 5
Integral para la dinamica contable para del area Personal del
el aCtlf[_aJ ded|5} Gestion | Orientar en la E?”_table ] 5 departamento de
mejoramiento | 9€Ston - de del toma de todo | ® T'UO e .| contabilidad de la
i4n | Proceso : ejecutivo Cuestionario

de la gestion contable de | ProcesO tipo de e Prondstico de 7 empresa
contable de la| | oresa contable | decisiones de | - iy CONTAZUR, C.A.
empresa :
Cor?tazur CA Contazur, la empresay a | 4 politicas de 8 Ubicada en
ubicada ’ er; C.A. distintos control interno Valencia Estado
Valencia, niveles de e Actividades 9 Carabobo.
estado decision. operativas
Carabobo. ¢ Politicas 10

financieras y
contables.




Objetivo

Objetivos

Definicién

general Especificos Dimension real Indicadores ftems | Instrumento Fuente
11
¢ Indicadores
financieros 12
Auditorias
Proponer una Capacidad de .sorpresivas 13
estrategia  de Aportar e Informacion
control informacion a | financiera 14
E):asada en el Caracterizar la planificacion | e Transacciones
M:?m?jrc? de los elementos y disefio de| economicas 15
Integral para | 9U€ estrategias, * Analisis financiero Personal del
ol constituyen la | Operativid | tanto * Medidas de control| 1 departamento de
mejoramiento operatividaq ad d.e, la econdomicas » Correcciones . . contabilidad de
de la gestion de la gestidn| gestion del como oportunas 17 Cuestionario la empresa
del proceso| Proceso ., |  Contrataciéon  de b
contable de la tabl CONTAZUR
empresa contable de la| Contable | CONtabIes, ast|  , afasionales 18 . ,
Contazur. C.A | €mpresa COMO  Prever |  Capacitacion  al C.A. Ubicada en
ubicada  en| CoNntazur, situaciones personal 19 Valencia Estado
Valencia, C.A. que ocurriran | e Planificacion  de Carabobo.
estado en el futuro| actividades 20
Carabobo. antes de que | ® Crecimiento
se produzcan. | €mpresarial 21
¢ Motivacion laboral
e Transferencia de 22

conocimientos

23




Objetivo

Objetivos

Definicién

o Dimension Indicadores ftems | Instrumento Fuente
general Especificos real
El cuadro de
mando integral

Proponer una o es una o Aportes
estrategia de Dls?n?r una herramienta e Procedimientos 24
control estrategia de gestiéon | contables 25
basada en el | de control : L

basada en empresarial e Cumplimiento NIIF
Cuadro de . L 26
Mando el Cuadro ideado para |e tOrgamzamon dy

de Mando . implementar oma e Personal del
Integral para Estrategia isi
ol orap Integral de contgr]ol buenas céec:lsnones. f 27 departamento de
mejoramiento herf:rrr?ignta basada en | estrategias * fisrg;rle:n Informes Cuestionario contabilidad de
de la gestion de el Cuadro | organizacional e Quejas de otros 28 la empresa
contable de la . . de Mando | g integrar  al CONTAZUR,
empresa mejoramient Intearal departamentos
Cor?tazur ode la egral | cliente, las | o 29 C.A. Ubicada en
CA, ubicada gestion finanzas, las | e« Supervision Valencia Estado
en Valencia, contable de ofertas y el|e Comunicaciéon y 30 Carabobo.
estado I%err:presa crecimiento colaboracion 31-32
Carabobo. og aAzur, interno como | Implementacion de

o parte del | herramientas 33

desempenio de
una empresa.

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La interpretacion de resultados, se puede definir como la aplicacién de la
estadistica para analizar datos recolectados en el proceso de indagacién en
la Empresa. Luego de la aplicacién del instrumento a la muestra intencional
escogida, se procedidé a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a
las interrogantes de la investigacion. Los datos recogidos fueron tabulados
mediante el uso de aplicaciones electronicas a los efectos de su presentacion
e interpretacion.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado a los
empleados del departamento de contabilidad de la empresa CONTAZUR,
C.A.; para dar cumplimiento a los objetivos de investigacién dirigidos a
diagnosticar la situacion actual que se presenta en el Departamento con
respecto a su gestion contable. Para ello, se presentan los treintaitrés (33)
cuadros de frecuencia y porcentajes con sus respectivos graficos e
interpretaciéon de resultados.



ftem N°. 1. ¢Conoce la mision de la empresa?

Cuadro Nro. 4. Conocimiento de la mision

Si 2 22%
No 7 78%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 1 Conocimiento de la mision de la empresa

22%

m Sl

\ 78% '
: g No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Se evidencia que la mayoria del
personal del Departamento de Contabilidad en la empresa CONTAZUR C.A.
no conoce la mision de la empresa. A nivel porcentual, representan un 78%
de los empleados encuestados, mientras que sélo un 22% de ellos si sabe al
respecto. El conocimiento sobre la mision de una empresa debe ser algo
fundamental, pues representa la razéon de ser de la misma. La no alineacion
de la toma de decisiones estratégicas con la misién puede afectar el
desenvolvimiento del proceso contable. Asimismo, trabajar alineados con la

mision permite la identidad con la organizacion, compromiso con la



satisfaccion del cliente del proceso y, en suma; la consecucion de los
objetivos empresariales.

ftem N°. 2. ¢Conoce la Vision de la empresa?

Cuadro Nro. 5 Vision de la empresa

Si 4 44%
No 5 56%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 2 Conocimiento de la visidon

mSi
No

56%

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Tal como se evidencia en la
grafica adjunta numero 2, el 56% de los trabajadores del area contable
reconocen no conocer la vision de la empresa. Es decir, mas de la mitad de
los empleados desconocen este aspecto esencial de la misma, porque solo
el 44% lo sabe, representando esto una debilidad. Al igual que la mision, el
conocimiento por parte de los trabajadores de la empresa acerca de su vision
es necesario para dirigir los esfuerzos hacia el alcance de los objetivos.



ftem N°. 3. ¢Conoce las politicas de la empresa?

Cuadro Nro. 6 Conocimiento de las politicas

Si 9 100%
No 0 0%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 3 Conocimiento de las politicas

mSi
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: Tal como lo evidencia el resultado
para este item, el 100% de los encuestados poseen conocimiento de las
politicas de la empresa CONTAZUR C.A. Por tanto, las politicas de la
empresa constituyen el conjunto de principios y directrices que guian la toma
de decisiones y la conducta de los empleados. Es de resaltar que el
cumplimiento de las politicas en la gestion de la empresa es esencial para
garantizar la transparencia, el cumplimiento normativo y permiten, desde el
departamento de contabilidad, la fiabilidad de la informacién financiera y la

toma de decisiones informadas. Esta comprensién asegura que la



contabilidad de la empresa refleje con precision su situacién financiera y
cumpla con los estandares éticos y legales.

item N°. 4 ;Existe en la empresa objetivos claros y medibles?

Cuadro Nro. 7 Obijetivos financieros claros y medibles

Si 3 33%
No 6 67%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 4 Objetivo financieros claros y medibles

m Si

67%
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: De acuerdo a los resultados
adjuntos un 67% de los empleados encuestados dan a conocer que existe en
la empresa CONTAZUR C.A, una deficiencia en el planteamiento de
objetivos financieros claros y medibles y s6lo un 33% de ellos indica que si
hay existencia de ellos. Por tanto, el establecimiento de objetivos claros y
medibles es esencial para el impulso hacia el éxito y sostenibilidad de una
empresa. Mantener objetivos claros permite mantener motivado al personal
en el logro de los mismos y a su vez impulsan la planificacion estratégica y

fomentan la rendicion de cuentas y transparencia en la gestion financiera. En



este sentido, los resultados sugieren que existe deficiencia en ese aspecto

de la empresa.

item N°. 5 ¢ Existen manuales de procedimientos del area contable?

Cuadro Nro. 8 Manuales de procedimientos

Si 1 11%
No 8 89%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 5 Manuales de procedimientos

11%

m Si
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Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Anadlisis e Interpretacion de Resultados: Se puede apreciar en el grafico
que un 89% de los resultados, indica que los empleados encuestados se
pronunciaron con respecto a la no existencia de manuales de
procedimientos en el area contable. Esto es una debilidad que puede afectar
el desenvolvimiento de los procesos contables de la empresa CONTAZUR
C.A., pues es posible que no se desarrollen eficientemente las tareas
asociadas al area. Podrian existir errores, falta de estandarizacion,
debilitamiento del control interno y dificultades en la capacitacién del

personal. Es fundamental contar con un manual formal que establezca



claramente los procesos, responsabilidades y procedimientos contables para
mejorar la eficiencia, la precision y control en el area financiera. La

documentacion clara y detallada es clave en la gestidn contable eficaz.
item N°. 6 ¢ Preparan flujo de efectivos?

Cuadro Nro. 9 Preparacion de flujo de efectivo

Si 7 78%
No 2 22%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 6 Preparacion flujo de efectivo

mSi

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: Un 78% de los encuestados
expresa que si realizan flujo de efectivo. Por tanto, para toda la organizacion
empresarial es esencial realizar el flujo de efectivo para comprender y
gestionar eficazmente la liquidez de una empresa, tomar decisiones
informadas y comunicar de manera transparente su situacion financiera a
diferentes partes interesadas. No realizarla puede tener consecuencias
significativas en la toma de decisiones, en la planificacion financiera y en la

gestion efectiva de la liquidez. Es clave para la empresa tener un personal



capacitado con conocimientos en la preparacion de esta herramienta, ya
puede garantizar la salud financiera de la empresa

ftem N°. 7 ¢ Preparan pronosticos de caja?

Cuadro Nro. 10 Preparacion Prondsticos de caja

Si 8 89%
No 1 11%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 7 Preparacién Prondsticos de caja

11%

mSi

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e interpretacion de Resultados: El resultado adjunto, evidencia
que un 89% de los encuestados indican que se prepara en la empresa
CONTAZUR C.A, pronéstico de caja. La preparacion de prondsticos de caja
es una herramienta esencial que permite a la empresa proyectar sus
necesidades financieras, tomar decisiones informadas y mantener una salud
financiera solida, para asegurar la precision de este prondstico depende de la
calidad de los datos utilizados y de la experiencia del equipo contable en su

elaboracion.



item N°. 8 ¢ Se establecen politicas de control interno para el area
contable?

Cuadro Nro. 11 Politicas de control interno

Si 2 22%
No 7 78%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 8 Politicas de control interno

78% m Si
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Anélisis e Interpretacion de Resultados: El 78% de los encuestados indica
que existe la inexistencia de politicas de control interno en el area contable, y
s6lo un 22% asevera que si. Es decir, la mayoria de los empleados expresan
no tener conocimiento de su existencia. Entonces, establecer politicas de
control interno sélidas en el area contable y darlas a conocer, es informacion
sumamente importante para garantizar la integridad, confiabilidad y legalidad
de los registros financieros de una empresa. Dar a conocer este tipo de
informacion de control ayuda a prevenir fraudes, errores y riesgo operativos y

contribuyen a mantener una gestion financiera transparente y eficiente.



ftem N°. 9  ¢Existe control de las actividades operativas contables de
la empresa?

Cuadro Nro. 12 Control de actividades operativas contables

Si 3 33%
No 6 67%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 9 Control en actividades operativas contable

67% mSi

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: De acuerdo a los resultados
obtenidos, un 67% de los empleados indican que no existe un adecuado
control en las actividades operativas contables y el otro 33% que si. En este
sentido, se evidencia deficiencia en el control que conlleva las actividades del
departamento, lo que podria implicar inexactitudes en los registros, errores u
omisiones de las actividades contables lo que afecta a la precisién de los
informes financiero y transparencia de la empresa, asi como también se
genera incumplimientos legales y regulatorios.



ftem N°. 10 ¢La empresa cuenta con politicas financieras y contables
bien definidas que permiten ejecutar el proceso contable?

Cuadro Nro. 13 Politicas financieras y contables

Si 4 44%
No 5 56%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 10 Politicas financieras y contables

m Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Anadlisis e Interpretacion de Resultados: se evidencia que la Empresa
tiene debilidades en cuanto a las politicas financieras y contables, ya que un
56% sostiene que la empresa no cuenta con ellas. Por otro lado, un 44%
indican que si tienen poseen de las politicas. El desconocimiento de las
politicas puede generar consecuencias como errores, inconsistencia en
registros, riesgos de incumplimiento que afecta negativamente a la Empresa.
Es indispensable transmitir a todos los empleados del Departamento de
Contabilidad las politicas para asi lograr la precision, transparencia y
conformidad de informacion de una empresa; obteniendo un manejo eficiente
de recurso, informacion confiable para la toma de decisiones y el

cumplimiento de obligaciones legales.



ftem N°. 11 ¢Emplean indicadores financieros para medir el
desempefio operativo?

Cuadro Nro. 14 Indicadores financieros

Si 2 22%
No 7 78%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 11 Indicadores financieros

[ s

Q 78% ’
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Al evaluar los resultados
obtenidos en la encuesta, un 78% de los encuestados indican no emplear
indicadores financieros, Mientras que solo un 22% asevera que si. Se
concluye que hay debilidad, en virtud de que no se han dado a conocer a los
empleados del departamento la existencia de los indicadores que miden el
desempenio operativo financiero. Estos indicadores ayudan a evaluar la salud
de la empresa, ya que proporcionan una vision clara del rendimiento
operativo de la empresa, ayuda, identifican las tendencias financieras,
comparan el desempefio actual con los objetivos y metas establecidos. En
resumen, estos indicadores proporcionan informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas, la identificacion de areas criticas y la optimizacion de

recursos; lo que conlleva a obtener una gestion empresarial efectiva.



ftem N°. 12 ¢Son realizadas auditorias sorpresivas para evaluar
procesos y procedimientos contables?

Cuadro Nro. 15 Auditorias sorpresivas

Si 4 44%
No 5 56%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 12 Auditorias sorpresivas

W Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Un 56% de los encuestados
indic6 que no se realizan auditorias sorpresivas de los procesos y
procedimientos contables, pero el otro 44% de ellos expresé que si. Por
tanto, la auditoria sorpresiva representa medidas de control interno que
permiten evaluar el desempefio operativo y corregir en caso de encontrarse
desviaciones. Es posible que dentro del departamento no se detecten ni se
prevengan irregularidades, al igual errores no identificados a tiempo que
podria afectar a la informacion financiera. En resumen, es necesario
implementar con mas regularidad a las auditorias sorpresivas para asi
evaluar la integridad, eficacia y legalidad de los procesos contables de una
empresa, ya que nos proporcionan una informacion detallada de las
operaciones financieras ayudando asi a prevenir fraudes, errores y

asegurando el cumplimiento normativo.



ftem Ne. 13 ¢Los informes financieros se entregan a la fecha de solicitud
por la alta gerencia?

Cuadro Nro. 16 Informes financieros a tiempo

Si 3 33%
No 6 67%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 13 Informes financieros a tiempo

67% uSi
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Un 67% de los empleados indican
gue no se entregan a tiempo los informes financieros a la fecha de solicitud
por la alta gerencia, ya que los mismos no se encuentran bien preparados o
con errores, el otro 33% asevera que si. Esto es un problema que enfrenta el
departamento, pues no cumple con las necesidades del cliente interno del
proceso contable. Esto podria afectar la toma de decisiones que se necesitan
para responder con prontitud a cambios en el entorno empresarial; ademas
puede ocasionar una decision incorrecta debido a la inexactitud de los datos,
lo que genera una desconfianza en la capacidad de la gerencia y afectaria a
la relacion con los accionistas. Es por ello que es crucial establecer procesos
eficientes que garanticen la entrega oportuna de informes financieros
precisos, asi como también la comunicacion abierta y transparente entre el

area contable y la direccion para asegurar una gestion financiera efectiva.



ftem Ne°. 14 ;Son registradas oportunamente todas las transacciones

econOmicas de la organizacion en el sistema contable?

Cuadro Nro. 17 Registro oportuno de transacciones contables

Si 5 56%
No 4 44%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 14 Registro oportuno de transacciones contables

44%
m Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andélisis e Interpretacion de Resultados: Un 56% de los empleados
expresa que si existe un registro oportuno de las transacciones economicas
contables, mientras que el otro 44% indica que esto no es evidente. Lo que
da a conocer que mas de la mitad de los trabajadores sostiene que se lleva
un control preciso de las transacciones contables. Un registro oportuno
permite asegurar la integridad de la exactitud de la contabilidad, al contar con
estados financieros actualizados. Ademas, respalda las decisiones
estratégicas solidas. Es crucial registrar oportunamente todas las
transacciones, para garantizar la precisién y transparencia en la informacién

financiera.



ftem Ne°. 15. ;Se hace con frecuencia un andlisis financiero para la toma
de decisiones?

Cuadro Nro. 18 Andlisis financiero

Si 6 67%
No 3 33%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 15 Andlisis financiero

u Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Anélisis e Interpretacion de Resultados: se evidencia que un 67% de los
encuestados indica que si existe con frecuencia un analisis financiero para la
toma de decisiones, por lo que se interpreta que es vital para garantizar
decisiones fundamentadas, eficaces y alineadas con los objetivos financieros
de la organizacion. Un analisis financiero proporciona una comprension
profunda de la situacion financiera. Por otra parte, el 33% indica que existe
por parte de la empresa una debilidad ya que en ocasiones pasa por alto
oportunidades de crecimiento, posibles riesgos y areas de mejora que
podrian impactar de manera significativa en su desempefio financiero por no

realizar un buen analisis financiero.
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ftem N°. 16 ¢Se establecen medidas de control oportunas en el proceso

contable orientadas a minimizar errores y riesgos?

Cuadro Nro. 19 Medidas de control oportuno

Si 4 44%
No 5 56%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 16 Medidas de control oportuno

mSi

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: un 56% de los encuestados indica
que no existen medidas de control oportuno en el proceso contable, sin
embargo se puede observar que lo 44% de los empleados encuestados
indican que si existen medidas de control orientadas a los errores y riesgos
que enfrenta la empresa, pero esas medidas existentes no han generado una
mejora efectiva con errores que se frecuentan en el dia a dia. Por ello, hay
que realizar e implementar unas medidas creadas directamente con los
errores y riesgos que se generan en dicha empresa, algunos problemas que
frecuenta es la desorganizacién financiera, ineficiencia y sobrecostos,
pérdida de beneficios fiscales por errores contables. Es indispensable
implementar medidas eficientes para tener un garantizar la salud financiera y
la eficiencia en la empresa.
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ftem Ne. 17 ¢£Se aplican correcciones oportunas ante la existencia de
una desviacion dentro del proceso contable?

Cuadro Nro. 20 Correcciones oportunas

Si 3 33%
No 6 67%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 17 Correcciones oportunas

67% m Si
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: Un 67% de los encuestados
resultd indicar que en la Empresa no se aplican correcciones oportunas ante
la existencia de una desviacion dentro del proceso contable, mientras que el
otro 33% indicd que si, por lo que esta situacion representa una debilidad en
el proceso. Esta situacion podria generar a la empresa dificultades en la
deteccion temprana de problemas y mitigacidon de riesgo asociados con
errores contables materiales. El control se ejerce cuando los mecanismos de
monitoreo auditan tareas para detectar errores y se corrige para el
cumplimiento eficiente de los objetivos del proceso contable. Si no existen
correcciones podrian encontrarse inexactitudes en la informacién financiera;

por ende, existiria pérdida de confianza en la informacién contable.



iftem N°. 18. ;Se contratan profesionales para ejercer las funciones
contables?

Cuadro Nro. 21 Contratacion de profesionales

Si 7 78%
No 2 22%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 18 Contratacion de profesionales

22%

mSi

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: Al evaluar los resultados de la
grafica, un 78% de los encuestados indica que si contratan profesionales; se
puede concluir que la empresa presenta una fortaleza contratando a
profesionales en el area contable, permitiendo contar con personal calificado
y especializado en el campo de la contabilidad, logrando mejorar la precision,
la eficiencia y la calidad de la informacion financiera.
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ftem Ne°. 19. ¢Invierte la empresa en el desarrollo de actividades de
capacitacion al personal del area contable y financiera?

Cuadro Nro. 22 Capacitacion al personal

Si 7 78%
No 2 22%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 19 Capacitacion al personal

mSi

m No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Al evaluar los resultados de la
gréfica, se evidencia que el 78% de los encuestados indican que si que la
falta de inversién en actividades de capacitacidon conlleva a una carencia de
compromiso con el desarrollo profesional del personal de las areas
financieras y contables, lo que puede limitar el crecimiento de habilidades y
conocimientos necesarios para operar de manera eficiente. Invertir en el
desarrollo de actividades de capacitacién para el personal de las areas
financieras y contables puede potenciar el crecimiento de habilidades, la

alineacion con objetivos organizacionales y la eficiencia en las operaciones.



item N°. 20 ¢La empresa planifica sus actividades en funcion al
cumplimiento de las metas establecidas?

Cuadro Nro. 23 Planificacion de actividades

Si 1 11%
No 8 89%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 20 Planificacion de actividades

11%
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Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: De acuerdo a los resultados, un
89% de los encuestados indican que la empresa no planifica adecuadamente
sus actividades en funcion del cumplimiento de las metas establecidas. La
falta de planificacion acorde al cumplimiento de las metas puede indicar una
desalineacion entre las actividades diarias y los objetivos fijados, lo que
podria dificultar el progreso hacia los resultados esperados y generar
discontinuidad en las acciones. La planificacion de actividades en funcion del
cumplimiento de metas establecidas es fundamental para garantizar la

coherencia, la eficacia y el progreso hacia los objetivos organizacionales.
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ftem Ne. 21 ;Se siente involucrado en el crecimiento de la empresa?

Cuadro Nro. 24 Personal Involucrado en el Crecimiento de

la Empresa
Si 2 22%
No 7 78%

©

total 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 21 Personal Involucrado en Crecimiento de la empresa

..

78% No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Anélisis e Interpretacion de Resultados: Se evidencia que un 78% de los
empleados encuestados manifiestan no sentirse involucrados en el
crecimiento empresarial, lo que sefala una desconexion de ellos con los
objetivos empresariales y la vision de la empresa. Esto puede generar una
afectacion en la motivacion, la dedicacién y el compromiso con el desarrollo
organizacional. Cabe destacar que sentirse involucrado en el crecimiento de
la empresa puede potenciar la identidad, la participacién, el compromiso y la

contribucion significativa al éxito organizacional.



ftem Ne. 22 ;Se siente motivado a realizar su trabajo?

Cuadro Nro. 25 Motivacion para el trabajo

Si 1 11%
No 8 89%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 22 Motivacion para el trabajo

_11%
> usi

89% No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: el 89% de los empleados
encuestados manifiestan no sentirse motivados para realizar su trabajo, lo
que influye negativamente en la empresa, ocasionando un impacto
desfavorable en el compromiso, la productividad y la satisfaccién laboral; lo
que puede influir en la calidad de las tareas realizadas y en el clima laboral
general. Es importante impulsar la motivacion en el trabajo para mejorar el
desempeno individual y colectivo, fomentando la creatividad, la iniciativa, el
compromiso con los objetivos de la empresa y la colaboracién efectiva con el

equipo.



ftem Ne. 23 ;La transferencia de conocimiento en el 4rea contable se da
con facilidad?

Cuadro Nro. 26 Transferencia de conocimiento

Si 6 67%
No 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 22 Transferencia de conocimiento

m Si

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacién de Resultados: de acuerdo a los resultados, el
67% de los empleados encuestados manifiestan que si realizan transferencia
de conocimiento en el area contable, esto indica la informacion, habilidades y
experiencias se comparten entre los miembros del equipo, promoviendo la
colaboracion y aprendizaje. Ademas, brinda la oportunidad de innovar,
sugerir mejoras en los procesos contables y adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial. Se evidencié que un 33% indica que no se transmite el
conocimiento; lo que puede ocasionar desafios en el desempeno y en la

adaptabilidad del departamento contable.



ftem N°. 24 ;Considera que realiza un trabajo que aporta valor a los
objetivos de la Empresa?

Cuadro Nro. 27 Aporte a los objetivos de la empresa

Si 3 33%
No 6 67%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 24 Aporte a los objetivos de la empresa

67% m Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Se evidencia que un 67% de los
empleados encuestados manifiestan que su labor no aporta valor a los
objetivos de la Empresa, mientras que el otro 33% asevera que si. Esta
situacion es desfavorable pues los empleados podrian no sentirse parte de
un equipo y carecer de entusiasmo en su trabajo; que se traduce en un bajo
desemperfio operativo. Es importante que en la gestion del proceso contable
se tome en cuenta a los trabajadores para que exista una alineacion entre los
objetivos personales y los objetivos de la empresa; para de esta manera

garantizar el alcance de los objetivos.



ftem Ne. 25 ;Considera que los procedimientos contables actuales son

lo suficientes detallados y claros?

Cuadro Nro. 28 Procedimientos contables detallados y claros

Si 2 22%
No 7 78%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 25 Procedimientos contables detallados y claros
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\ 78% ’
No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: Un 78% de los encuestados
indican que los procedimientos contables actuales no son lo suficientemente
detallados y claros, esto debido a la no existencia de manuales que permitan
establecer de forma clara y detallada los procedimientos del area contable.
En este sentido, se puede indicar que los encargados de la gestion contable
pueden establecer esos procedimientos, analizar las areas de mejora,
perfeccionar la documentaciéon de politicas contables y la comunicacion de
las tareas y responsabilidades dentro del equipo. Es importante tener en
cuenta que la claridad y el nivel de detalle en los procedimientos contables
son fundamentales para asegurar la efectividad, la precision y la

transparencia en la gestion financiera de la empresa.



item N°. 26. ¢Los informes financieros proporcionados por la gestion
contable de la empresa cumplen las Normas Internacionales de

Informacién Financiera?

Cuadro Nro. 29 Cumplimiento NIIF

Si 9 100%
No 0 0%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 26 Cumplimiento NIIF

m Si

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: de acuerdo a los resultados
obtenidos, se evidencia en la grafica que 100% acepta que los informes
financieros cumplen con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Esto indica una sefal positiva de que la empresa sigue las
normativas contables reconocidas a nivel internacional, lo que en teoria la
informacion financiera garantiza transparencia, consistencia y comparabilidad
en la presentacion de la informacion financiera. EI cumplimiento con las NIIF
refuerza la fiabilidad y la credibilidad de los informes financieros, lo que
contribuye a generar confianza entre los inversores, accionistas, reguladores

y otras partes interesadas en la empresa.



item N°. 27. ¢Los informes financieros apoyan la planificacion de la
actividad, organizacion y toma de decisiones estratégicas?

Cuadro Nro. 30 Informes apoyan la actividad, organizacion y toma de

decisiones
Si 7 78%
No 2 22%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 27 Informes apoyan la actividad, organizacion y toma de
decisiones
22%

m Si

No

78%

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretaciéon de Resultados: el 78% de los encuestados
respondieron que los informes financieros respaldan la planificacion de la
actividad, esto indica que la informacién proporcionada es util y relevante
para definir objetivos, establecer estrategias y disenar planes de accién.
También facilitan la organizacion de la informacion relevante sobre ingresos,
gastos, activos y pasivos de manera estructurada; lo que facilita la
comprensién de la situacién financiera de la empresa y su desempeno.
Asimismo, La informacion financiera suministrada en los informes es utilizada
para fundamentar decisiones estratégicas, como inversiones, expansiones,
recortes de costos, entre otras.



item Ne°. 28. Respecto a las auditorias realizadas al proceso contable,
¢han encontrado algun error o discrepancia en los informes

financieros?

Cuadro Nro. 31 Errores o discrepancia en los informes financieros

Si 6 67%
No 3 33%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 28 Errores o discrepancia en los informes financieros

33%
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Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: de acuerdo a los resultados
obtenidos se pudo evidenciar que un 67% de los encuestados dijo que si se
han encontrado errores o discrepancias en los informes financieros, esto
puede indicar posibles deficiencias en los procesos contables que han
llevado a imprecisiones en la informacioén reportada. Es importante analizar a
fondo las areas en las que se han detectado errores para identificar las
causas subyacentes, que pueden incluir inexactitudes en los registros, falta
de conciliacion de cuentas, falta de documentacién adecuada o

interpretaciones incorrectas de regulaciones contables.



item Ne°. 29 ¢Respecto a la labor realizada por la gestion contable, ¢Han
recibido quejas por parte de otros departamentos de la Empresa?

Cuadro Nro. 32Quejas de otros departamentos

Si 7 78%
No 2 22%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréfico Nro. 29 Quejas de otros departamentos
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Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacién de Resultados: un 78% de los empleados indican
que si han recibido quejas por parte de otros departamentos, esto puede
indicar posibles problemas en la gestion contable que han afectado la
percepcion o la colaboracién con otros departamentos de la Empresa. Es
importante analizar las quejas recibidas para identificar los motivos, ya que
estos pueden incluir retrasos en la entrega de informacioén, errores en los
registros contables, falta de claridad en los reportes financieros, entre otros.
Es fundamental abordar las quejas de manera proactiva, identificar areas de
mejora, implementar soluciones correctivas y establecer medidas para evitar

situaciones similares en el futuro.



ftem N°. 30 ¢Hay suficiente supervision y separacion de roles en el
equipo contable?

Cuadro Nro. 33 Supervision y separacion de roles

Si 2 22%
No 7 78%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Gréafico Nro. 30 Supervisidon y separacion de roles
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Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: se evidencia que el 78% de los
encuestados no tienen una supervision y separacion de roles en el equipo
contable. La falta de supervisidon puede conllevar a la falta de direccion,
desalineacion en las tareas y procesos, y a la posibilidad de errores no
detectados. Es importante tener en cuenta que la ausencia de suficiente
supervision y separacion de roles aumenta el riesgo de fraude, malversacion
de fondos y errores contables; lo que puede tener consecuencias financieras

graves para la empresa.



ftem Ne. 31 ¢La comunicacién y colaboracion entre los compafieros del

equipo contable es clara y efectiva?

Cuadro Nro. 34 Comunicacion y Colaboracion del equipo

Si 8 89%
No 1 11%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024)

Gréfico Nro. 31 Comunicacién y colaboracion del equipo

11%

mSi
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Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: se evidencia en el grafico que un
89% de los empleados encuestados indica que la comunicacién es clara y
efectiva entre los companeros del equipo contable, o que contribuye a la
eficiencia en la realizacion de tareas, facilitando la coordinacion de
actividades y la resolucion de problemas de manera efectiva. Si en
encargado de la gestion contable pueden mantiene un entorno laboral con
una comunicacion clara y efectiva, permite compartir conocimientos, ideas y
experiencias entre los colegas; lo que favorece el aprendizaje mutuo, el

crecimiento profesional y la innovacion en el trabajo contable.



ftem N°. 32 ¢La comunicacién entre el personal del equipo contable y

los demas departamentos es claray efectiva?

Cuadro Nro. 35 Comunicacion entre el personal

Si 7 78%
No 3 33%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Grafico Nro. 32 Comunicacion entre el personal

33%
m Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Analisis e Interpretacion de Resultados: De acuerdo a los resultados
obtenidos el 78% de los encuestados confirman que tienen una
comunicacién clara y efectiva entre el equipo contable y los demas
departamentos de la empresa. Una comunicacion abierta y clara ayuda a
prevenir malentendidos, minimiza la posibilidad de errores en la transmisién
de informacién financiera y facilita la identificacion y resolucion temprana de

posibles problemas.



ftem N°. 33 ¢ Esta de acuerdo con la implementacién de una herramienta

de control para mejorar la gestion contable de la empresa?

Cuadro Nro. 36 Implementacion de una herramienta para mejorar la
gestion contable

Si 9 100%
No 0 0%
total 9 100%

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024)

Gréfico Nro. 33 Implementacion de una herramienta para mejorar la
gestion contable

m Si

No

Fuente: Arias, Jiménez y Sanchez (2024).

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Los resultados adjuntos
evidencian que el total de los empleados encuestados reconoce la
importancia de contar con una herramienta empresarial de control para la
gestion contable, lo cual puede impulsar la eficiencia, precisién vy
transparencia en el manejo de los registros financieros de la Empresa. Es
importante planificar cuidadosamente la elaboracion de la herramienta,
considerando aspectos como la capacitacion del personal, la integracion con
los sistemas existentes y la personalizacion de la herramienta para adaptarse

a las necesidades especificas de la empresa.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

Titulo: Disefio de estrategia de control basada en el Cuadro de Mando
Integral como herramienta de mejoramiento de la gestion contable de la
empresa CONTAZUR, C.A.

Introduccién

La presente propuesta se encuentra focalizada en un disefio de estrategia
de control , que se basa fundamentalmente en el Cuadro de Mando Integra,
con el propésito de que se genere un mejoramiento de la gestién contable de
la empresa CONTAZUR, C.A., ya que la misma en la actualidad no cuenta
con una disposicién total, sino parcial de este tipo de recurso contable que es
de gran utilidad y que proporciona un sin fin de elementos claves y factores
que van a favor de la correcta toma de decisiones empresariales. Ademas,
que la misma constituye un aporte necesario para la contribucion en el
mejoramiento de los procesos contables que en ella se desarrollan,
requiriendo de esa alternativa de estrategia factible, que permita mayor
calidad, utilidad y por supuesto accesibilidad a la informaciéon que puede ser
aportada y manejada en el departamento contable de la organizacion. En
donde sus empleados puedan gestionar de manera mas interactiva y
ajustada a la organizacion, planificacién y ejecucién de un control interno que
se desarrolle conforme a la necesidad de expansion de los servicios a su
cartera de clientes, tanto internos como externos que buscan mayor
eficiencia de gestion en el momento en que se les brinda la atencién por

medio del servicio requerido.



Objetivo de la Propuesta

Proponer el disefio de una estrategia de control basada en el Cuadro de
Mando Integral como herramienta de mejoramiento de la gestién contable de
la empresa CONTAZUR, C.A.

Justificacién de la Propuesta

A partir de los resultados obtenidos y las necesidades detectadas en el
proceso de investigacién, que se pudo observar a través de los hallazgos
encontrados, se requiere del disefio de una estrategia de control que se
encuentre basada en el Cuadro de Mando Integral, con la finalidad de
mejoramiento de la gestion contable de la empresa CONTAZUR, C.A, ya que
la misma permitira beneficiar a la organizacion empresarial en el ambito
contable y financiero, por medio de los cuales presta sus servicios a la
cartera de clientes que a ella acuden. Entonces, por todos los beneficios de
tener una adecuada estrategia de control en la gestion de los procesos
contables internos, se busca de este modo la transformaciéon de las

necesidades encontradas.

Asimismo, es importante mencionar que esta propuesta da un aporte
fundamental para la gestion actual de la empresa, ya que permitira tener una
idea clara y oportuna de los objetivos estratégicos que van a permitir tener
una consecucion real de aspectos contables que favorecen el desarrollo
organizacional. Es por ello, que tomando en cuenta la estructura del Cuadro
de Mando Integral se podra tener una herramienta estratégica que a través
de la planificacién y el calculo de recursos conlleve al logro de objetivos

empresariales.



Es por eso, que el empleo de la estrategia disefiada permitiria a los
actores involucrados en el proceso contable de la organizacion, tener un
control idéneo de las principales tareas que a través del proceso contable se

llevan a cabo.

Factibilidad: Técnica, Operativa, Financiera e Institucional de la

Propuesta.

Técnica: La factibilidad técnica de la propuesta presenta su viabilidad,
puesto que se consideran aspectos técnicos que la hacen compleja, como
los recursos electronicos necesarios y la tecnologia adecuada generada a

través de ellos.

Operativa: En la actualidad la empresa cuenta con los espacios suficientes y
recurso humano necesario, que permitira que la propuesta sea ejecutada y

operativa a futuro con normalidad.

Financiera: El area contable de la organizacion cuenta con los medios
financieros necesarios para que la factibilidad de recursos y activos posibles

permitan su desarrollo sin contratiempos ni barreras de esta indole.

Institucional: A través de los enlaces institucionales entre la Universidad de
Carabobo (Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales) y la empresa
CONTAZUR C.A, se podra estructurar la propuesta de estrategia de control
para el mejoramiento de la gestibn contable de la organizacion antes

mencionada.



Estructura de la propuesta

La estructura de la propuesta presentada tiene como base el empleo del
Cuadro de Mando Integral (CMI) para el disefio de estrategias de control que
permitan el mejoramiento de la gestién contable de la empresa CONTAZUR
C.A, su contenido brindara informacidon necesaria para un mejor
aprovechamiento de los recursos contables de la organizacion, logrando con
esto dar un seguimiento a las estimaciones establecidas para dicha actividad.
Los cuales estan distribuidos en los mismos indicadores de gestion contable
que lo conforman. Basados en cumplir fases, que le permitira a la empresa
concretar acciones a seguir para el logro de los objetivos propuestos en la
planificacion, bajo la cual deben confluir acciones bien definidas para la

conduccion y ejecucion de la propuesta.

Estrategia de Control basada en el Cuadro de Mando Integral

Contar con esta herramienta contable permitira a la organizacion
empresarial tener un mejor manejo y control de las actividades que a través
del proceso contable de la misma se lleven a cabo, pues surge una
metodologia que dara paso a nuevas proyecciones, las cuales permitiran la
observacion idonea del alcance estratégico que ésta presenta, defiendo las
propuestas reales y haciendo que a futuro se vayan teniendo objetivos claros
y determinados a través de un plan estratégico. Pues, al tomar en
consideracion el Cuadro de Mando Integral como base para la elaboracién de
esta estrategia de control, se tendra en cuenta los indicadores de gestion

idoneos, que permitiran tener la adecuada proyeccién tanto financiera,



técnica y operacional suficiente para encaminar a la empresa al logro y

cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Objetivo Estratégico

El objetivo estratégico principal de esta propuesta, estara focalizado en
disefiar esa estrategia de control basada en el Cuadro de Mando Integral, por
medio del cual se encaminan las realidades y proyecciones que van a
producir una viabilidad idonea de la propuesta, por medio de los
componentes que lo conforman, en este caso sus cuatro perspectivas
estructurales como son: La financiera, clientes internos de la empresa,

procesos internos y desarrollo y crecimiento.

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral para la empresa CONTAZUR
C.A.

Perspectiva Financiera

Por medio de la perspectiva financiera de la organizacion empresarial, se
tendran como objetivo reconocido, aquella proyeccion estratégica financiera
que se establece con el fin de la obtencion de mejores resultados que
busquen incrementar las cifras de sus ingresos, generando una

transformacién que de valor a la empresa y a sus actores principales.



Cuadro No. Proyeccion estratégica para la perspectiva financiera en
CONTAZUR C.A.

Objetivo Indicador Meta Alcance Proyeccion

Sl ee temporal de avance
Crear Estados
disminucion | Financieros
de costos Consolidacion | Mensual y De 50% a
operativos al 100% anual. 100%.
Aumentar la | Data de
cartera de | cartera de
clientes clientes
Minimizar Facturaciones
deudas de pago

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Perspectiva de cliente

En cuanto a esta proyecciéon, hay que dejar claro que para una empresa
que presta sus servicios, como lo es CONTAZUR C.A, lo uUnico y mas
importante dentro de su procedimiento estratégico son sus clientes, pues al
establecerse la verdadera politica de valor a éstos, se enfocan los principios
que dan pie a la satisfaccion empresarial, que consolida la dinamica entre la
cartera de clientes y la empresa, con el fin Unico de lograr el crecimiento del

mercado y la consolidacion estratégica que la prestacién de servicio contable




requiere.

Cuadro No. Perspectiva de cliente de la empresa CONTAZUR C.A, desde

el enfoque estratégico del CMI.

Perspectiva de cliente
Objetivo General: Lograr un nivel de satisfaccion de los clientes al

100%, a través del cumplimiento de los requerimientos solicitados.

Objetivo Indicador Meta Periodo de | Unidad de
Estratégico L L
medicion medicion

Disminuir al Proyeccién de Mensual Porcentual
0% la cumplimiento
insatisfaccion )
del cliente por | Disminucion | Consolidacion | Mensual Porcentual
incumplimient | ge quejas y| al 100%
0y retrasos reclamos
del servicio
prestado.
Cumplir con la | Proyeccion de Mensual Porcentual
entrega de | prestacion de
servicios servicio a
contables. tiempo.
Establecer Costo de Trimestral Numeérico
costos servicio.
accesibles de
los servicios.

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Perspectiva de procesos internos

Esta perspectiva es sumamente importante al igual que las anteriores, ya

que se encuentra fundamentada en

la capacidad estratégica de la




organizacion. Es decir, todo lo que CONTAZUR C.A, gestiona en cada uno
de sus procesos contables, de tal forma que consolide el aprovechamiento
de sus recursos humanos, organizativos y tecnoldgicos actuales, para de
esta forma lograr afianzar la consolidacién del analisis contable de sus
informes, asi como la idoneidad de toda su gestion contable, que le permitira

cumplir con su vision y mision empresarial con normalidad.

Cuadro No. Perspectiva de procesos internos de la organizacién
empresarial CONTAZUR C.A, tomando como herramienta estratégica el
CMI.

Perspectiva Procesos internos
Objetivo General: Optimizar la gestion interna a través de la organizacion
empresarial.

Objetivo Indicador Meta Alcance Unidad de
Estratégico

temporal medicion
Incentivar a Beneficios
los contractuales. 80% Trimestral Porcentual
empleados Pago de sueldos
Aumentar la  Capacitacion en
Gestioén de  atencion de 100% Mensual Porcentual
Relaciones relaciones
con el Cliente | humanas.
Equipar a
través de | Reestructuracion 80% Semestral Porcentual
herramientas | Innovacion
innovadoras
tecnolégicas
el area
contable.

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).

Perspectiva formacion y crecimiento

Bajo esta perspectiva recaen las anteriores, ya que es aqui donde lo



adquirido a través de la ensefianza se consolida en el aprendizaje de todos
sus actores, pues esta perspectiva va permitir la consolidacion de un
desarrollo de habilidades técnicas, operacionales y por supuesto cientificas
contables, que permitira afianzar el potencial intelectual de sus empleados,
con el fin de que CONTAZUR, C.A, tome ventajas de competencia por medio
de su activo intangible, estableciendo los correctivos necesarios con los
programas de capacitacion periddica, permitiendo que sus integrantes
tengan una actualizacién contable constante y conforme a los cambios que
se vayan presentando, bien sea en materia Legislativa tributaria o

propiamente contable.

Cuadro No. Formulacion de Indicadores Perspectiva de Formacion y

Crecimiento.

Indicador Propdsito del Unidad de Tipo de Nivel de

Indicador Medicion indicador comparacion

Clima Medir el clima | Porcentual | Productividad | Encuesta
Organizaciona | organizacional
I de la empresa.
Programa de | Establecer un  Porcentual Capacitacion | Historico
capacitacione | programa de
S capacitacion
Actualizacién | Innovar en | Porcentual Innovacion Encuesta
de programas | materia
contables contable

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).




CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos encontrados, se puede decir que, tener como
propuesta una estrategia de control para el mejoramiento de la gestion
contable en la empresa CONTAZUR C.A, resulta de gran interés contable y
financiero. Sin embargo, es de hacer énfasis que actualmente la gestion
contable de la empresa no esta siendo ejecutada de la forma mas viable por

carecer de este tipo de estrategias.

Por tanto, es de dilucidar que el control estratégico y el empleo de
estrategias coordinadas para la ejecucion de la gestion contable, siempre
deben ser son tomadas como herramientas indispensables de la
organizacion, ya que ellas representan una fase importante del proceso
financiero que soporta la toma de decisiones de la misma. Asimismo, varias
acciones dentro de la gestion contable, que son practicados permiten tomar
las decisiones gerenciales con madurez y raciocinio empresarial. Por su
parte, los hallazgos dejan claro que las estrategias de control son esenciales
para la determinacion contable y financiera que reflejan procesos contables

que ella se lleva a cabo.

Asimismo, se puede afirmar que ciertos controles internos de la empresa
se realizan en cierta parte sobre informacion actualizada y con elementos

que permiten verificar el desarrollo de los mismos.



En sintesis, es de sefalarse que las estrategias de control son de gran
relevancia porque permiten identificar debilidades, fortalezas y deficiencias
de la empresa estudiada, asi como la solidez que posee, su estado actual y
real, con el objetivo de que se puedan sacar conclusiones, planear y tomar
decisiones en un momento indicado para realizar inversion, financiacion o
endeudamiento. A través de ellos se pudo observar, que los problemas
potenciales en cuanto a la eficiencia operativa de la organizacion, sus areas
a mejorar y apoyar la definicion de acciones y medidas que de correccion se
trate, generan un impacto positivo a futuro tanto financiero como operativo

dentro de la empresa.

De igual manera, el empleo de estrategias de control adecuado permite
evaluar los resultados, la gestién y los movimientos financieros realizados en
ella, asi como la emisién de diagndsticos, la determinacion y las tendencias
para realizar proyecciones que se vean reflejadas en los estados financieros

a corto y largo plazo.

Recomendaciones

Las estrategias de control, resultan ser herramientas esenciales para
llevar a cabo la gestion contable, por tanto es recomendable, que durante el
empleo de éstas, se cuente con otras herramientas utiles para
complementar las acciones para proteger a la organizacion de manera
constante y sistematica. Debido a que algunos controles son parte de las
acciones de gestion contable y otros se adoptan desde diferentes areas
porque responden a una exigencia regulatoria o es un comportamiento usual
en la empresa. Es por ello, que los diferentes tipos de controles empleados

a través de estrategias idoneas permiten un mayor desarrollo empresarial.
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ANEXOS



ANEXO A
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

i UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AURIY - ACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES FACES
" ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA
PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Estimado trabajador: el siguiente cuestionario tiene
como finalidad recolectar datos que permitan estudiar con mayor
profundidad el presente trabajo de grado, cuyo titulo es:
PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE CONTROL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION CONTABLE DE LA
EMPRESA CONTAZUR, C.A. En tal sentido solicitamos su
colaboracion para dar las respuestas a las preguntas
establecidas en el cuestionario a continuacion, recordandole que

estas revisten caracter confidencial.

Instrucciones: a continuacion, se encontrara con
algunas afirmaciones que se relacionan con su lugar de trabajo,

por favor exprese con total sinceridad si su respuesta es Sl o NO.

O Leer detenidamente cada una de las preguntas y
responder segun lo que usted siente.

Utilice boligrafo para el llenado.
Se presentan presentas cerradas de Sl o No.
Marcar una sola “ X" por cada afirmacion.

Se reitera que todo lo que usted responda sera
confidencial
En caso de presentar dudas con alguna pregunta en

O O0O0O0OOO

el cuestionario consulte a las encuestadoras.



ANEXO B
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla N°1. Cuestionario

N.° Cuestionario Si No
ITEMS
1- | ¢ Conoce la Mision de la empresa?
2.- | ¢Conoce la Vision de la empresa?
3.- | ¢Conoce las politicas de la empresa?
4.- | ¢La organizacion tiene objetivos financieros claros y
medibles?
5 ¢ Existen manuales de procedimientos del area
) contable?
6.- | ¢Preparan flujos de efectivo?
[
7.- | ¢Preparan pronosticos de caja?
8 ¢, Se establecen politicas de control interno para el area
' contable?
9 ¢ Existe control de las actividades operativas contables
' de la empresa?
¢ La empresa cuenta con politicas financieras y
10.- | contables bien definidas que permiten ejecutar el
proceso contable?
11 ¢ Emplean indicadores financieros para medir el
" | desempeno operativo?
12 ¢, Son realizadas autorias sorpresivas para evaluar
" | procesos y procedimientos contables?
13 ¢ Los informes financieros se entregan a la fecha de
" | solicitud por la Alta Gerencia?
iSon  registradas  oportunamente  todas las
14.- | transacciones economicas de la organizaciéon en el
sistema contable?
15 ¢, Se hace con frecuencia un analisis financiero para la

toma de decisiones?




¢ Se establecen medidas de control oportuno en el

16.- | proceso contable orientadas a minimizar errores y
riesgos?
¢, Se aplican correcciones oportunas ante la existencia
17- de una desviaciéon dentro del proceso contable?
18.- ¢, Se contratan profesionales para ejercer las funciones
" | contables?
¢ La empresa invierte en desarrollo de actividades de
19.- | capacitacién al personal de las areas financiera y
contable?
20 .- ¢ La empresa planifica sus actividades en funcién al
" | cumplimiento de las metas establecidas?
21 ¢, Se siente involucrado en el crecimiento de la
"~ | empresa?
22.- | ¢ Se siente motivado a realizar su trabajo?
¢ La transferencia de conocimiento en el area contable
23.- -
se da con facilidad?
¢ Considera que realiza un trabajo que aporta valor a
24.- los objetivos de la Empresa?
25 ¢ Considera que los procedimientos contables actuales
" | son lo suficientemente detallados y claros?
¢Los informes financieros proporcionados por la
26.- | gestion contable de la empresa cumplen las Normas
Internacionales de Informacién Financiera?
¢ Los informes financieros apoyan la planificacion de la
27.- | actividad, organizacion y toma de decisiones
estratégicas?
¢Las auditorias realizadas al proceso contable ha
28.- | encontrado algun error o discrepancia en los informes
financieros?
En cuanto a labor realizada por la gestion contable,
29.- | ¢Han recibido quejas por parte de otros
departamentos de la Empresa?
30 ¢ Crees que hay suficiente supervision y separacion de

roles en el equipo contable?




¢ La comunicacion y colaboracion entre los

31.- companeros del equipo contable es clara y efectiva?
¢ La comunicacion entre el personal del equipo

32.- | contable y los demas departamentos es clara y
efectiva?
¢ Esta de acuerdo con la implementacion de una

33.- | herramienta de control para mejorar la gestion

contable de la empresa?

Fuente: Arias, Jiménez, Sanchez (2024).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: En la presente matriz se muestra un renglon de cada una de
las proposiciones sefaladas en el cuestionario al igual que una escala de
evaluaciones que va desde 4 hasta 1, indique con una equis (X) la opcion
que considere correcta de acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y
redaccion de cada items, con respecto a los objetivos y el cuadro de
operacionalizacion de variables.

Instrucciones: Marque con una equis (X) en cada item su criterio de
valoracion, con la finalidad de obtener una observacioén clara y precisa.
Criterio de valoracion de items:

O =Optimo B =Bueno R = Regular D = Deficiente




Nombre y Apellido del Experto:

Firma:




DEUS LIBERTAS CULTURA

SN ANEXO D
UNIVERSIDAD DE CARABOBO i
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA FACES

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de
recoleccion de datos elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado:
PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE CONTROL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION CONTABLE DE LA EMPRESA
CONTAZUR, C.A. Presentado por sus autores quienes aspiran al Titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, cumple con los requisitos para cubrir los

objetivos de la investigacion que se pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof.: Miguel Rodriguez
C.l.: 7.151.136
Telf.: 0414-4143910
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