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RESUMEN

La intencionalidad del presente estudio determinar el uso de un aula virtual y recursos
tecnolégicos como estrategia andragégica en la formacién de profesionales de la
facultad de ciencias sociales de la Universidad José Antonio P&ez. Los profesionales
de la educacion que no tienen conocimiento en el uso de herramientas que permitan
comunicarse de manera virtual con sus estudiantes, optan por el uso de las redes
sociales y aplicativos que estan a su alcance, siempre con la aspiracion de hacer lo
mejor posible para seguir educando. Metodoldgicamente la presente investigacion se
apoya bajo un proyecto factible con disefio de campo, realizandose el proceso de la
entrevista para la toma de la muestra y la aplicacion del instrumento, el cual estaba
comprendido por una encuesta con diez (10) pregunta dicotdbmica, es decir, con
respuesta cerrada (Si/No) aplicada a los veinte (20) docente de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad José Antonio Paez que conformaban la muestra. Los datos
recabados serdn analizados mediante indices estadisticos descriptivos y reflejados en
gréaficos de tortas. Se puedo concluir el uso de aulas virtuales en la educacién superior
es una herramienta poderosa y efectiva que brinda beneficios significativos tanto para
estudiantes como para docentes. Facilita el acceso a los materiales del curso en
cualguier momento y lugar, fomenta la interaccion y colaboracion entre compaferos y
con los profesores, permite un seguimiento mas detallado del progreso de los
estudiantes, ofrece contenido multimedia enriquecedor, y elimina barreras geogréficas.

Palabras clave: Andragogia, Aprendizaje, Educacion de Adultos, Aula Virtuales.



DEUSLGERTAS LR REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
. UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO 2N
PROGRAMA ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
PARA LA EDUCACION SUPERIOR
TRABAJO DE GRADO

THE VIRTUAL CLASSROOM AS AN ANDRAGOGICAL STRATEGY IN THE
TRAINING OF PROFESSIONALS OF THE FACULTY OF SOCIAL SCIENCES OF
THE JOSE ANTONIO PAEZ UNIVERSITY

Author: Elio Javier Rojas Ledn
Tutor (a): Ada Colmenares
Year: 2024

ABSTRACT

The intention of this study is to determine the use of a virtual classroom and
technological resources as an andragogical strategy in the training of professionals from
the Faculty of Social Sciences at the José Antonio Paez University. Education
professionals who do not have knowledge in the use of tools that allow them to
communicate virtually with their students, opt for the use of social networks and
applications that are within their reach, always with the aspiration of doing the best
possible to continue educating. Methodologically, this research is supported by a
feasible project with a field design, carrying out the interview process for taking the
sample and applying the instrument, which was comprised of a survey with ten (10)
dichotomous questions, that is, with a closed answer (Yes/No) applied to the twenty
(20) teachers of the Faculty of Social Sciences of the José Antonio Paez University who
made up the sample. The data collected will be analyzed using descriptive statistical
indices and reflected in pie charts. It can be concluded that the use of virtual classrooms
in higher education is a powerful and effective tool that provides significant benefits for
both students and teachers. It facilitates access to course materials anytime, anywhere,
encourages interaction and collaboration among peers and with instructors, allows for
more detailed tracking of student progress, offers rich multimedia content, and
eliminates geographic barriers.

Keywords: Andragogy, Learning, Adult Education, Virtual Classrooms.
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INTRODUCCION

El mundo estd cambiando constantemente, se presentan cambio climaticos,
politicos, sociales, geogréficos y de muchas otras indoles, pero no cabe duda que uno
de los cambios mas significativos y trascendentales, debido a sus repercusiones en
todos los anteriores es el cambio tecnoldgico.

Si bien la revolucion industrial cambio las relaciones sociales y hasta las
relaciones diplomaticas entre las naciones, la tecnoldgica nacié para no detenerse,
para no parar de avanzar de manera vertiginosa sin que nada parezca detenerla. Su
influencia en los distintos aspectos de la vida del ser humano es de tal relevancia que
es casi imposible predecir o calcular sus efectos o su alcance, cada dia la tecnologia
produce cambios incluso sobre ella misma.

Ahora bien, lo que se quiere resaltar en el presente Trabajo de Grado de
investigacion es, la influencia de la tecnologia sobre la Educacion; los aportes en el
aspecto educativo de las llamadas tecnologias de la informacion y la comunicacion han
producido fendmenos resaltantes como el enlace con teorias del conocimiento que al
momento de plantearse la tecnologia era casi rudimentaria.

A pesar de esto, que las teorias permanecieron sin modificaciones, la tecnologia
Si progreso, y en los actuales momentos unas se nutren de la otra y viceversa; no
podemos desligar, por ejemplo, las TIC del aprendizaje constructivista, o el conductista,
ademas que con el tiempo vinieron surgiendo nuevas teorias educativas como la socio-
cultural, la critica constructivista, o la cognitiva del aprendizaje multimedial que ya surge

con influencia de la propia tecnologia moderna de la globalizacion de la informacion.



Uno de los paradigmas mas influyentes a nivel mundial fue el de la sociedad de
la informacion, y las TIC también cambiaron dicho paradigma, porque era muy dificil
prever que en tan poco tiempo los avances se fueran a dar de manera tan abrumadora,
ahora no solo era tener la informacion o manipularla, adaptarla, esconderla, sino que
ahora se agregaban otros factores como informacién escrita, auditiva, visual, grandes
posibilidades de almacenar gigantesca cantidad de la misma en poco espacio, y por
otra parte la velocidad con que la misma puede ser trasmitida. Para su elaboracion se
estructuro el presente trabajo de Investigacion en cuatros capitulos:

En el Capitulo I, ElI problema, se plantea la problematica de estudio, se
establecen los objetivos (General y Especificos), posteriormente la justificacion de la
investigacion. En el capitulo Il, Marco Tedrico, se describen los antecedentes de la
investigacion del estudio y se adaptan las tedricas relacionadas con la investigacion,
asi como las bases legales y definiciones de términos.

Seguidamente, en el capitulo Ill, comprende del Marco Metodolégico de la
investigacion, el tipo de investigacion, disefio, poblacidon y muestra de estudio y las
técnicas e instrumento de datos. Asimismo, en el capitulo IV, se procede a la
tabulacion de los datos estadisticos, extraidos de la encuesta y finalmente,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde tiempo remoto la educacion ha sido un proceso de actuacion intencional
sobre miembros de una comunidad humana, principalmente sobre los mas jovenes,
con el propésito de desarrollar su personalidad, capacitarlos para el trabajo y
adaptarlos a la vida social. Es un proceso que acompafa a las sociedades concretas
durante toda su evolucion y que, de alguna manera, refleja las cambiantes estructuras
de dichas organizaciones, sus contradicciones y problemas, su crecimiento y
diversificacién constantes. El proceso de evolucion social, particularmente. El seguido
por las fuerzas productivas, la ciencia, la tecnologia y en general la cultura, ha
conducido a la prolongacion progresiva del tiempo de cada individuo debe estar dentro
del sistema educativo.

Por otro lado, segun Rios (200) y citando la quinta Conferencia Internacional
sobre Educacion de Adultos llevada a cabo en Hamburgo en 1997, los objetivos de la
educacion para adultos incluyen: (a) promover el desarrollo humano y su integridad, (b)
preparar a los individuos para enfrentar los desafios futuros, (c) fomentar valores tales
como la paz, la inclusion, la ciudadania, la cooperacion y la solidaridad, y, por ultimo,
(d) impulsar el desarrollo social en busca de una sociedad mas equitativa.

Desde la pluralidad de visiones con las que puede ser observado un adulto, su
educacion es uno de los elementos mas investigados, dando origen a la ciencia
andragogica o0 Andragogia. La Andragogia, considerada como un éarea del

conocimiento encargada de comprender el proceso de educacion del adulto; estudia



aspectos histéricos, filosoficos, culturales, biolégicos y pedagdgicos de la educacion
para adultos (Castro Pereira, 2017).

Debido a la llegada de la pandemia el mundo se ve afectado en todas sus
esferas. El coronavirus esta cambiando instantaneamente la forma en que se imparte la
educacion, ya que la escuela y el hogar, ahora se convierten en el mismo lugar tras las
necesarias regulaciones efectuadas. Segun la UNESCO, méas de 861.7 millones de
nifios y jovenes en 119 paises se han visto afectados al tener que hacer frente a la
pandemia global que nos ha sacudido este afio. Millones de familias en EE.UU. se han
tenido que unir al 1.7 millon de nifios que se encuentran enrolados en la educacién en
el hogar (homeschooling). Al igual que en México, donde la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) ha extendido el periodo vacacional desde el 23 de marzo al 17 de abril
del 2020.

Este es un enorme desafio de equidad educativa que puede tener
consecuencias que alteran la vida de los estudiantes vulnerables”, dijo lan Rosenblum,
director de The Education Trust-New York. Desafortunadamente, las escuelas que
pueden ofrecer una experiencia académica virtual completa, con estudiantes que
cuentan con dispositivos electronicos, profesores que saben como disefiar lecciones en
linea funcionales y una cultura basada en el aprendizaje tecnoldgico, no son muchas.
La realidad es que la mayoria de las escuelas no estan preparadas para este cambio
gue permite reconocer que el acceso desigual a internet es tan sélo uno de los muchos
problemas que enfrenta nuestro sistema educativo a nivel global, asi lo plantea Tara

Garcia para The Hechinger Report.



El mayor cambio que requiere el aprendizaje virtual es la flexibilidad y el
reconocimiento de que la estructura controlada de una escuela no es replicable en
linea", sefiala Noah Dougherty, director de disefio en la consultora de educacion,
Education Elements. Muchas preguntas surgen a raiz de las probleméticas que tienden
a afectar de manera desigual a aquellos en desventaja. El apoyo que se proporcionard,
por ejemplo, a miles de madres solteras mexicanas que necesitan escuelas abiertas
porque tienen que trabajar y su empleador o rubro no le permiten trabajar desde casa,
a familias inmigrantes que deberan averiguar como participar en la educacion en el
hogar con programas en inglés, que podria no ser su primer idioma, o a aquellos nifios
gue dependen de la escuela para sus comidas, es aun desconocido.

El contexto del Covid-19 evidencia la falta de condiciones, al menos en nivel
basico y en media superior, para continuar con el curso del ciclo escolar; en educacién
superior, los margenes de tiempo para abdicar son diferentes, las necesidades
educativas con respecto a los conocimientos son especializados, sujetos a exigencias
sociales y demandas econdmicas. De ahi la importancia de fijar la atencion en este
sector educativo. Cabe mencionar que poco ha sido explorado en el sentido de conocer
gué piensan sus actores: estudiantes, docentes y administrativos, cuales son los
obstaculos reales, los retos a los que se enfrentan y cuales son las competencias que
estan desarrollando o necesitan desarrollar para hacer frente a este contexto de
pandemia por COVID-19.

El 6 de abril de 2020, la UNESCO, a través del Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), presenté el documento:

“Covid-19 y educacién superior: de los efectos inmediatos al dia después. Analisis de



impactos, respuesta y recomendaciones”. En dicho documento se realiza una
exposicion sobre la influencia de la pandemia en los actores educativos a nivel
superior: estudiantes, profesorado, personal no docente, politicas publicas; asimismo,
las respuestas institucionales ante el contexto pandémico.

Asimismo, Latinoamérica se ha visto afectada por los efectos producidos por la
pandemia en paises subdesarrollado, viéndose afectado gran numero de estudiantes
en el desarrollo de actividades académicas, la falta de formacién por parte de
instituciones en cuanto el uso de aula virtual ha grabado mas la situacién. En general,
no parece que el cambio de modalidad haya sido recibido muy positivamente. Parte de
la desafeccion proviene de que el contenido que se ofrece nunca fue disefiado en el
marco de un curso de educacidén superior a distancia, sino que intenta paliar la
ausencia de clases presenciales con clases virtuales sin mayor preparacion previa
(UNESCO IESALC, 2020, p. 16).

En Venezuela, Los profesionales de la educacion en todos los niveles han tenido
gue tomar medidas para garantizar la continuidad de las clases, en la mayoria de los
casos se trata de hacer lo maximo que esta al alcance. Se puede decir que el pais no
estaba preparado para sobrellevar el efecto que la pandemia ejerce sobre la educacion;
el estado venezolano tomo medidas extremas, e ingreso en un ciclo de ensayo y error.
El problema de experimentar con la educacién los efectos positivo 0 negativo se vera
en las proximas generaciones de profesionales, quienes seran los encargados de sacar
adelante al pais.

Los problemas de impartir clases con esta nueva modalidad en el pais se

encuentran cada dia mas agudizan con las fallas de energia eléctrica y el acceso a



Internet; en el portal speedtest global index Venezuela se posiciona como el pais
ndmero 173 segun la velocidad de acceso al Internet, dando un promedio de ancho de
banda de 3.48 mega bits por segundo, una diferencia de mas de 200 Mbps con
respecto al primer lugar. Agregado a ello, los cortes o racionamientos de energia
generan problemas en todos los ambitos, y en el educativo, ocasiona que el acceso a
Internet y a la informacion se haga a destiempo por lo que las reuniones virtuales no
siempre se pueden realizar y las entregas de asignaciones tengan que ser
postergadas; sin obviar que esta dificultad limita el acceso a los equipos que pueden
ser utilizados por los estudiantes para recibir la educacion via virtual.

Por otro lado, los profesionales de la educacién que no tienen conocimiento en el
uso de herramientas que permitan comunicarse de manera virtual con sus estudiantes,
optan por el uso de las redes sociales y aplicativos que estan a su alcance, siempre
con el aspiracion de hacer lo mejor posible para seguir educando; las mas usadas por
estos docentes son el correo electronicos, la plataforma de Classroom, Google Meet,
Zoom Yy el WhatsApp, pero no es sencillo, pues no es solo enviar mensajes de textos,
es preparar una clase de manera tal que cubra todos los aspectos necesarios para que
el estudiante tenga la suficiente informacién como para minimizar las posibles dudas
que aparezcan.

La educacion virtual en Venezuela no ha sido una tarea sencilla, y menos en
época de pandemia, pero muchos docentes han demostrado en este tiempo que estan
alli por vocacién, con las herramientas que tienen a mano, tratando de cubrir todos los

pardmetros para formar excelente ciudadanos y grandes profesionales.



En la Universidad José Antonio Paez se puede percibir la monotonia de las
técnicas y estrategias repetitivas que, por la forma tradicional, los docentes someten a
las y los estudiantes a un proceso de aprendizaje arcaico, pasado de moda, poco
atractivo para las y los jovenes que hacen vida en esta casa de estudio; para lograr
aumentar el interés y la atencion tanto de estudiantes como de docentes se debe
establecer una politica de uso de recursos tecnolégicos como el internet para avanzar a
un nivel mas optimo en el proceso general de aprendizaje.

La creacion o uso de herramientas informética en todas las facultades de la
universidad representa, por ende, un reto bastante ambicioso debido a la inversién que
esto implica, ademas de la capacitacion de los profesionales de la docencia que deben
ir formandose para el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos como
herramientas alternativas que mejoran el proceso de aprendizaje; en consecuencia,
todo docente debe entender e internalizar sobre el uso efectivo de dichos recursos
tecnolégicos.

Afo tras afio se innova mucho mas en la tecnologia educativa, desde el uso del
proyector multimedia (video-beam), correos electronicos, aulas virtuales, disefio de
paginas Web, hasta el disefio de software didactico para cualquier area del proceso de
aprendizaje como herramientas interactivas de conocimiento para el ser humano. La
incorporacion de recursos tecnoldgicos en nuestro pais se esta haciendo desde la
Optica andragdgica, pero es necesario incorporar los contenidos necesarios, aquellos
gue estan planteados en los programas actuales que se desarrollan a nivel nacional, si
bien hasta el momento no se ha alcanzado el objetivo de dotar a los estudiantes de

educaciéon media de equipos de computacion, hay que ir modelando los guiones



didacticos a un disefio de instruccion digital que permita estratificar el uso gratuito de
diversas aplicaciones en linea, disefiando al mismo tiempo los ejes tematicos que se
utilizaran en para impartir clase a nivel superior.

No esta planteado sustituir los modelos tradicionales en un cien por ciento de los
casos, los resultados que se observan en el sistema educativo venezolano demuestran
gue es necesario ir adaptando nuevas técnicas y estrategias para poder lograr captar el
interés de los estudiantes, sobre todo en el nivel de Educacion Superior. Cada dia los
jovenes van teniendo mayor acceso a las tecnologias y recursos modernos, por lo
tanto, seria inapropiado dar la espalda a dichos procesos cognoscitivos. En los
ambientes educativos de todo el pais existen areas donde los recursos tecnoldgicos
son cada vez mas accesibles, pero igualmente es una realidad el poder evidenciar su
poco uso y en algunos casos un uso “casi nulo” por parte de los docentes en su praxis
educativa.

De todo lo expuesto en esta problematica y, si existen medios y recursos
tecnolégicos modernos y apropiados para poner en practica nuevas estrategias de
aprendizaje, ¢por qué no se estan utlizando?, ¢existiria acaso un proceso de
evaluacion de la eficacia de los mismos en los procesos de aprendizaje?, ¢estan acaso
los profesionales de la docencia capacitados para usar los recursos tecnoldgicos en
Universidades?, ¢pueden disefiarse y llevar a la practica estrategias mas atractivas
tanto para profesores como estudiantes para una determinada asignatura?.

Sin embargo, en el compendio de estas interrogantes surge una inquietud (en la
formulacién de la problematica principal a tratar), que es la relacionada al proceso

didactico en el rendimiento académico. En este sentido nos preguntamos, ¢como la



insercion de las nuevas tecnologias como estrategia andragdgica ayudaria a mejorar el

interés de los estudiantes en las asignaturas?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General.

Determinar el aula virtual como estrategia andragoégica en la formacién de
profesionales de la facultad de ciencia sociales de la universidad José Antonio Paez
1.2.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar el interés en el uso por parte de los docentes, de las TIC en el
contexto de las asignaturas impartidas en direccion de pregrado de la Facultad
de Ciencias Sociales.

e Determinar las necesidades formativas en el uso de las nuevas tecnologias
como estrategia andragodgica para el desarrollo de contenido de las distintas
asignaturas.

e Establecer la importancia del uso de aulas virtuales como recursos tecnoldgicos
en el contexto de las asignaturas impartidas en direccion de pregrado de la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez.
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1.3 Justificacion

Para Herndndez Sampieri y otros (2010), la justificacién de la investigacién “indica
el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion
debemos demostrar que el estudio es necesario e importante”. (pag. 12). La educacion,
en los tiempos actuales esta asociada inevitablemente al concepto web 2.0 y a todo lo
que ello implica y conlleva, es por lo mismo que comprender la necesidad, desde lo
cognitivo de ensefiar en el proceso formativo de los estudiantes es uno de los ejercicios
o tareas que debe “ejecutar” el docente actual, para ello es necesario que comprenda,
entienda y atienda a los cambios que los avances tecnoldgicos y su dinamica
arrolladora.

Desconocer el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas para el proceso de
aprendizaje pedagdgico y andragégico puede producir grandes consecuencias e
impactos en la forma como el estudiante se relacione, no solo con el docente sino con
Su propio entorno y ambiente de aprendizaje. La forma como el docente se introduzca
en los ambientes virtuales de aprendizaje condicionara la reaccion del estudiante ante
estos espacios de formacion y acceso al conocimiento.

El presente Trabajo de Grado va dirigido a los docentes de la Facultad de Ciencia
Sociales de la Universidad José Antonio Paez, especificamente en el area de Pregrado
con el propésito ofrecer una alternativa de aprendizaje distinta a los métodos
tradicionales, incentivando a los docentes que imparten los contenidos de la asignatura
al uso de la tecnologia, lo que viene adquiriendo una gran importancia cada dia, ahora
bien, eso no resta méritos a los profesores respecto a sus conocimientos, métodos,

técnicas o estrategias, sin embargo, utilizar la tecnologia puede proporcionar un

11



significado especial ya que integra lo tedrico y lo practico de distintas disciplinas
enriqueciendo el proceso educativo.

Asimismo, se pretende lograr la adquisiciébn de conocimientos dada la influencia
que puede tener el uso de los recursos tecnoldgicos en el contexto docente. Sin
embargo, la pregunta respecto a que propiedades debe tener un proceso de
aprendizaje donde se utilicen los recursos tecnoldgicos y si éstos contribuyen al
alcance de logros educativos deseados. La mayor parte de los docentes venezolana
estan al alcance de la tecnologia, ya sea que en su entorno familiar exista la capacidad
para facilitarle esa tecnologia, por lo que se hace necesario adaptar estrategias que
incluyan dichos recursos tecnoldgicos.

Se puede concluir entonces que, la presente investigacion consiente en disefiar
estrategias andragdgicas aplicadas a los contenidos programaticos de la asignatura de
area de pregrado para captar de manera mas eficiente y efectiva la atencion
estudiantes, ademas de proporcionar al docente la posibilidad de manejar la
informacion mas facilmente gracias a los recursos tecnoldgicos, los cuales permiten un
mejor dinamismo, el poder avanzar o retroceder gracias a la interactividad, lo que no se
puede o0 es pesado al desarrollar las actividades contando solo con marcadores y
pizarra. En el aula virtual todo esta al instante, un concepto, un trazo, pudiendo ir de
atrds hacia adelante o viceversa retomando algun procedimiento o se pueden tener
distintos ejemplos de manera simultanea, todo facilitando todo el proceso al estudiante

y al facilitador del aprendizaje haciendo a este mas claro, divertido y eficiente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
En este capitulo se presenta el soporte cientifico previo a la presente
investigacion, se realiz6 una revision del material bibliografico en cuanto a
investigaciones y trabajo de grado, relacionadas con la tematica de aula virtual y
estrategias metodolégicas. Los antecedentes transcritos a continuacién sustentan

suficientemente el presente estudio en cuanto a su metodologia y resultados

2.1 Antecedentes de la investigacion

Por su parte, Paredes, (2022), realizo una investigacion titulada, “PLAN DE
CAPACITACION SOBRE EL USO DE AULAS VIRTUALES COMO NUEVA
ESTRATEGIA DE MOTIVACION DE ENSENANZA” para optar al Titulo de Magister
Scientiarum en Educacion Universitaria. Mencion Docencia Universitaria, de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”. La
presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan de capacitacion
sobre el uso de las aulas virtuales como nuevas estrategias motivacionales de
enseflanza para los docentes adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente la
Caramuca. Afo 2021. Esta investigacion ademas se enmarco en la modalidad de
campo con disefio de un proyecto factible. La poblacion estuvo constituida por 12
docentes adscritos a la UNELLEZ Municipalizada Ambiente la Caramuca, igual
cantidad fue para la muestra. Se implemento la técnica de la encuesta para la

recopilacion de los datos y como instrumento el cuestionario, validado por juicio de
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experto, con una escala tipo Likert para obtener los resultados, ademas el coeficiente
del alfa de Crombach arrojo un valor altamente confiable, es decir 0.93. Los resultados
demostraron que solo un 25% de los docentes reconoce que siempre son aceptables
los aprendizajes obtenidos en los estudiantes, situacién que se debe intervenir en
cuanto a elevar y consolidar estos porcentajes, para beneficio directo de los propios
estudiantes, y que se conviertan las aulas virtuales en una herramienta aparte de

tecnoldgico, proporcionando un respaldo al tema de esta investigacion.

Asimismo, Diaz (2022), en su trabajo titulado “AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE COMO INSTRUMENTO PARA REFORZAR LA INTERACTIVIDAD
ENTRE PROFESORES Y ESTUDIANTES DEL SUBPROYECTO INFORMATICA DEL
SUBPROGRAMA INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
UNELLEZ- BARINAS”, para obtener el titulo de Magister en Docencia Universitaria,
en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”. La investigacion tuvo como objetivo principal elaborar una propuesta para el
disefio de un aula virtual de aprendizaje para reforzar la interactividad entre profesores
y alumnos del Subproyecto Informética, de la carrera de Ingenieria Civil de la
UNELLEZ. La investigacion se realiz6 en la modalidad de proyecto factible ya que
aspir6 a la realizacion de un modelo operativo viable. La muestra estuvo constituida por
doce (12) profesores adscritos al Subprograma de Ingenieria Civil a quienes se les
aplico un instrumento tipo cuestionario con una escala tipo Likert, fue sometido a la
validacion interna mediante el juicio de tres expertos. En cuanto a la confiabilidad se

empled el coeficiente Alfa de Crombach quedando establecida una alta confiabilidad
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para el mencionado instrumento. En la técnica de analisis de los datos se organizaron
cuadros y gréficos de sector o pastel con relaciones porcentuales. Se utilizd la
estadistica descriptiva y el andlisis cuantitativo. Los resultados permitieron concluir que
la mayoria de los consultados expresaron la necesidad de contar un a ambiente virtual
que sirva de apoyo a la interaccion entre los profesores y alumnos del programa. En
funcion de esto se disefid un ambiente virtual de aprendizaje basado en el modelo
ADDIE de Steven McGriff el cual sirve para el desarrollo de material didactico
multimedia para cursos presenciales o virtuales, tomando en cuenta sus dos primeras
etapas que son andlisis y disefio. De igual manera se presenta la estructura de la
propuesta propésito, objeto y justificacion. Se establecen recomendaciones para la

ejecucion de los mismos e informacion tedrica que fortalecen cada contenido

Finalmente, Morales, (2019), presentaron un estudio titulado “PROPUESTA
DIDACTICA BASADA EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ENSENANZA DE LA ASIGNATURA CONTABILIDAD llI,
EN LA UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ VALENCIA EDO. CARABOBO” para
optar al titulo de Especialista en Docencia en Educacion Superior. En la Universidad
José Antonio Péez. La investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta
didactica basada en el uso de las nuevas tecnologias para el fortalecimiento de la
ensefanza de los docentes en la asignatura Contabilidad Ill. se plantea el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso educativo,
especialmente en la educacion superior, en el estudio se propone a la Universidad José
Antonio Paez disefiar un aula Virtual para el fortalecimiento de la ensefianza en la

asignatura de Contabilidad Il ya que actualmente algunos docentes se limitan a la
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transmision de conocimientos aplicando estrategias y actividades poco dindmicas a
través de exposiciones con explicaciones repetitivas, sin dar importancia a la estrategia

gue se debe utilizar de acuerdo al tema, a la asignatura y al tipo de estudiante.

En cuanto a la metodologia, la investigacion es de tipo factible, de campo, no
experimental en donde se plantea desarrollar, como estrategias metodoldgicas, 1.
Diagnosticar la efectividad de los métodos didacticos aplicados en la ensefianza de la
asignatura de contabilidad 1ll de la Universidad José Antonio Paez. 2. ldentificar las
principales necesidades de capacitacion en el uso de las nuevas tecnologias en el
grupo docente de la asignatura de contabilidad Ill de la Universidad José Antonio Paez
y 3. Disefiar un Aula Virtual usando las TIC para el fortalecimiento de la ensefianza en
la asignatura. Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé la observacion
directa, como instrumento utilizado para recopilar la informacion se empled lista de
cotejo, la poblacion estuvo conformada por 4 Profesores de la asignatura. Se aplico
una observacion directa sobre las dificultades en el aprendizaje como una disfuncion en
los procesos cognitivos y las conductas provenientes de respuestas a determinados
estimulos y situaciones, encontrandose que la mayoria de las fallas fueron en los

elementos los cognitivos, es decir, sobre el conocimiento.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Estrategias metodoldgicas de aprendizaje de corte andragdgico

Las estrategias metodologicas se encuentran enmarcadas en el que hacer

educativo ya que permiten identificar diversos procedimientos, principios y criterios que
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conforman la manera de actuar del docente en cuanto a la programacion,

implementacion y evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a Schuckermith (2007) citado en Ortega (2012) estas estrategias
son “procesos ejecutivos mediante los cuales se eligen, coordinan y aplican las
habilidades. Se vinculan con el aprendizaje significativo y con el aprender a aprender.”
(p. 38) De lo anterior se puede deducir que con las estrategias metodologicas de corte
andragogico empleadas se consolida la adquisicién de conocimientos por lo tanto los
facilitadores educativos deben estar conscientes de que ellos son los responsables de
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, dinamizando la actividad de los

participantes.

Las estrategias metodolégicas andragodgicas implican la seleccidén consiente de
un camino para alcanzar un objetivo. En el caso del docente universitario, las
estrategias seleccionadas permitirAdn una ensefianza eficiente y posibilitara que el
estudiante aprenda con mejor disposicion. Una buena estrategia no desarraiga ni
aminora el esfuerzo que la docencia y el aprendizaje requieren, por el contrario,
asegura que se alcancen mayores y mejores resultados. El docente, comprometido con
el aprendizaje del educando, elige las estrategias metodoldgicas mas asertivas en
relacion a: la personalidad de los estudiantes, al tipo de contenido de su especialidad y

al contexto fisico y social en el cual se desenvuelve la clase. (Morales, 2012).

Siguiendo los criterios plateados por el autor citado anteriormente, “el docente
debe capacitarse para utilizar estrategias metodolégicas conducentes a la mejor
asimilacion de la cultura superior, y a la mayor interaccion en el contexto aulico.” (p. 6).

El facilitador debe conocer claramente los objetivos a lograr para asi poder reflexionar y
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discernir qué acciones son las mas adecuadas para cada circunstancia académica
concreta. Dichas estrategias a aplicar, implican la adopcion de un método, con sus
correspondientes procedimientos y técnicas que no constituyen un secreto profesional.
Al contrario, es labor del docente participarle al estudiante el objetivo a alcanzar y asi
como también la seleccién de los procedimientos a implementar, junto con sus
justificaciones de valor, es decir, explicar por qué dichas estrategias son las mas
adecuadas para su aprendizaje; a fin de que, progresivamente, se vayan formando
aprendices estratégicos, es decir, participantes consientes de las operaciones de

pensamiento que realizan cuando se disponen a aprender.

2.2.2 Plataformas de Entorno de Aprendizaje

Segun, En la actualidad existe un amplio abanico de plataforma de aprendizaje
gue las universidades y los docentes pueden elegir para impartir un modelo de
ensefanza, las cuales pueden dividirse en dos grupos fundamentales, los de software
libre (Moodle, Sakai, Claroline, Docebo, llias, LRN, ATutor, Lon-CAPA) y los de
software privado (ECollege, EDoceo, Desire2Learn, Blackboard, Skillfactory, Delfos,
Prometeo, Composica y WebCT) LMS. Las plataformas de Software Libre permiten ser
usados sin necesidad de un costo en la compra del software ni pagos por licencias, por
tal motivo son las de mayor utilizacion en las universidades. En vista que la Universidad
de Carabobo, a través de la Direccion de Tecnologia Avanzada recomienda y trabaja
con la plataforma MOODLE, fue ésta la plataforma escogida para este estudio.

Cole y Foster (2007) definen el MOODLE como “un sistema de gestién del
aprendizaje basado en el uso de las TIC, que ayuda a los educadores a crear

comunidades de aprendizaje en linea” (p.10). Esta plataforma fue creada por Martin
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Dougiamas (2002), quien examind el uso del software abierto para el soporte de una
epistemologia construccionista social de ensefianza y aprendizaje con comunidades
basadas en Internet. Dougiamas, baso6 su disefio en las ideas del constructivismo y el
aprendizaje colaborativo, los cuales afirman que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en lugar de ser transmitido a través de libros o ensefianzas.

Es por ello que, la filosofia que esta herramienta innovadora plantea, incluye una
aproximacion constructiva y constructivista social de la educacién, enfatizando que los
estudiantes (y no solo los profesores) contribuyen a la experiencia educativa en
muchas formas. Habiendo dicho esto, MOODLE es lo suficientemente flexible para
permitir una amplia gama de ensefianza: por lo tanto, puede ser usado para generar
contenido de manera béasica o avanzada.

Esta plataforma educativa promueve estrategias de ensefianza aprendizaje,
basadas en la filosofia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion critica,
entre otras). Su estructura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi
como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de
navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

MOODLE es definido por su pagina web (moodle.org) como un sistema de gestion
de cursos (CMS), también conocido como sistema de gestién de aprendizajes (LMS) o
un entorno virtual de aprendizaje (EVA), el cual constituye una aplicacion web gratuita
gue los educadores pueden utilizar para crear eficaces sitios de aprendizaje en linea.

Caracteristicas generales de MOODLE:

e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades,

reflexion critica, etc.).
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Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para
complementar el aprendizaje presencial.

Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y
compatible.

Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Soélo
requiere que exista una base de datos (y la puede compatrtir).

Con su completa abstraccion de bases de datos, soporta las principales
marcas de bases de datos (excepto en la definicion inicial de las tablas).

La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay
en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.

Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser
buscados en sitio MOODLE puede albergar miles de cursos.

Seguridad soélida en toda la plataforma. Todos los formularios son revisados,
las cookies encriptadas, etc.

La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los
foros etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como
cualquier editor de texto de Windows.

Cada usuario puede elegir el idioma que usara en la interfaz de MOODLE
(inglés, francés, aleman, espafiol, portugués, etc.).

Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de
un curso, incluido el restringir a otros profesores.

Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver
claramente el tiempo de retraso.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si
se modifican las preguntas. Ademas, pueden tener un limite de tiempo a
partir del cual no estaran disponibles.

Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada

estudiante y se le envia un mensaje de notificacion. (MOODLE, 2010).
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2.2.3 Metodologia Andragogica

La investigacion planteada se encuentra enmarcada en una praxis andragogica,
gque no es mas que un conjunto de acciones, actividades y tareas que al ser
administradas aplicando principios y estrategias andragdgicas adecuadas, sea posible
facilitar el proceso de aprendizaje en el adulto. De acuerdo a Surth (2006), La
andragogia trata de comprender al adulto desde todos los componentes humanos, es
decir, como un ente psicologico, bioldgico y social; para ello, se nutre de otras
disciplinas. En esencia es un estilo de vida, sustentado a partir de unas concepciones
de comunicacion, respeto y ética, a la vez de un alto nivel de conciencia y compromiso
social. (p. 7).

De igual forma, la andragogia es una disciplina que estudia las formas,
procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con el
fin de lograr aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a
su vez, el desarrollo de habilidades, y actitudes y la adquisicion y transferencia de
conocimientos al contexto donde éste se desenvuelve.

Es decir, la Andragogia se centra en el estudio de los métodos, estrategias,
técnicas y procedimientos eficaces para el aprendizaje del adulto, y en la ayuda y
orientacion eficaz que éste debe recibir de parte del facilitador para el logro de los
aprendizajes, afirmaciéon realizada por Caraballo (2007:192). Partiendo de lo antes
expuesto se puede afirmar que la andragogia va mas alla de una formacién para el
desempeio profesional ya que debe estar disefiada para los estudiantes que tienen
diversas necesidades debido a que son adultos y, por lo tanto, trabajan, tienen familia 'y

aspiran que esa formacion que reciben los ayude a seguir incorporados en la sociedad
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donde se desenvuelven. La andragogia considera que se debe educar a las personas
segun las caracteristicas propias de la edad. Por lo que el proceso de aprendizaje se
debe basar en el perfil biol6gico, psicolégico y social de su destinatario, es decir, el
adulto.

Para llevar a cabo la practica andragogica resulta oportuno mencionar los
principios béasicos planteados por Adam (1987) plasmados en Surth (Ob. Cit.). La
horizontalidad y el principio de participacion. La horizontalidad hace referencia al acto
de aprender y ensefiar sin distinguir una figura de autoridad, es mas bien una relacion
entre iguales que se encuentra caracterizada por experiencias de aprendizaje
compartidas, compromisos mutuos, planteamiento de logros, de metas comunes,
obtencién de resultados exitosos, comprension y entendimiento entre los miembros de
los equipos donde prevalecerd la ayuda reciproca para poder obtener los resultados
esperados. La relacion de horizontalidad va a permitir ofrecer seguridad, bienestar y
satisfaccion del aprendizaje entre los participantes, debido a que con este recurso se
logra establecer una participacion efectiva en los términos de compartir, dar y recibir en
beneficio de un objetivo comun.

Por otro lado, la participacién se refiere a la interaccion en relacién con aquello
gue se ha de aprender, por lo que es necesario poseer caracteristicas comunes de
autenticidad; autocritica constructiva; respeto mutuo, ética y empatia. De igual forma,
participar es involucrarse con el otro y con el trabajo que se debe realizar, es una
actividad reflexiva, de crecimiento y madurez, mas aun, es armonizar, comprender,
respetar y saber oir a los demas. Un proceso de aprendizaje enmarcado bajo la

experiencia andragdgica permite la intervencion activa, interaccién, confrontacion de
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vivencias, didlogos, flujo y reflujo de la informacion. Es decir, la participacion es un

crecer en igualdad de condiciones

2.3 Bases Legales

El concepto de formar profesionales de calidad que sean altamente
competentes, con un potencial humano y un alto grado de creatividad para la sociedad
existente en nuestros dias, se encuentra sustentado en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en la Ley Organica de Educacién (2009), en el
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000), y en la Ley de Universidades
(1970).

De acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

los articulos 102 y 103 establecen que:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,

es democratica, gratuita y obligatoria. ElI Estado la asumira como funcién

indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades... (p.77).
Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones

que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones... (p.78).

Los dos articulos presentados permiten hacer referencia a la Ley Organica de
Educacién (1999) en sus articulos 32 y 33 los cuales sostienen que:

Articulo 32. La educaciéon universitaria profundiza el proceso de formacién

integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o

reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas, social y éticamente con
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el desarrollo del pais... Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad... con el propésito de establecer soélidos
fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para
el progreso autonomo, independiente y soberano del pais en todas las areas... (p
25).

Articulo 33. La educacion universitaria tiene como principios rectores
fundamentales... el caracter publico, calidad y la innovacion, el ejercicio del

pensamiento critico y reflexivo, la inclusion, la pertinencia, la formacion integral...

(p.26).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para Fidias Arias (2012), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para responder al problema planteado.”
(p.110)

Por su parte, Balestrini M. (2006) afirma que, el “marco metodoldgico es la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos
con los cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo real. De alli pues,
gue se deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el
despliegue de la investigacion, en el proceso de la obtencion de los datos”.

En el Marco Metodoldgico encontraremos las consideraciones generales de la
investigacion en donde se hara una breve explicacion de como se abordara la
obtencion de los datos, su relacidn con el objeto de estudio, las posibles delimitaciones
gue puedan surgir y se dara respuestas a las interrogantes planteadas en el Trabajo de
Grado planteado.

Por otra parte, se establecera la o las lineas de investigacion que sera el eje
tematico con suficiente amplitud para la organizacion, planificacién y construccién del
conocimiento cientifico en el campo de la ciencia, en otras palabras, son las areas de
interés, las investigaciones, ponencias y divulgaciones que daran como resultado una
perspectiva en la investigacion y dada la dinamica de trabajo podréa irse enriqueciendo

con nuevos temas que en un principio no se habian tenido en cuenta.
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También en el Marco Metodoldgico se precisara el tipo de investigacién que sera
desarrollado en el trabajo, seguidamente se determinara el disefio de la investigacion,
donde se especificara si serd un disefio de campo o bibliografico, si serd un estudio
formulativo o exploratorio, o serd un estudio descriptivo, diagnéstico, evaluativo, un
estudio de hipdtesis causal, un estudio experimental o un proyecto factible.

De igual modo en este capitulo se delimitara la poblacién o universo de estudio, o
sea, qué elementos o conjunto de elementos seran analizados, tomando en cuenta sus
caracteristicas y como se verian afectados por las conclusiones de la investigacion; se
precisara si de dicha poblacién se tomaran para el estudio todos sus elementos o se
extraera una muestra representativa de la misma.

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta enmarcada dentro de la modalidad de Proyecto
Factible, conociendo de antemano que, el proyecto factible se refiere a un modo de
investigacion, que incorpora el desarrollo de una propuesta de un modelo operativo con
viabilidad de implementacion, y cuyo objetivo es, proporcionar una solucion a un
problema o proveer satisfaccion a una necesidad. Un proyecto factible dirigido al
campo de la educacion es una proposicion dirigida a solventar un problema de indole
educativo, sea éste referido al campo del aprendizaje, al campo de la ensefianza, al
contexto curricular, o a cualquier otro de los elementos involucrados en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Segun lo expresado en el Manual de Trabajos de Grado y
Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(2006):

El Proyecto Factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
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organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en

una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

De lo planteado en los parrafos anteriores podemos concluir que, e proyecto
factible orientado hacia el desarrollo de productos tecnologicos que se adapten al
campo educativo, es una propuesta que tiene como finalidad el solucionar algin
problema del area educativa que incorpora la elaboracién y el disefio de una
herramienta o herramientas tecnologicas, algun tipo de software educativo, un aula
virtual en una institucion educativa, entre muchos otros. Por otra parte, los
planteamientos que contemplan el uso de la tecnologia como herramienta para
satisfacer necesidades o problemas educativos, llevan inmersos la planeacion, la
ejecucion y la evaluacion de un proyecto, en el cual la tecnologia, principalmente, sera
el aspecto mas relevante del proyecto planteado, y la importancia de la inclusion de la
misma en el contexto educativo global como herramienta didactica significa estar
acorde con los avances tecnoldgicos actuales, donde se dan los distintos intercambios
en pro del desarrollo pleno de las y los estudiantes que asisten dia a dia a las
actividades de formacion en las escuelas, liceos y universidades a todo lo largo y ancho
del pais.

3.2 Disefio de la Investigacion

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirman que, el disefio de una

investigacion es, “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que

se requiere en una investigacion”. Estos mismos autores sostienen que, atendiendo a

“...su dimension temporal o al nimero de momentos o0 puntos en el tiempo en los
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cuales se recolectan los datos... ... los disefios no experimentales se pueden clasificar
en transeccionales y longitudinales”.

Igualmente refieren que, en los disefios transeccionales la recoleccién de los
datos se efectla so6lo una vez y en un tiempo Unico. Este tipo de disefio, se puede
clasificar a su vez, en transeccionales exploratorios, transeccionales descriptivos y
transeccionales correlacionales causales. Teniendo como propésito los primeros, el
comenzar a conocer una o varias variables, una comunidad, un contexto, un evento,
una situacién, es una exploracién inicial en un momento especifico; los segundos, el
indagar la incidencia y los valores como se manifiesta una 0 mas variables estudiadas
en una determinada situacion, y los terceros, describen las relaciones entre dos o mas
variables, en uno 0 mas grupos de personas, en una determinada situacién o espacio
temporal.

En lo que se refiere al disefio de la investigacion, se puede afirmar que, el
presente Trabajo de Grado de investigacion corresponderia a un disefio de campo, por
la manera en que seran obtenidos los datos; es un disefio no experimental, dado que
no se manipulan las variables; es transeccional, ya que es en un Unico momento que
se hara dicha recolecciéon de datos y, dado a que se suscribe a una determinada area
de estudio; por ultimo, es un estudio exploratorio en el sentido que busca conocer una
probleméatica planteada en un momento especifico. La recoleccion de los datos se
realizard por medio de un instrumento (cuestionario), éste sera aplicado a relacionados

estrechamente con el problema estudiado.
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3.3 Poblacion y Muestra de Estudio.

Balestrini (2006), sostiene que, “estadisticamente hablando, por Poblacion se
entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan
caracteristicas comunes, como, por ejemplo, una Poblacion puede estar constituida por
los habitantes de Venezuela, por el total de vehiculos de Caracas, por el nUmero de
nacimientos o defunciones de Maracay”. (p.137)

Por otra parte, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), plantean que
la poblacién “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. (p.174)

En lo que concierne al presente Trabajo de Grado, la Poblacion o Universo de
estudio esta conformada por las y los docentes de pregrado de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad José Antonio Péez, esto implica una cifra de veinte (20)
individuos.

Para Hernandez R., Ferndndez C. y Baptista P. (2010), la muestra es, “en
esencia, un subgrupo de la poblacién... ...un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.
(p.175) Igualmente, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), establecen que
la muestra puede ser de dos (2) tipos, probabilistica y no probabilistica, siendo la
primera, el resultado del calculo de un porcentaje representativo de la poblacion total
objeto de estudio y donde todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de
ser elegidos, mientras que, en la segunda, la eleccion de los elementos no depende de

la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

TECNICAS: Segun Fidias Arias (2012), se refieren a las distintas maneras o
formas de obtener los datos que, después de procesados, se transformaran en
informacién vital y determinante para la investigacion. Entre las distintas técnicas
conocidas y utilizadas se tienen: la observacion (participante y no participante), la
encuesta, la entrevista, la discusion grupal, entre otras.

INSTRUMENTOS: También Fidias Arias (2012), sostiene que, son todos
aquellos medios materiales que se emplean para la recoleccion de los datos en una
investigacion o proyecto. Algunos de éstos son: el guion de observacion, la lista de
cotejo, el cuestionario, la guia de entrevista o guion de entrevista, el guion de discusion
grupal, entre otros.

Palella y Martins, citados en Morillo (2012), conceptualizan la encuesta como
“una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”. (p.134)

Por otra parte, Johnson, R. y Kuby, P., citados en Reveron (2012) se refieren a
la encuesta como a “los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa”. (p.34)

El cuestionario segun Sierra, B. (2004), “no es otra cosa que un conjunto de
preguntas, preparado cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que se interesan
en una investigacion sociolégica para su contestacion por la poblaciéon o su muestreo a
gue se extiende el estudio emprendido”. (p.62)

Para Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), “Un cuestionario

obedece a diferentes necesidades y a un problema de investigacion, lo cual origina que
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en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto. Algunas veces se incluyen tan solo
preguntas cerradas, otras ocasiones Unicamente preguntas abiertas y en ciertos casos
ambos tipos de preguntas”. (p.221)

Luego de lo expresado en los parrafos anteriores, se puede concluir que el
presente proyecto usard como técnica de investigacion la encuesta, y como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario dicotdbmico conteniendo 10
preguntas cerradas con posibilidad de respuesta de “si” o “no”. Dicho cuestionario
contard con una primera hoja de instruccion para que el encuestado sepa de qué se

trata y como debera responder.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La interpretacién de datos se puede definir como la aplicacion de procedimientos
estadisticos para analizar datos especificos de un estudio o cuerpo de investigacion.
Este capitulo se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos, donde se procedié a aplicar el analisis de los datos para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion. Después de haber obtenido los datos
producto de la aplicacion del instrumento de investigacion, se procedié a codificarlos,
tabularlos, y utilizar la informética a los efectos de su interpretacion que permite la
elaboracién y presentacion de tablas estadisticas que reflejan los resultados.

De acuerdo con Hurtado y Toro (2007:67) “El propdsito del andlisis es aplicar un
conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos.”

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario aplicado a los
sujetos de la muestra para dar cumplimiento a los objetivos de investigacion dirigidos a
diagnosticar el interés en el uso por parte de los docentes, de las TIC en el contexto de
las asignaturas impartidas en direccion de pregrado de la Facultad de Ciencias
Sociales. Asi como Determinar las necesidades formativas en el uso de las nuevas

tecnologias como estrategia andragogica para el desarrollo de contenido de las
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distintas asignaturas. Para ello se presentan diez (10) cuadros de frecuencia y

porcentaje con sus respectivos graficos e interpretacion de resultados.

1. ¢Conoces que son las TIC?

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Cuadro Nro. 1 Conocimiento sobre la TIC

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 1
¢CONOCES QUE SON LAS TIC?

mSi mNo

0%

Fuente: Rojas (2024)
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Andlisis e Interpretacién de Resultados: Tal como puede evidenciarse en la gréfica
los docentes entrevistados manifesté un 100 % que si conoce el termino TIC. Realidad
gue se traduce en un replanteamiento metodolégico, pedagdgico, curricular y con un
nivel organizativo en el campo educativo permitiendo asi, mayor personalizacion del
aprendizaje, adaptando los contenidos y las actividades a las necesidades individuales

de cada estudiante.

2. ¢Desde su perspectiva, considera usted que es importante la utilizacion de
recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de

enseflanza?

Cuadro Nro. 2 Importancia del uso de la TIC

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 2
¢DESDE SU PERSPECTIVA, CONSIDERA USTED QUE ES
IMPORTANTE LA UTILIZACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS,
COMO APOYO DIDACTICO EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA?

mSi mNo

0%

Fuente: Rojas (2024)

Analisis e Interpretacion de Resultados: Tal como se evidencia en el gréafico anterior,

el 100% de los encuestados manifiestan de forma positiva que considera que es
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importante la utilizacibn de recursos tecnologicos, como apoyo didactico en los
procesos de ensefianza. Por ende, el uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso
educativo es de vital importancia porque permite reforzar los aprendizajes de los
estudiantes, asi mismo exige al docente a prepararse en el uso de estos recursos para
disefiar sus unidades didacticas.

3. ¢Maneja algun medio tecnolégico para la evaluacion de los estudiantes?

Cuadro Nro. 3 Uso de Medios Tecnoldgicos

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 3
¢MANEJA ALGUN MEDIO TECNOLOGICO PARA LA
EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES?

mSi mNo

Fuente: Rojas (2024)

Analisis e Interpretacion de Resultados: de los profesores encuestados refieren un

25% manejan medios tecnologicos para realizar alguna actividad de evaluacion,
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mientras que el 75% manifiesta no utilizan medios tecnol6gicos para realizar algun tipo
de evaluacion para sus estudiantes. En este sentido, la falta de recursos tecnoldgicos
incide en la disminucién de la calidad educativa dada la importancia que tiene la

insercion al mundo tecnolégico en la actualidad para llevar a cabo los procesos
educativa.

4. ¢Creay edita documentos de texto sencillo (margenes, formato de texto y
parrafos, tabulaciones...)?

Cuadro Nro. 4 Conocimiento

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 4
¢CREA Y EDITA DOCUMENTOS DE TEXTO SENCILLO (MARGENES,
FORMATO DE TEXTO Y P/-'\RRAFOS, TABULACIONES...)?

mSi mNo
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Fuente: Rojas (2024)

Analisis e Interpretacion de Resultados: de los profesores encuestados refieren un
50% crean y editan documentos, mientras que el otro 50% manifiesta no realizan o
edita ningun documento para realizar algun tipo de evaluacion para sus estudiantes. En
este sentido, el uso de las herramientas fortalece el proceso de aprendizaje en los
estudiantes, es por ellos, que saber utilizar las diferentes herramientas de las TIC
ayudan a mejorar los procesos educativos, por eso es necesario formar los
conocimientos a traves de la practica en el computador.

5. ¢Considera necesarios cursos especiales de formacion en el uso las TIC
para los profesores?

Cuadro Nro. 5 Formacién

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 5
¢CONSIDERA NECESARIOS CURSOS ESPECIALES DE FORMACION EN
EL USO LAS TIC PARA LOS PROFESORES?

mSi mNo
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Fuente: Rojas (2024)

Analisis e Interpretacion de Resultados: los resultados obtenidos permiten indicar

que el 100% de los profesores consultados considera que es necesario la realizacion

de cursos de formacion para el desarrollo de cursos en linea. En otras palabras, es

importante mencionar que la preparacion y formacion en docente ayudaria al disefio

instruccional de aulas virtuales y a la formulacion especificas de las metas y objetivos

gue se quieren lograr con los aprendizajes.

6. ¢Durante el desarrollo del semestre mantiene comunicacion con los

estudiantes a través del uso de la WhatsApp?

Cuadro Nro.6 Relaciones

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 6
¢DURANTE EL DESARROLLO DEL SEMESTRE MANTIENE
COMUNICACION CON LOS ESTUDIANTES A TRAVES DEL USO DE LA
WHATSAPP?

mSi mNo

0%

Fuente: Rojas (2024)
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Andlisis e Interpretacion de Resultados: Como se puede observar en el grafico, el
100% de los profesores encuestados refieren que existe comunicacion por medio del
aplicativo WhatsApp, evidenciandose de esta manera que la comunicacion de los
estudiantes con los profesores no solo se realiza en el aula de clase sino también fuera

de ella, cabe mencionar, la importancia del uso de las TICS, para la consolidacion de
los aprendizajes.

7. ¢Disefia estrategias interactivas con apoyo de alguna aplicacién
tecnoldgica?

Cuadro Nro. 7 Disefio

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 7
c‘_DISENA ESTRATEGIAS INTERACTIVAS CON APOYO DE ALGUNA
APLICACION TECNOLOGICA?

mSi mNo

Fuente: Rojas (2024)
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Andlisis e Interpretacion de Resultados: como se puede apreciar en los resultados
reflejados, el 50% de los encuestados refieren que nunca disefian estrategias
interactivas, mientras que el otro 50% que emplean estrategias interactivas como
apoyo de aplicaciones tecnoldgicas, lo que se traduce positivamente ya que, que se
cuenta con un porcentaje alto de docentes que si aplican diversas estrategias para que

los conocimientos puedan ser consolidados.

8. ¢Conoce usted tedricamente lo que son las aulas virtuales?

Cuadro Nro. 8 Conocimiento de Aula Virtuales

Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 8
¢CONOCE USTED TEORICAMENTE DE LO QUE SON LAS AULAS
VIRTUALES?

mSi mNo

Fuente: Rojas (2024)
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Andlisis e Interpretacion de Resultados: como se puede apreciar en los resultados
reflejados, el 75% de los encuestados refieren que conocen tedricamente si conocen lo
gue son aulas virtuales, lo que se traduce positivamente ya que, gue se cuenta con un

porcentaje alto de docentes que conocen que son aulas virtuales, mientras que el otro
25% desconoce que son aulas virtuales.

9. ¢Posee usted conocimientos suficientes para disefiar un aula virtual?

Cuadro Nro. 9 Disefio de Aula

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 9
¢POSEE USTED CONOCIMIENTOS SUFICIENTES PARA DISENAR UN
AULA VIRTUAL?

mSi mNo

Fuente: Rojas (2024)

Analisis e Interpretacion de Resultados: como se puede apreciar en los resultados
reflejados, el 75% de los encuestados refieren que no poseen conocimientos sobre el

disefio de aula virtuales, mientras que el otro 25% conocen como disefiar un aula
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virtual, esto permite a los estudiantes y docentes acceder a una gran cantidad de
recursos educativos y materiales multimedia.

10. ¢Puede identificar los elementos basicos de un aula virtual para cubrir los
contenidos de ensefianza?

Cuadro Nro. 10 Elementos de Aula Virtuales

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Rojas (2024)

GRAFICO NRO. 10
¢PUEDE IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS BASICOS DE UN AULA
VIRTUAL PARA CUBRIR LOS CONTENIDOS DE ENSENANZA?

mSi mNo

Fuente: Rojas (2024)

Analisis e Interpretacion de Resultados: Al observar los resultados reflejados en el
item N°10, el 75% de los encuestados refieren que conocen los elementos basicos de
un aula virtual, esto permite mejorar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar el

proceso educativo, mientras que el 25% sefiala que no saben cuales son los elementos
basicos.
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4.1. Objetivo 2. Determinar las necesidades formativas en el uso de las nuevas
tecnologias como estrategia andragdgica para el desarrollo de contenido de las

distintas asignaturas.

En términos generales, se evidencia en la muestra estudiada que no existen
diferentes estrategias de ensefianza aplicadas con el uso de las TIC y que los
entrevistados pueden identificarlas. Asimismo, algunos docentes utilizan las estrategias
para activar los conocimientos previos, pero también es preocupante que otros
docentes no manejen los recursos tecnolégicos, asi como para generar expectativas
tales como actividades introductorias, discusiones guiadas, actividades generadoras de
informacion previa y los llamados objetivos o intenciones como estrategias de

ensefanza.

Por otra parte, se evidencia que existen debilidades en cuanto al disefio
instruccional de aulas virtuales, ya que los docentes manifiestan no contar con los
conocimientos necesarios para elaborarlas como estrategia para mejorar la integracion
constructiva del conocimiento. Cuando se habla de estrategias tecnolégicas no solo se
hace referencia al uso de la tecnologia, sino también al desempefio y mejora de una

ensefianza de calidad en un mundo cada vez mas globalizado.

Asimismo, muchos docentes que han dedicado esfuerzos al disefio de politicas
TIC se han centrado tradicionalmente en la educacién presencial, pero hoy en dia
estamos empezando a considerar la tecnologia como herramienta para la educaciéon a
distancia o en un formato de aulas mixta. En este contexto, surge también la

necesidad de diferenciar la educacion a distancia, planificada y disefiada para
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impartirse en linea desde el principio, de la ensefianza remota de emergencia, que se
trata de un cambio en la ensefianza motivado por la nueva era tecnoldgica.

Finalmente, es necesario que el personal reciba formacion académica para crear
aulas virtuales. El docente debe asumir un papel mas activo en el uso de herramientas
tecnoldgicas, en la identificacion y disefio de recursos de aprendizaje, en el formato de
evaluaciones y en la interaccion con los estudiantes, fomentando asi el uso de las TIC
para su propio desarrollo académico. En otras palabras, es fundamental que los
docentes reciban capacitacién para adquirir los conocimientos necesarios sobre el uso

correcto de las herramientas tecnoldgicas.

4.2. Objetivo 3. Establecer la importancia del uso de aulas virtuales como
recursos tecnoldgicos en el contexto de las asighaturas impartidas en direccion
de pregrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio

Paez.

Las TIC han logrado ocupar un lugar muy importante en la educacion, donde se
desarrollan cada vez mas nuevos entornos de aprendizaje que diversifican la formacién
en las instituciones educativas y que tienen buena acogida entre los estudiantes, ya
gue demuestran interés por adquirir conocimientos. Es notable que el sistema
educativo comprenda la tendencia del uso de las TIC para adaptarse a las nuevas

exigencias de la sociedad.

Las aulas virtuales han cobrado una gran importancia en la educacion superior
en los ultimos afos, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que aceleré la
adopcion de tecnologias digitales en la ensefianza. Las plataformas educativas han

sido concebidas como herramientas para gestionar actividades presenciales y no
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presenciales, gestionar la informaciébn sobre la asignatura, apoyar el aprendizaje
colaborativo a través de foros, desarrollar y servir contenidos en formatos variados
(mapas mentales, simposios, seminarios, etc.), evaluar a los estudiantes mediante
diferentes pruebas (cuestionarios, trabajo colaborativo, examenes), y ofrecer recursos,

entre otros.

Cuando se realizan actividades no presenciales, se hace un esfuerzo por seguir
un enfoque practico en la realizacion de videoconferencias o seminarios en linea para
el aprendizaje colaborativo y el control de acceso a través de la identificacion, con el fin
de facilitar el seguimiento de los estudiantes. Durante las tutorias presenciales se
facilita el acceso a la documentacion necesaria y se asesora sobre el material
disponible en el curso virtual de la asignatura. El uso de aulas virtuales como recursos
tecnoldgicos en el contexto de las asignaturas impartidas en direccién de pregrado es

de suma importancia por varias razones:

e Acceso 24/7: Las aulas virtuales permiten a los estudiantes acceder a los materiales
del curso en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que fomenta la
flexibilidad en el aprendizaje.

e Interaccidn y colaboracion: A través de las aulas virtuales, los estudiantes pueden
participar en foros de discusion, chats en linea, realizar trabajos colaborativos, lo
gue promueve la interaccion entre comparferos y con el profesor.

¢ Facilita el seguimiento: Los profesores pueden hacer un seguimiento mas detallado
del progreso de los estudiantes, revisar tareas, calificar trabajos, y ofrecer

retroalimentacién de manera mas eficiente.
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Material multimedia: Las aulas virtuales permiten la inclusion de diversos tipos de
contenido multimedia como videos, presentaciones interactivas, simulaciones, etc.,
gue enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reduccion de barreras geogréficas: Con el uso de aulas virtuales, se eliminan las
barreras geograficas, permitiendo que estudiantes y profesores de diferentes
lugares puedan interactuar sin tener que desplazarse. En resumen, el uso de aulas
virtuales en la educacién superior facilita el aprendizaje interactivo, promueve la
autonomia y la colaboracion, y enriquece la experiencia educativa tanto para los

estudiantes como para los docentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En conclusién, el uso de aulas virtuales en la educacion superior es una
herramienta poderosa y efectiva que brinda beneficios significativos tanto para
estudiantes como para docentes. Facilita el acceso a los materiales del curso en
cualquier momento y lugar, fomenta la interaccion y colaboracion entre compafieros y
con los profesores, permite un seguimiento mas detallado del progreso de los
estudiantes, ofrece contenido multimedia enriquecedor, y elimina barreras geograficas.

En un mundo cada vez mas digitalizado, las aulas virtuales son fundamentales
para adaptarse a las necesidades y demandas de los estudiantes de hoy en dia. Su
implementacion adecuada puede mejorar la calidad de la educacion, promover un
aprendizaje mas dinamico e interactivo, y preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo laboral actual. En definitiva, el uso de aulas virtuales en la
educacién superior es una valiosa herramienta que contribuye al desarrollo académico
y profesional de los estudiantes.

Con respecto a la importancia del profesor como herramienta fundamental para el
desarrollo de las competencias en las diferentes asignaturas impartidas en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Péez, se concluye que la
actuacion del cuerpo docente ha sido deficiente en el uso de aulas virtuales, ya que no

se atendieron las necesidades de aprendizaje, bien porque no se tenian conocimientos
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sobre su uso o porque la motivacién hacia dicha herramienta no se correspondia con
las aptitudes que debe tener el estudiante en el area. Ademas, las estrategias
didacticas utilizadas no fueron relevantes ni facilitaron el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Finalmente, al analizar los datos obtenidos, se concluye que el nivel de
conocimientos de los docentes se ve mermado por la falta de formacion académica en
cuanto al uso de aulas virtuales y porque la motivacion de algunos es insuficiente. A
esto se suma que las estrategias didacticas empleadas no cubren las expectativas de
aprendizaje. Cabe destacar el desfase existente entre el estado actual de los
conocimientos.

Recomendaciones

. Al personal Docentes realizar talleres y cursos de sensibilizacion
andragogica y de apertura al cambio, centrados en el uso de aulas virtuales y su
impacto en el aprendizaje, al personal docente.

. A la Universidad José Antonio Paez, para que desarrolle politicas
educativas orientadas a preparar a los docentes que trabajan en la modalidad de
educacién de adultos como especialistas, a través de cursos de extension
dictados en los institutos pedagodgicos para el uso de aulas virtuales.

o La Coordinacion de Tecnologia debe brindar asesoramiento técnico
peribdicamente al personal que trabaja en esta modalidad, con el fin de mejorar

la ensefianza de los participantes adultos.
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. Realizar supervisiones periédicas, entendidas como acompafiamiento
pedagogico sobre el uso aula virtuales, para contribuir a mejorar la practica

docente.
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