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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, proponer un plan de estrategias
gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela Bolivariana Bésica General Francisco
de Miranda, San Ramoén- Cojedes, considerando que los directores de esta institucion
presentan problemas en la toma de decisiones y resolucién de problemas educativos. Las
principales teorias de la investigacion fueron, la teoria de los dos factores de Frederick
Herzberg y la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo. La investigacion esta
realizada bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyado en una investigacion
cuantitativa, con disefio no experimental de campo, cuya poblacion total estuvo conformada
por diez (10) directores, en la cual se tom6 una muestra censal, es decir la totalidad de la
poblacion. Como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se realizd una encuesta
con un cuestionario de 18 preguntas politdmicas, instrumento validado por una metodélogo
y dos profesores en el area de toma de decisiones y resolucion de problemas, el instrumento
fue confiable dando un resultado de 0,94 tras la prueba piloto aplicado a diez(10) directores
de otras instituciones de caracteristicas similares, el cual se clasifica en el rango de
magnitud “muy alta” segun la escala de Palella y Martins (2004, p. 95) vy luego fue
aplicado a los diez (10) directores con el objetivo de saber la forma de toma de decisiones y
todos los procedimientos establecidos para tal fin y asi poder elaborar el plan de estrategias
gerenciales para la toma de decisiones para dar respuesta a la problematica planteada. Este
plan les permitird saber como tomar decisiones para la resolucion de problemas que
suceden dia a dia en la institucién y también poder minimizar los mismos.

Palabras clave: Estrategias gerenciales, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present investigation has as general objective to propose a management strategy plan
for decision making in E.B.B. General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes,
considering that the directors of this institution present problems in decision-making and
educational problem solving. The main theories of the research were, the Frederick
Herzberg's two factor theory and the Elton Mayo’s theory of human relations. The
investigation is subject to the modality of a feasible project, supported by quantitative
research, with non-experimental field design, whose total population was made up of ten
(10) directors, whose total population was made up of ten (10) directors, in which it was
taken a census sample, namely the entire population. As data collection techniques and
instruments, a survey was conducted with a questionnaire of 18 polytomous questions as an
instrument validated by a methodologist and two professors in the area of decision making
and problem solving, the instrument was reliable giving a result of 0.94 after the pilot test
applied to ten (10) directors from other institutions with similar characteristics, which is
classified in the magnitude range of “very high” magnitude according to the Palella and
Martins” (2004, p. 95) scale and then it was applied to the ten (10) directors in order to
know the way of making decisions and all procedures established for that purpose and thus
be able to elaborate management strategy plan for decision making to respond to the
problem posed .This plan will let you know make decisions to solve problems what
happens every day in the institution and also be able to minimize the same.

Keywords: Management strategies, decision making.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, uno de los principales problemas que afectan las instituciones
educativas es la toma de decision y la resoluciéon de problemas. Esta tarea considerada
como una de las grandes funciones de los directores escolares ya que los gerentes,
directores y rectores son los responsables directos de inyectar motivacion a su personal y
equipo de trabajo, fortalecer los vinculos laborales, aplicar buenas habilidades
comunicativas. Sin embargo, si esta no se cumple de una correcta manera, empiezan
problemas tal como el ausentismo hasta abandono de los docentes, conflictos entre los
trabajadores de la misma institucion, bajo nivel de matricula de los alumnos, un
considerable bajo nivel de conocimiento de los alumnos debido a que los educadores no se

sacrifican mucho para transmitirles buenas experiencias.

En tal sentido, los gerentes deben ser aquellas personas que traen ideas innovadoras,
personales bien capacitados para responder a los problemas y asi poder contribuir en el
desarrollo de las mismas, permitiendo crear un buen clima organizacional y mejor
desempefio laboral en las instituciones como lo plantea Reinoso (1991), que el supervisor
de la institucion escolar debe conocer los medios a utilizar para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, identificar las fallas y proponer correcciones, por lo cual podra
elaborar un plan de trabajo de acuerdo con los objetivos que se persiguen en la accioén
educativa y poseer una so6lida formacién integral, preparacion técnica enmarcada en un
detallado conocimiento del contexto, de aptitudes gerenciales, capacidad creativa y critica,
ser lider, con dominio de las relaciones humanas y tener un alto grado de conciencia

nacional.

La toma de decisiones de avanzada es uno de los procesos que con mayor precision
y acometida deben asumir los paises de América Latina y del Caribe como una de las metas
para su desarrollo en el siglo XXI, respecto a esto, la UNESCO (1999) sefiala que, “la
eficacia en las decisiones estd directamente vinculada al conocimiento pertinente, la
educacion debera apoyarse en el conocimiento humano para dar respuesta a la necesidad de
abordar los problemas globales para inscribir alli los comunitarios, locales o

institucionales” (p. 18), es decir, para la toma de decisiones se requiere que las
1



organizaciones estén unidas y se dirigen en un solo camino para lograr los objetivos
comunes con mas certeza. Esta tarea no es nada facil por lo tanto es muy importante que la

cumple alguien verdaderamente preparado, una persona que sepa hacerlo.

Las instituciones que no cuentan con directores competentes en la toma de
decisiones y resolucion de problemas suelen tener muchas dificultades en su labor diaria a
saber mal funcionamiento interno de la institucion que les trae multiples consecuencias
como falta de oportunidades que vienen de las comunidades, mala interrelacion personal
que son factores que pueden conducir la escuela al fracaso, y tampoco pueden competir con

otras instituciones que disponen de personales aptos para esa funcion.

Para que los directores de la Escuela B.B. General Francisco de Miranda, quienes
presentan dificultades en la toma de decisiones pueden resolver problemas, no aplican
estrategias gerenciales necesarias para tal fin. Por esta razon, se considera necesaria la
elaboracion de un plan estratégico basado en la técnica de lluvia de ideas y método Delphi
para optimizar el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas, el cual les
servird como herramienta que les permita saber como aplicar las estrategias gerenciales
para tomar decisiones y dar solucion a los problemas que surgen en la escuela y asi

olvidarse de estos dilemas.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en seis (6) capitulos

que se detallaran a continuacion.

El capitulo I contiene el planteamiento del problema, donde se describe de manera
amplia y especifica la situacion que presenta el objeto de estudio, el objetivo general, los

objetivos especificos de la investigacion y al final la justificacion.

El capitulo IT o marco teorico, esto se refiere a los antecedentes investigativos en los
cuales esta sustentado el trabajo, se abordan las principales teorias y sus autores, los
basamentos conceptuales de la investigacion segun autores, entre los cuales se encuentran
conceptos claves como estrategias gerenciales, lluvia de idea, método Delphi, toma de

decisiones, resolucion de problemas, incluye las bases legales que sustentan la



investigacion y al final se concluye con la conceptualizacion y la operacionalizacion de las

variables de objeto de estudio.

El capitulo III, correspondiente al marco metodoldgico, en ¢él, se declara
especificamente la metodologia empleada para la elaboracion del trabajo, la poblacion de
estudio de la investigacion y su muestra, asi como las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos que se utilizan.

En cuanto al capitulo IV, se presenta el andlisis e interpretacion de resultados

obtenidos a partir de los instrumentos aplicados.

El capitulo V, se ofrecen las respectivas conclusiones respondiendo a los objetivos
especificos de la investigacion y al final se realizan las recomendaciones con el fin de que

se aplique la propuesta planteada.

Por ultimo, el capitulo VI, se centra en la propuesta del trabajo, que en este caso es
“un plan estratégico basado en la técnica de lluvia de ideas y método Delphi para optimizar
el proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas en la Escuela Bolivariana

Bésica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes”.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Hoy en dia, la toma de decisiones se ha vuelto un problema muy grave en las
instituciones educativas, debido a que la mayoria de las decisiones se toman sin analizar
bien las situaciones, existen gerentes que en ocasiones no estan capacitados para elegir las
mejores alternativas y otra cosa es que solamente los directores deciden por si solos sin

importar las ideas del resto de los miembros de la institucion.

Por lo tanto, la toma de decisiones de avanzada es uno de los procesos que con
mayor precision y acometida deben asumir como una de las metas para su desarrollo en el
siglo XXI los paises de América Latina y del Caribe, respecto a esto, la UNESCO(1999)
sefala que, “la eficacia en las decisiones estd directamente vinculada al conocimiento
pertinente, la educacion debera apoyarse en el conocimiento humano para dar respuesta a la
necesidad de abordar los problemas globales para inscribir alli los comunitarios, locales o
institucionales”(p. 18), es decir, para la toma de decisiones se requiere que las
organizaciones aprendan a transitar en un océano de dilemas e incertidumbres a través de

solidos archipiélagos de certeza y autenticidad.

Sin embargo, existen varias técnicas de toma de decisiones que sirven para evitar
algunas complicaciones a la hora de decidir y que también permiten que intervengan otras
personas mas que los directores, en este trabajo solo se trabajard con dos de ellas: la lluvia

de ideas y el método Delphi.

De tal manera que, la toma de decisiones segtn lo expresado por Benavides (2004),
afirma que implica necesariamente que se tienen varias alternativas para solucionar los

problemas o para aprovechar las oportunidades que se presentan dentro de la organizacion.
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Es decir, estudiar las circunstancias y las alternativas para resolver dilemas en una

organizacion o una institucion educativa.

El gran problema en las instituciones educativas siempre ha sido y sigue siendo
como tomar decisiones para resolver diferentes dilemas que éstas se enfrenten, lo que hace
que estas se someten a varios problemas provocados por la ineficiencia de las decisiones.
Algunos de estos problemas son la falta de un buen clima organizacional entre los
trabajadores, nivel bajo del desempefio laboral, abandono del empleo, al analizar estos, se
ve que la falta de decisiones asertivas conduce a la institucion hacia el fracaso y nunca al

éxito.

A la hora de tomar una decision, intervienen varios factores y uno de ellos es el
llamado razonamiento, para poder tomar el mejor rumbo y de esta forma generar un cambio
efectivo para abrir caminos positivos en la resolucion de problemas que se generan a diario,

asi esta variable podria detectar problemas en la administracion de la institucion.

Por lo tanto, es importante destacar que la toma de decisiones es un proceso
conducido por los gerentes educativos para atender y solucionar problemas siguiendo un
curso de acciones, que incluyen desde el reconocimiento del problema hasta sus
consecuencias en la toma de decisiones programada y no programada; es decir, el gerente
debe tener conocimiento de los objetivos que desea alcanzar con respeto a todo el proceso
educativo y los individuos que estan inmerso en €1, y también de las metas que se proponga

el personal docente, que conduzcan al logro de los objetivos en comun.

Los gerentes deben tener ideas innovadoras, permitiendo crear un buen clima
organizacional y mejor desempefio laboral en las instituciones como lo plantea Reinoso
(1991), que el supervisor de la institucion escolar debe conocer los medios a utilizar para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, identificar las fallas y proponer correcciones,
por lo cual podra elaborar un plan de trabajo de acuerdo con los objetivos que se persiguen
en la accion educativa y poseer una soOlida formacidén integral, preparacion técnica
enmarcada en un detallado conocimiento del contexto, de aptitudes gerenciales, capacidad
creativa y critica, ser lider, con dominio de las relaciones humanas y tener un alto grado de

conciencia nacional.



Los gerentes, directores y rectores son los responsables directos de inyectar
motivacion a su personal y equipo de trabajo, fortalecer los vinculos laborales, aplicar

buenas habilidades comunicativas.

Y actualmente, en el tiempo de pandemia provocado por el nuevo covid-19, las
instituciones estdn sometidos a varios problemas mas: todos los docentes no pueden
impartir sus clases como se debe, dado que la mayoria no dispone de los medios necesarios,
los alumnos estan abandonando los estudios por no tener las condiciones para estudiar y
mucho menos ver las clases a distancia. Ya que los directores no pueden obligar a nadie a
asistir a las clases, los maestros imparten las clases segun sus posibilidades y los alumnos
no tienen otra opcidon que aceptarlas. Aquellos que no tengan los recursos abandonan sus
estudios y se quedan en su casa sin hacer nada. Los niveles de conocimientos de los

alumnos estan bajando considerablemente.

En cuanto a la existencia de problemas de toma decisiones, si se pone a analizar se
ve que es a nivel mundial, actualmente las exigencias sociales responden a las nuevas
tendencias filosoficas, politicas y educativas. Por esta razon las organizaciones en especial
las educativas en su prerrogativa social deben orientar sus acciones con mecanismos
eficientes que ponderen su gestion en términos de eficiencia y calidad e incluyan de forma
tacita actividades vinculantes a su entorno, donde la responsabilidad social represente el eje
transcendental para la formacion ciudadana. En este mismo orden de idea, es necesario que
el gerente educativo y su equipo docente debe valerse de componentes idoneos para obtener
relevancia significativa en las acciones que lideriza, asi lo asevera Quero (2008) citado por
Pachano (2012), al observar que las estrategias gerenciales permiten conducir su gestion
hacia la optimizacion de los recursos con responsabilidad, tanto en el &mbito tecnolodgico,

de produccion, administrativo y humano-social.

Razon por la cual, en los planteamientos realizados en la Conferencia Mundial de
Educacion Superior (2009), con sede en Unesco realizada en Paris, explicitdo que: “en los
establecimientos de Educacion Superior se deben elaborar politicas institucionales,
innovaciones en materia de enseflanza aprendizaje y nuevas estrategias al servicio de la

comunidad” (p.4)



En un pais se considera que la educacién es una via elemental para que los seres
humanos puedan desarrollar sus capacidades intelectuales y morales; por ello, mediante sus
sistemas de gobierno, los paises tratan de establecer politicas educativas, implementando
estrategias que logren obtener en los habitantes cambios de conducta que les permitan
insertarse a la sociedad, con la finalidad de lograr el desarrollo de la nacion. En ese sentido,
se puede sefalar que, en paises desarrollados como Japon y los Estados Unidos, la
estructura de su sistema educativo es tan completa que genera impactos positivos en las

comunidades.

En cuanto a América Latina, en general se percibe un mercado laboral precarizado
con altos niveles de desocupacion abierta; heterogeneidad estructural que relacionada con
las condiciones de pobreza; la tendencia constante a la baja remuneracion; la polarizacion
del ingreso; la inestabilidad y la inseguridad laboral sin acceso a la proteccion social

(Garcia, 2007).

En el caso de México, los docentes de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
se encuentran inmersos en un ambito laboral complejo y seriamente problematizado,
existiendo diferencias entre las IES publicas y privadas. En el &mbito privado proporcionan
baja capacitacion a sus docentes, caso contrario de lo que ocurre en los programas de

capacitacion de las IES publicas Diaz, 2005; Diaz y Rigo, 2003).

Por otra parte, al nivel nacional, en el caso de Venezuela, constantemente sufren
transformaciones en su sistema educativo, producto de cambios radicales que se ejecutan en
el gobierno. En el sistema educativo venezolano, a lo largo de los afos han ocurrido
cambios verdaderamente relevantes, que han provocado impactos en los entes involucrados

en el proceso, sobre todo en el equipo directivo.

Desde1870, cuando Guzman Blanco instaur6 la gratuidad y obligatoriedad de la
ensefianza, la sociedad venezolana comenzoé a sentir la influencia de lo acontecido cuando
el nivel de analfabetismo disminuyd, porque la mayoria de los ciudadanos acudian a las
escuelas; antes de esto, la educacion era exclusiva para las clases sociales mas poderosas.
Luego, en la década de los 40 se dio la promulgacion de la ley orgdnica de educacion;

posterior a esto se dieron muchos otros cambios, pero los mas significativos fueron la
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instauracion de la educacion basica con la modalidad de I, IT Y III etapa en la década de los
80, y la reforma curricular de 1997. Sin duda, en dichos cambios el personal directivo se

vio en la obligacion de redisefiar sus estrategias.

La toma de decisiones por los directivos escolares en Venezuela, no centra su
accion en el control de la factibilidad operativa con el fin de garantizar el éxito y el logro
efectivo de los objetivos propuestos por la escuela. Por otra parte, también se presentan
ausencia de varias opciones de posibles soluciones de los problemas, al no haber sistemas
alternativos que canalicen los procedimientos administrativos con el propdsito de hacerlos

altamente eficientes y asi, de esta manera poder asumir retos dentro de las instituciones.

A nivel regional, particularmente en el estado Cojedes, Alvarado (2009), sefiala que
dentro de las instituciones educativas existen directivos que ejercen cargos por ser
seleccionados por sus afios de servicios y otros por ser puestos politicamente, pero la
mayoria desempefia solamente funciones meramente administrativas, y por lineamientos
centrales se concentran solo en cumplir con entregas de recaudos a diario, situacion que los
limita en la seleccion de toma de decisiones apresuradas por el contra tiempo y premura de
solicitud inmediata de los mismos, y por consiguiente, en su mayoria no poseen
competencias necesarias en el rol gerencial que asi lo amerite, de tal manera
incapacitandolo para asumir decisiones importantes, y en la gran parte de los casos, esto es

la mas relevante hoy en dia.

Al respecto, existen dos situaciones basicas como son: la motivacion al logro de
objetivos comunes de los docentes, dentro de la institucion, por ello, se evidencia falta de
estrategias organizacionales que fortalezcan armoénicamente un ambiente de trabajo
agradable, produciendo de esta manera desagrado e incompatibilidades entre los docentes
que liderizan; por su parte, la motivacion necesaria para las decisiones a tomar, ya que en
gran parte estan llenas de subjetividad, por no disponer de herramientas y recursos para ser

proactivos en la resolucion de problemas.

En este caso, es importante tener los medios necesarios para acceder a los objetivos
propuestos por la institucion, tener una vision clara de los obstaculos que pueden dificultar

su aplicacion, por lo tanto, el cardcter estratégico de la toma de decisiones, segun Carrion
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(citado por Ramirez, 2008), ayuda y posibilita al gerente educativo a motivar, adiestrar y
capacitar al personal a su cargo, a través de herramientas especiales, en virtud de la

condicion humana de racionalidad e inteligencia.

En la comunidad de San Ramon, particularmente en la Escuela Bolivariana Bésica
General Francisco de Miranda, como lo plante6 Pilar (2012) que “Tomar decisiones es una
actividad tan cotidiana y tan antigua que pocas veces nos detenemos a reflexionar sobre
ella. Cuando tenemos que decidir sobre situaciones futuras, desconocidas e inciertas,

muchas veces lo hacemos al azar y “que la suerte nos ayude”.

Esa actitud, que, si bien nos resulta muy familiar, no es mas que poner el carro
delante de los caballos. En este mismo orden de idea, después de haber hecho unas
observaciones se evidencia que existe problemas en la toma de decision, los directivos a la
hora de tomar decisiones ante situaciones de problemas, en la mayoria de los casos, ellos no
se comunican con los docentes o cualquier otro subordinado, es decir, solo ellos se hacen

cargo de elegir las alternativas.

Teniendo en cuenta que esto no debe ser porque las decisiones no son solamente a
favor del director (gerente) ni de los docentes, sino para toda la institucion, sin embargo, no
debe ser permitido que alguien solo decide por la escuela, ya que los problemas surgen para
toda la institucion, y en la institucidon siempre hay una estructura bien organizada para tal
tarea, en caso de toma de decisiones para la resolucién de cualquier problema, todos ellos
intervienen aunque exista un jefe o una cabecera, conocido como el director que lo

coordina.

Al no cumplir esa norma, en la instituciéon siempre habra desacuerdo entre los
docentes y los directivos al seno de la escuela, los docentes no cumplirdn bien con su tarea
principal que no es otra cosa que transmitir conocimientos a los alumnos, y esto conduce al
fracaso, porque hard falta una buena educacion. Esa falla por su puesto comienza en la
institucidon, pero el problema es que no se limitard alli solamente, sino que afecta a la
comunidad total porque son los mismos nifios de esta que no estdn obteniendo una

educacion de calidad.



Y esto no es la idea, sino es que tiene que haber beneficios en las dos partes tanto en
la escuela como también en la comunidad, que hace que ninguna de las dos beneficia
simplemente la falla de los directores en su funcion que es traer ideas innovadoras,

aplicarlas para disminuir los problemas y evitar que la escuela fracase.

La tarea de los gerentes no es nada fécil, por lo tanto, las instituciones también
deben saber como elegir ellos, a quien tener confianza para luego confiarle un tal cargo, por
eso una de las maneras es que se deben escoger por sus competencias, no puede ser alguien
que solamente piensa en su interés propio sino una persona que se preocupa por el bien de
todo el mundo. Parte de eso, se debe tener en cuenta que un director o un gerente tiene que
adquirir algunas habilidades humanas como liderazgo, buena personalidad entre otros... y

unos valores sociales también como la vocacion, responsabilidad y puntualidad.

Partiendo de los problemas como falta de consulta de los directores a sus
subordinados, o también a los docentes, lo que hace que ellos solo toman las decisiones,
inexistencia de una educacion de calidad a los alumnos, abandono de la institucion por los
trabajadores, todo ello generado por no aplicar estrategias gerenciales pertinentes para la
toma de decisiones eficientes mencionados en las lineas anteriores, se llega a la siguiente

interrogante cientifica:

(Como contribuir a la toma de decisiones en la escuela Bolivariana Basica General

Francisco de Miranda, San Ramon-Cojedes?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Proponer un plan de estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela

Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de estrategias gerenciales en la toma de decisiones

en la Escuela Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes.
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2. Seleccionar estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela
Bolivariana Basica General Francisco de Miranda, San Ramén- Cojedes.
3. Disefiar un plan basado en estrategias gerenciales para la toma de decisiones

en la Escuela Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes.

Justificacion

El tomar decisiones es de suma importancia en cuanto al manejo administrativo ya
que el cuerpo directivo de cada institucion educativa debe analizar las situaciones para
poder definir los problemas y asi comprender la complejidad de los procesos; al respecto
Robbins y Coulter (2014), sefialan que se tomaran como referencia la gestion realizada para
poner en conocimiento los procesos ya establecidos y asi se demuestre el nivel de direccion
institucional, poniendo en practica las reformas con las que se cuenta orientados en la

mision y la vision.

El hecho de que un director de escuela no sea eficiente en la toma de decisiones
para resolver los problemas que enfrenta la institucion, es algo muy preocupante y puede
generar multiples consecuencias tanto sobre la escuela como (mal funcionamiento de la
misma, abandono de los alumnos y de los personales docentes), como también sobre la
comunidad (falta de una educacion de calidad a los habitantes, falta de personal capacitado
para traer ideas innovadoras para la sociedad). Los gerentes o directores de las escuelas son
las primeras personas que tienen como principal tarea tomar decisiones pertinentes y velar
por el buen funcionamiento de la institucion, participar en ello, traer ideas innovadoras,
llevar un buen seguimiento y control general frecuentemente. Deben ser personas

capacitadas para buscar soluciones en caso de problemas.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion dirigido a los directores de la
Escuela Bolivariana General Francisco de Miranda, en el municipio San Ramoén del estado
Cojedes, es también de suma importancia para ellos dado que para los gerentes les servira
como herramientas de ayuda para la eleccion de mejores alternativas y asi poder tomar las
decisiones de calidad que permitiran el logro de los objetivos propuestos por la dicha
institucion, pero también tener personal capacitado con ideas innovadoras para disminuir
problemas o hacer frente a ellos mediante soluciones eficientes. Razon por la cual, se
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elaborard un plan que estard basado en estrategias gerenciales sobre la toma de decisiones

para tratar de dar respuesta a aquellos problemas que surgen en la institucion seleccionada.

Esta investigacion constituye un medio que no solamente ayudara los directivos de
la institucion seleccionada a mejorar o corregir su forma de toma de decisiones mediante
dos estrategias gerenciales, sino que también a la comunidad donde pertenece la escuela le
servird mucho ya que al tener gerentes capacitados hace que las cosas funcionan de la
buena manera, porque es la tarea principal, ellos deben velar a eso siendo parte de sus

funciones.

Esto es un elemento importante en el cumplimiento de la funcién o los cargos de los
docentes sin ningun problema con sus directores, porque el buen funcionamiento de
cualquier institucion depende primero del gerente, si falla €l siendo la cabecera, el espejo y
el ejemplo a seguir en este caso todo fallara. Por tal motivo, éste no puede ser alguien que
no sea bien preparado para cubrir esa tarea, al ejecutar bien su funcion lograra traer algunos
factores claves que favoreceran bastante el éxito de la escuela tales como la motivacion,

buena relacion interhumana y un buen clima organizacional

Cuando se logra instaurar estos se llegard a un buen desempefio de parte de los
docentes que es necesario para la formacion de los alumnos y por ultimo, la comunidad lo
beneficiara porque dispondra de personales bien formados para el desarrollo futuro porque
la educacion hoy en dia es considerado algo sumamente importante en el mundo, es muy
elemental, es ella el arma mas poderosa que puede cambiar el mundo. Una nacion sin

educacion es una nacion perdida.

En este caso, se considera necesario la elaboracion del plan basado en las
principales estrategias gerenciales ya que servirdn para dar solucidon a esta problemaética

son: la lluvia de idea y el método Delphi.
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CAPITULO 11

Marco tedrico

En este capitulo se presentan la referencia documental que sustenta la presente
investigacion, tales como los antecedentes que guarda relacion con la problematica, las
bases tedricas o conceptuales, los fundamentos legales y las variables. Respecto a estos,

13

Balestrini (2006), sefiala que el marco tedrico es: “...el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio” (p.91). Es decir, el marco tedrico no
solamente abarca la revision de conceptos y/o teorias que apoyan una investigacion, sino
que ademads sustenta la investigacion desde el punto de vista legal. Cabe destacar que, dicho

desarrollo teorico lleva un orden especifico seglin las variables presentadas.

Antecedentes de la investigacion

Segiin Tamayo y Tamayo (2000), los antecedentes estdn constituidos por todos los
hechos anteriores a la formulacién del problema, que sirven para acelerar, juzgar, e
interpretar la problematica planteada, donde se hace una sintesis conceptual de las
investigaciones realizadas sobre el tema en estudio. En la revision documental para la
ejecucion de esta investigacion, se encontraron algunos estudios previos que guardan
estrecha relacion con la variable de estudio, y se presentan a continuacion de forma

cronolégica.

Por su parte, Fidias Arias (2004), los antecedentes se refieren a todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado
las mismas variables o se hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre coémo se tratd el

problema en esa oportunidad.
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Antecedentes internacionales

Como antecedentes de la presente investigacion, autor como Corcuera (2017), en
su tesis de investigacion para obtener el titulo de maestria en gestion publica, desarrollada
en Lima-Pert, titulado “Relacion entre la gestion de la informacion y la toma de
decisiones en las Comisiones Metropolitanas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, 2017”, desarrollada en la Universidad Cejar Vallejo, tuvo como objetivo general:
establecer la relacion entre la Gestion de la Informacion y la Toma de Decisiones en las
Comisiones Metropolitanas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2017. En esta
investigacion, las variables de estudio no han sido manipuladas deliberadamente, ni
sometidas a prueba, por ende, el diseno de la investigacion es de tipo no experimenta. Es
descriptiva y transversal debido a que la finalidad es describir variables y examinar su
incidencia en un momento dado, es como tomar una fotografia de algo que sucede.
Asimismo, es correlacional porque su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion

que existe entre las dos variables de estudio.

Como técnica de recoleccion de datos, se utilizo una encuesta, la cual serd aplicada
a los 42 servidores municipales y como instrumento he utilizado dos cuestionarios: El
Cuestionario para medir la Gestion de la Informacion de Isbert José Panez Wuchenauer; y
el Cuestionario para medir la Toma de Decisiones de Adelaida Amparo Porras Carrasco. Se
utilizé el Alfa Cronbach para los resultados del analisis de confiabilidad, el primer
instrumento arrojo 0,793 y el segundo arrojo 0.792 ubicandose en nivel de confiabilidad

aceptable lo que indica que los instrumentos presentan un buen grado de confiabilidad.

Como resultado, se evidencid que hay una correlacion significativa y alta (Rho=o,
991) entre las variables Gestion de la Informacién y Toma de Decisiones. Por lo tanto,
existe relacion significativa alta entre la Gestion de la Informacion y la Toma de decisiones
en las Comisiones Metropolitanas de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Teorias
inmersas de estudio fueron: gestiéon de la informacion segun (Cilleros, 2012), Soy (2012),
La Teoria de la Informacion de Claude E. Shannon. La relacion que existe entre este trabajo
y la presenta investigacion es la toma de decisiones; como aporte principal las dimensiones

de la toma de decisiones.
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Esta investigacion se relaciona con la presente mediante la toma de decisiones para
la resolucion de problemas educativos, y su aporte fueron bases conceptuales de la toma de

decisiones.

Por otro lado, Gémez (2017), en Pert, realiz6é una tesis para la obtencién del titulo
de maestria en administracion de la educacion en la universidad César Vallejo, titulado
“Toma de decisiones y gestion educativa en docentes de la I. E. 7221, La Rinconada,
distrito San Juan de Miraflores, Lima 2016” tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre la Toma de decisiones y la gestion educativa en docentes de la LE. 7221 La

Rinconada, distrito San Juan de Miraflores, Lima en el ano 2016.

La investigacion es de enfoque cuantitativa, del tipo basico de disefio no
experimental y transversal, correlacional, es un estudio censal ya que comprende la
totalidad de integrantes de la institucion que son 102 docentes de la Institucion educativa
N° 7221 La Rinconada, a quienes se les administré dos instrumentos con escala, validados

a criterio de jueces y determinados su confiabilidad por Alpha de Cronbach.

El estudio concluye que: Con un coeficiente de correlacion rtho Spearman = ,632 y
un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa
entre la Toma de decisiones y la Gestion educativa en docentes de la Institucion educativa
7221 “La Rinconada”, distrito San Juan de Miraflores, Lima, 2016. Cabe precisarse que
esta relacion es de una magnitud alta lo que indica que las caracteristicas de la Toma de
decisiones determinan las condiciones para la Gestion educativa. Teoria de la decision en el
enfoque racionalidad exhaustivo Edwards, teoria de la decision en el enfoque racionalidad

limitada de Herbert Simon.
La relacion que guarda este proyecto con la presente investigacion es la parte de la

toma de decisiones educativas. El aporte que trae este proyecto a la presente investigacion

fue conceptos de la toma de decisiones segun diferentes autores.
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Antecedentes nacionales

Parada (2017), en Venezuela, en la Universidad Bicentenaria de Aragua-
Maracay-Venezuela, este trabajo de investigacion para optar el titulo del magister en
educacion mencion gerencia, desarrollada en el municipio San Cristobal del estado Téchira,
se titula: “Estrategias gerenciales para el reconocimiento del desempeiio laboral
docente”, la cual tuvo como objetivo proponer estrategias gerenciales para el
reconocimiento del desempefio laboral de los docentes del nivel media general, municipio
San Cristobal del estado Tachira-Venezuela, en el afio escolar 2016-2017, fue sustentado a
partir de referentes conceptuales y de las teorias bases (Teoria Critica, Teoria del

Reconocimiento de Axel Honneth y Teoria de las Expectativas).

Se enmarco en el disefio de una propuesta bajo la modalidad de proyecto factible. Se
concluye que los docentes mejoran su calidad laboral al ser reconocidos por la labor que
desarrollan en su quehacer pedagogico, el directivo debe tener como principio que trabaja
con personas, por tanto, los objetivos a fijarse es el tratar de diseminar el deseo de

superacion, reconociéndoles sus esfuerzos y logros.

La relacion que guarda esta investigacion con la presente es el uso de las estrategias
gerenciales, su aporte principal fue tanto los gerentes educativos como también los
docentes deben aplicarlas en su labor diaria en las instituciones educativas. Eso es muy
importante ya que ayuda a minimizar los problemas y permite que las instituciones

funcionen de una mejor manera posible.

Por su lado, Duno (2017), en Venezuela realizd un trabajo de Grado presentado
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencion: Gerencia
titulado “Estrategias gerenciales para mejorar la motivaciéon laboral en los
trabajadores de las pymes comercializadoras de pintura electrostatica en la region
central del pais”, desarrollada en la universidad de Carabobo, cuya intencion fue disefiar
estrategias gerenciales que elevaran la motivacion en los trabajadores de las empresas

pymes comercializadoras de pintura electrostatica en la region central del pais.
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El trabajo estuvo enfocado en la modalidad de proyecto factible, de campo apoyada
en un estudio descriptivo y documental. Por lo tanto, se concluyé que para lograr los
objetivos propuestos en esta investigacion se debe aplicar estrategias gerenciales, ya que su
implementacion permitira mejorar la motivacion en los empleados, concretar los nuevos
proyectos, esto dado a la participacion de los trabajadores, tener mejor ambiente laboral, asi
como elevar el nivel de eficiencia en la ejecucion de las actividades, lo que dard como
resultado un mejor ambiente para el trabajo y empleados mucho mas satisfechos y

comprometidos.

Las principales teorias de esta investigacion son: teoria del Establecimiento de
Metas Locke (1968), Ley del Efecto de Edward Thorndike (1874 — 1949 Modelo de
Hackman y Oldman, Teoria de la Equidad de Adams, Teoria de Expectativas de Victor
Vroom, Teoria Z de Dr. William Ouchi, teoria Empowerment. La relacion existente entre
este trabajo y la presente es el uso de las estrategias gerenciales para la toma de decisiones,
su aporte al presente trabajo fue contribuir a la obtencioén de los conceptos de la toma de
decisiones, dimensiones de la toma de decisiones y las estrategias gerenciales también los

tipos de decisiones.

Antecedentes regionales

Como antecedentes regionales, el autor Castillo (2018), en Estado Cojedes,
Venezuela, realizd una investigacion que se titula “Sistema de informacion gerencial
como herramienta de gestion para la toma de decisiones, caso: OESEPP —ZEEBC”.
Esta tuvo como objetivo: crear un sistema de informacién gerencial como herramienta de
gestion para la toma de decisiones en la oficina estratégica de seguimiento y evaluacion de
politicas publicas (OESEPP) de la zona educativa del estado bolivariano de Cojedes
(ZEEBC). La misma se basa en la Teoria General de Sistemas, la cual, permite la
explicacion de los fendmenos y pronosticar la conducta futura. Enmarcada dentro del
campo social la investigacion emplea un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental

de nivel descriptivo de campo. Se utilizo la técnica de la observacion participante.
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La poblacion a estudiar fue de treinta y nueve (39) personas y la muestra censal
total, a la cual se le aplico un cuestionario con 27 items usando la escala de Likert con 5
opciones de respuesta. Para el andlisis se utilizo la estadistica descriptiva, la prueba
confiabilidad se llevo a cabo a través del “Coeficiente Alfa de Cronbach”, cuyo valor arrojo
el 0,88 logrando un resultado de alta confiabilidad para el desarrollo teérico-practico de la
misma. Por tanto, se recomendo6 la implementacion de un sistema de informacioén general
(SIG) por etapas o fases, el mismo, considerara los aciertos y desaciertos que pudiera tener,
permitiendo su reajuste de ser necesario, estard facultado para brindar apoyo y el

direccionamiento en la toma de decisiones.

El aporte de este trabajo fue como tener otra herramienta, en este caso un sistema de
informacion general mediante el cual, un director puede tomar las decisiones de manera

eficiente estando en la oficina sin hacer ningtn otro tipo de desplazamiento.

Las bases tedricas

Arias, 2006 “Las bases tedricas se refieren al desarrollo de los aspectos generales
del tema, comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto

de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado.

La teoria de los dos factores

Esta es una técnica creada y desarrollada por el psicologo Frederick Herzberg, el
cual tenia el criterio que el nivel de rendimiento en las personas varia dependiendo del nivel
de satisfaccion, o sea, que las respuestas hacia el trabajo eran diferentes cuando se sentia
bien o cuando se sentia mal. Los dos grandes factores de esta teoria se son: motivacion e

higiene.

En cuanto a los factores de motivacion, estos se refieren al contenido del cargo, a las
tareas y a los deberes relacionados con el cargo. Son los factores motivacionales que
producen efecto duradero de satisfaccion y de aumento de productividad en niveles de
excelencia, como los ascensos, la libertad de decidir coémo realizar un trabajo y los

reconocimientos.
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Cuando se vincula con la toma de decisiones, es algo que suma importancia que ya
al existir una mejor motivacion de los gerentes escolares hacia su funcién y a los
trabajadores, ellos se sentiran considerados y asi de esta forma trataran de solucionar juntos
los diferentes problemas de la institucion, el trabajo no sera solo para el director sino para

toda la escuela, asi se llega de una manera muy rapida y sencilla a mejores soluciones.

Por su lado, los factores de higiene enfocados principalmente en el contexto en el
que se produce el trabajo y pueden desmotivar cuando no estan presentes como el salario,
los beneficios, relaciones con los companeros de trabajo, ambiente fisico, relaciones con el

supervisor, buen clima organizacional y la seguridad laboral.

Estos factores son elementales en la toma decisiones y resolucion de problemas
porque en la institucion, si no hay algunos de los elementos anterior mencionados, el
trabajador no se sentird comodo para ejercer su trabajo, tampoco si los directores no

benefician nada de estos, rara vez trabajaran para el buen funcionamiento de la escuela.

Teoria de las relaciones humanas

Esta es la teoria desarrollada por el psicologo Elton Mayo, la misma indica: “que la
parte mas importante y destacada de una organizacion es la humana. Ademas, constata que
una persona estd mas conectada con el bienestar que le rodea, en cuanto al grupo al que
pertenece, o el ambito, que la propia tarea que desarrolla. Sus estudios de investigacion

para desarrollar la teoria tienen su origen en la cuarta década del siglo XX’.

Surgio para equilibrar la relacion entre los obreros y jefes de las compaiiias, y como
contraposicion de la teoria clasica en la que se trataban a los trabajadores como maquinas, y
no como una parte humana. La teoria se empez6 a centrar en el trato hacia las personas
dentro de las organizaciones, a generar su autonomia y confianza, y a delegar también
cierta autoridad a los trabajadores a la hora de desarrollar sus tareas. Esta teoria destaca que
en una organizacion la parte humana es la mas importante. Y que, ademas, el individuo se
siente mas realizado y con mayor bienestar si esta bien relacionado socialmente, a favor de

las normas que imperan y a través del entorno, y el contexto en el que se encuentra.
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Algunas caracteristicas mas resaltantes de esta teoria son: esta estudia a la
organizacidén no como una maquinaria sino como un grupo de personas, las cuales
componen dicha organizacion, enfatiza en las personas, y basa la teoria centrandose en la
parte humana, ofrece la capacidad de tener autonomia al trabajador, y no la totalidad al jefe
o patron de la organizacion. La idea es que el trabajador tenga autonomia para desarrollar

su labor sin el sometimiento constante y la vigilancia del jefe.

Esta teoria va muy bien encaminada con la toma de decisiones en la resolucion de
problemas ya que en esta hay una libertad total tanto para el gerente como para los
trabajadores, cada quien puede aportar sus ideas en la bsqueda de soluciones y eso es lo
mejor en una institucion porque el trabajo no serd solamente el cargo del director, pero
todos participan activamente. Esta teoria favorece mejores relaciones entre todos los

directores y los demads trabajadores de una institucion.

Las bases conceptuales
La gerencia

En general, la gerencia, etimologicamente esta palabra proviene del latin “gerens”,
cuyo significado es “gestionar o llevar a cabo”. Sin embargo, el termino gerencia se refiere
a las organizaciones que efectuan actividades de planificacion, organizacion, direccion y
control a objeto de utilizar sus recursos, con la finalidad de alcanzar objetivos, comunmente

relacionados con beneficios econdmicos.

Autores como Brown (1989), la conceptualiza como “la habilidad de alcanzar
objetivos predeterminados mediante la cooperacion voluntaria y el esfuerzo de otras
personas” (p. 26). Por su parte, Hersey y Blanchard, citados por Chiavenato (1995) en la
misma linea de pensamiento dicen que la gerencia es la “capacidad para trabajar con y a
través de individuos y grupos para el logro de objetivos organizacionales” (p. 312). De
estas definiciones se desprende que la gerencia se concibe como un proceso que busca a la

integracion de todos los recursos humanos para alcanzar metas comunes en la organizacion.
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En tal sentido, un gerente es la persona que planifica, organiza, dirige y controla una
organizacion con el fin de conseguir para la organizacion, los objetivos preestablecidos y

otras ganancias.

Taylor, (citado por Manes, 2010), quien hace "la funcidon de gerente tiene la mision
de cumplir las metas y objetivos planteados por la organizaciéon de manera inteligente”
(p.7). De esta forma se refleja la necesidad de tener a una persona que represente una

institucion con caracter y seguridad que demuestre su capacidad en situaciones diferentes.

De acuerdo a Lussier (2005) menciona que, el gerente es un lider de su grupo, un
seguidor y realizador de las politicas, planes y programas de la compafia. Es quien toma
decisiones y acepta la responsabilidad por ellas, ensefia a otros el sutil arte de firmeza de
caracter. Es un comunicador y un catalizador, es un planeador, un organizador y un
pronosticador. Es un conductor, un orquestador y un manipulador diestro. El gerente es
quien dice a la gente, en términos especificos lo que debe hacer, y les aconseja para lograr
su mejor esfuerzo en el cumplimiento de los objetivos Maucher (2003). De esta manera, es
la persona encargada de organizar, compartir las tareas, pero ademas participa activamente

en la ejecucion de aquellas funciones.

Partiendo del concepto de la gerencia en general, la gerencia educativa segun la
Universidad Catolica de Manizales, se puede entender como la necesaria capacidad de la
organizacion para aprovechar todos los recursos que tiene a la mano, que le brinda el
medio; debe hacerlo de manera 6ptima, brindando sostenibilidad a sus proyectos e inclusive
colocando estos recursos a producir mucho mas, de tal forma que se procure un desarrollo
sostenible y sustentable, es decir, sostenibilidad con lo que tiene y a partir de alli producir

mas (Universidad Catolica de Manizales, 2016, p. 8).

Por su parte, Manes (2003), dice que gerencia educativa debe ser entendida como un
proceso mediante el cual una institucion es conducida a través de la puesta en ejecucion de
una serie de destrezas directivas encaminadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar el

desarrollo estratégico de todas las acciones necesarias para alcanzar eficacia pedagogica,
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efectividad comunitaria y trascendencia cultural. De acuerdo a esta definicion, la gerencia
educativa es concebida como la manera de gestionar los recursos tanto humanos y
materiales por o un en instituciones educativas donde siempre se encuentra un lider o un
gerente a la cabeza el cual se encarga de mantener ordenes, establecer una buena direccion

para llegar a la meta propuesta.

Robbins (2000) “Son un conjunto de decisiones y acciones que los gerentes realizan
en forma continua al planificar, organizar, dirigir y controlar...son actividades

interrelacionadas”.

Gerencia estratégica

Segtin David (2003), “los estrategas son individuos responsables del éxito o fracaso
de una empresa”, los cuales deben trabajar en la construccion de la mision;
es decir, la formulacién de un propoésito duradero es lo que distingue a una empresa de otra
parecida. (p.75). Por su parte, Bateman (2004), explica que “las fortalezas se refieren a
actividades de una organizaciéon que se llevan a cabo especialmente bien” (calidad de

docentes). (p.120).

La gerencia tiene cuatros principales procesos que son representados como los
pilares de estd, sin ellos no se puede hablar de una gerencia, y otra cosa es que cuando uno
de estos no se cumple correctamente no se puede acceder a una administracion efectiva.
Los cuales son; segun Chiavenato (1999), las funciones administrativas o gerenciales se
basan en la planificacion, Organizacién, Direccion y Control, son solo funciones
administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir
y Controlar) en un enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el Proceso

Administrativo.

En cuanto a la planificacion, esta es una de las tareas mds importantes de la
gerencia., segun Bastidas (2003) puede definirse como un: “proceso integral dentro de la
gestion gerencial, que permite cuantificar metas sobre la base de prevision hacia el futuro,

con sustentacion en la mision de la organizacion y con clara asignacion de
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responsabilidades”™. (p. 37). Es decir, De tal manera, es conocida como todos los procesos

que se llevan a cabo para establecer los objetivos de la organizacion.

Por su parte, la organizacion, esta representa la segunda funcion del proceso de
gerencia o administracion. A través de ella el sistema establece la division del trabajo y la
estructura necesaria para su funcionamiento. Con sus principios y herramientas, se
establecen los niveles de autoridad y responsabilidad, se definen las funciones, los deberes
y las dependencias de las personas o grupos de personas. Segun Espinoza (2005) la
organizacion es "la accion y el efecto de guiar, colocar y hacer operativos los medios,
factores o elementos en la consecucion de un resultado determinado". De a acuerdo a los
autores los gerentes educativos son los encargados de elaborar el esquema estructural de la
parte escolar, la cual incluye procedimientos y tareas adecuadas, asi como la asignacion de

competencias en la ejecucion de decisiones.

Melinkoff (1987), define la organizaciéon como el proceso administrativo a través
del cual se crea la estructura organica de la institucion, se determinan los niveles de
autoridad y de responsabilidad, se establecen las funciones, los deberes y las atribuciones
que corresponden a los objetivos trazados previamente en el proceso o funcion de
planificacion u elaboracion del nivel corporativo estratégico (mision, vision, objetivos
corporativos, metas y mecanismos de medida u actuacion). Es el proceso para comprometer
a dos 0 mas personas, para que trabajen juntas de manera estructurada, con el propoésito de

alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

A continuacidn, sobre la direccién, seguin Hernandez y Rodriguez (2006) sefialan
que “Direccion es efectuar actividades para enfocar el caracter y matiz de la organizacion
definido por la motivacidon, la comunicacion, liderazgo, delegacion. La funcion de la
direccion consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad a través de la motivacion y la
supervision. En tal sentido, es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los

miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.
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Se considerada dentro de la fase dindmica, la cual, reviste gran importancia debido a
su ejercicio en cualquier organizacion. La funcion de direccion estd intimamente ligada con
la propia administracion; motivo por el cual algunos autores la consideran el corazén o
esencia de la administracion. La direccion es parte medular de la administracion, porque
cuando se dirige se aplican en mayor porcentaje las funciones inherentes a la

administracion.

Por ultimo, el control, Robert B. Buchele (2005) trata el control como el proceso de
medir los actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando la razon de las
desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias. Por su parte, Chiavenato
(2001), define el control es una funcion administrativa; es la fase del proceso administrativo
que mide y evalua el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este
modo, el control es un proceso esencialmente regulador. Es el procedimiento para asegurar

que las actividades reales se ajustan a las actividades planificadas.

De todos los procesos gerenciales, me gusta mas el primero que corresponde a la
planificacion debido a que este representa el punto de partida de todos los procesos, y
partiendo de €1, una administracion decide todas las expectativas necesarias para llegar a los

objetivos propuestos.

Esta planificacion gerencial, la primera de las funciones o procesos contemplados
en la gerencia, y por ser la primera funcion, sirve de bases a para las otras funciones. Segin
Chiavenato (1999), la planificaciéon es una técnica para minimizar la incertidumbre y dar
mas consistencia al desempeflo de la empresa. En base a lo anterior, la funcién de
planificacion ayuda a determinar por anticipado los objetivos que deben cumplirse en la
organizacion y como llegar a cumplirlos, en otras palabras, es un modelo a seguir en el

futuro, el proceso para establecer metas y un curso de accion adecuado para alcanzarlas.

Esta funcion de la gerencia permite plantear los objetivos y los planes

detalladamente que son necesarios para cumplir los mismos; Se determina a donde se
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pretende llegar, que se debe hacer para llegar, como llegar, cuando llegar, y en qué orden se

debe organizar metodologicamente los planes para realizarlos de la mejor manera

En cuanto a la planificaciéon estratégica educativa, esta se puede definir como el

proceso que evaltia las oportunidades y amenazas del afuera, como las fortalezas y las

debilidades de la dentro, articulando una vision, mision, metas y objetivos institucionales

acordes con las expectativas educativas de la comunidad, para desarrollar estrategias y

tacticas que, en el marco de un plan, se orienten a satisfacer las necesidades de los

individuos y de las organizaciones.

Caracteristicas de la planificacion

v

Las caracteristicas més importantes de la planificacion son las siguientes:

La planificacion es un proceso permanente y continuo: no se agota en ningtn plan
de accion, sino que se realiza continuamente en la empresa.

La planificacién esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion se halla
ligada a la prevision.

La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer
esquemas para el futuro, la planificacion funciona como un medio orientador del
proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y disminuye la incertidumbre
inherente en cualquier toma de decision.

La planificacion busca seleccionar un curso de accion entre varias alternativas: la
planificacion constituye un curso de accion escogido entre varias alternativas de
caminos potenciales.

La planificacion es sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el sistema y
subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacion como totalidad.

La planificacion es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es un proceso
que forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la definicion,
el dimensionamiento y la asignacion de los recursos humanos y no humanos de la

empresa, segun se haya estudiado y decidido con anterioridad.
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v La planificacion es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en realidad a
medida que se ejecuta. A medida que va ejecutdndose, la planificacion permite
condiciones de evaluacion y medicidon para establecer una nueva planificacion con
informacion y perspectivas mas seguras y correctas.

v" La planificacion es una funciéon administrativa que interactua con las demas; esta
estrechamente ligada a las demas funciones —organizacion, direccion y control —
sobre las que influye y de las que recibe influencia en todo momento y en todos los
niveles de la organizacion.

v' La planificacion es una técnica de coordinacion e integracion: permite la
coordinacion e integracion de varias actividades para conseguir los objetivos
previstos.

v La planificacion es una técnica de cambio e innovacion: constituye una de las
mejores maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones en una empresa,
definidos y seleccionados con anticipacion y debidamente programados para el

futuro.

Ventajas de la planificacion

Existen muchas ventajas para la planificacién que deben estimular a todos los gerentes
en todos los niveles de cualquier organizacion. Entre las cuales se pueden mencionar las
siguientes:

v Requiere actividades con orden y propdsito. Se enfocan todas las actividades hacia
los resultados deseados y se logra una secuencia efectiva de los esfuerzos. Senala la
necesidad de cambios futuros.

v' La planificacion ayuda al gerente a visualizar las futuras posibilidades y a evaluar
los campos clave para posible una posible participacion.

v" Contesta a las preguntas "y que pasa si..." Tales preguntas permiten al que hace la
planificacion, a través de una complejidad de variables ver e intuir los posibles
planes de contingencia.

v’ Proporciona una base para el control. Este se ejecuta para cerciorarse que la

planificacion estd dando los resultados buscados.
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v Estimula la realizacion. El hecho de poner los pensamientos en papel y formular un
plan proporciona al que hace los planes la orientacion y el impulso de realizar y
lograr los objetivos.

v" Obliga a la visualizacion del conjunto. Esta comprension general es valiosa, pues
capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un entendimiento
mas pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las actividades
administrativas.

v Aumenta y equilibra la utilizacion de las instalaciones. Se hace un mejor uso de lo
que se dispone.

v' Ayuda al gerente obtener status. La planificacion adecuada ayuda al gerente a

proporcionar una direccion confiada y agresiva.

Importancia de la planificacion

Segun Gomez. (1994), la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planificaciéon para su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha
demostrado que si los gerentes definen eficientemente la mision de su organizacion estaran
en mejores condiciones de dar direccion y orientacion a sus actividades. Las organizaciones
funcionan mejor gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante

cambio.

Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta prioridad.
Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe participar activamente
ya que ella desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria para considerar
todos los aspectos de la organizacion. También se requiere adhesion de la alta direccion

para obtener y apoyar la aceptacion en niveles mas bajos.

Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas no
los elimina. Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presenten, con
las mayores garantias de éxito. Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del
porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas. Reduce al minimo los riesgos y aprovecha

al maximo las oportunidades.
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Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion. Minimiza el trabajo no
productivo y se obtiene una identificacion constructiva de los problemas y las
potencialidades de la organizacion. Es importante mencionar que la planificacion siendo la
primera funcién del proceso administrativo, por tanto, si se realiza de una buena manera
conllevara a tener una mejor organizacion, direccion y control de la institucion educativa en

este caso, lo cual se traduce en una administracion cien por ciento efectiva.

Las estrategias gerenciales

Antes de definir las estrategias gerenciales, una estrategia como tal segiin Mintzberg
y Quinn (2003) es como el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una

organizacion, y a la vez establece, la secuencia coherente de las acciones a realizar.

En cuanto, a las estrategias gerenciales, de acuerdo a Koontz, citado en Navajo
(2009), se plantea que: Las estrategias son programas generales de accion que lleva consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones
de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el proposito de darle

a la organizacion una direccion unificada (p.27).

Ademas, Serna (2006) define las estrategias gerenciales, como un marco de
acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion, de cada unidad de trabajo, de esta manera hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos. En tal sentido, las estrategias gerenciales son
los métodos, los pasos a seguir por un gerente para formar un buen orden en las tareas a

realizar y asi llegar a los objetivos planeados.

En esta investigacion se considerd dos grandes estrategias para la toma de

decisiones y resolucion de problemas, las dos son: lluvia de idea y método Delphi.

La lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una manera en que los grupos generan tantas ideas como sea

posible en un periodo muy breve aprovechando la energia del grupo y la creatividad
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individual. Se trata de un método desarrollado por A.F. Osborne en los afios1930. Sin
embargo, Manés (2005, p. 81), “consiste en realizar una tarea grupal en la que un
coordinador, registra todas las ideas surgidas durante la reunioén, no permitiendo criticar ni
evaluar las ideas durante el proceso de generacion. En una segunda instancia, se tamizan las
ideas desarrolladas”. En criterio propio, es una técnica donde se genera variedades de ideas
o alternativas que al final se elegird una sola para responder o dar soluciéon a un problema

presente.

Origen de lluvia de idea

Esta herramienta fue creada en el afio 1941 por Alex Osborn, quién basandose en la
estructura fisica y mental del cerebro la cual tiene dos partes: la razonadora y la creativa
considerd que la busqueda de ideas creativas resultd en un proceso interactivo de grupo no
estructurado que generaba mas y mejores ideas que las que los individuos podian producir
trabajando de forma independiente; dando oportunidad de sugerir sobre un determinado

asunto y aprovechando la capacidad creativa de los participantes.

Algunas reglas primordiales para el uso de lluvia de idea

v" No es valido criticar sus propias ideas ni las de ninguna otra persona.

v’ Establecer un ambiente de libre expresion. Nadie debera sentir temor de sus ideas
antes el grupo, por absurdas que éstas parezcan. Es mas fécil irlas eliminando
posteriormente que pensar en otras nuevas una vez pasado el momento oportuno.

v" Generar el mayor nimero de ideas que sea posible. Entre mas surjan en el grupo,
habra mayores oportunidades de que encuentren buenas ideas, por lo tanto, nunca
hay que detenerse. Debe prolongarse hasta que todas se hayan expresado.

v Procurar combinar las ideas. Se deben buscar formas de combinar dos o mas ideas
en una nueva. Pueden hacerse tantas combinaciones como se puedan, no

importando quiénes las hayan expresado.

Etapas para hacer una lluvia de idea

Primeramente, se define el problema a plantear a los estudiantes; segundo, el

docente asume el rol de conductor del ejercicio o puede asignar a otra persona este rol. Esta
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decision dependera del nimero de estudiantes que tenga el curso, ya que, si el grupo es
numeroso se sugiere que el docente so6lo asuma el rol de facilitador. En tercer lugar, es
necesario antes de comenzar la lluvia de ideas explicar en qué consistira el ejercicio, el
objetivo que tiene para la clase y sus reglas (por ejemplo, la participacion es voluntaria, las

ideas no deben repetirse y la critica no esta permitida).

Luego, se permite que los estudiantes emitan ideas libremente sin extraer
conclusiones en esta etapa. Mientras mayor sea el nimero de ideas, mas cerca se estara de
lograr una solucién creativa al problema planteado. Ademas, es importante estimular la
mezcla de ideas. También, se escriben las ideas en una pizarra, papeldgrafo o diapositiva
desde el computador de la sala de clases. Por su parte, se termina el ejercicio cuando ya no
existen nuevas ideas. Y, por ultimo, se analizan, evallian y organizan las mismas, para
valorar su utilidad en funciéon del objetivo que se pretendia lograr con el empleo de esta

técnica.

Caracteristicas de la lluvia de idea

Las caracteristicas de la lluvia de ideas son:
v" Debe de haber un facilitador que pueda transmitir una buena vibra para tener el

mejor ambiente posible, que tenga perfil de lider, flexible y tolerante.

\

Lo mas recomendable es que sea un grupo de 10 a 15 personas ya que de ser mas se
perderian participaciones.

Cada integrante tiene derecho a aportar una sola idea.

Las ideas no deben ser repetidas.

Nadie puede criticar las ideas de los demas.

Todas las ideas son tenidas en cuenta, por mas disparatadas que parezcan.

En el proceso se debe generar una gran cantidad de ideas. La cantidad si importa.

El ejercicio terminard cuando ya no haya mas ideas.

AR NN N SR

El tiempo destinado es de aproximadamente 60 — 90 minutos en estos se incluyen
10 minutos para motivacion, 20-30 para generar las ideas y lo sobrante para el

analisis de ideas.
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v

El lenguaje que se utiliza es coloquial y tal vez cientifico, este depende de qué tipo

de personas realicen la actividad y de que tema estén hablando.

Ventajas de la lluvia de idea

v

v

Se trabaja en un ambiente participativo que fortalece la colaboracion entre los
miembros del equipo.

Promueve la generacion de ideas innovadoras, dado que evita criticas y comentarios
que condicionan el aporte creativo de los miembros.

Aumenta la productividad a través de la consolidacioén de un equipo que trabaja en
conjunto para encontrar la solucién a un problema planteado.

Mejora la comunicacion, ya que las propuestas de todos los participantes deben ser

escuchadas y tomadas en cuenta, antes de seleccionar la mas conveniente.

Ademas de estas, favorece una buena comunicacion, la cual, en el mundo gerencial,

ha sido considerada como uno de los medios mas importantes para las interacciones

humanas. Mediante ella, se puede facilitar el crecimiento y desarrollo del otro u otros

dentro de las organizaciones formales. Por ello, Ross (2006), la define funcionalmente

como un “proceso transaccional constituido por un intercambio de mensajes de modo que

se ayude a otro a deducir de su propia experiencia el significado o respuesta similar al que

la fuente intenta dar en un contexto social” (p. 32) . Segin Robbins y Coulter (2005), la

misma constituye un proceso donde su adecuada planificacion y gestion solamente es

posible, si se comprende en toda su magnitud el concepto basico de la comunicacion

interna.

Desventajas de la lluvia de idea

v

v

Existe el miedo a la critica. Algunos miembros pueden sentirse vulnerables al
exponer sus ideas publicamente. Més alld de que la metodologia prohibe la critica
de ideas, el instinto de conservacion y supervivencia de las personas suele
condicionar su espiritu creativo.

Puede incentivar la falta de compromiso laboral, dado que un integrante puede

apoyarse en el trabajo de otros sin realizar verdaderos aportes personales.
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v" Pueden perderse buenas ideas de integrantes a quienes les cuesta desenvolverse en
publico, si se les genera un bloque mental que les impide exponer propuestas

creativas.

El método Delphi

Segun Linston y Turoff (2002) puede ser descrito como un método de
estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a

un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo.

Sin embargo, Somerville (2008) lo define como un proceso iterativo, normalmente
de tres o cuatro rondas de preguntas, cada una basada en los resultados de la consulta previa
y cuyo proposito es la exploracion abierta acerca de un topico hasta llegar al consenso con
las contribuciones repetidas de todo el grupo. En tal sentido, se considera como un método

de investigacion basado en rondas cuestionario dirigido siempre por un grupo de expertos.

Origen del método Delphi

Es un método que se basa en el principio de la inteligencia colectiva y consiste en la
aplicacion sucesiva de cuestionarios a un grupo de expertos en varias rondas (Bruner, 2005;
Hsu & Sandford, 2007). Sin embargo, Nielsen y Thangadurai (2007), el método Delphi
tuvo sus inicios entre 1940 y 1960, y se atribuye su origen a la RAND Corporation
(Research and Development Corporation) a finales de los afios 40 en Santa Monica,

California, Landeta (2006), Dalkey y Helmer (1963).

Mientras que, otros autores como Fletcher y Marchildon (2014), Rowe y Wright
(1999), Linstone y Turoff (1975) mencionan que se origind a partir de un estudio de la
guerra fria para identificar posibles objetivos industriales estadounidenses y su

vulnerabilidad a las municiones soviéticas.

Evolucion de la técnica

La técnica que analizamos, ha ido evolucionando desde su creacion, encontrandose

en la actualidad, como sefiala Lee (2009), diferentes formas de aplicacion y puesta en
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funcionamiento. Asi, se puede decir que, a partir del Delphi original, denominado por la
literatura como Delphi clésico, cuyo objetivo era alcanzar la estabilidad en las respuestas de
los expertos sobre una problematica especifica, surge en los afios setenta un nuevo Delphi
denominado politico cuyo objetivo no es alcanzar la estabilidad en las respuestas, sino la
clarificacion de distintos puntos de vista y la elucidacion de argumentos. Pretende hacer
aparecer todas las opciones posibles de resolucion de un problema, con sus pros y contras,

pasando a un segundo plano la busqueda de un consenso.

Este tipo de Delphi politico estd més indicado para problemas de indole social o
decisional, poco o mal estructurados, que necesiten de la aportaciéon de puntos de vista
variados (provenientes, por ejemplo, de diferentes colectivos profesionales o sociales), que
proporcionen una panoramica general, completa y multiple de un problema complejo. El
objetivo perseguido en esta aplicacion es el de ahondar en la complejidad y pluralidad del
problema (disenso), ofreciendo un abanico de alternativas con sus respectivos argumentos
en pro y contra, aunque no se renuncia por completo a conseguir una convergencia final de

posiciones (consenso).

Posteriormente van proliferando alternativas en la aplicacion de la metodologia, las
cuales han sido recogidas y clasificadas por numerosos estudios de investigacion. Asi, para
Linstone y Turoff (1975), ademas del convencional y el politico, distinguian al Delphi en
tiempo real, cuando se utiliza durante el curso de una conferencia o reuniéon de expertos.
Nelms y Porter (1991) desarrollaron un Delphi modificado que llamaron EFTE (Estimate,
Feedback, Talk, Estimate) o Mitchell (1991) que considera el Delphi conversacional o

“cara a cara” y el electronico, como alternativas al convencional y al politico.

Tipos de método Delphi

Se destaca la clasificacion realizada por Zolingen y Klaassen (2003) atendiendo al
tipo de estudio. En dicho trabajo los autores distinguen entre cuatro tipos principales de
Delphi como son, Delphi clasico, cuyo objetivo es alcanzar la estabilidad en las respuestas,
en cuanto al Delphi politico, este buscaba la prevision de una problematica politica o social

generando alternativas politicas mediante el uso del didlogo publico y el anonimato
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selectivo; por su parte, el Delphi decisional es utilizado como herramienta en la toma de
decisiones en cuestiones de desarrollo social donde la realidad es creada por un grupo
decisor; y la tipologia Delphi /reunion de expertos que se basa en la recogida de las mejores
observaciones que el grupo de expertos aporte con respecto a los riesgos del entorno

durante la reunion del panel de expertos a lo largo de un dia.

Caracteristicas del Delphi

La mayoria de los autores coinciden en las principales caracteristicas que se
atribuyen al método. Tanto sus creadores como los autores mas destacados en la actualidad

coinciden incluso en el orden de presentacion de tales caracteristicas:

Proceso iterativo, en este, los participantes emiten su opinidon en varias
oportunidades. Entre una y otra consulta tienen la ocasion de reflexionar tanto acerca de sus
propias opiniones como de las emitidas por el resto de expertos. Para las consultas se utiliza

un cuestionario muy formal y estructurado.

Anonimato, una de las diferencias que existen con el resto de las técnicas de
consulta grupal es el anonimato de las respuestas, es mas, los expertos pueden conocerse,
pero no identifican lo que dice cada uno de ellos. De esta caracteristica proviene una de sus
mayores ventajas, ya que no hay posibilidades de sesgo derivados del prestigio o liderazgo
de algun miembro del grupo. Las opiniones emitidas se basan unicamente en las ideas

contenidas en la consulta.

Feedback controlado, en este, el investigador o grupo de investigacion es el que
analiza las respuestas recibidas y produce la nueva consulta, de modo que pone el énfasis
que se requiere de acuerdo con los objetivos de su trabajo, asegurandose siempre de que
aparezcan representadas todas las opiniones dadas por los expertos. Se destacan
aportaciones significativas, acuerdos explicitos entre las opiniones, posturas divergentes y
cualquier otra informacién de interés. La retroalimentacion de cada ronda puede incluir una

seleccion de informacion textual de las respuestas.
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Respuesta estadistica del grupo, este suele incluirse la solicitud de estimaciones al
grupo de expertos, y aun en los casos en los que no se pide en la primera ronda, se procesa
la informacion incluyendo frecuencias y medidas de tendencia central, asi como valores de
dispersion de las respuestas individuales, en las rondas subsiguientes. Ademas, la

retroalimentacidon de cada ronda es en forma de informacion estadistica.

Usos o aplicaciones del método Delphi

El método Delphi es una técnica muy versatil, ya que hace uso de la informacion
que proviene tanto de la experiencia como de los conocimientos de los participantes de un
grupo, normalmente compuesto por expertos. Una de sus principales utilidades es que se
usa frente a situaciones de incertidumbre o cuando se carece de informacion objetiva. Esto

se refiere a situaciones o circunstancias en las que es necesario aplicar el juicio experto.

Cabe destacar que, Cabero e Infante (2014) hacen una recopilacion interesante de

los posibles usos de esta técnica, en la que se conjugan causas de distinta naturaleza:

La informacion es insuficiente o inexistente; el problema se presta para la
exploracion mediante juicios subjetivos sobre bases colectivas; se requiere la participacion
de una cantidad mayor de expertos de los que pueden o es aconsejable que interactien en
un intercambio presencial. Los encuentros presenciales periddicos del grupo resultan muy
costosos en tiempo o dinero; se requiere un perfil de grupo heterogéneo y se intuye que esta
diferencia puede ocasionar liderazgos dentro del grupo, que produzcan sesgos; esta técnica
resulta idonea, cuando se requiere el anonimato de los participantes que estan dispersos

geograficamente.

Importancia del método Delphi

Segun un articulo muy reciente de Cabero e Infante (2014, p. 2) se sefnala que el
método Delphi es posiblemente uno de los més utilizados en los ultimos tiempos por los
investigadores para diferentes situaciones y problematicas, que van desde la identificacién
de topicos a investigar, especificar las preguntas de investigacion, identificar una

perspectiva teorica para la fundamentacion de la investigacion, seleccionar las variables de
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interés, identificar las relaciones causales entre factores, definir y validar los constructos,
elaborar los instrumentos de andlisis o recogida de informacion, o crear un lenguaje comin
para la discusion y gestion del conocimiento en un area cientifica. Es, por tanto, de
verdadera utilidad para los investigadores de ciencias sociales en general, y los de

educacién y comunicacion en particular.

La toma de decisiones

La toma de decisiones “es un proceso que se requiere en cualquier actividad, en
cualquier situacion, desde la mas simple hasta la mas compleja, la vida consiste en una
serie de decisiones y cada una es diferente a las otras pues la experiencia es diferente”
(Betancourt, 2012, p. 41). Mientras que, Chiavenato (citado por Pérez, 2008), plantea que
“...es el proceso de andlisis y escogencia entre diversas alternativas, para determinar un
curso a seguir" (p.59), es decir, es el proceso de eleccion que se hace entre varias
alternativas de accion, para lograr un propdsito, esta accion es una responsabilidad directriz
basica, puesto que para contar con una buena administracién operativa se requiere que ella

sea dindmica oportuna y efectiva.

Para tomar una decision es necesario conocer, comprender, analizar el problema y
buscar una solucion acertada, adecuada, en ocasiones el problema puede ser sencillo, que
no requiera mayor andlisis, sin embargo, habrd otro mas complejo en el cual es necesario
realizar un proceso mds estructurado, que requiere mas informacion y seguridad para ser

resuelto, implica mayor concentracion.

De acuerdo con Covey (2013) “La toma de decisiones es la tarea mas importante de
un directivo es también la mas dificil y la mas arriesgada las malas decisiones pueden

perjudicar, a veces de forma irreparable, a la empresa y a la carrera profesional” (p.32)

Hay decisiones que se toman de manera rapida respondiendo a un problema, sin
embargo, ciertas decisiones se deben tomar considerando la gravedad de la situacién
problematica, analizando alternativas de solucion, sopesando las consecuencias positivas o

negativas y su efecto en la organizacion.
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La toma de decisiones también puede incluir la pericia, esta es concebida como
conjunto de técnicas o estrategias que utiliza una persona para solucionar problemas.

Dimensiones de la toma de decisiones Dimension:

Decision oportuna: La administracion escolar tiene una mision clara, que compromete
servicios bdsicos de excelencia y traduce su vision en una escuela moderna equipado,
ademds de fomentar el desarrollo y capacitacion de su personal. Se desprende que la
institucion se plantea objetivos estratégicos sobre la escuela. Pero también enfrentamos una
realidad: las operaciones (procesos recurrentes) que realizan estas instituciones para educar

a los nifos resultan insuficientes para cubrir las expectativas.

Cabe mencionar que las operaciones actuales no permiten alcanzar los objetivos;
por lo tanto, no garantizan el logro de la vision. El valor producido es insuficiente, las
capacidades actuales requieren de un cambio, de una mejora. Y eso se traduce en proyecto
para la escuela, orientado a incrementar la capacidad de los servicios actuales, que a su vez

posibiliten el logro de los objetivos.

Por consecuente, Betancourt (2012) defini6 que:
Es la cualidad por la que un individuo toma de decisiones de manera rapida,
oportuna, firme, consciente de lo que hace, contando solamente con la
informacion necesaria, adquiriendo el compromiso de cumplirlo, sin tiempo a
analizar otras opciones u alternativas de solucion las personas que toman estas
decisiones se caracterizan por valorar la lealtad, honestidad y claridad. Ademas

de ser eficientes y logicos. (p. 46).

En tal sentido, las decisiones que se toman deben ser oportunas, rapidas, utilizando la
informacion que se tiene, respondiendo a las exigencias del contexto de la situacion para
resolver un problema, en el momento de manera acertada, comprometiéndose en su

cumplimiento.
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Dimension: Flexibilidad y adaptacion: uno de los aspectos fundamentales en el docente
es la toma de decisiones, y este factor es que muchas veces ha llevado al fracaso o al éxito
en la gestion educativa, ya que una adecuada toma de decision implica que las actividades

puedan tener sostenimiento en la organizacion, por lo tanto,

Betancourt (2012), plantea que:
Es la virtud de la persona que decide de manera rdpida sin demorar en el
analisis de la informacién y decidir sobre diferentes opciones, es por ello que
este estilo se identifica por ser rapido y adaptable es decir variable de acuerdo a
las circunstancias y la diversidad de alternativas presentes para decidir. Las
personas con este estilo son receptivas y muy sociables valorando la

informacion adecuada. (p. 46).

Segin el autor la toma de decisiones debe considerar el contexto, y las
circunstancias en el que se manifiesta una problematica y de acuerdo a ello saber actuar, las
decisiones que se tomen pueden ser flexibles, no rigidas, dependiendo de la situacion que se
quiere resolver, en el caso de los docentes debido a su profesion, siempre estdn tomando
decisiones, en el aula con sus estudiantes, en cuanto al manejo de conductas de los mismos,
etc. Pero todas estas decisiones se tomaran siempre bajo un manejo de informacién real
sobre cada caso problematico por resolver, por lo tanto, es necesario muchas veces manejar

las normas de manera flexible y no caer en la rigidez
Dimension: Analisis de informacion

Para una correcta toma de decisiones, la informacidén con que se cuenta serd de
importancia vital, puesto que, tras el analisis de la informacion, veridica y confiable,
identificando el problema, se podra elegir alternativa de solucion oportuna aceptable. En el
ambito de gestion educativa, es fundamental analizar la informacidén, para poder

comprender la problematica suscitada y en base a ello resolver el problema.

Desde el enfoque organizacional, se establece que los procedimientos adecuados

para la toma de decision es mantener el equilibrio, analizar la informacion desde su
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procedencia, asi como tomar la forma mas coherente en la determinacion del proposito de

la toma de decision por ello se define segiin Betancourt (2012) como:

La cualidad donde se toman decisiones partiendo del analisis de mucha
informacion “A mas informacion, mejor decision que se manifiesta de manera
firme, manteniéndose en el tiempo. Los individuos se caracterizan por ser

altamente intelectuales”. (p. 47).

De acuerdo al autor para una adecuada toma de decisiones se debe contar con toda
la informacion posible, para luego analizar los pros y contra que pueda generar una
determinada decision, el analisis y la reflexion es inherente a la solucién de un problema.
Evitar decidir por impulsos, favorecera una solucién esperada, satisfactoria para todos.

Betancourt (2012) propuso:

Debemos reconocer que un proyecto es parte de un sistema de gestion
estratégica, que nace de la necesidad de acrecentar la capacidad de las
operaciones (procesos recurrentes), que a su vez se han convertido en un
inhibidor para alcanzar uno o varios objetivos estratégicos, indispensables para

cumplir la misién planteada en un escenario futuro. (p. 47).

En toda institucion educativa se generan situaciones donde se hace necesaria la
toma de decisiones, ya sea por inconducta de los estudiantes, el no cumplimiento de
funciones de los docentes en estos casos se amerita el proveerse de toda la informacion
pertinente, centrandose en el andlisis de la informacion siguiendo un patréon de solucion

aceptable para todos. Betancourt (2012) Considero:

La importancia de la informacion para las organizaciones radica en que es un
recurso esencial, éstas la utilizan al desempefiar sus operaciones diarias y de
manera estratégica para la busqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento.
En este sentido una opcidon muy valida para hacer crecer el valor de este recurso

tan importante es integrarla y tenerla disponible en el momento adecuado para
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que pueda ser analizada por los tomadores de decisiones. Es en este momento
que las herramientas tecnologicas juegan un papel muy importante al integrar

los datos y aumentar el valor que aportan los mismos para la institucion. (p. 49).
Dimension: Evaluacion de alternativas

Considerando que la toma de decisiones implica costos, calidad de servicio, calidad
de gestion, desde el enfoque de la institucion educativa se propone lo siguiente: Betancourt

(2012) establecio:

Para tomar una decision el individuo tiene que conocer toda la informacion
referente al problema, para luego analizar diversas alternativas de solucion, esto
encaminado hacia la toma de decisiones acertadas, estas pueden ser cambiantes
de acuerdo a las circunstancias. Las personas se caracterizan por ser muy
participativas y creativas. (p. 48). Siempre habrd una solucion para una
situacion problematica, sin embargo, es necesario tener mayor informacion del
problema, y luego del andlisis de alternativas de solucion, optar por la mas

acertada.

Etapas del proceso de la toma de decisiones

Para que una decision sea efectiva, se necesario seguir pasar por algunas etapas muy
fundamentales, y en la mayoria de los casos cuando las decisiones que se deben tomar son
complejas o no programadas, dicho proceso es importante para obtener un Optimo

resultado, y donde Robbins (citado por Reyes, 2010), sefiala los siguientes:

El reconocimiento de un problema, el proceso de toma de decisiones comienza
con un problema, por lo que los gerentes deben conocer las discrepancias entre la situacion
actual y la deseada. El problema puede ser actual, porque existe una brecha entre la
condicién real y la deseada, o potencial, porque se estima que dicha brecha existird en el
futuro. Cabe destacar, que dentro del plantel educativo existen problemas rutinarios, es
decir, por ejemplo; la ausencia de un personal en el dia, y los no rutinarios como dado el

caso de un dia que se presente una intoxicacién masiva en los alumnos por algliin alimento
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consumido en el comedor escolar. Cabe destacar, que todo gerente debe identificar un

problema rutinario de otro no rutinario y estar capacitado para resolverlo.

La interpretacion del problema: Al momento que el gerente conoce la existencia
del problema, éste debe saber identificar los criterios de decision que seran relevantes para
la resolucion del mismo. Este paso indica que son tan importantes los criterios que se
identifican como los que no; ya que un criterio que no se identifica se considerard

irrelevante por el tomador de decisiones.

La asignacion de ponderaciones a los criterios: se refiere a la prioridad que se le
debe dar a la identificacion de los criterios para la toma de decisiones, lo que conllevara a
un mayor valor al criterio que se considera el principal para luego comparar los demas
criterios para valorarlos en relacion al preferente o principal. En este sentido es pertinente
sefalar que dentro de la institucién educativa se presentan problemas con diferentes

prioridades de solucion y deben ser solucionaos en ese orden.

Analisis de alternativas: es la obtencion de todas las alternativas viables que
puedan conducir al éxito para la resolucion del problema. Si bien no resulta posible en la
mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos que se deben tomar para
solucionar el problema, entre mas alternativas se tengan resultara una elevada probabilidad

de encontrar una que resulte satisfactoria.

La implantacion de la alternativa: Este paso intenta que la decision se lleve a
cabo, e incluye dar a conocer la decision a las personas afectadas y lograr que se
comprometan con la misma. De esta manera se podra evaluar si la decision tomada fue o no
acertada, asi su implementacion probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de

menor importancia.

Seleccion de una alternativa: en este paso se selecciona la mejor alternativa. Los
siguientes términos pueden ayudar a tomar la decision segun el resultado que los
involucrados estan evaluando; maximizar: Tomar la mejor decision posible, satisfacer:

elegir la primera opcidn que sea intimamente aceptable satisfactorio de esta forma una meta
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u objetivo buscado y optimizar: la que genere el mejor equilibrio posible entre las distintas

metas.

La evaluacion de la efectividad de la decisién: en este paso se lleva a cabo una
evaluacion para medir si la toma de decisiones fue la acertada, de no ser asi, implementar
los correctivos necesarios, y se realizard de nuevo todo el proceso descrito. Es decir, se
observa las ventajas y las desventajas de la alternativa seleccionada, de forma individual
con respecto a los criterios de decisidn, y una con respecto a la otra, asignandoles un valor

ponderado.

Tipos de toma de decisiones

Los principales tipos de la toma de decisiones son la toma de decisiones
estructuradas y las no estructuradas. En cuanto, a la toma de decisiones estructuradas, en
esta, se define un procedimiento o criterio de forma que estas decisiones no tengan que
tratarse de nuevo cada vez que surjan. Hacen frente a los problemas estructurados, bien
definidos y rutinarios. Se pueden definir, predecir y analizar los elementos del problema y
sus relaciones. Su resolucion se realiza utilizando habitos, costumbres, procedimientos

estandarizados, heuristicos y/o simulacion.

Este tipo de toma de decision, se aplica a problemas estructurados o de rutina, donde los
gerentes deben tener identificadas aquellas situaciones que, por su recurrencia o
importancia relativa, puedan ser tipificadas de manera tal que, al ocurrir, ya se tenga
decidido lo que se debe hacer. Al respecto, March y Simén (citados por Alvarado, 2009),

expresan que Son:

...situaciones en las cuales un estimulo relativamente sencillo pone en
marcha un programa elaborado sin ningun intervalo aparente de
busqueda, solucion de problemas o eleccion... Esas situaciones suponen
una gran parte del comportamiento de todas las personas y casi todo el

comportamiento de personas
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Es decir, cuanto mayor es la repetibilidad y estandarizacion de la situacién, mayor
posibilidad de construir programas de actividades para la toma de decisiones, donde cada
actor de la organizacion tomara decisiones, las cuales por ser derivadas de situaciones
rutinarias podran analizarse en procura de ayudar a minimizar el problema, que se repite de

manera estandar.

Por su parte, las decisiones no programadas, estas son aquellas decisiones que son
nuevas, no estructurados e inusualmente importantes o hay métodos preestablecidos para
tratar estos sucesos inesperados. son las que se usan para situaciones no rutinarias, y de
naturaleza no repetitivas. Para su resolucion se utiliza la intuicion, creatividad o criterio

personal del decisor.

Segiin March y Simon (citados por Alvarado, 2009): “...se utilizan para enfrentar
situaciones inéditas o para instrumentar procesos mediante los cuales...se descubren,
elaboran e instituyen nuevos programas" (Ibidem); por lo que se realizan actividades de

busqueda y se evaluan nuevas propuestas.

Asimismo, la toma de decisiones en grupo, son las que habitualmente, las
decisiones se toman en grupo cuando los problemas son demasiados grandes para tomar
una decision individual o porque involucra a varias de las areas funcionales de la
organizacion. En este sentido, las decisiones en grupo en el ambito educativo, se le concede
cada vez una mayor importancia a la participacion de todos los actores de dicho dmbito,
especialmente a los docentes, no porque se quiera prescindir de la toma de decisiones hecha
exclusivamente por el gerente, sino porque hay ocasiones en que se debe aprovechar el
conocimiento y la experiencia de un mayor niumero de personas, para tomar mejores

decisiones.

Caracteristicas de la toma de decisiones segun Hastie (2001)

v Fijacion de objetivos: los objetivos deben acordes con las metas de la organizacion,
estos pueden multiples como: la maximizacion de las utilidades, ventas,

responsabilidad social etcétera.
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v" Objetivos que se contradicen: el control de la contaminacion puede afectar los
margenes de utilidad.

v’ Horizonte de planeacién: la decision de la alta gerencia involucra periodos de
planeacion mas largos.

v" Toma de decisiones en secuencia e interrelacionada: la toma de decisiones en
secuencia es un proceso que se trata de resolver en forma sucesiva y que son
interrelacionados ya que integran un problema complejo, para este caso los
administradores pueden dividir los problemas en sub-problemas.

v' La toma decisiones dinamicas: la toma de decisiones no pueden ser sucesos tinicos
ya que las decisiones administrativas del futuro se ven hasta cierto punto afectada

por las decisiones del pasado.

Condiciones para la toma de decisiones

Para la toma de decisiones y resoluciéon de problemas en las organizaciones o
instituciones generalmente se toman en el marco de tres condiciones o entornos:
certidumbre, riesgo e incertidumbre; los autores que hablan de estos aspectos son Robbins y

Coulter (2007), Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005), asi como Bateman (2005).
Certeza

Para Robbins y Coulter (2007, p. 144) es como la “situacion en la que el gerente
puede tomar decisiones correctas porque conoce los resultados de todas las alternativas.”
Sin embargo, Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005, p. 365) afirman que la misma
proporciona informacion completa acerca de los resultados esperados para las alternativas
de la toma de decision. Por ultimo, Bateman (2005, p. 68) la conceptualiza como el “estado
que existe cuando quienes toman decisiones tienen informacién completa y precisa.” De
acuerdo a las ideas de estos autores, se puede afirmar que la certeza existe siempre cuando
la informacion es suficiente, total para predecir los resultados o fines de cada una de las

opciones o alternativas, previo a su aplicacion.
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Riesgo

Para Robbins y Coulter (2007, p. 144) el riesgo es la “situacion en la cual quien
toma la decision estima probabilidad de ciertos resultados.” Por su parte, Schermerhorn,
Hunt y Osborn (2005, p. 365) establecen que el riesgo “proporciona probabilidades en
relacion con los resultados esperados para las alternativas de la toma de decisiones.” Por
ultimo, Bateman (2005, p. 68) aseguran que el riesgo es el “estado que existe cuando la

probabilidad de éxito es inferior a 100%, y pueden presentarse pérdidas.”

Partiendo de las ideas anteriores, los autores comparten que, en las situaciones de
riesgo, los gerentes tienen datos histéricos para asignar probabilidades a las alternativas.
Asi mismo, establecen que cuando se puede calcular la probabilidad de diversas
consecuencias, pero no se sabe con seguridad lo que sucederd, es decir no existe una

certitud, hay inseguridad, se esta frente a un riesgo.
Incertidumbre

Robbins y Coulter (2007, p. 145) definen la incertidumbre como la “situacion en la
cual quien decide no tiene la certeza ni cuenta con célculos de probabilidades”. Para
Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005, p. 366) la incertidumbre “no proporciona informacion
para predecir los resultados esperados para las alternativas de la toma de decisiones”.
Por su parte, Bateman (2005, p. 68) indica que es el “estado que existe cuando quienes
toman decisiones no tienen informacion suficiente”. En resumen, se puede decir que los
autores estan de acuerdo, que existe la incertidumbre cuando el administrador no cuente

con mucha informacion para conocer las consecuencias de acciones distintas.

Estilos de toma de decisiones

Los principales autores como Robbins y Coulter (2007), Daft y Marcie (2005),
Kinicki y Kreitner (2005), que plantean estilos de toma de decisiones y coinciden en que
existen cuatro (4) estilos para la toma de decisiones: directivo, analitico, conceptual y

conductual.
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Estilo directivo

Seglin Robbins y Coulter (2007, p. 147) lo definen como el “estilo de toma de
decisiones que se caracteriza por su poca tolerancia a la ambigiiedad y una forma racional
de pensar”. También, Daft y Marcie (2005, p. 202) establecen que es usado por las personas
que prefieren soluciones sencillas y claras para los problemas. Las personas que prefieren
este estilo son por lo general eficientes y racionales, prefieren basarse en las reglas o
procedimientos existentes para tomar decisiones. Por su parte, Kinicki y Kreitner (2005, p.
231) hacen referencia que las personas con este estilo poseen baja tolerancia a la
ambigiiedad, se orientan hacia los aspectos de la tarea y son técnicos cuando deciden.
También son eficaces, logicas, practicas y sistematicas en su abordaje de la solucion de

problemas.

Concuerde a las evidencias anteriores, se puede evidenciar que las personas con este
estilo se dirigen hacia la accion, tienen la vocacion, son determinadas y decididos, se

enfocan mas en los hechos.
Estilo analitico

En base a las ideas de Robbins y Coulter (2007, p. 147) ellos, lo consideran como el
“estilo de toma de decisiones que se caracteriza por su tolerancia a la ambigiiedad y una
forma racional de pensar”. Por su parte, Kinicki y Kreitner (2005, p. 231) opinan que este
“es un estilo con mucho mayor tolerancia a la ambigiiedad y caracterizado por la tendencia

al analisis excesivo de las situaciones”.

Por ultimo, Daft y Marcie (2005, p. 202) estiman que los gerentes con un estilo
analitico gustan de considerar soluciones complejas al basarse en tantos datos como puedan
recopilarse. Estos individuos consideran cuidadosamente las alternativas y con frecuencia
basan sus decisiones tanto en datos objetivos como racionales que provienen de los

sistemas de control.
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De acuerdo con las expectativas de los autores, ellos comparten que quienes toman
decisiones con un estilo analitico, quieren o buscan mds informaciones antes de tomar una

decision y consideran mas alternativas, es decir aplican la lluvia de idea en primer lugar.
Estilo conceptual

Para Robbins y Coulter (2007, p. 147) es el “estilo de toma de decisiones que se
caracteriza por su tolerancia a la ambigiliedad y una forma intuitiva de pensar”. Igualmente,
Kinicki y Kreitner (2005, p. 231) consideran que ¢l se acompafia de tolerancia alta a la
ambigiiedad y de la propension a enfocarse en las personas o los aspectos sociales de las
situaciones laborales. En este mismo orden de ideas Daft y Marcie (2005, p. 202) indican
que las personas que tienden a ser de estilo conceptual también gustan de considerar una
gran cantidad de informacién y de alternativas amplias, se basan en informacion
proveniente tanto de las personas como de los sistemas y tienden a resolver los problemas

de manera creativa.

De acuerdo, a las evidencias establecidas los autores, se puede determinar que, en
este estilo conceptual, las personas tienen una perspectiva amplia de la solucion de

problemas y les gusta considerar muchas opciones o posibilidades futuras.
Estilo conductual

Este estilo, segin Robbins y Coulter (2007, p. 147) afirman que es el
“estilo de toma de decisiones se caracteriza por su poca tolerancia a la ambigiiedad y una
forma intuitiva de pensar”. Po otra parte, Kinicki y Kreitner (2005, p. 231), establecen que
las personas con este estilo trabajan bien con otras y disfrutan de las interacciones sociales
en que se intercambian abiertamente opiniones. Brindan apoyo, son receptivas a las
sugerencias, muestran calidez y prefieren la informacioén verbal sobre la escrita. En el
mismo orden de ideas, Daft y Marcie (2005, p. 202) consideran que los gerentes que usan
este estilo gustan de hablar con la gente en persona, entender sus sentimientos acerca del
problema y el efecto que tendra una decision determinada sobre ellos. Generalmente se
interesan en el desarrollo personal de los demds y pueden tomar decisiones que ayuden a

otros al logro de sus metas.
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De acuerdo a los conceptos ante mencionados, se puede afirmar que personas que
practican esta conducta tienden a evitar los conflictos y se preocupan excesivamente por los
demas. Estas personas siempre buscan a tomar decisiones que sean favorables para el

grupo y no para ellas solamente, convocan a los demas para comunicarse.

La decision

Esta es definida segiin Madrigal Torres (2009) como una decision es un dictamen,
una eleccion entre varias alternativas. Mientras que, Chiavenato (2002) al respecto,
menciona que una decision “es el proceso de andlisis y eleccion entre las alternativas
disponibles de cursos de accion que la persona debera seguir”. En tal sentido, una decision
puede considerarse como la opcidén de elegir una alternativa entre varias que una persona

sigue.

Sin embargo, es de gran importancia en la gerencia dado que permite a los gerentes
o los directores escolares a hacer sus propias elecciones entre alternativas bien sea
propuestas por otros o6rganos de afuera de la institucion o a dentro de la misma para poder

tomar la mejor opcion.

Resolucion de problemas

En las instituciones siempre se presentan circunstancias que ameritan soluciones
para que sea resueltas, al respecto Martinez (2003, p. 151) define un problema como “una
situaciéon imprevista, una desviacion de nuestro objetivo, una cuestion o dificultad a
resolver”; en otras palabras, es algo inesperado que impide el alcance de un proposito y se
convierte en un conflicto. Por tanto, un problema causa insatisfaccion, ansiedad y afliccion

en las personas afectadas.

Por ello, Nieto, (2005, p. 38) establece que un problema es “un obstaculo arrojado a
nuestra inteligencia para ser superado, una dificultad que debe ser resuelta”; es decir, es una
dificultad que pone a prueba la capacidad creativa de las personas para su solucion, que
incluye una serie de andlisis, a partir de la discusion y asociacion de planteamientos que

permitan dilucidar los distintos aspectos que tienen relacion con la tematica tratada. En esta
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orden de idea, un problema es concebido como una situacion que afecta o que trae un

desequilibrio o una desviacion en el logro de los objetivos planteados.

Problema, segin Parra (1990:22 establece que "un problema lo es en la medida en
que el sujeto al que se le plantea (o que se plantea ¢l mismo) dispone de los elementos para
comprender la situacion que el problema describe y no dispone de un sistema de respuestas

totalmente constituido que le permita responder de manera inmediata".

Por otro lado, Chi y Glaser (1986): "un problema es una situacion en la que se
intenta alcanzar un objetivo y se hace necesario un medio para conseguirlo". Mientras que,
otros autores como Kempa (1986) consideran que la resolucion de problemas constituye un
proceso mediante el cual se elabora la informacion en el cerebro del sujeto que los resuelve;
dicho proceso requiere el ejercicio de la memoria de trabajo, asi como de la memoria a
corto y largo plazo, e implica no s6lo la comprension del problema sino la seleccion y

utilizacion adecuada de estrategias que le permitiran llegar a la solucion.

Proceso de resolucion de problemas

1. Orientacion o actitud hacia los problemas.: esta se constituye por la percepcion
del problema; atribucion del problema, valoracion del problema, el control personal. y por

ultimo el compromiso de tiempo y esfuerzo.

2. Habilidades basicas de resolucion de problemas. Esta se compone por dos 4
fases, la primera fase, representa la definicion y formulacion del problema: constituida por
la recogida de informacion pertinente, comprension del problema, establecimiento de
metas, reevaluacion del problema. En cuanto a la fase 2, esta se caracteriza por la
generacion de soluciones alternativas, especificidad, principio de cantidad, principio de
dilaciéon de la critica, principio de variedad, mejora de las soluciones mediante

combinaciones, modificaciones e imaginacion, busqueda de ayuda en caso necesario.

La fase 3. Toma de decision, constituida por la criba preliminar, anticipacién de los
resultados de las posibles soluciones, evaluacion (juicio y comparacion) de las posibles
soluciones, eleccion de un plan de solucion, elaboracion de un plan de accion.

La cuarta fase, se compone por la aplicacion de la solucion y comprobacion de su utilidad,
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la aplicacion o puesta en practica de la solucion, el autorregistro, la autoevaluacion el auto

reforzamiento y la averiguacion y correccion.

Bases legales

Las bases legales hacen referencia a todas las leyes articulos tanto nacionales como
internacionales que sustentan la investigacion. Segun Villafranca D. (2002) “Las bases
legales no son mas que las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto.” p.
(25).

En la presente investigacion, los basamentos legales ubicados en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999) son: el Articulo 87, el cual expresa

que:

“toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El estado garantiza la
adopcion de medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener ocupacion
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y

trabajadoras” (p.29).

Por su lado, el Articulo 102, plantea que:
la educacién es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas
las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion

social consustanciados con los valores de la identidad nacional (p.42).

Mientras que, la Carta Magna (1999), en su Articulo 103, plantea que todo
ciudadano tiene derecho a una educacion de calidad acorde con sus aptitudes, vocacion y
aspiracion, por lo que los responsables de tal formaciéon son: docentes, director,

supervisores, ¢ incluso el mismo Estado. Es decir, contempla los deberes y derechos de que
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esta investido el director de los planteles educativos, por lo tanto, es ¢l quien debe velar por
la satisfaccion profesional de su personal docente, y por ende de la calidad educativa de la

institucion.

Ademas, el articulo 104 establece que la educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado venezolano
promovera la actualizacion y el perfeccionamiento de los educadores, para lo cual

favorecera el tiempo y el espacio mas idoneo para tal fin.

Por su parte, en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente Decreto
N°1.011 de fecha 4 de octubre de 2000, Gaceta Oficial N°5.496 Extraordinario de
fecha 31 de octubre de 2000, donde se plantea en su articulo 10 que:

el personal docente gozard de autonomia académica para la ensefianza, con
sujecion a las normas de organizacion y funcionamiento de los planteles, a la
administraciéon de los planes y programas de ensefanza aprendizaje y al
régimen de supervision, establecidos para los diferentes niveles y modalidades

del sistema educativo.

Mientras que, en el articulo 11, es planteado que:
las autoridades educativas correspondientes garantizaran al personal docente, el
desempefio de su labor considerando los distintos elementos de efectiva
influencia en las condiciones de trabajo, tales como: numero de alumnos por
aula, recursos humanos, material didactico, empleo de medios y recursos
pedagodgicos modernos, dotacion, horarios, condiciones ambientales del plantel
y otros factores que directamente influyan en la determinacion del volumen e
intensidad del trabajo, tanto en el aula como en actividades de coordinacion y
de direccion. Asimismo, mantendra una politica de edificaciones escolares que
haga posible el funcionamiento de los planteles de su dependencia en locales ad
hoc. Igualmente, cuidard de que exista mobiliario, equipos y servicios

indispensables para el cumplimiento de los fines bésicos de la educacion.
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Y, por ultimo, la ley organica de educacion (g.o0. 5929e, 5 de agosto de 2009); en su

Articulo 4, se plantea que:

la educacion como derecho humano y deber social fundamental orientada al
desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones
historicamente determinadas, constituye el eje central en la creacion,
transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores culturales,
invenciones, expresiones, representaciones y caracteristicas propias para
apreciar, asumir y transformar la realidad. El Estado asume la educaciéon como
proceso esencial para promover, fortalecer y difundir los valores culturales de la

venezolanidad.

Por su lado, en el articulo 8, plantea El Estado en concordancia con la perspectiva
de igualdad de género, prevista en la Constitucion de la Republica, garantiza la igualdad de
condiciones y oportunidades para que nifios, nifias, adolescentes, hombres y mujeres,

ejerzan el derecho a una educacion integral y de calidad.

Y, por ultimo, el articulo 14, plantea que:
la educacion es un derecho humano y un deber social fundamental concebida
como un proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad,
permanente, continua e interactiva, promueve la construcciéon social del
conocimiento, la valoracion ética y social del trabajo, y la integralidad y
preeminencia de los derechos humanos, la formacién de nuevos republicanos y
republicanas para la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos
de transformacion individual y social, consustanciada con los valores de la
identidad nacional, con una visién latinoamericana, caribefia, indigena,

afrodescendiente y universal.

La educacion regulada por esta ley se fundamenta en la doctrina de nuestro
Libertador Simén Bolivar, en la doctrina de Simon Rodriguez, en el humanismo social y
esta abierta a todas las corrientes del pensamiento. La didéactica estd centrada en los
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procesos que tienen como eje la investigacion, la creatividad y la innovacién, lo cual
permite adecuar las estrategias, los recursos y la organizacion del aula, a partir de la
diversidad de intereses y necesidades de los y las estudiantes. La educaciéon ambiental, la
ensefianza del idioma castellano, la historia y la geografia de Venezuela, asi como los
principios del ideario bolivariano son de obligatorio cumplimiento, en las instituciones y

centros educativos oficiales y privados.

Definicion de las variables

Las variables en una investigacion, constituyen elementos claves del estudio y se
presentan incorporadas en los objetivos especificos, con el fin de identificarlas, seglin sea la
relacion que guardan entre si, siendo ellas la expresion del significado que le atribuye el
investigador a las mismas y asi debe entenderse durante todo el trabajo. Por lo tanto,
Sabino (2007), plantea que las variables “constituyen elementos, factores o términos que
pueden asumir diversos valores cada vez que son examinados, o que reflejan distintas

manifestaciones segun sea el contexto en el que se presentan” (p.16).

En este presente trabajo de investigacion, las variables son nominales es decir
identificadas por un nombre, por lo tanto, la variable independiente, es representada por las
estrategias gerenciales, que es también la causa, y variable dependiente en este caso, es la
toma de decisiones, que también representa el resultado lo que se va a lograr, en sus
relaciones causa-efecto, es decir, como influye una en funcién de la otra. Luego de
identificadas, pueden ser definidas y operacionalizarse a partir de sus elementos

constitutivos. A continuacidén, se muestra tal como son en el siguiente cuadro.
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Cuadro n° 1: Identificacion de variables

Objetivo general: Proponer un plan de estrategias gerenciales para la toma de decisiones en

la Escuela Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes.

Variables

Definicion conceptual

Estrategias gerenciales

Serna (2006) define las estrategias gerenciales, como un
marco de acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de
cada unidad de trabajo, de esta manera hacer realidad los

resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.

Toma de decisiones

Hellrielgel y Slocum (2004), es el “proceso de definicion
de problemas, recopilacion de datos, generacion de

alternativas, seleccion de un curso de accion” (p.267).

Resolucion de problemas

Segtin Parra (1990) establece que "un problema lo es en la
medida en que el sujeto al que se le plantea (o que se
plantea ¢l mismo) dispone de los elementos para
comprender la situacion que el problema describe y no
dispone de un sistema de respuestas totalmente constituido

que le permita responder de manera inmediata" (p.22).

Fuente: Dembélé (2025).




Cuadro n° 2: Operacionalizacion de las variables

Objetivo: Proponer un plan de estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela Bolivariana Bésica General Francisco de
Miranda, San Ramoén- Cojedes.

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores tems
Serna (2006) define las estrategias gerenciales, -Lluvia de idea -G.erencla -1-2-3
. -Liderazgo -4-5
como un marco de acciones que deben
Estratesias realizarse para mantener y soportar el logro de ..
erenciﬁles los objetivos de la organizacion, de cada unidad -Pericia L, -6
g de trabajo, de esta manera hacer realidad los i . -Corrn}u.ncacmn -7-8
resultados esperados al definir los proyectos -Método Delphi -Analls1§ de -9
estratégicos. alternativas
-Analisis de resultados -10
Hellrielgel y Slocum (2004), es el “proceso de
Toma de definicion de problemas, recopilacion de datos, . .. -Estructuradas -11
. . C . -, -Tipos de decisiones
decisiones generacion de alternativas, seleccion de un -No estructuradas -12
curso de accion” (p.267). -Decisiones por grupos | -13-14
Seglin Parra (1990) establece que "un problema 15
lo es en la medida en que el sujeto al que se le -Percepcion del
plantea (o que se plantea ¢l mismo) dispone de problema 16
< los elementos para comprender la situacion que -Valoracion del
Resolucion de : . -Procesos para la
el problema describe y no dispone de un .« problema
problemas . o resolucion de problemas -17
sistema de respuestas totalmente constituido -Control personal. 18

que le permita responder de manera inmediata"
(p-22).

-Compromiso de
tiempo y esfuerzo

Fuente: Dembélé (2025).




CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
El paradigma de la investigacion

Esta investigacion estd centrada en el paradigma positivista. El positivismo segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es Augusto Comte quien bautiza el nacimiento del
positivismo, cuando en 1849 publica su Discurso sobre el espiritu positivo, lo cual genera el gran
comienzo del paradigma positivista en la investigacion. De acuerdo a Ricoy (2006) indica que el
“paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por tanto, el paradigma positivista sustentara a la
investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipdtesis por medios estadisticos o

determinar los pardmetros de una determinada variable mediante la expresion numérica. (p. 14).

Metodologia de investigacion

La metodologia de esta investigacion es cuantitativa que de acuerdo a lo planteado de

Rodriguez Pefiuelas (2010):

Esta se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés
por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y andlisis demograficos que producen nimeros, los cuales pueden
ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones
entre las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la
presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas

estadisticas, graficas y un andlisis numérico. (p.32).

Es decir, se considera la metodologia cuantitativa a todas aquellas que requieren numeros,

datos estadisticos porque en ella se necesita la cantidad numérica.



Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion, no es mas que la estrategia general que adoptara el
investigador para responder al problema planteado. La presente investigacion es de disefio no
experimental de campo. Seglin autores como Hernandez y otros (2006), la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. (p. 205). Es
decir, se trata de estudios donde se hace variar de forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Se observan los fendmenos en su ambiente natural para

luego analizarlos.
En cuanto a los disefios de campo, segun el autor Arias (2012), los define:

“como aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero

no altera las condiciones existentes” (p. 31).

Modalidad de proyecto

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, esta investigacion posee una modalidad de
proyecto factible, el cual segun Palella y Martins (2012), “consiste en elaborar una
propuesta viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de
una base diagnodstica” (p.97). Ademas, la autora Guadalupe (2007), es “aquella que consiste en la
elaboracién de una propuesta viable para buscar una solucién posible a un problema de tipo
practico y asi satisfacer las necesidades de una institucion o grupo social” (p.143). Esto indica
que esta modalidad de investigacion, busca presentar una solucidon asequible a una determinada

problematica.
Poblacion

En cuanto a la poblacién, Balestrini (2006), sefiala, que la poblacion: “...es el conjunto
finito o infinito de personas, casos o elementos, que representan caracteristicas comunes o afines,
susceptible de observacion y sobre el cual se generalizan las conclusiones de la investigacion

(p.137). Mientras que, Sabino (2006), la define “...la que representa las llamadas unidades de
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datos y su conjunto de todas las unidades" (p.124), por lo que se concluye que es el conjunto de
todos los elementos objeto de estudio. En tal sentido, la poblacion de estudio de esta
investigacion es un total de diez (10) directores de la Escuela B.B. General Francisco de Miranda,

San Ramon-Cojedes.

Muestra

En lo que respecta a la muestra, segiin Herndndez y Otros (2014), esta es “un subgrupo de
la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”
(p.236). Esto quiere decir que, de la totalidad de la poblacion, se debera seleccionar una parte
seccion de la misma para ser estudiada. En relacion con esta, el tipo de muestreo empleado es el
de tipo intencional, el cual segin Palella y Otro (2012:14) “el investigador establece previamente
los criterios para seleccionar las unidades de analisis, las cuales reciben el nombre de tipo”. En
esta investigacion se tomo una muestra censal, lo que significa el cien por ciento de la poblacion.
Como Ramirez (2007) afirma “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra” (p. 75). Es decir, la totalidad de la poblacion de
estudio, en este caso los diez (10) directores de la Escuela B.B. General Francisco de Miranda,

San Ramon-Cojedes.

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos segiin Arias (2012), indica que “es el procedimiento o forma
particular para obtener los datos y la informacion” (p.67). Es decir, son todos pasos que el
investigador sigue para llegar u obtener informaciones necesarias para la elaboracion de su

trabajo de investigacion.

La técnica aplicada en esta investigacion para la obtencion de datos fue una encuesta, la
cual, Arias (2012), considera que “es una técnica que pretende obtener informacidon que
suministra un grupo o muestra de sujetos de si mismos o en relacién con un tema en particular”.
La encuesta consiste en elaborar preguntas con diferentes alternativas de respuesta, dependiendo
de la intencionalidad del investigador para poder conseguir la informacidon necesaria sobre el
objeto de estudio. (p.72). Ademas, Hernandez (2012) plantea que la encuesta por muestreo es la

técnica mas empleada en las investigaciones realizadas en las ciencias sociales.
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La encuesta de esta investigacion fue aplicada a la muestra seleccionada que son diez (10)
directores de la Escuela B.B. General Francisco de Miranda, San Ramon-Cojedes. La encuesta
que fue estructurada con cuestionario de 18 items de forma politdmica cuyas alternativas de
respuestas son Siempre, Algunas Veces y Nunca, la cual se aplicd a diez (10) directores de la
Escuela Bolivariana Basica General Francisco de Miranda San Ramon Estado Cojedes con el

objetivo de saber la forma de toma de decisiones y todos los procedimientos establecidos para tal

fin.

Instrumento de recoleccion de datos

Seglin Arias (1999),” Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacion. Para recoger datos e informacion relevantes, la investigadora
utilizd como instrumentos de recoleccion de datos el guion de entrevista, el registro de
observacion documental e igualmente el registro del diario de observacion directa, cuyos

resultados fueron triangulados.

En esta investigacion se realizé un cuestionario como instrumento. Segun la definicion de
Fernandez y Baptista (2010) “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir” (p. 217). El cuestionario de esta investigacion esta conformado por
18 preguntas politdmicas aplicado a diez (10) directores de la institucidon seleccionada, cuyas

opciones de respuesta son Siempre, Algunas Veces y Nunca.

Validez

La validez segun Palella y Otro (2012), “se define como la ausencia de sesgos.
Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.160);
por su parte segun Hernandez y Otros (2014:) “el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir” (p. 346). El cuestionario de esta investigacion,
fue validado por una profesional con experiencia en metodologia e investigacion y dos
profesionales en gerencia educativa, donde se les entregd el instrumento de la investigacion con

los objetivos de la misma para que fuesen validados.



Confiabilidad

Segun Hernandez y otros (2014), “la Confiabilidad de un instrumento de medicion es el
grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.277). Asimismo,
el autor también define la confiabilidad como el procedimiento empleado para calcular el grado
de error en un instrumento de medicion. En este trabajo, se calculo6 la confiabilidad, mediante la
aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach, el cual indica la capacidad que tiene el instrumento
para dar los mismos resultados en repetidas aplicaciones; el mismo es aplicable en escalamientos

de Likert y produce valores entre cero y uno.

Por tanto, para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicd previamente una
prueba piloto a una muestra de diez sujetos en una institucion de similares caracteristicas con el
fin de probar su consistencia interna utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual a
juicio de Sabino (2007), es el indicado para determinar la confiabilidad en un instrumento con

mas de dos (02) opciones de respuestas, expresado en la siguiente formula:

Yvi
a=—70-=7

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach

k = Numero de items

S2t = Varianza total del instrumento

>'S2 p = Sumatoria de las varianzas parciales por items

Cuadro n°3: Rango y magnitud. Criterios de Confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a20.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.2120.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2004, p. 95)



Una vez realizada la prueba piloto en diez sujetos de una muestra de similares
caracteristicas, procediendo a sustituir la mencionada férmula (Alpha de Cronbach), para obtener
el valor de la confiabilidad, se obtuvo un valor de 0,94, este resultado confiere al instrumento una
muy alta confiabilidad, tomando en cuenta la escala presentada por Palella y Martins (2004), para
quienes mientras se ubique entre el rango mas alto, mayor confiabilidad tienen los instrumentos

de medicion.



El coeficiente de Alfa de Cronbach dio como resultado 0,94; se encuentra en el rango de
Muy alta magnitud, por lo tanto, se acepta el instrumento porque es confiable.




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con Balestrini (2006), el analisis de los datos requiere de recomponer los
mismos en sus aspectos constitutivos, a objeto de establecer las inferencias y conclusiones a que
haya lugar. Por tanto, la informacién recogida se organizo, codifico y se presentd en cuadros y
graficos con sus respectivas inferencias, empleando para ello la estadistica descriptiva que
permitio trabajar con datos agrupados en base a categorias, frecuencias y porcentajes, facilitando
la labor de analisis, permitiendo establecer criterios cuantitativos y cualitativos.

En el presente trabajo de investigacion, se realizd una encuesta con el fin de recolectar
informaciones sobre las formas de toma de decisiones y resolucién de problemas a los directores
de la Bolivariana Basica General Francisco de Miranda, San Ramén-Cojedes.

La misma estuvo conformada con un cuestionario estructurado por dieciocho (18)
preguntas politomicas, donde las alternativas de las repuestas fueron “Siempre”, “Algunas
Veces” y “Nunca”, y ellos tenian la liberta de escogencia, para luego marcar con una X de
acuerdo a la respuesta seleccionada.

Para el andlisis de los resultados obtenidos se utilizd la estadistica descriptiva, se
presentara en cada tabla que expresa la tabulacion de los datos para conocer la incidencia de las
formas de toma de decisiones y resolucion de problemas, de tal forma que el andlisis escrito sea
adaptado a los resultados obtenidos tomando en cuenta el resumen por dimensiones e indicadores

que fueron definidos anteriormente en el marco teérico.
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Tabla n°1:
Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: lluvia de idea.

Indicador: Gerencia

ftem Categorias Frecuencias | Porcentajes
Siempre 9 90%
1- ¢ Aplica usted estrategias gerenciales Algunas Veces 1 10%
. . o
distintas a la hora de tomar decisiones? Nunca 0 00%

Grifica n°1: Representacion grafica del tabla 1 ftem 1

Grafico n°1

m Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Demb¢lé (2025)

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico n°1, el noventa por ciento (90%) de
los directores, sefiald la opcion, “Siempre”, mientras que el diez por ciento (10%) indico la
alternativa “Algunas Veces”, pero luego del diagnostico, se pudo determinar que el problema es
el no uso de la lluvia de idea y también el método Delphi por los directivos. Lo que deduce una

deficiencia a la hora de tomar decisiones.
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Cabe destacar que la gerencia segiin Hersey y Blanchard, citados por Chiavenato (1995)
plantea que, la gerencia es la “capacidad para trabajar con y a través de individuos y grupos para
el logro de objetivos organizacionales” (p. 312). Como se puede notar, la gerencia es un arma
mas poderosa en el mejor funcionamiento de una institucion si se cumple de como tiene que ser.

Tabla n°2:

Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: lluvia de idea.

Indicador: Gerencia

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Siempre 8 80%
2- (Reconoce usted tipos de problemas Algunas Veces 2 20%

que se presentan en la institucion?
Nunca 0 00%

Grifica n°2: Representacion gréfica del tabla 2 ftem 2

Grafico n°2

E Siempre ™ Algunas veces M Nunca

Fuente: Dembélé (2025)
Interpretacion: En este grafico n°2, donde se puede apreciar que, ocho de los diez
directores encuestados, lo que representa el ochenta por ciento (80%), seleccionaron la alternativa
“Siempre”, mientras que dos de ellos, que equivale al veinte por ciento (20%) eligieron la opcion

“Algunas Veces”, como se puede notar, la mayoria de los directivos esta al tanto de los diferentes
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problemas, no obstante el objetivo es que todos los gerentes los reconozca ya que pueden ser
dilemas que afectan tanto el clima organizacional como el desempefio laboral de los directores y
también de los trabajadores. Por ultimo, es importante que todos de gerentes de la institucion y
otra sepan elegir las alternativas pertinentes a la hora de tomar decisiones para soluciones a ellos.

Por lo tanto, el gerente es quien dice a la gente, en términos especificos lo que debe hacer,
y les aconseja para lograr su mejor esfuerzo en el cumplimiento de los objetivos, Maucher

(2003).

Tabla n°3:
Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: lluvia de idea.

Indicador: Gerencia

item Categorias Frecuencias | Porcentajes
3- (Aplica lluvia de idea en la toma de Siempre 7 70%
decisiones y la resolucion de problemas en | Algunas Veces 3 30%
la institucion? Nunca 0 00%

Grifica n°3: Representacion grafica del tabla 3 ftem 3

Grafico n°3

E Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembé¢lé (2025)
Interpretacion: En el grafico n°3, se puede observar que, siete de los diez directores

encuestados, representando el setenta por ciento (70%), afirman la opcion “Siempre”, y los tres
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restantes, que representa el treinta por ciento (30%), eligieron la alternativa “Algunas Veces”. Se
evidencia que la mayoria aplica la lluvia de idea a la hora de tomar decisiones en la institucion,
sin embargo, es importante que todos los gerentes la usen, ya que esta se ha transformado hoy en
dia una estrategia gerencial en caso de la resolucion de problemas. Por lo tanto, debe ser un mejor
de aliado de los gerentes para facilitar su mayor problema, la toma de decisiones y cumplir bien
con la funcidn de velar por el bien de la escuela.

Cabe destacar que, Lussier (2005) menciona que, el gerente es un lider de su grupo, un
seguidor y realizador de las politicas, planes y programas de la compania. Es quien toma
decisiones y acepta la responsabilidad por ellas, ensefia a otros el sutil arte de firmeza de caracter.
Es un comunicador y un catalizador, es un planeador, un organizador y un pronosticador. Es un
conductor, un orquestador y un manipulador diestro.

Tabla n°4:

Distribucion de los datos de la Variable: Lluvia de idea. Dimension: lluvia de idea.

Indicador: Liderazgo

item Categorias | Frecuencias | Porcentajes
4- ;Sabe la importancia de la lluvia de idea y Siempre 8 80%
el método Delphi en la resolucion de Algunas Veces 2 20%
problemas? Nunca 0 00%
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Grifica n°4: Representacion grafica del tabla 4 {tem 4

Grafico n°4

® Siempre ®Algunas veces M Nunca

Fuente: Dembél¢ (2025)

Interpretacion: Observando el grafico n°4, se puede apreciar que, ochenta por ciento
(80%) de los directores, coincide con la alternativa “Siempre”, el veinte por ciento(20%), se
quedd con la opcion “Algunas Veces”, se puede evidenciar que mds de la mayoria de los
directores saben que tan importante es la lluvia de idea en la toma de decisiones, pero, resulta que
en la institucion seleccionada, los gerentes no la usan con frecuencia ya que la ellos toman las
decisiones entre ellos mismos sin consultar a los subalternos. Lo que a su vez puede ocasionar
mas problemas o dificultar la resolucion de ellos.

Es importante que, el lider siempre busca la solucion a los problemas con la ayuda de la
gente que lo rodea nunca los debe solucionar por si solo. Como lo conceptualiza Stephen P,
Timothy A (2009), en su libro comportamiento organizacional, el liderazgo como la aptitud para

influir en un grupo hacia el logro de una vision o el establecimiento de metas, (p385).
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Tabla n°5:
Distribucion de los datos de la Variable: Lluvia de idea. Estrategias gerenciales. Dimension:

lluvia de idea. Indicador: Liderazgo

Item Categorias Frecuencias Porcentajes
5- (Toma usted solo las Siempre 3 30%
decisiones relevantes en la Algunas Veces 2 20%
escuela? Nunca 5 50%

Grafica n°5: Representacion grafica del tabla 5 ftem 5

Grafico n°5

m Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembélé (2025)

Interpretacion: Aqui se puede observar que, tres de los encuestados, representando un
valor de treinta por ciento (30%), se quedaron con la opcion “Siempre”, de tal manera que dos de
ellos, representando el veinte por ciento (20%), eligio la alternativa “Algunas Veces”, y los cinco
restantes, que tiene un valor de cincuenta por ciento (50%), escogieron la opcion “Nunca”, en
este caso, se puede decir que estas respuestas son favorables en cuanto a la toma de decisiones ya

que se puede evidenciar que la mayoria afirmé que nunca toma solo las decisiones, porque el
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lider por si solo no debe tomar las decisiones, sino que tiene que escuchar a sus subordinados
también antes de hacer cualquier cosa.

No obstante, es mejor que los diez en su totalidad tome las decisiones escuchando y
valorando las ideas de los demas y luego hacer un sondeo para luego elegir la buena o la mejor
para todo el grupo o la institucion. Sin liderazgo, las organizaciones corren el peligro de vagar sin
metas ni rumbo definido. Pero es importante saber que con un lider que no cumpla con sus
habilidades necesarias, no puede dirigir correctamente ningun grupo, el liderazgo imprime fuerza,
vigor y direccion al grupo. Como la define Chiavenato, Idalberto (1993), el “liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion

humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos”.

Tabla n°6:
Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Método

Delphi. Indicador: Pericia.

ftem Categorias Frecuencias Porcentajes
6- (Aplica método Delphi para Siempre 6 60%
determinar posibles problemas en la Algunas Veces 4 40%
institucion? Nunca 0 00%
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Grifica n°6: Representacion grafica del tabla 6 ftem 6

Grafico n°6

E Siempre ™ Algunas veces

E Nunca

Fuente: Demb¢lé (2025)

Interpretacion: Se puede apreciar en el grafico n°6, se puede evidenciar que seis de los
directores, con un valor de sesenta por ciento (60%) afirman la opcion “Siempre”, mientras que,
cuatro de ellos, representando un cuarenta por ciento (40%), valord la alternativa “Algunas
Veces”. Lo que deduce que existe una debilidad en la aplicacion de la estrategia de pericia, donde
los expertos en detectar los problemas con el método Delphi no cumplen con su tarea
eficazmente. Cabe destacar que, la pericia es muy importante en la deteccién y resolucion de
problema, esta es una de las caracteristicas que mas diferencia a ciertos profesionales del resto, es

decir se trata de una cualidad esencial, que da a algunos un valor de mayor reconocimiento en

cuanto a su trabajo, ya que lo califica como experto del area que desempena.

Tabla n°7:

Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Método

Delphi. Indicador: Comunicacion.

item Categorias Frecuencias | Porcentajes
7- (Analiza diferentes alternativas a la Siempre 9 90%
hora de tomar decisiones? Algunas Veces 1 10%
Nunca 0 00%
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Grifica n°7: Representacion gréafica del tabla 7 ftem 7

Grafico n°7

m Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembélé (2025)

Interpretacion: En el grafico n°7, se evidencia que nueve de los directores, lo cual
representa un valor de noventa por ciento (90%), quedaron con la opcion de respuesta “Siempre”,
y por su lado, uno solo, que tiene un porcentaje de (10%), afirmo la alternativa “Algunas Veces”,
lo cual quiere decir que no existe una mejor comunicacion entre los directores y el resto de los
docentes. Siendo esta la clave entre las personas y también para la resolucion de cualquier
problema educativo, como la plantea Chiavenato (2006), comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye

uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social” (p.110).

Tabla n°8:
Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Método

Delphi. Indicador: Comunicacion.

tem Categorias Frecuencias Porcentajes
8- (Surgen problemas con frecuencia en Siempre 3 30%
su institucion? Algunas Veces 7 70%
Nunca 0 00%
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Grafican®8: Representacion grafica del tabla 8 ftem 8

Grafico n°8

E Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembél¢é (2025)

Interpretacion: En el grafico n°8, se observa que tres de los directores encuestados,
quienes ocupan el treinta por ciento (30%), eligieron la alternativa “Siempre”, mientras que los
siete restantes, con un valor de setenta por ciento (70%), escogio la opcion “Algunas Veces”, esto
significa que existe una debilidad a la hora de detectar los diferentes problemas en la institucion.
Por lo tanto, es necesario la comunicacion tanto los directores entre ellos como también con los
docentes para estar siempre al tanto de los problemas. Como lo confirma Robbins (2001) cuando
la comunicacién tiene lugar entre los miembros del mismo grupo, entre los miembros de grupos
de trabajo al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel o entre el personal equivalente
horizontal" permite afianzar los niveles de solidaridad, apoyo y estima del grupo al compartir los
escenarios laborales, donde se entretejen lazos de amistad, respeto, confianza y apoyo; los cuales

resultan indispensables para el acto productivo.
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Tabla n°9:
Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Método Delphi

Indicador: Analisis de alternativas.

ftem Categorias Frecuencias | Porcentajes
9- (Lleva suficiente tiempo analizando Siempre 7 70%
las alternativas antes de elegir una? Algunas Veces 2 20%
Nunca 1 10%

Grafica n°9: Representacion gréfica del tabla 9 ftem 9

Grafico n°9

E Siempre M Algunas veces B Nunca

Fuente: Dembé¢lé (2025)

Interpretacion: En este grafico, se puede observar que, siete de los encuestados, lo que
tiene un porcentaje de setenta por ciento (70%), escogio la alternativa “Siempre”, por su lado dos
de ellos, con un valor de veinte por ciento (20%), quedaron con la opcion “Algunas Veces”, y por
ultimo, el resto uno, que ocupa diez por ciento (10%), afirmo la opcion “Nunca”. En este caso, se
puede notar que la mayoria de los directores pueden tomar una buena decision ya que llevan
suficiente tiempo de analisis antes de elegir cualquier alternativa de solucion, no obstante, serian
mejor que la totalidad de ellos lo hagan de la misma manera, porque asi es como se logra tomar
una buena decision en caso de problemas. Como lo plantea Robbins (citado por Reyes, 2010), el

analisis de alternativas es la obtencion de todas las alternativas viables que puedan conducir al
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éxito para la resolucion del problema. Si bien no resulta posible en la mayoria de los casos
conocer todos los posibles caminos que se deben tomar para solucionar el problema, entre mas
alternativas se tengan resultara una elevada probabilidad de encontrar una que resulte

satisfactoria.

Tabla n°10:
Distribucion de los datos de la Variable: Estrategias gerenciales. Dimension: Método Delphi

Indicador: Analisis de resultados.

item Categorias Frecuencias Porcentajes
10- ;Analiza la eficacidad de la Siempre 9 90%
alternativa seleccionada? Algunas Veces 1 10%
Nunca 0 00%

Grifica n°10:  Representacion grafica del tabla 10 ftem 10

Grafico n°10

® Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembélé (2025)

Interpretacion: En el grafico n°10, se puede evidenciar que, nueve de los directores, lo
que tiene un valor de noventa por ciento (90%), eligieron la opcidén “Siempre”, mientras que uno
solo de ellos, representando el diez por ciento (10%), se quedd con la alternativa “Algunas

Veces”. Se puede decir, que esto es lo mas relevantes a la hora de tomar cualquier decision, lo
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mejor es analizar cuidadosamente la eficacia de la alternativa antes de elegirla porque si esto sale
mal, seria muy dificil solucionar el problema presente. Como lo plantea Robbins (citado por

Reyes, 2010), la seleccion de una alternativa, es el paso donde se selecciona la mejor alternativa.

Tabla n°11:
Distribucion de los datos de la Variable: Toma de decisiones. Dimension: Tipos de

decisiones. Indicador: Decisiones estructuradas.

Item Categorias Frecuencias Porcentajes
11- ; Toma usted decisiones de forma Siempre 3 30%
estructurada? Algunas Veces 6 60%
Nunca 1 10%

Grafican®l1: Representacion grafica del tabla 11 ftem 11

Grafico n°11

® Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembélé (2025)

Interpretacion: Como se evidenciar en el grafico n°11, tres de los encuestados, lo que
representa el treinta por ciento (30%), escogieron la alternativa “Siempre”, por otro lado, seis de
ellos, con un valor de sesenta por ciento (60%), eligieron la opcion “Algunas Veces” y, por
ultimo, el restante uno con un porcentaje de diez (10%), quedo con la alternativa “Nunca”. Lo
que significa que siempre toman las mismas decisiones para los problemas que surgen en la

institucion, lo que quiere decir que son los mismos que ocurren con frecuencia de acuerdo a la
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definiciéon de Gibson y otros (2006), afirman que estas “son procedimientos especificos
desarrollados para problemas repetitivos y de rutina.” p. (456), también segiin Robbins y Coulter
(2007), ellos definen las decisiones programadas como “decisiones repetidas que se manejan de
rutina” (p. 142). Sin embargo, el gerente debe ser alguien que tenga la capacidad de buscar
nuevas estrategias y traer decisiones que favorezcan la resolucion de problemas y que no sean las

mismas.
Tabla n°12:

Distribucion de los datos de la Variable: Toma de decisiones. Dimension: Tipos de

decisiones. Indicador: Decisiones no estructuradas.

tem Categorias Frecuencias Porcentajes
12- ; Toma decisiones no estructuradas Siempre 1 30%
en caso de problemas urgentes? Algunas Veces 6 60%
Nunca 3 30%

Grafican®12:  Representacion gréfica del tabla 12 ftem 12

Grafico n°12

E Siempre ® Algunas veces HNunca

Fuente: Dembél¢ (2025)
Interpretacion: Aqui se puede evidenciar que, un solo director de los diez, con un valor de diez
por ciento (10%), eligi6 la alternativa “Siempre”, mientras que seis de ellos, lo que representa

sesenta por ciento (60%), afirm6 la opcion “Algunas Veces”, y los tres restantes con un
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porcentaje de treinta (30%), quedaron con la opcion “Nunca”. En este caso se puede decir que
solo una minoria toma las decisiones de la manera correcta. Sin embargo, el objetivo es que mas
de la mayoria o la totalidad de los directores escojan decisiones de no estructuradas en casos
urgentes de problemas. Y estas decisiones segiin Robbins y Coulter (2007), establecen que las

decisiones sin programar “son unicas, no se repiten y requieren soluciones a la medida”. (p. 143).

Tabla n°13:
Distribucion de los datos de la Variable: Toma de decisiones. Dimension: Tipos de

decisiones. Indicador: Decisiones por grupos.

Item Categorias Frecuencias | Porcentajes
13- ;Toma usted decisiones por grupo en Siempre 8 80%
caso de problema en la institucién? Algunas Veces 2 20%
Nunca 0 00%

Grafica n°13: Representacion grafica del tabla 13 ftem 13

Grafico n°13

® Siempre ™ Algunas veces HNunca

Fuente: Dembélé (2025)

Interpretacion: En este grafico, se puede apreciar que ocho de los diez directores
encuestados, lo que representa el ochenta por ciento (80%), afirman la opcién “Siempre”,

mientras que los restantes dos, con un valor de veinte por ciento (20%), eligieron la alternativa
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“Algunas veces”. Este va de acuerdo con el objetivo de la investigacion, que la mayoria lo hace,
teniendo en cuenta que las decisiones son para toda la instituciéon no para una sola persona, como
su decision lo indica, las decisiones por grupo, son procesos por el cual los participantes definen
colectivamente el problema y los objetivos, determinan las prioridades, analizan las alternativas y
seleccionan la mejor solucion. Por lo tanto, es importante que el director, ¢l solo no tome las
decisiones sin consultar a los subordinados, porque se dice que “Dos cabezas piensan mejor que
uno”, mientras mas personas analizan las alternativas para escoger una decision, mejor relevancia

tendra la misma.

Tabla n°14:
Distribucion de los datos de la Variable: Toma de decisiones. Dimension: Tipos de

decisiones. Indicador: Decisiones por grupos.

item Categorias Frecuencias | Porcentajes
14- ;Suele solucionar usted solo los Siempre 0 00%
problemas de la institucion? Algunas Veces 3 30%
Nunca 7 70%

Grafica n°14: Representacion grafica del tabla 14 ftem 14

Grafico n°14

® Siempre ®mAlgunas veces HNunca

Fuente: Dembélé (2025)
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Interpretacion: Los datos distribuidos en el grafico n°14, evidencian que tres de los
encuestados con un valor de treinta por ciento (30%), afirman la alternativa “Algunas Veces”,
ellos solo se hacen cargo de solucionar los problemas sin consultar a los demaés, eso es algo que
puede conducir la institucién a fracasar, ya que en la toma de decisiones es necesario las
alternativas de los subordinados. El resto setenta por ciento (70%), escogio la opcion “Nunca”, en
este caso se puede decir que la mayoria toma en cuenta la voz de los demads, pero resulta mas
favorable que lo haga la totalidad de los directivos para que puedan lograr los objetivos de la
escuela de una manera mas facil.

Las decisiones se toman en grupo cuando los problemas son demasiados grandes para
tomar una decision individual o porque involucra a varias de las areas funcionales de la
organizacion. En este sentido, las decisiones en grupo en el &mbito educativo, se le concede cada
vez una mayor importancia a la participacion de todos los actores de dicho ambito, especialmente
a los docentes, no porque se quiera prescindir de la toma de decisiones hecha exclusivamente por
el gerente, sino porque hay ocasiones en que se debe aprovechar el conocimiento y la experiencia

de un mayor niimero de personas, para tomar mejores decisiones.

Tabla n°15:
Distribucion de los datos de la Variable: Resolucion de problemas. Dimension: Procesos

para la resolucion de problemas. Indicador: Percepcion del problema.

item Categorias Frecuencias Porcentajes
15- ;Valora todos los problemas que Siempre 8 80%
surgen en la institucion? Algunas Veces 2 20%
Nunca 0 00%
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Grifica n°15: Representacion grafica del tabla 15 ftem 15

Grafico n°15

= Siempre

m Algunas veces = Nunca

Fuente: Dembé¢lé (2025)

Interpretacion: Se puede observar en este grafico que, ocho de los diez directores,
representando el ochenta por ciento (80%), afirma la alternativa “Siempre”, y los dos restantes,
que tienen un valor de veinte por ciento (20%), se quedo6 con la opcion “Nunca”, estas respuestas
demuestran que la mayoria perciben los problemas, no obstante, lo importante es que la totalidad

de ellos valoren los problemas sin excepcion alguna. Cuando se toma en cuenta un problema, es

facil llegar a una solucion.

Tabla n°16:

Distribucion de los datos de la Variable: Resolucion de problemas. Dimension: Procesos

para la resolucion de problemas Indicador: Valoracion del problema.

item Categorias Frecuencias | Porcentajes
16- ;Descubre todos los problemas Siempre 8 80%
educativos de la escuela? Algunas Veces 2 20%
Nunca 0 00%
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Grifica n°16: Representacion grafica del tabla 16 ftmem 16.

Grafico n°16

m Siempre ™ Algunas veces

® Nunca

Fuente: Dembél¢é (2025)

Interpretacion:

Tabla n°17:

Distribucion de los datos de la Variable: Resolucion de problemas. Dimension: Procesos

para la resolucion de problemas. Indicador: Control personal.

item Categorias Frecuencias | Porcentajes
17- {Mantiene un buen control en caso de Siempre 6 60%
problemas urgentes en la institucion? Algunas Veces 4 40%
Nunca 0 00%
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Grafica n°17: Representacion grafica del tabla 17 ftmem 17

Grafico n°17

® Siempre

®m Algunas veces

® Nunca

Fuente: Dembé¢lé (2025)

Interpretacion: En este grafico, seis de los directores, lo que tiene un porcentaje de
sesenta por ciento (60%), escogid la opcion “Siempre”, por su lado, los cuatro restantes,
representando el cuarenta por ciento (40%), eligi6 la alternativa “Algunas Veces”. Lo cual
confirma en debilidad en el control personal a la hora de tomar las decisiones, lo que puede ser
algo muy grave en la institucion. Este valor social es muy importante en cualquier caso de
problemas ya que al gerente le permite analizar bien el problema y llegar a una mejor solucion.
Como Berry et al. (2005), identifican al control como el “proceso de conducir a las
organizaciones hacia patrones de actividad viables en un entorno cambiante”, lo cual implica que

el control se refiere a la accion de influir “sobre el comportamiento de ... los miembros de la

organizacion de forma que se consigan al menos, algunos de los objetivos organizacionales”.

Tabla n°18:

Distribucion de los datos de la Variable: Resolucion de problemas. Dimension: Procesos
para la resolucion de problemas. Indicador: Compromiso de tiempo y esfuerzo.

Item Categorias Frecuencias Porcentajes
18- ;Dedica usted suficiente tiempo y Siempre 8 80%
esfuerzo para seleccionar alternativas en | Algunas Veces 2 20%
caso de problemas? Nunca 0 o
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Grafica n°18: Representacion grafica del tabla 18 ftmem 18

Grafico n°18

E Siempre ™ Algunas veces ®Nunca

Fuente: Dembél¢é (2025)
Interpretacion: Aqui, ocho de los directores, lo que representa el ochenta por ciento (80%) de
los directores, eligen la opcion “Siempre”, por su lado, los dos restantes, lo que ocupa el veinte
por ciento (20%) de ellos, se quedaron con la alternativa “Algunas Veces”. Lo que significa que
existe una debilidad a la hora de escoger las alternativas para poder tomar una decision, debido a
que todos los gerentes no dedican suficientes tiempos para este fin, lo cual puede ser un gran

defecto y también favorece al fracaso de la institucion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion se realizd en sobre la base de la toma de decisiones en la Escuela
B.B.G Francisco De Miranda, San Ramén-Cojedes y la necesidad de elaborar un plan basado en

estrategias gerenciales para la toma de decisiones y resolucion de problemas.

1. Las estrategias gerenciales que se utilizan en esta institucion no favorecen a
la mejor toma de decisiones.

2. Las estrategias gerenciales que se deben planificar para los directores de la
institucion deben constituir una propuesta factible de aplicacion, de tal manera que
puedan facilitar la toma de decisiones de ellos.

3. Se elaboré un plan de estrategias gerenciales teniendo en cuenta la
necesidad, y las potencialidades para lograr la una toma de decisiones favorable para el

buen funcionamiento de esta institucion.

Recomendaciones

1. Que se aplique el plan de estrategias gerenciales para la toma de decisiones
en la escuela B.B.G Francisco De Miranda, San Ramoén-Cojedes para favorecer la
resolucion de problemas de la dicha institucion.

2. Se realicen trabajos de investigacion sobre las estrategias gerenciales como
la lluvia de idea y el método Delphi que serviran como medios o herramientas para toma

de decisiones.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Plan de estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela Bolivariana Basica

General Francisco de Miranda, San Ramoén- Cojedes.

Presentacion de la Propuesta

Con el objetivo de intervenir pedagoégicamente en la toma de decisiones por los directores
de la Escuela B.B.G Francisco De Miranda, San Ramoén-Cojedes, se elabora un plan de
estrategias gerenciales, el cual va a favorecer también la sinergia o trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales y buen clima organizacional y desempefio laboral.

Por lo tanto, se considera importante el plan ya que servird como herramienta pedagogica
para los directores que se ocupan de este cargo. Y que trabaja para tomar decisiones que no son
para intereses personales sino generales es decir para la toda la institucion y a vez solucionar los

diferentes problemas que la escuela enfrente.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Facilitar la toma de decisiones en la Escuela Bolivariana Basica General Francisco de
Miranda, San Ramoén- Cojedes mediante un plan basado sobre estrategias gerenciales.

Objetivos especificos

1. Seleccionar estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela Bolivariana
Basica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes.

2. Favorecer el uso de las estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela
Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes.

3. Lograr la aplicacion de las estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela

Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramén- Cojedes.
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Justificacion

Esta propuesta tiene como objetivo general, facilitar la toma de decisiones en la Escuela
Bolivariana Bésica General Francisco de Miranda, San Ramoén- Cojedes, mediante un plan
basado sobre estrategias gerenciales. La cual servira como herramienta para la aplicacion de
estrategias gerenciales a la hora de tomar alglin tipo de decisiones que favorezcan el bien, los
intereses comunes tanto dentro o fuera de la misma institucion.

En tal sentido, las estrategias gerenciales ofrecen un papel siper importante tanto para la
toma de decisiones, resolucion de problemas educativos como también el buen desempetio de los
directores y sus subordinados a lo que a la vez favorece el funcionamiento 6ptimo de las
instituciones, desarrollo total de los nifios ya que estos pueden recibir conocimientos para toda su
vida. Mediante los juegos recreativos adaptados los nifios aprovechan su participacién para
obtener buena inclusion social siendo el mayor problema de esta investigacion.

Sin embargo, la propuesta va dirigida a los directores de la Escuela Bolivariana Basica
General Francisco de Miranda, San Ramon- Cojedes, quienes se encargan de tomar las decisiones
para resolver diferentes problemas en la institucion, por esta razon la dicha propuesta se debe
aplicar adecuadamente sus respectivas metodologias para poder lograr su objetivo principal.

La propuesta se realizd teniendo en cuenta las necesidades de la toma de decisiones y

resolucion de problemas por los directores en la institucion.
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Plan de estrategias gerenciales para la toma de decisiones en la Escuela Bolivariana Basica
General Francisco de Miranda, San Ramoén- Cojedes.

Actividades Contenidos Objetivos Estrategias Recursos Tiempo
-Sensibilizar Materiales:
-Taller sobre la . -Salén de
. . los directores .
importancia de reunion
. . sobre la -Charla .
las estrategias | -Estrategias | . -Videobean
. . importante de - . 1 hora.
gerenciales gerenciales . . | -Una pizarra
. . la lluvia de Conversatorio
(Lluvia de idea y . . Marcadores
. . idea y método
método Delphi). . Humanos:
Delphi .
-Directores
-Maestrante
Materiales:
-Conversatorio -Videobean
sobre la -Salén de
. . . -Dar a conocer e
importancia del | -Estrategias . . . r reunion
. la importancia -Reunion . 1 hora.
plan de gerenciales del plan -Una pizarra
estrategias P -Marcadores.
gerenciales Humanos:
-Directores
-Maestrante
. Materiales: 1 hora (45)
. -Aplicar las . .
-Lluvia de L. -Una pizarra | minutos dando
-Asamblea para . técnicas de . r .
idea . . -Reunion blanca alternativas y
personales . . lluvia de idea y .
. . -Juicio de A -Debate -Marcadores. 15 minutos
directivos el metodo .
expertos Delohi Humanos: seleccionando
P -Directores la alternativa.
-Maestrante
-Sensibilizar a
-Taller . .
. . los directores Materiales:
instructivo a los . . .
. la importancia -Una pizarra
directores para
ue deien 2 los de la blanca
1 Jen Motivacién | participacion -Charla -Marcadores. 1 hora.
demas .
articipar en la de los demas a Humanos:
P P la hora de -Directores
toma de
. tomar -Maestrante
decisiones . .
decisiones.
. Materiales:
< -Orientar a los .
-Formacion de . -Una pizarra
directores
mesas de -Lluvia de sobre como blanca
trabajo para la . -Debate -Marcadores. 1 hora.
. idea escoger las
escogencia de - Humanos:
. mejores .
las decisiones .. -Directores
decisiones.
-Maestrante
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Materiales:
-Una pizarra

Sondeo de las Juicios de -Favorecer el blanca
. analisis de las -Debate -Marcadores. 1 hora.
alternativas expertos .
alternativas Humanos:
-Directores
-Maestrante
Materiales:

-Jornadas de

. ./ . -Una pizarra
orientacion de -Orientar los P
-La blanca

los directores directores . o,
propuesta a -Exposicion | -Marcadores.

acerca de la . sobre el diseiio 1 hora.
disenar Humanos:
propuesta a de la propuesta .
elaborar -Directores
-Maestrante
-Jornadas de .
. ., . Materiales:
instruccion para -Orientar los .
. -Una pizarra
la directores de la
implementacion institucion blanca
p Motivacion -Charla -Marcadores. 1 hora
de las sobre el uso de
. . Humanos:
estrategias las estrategias .
. . -Directores
gerenciales gerenciales.
. -Maestrante
seleccionadas.

Factibilidad de la Propuesta

El estudio de factibilidad, segun Méndez (2007), es una tarea que suele estar organizada con
el fin de determinar la viabilidad del mismo. Por su parte, la factibilidad de una propuesta se mide
por la oportunidad que tiene la misma para ser puesta en practica en cualquier institucion. En el
caso de la presente propuesta, la idea es satisfacer una necesidad que es la “Toma de decisiones”.
Por lo tanto, la presente investigacion es factible. Teniendo en cuenta que la factibilidad es como
la posibilidad de hacer posible llevar a la practica la propuesta, en el presente trabajo, se

seleccionan los siguientes: factibilidad técnica, factibilidad social y factibilidad econémica.
Factibilidad técnica

En la institucion seleccionada, hay personales capacitados, tanto los mismos directores
como también otros docentes que cumplen con algunas caracteristicas similares a ellos, donde
que pueden ser claves en la ejecucion del plan de accién que se propone en esta investigacion.
Dependiendo de ellos mismos, esta propuesta va a servir de una gran ayuda para la escuela, por lo
tanto, seria elemental la aplicacion de las diferentes estrategias gerenciales propuestas en el plan

tal como son.
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Factibilidad social

En cuanto a la factibilidad social, esta es concebida por Hurtado (2009), como aquella,
“mediante la cual se hace un sondeo de opinién a los actores sociales involucrados para que
participen activamente en los planes, programas, proyectos o propuestas” (p. 189). En este
sentido, una vez conversado con los directivos de la institucion, se noto los interese de participar

e también incluirse en el Plan de Accidn.
Factibilidad economica

En cuanto a la factibilidad econémica, de acuerdo con el autor antemencionado ““se refiere
a la disposicion del capital en efectivo o de los créditos de financiamiento necesario para invertir
en el desarrollo del proyecto, mismo que debera haber probado que sus beneficios a obtener son
superiores a sus costos en que incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o sistema;

tomando en cuenta la recesion econdmica y la inflacion para determinar costos a futuro.

Los estudios de factibilidad econémica incluyen andlisis de costos y beneficios asociados
con cada alternativa del plan de accion. En el caso de este estudio, se noto la existencia de la
voluntad, la vocacién y la motivacion de parte de los directores de la institucion en la busqueda
de nuevas estrategias gerenciales mas propicias para lograr la mejor toma de decisiones para la
resolucion de problemas educativos al seno de la escuela, y también favorecer el buen
funcionamiento y la instauracion de un clima organizacional favorable en la Escuela B.B.G

Francisco De Miranda, San Ramén-Cojedes.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento para los directores de la Escuela Bolivariana Basica Francisco de
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Miranda

Instrumento para los directores de la Escuela Bolivariana Basica General Francisco de Miranda
ITEMS S A N

¢Aplica usted estrategias gerenciales distintas a la hora de tomar decisiones?

¢Reconoce usted tipos de problemas que se presentan en la institucion?

¢Aplica lluvia de idea en la toma de decisiones y resolucion de problemas en la institucion?
¢Sabe la importancia de la lluvia de idea y el método Delphi en la resolucion de problemas?
¢Toma usted solo las decisiones relevantes en la escuela?

¢Aplica método Delphi para determinar posibles problemas en la institucién?

¢Analiza diferentes alternativas a la hora de tomar decisiones?

¢Surgen problemas con frecuencia en su institucion?

¢Lleva suficiente tiempo analizando las alternativas antes de elegir una?

¢Analiza la eficacidad de la alternativa seleccionada?

¢Toma usted decisiones de forma estructurada?

¢ Toma decisiones no estructuradas en caso de problemas urgentes?

¢Toma usted decisiones por grupo en caso de problema en la institucion?

¢Suele solucionar usted solo los problemas de la institucién?

¢Valora todos los problemas que surgen en la institucion?

¢Descubre todos los problemas educativos de la escuela?

¢Mantiene un buen control en caso de problemas urgentes en la institucion?

¢Dedica suficiente tiempo y esfuerzo para seleccionar alternativas en caso de problemas?
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Anexo 2: Autorizacion de la tutora




Anexo 3: Aval de la tutora
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Anexo 4: Protocolo del consentimiento informado




Anexo 5: Informe de actividades




Anexo 6: Calculo de la confiabilidad
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do 0,34; se encuentra en el rango de
Muy alta magmlml por Io tanlo se aeepta el instumento porque es confiable.

zﬂ') K: El nimero de items . » 18
k-l(l Tt Si2: Sumatoria de Yarianzas de los items —+ 5,09
St2: Yarianza de la suma de los items =~ 47
«: Coeficiente de Alfa de Cronbach == 034
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