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RESUMEN

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de crear valor a largo plazo, se
basa en la disposicion de la organizacion para desarrollar actividades
operacionales en el tiempo, garantizando su funcionamiento, permanencia y
continuidad sin comprometer los recursos para las generaciones futuras, tal
es el caso de la empresa Laboratorio Genomik, C.A el cual cuenta con
lineamientos dentro de su gestion, sin embargo, carecen de aspectos
sostenibles, asi como la no inclusiéon de partidas que fomenten los objetivos
sostenibles dentro del presupuesto. El estudio tuvo como objetivo analizar la
sostenibilidad de las empresas del sector salud desde la perspectiva
contable presupuestaria, la metodologia utilizada se basé en un disefio no
experimental, tipo de campo y de nivel descriptivo. La poblacién estuvo
constituida por diez (10) personas que laboran en el Departamento de
Administracion. Para realizar el diagndstico de la situacion de la empresa,
fueron utilizadas como técnicas de recoleccion de datos, la observacion
directa y la encuesta, como instrumentos se aplicaron la lista de chequeo y
cuestionario, respectivamente, este ultimo estd compuesto por veinte (20)
preguntas aplicando la escala de Likert. El tipo de validez utilizado es de
contenido y para medir la confiabilidad es Alfa de Cronbach dando como
resultado un coeficiente de 0,8106, proporcionando confiabilidad muy alta.
Las técnicas para el analisis de los datos fueron la estadistica descriptiva y el
analisis cuantitativo. Se pudo concluir, en la organizacién se evidencian
politicas emanadas por la gerencia y un presupuesto, los cuales que carecen
de aspectos sostenibles produciendo una capacidad nula de reaccién ante
riesgos, asi como aumentos en los costos de la empresa. Se recomendd
crear e implementar politicas con objetivos sostenibles, elaborar
presupuestos flexibles y participativos, incluir y divulgar métricas de
sostenibilidad, fomentar la capacitacion del personal y desarrollar planes de
provisiones y contingencias.

Palabras clave: Sostenibilidad, Contabilidad, Presupuesto.
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THE SUSTAINABILITY OF COMPANIES IN THE HEALTH SECTOR FROM
THE BUDGETARY ACCOUNTING PERSPECTIVE:

Author: Gonzalez, Joiseth
Tutora: Dra. Blanco, Mercedes B.
Date: March 2025

SUMMARY

Sustainability refers to the ability to create long-term value, it is based on the
organization's willingness to develop operational activities over time, ensuring
its operation, permanence and continuity without compromising resources for
future generations, such is the case of the company Laboratorio Genomik,
C.A which has guidelines within its management, however, they lack
sustainable aspects, as well as the non-inclusion of items that promote
sustainable objectives within the budget. The study aimed to analyze the
sustainability of companies in the health sector from a budgetary accounting
perspective, the methodology used was based on a non-experimental design,
field type and descriptive level. The population consisted of ten (10) people
who work in the Administration Department. To diagnose the company's
situation, direct observation and surveys were used as data collection
techniques, as instruments the checklist and questionnaire were applied,
respectively, the latter is composed of twenty (20) questions applying the
Likert scale. The type of validity used is content validity, and Cronbach's
alpha is used to measure reliability, resulting in a coefficient of 0.8106,
providing very high reliability. The data analysis techniques were descriptive
statistics and quantitative analysis. It was concluded that the organization
exhibits management-issued policies and a budget that lack sustainability
aspects, resulting in a lack of risk response capacity and increased company
costs. It was recommended that policies with sustainable objectives be
created and implemented, flexible and participatory budgets be developed,
sustainability metrics be included and disseminated, staff training be
promoted, and provision and contingency plans be developed.

Keywords: Sustainability, Accounting, Budget.
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INTRODUCCION

Las ideas contenidas en el presente trabajo de investigacion,
comprende el estudio de la sostenibilidad empresarial como una frase global
que abarca una variedad de practicas y principios orientados a satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. El enfoque integral se basa
en tres pilares fundamentales: ambiental, social y de gobierno corporativo,
velando siempre por mantener equilibrio con el entorno financiero de la

organizacion.

Es por ello que, la sostenibilidad de las empresas del sector de la salud
esta teniendo una gran relevancia en un entorno donde la atencion médica
de calidad debe ser accesible y al alcance para todos los ciudadanos. La
sostenibilidad abarca no solo preservar el medio ambiente, sino también
estdn inmersos aspectos sociales y de gobierno corporativo. Desde la
perspectiva contable presupuestaria, la sostenibilidad se basa en Ia
capacidad de gestion eficaz de sus recursos financieros, mantener un flujo

de caja saludable y asegurar la viabilidad a largo plazo de sus operaciones.

Es importante mencionar, las empresas del sector de la salud enfrentan
multiples y unicos desafios que afectan la sostenibilidad. Estos incluyen la
fluctuacién de la demanda de servicios, el aumento de los costos de la
tecnologia e insumos médicos y las regulaciones gubernamentales. La
planificaciébn presupuestaria juega un papel crucial en abordar estos
desafios, permitiendo a las organizaciones anticipar cambios en los costos y

ajustar sus estrategias financieras en consecuencia.

El proceso de elaboracién de presupuestos en el sector salud implica la

identificacién de todas las fuentes de ingresos, costos y gastos. Esto incluye



la previsidn de ingresos por servicios prestados, ayudas gubernamentales,
donaciones y reembolsos de seguros. En cuanto a los costos y gastos, se
deben considerar los costos operativos, sueldos y salarios del personal,
mantenimientos de equipos, inversiones en infraestructura y tecnologias, asi
como, programas de responsabilidad social. La estimacidn de estos
elementos es fundamental para asegurar que los recursos se asignen de
manera eficiente y que la organizacion pueda cumplir con sus objetivos

estratégicos.

Ahora bien, la contabilidad en el sector salud debe tener en cuenta los
principios de la sostenibilidad financiera. Esto implica no solo el seguimiento
riguroso de los ingresos, costos y gastos, sino también la evaluacion de la
rentabilidad y el retorno de la inversion en proyectos especificos. Las
empresas deben ser capaces de medir el impacto financiero de sus
decisiones y ajustarlas para garantizar la estabilidad a largo plazo. Ademas,
es esencial establecer mecanismos de control interno que prevengan el

fraude y aseguren la transparencia en la gestion financiera.

Una parte fundamental de la sostenibilidad es la capacidad de las
empresas para adaptarse a un entorno en constante cambio. Esto incluye la
incorporacion de avances tecnoldgicos, la mejora continua de los procesos y
la formacion del personal para enfrentar nuevos desafios. Esto se traduce en
la necesidad de flexibilizar los presupuestos y ajustarlos periédicamente para
reflejar las nuevas realidades del mercado y las prioridades estratégicas de

la organizacion.

En este sentido, la presente investigaciéon estd orientada en la
sostenibilidad de las empresas del sector salud desde la perspectiva
contable presupuestaria y estara estructurado en cinco capitulos distribuidos

de la siguiente manera:



Capitulo |, titulado El Problema: se formula el planteamiento del

problema, los objetivos de la investigacion vy la justificacion.

Por su parte, el Capitulo Il denominado, Marco Tedrico Referencial:
expone antecedente de la investigacion, las bases tedricas, las bases legales

y normativas.

Seguidamente, el Capitulo ll, titulado: Marco Metodolégico: Define el
nivel, disefio y tipo de la Investigacién, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de los datos, validez y confiabilidad del
instrumento, las técnicas de analisis de los datos, las fases de la

investigacion, y la definicion operacional de las variables.

Capitulo IV corresponde al Analisis e interpretacién de los resultados, el
cual se exponen o presentan los resultados obtenidos a través de la

aplicacién del instrumento, asi como su interpretacion respectiva.

Posteriormente es presentado el Capitulo V, el cual detalla las

Conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

Finalmente, se presentan la Lista de Referencias en donde se
encuentra un listado de los diferentes especialistas consultados en el

sustento bibliografico de esta investigacion, asi como los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de crear valor a largo plazo,
es decir, se basa en la disposicién de la organizacion para desarrollar sus
actividades operacionales y comerciales en el tiempo, garantizando su
funcionamiento, permanencia y continuidad en el mercado sin comprometer
los recursos disponibles para las generaciones futuras. Segun el autor Lira
(2018) define en su portal la sostenibilidad como “proceso evaluable
mediante criterios e indicadores del caracter ambiental, econémico y social,
que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas”.
Entendiéndose por ello, como la generacién de un equilibrio entre el
crecimiento econdmico y los recursos, por otra parte, este concepto esta
asociado directamente con los factores ambientales, sociales y de gobierno

corporativo.

En este mismo orden de ideas, la sostenibilidad en los ultimos afios ha
tenido un impacto dentro del entorno de la contabilidad, siendo este concepto
definido por el autor Omefiaca (2017:21) como la “Ciencia que orienta a los
sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y
registros adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio
(...)". Esto significa que tradicionalmente las ciencias contables definen la
contabilidad como una ciencia que se encarga de registrar, clasificar, resumir
e interpretar la informacion financiera de una organizacion para la emision de
los estados financieros que contribuyan a la adecuada toma de decisiones

por parte de la gerencia.



En tal sentido, factores como la competitividad y posicionamiento en el
mercado de las organizaciones, avances acelerados de las tecnologias,
entornos volatiles, entre otros, ha traido como resultado la necesidad de
contar con informacién util y oportuna que permita a la gerencia contar con

una visién amplia de las oportunidades y amenazas del entorno.
Tal como plantean los autores Sanjuanero y Solano (2024):

El problema que tienen las organizaciones, radica en la
complicidad de alcanzar un equilibrio entre las tres
dimensiones, ya que histéricamente, las empresas han
sido evaluadas teniendo en cuenta su capacidad para
generar beneficios economicos y ha existido la
predominancia de una contabilidad tradicional, que al
poner en accion ciertas practicas como el consumo
excesivo, la produccion en masas y la extraccion de
recursos naturales; solo han estado perjudicando el
medio ambiente, han descuidado las operaciones que
se llevan a cabo y como resultado, presentando
repercusiones sociales. (p.02).

Lo planteado anteriormente por los autores, indica que las ciencias
contables no deben ser catalogadas unicamente como una ciencia
econdmica, sino que deben ser caracterizadas de igual forma como una
ciencia social, el cual favorece la consideracion de aspectos sociales. Lo
anterior se sustenta debido a que el objeto de estudio de la contabilidad va
mas alla de las dimensiones econdémicas, sino que también factores sociales

influyen en la informacion.
Retomando las ideas de los autores Sanjuanero y Solano (2024):

En el entorno empresarial de hoy, existe una demanda
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que cada
vez es mayor, esto nace por la necesidad de abordar
desafios medioambientales y sociales urgentes que
han puesto en relieve la importancia de la contabilidad



sostenible. Este campo comienza a emplearse no solo
para buscar mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas de las organizaciones, sino que también
promete impactar significativamente su desempefio
financiero y su contribucién al bienestar global. (p.06).

En vista de esta situacion, ha surgido la necesidad por parte de los
agentes econémicos como la familia, estado y empresa, que exista un
cambio de paradigma, se empleen practicas sostenibles dentro de las
organizaciones y de transparencia por parte del gobierno corporativo,
motivando la emisiéon de informacion no financiera que complementa los
datos presentados en los estados financieros, reduciendo incertidumbre y

ampliando el nivel de confianza en la informacion.

El autor Pereyra (2020), en su programa presentado en la plataforma de

YouTube indica lo siguiente:

Las empresas y el mercado estan demandando
cambios claros en temas del cambio climatico. El
mercando esta pidiendo que se deben atacar los temas
de forma diferente (...), porque mis empleados pueden
estar envejeciendo, pueden estar retrasandose en
temas tecnoldgicos, por lo que impide a la compania
crecer. Puesto que, no se puede adoptar nueva
tecnologia porque no tengo empleados que estén
preparados para adoptarlas o tengo una operacion
donde contamine el ambiente, generando multas y
problemas en el mercado.

Lo enunciado por el autor, evidencia la situacion que estan afectando a
las organizaciones debido a que en la actualidad existe el esquema del uso
desmedido de los recursos basados en el de agotamiento o explotacion de
los medios disponibles para la obtencion de utilidad y beneficios a corto,
mediano y largo plazo; trayendo esto como resultado, bajos niveles de

rentabilidad, ineficiencia dentro del proceso productivo.



Ahora bien, a nivel mundial, diversas organizaciones se han dado a la
tarea de implementar estrategias asociadas a la sostenibilidad en sus
procesos, cumpliendo con lo establecido en la agenda 2030, aprobado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015, basados en los
17 objetivos de desarrollo sostenible, el cual a la fecha 195 paises a nivel

global se encuentran suscritos en él.

Es oportuno destacar, un estudio realizado por la empresa de medios e
investigacion en desarrollo sostenible denominada Corporate Knights,
ubicada en Canada, realizé en el afo 2022, su publicacién anual de la lista
de las 100 empresas con mayores indices en cuanto al desarrollo sostenible
a nivel mundial para el afo 2022, de los cuales se pudo observar que
Dinamarca lidera la lista de paises con la mayor cantidad de organizaciones
enfocadas en este tema, siendo la empresa Orsted la que obtiene el primer
lugar, dedicada a proporcionar energia renovable, modificando su estructura
organizacional y operativa, permitiéndole obtener financiamiento verde por
2.000 millones de euros, el cual el interés a cancelar sera dependiendo del

cumplimiento de objetivos sostenibles que se ha propuesto.

De igual forma, el portal Deloitte Espafa (2022), publica lo siguiente:

Con el propésito de alcanzar los objetivos para 2030
acordados en Paris, la Comisién Europea estima que
se necesitan alrededor de 180.000 millones de euros
de inversiones adicionales al ano, cifra que ha sido
aumentada por el Banco Europeo de Inversiones hasta
los 270.000 millones de euros anuales.

Es por ello, que inversionistas y la banca a nivel global a través de su
cartera de clientes, estan enfocando sus esfuerzos financieros y contables a
tomar en cuenta a organizaciones transparentes y responsables, que
efectien sus operaciones de forma ética, garantizando asi la estabilidad

financiera de su inversion y financiamiento, el cual verifican que sea invertido



en una organizaciéon que cuente con un bajo indice de volatibilidad en el

tiempo.

Asimismo, esto permite cuantificar y medir las operaciones derivadas al
desgaste de los recursos naturales en cuanto a factores ambientales y al
reconocimiento de las provisiones y contingencias dentro de la contabilidad,
de los cuales, las organizaciones deben contar con disponibilidad dentro de
su presupuesto para estar atentos a las contingencias, permitiendo evaluar
los riesgos y anticiparse lo mejor posible ante cualquier situacién
desfavorable que se presente, a su vez, permite medir de manera adecuada
todos aquellos gastos que surjan por el incumplimiento de las medidas

ambientales.

Es importante mencionar, que diversos paises de América Latina,
incluyendo Venezuela, se encuentran suscritos en diversos convenios y
tratados internacionales en materia ambiental y social, formando parte de la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible de la ONU, dentro de sus objetivos
planteados, los principales se basan en minimizar las emisiones de Didxido
de Carbono (CO2) para el afio 2030, construir una sociedad inclusiva,

disminuir las desigualdades y la pobreza.

Ahora bien, en Venezuela, existen lineamientos y normativas respecto
a la informacion sostenible, es por ello que, existe el compromiso de
cumplimiento de la agenda 2030 por parte del Estado venezolano, los cuales
para las organizaciones se podria traducir en modificaciones a nivel
regulatorio en la legislacion ambiental y nivel tributario generando nuevos

impuestos y sanciones para presionar a las empresas a cumplir la meta.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, algunas organizaciones

a nivel nacional, tales como, Nestlé Venezuela con su plan “Creacién de



Valor Compartido en Venezuela”, Empresas PMC, KPMG, Coca-Cola
FEMSA Venezuela, entre otras, han modificado su cultura, valores vy
procedimientos contables con el propdsito a adaptarse a los cambios vy
necesidades que estdan surgiendo del entorno, contribuyendo asi al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) plasmados en
la agenda 2030.

En este orden de ideas, para la presente indagacién, se ha realizado,
un diagnostico en la empresa Laboratorio Genomik, C.A, el cual es una
organizacion que pertenece al ramo del sector salud con amplia trayectoria
en el mercado, se pudo evidenciar que carece dentro de su gestion contable,
presupuestaria y organizacional de aspectos asociados a la sostenibilidad,
referidos en primer lugar a la ausencia de publicacién de informacién
financiera a revelar relacionada con temas sostenibles que se deben revelar
concernientes a las implicaciones de sus operaciones productivas en temas

ambientales, sociales y de ética corporativa.

En segundo lugar, la empresa objeto de estudio, cuenta con
lineamientos establecidos por la gerencia, sin embargo, estan desprovistos
de ser sostenibles. Los cuales podemos incluir, la capacitacion y desarrollo
de los colaboradores en aspectos relativos a su labor o actualizacion en las
tecnologias, planificacion de las actividades del proceso productivo, politicas
que fomenten la cultura y valores organizaciones respectivas a iniciativas

ambientales o sociales.

En tercer lugar, la organizacion no cuenta dentro de la contabilidad con
provisiones y revelaciones de contingencias en sus estados financieros, lo
que hace complejo el panorama, debido al incumplimiento de la normativa

que requiere que esta informaciéon sea revelada, asi como para los usuarios



de la informacion que requieren informacion veraz y oportuna para la toma

de decisiones.

Finalmente, se hace necesario mencionar la importancia que tiene el
presupuesto dentro de la organizacidon como herramienta que permite la
planificacién y control de los recursos, enunciado por el autor Aparicio (s.f.)
como:

El objetivo del presupuesto es fijar las lineas maestras
para planificar las operaciones futuras y el seguimiento
de las acciones. Cuando hablamos de presupuesto nos
referimos al proceso de planificacién de todos los flujos
financieros que va a requerir la empresa durante un
periodo de tiempo, asi como la distribucion detallada de
aquellos futuros recursos de los que va a disponer.

Las ideas expuestas en la cita anterior denotan la importancia de contar
con un presupuesto que contemple partidas que promuevan los objetivos
sostenibles de la organizacidn, asi como, coadyuvar a la entidad al manejo
eficiente de recursos, esto se debe a que el presupuesto de la empresa
objeto de estudio se ha visto afectado por el aumento de costos por
ineficiencias en el proceso productivo, provocando que se deban realizar
incrementos de precios en los servicios prestados, dando como resultado
disminucién en la cartera de clientes y riesgo en la liquidez financiera de la

organizacion.

El objetivo de esta investigacion es analizar la sostenibilidad de las
empresas del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria,
para realizar recomendaciones a través de esta investigacion y evitar

desenvolvimientos inadecuados en la organizacion.

En funcion de lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante

a investigar:

10



¢, Cual es la situacion contable presupuestaria de la sostenibilidad en las
empresas del sector salud, desde sus bases legales y normativas, ademas

de sus factores de riesgos?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo general

Analizar la sostenibilidad de las empresas del sector salud desde la

perspectiva contable presupuestaria

Objetivos especificos

1) Diagnosticar la situacion contable de la sostenibilidad en las

empresas del sector salud.

2) lIdentificar las bases legales y normativas que sustentan la

sostenibilidad y presupuestarias en las empresas del sector salud.

3) Determinar los factores de riesgos contables de la sostenibilidad
desde la perspectiva contable presupuestaria en las empresas del sector

salud.
Justificacion de la Investigacion

La importancia de la implementacién de la sostenibilidad a nivel
empresarial radica en la creacion y preservacion de valor en los niveles
ambientales, sociales y de gobierno corporativo, lo que deriva un importante
punto de partida en las operaciones organizacionales y su responsabilidad
con el entorno, el cual directa e indirectamente afectan sus operaciones y su

operatividad a largo plazo.

11



Desde la perspectiva contable, la investigacion contribuira a realizar
analisis de las organizaciones desde su proceso contable, partiendo desde el
registro de operaciones hasta la presentacion de la informacién para la toma
de decisiones, el cual permitira a los usuarios contar con informacion
oportuna, clara y confiable del entorno en el cual se desenvuelven. De igual
forma, permitira contribuir con la implementacion del tema de estudio en el
plan operativo de la organizacién y su interrelacion a través del presupuesto
en el caso de las provisiones, contingencias y analisis a nivel financiero de

inversion y crédito, asi como obtenciones de “prestamos verdes”.

Asimismo, desde el punto de vista social, la sostenibilidad es un tema
que contribuye directamente en el bien comun de la sociedad, esto es debido
a que se fija en temas de bienestar y promocion de la prosperidad de sus
colaboradores, el cual esto genera confianza y estabilidad de estos hacia la

organizacion.

A su vez, es pertinente la realizacion de este estudio puesto que a
travées de su futura culminacion se propondran una serie de
recomendaciones en la implementacion y aplicacion de la sostenibilidad a
nivel contable y presupuestaria, el cual permitira beneficiar a la poblacién

venezolana permitiendo alcanzar el desarrollo socioeconémico de la nacién.

Es importante destacar que, desde la perspectiva tedrica, este estudio
es oportuno puesto que contribuira y beneficiara a futuras investigaciones,
debido a que podrian utilizar esta investigacion como fuente de consulta, el
cual se veran evidenciados conceptos enmarcados en el area de la
sostenibilidad y contable, a su vez, servira como un potencial antecedente de

investigacion para nuevos estudios en el area de las ciencias contables.

Finalmente, la presente investigacion favorecera el fortalecimiento del

sector salud puesto que es un area donde la salud de los pacientes es
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primordial, a su vez, la implementacion de la sostenibilidad mediante la
herramienta del presupuesto permite optimizacién del servicio a pacientes y

clientes, para permitir realizar un servicio de calidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico es el proceso en el que se identifica, recopila y analiza
la informacion tedrica de la investigacion, es decir, es el momento en cual se
compila la informacion de forma coordinada y coherente de conceptos para
abordar las variables, el cual servira de base para proporcionar un
conocimiento profundo de la teoria que le dara significado a la presente

investigacion.

En este sentido, Tamayo y Tamayo (2012:145) detallan este apartado
como la seccidon que “nos ayuda a precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser
manejados y convertidos en forma concreta’. Esto significa que la
investigacion y su validez se demuestra en las teorias que la apoyan, el cual
el marco teorico proporciona el soporte principal teérico y conceptual del

estudio.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion segun Gallardo (2017:46) “se refiere
a los estudios previos, es decir, investigaciones realizadas anteriormente (a
nivel nacional o internacional) y que guardan alguna vinculacién con el
problema”. Esto quiere decir que este apartado se basa en investigaciones
realizadas con titulos similares o contenido relacionado con la tematica

abordado en la presente investigacion.
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A continuacién, se presenta la compilacion de trabajos de investigacion
que, debido al contenido que poseen, se consideraran como antecedentes

de esta investigacion:

Gbémez, E (2020), La Planeacién Estratégica como Herramienta para
Incrementar la Productividad y Sostenibilidad de las Empresas. Caso:
Dos grandes Empresas del Sector de Servicios de Aseo Yy
Mantenimiento de Instalaciones en Bogota, trabajo presentado para optar
al titulo de Magister en Administracién, ante la Fundacion Universidad de
América, del tipo de investigacién de campo, con un nivel descriptivo, el cual
tuvo el propdsito de analizar los aspectos de la planeacion estratégica como
herramienta para incrementar la sostenibilidad de las empresas del sector de
prestacion de servicios de aseo y mantenimiento en la cuidad de Bogota. Se
concluyo, en cuanto el desempefio financiero, las dos empresas objeto de
estudio muestran crecimiento y sostenibilidad, es posible inferir que, al utilizar
la planeacion estratégica como herramienta de gestidén, las empresas
mantienen un comportamiento mas estable, un crecimiento controlado y

produce excelentes resultados.

Lo anteriormente expuesto, se relaciona con la presente investigacion al
establecer una herramienta que permite a la organizacion incrementar su
desempeno financiero y operativo a través de la sostenibilidad, en
consecuencia, aumentar su productividad y su posicionamiento en el
mercado, garantizando asi el cumplimiento del principio contable de empresa

en marcha.

Roppolo, S. (2023), Modelo de Gestion para la Transformacién del
Sector Agropecuario desde el Enfoque de la Sostenibilidad, Tesis
Doctoral presentado para optar al titulo de Doctor en Ciencias

Administrativas y Gerenciales, ante la Universidad de Carabobo, Campus
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Barbula, se realizé bajo el enfoque cualitativo, bajo el método etnografico, la
investigacion tuvo el proposito de generar un modelo administrativo para
optimizar la gestion agricola a partir de la sostenibilidad organizacional en las
practicas agropecuarias familiares del Municipio Carlos Arvelo del estado
Carabobo. Se reflexioné ante la necesidad de generar cambios a través del
trabajo conjunto entre familias productoras y las instituciones publicas

asociadas a la gestion en este campo econdémico.

El autor concluyé que la Tesis Doctoral de Roppolo, S. (2023), se
relaciona con el presente trabajo de investigacion debido a que ofrece un
estudio en la gestion eficiente de los recursos naturales, salvaguarda del
medio ambiente, el cual permita alcanzar el desarrollo sostenible, por
consiguiente, promoviendo la disminucion del hambre y la pobreza, asi como

alcanzar un planeta mas equilibrado y con mayor capacidad de resiliencia.

Medina, P. (2024), Estrategias de Liderazgo Gerencial para la
Sostenibilidad de las Empresas del Sector Industrial en Tiempo de
Incertidumbre, Tesis Doctoral presentada para optar al titulo Doctor en
Ciencias Administrativas y Gerenciales, ante la Universidad de Carabobo,
Campus Barbula y desarrollado bajo un paradigma de investigacion
cualitativa bajo un enfoque fenomenoldgico, cuyo propdsito fue proponer
estrategias de liderazgo gerencial para la sostenibilidad empresarial en
tiempo de incertidumbre. Se reflexiond acerca de la generacion de
estrategias para la sostenibilidad que contribuyan a mejorar la gestién de sus
lideres dentro de las organizaciones en tiempos de incertidumbre, partiendo
de la premisa de que la sostenibilidad puede convertirse en una herramienta

para la supervivencia de la empresa a mediano y largo plazo
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La tesis doctoral anteriormente citada se vincula con el presente estudio
puesto que, se establecen estrategias y recomendaciones orientadas al

crecimiento sostenible de las organizaciones.

Los trabajos de grado mencionados con anterioridad representan una
fuente de sustento amplio, permitiendo tener un conocimiento profundo del
tema de estudio y analizar la perspectiva de como otros investigadores lo

han abordado el tema.
Bases Tedricas

Las bases tedricas en una investigacion se refieren al fundamento
conceptual y tedrico de la tematica, el cual aporta solidez y un enfoque
preciso con respecto a la sostenibilidad en las empresas del sector salud
analizado desde la perspectiva contable presupuestaria, es por ello que la
autora Gallardo (2017:46) comenta “Implican un desarrollo amplio de los

fundamentos tedricos, legales, definicion de conceptos o términos basicos”.

Por esta razén, a continuacion, se presentan las teorias y conceptos
que proporcionan solidez a la investigacion, las cuales son emanadas y

sustentadas por especialistas en el tema, las que destacan:

Teoriade las T3C

Los autores Mejia, Montes y Montilla (2010). Hicieron una analisis
sobre la sostenibilidad e hicieron una propuesta de medicion contable de la
sustentabilidad organizacional, desde la Teoria Tridimensional de la
Contabilidad (T3C), se fundamenta en los trabajos que sobre el tema ha
desarrollado la Red de Investigacion en Ciencias Econdmicas vy

Administrativas (REDICEAC) y el Grupo de Investigacion en Contaduria
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Internacional Comparada; los cuales han permitido construir los cimientos
para una nueva fundamentacion epistemoldgica, metodoldgica, axiolégica y

teleoldgica de la contabilidad.

La Teoria Tridimensional de la Contabilidad (T3C) es una teoria que
abarca tres (3) dimensiones de la contabilidad: Financiera, Social y
Ambiental; de los cuales se plantea que el ambito contable y financiero no
solo debe cenirse unicamente a la dimension financiera, sino debe tener una
visidon holistica, considerando que las organizaciones son sistemas
complejos que requieren la consideracion de multiples aspectos en sus

procesos.

Para poder realizar una medicién adecuada de la T3C, es importante

conocer tedricamente los diferentes conceptos que la integran:

eDimensiéon de Contabilidad Econdmica o Financiera: se representa
como dimensién de caracter tradicional que capta, mire y registra los datos
financieros en informaciéon util y comprensible para toma de decisiones.
Sobre la base de los antes mencionado, los autores Mejia, Montes y Montilla
(2015), plantean:

La contabilidad econémica es la disciplina social que
estudia la valoracion cualitativa y cuantitativa de la
existencia y circulacion de la riqueza econdmica
controlada por la organizacion, utilizando diversos
métodos que le permiten cumplir su funcién de evaluar
la gestion que la organizacidon ejerce sobre la riqueza
econdmica, con el fin de contribuir a la O6ptima
acumulacion, generacion, distribucion y sustentabilidad
de la mencionada riqueza [econdmical. (p. 29).

Esto significa, que esta dimension tradicional de la contabilidad se

centra en evaluar y reportar la situacibn econémica de una organizacién
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mediante estados financieros, tales como el estado de situacidon financiera,

el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.

eDimension Ambiental o Biocontabilidad: Esta dimension se centra en
evaluar y reportar el impacto ambiental de la empresa, abarcando el uso de
recursos naturales, las emisiones de gases de efecto invernadero, la gestién
de residuos y otras practicas sostenibles. Los autores Mejia, Montes y

Montilla (2015), definen la biocontabilidad de la siguiente manera:

Disciplina social que estudia la valoracién cualitativa y
cuantitativa de la existencia y circulacion de la riqueza
ambiental controlada por la organizacion, utilizando
diversos métodos que le permiten cumplir su funcion de
evaluar la gestién que la organizacion ejerce sobre la
riqueza ambiental, con el fin de contribuir a la 6ptima
acumulacion, generacion, distribucién y sustentabilidad
de la mencionada riqueza (ambiental). (p. 52).

Ante lo expuesto por los autores, podemos definir la biocontabilidad
como una disciplina emergente en la contabilidad, el cual su finalidad es
evaluar y gestionar la riqueza natural de una organizacién. Su objetivo
principal es medir y reportar el impacto de las actividades empresariales en el
medio ambiente, abarcando el uso de recursos naturales y otras practicas de

sostenibilidad.

¢ Dimension social o sociocontabilidad: Esta dimensidn se centra en el
impacto social que generan las actividades de la empresa, abarcando
aspectos como las condiciones laborales, las relaciones con la comunidad y
las practicas de responsabilidad social corporativa. Su enfoque es analizar
cdmo las acciones empresariales influyen en los empleados, clientes y la

sociedad en su conjunto.
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Los autores Mejia, Montes y Montilla (2015), expresan:

La sociocontabilidad es la disciplina social que estudia
la valoracidn cualitativa y cuantitativa de la existencia y
circulacion de la riqueza social controlada por la
organizacion, utilizando diversos métodos que le
permiten cumplir su funcion de evaluar la gestidén que la
organizacion ejerce sobre la riqueza social, con el fin
de contribuir a la oOptima acumulacién, generacion,
distribucion y sustentabilidad de la mencionada riqueza
[social]. (p. 53).

Lo mencionado anteriormente por los autores indica que la
sociocontabilidad proporciona datos valiosos para los interesados, facilitando
la evaluacién del impacto de las acciones empresariales en empleados,
clientes y la sociedad en general. Este enfoque es crucial para fomentar la
responsabilidad social y la sostenibilidad, y garantizar que las decisiones

empresariales tengan en cuenta el bienestar de todos los grupos implicados.

Parapara una mejor comprensién del tema, se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro 1

Teoria Tridimensional de la Contabilidad (T3C)

Criterio a evaluar Biocontabilidad Sociocontabilidad Contabilidad econémica
Valoracién ambiental de la  Valoracién social de larique-  Valoracién econémica de la
Objeto de estudio riqueza ambiental controla-  za social controlada por la  riqueza controlada por la or-
da por la organizacién. organizacién. ganizacién.
Lasustentabilidad de la rique-  La sustentabilidad de la - Mantenimiento del capital
Finalidad z .
za ambiental. queza social. econémico.
Criterios La existencia de un recurso  La existencia de un recurso E;:eﬁjbls sam{ld?o eco:dc;u-
de reconocimiento narural. itil en su funcién social. g it rraae, Fopmas
cién monetaria confiable
Pree Estados contables econémicos
s Estados contables ambientales  Estados contables sociales (entre ellos los estados finan-
de informacién
cieros)
Beneficios perseguidos  Sustentabilidad ambiental Beneficios Sociales Beneficios Econémicos
Unidades de valor ambiental  Unidades de valor social
Unidad de medida (UVA) UVS) Unidades monetarias (UM)
l;:él;orgzntac én Multples métodos Muiltiples métodos Partida doble

Estados contables tridimensionales (integrados)

Evaluacién de la sustentabilidad (integrada) de la organizacién.
Integracién de diferentes unidades de medida/valoracién

Fuente: Mejia y Ceballos (2016).

El cuadro presentado anteriormente se refiere a exponer las
diferencias conceptuales en los modelos dimensionales de la teoria T3C. En
cuanto al objeto de estudio: la biocontabilidad se refiere al estudio de
aspectos ambientales y sus recursos naturales controlados por la
organizacion, en cambio, la sociocontabilidad se basa en la valoracién social
(empleados, clientes y sociedad), mientras que la contabilidad econdmica
plantea el andlisis de la informacion financiera a través de la definicion de

contabilidad tradicional.
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En este sentido, los autores Mora, Montes y Mejia (2005) afirman:

La contabilidad tradicional s6lo reconoce parte de los
impactos economicos, desconociendo los impactos en
las otras dos dimensiones en las que la organizacion
debe informar. Cuando las organizaciones presentan
solamente informacion econdémica, dicha situacion es
incompleta y sesgada, la organizacion debe presentar
informacion integral de sus actividades e impactos en
todos los niveles de la organizacién y la sociedad.
(p.210).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, las organizaciones deben
tener una vision holistica en sus procesos, esto sugiere a tener contar con
una visién integral de la informacién y a su vez permita una adecuada toma
de decisiones que favorezca todos los sectores involucrados, manteniendo el
equilibrio entre el crecimiento economico y la salvaguarda de los recursos

disponibles sin comprometerlos para las generaciones futuras.

Teoria de los Stakeholders

Un enfoque organizacional de los negocios y la ética, conocido como
teoria de las partes interesadas, enfatiza la importancia de abordar los
intereses de todas las partes interesadas, incluidos empleados, clientes,
proveedores, comunidades locales, gobiernos y accionistas. Este enfoque
promueve la responsabilidad social y ética, busca equilibrar las expectativas
y demandas de diferentes grupos, fomenta la sostenibilidad a largo plazo y la
participacion activa de los interesados en la toma de decisiones. La teoria,
formulada por Edward Freeman en 1984, enfatiza que la gestion de todas las
partes involucradas es responsable y equilibrada, lo que lleva a un desarrollo

empresarial mas sostenible, equitativo y resistente.
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A continuacion, se presenta el cuadro donde se presentan los distintos

grupos de interés que intervienen en el desenvolvimiento de la organizacion,

asi como la informacién demandada y posibles decisiones.

Cuadro 2

Grupos de interés

Grupos

Interés del Grupo

Informaciéon Demandada

Decisiones posibles

Accionistas

Rentabilidad a largo plazo
Respetar principios éticos

Cuenta de Resultados
Emisiones de gases de

Compras o vender participaciones

Entidades
Financieras

Recuperacién de la Inversion

Balance de Situacion

Prestar o no prestar

Empleados

Retribucion por el trabajo
Estabilidad en el empleo
Respeto derechos laborales

Valor afiadido
Cuenta de resultados
Demostracion respecto
derechos laborales

Permanecer o cambiar de Trabajo
Apoyar o no conflictos laborales

Clientes

Relacion calidad precio

Condiciones de fabricacion del producto/servicio

Informacién sobre
productos
Demostracion respeto
derechos humanos

Comprar producto

Administracién

Creacion de riqueza
Respeto de las normas

Valor afladido
Demostracion de respeto
normas

Conceder ayudas
Sancionar

Comunidad Local

Creacion de riqueza
Respeto del medio ambiente
Respeto de los valores

Valor afiadido
Contaminacion
Acciones filantrépicas

Dar apoyo u oponerse a la actividad

ONGs de desarrollo
y defensoras de los
derechos humanos

Desarrollo humano
Respecto de los derechos humanos
Lucha contra la corrupcion

Contribucion a los objeticos

del milenio
Demostracion respeto
derechos humanos

Informar a consumidores y otros
grupos

Organismos
Internacionales

Respecto de los derechos humanos
Lucha contra la corrupcion
Lucha contra el cambio climatico

Pacto Mundial
Emisiones de gases de
efecto invernadero

Favorecer expansion
Informar a otros grupos

Medios de
Comunicacion

Informar al publico

Toda la informacién anterior

Informar a otros grupos

Fuente: Fernandez, Larrinaga, Luque y Mesa (2017).

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los grupos de interés

estan compuestos por individuos que pueden ser influenciados por las

acciones, decisiones y politicas de una organizacion, incluidos empleados,

clientes,

proveedores,

comunidades

locales,

gobiernos,

inversores 'y
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accionistas. Los intereses y expectativas del grupo con respecto a la
empresa difieren, con los empleados que aspiran a asegurar el empleo y las
condiciones que son justas, los clientes que buscan productos y servicios de
calidad, proveedores que requieren relaciones comerciales estables e
inversores que buscan rendimientos financieros. La operacion exitosa y
duradera de la organizacion depende de la gestion adecuada de diversos
intereses, lo que garantiza un enfoque equilibrado y responsable de la toma

de decisiones comerciales.

La teoria de las partes interesadas implica reconocer, analizar y
gestionar los requisitos y expectativas de todas las partes interesadas en una
organizacion. Aqui hay algunos pasos importantes segun cita la autora

Gonzalez (2007) para poner esta teoria en accion:

1. Definicion e implantacion de un cddigo ético: el
cédigo ético es un documento formal donde se expresa
la voluntad y la disposicion de la empresa para el
reconocimiento y satisfaccion de todos los intereses en
juego. Se propone una estructura del codigo ético en
tres partes: definicion de los principios guia de la
corporacion, compromiso con valores que sean
capaces de desarrollar los principios guia vy
determinaciéon de compromisos concretos por parte de
la corporacion. (...)

2. Establecimiento de un comité de ética corporativo:
que es el espacio de la razén publica en la empresa,
ambito para el seguimiento y control de los
compromisos adquiridos en el cédigo ético, asi como
para la deliberacion y la busqueda de intereses
comunes y generalizables. (...)

3. Desarrollo de planes de comunicacion interna del
cédigo ético y del funcionamiento del comité de ética,
asi como programas de formacion a todos los
trabajadores de la empresa acerca del codigo ético y
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las implicaciones que éste tiene en la toma de
decisiones cotidiana.

4. Elaboracion de informes de RSC, con estos informes
se pretende mantener informados a todos los
stakeholders acerca de la realizaciéon de la empresa
respecto a la RSC. Estos informes deberian ser
anuales y contemplar los tres aspectos de la RSC, a
saber, aspectos econdmicos, medioambientales y
sociales.

5. Desarrollo de planes de comunicacion externa tanto
del cddigo ético como del informe anual de RSC. La
publicidad de las actuaciones y estrategias que la
empresa emprende de modo proactivo con respecto a
la RSC son muy importantes, especialmente, para que
los stakeholders posean informacion suficiente para
poder conocer si las expectativas legitimas estan
tratando de ser satisfechas por parte de la corporacion.

(...)

6. Establecimiento de una auditoria ética, que podria
ser cada dos o tres afos. Con la auditoria ética se
pretende realizar una valoracidn del cumplimiento del
contrato moral, de la consistencia entre lo que se dice y
lo que se hace. Esta auditoria deberia ser realizada por
una organizacion independiente con el objetivo de
determinar los puntos fuertes y débiles de la
organizacion y proponer mejoras a la corporacion. (pag.
212).

Tal como cita la autora, el texto describe un enfoque integral para la
implementacion de practicas éticas y de responsabilidad social corporativa
(RSC) en una empresa, incluyendo la definicion e implantacion de un cédigo
ético que establece principios y valores, la creacién de un comité de ética
corporativo que supervisa y controla el cumplimiento del cédigo, asi como, el
desarrollo de planes de comunicacion interna y formacion sobre el cédigo

ético, la elaboracion de informes anuales de RSC para informar a los
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stakeholders sobre el desempefio en aspectos econdmicos,

medioambientales y sociales.

Estos pasos promueven una cultura organizacional basada en la ética,
la transparencia y la responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo
sostenible y al éxito a largo plazo de la empresa y procurando a las
organizaciones a construir relaciones solidas y de confianza con todas las

partes interesadas.

Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad fue definido en 1987 por la Comision
Brundtland de las Naciones Unidas como la forma de “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades propias”. Esto quiere decir, que
la sostenibilidad abarca el equilibrio que debe existir entre el crecimiento
financiero y econdmico de las organizaciones con respecto al desarrollo y
bienestar de la sociedad y el ambiente, bajo un entorno de transparencia en
la gobernabilidad de la organizacion, los cuales se encuentran enmarcados

bajo la premisa de salvaguardar los recursos.

Asimismo, este concepto abarca el factor ambiental, referido a la
continuidad del negocio en cuanto a la conservacion, uso racional de
responsable de los recursos naturales, los cuales para algunas
organizaciones se refieren a su materia prima, por ejemplo: una empresa
agricola se veria afectada por los riesgos en el cultivo. De igual forma, la
sostenibilidad bajo el factor ambiental mide la eficiencia y uso de los

recursos; por consiguiente, la medicion del rendimiento operacional.

En cuanto al aspecto social, la sostenibilidad contribuye al bienestar

colectivo y al desarrollo de la sociedad, donde en las organizaciones se
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favorece el desenvolvimiento de los colaboradores, proporcionando un
impacto positivo en el ambito econdmico, puesto que, genera confianza,
cohesion y cooperacion entre los actores sociales. Asimismo, el factor
referido al gobierno corporativo se basa en las politicas emanadas por la
gerencia fundamentados en la transparencia y ética, generando confianza
entre los colaboradores, inversionistas y accionistas, afectando directamente

la imagen organizacional.

Gestion Contable Sostenible

La gestion contable sostenible es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos financieros y economicos de una entidad,
teniendo en cuenta los aspectos sociales, ambientales y de gobierno
corporativo que afectan su desempefio y su contribucién al desarrollo

sostenible. Asi lo expresa la autora De la Rosa (2022):

Este enfoque implica que la contabilidad, como lider y
gestor financiero, se enfrenta a nuevos contextos y a la
adopcién de una cultura empresarial sostenible (...) la
gestion contable sostenible busca obtener una
rentabilidad financiera que vaya en sinergia con la
valoracion de los impactos en el medio ambiente y la
sociedad. (p. 168).

Esta definicion genera un significado importante para la organizacion,
puesto que el entorno requiere que el profesional de la contaduria publica se
adapte ante las nuevas realidades que se estan suscitando en las
organizaciones, permitiendo asi la continuidad y posicionamiento del negocio

en el mercado.
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Presupuesto

Para Hidalgo, Hidalgo y Villaroel (2017:17) es el “Procedimiento que se
realiza de manera anticipada y que para lograrlo se debe realizar varias
funciones para obtener informacion confiable que permita la toma de
decisiones”. Esto quiere decir, que un presupuesto es un documento que
muestra los ingresos y gastos esperados de una empresa o proyecto durante
un periodo de tiempo especificos. Los presupuestos se utilizan para

planificar, controlar y evaluar las actividades financieras de una organizacion.

Indicadores de gestion

El autor Francés A. (2001), plantea que los indicadores de gestion
“Son variables asociadas a los objetivos, que se utilizan para medir su logro y
para la fijacion de metas. Constituyen un elemento central en el control de
gestion.” (p.50). Los indicadores o métricas que miden el desempefio y
eficiencia de las acciones establecida por la organizacion. Permitiendo a la

gerencia identificar areas de mejora, optimizar recursos y alcanzar objetivos.

La autora Flores (2015:58) afiade que los indicadores de gestion “son
criterios de referencia para vigilar, controlar, hacer seguimiento y evaluar las
acciones emprendidas por la organizacion. De alli, la importancia de que la
informacion proveniente de los indicadores sea confiable”. Lo anterior quiere
decir, que los indicadores representan informacion util para la organizacion,
no solo se basa en cifras que posteriormente sera descartadas, sino que

dicha informacion genera un valor dentro de la entidad.

Existen varios tipos de indicadores, como los de eficiencia, eficacia,
calidad, rentabilidad y sostenibilidad, cada uno con un propésito especifico.
Para que sean efectivos, los indicadores deben ser relevantes, medibles,
comprensibles, comparables y oportunos. Implementarlos implica definir

objetivos, seleccionar indicadores adecuados, recolectar datos precisos,
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analizarlos y comunicar los resultados para tomar acciones correctivas y

mejorar continuamente.

En resumen, los indicadores de gestidbn son esenciales para una
administracion eficiente y eficaz, proporcionando una base sodlida para la

toma de decisiones y contribuyendo al éxito sostenible de la organizacion.
Politicas

Se entiende como politicas empresariales al conjunto de normas y
principios que guian el buen funcionamiento de una organizacion, ya sean
generales, departamentales, especificas, formales o informales. Constituyen
principios, pautas, formas de pensar y/o actuar, que provienen de la direccién
de una empresa. Estas deben ser coherentes y estar alineadas a los valores

que representan a la organizacion.

De esta misma forma, las politicas contables son un conjunto de
normas que una empresa adopta para preparar y presentar sus estados
financieros. Estas politicas no solo garantizan la transparencia y calidad de la
informacion financiera, sino que también pueden integrar criterios de
sostenibilidad. Al incluir criterios ambientales, sociales y de gobernanza en
sus politicas contables, las empresas pueden medir y reportar su impacto en

el medio ambiente y la sociedad.

Ademas, las politicas contables estimulan la innovacion y eficiencia
operacional, esto se debe al monitoreo que existe del impacto ambiental y
social, es posible identificar areas de mejora en las organizaciones y asi usar
practicas mas sostenibles. Las politicas contables no solo cumplen con la
funcién técnica, sino que también se convierten en una herramienta
estratégica para obtener un negocio responsable y con una capacidad de

enfrentar desafios futuros.
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Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de normas, politicas y
procedimientos que regulan la gestidon y el control de una organizacién. Su
objetivo principal es garantizar que la entidad opere de manera transparente,
ética y eficiente, protegiendo los intereses de todos los grupos interesados o
relacionados con la empresa, tales como, accionistas, colaboradores,

clientes, proveedores y la comunidad en general.

Uno de los roles mas importantes de la contabilidad en el gobierno
corporativo es garantizar la transparencia financiera. Esto implica que la
informacion contable debe ser clara, completa y accesible para todos los
relacionados o inversionistas. La transparencia no solo ayuda a prevenir
errores e irregularidades, sino que también fortalece la reputacion de la

organizacion.

Estados Financieros

Los estados financieros son un medio por el cual se comunican la
informacion producida por la contabilidad de una organizacién en un periodo
determinado. Los estados financieros son herramientas esenciales para la
toma de decisiones, debido a que proporcionan informacion clave sobre la

rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia de la empresa.

Asimismo, los estados financieros se caracterizan por ser una
herramienta clave para evaluar y promover la sostenibilidad de una empresa,
esto se debe a que no solo reflejan su desempefio econdmico de la entidad,
sino que también pueden incluir informacién sobre su impacto ambiental y
social. Al integrar métricas de sostenibilidad, como el consumo de recursos,
las emisiones de carbono o las inversiones en responsabilidad social, los

estados financieros proporcionan una vision mas completa del desempefio
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de la empresa y promueve una adecuada toma de decisiones por parte de la

gerencia.
Participacion

La participacion empresarial se refiere al involucramiento activo de los
accionistas, empleados, clientes, proveedores y la comunidad general en las
decisiones y actividades de una empresa. Este enfoque promueve la
transparencia, la colaboracién y la responsabilidad, o que contribuye al éxito
y la sostenibilidad del negocio. La participacion empresarial no solo fortalece
las relaciones con las personas involucradas, sino que también fomenta una

cultura organizacional inclusiva y ética.

Una empresa que adopta practicas sostenibles genera un impacto
positivo que atrae y retiene a los colaboradores, clientes e inversores
comprometidos con estos valores. En este sentido, la participacion
empresarial y la sostenibilidad se retroalimentan: una empresa participativa
es mas sostenible y una empresa sostenible fomenta una mayor

participacion y compromiso.

Clima Organizacional

El clima organizacional se refiere al ambiente laboral que perciben los
empleados dentro de una empresa, incluyendo aspectos como la motivacion,
la satisfaccion, la comunicacion, el liderazgo y las relaciones interpersonales.
El clima organizacional tiene diversas implicaciones significativas desde la
perspectiva contable, ya que influye directamente en los costos, la
productividad, eficiencia y rentabilidad de la empresa. En primer lugar, un
clima organizacional negativo puede generar una alta rotacion de personal, lo

que conlleva costos adicionales de contratacién, capacitacion y adaptacion
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de nuevos empleados. Estos gastos deben ser registrados como gastos

operativos, afectando directamente el estado de resultados de la empresa.

Por otro lado, un buen ambiente laboral favorece la productividad y
eficiencia de los empleados, lo que a su vez puede aumentar los ingresos y
reducir los gastos operativos. Esto debe reflejarse en los estados financieros,
mostrando un mejor rendimiento en las operaciones y una optimizacion de

los recursos.

El impacto en la reputacion también juega un papel crucial en la
organizacion. Un entorno de trabajo saludable también contribuye a reducir
las ausencias y bajas por enfermedad, lo que disminuye la necesidad de

provisiones para gastos asociados a reemplazos temporales o ausencias.

Ademas, la mejora del clima organizacional suele implicar una inversién
en capacitacion y desarrollo profesional. Estos gastos deben contabilizarse,
ya que son necesarios para mantener la calidad y motivacion de los
empleados. En términos contables, un buen clima organizacional puede
considerarse una inversion en capital humano, ya que la motivacién y

satisfaccion de los empleados tienden a resultar en un mayor rendimiento.

Capacitacion

La capacitacién empresarial es una estrategia que busca desarrollar y
expandir las habilidades, conocimientos y competencias de los
colaboradores para mejorar su desempenfio y alinearlo con los objetivos de la
empresa. Esta inversién en los empleados no solo aumenta la productividad
y la eficiencia, sino que también alienta la innovacién, la adaptacion y la
satisfaccion laboral. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la
capacitacion se ha convertido en un pilar fundamental para el crecimiento y

la sostenibilidad de las empresas.
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La capacitacion empresarial es un elemento clave para la sostenibilidad
de una empresa, ya que permite a los colaboradores adaptarse a los
cambios del entorno, innovar y mejorar continuamente. Al invertir en la
formacion de sus empleados, la empresa no solo aumenta su productividad y
eficiencia, sino que también fomenta una cultura de responsabilidad y

compromiso.

Riesgos

Los riesgos empresariales son eventos o situaciones inciertas que
pueden afectar negativamente el logro de los objetivos de una empresa, ya
sea en términos financieros, operativos, reputacionales o legales. Estos
riesgos pueden ser de diversa naturaleza, como fluctuaciones econdémicas,
cambios regulatorios, desastres naturales, ciberataques o errores humanos.
La adecuada gestion de estos riesgos es esencial para garantizar la

estabilidad, la continuidad y el éxito a largo plazo de una empresa.

Uno de los roles principales de la contabilidad en la gestion de riesgos
es la identificacion y evaluacion de su capacidad para enfrentar estas
adversidades y mantener su viabilidad a largo plazo. Las empresas deben
cumplir con una serie de regulaciones legales y fiscales relacionadas con la

identificacion, esto incluye el registro de provisiones.

Flujo de caja

El flujo de caja es un reporte financiero que refleja el movimiento de
efectivo dentro de una empresa durante un periodo determinado. Este
concepto se divide en tres categorias principales: flujo de caja operativo
(generado por las actividades principales del negocio), flujo de caja de

inversion (relacionado con la compra o venta de activos) y flujo de caja de
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financiamiento (vinculado a préstamos, pagos de deuda o emisién de
acciones). El flujo de caja es crucial para evaluar la liquidez y la salud
financiera de una empresa, ya que muestra su capacidad para generar

efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Uno de los roles principales de la contabilidad en relacion con el flujo
de caja es la clasificacion y registro de transacciones. La contabilidad
asegura que cada movimiento de efectivo se clasifique correctamente como
operativo, de inversion o de financiamiento. Esto es esencial para
comprender el origen y el destino de los fondos, lo que facilita la toma de

decisiones estratégicas.

Asimismo, al monitorear el flujo de caja en tiempo real, permite a la
entidad identificar posibles déficits de efectivo y tomar medidas preventivas,
como reducir gastos, acelerar cobros o negociar plazos con proveedores.
Esto es especialmente importante para evitar problemas de liquidez que

podrian afectar la operacion del negocio.

Ademas, el flujo de caja permite a la empresa planificar y ejecutar
iniciativas que fortalezcan su sostenibilidad, como la inversién en energias
renovables o la expansion de programas comunitarios. Un flujo de caja
saludable también reduce la dependencia de financiamiento externo, lo que
minimiza los riesgos asociados con el endeudamiento y asegura la

estabilidad financiera.
Planificacion

El termino es definido como un proceso estratégico que permite a las
organizaciones establecer sus objetivos y metas, asi como disefar las
acciones y estrategias necesarias para alcanzarlas. Este proceso es esencial
para asegurar el crecimiento, la competitividad y la sostenibilidad de la

empresa a largo plazo.
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Inversiones

Las inversiones son recursos financieros que una empresa destina a la
adquisiciéon de activos, proyectos o iniciativas con el objetivo de generar
beneficios futuros. Estas inversiones pueden ser de distinta naturaleza de la
actividad econdmica de la organizacion, como la compra de maquinaria, la
expansion a nuevos mercados, la investigacion y desarrollo, o la adquisicion
de otras empresas. Las inversiones son esenciales para el crecimiento, la
innovacién y la competitividad de una empresa, pero también implican

riesgos que deben ser gestionados de manera efectiva.

La contabilidad juega un papel fundamental en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las inversiones empresariales. Al proporcionar
informacion financiera precisa, la contabilidad permite a la empresa evaluar

la viabilidad de las inversiones y tomar decisiones informadas.

Un término que ha tomado auge en estos ultimos afos es el de
Inversiones Socialmente Responsables (ISR), el cual se caracterizan por
generar un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente, a su vez
obtener una rentabilidad financiera. Resulta importante mencionar, que este
tipo de inversiones priorizan a las empresas que implementan politicas de
sostenibilidad, como el uso responsable de recursos, la reduccion de su
huella de carbono o la adopcion de practicas laborales justas, asi como, la

exclusion de entidades con practicas no sostenibles.

Provisiones

Las provisiones son obligaciones presentes que una empresa debe
reconocer en sus estados financieros, surgidas de eventos pasados y que
probablemente requeriran un desembolso de recursos en el futuro. Estas

obligaciones pueden estar relacionadas con litigios, garantias de productos,
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desmantelamiento de activos o reestructuraciones, entre otros. Las
provisiones son esenciales para reflejar de manera precisa la situacidon
financiera de la empresa y garantizar que esté preparada para hacer frente a

futuros compromisos.

Es importante mencionar, las provisiones deben ser clasificadas como
pasivos y reflejadas en el estado de situacion financiera. Esto asegura que
los estados financieros presenten una vision clara de las obligaciones futuras
de la empresa y proporciona una base soélida para la toma de decisiones al
tomar medidas preventivas y desarrollar estrategias de disminucién de
riesgos, permitiendo a la empresa evaluar su capacidad para hacer frente a

futuros compromisos y mantener su estabilidad financiera.

Contingencias

Las contingencias se refieren a eventos inciertos o imprevistos que
pueden tener un impacto significativo en las operaciones, la estabilidad
financiera y/o la reputacion de una empresa. Estos eventos pueden ser de
diversa naturaleza, como desastres naturales, crisis econdmicas, cambios
regulatorios, demandas legales, fallos tecnoldgicos o incluso pandemias. La
gestion de contingencias es esencial para garantizar la resistencia y
continuidad del negocio, ya que permite a la empresa anticiparse, responder

y recuperarse de situaciones adversas.

La contabilidad es wuna herramienta clave en la gestiéon de
contingencias, esto se debe a que proporciona informacion financiera precisa
y oportuna que permite a la organizacion la evaluacion riesgos, planificacion
de respuestas y tomar decisiones adecuadas. Es importante mencionar, que
la contabilidad no solo registra hechos pasados, sino que también permite la
realizacion de analisis prospectivos, lo que es esencial para la planificaciéon y

evaluaciones de posibles contingencias.
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Dentro del marco Normativo de las Normas Internacionales de
Informacién Financieras (NIIF), las entidades deben revelar en las notas de
los estados financieros cualquier contingencia que se confirman con la
ocurrencia de un evento futuro incierto. Lo anterior, incluye la descripcion de
la naturaleza de la contingencia, la estimacion de su impacto financiero y las
medidas tomadas para mitigarla. Esta transparencia es crucial para mantener

la confianza de los inversores, acreedores y reguladores.

Las contingencias y la sostenibilidad empresarial estan estrechamente
relacionadas, ya que se deriva la capacidad de una empresa para gestionar
eventos imprevistos fundamentales para asegurar su correcto y adecuado

funcionamiento a largo plazo.
Lineamientos ambientales

Se definen como un conjunto de directrices, politicas y practicas que la
organizacion adopta para gestionar y minimizar su impacto ambiental, con el
objetivo de operar de manera mas sostenible y responsable con el medio
ambiente. Estos lineamientos no solo ayudan a cumplir con la normativa
ambiental vigente, sino que también pueden mejorar la eficiencia operativa y

fortalecer la reputacion de la empresa.

A continuacién, se mencionan los lineamientos ambientales que son

necesarios en una organizacion:

e Cumplimiento normativo: Asegurar que todas las operaciones y
actividades de la empresa cumplan con las leyes y regulaciones ambientales
locales, nacionales e internacionales. Esto incluye la gestion adecuada de
emisiones, residuos y el uso de recursos naturales.

eReduccion de emisiones: Implementar estrategias para disminuir las

emisiones de gases contaminantes y de efecto invernadero, como la
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adopcion de tecnologias mas limpias, la optimizacion de procesos
energéticos y el uso de fuentes de energia renovable.

¢ Gestion de residuos y desechos: Desarrollar programas para reducir,
reutilizar y reciclar los residuos generados en las operaciones de la empresa.
Esto incluye la adopcion de practicas de reciclaje, la minimizacion de
residuos peligrosos y la correcta disposicion de los mismos.

eUso eficiente de recursos: Fomentar el uso eficiente de recursos
naturales, como agua y energia. Esto implica la implementaciéon de
tecnologias que optimicen el consumo y la adopcion de practicas que
reduzcan el desperdicio, como la mejora de procesos productivos.

e Eficiencia energética: Mejorar la eficiencia en el consumo de energia,
a través de la modernizacion de equipos y procesos, el uso de energias
renovables (como solar o edlica) y la optimizacion de los sistemas de
ventilacion y aire acondicionado (HVAC).

e Promocion de la sostenibilidad en la cadena de suministro: Trabajar
con proveedores que sigan practicas responsables y sostenibles,
promoviendo la compra de materiales reciclables, ecolégicos o de bajo
impacto ambiental. Ademas, la empresa puede exigir a sus proveedores que
cumplan con ciertos criterios ambientales.

eEducacion y sensibilizacion ambiental: Fomentar la conciencia y
formacion sobre practicas sostenibles entre los empleados, promoviendo la
participacion activa de todo el personal en la implementacion de las politicas
ambientales.

eEvaluacién del impacto ambiental: Realizar auditorias ambientales
periddicas para evaluar el impacto de las actividades de la empresa sobre el
medio ambiente y para identificar areas de mejora. Estos informes pueden

ser publicos y ayudar a la empresa a mejorar su desempefo ambiental.

38



¢ Certificaciones ambientales: Obtener y mantener certificaciones
ambientales reconocidas, como ISO 14001 (sistema de gestion ambiental),
que demuestran el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la
mejora continua de sus procesos.

e Responsabilidad social corporativa (RSC): Invertir en proyectos que
contribuyan a la conservacion del medio ambiente, como reforestacion,
conservacion de biodiversidad o apoyo a comunidades afectadas por

problemas ambientales.

Reportes de Sostenibilidad

Los reportes de sostenibilidad son documentos que una empresa
elabora para comunicar su desempefio en ambitos ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG). Estos reportes incluyen informacion sobre como la
empresa gestiona su impacto en el medio ambiente, sus relaciones con los
empleados y la comunidad, y sus practicas de gobierno corporativo. Los
reportes de sostenibilidad son esenciales para demostrar el compromiso de
la empresa con practicas responsables y para construir confianza con la

sociedad.

Los reportes de sostenibilidad son fundamentales para demostrar el
compromiso de una empresa con practicas responsables y transparentes.
Estos documentos no solo comunican el desempefio ambiental, social y de
gobernanza (ESG) de la empresa, sino que también permiten a los
inversores, clientes y empleados, evaluar su impacto real en la sociedad y el
medio ambiente. Al publicar reportes de sostenibilidad, la empresa no solo
cumple con expectativas regulatorias y sociales, sino que también fortalece
su reputacidn y construye confianza, elementos clave para su sostenibilidad

a largo plazo.
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Ademas, los reportes de sostenibilidad facilitan la mejora continua y la
rendicion de cuentas. Al medir y comunicar métricas clave, como la reduccién
de emisiones, la diversidad en el equipo directivo o las inversiones en
comunidades locales, la empresa puede identificar areas de mejora y
establecer objetivos claros para el futuro. Esto no solo impulsa la innovacion
y la eficiencia, sino que también asegura que la empresa opere de manera
ética y responsable, alineando su crecimiento econémico con el bienestar

social y la preservacion del medio ambiente.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son herramientas que permiten a una
empresa medir y evaluar su desempeno en diferentes areas, como la
rentabilidad, la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la gestion de
recursos. Estos indicadores, son esenciales para la toma de decisiones
informadas y la mejora continua de los procesos empresariales. Al
monitorear estos indicadores, la empresa puede identificar fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora.

Es por ello que, los indicadores de gestion fomentan una cultura de
mejora continua y transparencia, pilares fundamentales de la sostenibilidad
empresarial. Al medir y comunicar métricas relacionadas con la
sostenibilidad, la empresa puede tomar decisiones informadas que equilibren
el crecimiento econdmico con la responsabilidad social y ambiental. Por
ejemplo, un indicador que mida la eficiencia energética puede impulsar la
inversion en tecnologias limpias, mientras que otro que evalue la satisfacciéon
laboral puede mejorar el bienestar de los empleados. En este sentido, los
indicadores de gestion no solo miden el desempefio actual, sino que también

guian a la empresa hacia un modelo de negocio mas sostenible y resiliente.
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Bases Legales y Normativas

Los autores Palella y Martins (2013:55) se definen las bases legales y
normativas como “La fundamentacion (...) normativa juridica que sustenta el
estudio”, esto significa que las bases legales proporcionan un sustento
razonable de la informacion presentada y juridica segun la normativa de cada
pais en el ambito a investigar. El presente estudio se regira segun la base
legal vigente en Venezuela, asi como normativas internacionales que sean

de aplicacion en el pais.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Titulo
[l De los Deberes, Derechos Humanos y Garantias, Capitulo IX De los
Derechos Ambientales en su articulo 127 establece:
Es un derecho y deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y de
mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, genética,
los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y

monumentos naturales y demas areas de especial
importancia ecoldgica.

El articulo anterior promueve una sociedad sostenible y la creencia de
que todos deberian tener la obligacion de proteger el medio ambiente, esto
significa que cada generacién tiene el deber de salvaguardar el medio
ambiente tanto para ellos como para el mundo por delante El articulo enfatiza
la importancia de que todas las personas naturales y juridicas asuman un
papel activo en la preservacion del medio ambiente, asegurando que las
generaciones actuales y futuras tengan un entorno saludable, ecolégico y

equilibrado y seguro.
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Del mismo modo, el articulo 128 La Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Titulo Ill De los Deberes, Derechos
Humanos y Garantias, Capitulo IX De los Derechos Ambientales expone: “El
estado desarrollara una politica de ordenacién del territorio atendiendo a las
realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales,
economicas, politicas de acuerdo con las premisas del desarrollo
sustentable”. Lo anterior se refiere, a la necesidad de un enfoque integral y
participativo de desarrollo sostenible, que implique tener en cuenta aspectos
relevantes, tales como: aspectos ecoldgicos, geograficos, de poblacién,
sociales, culturales y econémicos y a su vez incorpore a la ciudadania en la

toma de decisiones.

En este mismo orden de ideas, en La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Titulo Ill De los Deberes, Derechos
Humanos y Garantias, Capitulo IX De los Derechos Ambientales su articulo
129 consagra:

Todas las actividades susceptibles de generar dafos a
los ecosistemas deben ser previamente acompanadas
de estudios de impacto ambiental y sociocultural. El
Estado impedira la entrada al pais de desechos toxicos

y peligrosos, asi como, la fabricacion y uso de armas
nucleares, quimicas y bioldgicas.

Lo anterior se refiere, a que el Estado tiene como objetivo es anticipar
y mitigar los posibles impactos adversos de los proyectos industriales,
urbanos o agricolas en el medio ambiente y las comunidades locales, es
decir, requiere que todas las actividades que puedan causar dafio en el

ecosistema se acomparnen de estudios de impacto ambiental y sociocultural.
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A continuacion, se presentara un cuadro de resumen de los articulos

contenidos en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999) respecto a los Derechos Ambientales de cada ciudadano:

Cuadro 3

Aspectos ambientales en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999)

Aspecto Contenido Articulos
Desarrollar la politica de ordenacién del territorio.
Proteger el ambiente, la diversidad Bioldgica 128
Impedir la entrada de desechos téxicos y peligrosos
Competencia en el régimen de tierras baldias,
conservacion de los bosques, suelos y aguas y otras
. , 156
riquezas del pais. .
Estado como - " . . . ordinales
Emitir politicas nacionales en materia de sanidad,
actor _ ) N o 16y 23
ambiental ambiente, aguas, turismo, ordenacién del territorio
Patrimonio cultura y arqueoldgico
Obligacién de facilitar las condiciones para la
participacién del pueblo en la gestién publica. 62
Promover y desarrollar politicas orientadas a elevar 82
la calidad de vida. 99
Garantizar la proteccion y preservacién del patrimonio cultural.
Derecho y deber de cada generacién
.. | Derecho individual y colectivo de disfrutar de un
Conservacion ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado 127
del ambiente & o y & _ g i ' 82
Derecho a un habitat que humanice las relaciones
familiares, vecinales y comunitarias
Estudios de Deben acompafiar previamente a las actividades
impacto | Susceptibles a degradar los ecosistemas 129
ambiental |Deben incluir Estudios socioculturales.
La aplicacidon de la politica de ordenamiento incluira la
Participacion | . ., P
del informacidn, consulta y participacion ciudadana 128
ela
. Todos los ciudadanos (a) tienen el derecho de participar
sociedad
libremente en los asuntos publicos directamente.
Ordenaciéon | Atender las realidades ecoldgicas, geografias, poblacionales, 128

del territorio

sociales, culturales, econédmicas y politicas de acuerdo con
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(Cont.) Cuadro 3

las premisas del desarrollo sustentable.
Se debe considerar entre otros aspectos la protecciéon
ambiental, como parte de las limitaciones para
Actividad | desarrollar la libre actividad econémica. 1
econémica |Todo contrato que celebre, la nacidn, que involucre 9
recursos naturales sera obligatoria la conservacion del
equilibrio ecolégico.
El Estado promovera la agricultura sustentable.
Desarrollo | El turismo es prioritario para la diversificacidon y desarrollo 305
sustentable | sustentable. 306
El Estado promoverad el desarrollo rural integrado.
::1ulc::iae(|:1l:’anl Es obligatoria en los niveles del sistema educativo. 107
Recursos | Todas las aguas son bienes de dominio publico de la 304
hidricos Nacidn, insustituibles para la vida y el desarrollo.

Fuente: Gémez (2005)

El cuadro resume los articulos de los Derechos ambientales
enmarcados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
expone la obligacién por parte del Estado de salvaguardar el medio
ambiente, la diversidad biologica, los procesos ecologicos y los parques.
Ademas, el derecho a un entorno seguro y saludable se reconoce como un

derecho fundamental de todas las personas.

Es necesario disertar lo contemplado en los articulos 87, 88 y 89 de La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Titulo |
Disposiciones Generales, Capitulo V De los Derechos Sociales y de las
Familias:

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el

deber de trabajar. (...). Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
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condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y
creara instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones.

Articulo 88: “El Estado garantizara la igualdad y equidad de hombres y
mujeres en el ejercicio del derecho al trabajo.”

Articulo 89: El trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado. La ley dispondra lo necesario
para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el
cumplimiento de esta obligacion del Estado se
establecen los siguientes principios: 1. Ninguna ley
podra establecer disposiciones que alteren la
intangibilidad y progresividad de los derechos vy
beneficios laborales; 2. Los derechos laborales son
irrenunciables; 5. Se prohibe todo tipo de
discriminacion por razones de politica, edad, raza, sexo
o credo o por cualquier otra condicion; 6. Se prohibe el
trabajo de adolescentes en labores que puedan afectar
su desarrollo integral. ElI Estado los protegera contra
cualquier explotacion econodmica y social.

Los articulos 87, 88 y 89 mencionados anteriormente expresan que los
ciudadanos tienen derecho al trabajo. El Estado garantiza la implementacion
de medidas para garantizar que cada persona tenga acceso a un trabajo.
Ademas, se busca fomentar el crecimiento del empleo e implementa medidas
para garantizar buenas condiciones de trabajo. Seguidamente los articulos
88 y 89 se promueven la justicia social, el cual se define como principios de
la igualdad de acceso a los recursos, la distribucion equitativa de beneficios y
costos, participacion ciudadana, proteccion de los derechos humanos y

consideracion de las generaciones futuras.

Este enfoque reconoce que la sostenibilidad no se trata solo de

proteger el medio ambiente, sino también para garantizar que los beneficios
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de desarrollo se distribuyan por igual, independientemente de su género,
clase social o ubicacion geografica. La busqueda de un futuro sostenible
requiere la implementacion de principios de justicia social que conduzcan a
un mundo mas justo y equitativo, equilibrando el desarrollo econémico, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar social, sin comprometer los

recursos para generaciones futuras.

Del mismo modo, la Ley Organica del Ambiente (2007) expresa su
objeto, el cual es tipificar como delitos aquellos hechos que violen las
disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente, y establece las sanciones penales correspondientes. Resulta

importante destacar el articulo 4 de la presente Ley:

(...) 3. Precaucion: La falta de certeza cientifica no
podra alegarse como razon suficiente para no adoptar
medidas preventivas y eficaces en las actividades que
pudiesen impactar negativamente el ambiente.

4. Participacién ciudadana: Es un deber y un derecho
de todos los ciudadanos la participacion activa y
protagonica en la gestion del ambiente. (...)

6. Educacion ambiental: La conservacién de un
ambiente sano, seguro y ecoldégicamente equilibrado
debe ser un valor ciudadano, incorporado en la
educacién formal y no formal.

7. Limitacion a los derechos individuales: los derechos
ambientales  prevalecen sobre los derechos
econdmicos y sociales, limitandolos en los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las leyes especiales.

8. Responsabilidad en los dafios ambientales: La
responsabilidad del dano ambiental es objetiva y su
reparacion sera por cuenta del responsable de la
actividad o del infractor.

9. Evaluacion de impacto ambiental: Todas las
actividades capaces de degradar el ambiente deben
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ser evaluadas previamente a través de un estudio de
impacto ambiental y socio cultural.

10. Dafos ambientales: Los dafos ocasionados al
ambiente se consideran dafos al patrimonio publico.

El articulo anterior, establece la participacién ciudadana en la politica
ambiental del pais, evaluacién del impacto ambiental, educacion ambiental.
Resulta importante senalar, el numeral 3 de la presente Ley que indica la
“responsabilidad”, esto se debe, a que la falta de conocimiento no exime del
cumplimiento de la normativa, es por ello que, la empresa debe estar
informada de todos los riesgos al no ejecutar medidas preventivas de las
actividades o que su proceso pudiese afectar negativamente al medio
ambiente, pudiendo traer como consecuencia posibles multas o sanciones

para la organizacion.

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(LOTTT) (2012) establece lo siguiente:

Articulo 20: El Estado garantiza la igualdad y equidad
de mujeres y hombres en el ejercicio del derecho al
trabajo.

Los patronos y patronas, aplicaran criterios de igualdad
y equidad en la seleccidén, capacitacion, ascenso y
estabilidad  laboral,  formacién  profesional vy
remuneracion, y estan obligadas y obligados a
fomentar la participacion paritaria de mujeres y
hombres en responsabilidades de direccién en el
proceso social de trabajo.

Articulo 21: Son contrarias a los principios de esta Ley
las practicas de discriminacion. Se prohibe toda
distincidén, exclusion, preferencia o restriccion en el
acceso y en las condiciones de trabajo, basadas en
razones de raza, sexo, edad, estado civil,
sindicalizacion, religion, opiniones politicas,
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nacionalidad, orientacibn sexual, personas con
discapacidad u origen social, que menoscabe el
derecho al trabajo por resultar contrarias a los
postulados constitucionales.

Lo citado anteriormente, en el articulo 20 contempla desde el enfoque
de la sostenibilidad, la promocion un entorno de trabajo inclusivo y justo; que
respeta la diversidad cultural y los derechos humanos, lo que favorece la
sostenibilidad social. La incorporacion de individuos con discapacidad y la
igualdad de género fomentan una sociedad mas equitativa y balanceada, lo

cual puede potenciar el bienestar global y disminuir las inequidades.

Mientras que el articulo 21 expresa la no discriminacidon permitiendo un
entorno inclusivo y libre que promueve una cultura organizacional positiva,
donde los empleados se sienten valorados y respetados, lo que facilita que
puedan desarrollarse. Esto puede incrementar la satisfaccion laboral, la
motivacién y el compromiso de los empleados. Asimismo, concede a la
empresa atraer y retener a una fuerza laboral diversa y talentosa. La
diversidad de perspectivas y habilidades puede impulsar la innovacién y
mejorar la toma de decisiones.

Articulo 156: EI trabajo se llevara a cabo en
condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus

potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a
sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacién e intercambio de saberes en el proceso
social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.
d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad
laboral.
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f) La prevencion y las condiciones necesarias para
evitar toda forma de hostigamiento o acoso sexual y
laboral.

Lo mencionado anteriormente se refiere al derecho que tienen los
colaboradores de las organizaciones a contar con un entorno justo y seguro
de trabajo. Por otra parte, cuando los trabajadores tienen la oportunidad de
crecer dentro de la empresa junto con la capacitacion continua, conduce a
una mejor productividad. Asimismo, tomar descansos, tener un buen
ambiente de trabajo y mantenernos a salvo de danos son importantes para
nuestro bienestar general y para prevenir accidentes laborales vy
enfermedades. Siguiendo estas practicas, las empresas no solo hacen lo
correcto, sino que también cosechan recompensas como mantener a los
empleados talentosos, mejorar su reputacion y construir una base solida

para el éxito a largo plazo.

En este mismo orden de ideas, la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (2005), en su

articulo 59 establece:

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un
ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto
grado posible de salud fisica y mental, asi como la
proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes
y a las personas con discapacidad o con necesidades
especiales.

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y
los métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la
ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y utiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y
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cumpla con los requisitos establecidos en las normas
de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los
trabajadores y trabajadoras contra todas las
condiciones peligrosas en el trabajo.

4. Facilte la disponibilidad de tiempo vy las
comodidades necesarias para la recreacion, utilizacion
del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como
para la capacitacion técnica y profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la
trabajadora lesionado o enfermo.

7. Garantice todos los elementos del saneamiento
basico en los puestos de trabajo, en las empresas,
establecimientos, explotaciones o faenas, y en las
areas adyacentes a los mismos.

El texto enfatiza la importancia de crear trabajo en un clima que
garantice la salud fisica y mental de los trabajadores, salvaguardar a los
nifios, los adolescentes y aquellos con discapacidades, asi como adaptar los
métodos y herramientas para satisfacer las necesidades de los empleados
de acuerdo con las regulaciones de seguridad y salud laboral. La creacidn
de un entorno de trabajo sostenible requiere la provisibn de proteccion
contra condiciones peligrosas, la facilitacion del descanso y la recreacion, la
prevencion de la discriminacion, la disponibilidad inmediata de ayuda para
lesiones y enfermedades y el mantenimiento de la higiene basica en los
lugares de trabajo, que contribuyen al desarrollo sostenible y el éxito a largo

plazo de la organizacion.

En este sentido, la Ley Penal del Ambiente de Venezuela es un marco

legal que impone responsabilidades y sanciones para garantizar que las
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actividades empresariales no causen dafos al medio ambiente. Esto implica
que las empresas deben ser conscientes y proactivas en el cumplimiento de

las normativas ambientales para evitar sanciones penales.

Las empresas deben adoptar medidas preventivas y correctivas para
minimizar el impacto ambiental de sus operaciones. Esto incluye realizar
evaluaciones de impacto ambiental, implementar practicas sostenibles y
gestionar adecuadamente los desechos y emisiones. Ademas, deben estar
preparadas para tomar acciones de restitucion y reparacion en caso de

causar algun dafno ambiental.

El cumplimiento de esta ley no solo es una obligacién legal, sino
también una oportunidad para que las empresas demuestren su compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social. Implementar buenas
practicas ambientales puede mejorar la reputacion de la empresa, fortalecer
la confianza de los consumidores y abrir nuevas oportunidades de negocio

en mercados que valoran la sostenibilidad.

Igualmente, es importante comentar la existencia de un compendio de
leyes venezolanas que regulan la materia ambiental, entre las que figuran
Ley Organica para el Ordenamiento del Territorio, Ley Organica para los
Espacios Acuaticos e Insulares, Ley de Diversidad Biologica, Ley de
Proteccion de la Fauna Silvestre y su Reglamento, Ley Forestal de Suelos y
Aguas, Ley de Zonas Costeras, Ley para el Manejo de Sustancias Quimicas

y Materiales Peligrosos.

Ahora bien, dentro del marco normativo referido a la sostenibilidad de
las empresas del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria

se mencionan las siguientes:

Las Normas Internacionales de Sostenibilidad y Clima. Requerimientos

Generales para la Informacion Financiera a Revelar relacionada con la
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Sostenibilidad (NIIF S1) (2023), se enfoca en las necesidades generales para
divulgar datos sobre sostenibilidad, destacando los riesgos y oportunidades
que puedan afectar el desempefo econdmico, flujo de caja, acceso
al financiamiento o gastos de capital a corto, mediano y largo plazo de una

compania.

Sobre la base de esta norma, se identifican y divulgan los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad que puedan afectar el
desempeno financiero de la empresa. Asi como permite la evaluacion
asuntos de sostenibilidad que pueden influir en el flujo de efectivo, los costos
de capital y el acceso a financiamiento. Por consiguiente, explica como la
empresa integra los asuntos de sostenibilidad en su estrategia y

operaciones.

Los objetivos de la Norma mencionada con anterioridad son:

e Transparencia: Proveer informacion clara y accesible sobre cémo los
asuntos de sostenibilidad afectan el rendimiento financiero de la empresa a
corto, mediano y largo plazo.

e Comparabilidad: Establecer un marco comun para que las empresas
divulguen informacion de manera consistente, facilitando la comparacién
entre diferentes entidades.

e Relevancia: Asegurar que la informacion proporcionada sea relevante

y util para los inversores y otras partes interesadas.

Del mismo modo, Las Normas Internacionales de Sostenibilidad vy
Clima. Informacion a revelar relacionada con el Clima (NIIF S2) (2023),
especifica los riesgos y oportunidades vinculados al clima, que incluyen tanto
los riesgos fisicos como los de transicidon y dicta las normas para que las

organizaciones comuniquen su efecto en el medio ambiente.
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Dentro de los aspectos relevantes de la normativa destacan:

e Riesgos fisicos: Revelar cobmo los eventos climaticos extremos, como
inundaciones o sequias, pueden afectar las operaciones y activos de la
empresa.

e Riesgos de transicion: Evaluar los riesgos asociados con la transicion
hacia una economia baja en carbono, incluyendo cambios regulatorios,

tecnolégicos y de mercado.

¢ Oportunidades climaticas: Identificar las oportunidades que surgen de
la adopcidon de practicas sostenibles, como la eficiencia energética y el uso

de energias renovables.

eImpacto financiero: Describir como los riesgos y oportunidades
climaticos pueden influir en el rendimiento financiero, el flujo de efectivo y los

costos de capital de la empresa.

e Estrategia climatica: Explicar como la empresa integra los asuntos

climaticos en su estrategia y operaciones.

Adicionalmente, las normas emitidas por la Organizacién Internacional
de Normalizacion (ISO) son estandares internacionales que reune a
organismos de normalizacion de mas de 160 paises. Estas normas
establecen criterios y directrices para asegurar la calidad, seguridad,
eficiencia y sostenibilidad en una amplia gama de sectores y actividades. Las
normas ISO son voluntarias, pero su adopcion puede proporcionar una
ventaja competitiva a las empresas, mejorar su reputacién y ayudarles a

cumplir con regulaciones y expectativas de los clientes.

En primer lugar, la norma ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental

(SGA). Es una norma Internacional que ofrece directrices sobre la
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instauracion, puesta en marcha, conservacion y optimizacién de un sistema
de gestion ambiental y su conexion con otros sistemas laborales, aplicable a
cualquier tipo de organizacién, sin considerar su naturaleza o magnitud,

implica que tiene alcance tanto para las entidades publicas como privadas.

La meta de estas regulaciones es proporcionar a las compafias
técnicas apropiadas para la implementacién de un sistema de administracion
ambiental. Es voluntario y se distingue principalmente por tres aspectos: la
prevencion de la contaminacion, el mejoramiento constante y el acatamiento

de la normativa ambiental del pais en el que se implementa.

A nivel de compromiso, estos tres pilares deben ser incorporados en la
politica medioambiental de la compafiia que opte por certificar, junto con sus
principios empresariales y otras declaraciones que se pueden incorporar de
manera voluntaria y que vinculen esta politica particular con la planificaciéon

estratégica de la empresa.

Seguidamente, la norma ISO 37101: Sistemas de Gestidn para el
Desarrollo Sostenible en Comunidades. Esta norma ayuda a las
comunidades a desarrollar practicas sostenibles se basa en un marco
integral para la gestion del desarrollo sostenible en comunidades, incluyendo
ciudades, regiones y localidades. Su principal objetivo es mejorar la
sostenibilidad, la resiliencia y el bienestar de las comunidades. La norma
promueve un equilibrio entre las necesidades econdmicas, sociales y
ambientales, asegurando que todas estas areas sean consideradas y

gestionadas adecuadamente.

La ISO 37101 ayuda a las comunidades a adaptarse y recuperarse ante
crisis y adversidades, mejorando su capacidad de respuesta y recuperacion.
Ademas, establece condiciones para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos, incluyendo aspectos como la salud, la educacién, la vivienda y
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el acceso a servicios basicos. Fomenta la participacion de los ciudadanos en
la gestion del desarrollo sostenible, asegurando que las decisiones sean
inclusivas y representativas de las necesidades y deseos de la comunidad.
La norma es aplicable a comunidades de todos los tamarios y tipos, tanto en
paises desarrollados como en desarrollo, y puede ser utilizada en su

totalidad o en parte para mejorar la gestion del desarrollo sostenible.

Del mismo modo, la norma ISO 37001:2016 establece un sistema de
gestidon antisoborno. Su propdsito principal es proporcionar un marco para
que las organizaciones prevengan, detecten y respondan a incidentes de
soborno, promoviendo asi una cultura de integridad, transparencia y
cumplimiento. Esta norma cubre una amplia gama de medidas y controles
que pueden ayudar a las organizaciones a mitigar los riesgos de soborno y a

demostrar su compromiso con las practicas empresariales éticas.

Entre los requisitos que establece la ISO 37001:2016 se incluyen el
desarrollo de una politica antisoborno, la designacion de un oficial de
cumplimiento para supervisar el programa, la implementacion de
procedimientos de diligencia debida para proyectos y socios comerciales, la
capacitacion del personal, el establecimiento de controles financieros y no
financieros, y la implementacion de mecanismos de denuncia y de

investigacion de incidentes de soborno.

La adopcién de la ISO 37001:2016 permite a las organizaciones
demostrar a sus partes interesadas, socios comerciales y reguladores que
han implementado controles eficaces contra el soborno y estan
comprometidas con la ética empresarial y el cumplimiento legal. Ademas, las
organizaciones pueden obtener una certificacion de cumplimiento de esta

norma por parte de organismos de certificacion acreditados
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internacionalmente, lo que puede mejorar su reputacion y competitividad en

el mercado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de una investigacién describe detalladamente
un plan organizado por el investigador, el cual, define los métodos, técnicas,
instrumentos, estrategias y procedimientos a seguir en la investigacion, por lo
que, segun los autores Palella y Martins (2013:87) el marco metodoldgico se
define como “una guia procedimental, producto de la reflexion, que provee
pautas logicas generales pertinentes para desarrollar y coordinar
operaciones destinadas a la consecucién de los objetivos intelectuales o

materiales del modo mas eficaz posible”.

Por esta razén, seguidamente se analizan los aspectos metodologicos
que permitieron obtener las herramientas necesarias y servir de apoyo para
el desarrollo de la investigacion enmarcados en la sostenibilidad de las

empresas del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el estudio planteado, referido a la sostenibilidad de las
empresas del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria, la
investigacion se apoyara en un tipo de estudio de campo con el fin de
establecer interrelacion directa con el objeto de estudio, el cual es definida
por Palella y Martins (2013:88) como “la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables”. De este modo, se considerara una investigacion de campo ya
que los datos seran obtenidos directamente de la realidad en donde se
originaron.

Asimismo, la presente investigacion obtuvo un apoyo de tipo
documental, el cual es definida por la Universidad Pedagdgica Experimental
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Libertador (UPEL) (2012:15) como "... el estudio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados
por medios impresos, audiovisuales o electréonicos”. Es por ello, que se
requirid una revision de textos con el fin de ampliar los conocimientos
respectivos a la sostenibilidad desde la perspectiva contable presupuestaria,
proporcionando conocimientos adecuados para el desarrollo del presente
estudio.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es el plan o estrategia que se persigue con
el fin de recolectar y analizar datos con el objetivo de responder preguntas y
cumplir los objetivos del estudio. Es por esto, los autores Palella y Martins
(2013:80), definen el disefio de la investigacion como “La estrategia que
adopta el investigador para responder el problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio”, de esta manera, el disefio depende de las
caracteristicas del estudio y datos que se recolectan, tomando como base la
forma como éstos son obtenidos.

Para dar respuesta a las interrogantes que se han desprendido del
problema planteado en la presente investigacion, se asumid un disefio no
experimental, es decir el investigador se limita a observar los hechos tal
como suceden en la realidad, sin alterar su composicién. Los autores Palella
y Martins (2013:81) plantean que el disefio no experimental es “Aquel que se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable”. Es decir, se
observan los fendmenos en su entorno sin realizarles ninguna modificacion

en sus variables para posteriormente estudiarlos,
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En el caso de esta investigacion se estudié la sostenibilidad de las

empresas del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria.

Nivel de Investigacion

El presente estudio se considera de nivel descriptivo ya que presentan
realidades de hechos e interpretaciones, el cual permite obtener las
caracteristicas y cualidades respectivas a la sostenibilidad de las empresas
del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria. Es por ello
que, el autor Arias, (2016:46) lo define como las “Caracteristicas de un hecho
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.
Esto significa que la investigacion descriptiva se orienta en la descripcion de
caracteristicas, propiedades y fenémenos sin enfocarse en la manipulacién o
control de las variables a fin de identificar y analizar patrones que permita

una vision detallada y precisa de la realidad estudiada.

Poblacién y Muestra

La poblacién se define el universo total de elementos o personas
dentro de una investigacion, los cuales pueden ser finito o infinito y a su vez
presentan caracteristicas comunes y de alguna manera estan relacionados
con el objeto de la investigacion, por lo que, Tamayo y Tamayo (2014:111),
describe la poblacion como "la totalidad del fendmeno a estudiar, grupo de
entidades, personas o elementos cuya situacion se esta investigando”.

Dentro de esta perspectiva, la poblacion objeto de estudio en la
presente investigacion esta enmarcada por diez (10) trabajadores que
laboran en el departamento de administracion del Laboratorio Genomik,
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C.A, ya que por las labores que efectian se encuentran involucrados
directamente con la problematica planteada en este estudio, ademas de
ello, cuentan con suficiente conocimiento para aportar informacién valiosa
para el desarrollo de la presente investigacion.

Cuadro 4

Distribucion de la Poblacion

Cargo Numero de Personas
en el Cargo

Gerente de Finanzas 01
Coordinador de Finanzas 01
Especialista de Finanzas 01
Profesional Financiero 04
Analista Financiero 03
Totales 10

Fuente: Departamento de Administracion, empresa Laboratorio
Genomik, C.A (2024)

Asi como se observa en el cuadro anterior, el departamento de
Administracion de la empresa objeto de estudio, esta comprendido por diez
(10) trabajadores, el cual se desglosa en un (01) Gerente de Finanzas, un
(01) Coordinador de Finanzas, un (01) Especialista de Finanzas, cuatro (04)

Profesionales Financieros y tres (03) Analistas Financieros.

Por otra parte, la muestra es una parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas exacta
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posible, al respecto Sabino (2011:27) define la muestra como: “El conjunto
de elementos que pueden representar una poblacion o universo involucrado
en el hecho que se investiga”. Segun el autor, una muestra es un
subconjunto de la poblacion que se selecciona con la intencién de averiguar
algo sobre la poblacion de la cual se estan tomados.

Es por ello que, en vista de que la poblacion es finita, pequefa, de
facil acceso y con caracteristicas homogéneas, la investigadora considero
pertinente trabajar con la poblacién con el propdésito darle confiabilidad al
estudio, por lo tanto, se tom6 el 100% de la misma, para cuyos efectos o
propositos se escogera el Departamento de Administracion de la empresa
Laboratorio Genomik C.A, integrado por diez (10) empleados.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

Las técnicas de recolecciéon de datos, segun Arias (2016:213) se
definen como "Todos los recursos que el investigador utiliza con el fin de
obtener informacién sobre el fendmeno objeto de estudio”, esto significa
que se refiere a los métodos para recolectar los datos necesarios en la
investigacion para seguidamente realizar los analisis e interpretaciones con
garantizando fiabilidad.

En la presente investigacion se empleo la observacion directa como
técnica de recoleccion de datos, siendo definida por Arias (2016:69) como
una técnica que permite “visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”. Permitiendo obtener informacion observando para tener

una vision general y asi lograr determinar las causas reales.
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De igual forma, se utilizd como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, el cual el autor Arias (2016:72) expresa que se refiere a “técnica
que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
acerca de si mismos o sobre un tema particular”. Esto significa que se
obtiene la informacidon mediante la indagacion de los encuestados a través
de las interrogantes planteadas.

Es importante destacar, que la presente investigacion se realizd con
apoyo documental efectuado a través de la técnica del fichaje para recabar
la informacién y proceder a la realizacion del marco tedrico.

Instrumentos

De acuerdo con lo expresado por Arias (2016:68) los instrumentos de
recoleccion de datos "es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion”. Por
lo tanto, el instrumento utilizado para recolectar informacion mediante la
técnica de la observacion es la lista de chequeo, por lo que, Arias (2016:70)
la define como “también denominada lista de control o de verificacidn, es un
instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”.

En este mismo orden de ideas, se aplicd el cuestionario como
instrumento de la técnica de recoleccion de datos de la encuesta, el cual
consiste en efectuar indagaciones son relevantes a las variables objeto del
estudio, ahora bien, Arias (2016:74) define este instrumento como
“‘modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. El
cuestionario estara estructurado en dos partes: en la primera donde se

encuentran las instrucciones de llenado del cuestionario y la segunda parte,
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que la comprenden las preguntas en la que deberan seleccionar.

Es de importancia mencionar, que el cuestionario presentara
afirmaciones utilizando la escala de Likert definido por Hernandez y Otros
(2010) como un “...conjunto de item presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les
administra”. (p.256)., el mismo esta compuesto por afirmaciones vy
observaciones, de modo que el encuestado exprese su opinion marcando
una equis (x) en el espacio que corresponda, utilizando la escala que a

continuacion se describe:

Cuadro 5
Valores escala para medir las actitudes

Escala Valor
S: Siempre (5)
CS: Casi siempre (4)
AV: A veces (3)
CN: Casi nunca (2)
N: Nunca (1)

Fuente: Elaboracién propia (2025)

De igual forma, se empled la técnica del fichaje como instrumento la
ficha, siendo los textos la principal fuente de informacion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Para obtener la informacion requerida por el desarrollo de la
Sostenibilidad de las Empresas del Sector Salud desde la Perspectiva

Contable Presupuestaria, el instrumento de recoleccion de datos debe
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poseer validez, por ser una condicion que deben poseer todo cuestionario
para demostrar que efectivamente estan en capacidad de medir la variable
en cuanto a su relacion consistente con otras mediciones de acuerdo con
una teoria, la generalizacion de sus resultados a una poblacion y el dominio
especifico del contenido de las variables que se midieron, es importante traer
a consideracion el concepto de validez. Al respecto, Palella y Martins
(2013:146) la definen como aquella que "... se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir".

De esta manera, la validez que midi6é las variables inmersas en la
Sostenibilidad de las Empresas del Sector Salud desde la Perspectiva
Contable Presupuestaria, fue la validez de contenido, definida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:347) de la siguiente manera: “se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se mide”. Por ello, el instrumento relaciond tedrica y
l6gicamente los rasgos representados de las variables de estudio

evidenciandolas con el contenido.

Asi mismo, el instrumento empleado para la recoleccion de informacion
se sometié a la revision y aprobacion de tres (03) expertos que avalaron
desde el punto de vista metodolégico y de contenido en el area contable, los
cuales establecieron y analizaron la correspondencia entre los objetivos e

indicadores de la investigacion desde el punto de:

1. Pertinencia: Este criterio evalua la relacidon estrecha entre las preguntas,

los objetivos a lograr y el aspecto que se encuentra desarrollado.

2. Adecuacion: Mide la existencia de relacion o logica en el contenido de las

diferentes partes de la afirmacion.
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3. Redaccion: Este criterio busca evaluar la claridad y precision en el uso del

vocabulario técnico.

Estos expertos emitieron sus juicios de los criterios antes sefialado, de
cada item con respecto a los objetivos y al cuadro de Operacionalizacion de
variables y una vez analizados indica que el instrumento es valido para ser

aplicado (Ver Anexo C).
Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014:348) expresan que se refiere al: “grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento de medicibn al mismo fendmeno genera

resultados similares”.

Es por ello que, el instrumento fue sometido a comprobacién mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014:354) como: “un coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach
que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y

produce valores que oscilan entre 0y 1”.

Por lo tanto, el coeficiente a que arrojé un resultado de 0,8106, permitié
determinar el grado que el instrumento de recoleccion de datos cuestionario
posee para recolectar la informacién requerida por la investigacién (Ver
Anexo D).

Es importante mencionar que los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) establecen el siguiente la siguiente escala para determinar el

nivel de confiabilidad del coeficiente:
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Cuadro 6

Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Consistencia Interna
Cronbach
0,81 -1 Muy Alta
0,61 -0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01 -0,20 Myt Baja

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Sobre la base de los calculos estadisticos de la férmula descrita (Ver
Anexo D), se obtuvo un coeficiente de confiabilidad igual a 0.8106; el cual
corrobora que el cuestionario empleado en la investigacion proporciona una

confiabilidad muy alta, al estar dentro del rango entre los 0,81- 1.

Técnicas de andlisis de lainformacidn

Las técnicas y analisis de la informacion segun los autores Tamayo y
Tamayo (2014:210), la definen como “la elaboracién matematica de los
datos recolectados ya que se cuantifican y se tratan estadisticamente, nos
permitira llegar a conclusiones”. Esto significa que para obtener un analisis
completo y detallado se deben seguir una serie de pasos.

Para llevar a cabo el proceso de analisis de la informacion del
presente estudio la investigadora realizara procedimientos referidos a la
clasificacion de los datos, tabulacion y analisis de los resultados obtenidos
para asi darle cumplimiento a los objetivos plasmados en la presente
investigacion referido a la sostenibilidad de las empresas del sector salud
desde la perspectiva contable presupuestaria, para posteriormente brindar
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recomendaciones. En cuanto a la clasificacion de los datos se refiere a la
determinacién de los datos o valores obtenidos para que estén ordenados y
clasificados, para seguidamente proceder a tabular la informacion y
posteriormente realizar un analisis e interpretacion de los resultados.

En cuanto al analisis de los datos, se empled de tipo cualitativo, el
cual Question Pro (2023) establece que “Las formas mas comunes de
obtener esta informaciéon es a través de entrevistas abiertas, grupos de
discusion y grupos de observacion, donde los investigadores generalmente
analizan patrones en las observaciones durante toda la fase de recoleccion
de datos”. Esto significa que esta técnica se basa en la recoleccién e
interpretacion de la informacién a partir de los datos obtenidos.

Fases de la Investigacion

Fase |: Diagnosticar la situacion contable de la sostenibilidad en las
empresas del sector salud

En esta fase, la investigadora se dedicé a efectuar observaciones del
diagndstico de la situacion contable de la sostenibilidad en las empresas del
sector salud. A tal efecto, la investigadora estuvo en contacto directo con las
circunstancias que originaron la investigacion, por consiguiente, permitio
realizar el diagnostico de la situacidon y a su vez elaborar el planteamiento del
problema, los objetivos (generales y especificos) y la justificacion de la
investigacion.

Fase Il: Determinar los factores de riesgos contables de la

sostenibilidad desde la perspectiva contable presupuestaria en las
empresas del sector salud

La ejecucion de la Fase |, facilito a la investigadora el desarrollo de la
Fase Il, es decir, permitié conocer las variables de estudio a fin de obtener un
detalle en los factores de riesgos contables de la sostenibilidad desde la
perspectiva contable presupuestaria en las empresas del sector salud para

67



establecer las relaciones requeridas y dar cumplimiento a los objetivos
perseguidos en la investigacion.

Fase lll: Identificar las bases legales y normativas que sustentan la
sostenibilidad desde la perspectiva contable presupuestaria en las
empresas del sector salud

Una vez conocida la situacion actual y las acciones desarrollas por el
sector salud en cuanto a la sostenibilidad, se contdé con una base de datos
que permitié identificar las bases legales y normativas que sustentan la
sostenibilidad desde la perspectiva contable presupuestaria en las empresas
del sector.

Sistema de Variables

Una definicion operacional de variables constituye el conjunto de
procedimientos que describen las actividades que un observador debe
realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la
existencia de un concepto teorico. Es por ello, que exige que una hipétesis
se formule claramente, sin ambigliedades, de modo que a partir de ella se
pueda ejecutar la deduccién, estableciendo claramente la relacion de las

variables.

Segun, Sabino (2011:72), “Las variables representan las condiciones,
cualidades, caracteristicas 0 modalidades que asumen los objetivos en
estudios desde el inicio de la investigacion”. De este modo las variables son
una cualidad susceptible de sufrir cambios. Es un sistema de variables, que
consiste en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera

operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de medida.
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Cuadro 7

Cuadro de Operacionalizacién de Variable

Objetivo General: Analizar la sostenibilidad de las empresas del sector salud desde la perspectiva contable

presupuestaria.
Objetivos Especificos Variable Dimension Sub dimension Indicadores items Técnica Instrumento| Fuente
-Poltticas 1
- Presupuesto 2
-Gobierno Corporativo 3
- Contabilidad 4
Diagnosticar la situacion contable de la . . -Presupuesto -Politicas y - Estados Financieros 5 .
L Situacién contable de la ) - . Lista de L
sostenibilidad en las empresas del L -Gestion contable procedimientos Observacion Poblacion
sostenibilidad L . L Chequeo
sector salud. -Operatividad sostenibles -Participacion 6
organizacional
-Clima Organizacional 7
-Aspecto Social 8-9
- Capacitacion 10
Identificar las bases legales y . -Fundamento legal
. e Bases legales y normativas . -Bases Legales . S
normativas para la sostenibilidad en las - y normativo de la . Ficha Fichaje Textos
para la sostenibilidad o -Bases Normativas
empresas del sector salud. sostenibilidad
-Riesgos 11
- Flujo de Caja 12
- Planificacion 13
. -Contabilidad .
. . Factores de riesgos ) - Inversiones 14
Determinar los factores de riesgos Ambiental
e contables de la L
contables de la sostenibilidad desde la e -Contabilidad . »
) . sostenibilidad desde la . - Provision 15 Encuesta Escala Poblacion
perspectiva contable y presupuestaria . Social
perspectiva contable y . .
en las empresas del sector salud. . -Contingencias 16
presupuestaria . . .
-Lineamientos ambientales 17
-Reportes de Sostenibilidad 18
-Indicadores de gestion 19
- Toma de decisiones 20

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacién del instrumento de recoleccion de datos: Lista de Chequeo y
Cuestionario, descritos en el capitulo anterior y su debido analisis e
interpretacion. Esto con el fin de conocer y evaluar la sostenibilidad de las

empresas del sector salud desde la perspectiva contable presupuestaria.

Los resultados obtenidos fueron analizados uno por uno, con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos que fueron planteados en la presente
investigacion; los mismos fueron tabulados con sus respectivos resultados y
se agruparon con el proposito de conformar una informacién confiable. Al

respecto, expresan Palella y Martins (2013):

Una vez recogidos los valores que toman las variables
del estudio (datos), se procede a su analisis
estadistico, el cual permite hacer suposiciones e
interpretaciones sobre la naturaleza y significacion de
aquellos en atencion a los distintos tipos de informacién
que puedan proporcionar. Se utiliza la estadistica
descriptiva cuando se presentan los datos en forma de
cuadros y graficos (p. 174).

Es por lo antes expuesto que la investigadora utilizé cuadros de frecuencia
y graficos circulares en donde sintetizaron las respuestas obtenidas en cada uno

de los items que formaron parte de la encuesta.

Por consiguiente, los resultados se agruparon en atencién a los objetivos

perseguidos por la investigacion, tal como se muestra a continuacion:
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Objetivo Especifico:

1) Diagnosticar la situacion contable de la sostenibilidad en las

empresas del sector salud.

A fin de, dar cumplimiento con el primer objetivo de la investigacion se
realizé una lista de chequeo para poder diagnosticar la situacion contable de
la sostenibilidad en las empresas del sector salud. a tal efecto, mencionada
lista de chequeo esta basada en el cumplimiento y no cumplimiento de los

criterios establecidos, dando a conocer los siguientes resultados:
Técnica: Observacion

Instrumento: Lista de chequeo

ftems 1.- La empresa cuenta con politicas de sostenibilidad empresarial

Se evidencid6 que la organizacion no cuenta con politicas de
sostenibilidad empresarial, lo que significa ciclos de ineficiencia operativa,
riesgos y limitaciones competitivas que impactan en la rentabilidad y la
viabilidad a largo plazo de la compafia, asi como, poner en riesgo la
captacion y conservacion de talento comprometido con estos principios, lo
que eleva los gastos de reclutamiento y formacion. Esto, por consiguiente,
podria provocar una reduccion de la productividad y elevar las tasas de

rotacion.

ftems 2.- La empresa tiene un presupuesto especifico asignado para la

implementacion de practicas sostenibles en sus operaciones
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Se observod, la ausencia de un presupuesto que incluya aspectos
referidos a la sostenibilidad puede generar una percepcion negativa en el
mercado, lo que afectaria la reputacion de la empresa ante los
consumidores, inversores y otras partes interesadas. Asi como, limitar el
desarrollo de la empresa en términos de eficiencia, competitividad y

cumplimiento normativo, afectando su sostenibilidad a largo plazo.

ftems 3.- El gobierno corporativo de la empresa supervisa la

implementacion de practicas sostenibles en sus operaciones

Se detectd que el gobierno corporativo de la empresa no supervisa la
implementacion de practicas sostenibles en sus operaciones, el cual influye
en fomentar una cultura organizacional que no valora la sostenibilidad, lo que
afecta negativamente la motivacion de los colaboradores, resultando en
menor productividad y una alta rotacién de personal, generando aumento en
los costos en contratacidén y capacitacién. Asimismo, perjudica la reputacién
de la empresa al disminuir la confianza del mercado, lo que afecta las ventas

y la lealtad de los clientes.

ftems 4.- En la contabilidad de la empresa se registran provisiones

Se comprobd, que la organizacion no contempla provisiones dentro de
la contabilidad y a su vez, en la presentacién de la informacion financiera
ante terceros, provocando una inexactitud en la informacion y pérdida de

confianza y transparencia.
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items 5.- La empresa incluye en sus estados financieros la medicion y

reportes de los impactos sociales y ambientales de sus actividades

Se determind, que la empresa no incluye en sus estados financieros la
medicion y reportes de los impactos sociales y ambientales de sus
actividades, resumiéndose en falta de transparencia, lo que afecta la
confianza de inversores. Esto puede generar riesgos regulatorios, como
multas, y desventajas competitivas frente a empresas que si reportan estos
aspectos. Ademas, dificulta el acceso a financiamiento, perjudica la
reputacidn corporativa y oculta riesgos futuros, como el cambio climatico, que

podrian afectar la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo.

ftems 6.- La empresa incluye en sus estados financieros la medicion y

reportes de los impactos sociales y ambientales de sus actividades

Se evidencid, que la empresa no incluye en sus estados financieros la
medicion y reportes de los impactos sociales y ambientales de sus
actividades pudiendo generar desconfianza entre los inversores y otras
partes interesadas, afectando negativamente su reputacion y credibilidad.
Ademas, la empresa puede enfrentar riesgos regulatorios, como multas o
sanciones Yy dificultar su acceso a financiamiento. También puede reducir la
demanda de productos y servicios al no mostrar compromiso con la

sostenibilidad, lo que impacta la competitividad y la rentabilidad a largo plazo.

iftems 7.- La organizacion fomenta un clima organizacional que

promueve la sostenibilidad

Se observd, que la organizacion no fomenta un clima organizacional

que promueve la sostenibilidad, resultando en una menor motivacién y
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compromiso de los empleados, afectando la productividad y aumentando la
rotacion de personal. Ademas, la falta de enfoque en la sostenibilidad puede
generar costos adicionales por la ineficiencia en el uso de recursos y la falta

de innovacion.

items 8.- La empresa considera el aspecto social de los empleados en

sus decisiones estratégicas

Se determind que la empresa si considera el aspecto social de los
empleados en decisiones estratégicas, lo que significa que se fomenta un
ambiente laboral positivo, lo que se traduce en mayor motivacion vy
compromiso. Ademas, resultar en una mayor atracciéon de talento y en la
retencion de empleados clave. Es importante mencionar, que existe un

aumento de la reputacion corporativa.

items 9.- La empresa asigna recursos financieros en iniciativas que

aborden el aspecto social

Se pudo observar que la organizacion no asigna recursos financieros en
iniciativas que abordan el aspecto social, generando un inadecuado clima
laboral, alta rotacion de personal y menor motivacién por parte de los
colaboradores, lo que afecta la productividad y aumenta los costos
operativos. Ademas, al descuidar el bienestar de los empleados y las
comunidades, la empresa podria dafar su reputacion, perder clientes. En
consecuencia, la ausencia de inversibn en el aspecto social limita la

competitividad, el crecimiento.

74



items 10.- La empresa ofrece capacitacion en practicas sostenibles a

sus colaboradores

Se detectd, que la empresa no ofrece capacitacion en practicas
sostenibles a sus colaboradores, traduciéndose en carencia de habilidades
necesarias, trayendo como resultado, ineficiencia operativa y posibles
impactos ambientales negativos para la organizacion. Es importante
mencionar, que también genera desmotivaciones por parte de los

trabajadores afectando directamente la productividad.

Para resumir los resultados obtenidos de la lista de chequeo, se

procede a representar en el siguiente grafico:

Cuadro 8

Verificacion de cumplimientos de la Lista de Chequeo

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Cumple 1 10%

No Cumple 9 90%

Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la lista de chequeo (2025)
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Gréafico 1

Verificacion de cumplimientos de la Lista de Chequeo

= Cumple

No Cumple

90%

Fuente: Datos obtenidos Cuadro 8 (2025)
Analisis de Interpretacion

Del grafico anterior se puede observar, que el 90% de los items
presentados en la lista de chequeo, la empresa objeto de estudio no cumple
con los enunciados establecidos en el instrumento, demostrando que no
cuentan con politicas, presupuestos y provisiones que estén relacionadas
con la sostenibilidad, de igual forma, no se asignan recursos financieros en
iniciativas que abordan el aspecto social, no se fomenta un clima
organizacional que promueve la sostenibilidad, no ofrece capacitacion en
practicas sostenibles a sus colaboradores, no se incluyen en sus estados
financieros la medicién y reportes de los impactos sociales y ambientales de
sus actividades, trayendo como resultado; reduccion del rendimiento de la
organizacion, complicando la deteccion de problemas y la adopcion de

decisiones fundamentadas.
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Ademas, puede provocar desvios presupuestarios considerables debido
a que no cuentan con herramientas que permitan identificar estas
desviaciones de manera oportuna. Asimismo, la ausencia de compromiso
con la sostenibilidad perjudica la imagen de la compaiia, impactando su
vinculo con terceros, reduciendo la necesidad de servicios. Ademas, puede
conducir a una administracion ineficaz de recursos, lo que incrementa los

gastos de operacion y disminuye la eficiencia de la organizacién.

Por otra parte, la empresa si cumple con el 10% de los criterios
establecidos en la lista de chequeo, considerando el aspecto social de los
empleados en decisiones estratégicas, trayendo beneficios como aumentar
el compromiso y colaboracion en la entidad, siendo mas atractivas para el

talento, asi como, favorecer la contratacién de personal con alta calificacion.

Objetivo Especifico:

3) Determinar los factores de riesgos contables de la sostenibilidad
desde la perspectiva contable presupuestaria en las empresas del sector

salud.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

ftems 1.- La empresa aplica politicas sobre sostenibilidad empresarial
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Cuadro 9

Politicas
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 1 10%
Casi Nunca 5 50%
Nunca 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del Instrumento de Recoleccion de

Datos (2025)
Grafico 2

Politicas

0% 0%

10%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 9 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

De acuerdo con el grafico anterior, se pudo determinar que el 10%
respondié a veces, el 50% respondi6 casi nunca y el 50% respondié nunca,
lo que evidencia que la organizacion no aplica politicas referidas a la
sostenibilidad empresarial en sus operaciones, lo que trae como
consecuencia, una serie de implicaciones financieras y operativas que
afectan tanto la estabilidad como el crecimiento de la empresa. En primer
lugar, el incremento del riesgo financiero relacionado con posibles multas y
sanciones por el incumplimiento de normativas ambientales y sociales.
Asimismo, también genera pérdida de valor por el deterioro de los activos, lo
cual afecta negativamente la valoracion de la empresa y su atractivo ante los

inversionistas.

En tercer lugar, la mala reputacibn por no implementar practicas
sostenibles puede reducir la demanda de servicios, esto ocasiona menores
ingresos, lo que impacta directamente en los estados de resultados y en el

flujo de caja de la organizacion.

ftems 2.- Laboratorio Genomik C.A. formula su presupuesto considerando todos

los requerimientos necesarios de la sostenibilidad
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Cuadro 10

Presupuesto
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 1 10%
Casi Nunca 5 50%
Nunca 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Grafico 3

Presupuesto

0% 0%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

m Casi Nunca

m Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 10 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

Segun el grafico anterior, el 10% de los encuestados respondid a
veces, el 50% respondié casi nunca, mientras que el 40% respondié nunca.
Lo que permite interpretar que la formulacion del presupuesto realizado por
la empresa objeto de estudio segun los encuestados no se formula tomando
en cuenta los requerimientos asociados a la sostenibilidad, teniendo
consecuencias financieras y estratégicas graves, asi como el uso ineficiente
de los recursos (incapacidad para afrontar desafios que afecten la cadena de
suministros), pérdida de competitividad, impactos negativos en la reputacion,
dificultades para acceder a financiamiento, costos operativos elevados (de
personal: desmotivacién entre los empleados por falta de asignacion de
recursos a practicas sostenibles, ejemplo: bonificaciones justas.
Traduciéndose en mayor rotacion de personal y mayores costos de
reclutamiento y capacitacidon), y menor innovacion al no estar actualizada con
las necesidades del mercado. La integracion de la sostenibilidad en el
presupuesto es crucial para asegurar que la empresa no solo sea eficiente a
corto plazo, sino que también esté posicionada de manera sodlida para un

crecimiento responsable y a largo plazo.

ftems 3.- Dentro del Gobierno Corporativo de la empresa se monitorean las

implicaciones de las practicas sostenibles
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Cuadro 11

Gobierno Corporativo

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 20%
Casi Nunca 4 40%
Nunca 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de

Datos (2025)

Grafico 4

Gobierno Corporativo

0% 0%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

m Casi Nunca

= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 11 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

Como se evidencia en el grafico precedente, el 20% de los
encuestados respondié a veces, el 40% respondié casi nunca y el 40%
restante respondié nunca. Demostrando que dentro del gobierno corporativo
de la empresa en pocas oportunidades se monitorean las implicaciones de
las practicas sostenibles. De esta manera, su papel para garantizar el
cumplimiento de normativas, gestionar riesgos y mostrar transparencia en
sus operaciones, se ve reducida. Esto se debe, a que el Gobierno
Corporativo de una organizacion tiene una influencia directa en la manera en
que una empresa integra la sostenibilidad en su estrategia y operaciones,
sino que también pueden prevenir crisis o controversias que afecten a la

reputacidon de la empresa.

ftems 4.- La contabilidad de la empresa considera impactos sociales y

ambientales
Cuadro 12
Contabilidad
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 4 40%
Nunca 6 60%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Grafico 5
Contabilidad

0,
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= Casi Siempre
A veces
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= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 12 (2025)

Analisis e Interpretacion

La grafica anterior, refleja que el 40% de los encuestados
respondieron casi nunca y el 60% respondieron nunca, esto significa que la
contabilidad de la empresa no considera impactos sociales y ambientales.
Resumiéndose en la incapacidad de gestionar los riesgos asociados a la
sostenibilidad, por consiguiente, dificultando la adecuada toma de
decisiones, asi como, inadecuada transparencia y confiabilidad de la

informacion financiera presentada a los stakeholders.
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ftems 5.- Los estados financieros emitidos incluyen métricas de sostenibilidad

Cuadro 13

Estados Financieros

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 100%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Gréfico 6

Estados Financieros

0,
0% 0% 0% 0%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

m Casi Nunca

m Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 13 (2025)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados respondi® que nunca se incluyen
métricas de sostenibilidad dentro de los estados financieros. Significando una
disminucion en la transparencia y generando desconfianza entre los
inversores y otras partes interesadas. Ademas, la falta de informacién sobre
practicas sostenibles puede dafar la reputacién de la empresa y afectar su
relacion con los clientes. No monitorear y reportar métricas de sostenibilidad
también puede llevar a una gestion ineficiente de recursos, incrementando

los costos operativos.
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items 6.- La empresa fomenta la participacion de sus los colaboradores en
iniciativas ambientales

Cuadro 14
Participacion

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 4 40%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Grafico 7

Participacion
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 14 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

El 40% de los encuestados respondié a veces, el 20% casi nunca y el
40% respondié nunca, eso indica que la empresa objeto de estudio en pocas
oportunidades fomenta la participacion de sus colaboradores en iniciativas
ambientales afectando su cultura organizacional, rentabilidad, competitividad
y reputacion. También puede genera desinterés, ineficiencia operativa y
dificultades para cumplir con las normativas. Para ser competitiva y
responsable, la empresa debe incentivar la participacién activa de su
personal en practicas ambientales, promoviendo un entorno que valore la

sostenibilidad y el compromiso social.

ftems 7.- Laboratorio Genomik C, A. mide el clima organizacional de sus

colaboradores en la organizacion

Cuadro 15

Clima Organizacional

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 6 60%
Casi Nunca 3 30%
Nunca 1 10%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Gréfico 8

Clima Organizacional

0% 0%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces
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60%
= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 15 (2025)
Anélisis e Interpretacién

Del grafico anterior se puede observar, que el 60% de los encuestados
respondié a veces, el 30% respondi6 casi nunca y el 10% respondioé nunca,
esto refleja que la empresa objeto de estudio pocas veces mide el clima
organizacional de la organizacion. Esto influye directamente en los costos
operativos (empleados estan comprometidos y alineados con los objetivos de
sostenibilidad de la empresa, tienden a adoptar practicas que optimizan el
uso de recursos y minimizan los desperdicios), asi como impacto en la
productividad y la rentabilidad a largo plazo de la empresa, a su vez,
implicaciones directas en indices y costos asociados a la rotacion del

personal
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items 8.- En el aspecto social, el desarrollo de los trabajadores se ejecuta en
un ambiente segun las normas de seguridad de la empresa

Cuadro 16
Aspecto Social

Alternativa Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

Siempre 10 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Grafico 9

Aspecto Social
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 16 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

De acuerdo con la gréfica anterior, el 100% de los encuestados
respondid que siempre el desarrollo de los trabajadores se ejecuta en un
ambiente segun las normas de seguridad de la empresa, esto resulta positivo
para la organizacién, puesto que, la entidad presenta menores costos
operativos, por ausencia o disminucion de accidentes laborales, mayor
productividad, cumplimiento normativo y ahorros en litigios y ausencias
laborales, lo que, a su vez, mejora la rentabilidad y la sostenibilidad
financiera de la empresa. La inversion en un entorno de trabajo seguro no
solo es beneficiosa para el bienestar de los empleados, sino también para la

salud financiera de la organizacion a largo plazo.

ftems 9.- En el aspecto social, los colaboradores de la empresa son

actualizados digitalmente

Cuadro 17

Aspecto Social

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 4 40%
Casi Nunca 6 60%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

91



Gréfico 10

Aspecto Social
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= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 17 (2025)

Anélisis e Interpretacién

El 40% de los encuestados respondid a veces son actualizados
digitalmente, mientras que el 60% respondié nunca. Esto trae como
consecuencia, mayores costos en los recursos, asi como estancamiento o
perdida de posicionamiento en el mercado por parte de la organizacion,
puesto que la tecnologia cada dia va avanzando y los colaboradores
requieren estar capacitados para permitir el desenvolvimiento adecuado de
sus actividades para evitar el retrabajo. A su vez, evita desmotivacién por
parte de los colaboradores, puesto que realizaran de forma mas eficientes

sus labores.
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ftems 10.- La direccién de la empresa apoya la capacitacion de los empleados
en practicas sostenibles

Cuadro 18
Capacitacion

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 20%
Casi Nunca 8 80%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Gréfico 11
Capacitacion
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 18 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

Del grafico anterior se desprende, que el 20% de los encuestados
respondieron a veces, mientras que el 80% respondid que casi nunca la
direccién de la empresa apoya la capacitacion de los empleados en practicas
sostenibles, esto influye directamente sobre los costos operacionales,
disminuyendo la productividad, aumentando asi el descontento vy
desmotivacion de los colaboradores, asi como el impacto negativo en la
reputacién de la organizacion. En términos contables, estas practicas se
reflejan en una gestion financiera poco robusta y en una inestabilidad del

rendimiento econdmico para la organizacién a largo plazo.

ftems 11.- La direccién ejecutiva conoce los riesgos asociados a incumplir las

practicas sostenibles

Cuadro 19
Riesgos
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 3 30%
Nunca 7 70%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Gréfico 12

Riesgos
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 19 (2025)
Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al grafico anterior, se puede observar que el 30% de los
encuestados respondieron casi nunca, mientras que el 70% respondio
nunca, de esta manera se evidencia que la gerencia no conoce los riesgos
asociados a incumplir practicas sostenibles, traduciéndose en diversas
situaciones complejas que se pueden presentar, tales como, deterioro de la
reputacién, derivado de practicas no sostenibles, puede generar una
disminucién en los ingresos, la pérdida de clientes y la necesidad de incluir
provisiones en los estados financieros para gestionar riesgos. Asi como, la
necesidad de la organizacién para adaptarse a normativas en constante
cambio, ya que no hacerlo podria derivar en sanciones legales. Es
importante mencionar, respecto al aspecto social, el agotamiento o rotacién

de algunos colaboradores de la organizacién, puede generar un impacto

95



temporal en el flujo de operaciones de la empresa, impactando directamente

a nivel financiero de la misma.

ftems 12.- Laboratorio Genomik, C.A. ejecuta financieramente las practicas

sostenibles en el flujo de caja

Cuadro 20
Flujo de Caja
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 20%
Casi Nunca 8 80%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Grafico 13
Flujo de Caja
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 20 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

De lo anterior se plantea, que el 20% de los encuestados respondi6 a
veces, mientras que el 80% indic6 que casi nunca la empresa ejecuta
financieramente politicas sostenibles en el flujo de caja. Lo cual pueden
quedar como esfuerzos desconectados de la estrategia general, afectando
su ejecucion y credibilidad. Esto genera ineficiencias operativas, dificulta la
implementacion de soluciones sostenibles que podrian reducir costos a largo
plazo y limita el acceso a financiamiento de instituciones que priorizan
criterios responsables. Ademas, al ignorar la sostenibilidad en la gestion
financiera, la empresa se expone a riesgos regulatorios y a perder
competitividad en un mercado que exige mayor responsabilidad social y

ambiental.

ftems 13.- En la planificaciéon estratégica de la empresa se contemplan

objetivos sostenibles

Cuadro 21

Planificacion

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 3 30%
Casi Nunca 7 70%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Gréafico 14

Planificacion
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 21 (2025)

Analisis e Interpretacion

De lo anterior, se puede observar que el 30% de los encuestados
respondid a veces mientras que el 70% respondid que casi nunca se
contemplan en la planificacion estratégica de la empresa objetivos
sostenibles. Lo que conlleva a enfrentar desafios como perder
competitividad, sufrir dafos en su imagen reputacional, afrontar problemas
legales, disminuir la conexiébn con sus empleados y generar impactos
negativos en el medio ambiente y la sociedad. Ademas, puede dejar pasar
oportunidades econdmicas valiosas, ya que la sostenibilidad impulsa la
innovacion, la eficiencia y mejora la percepcidn empresarial. Ignorar este
enfoque podria limitar el éxito y la adaptacion de la empresa en un entorno

empresarial en constante evolucion.
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ftems 14.- Laboratorio Genomik, C.A. realiza evaluaciones de sus inversiones

teniendo en cuenta las Inversiones socialmente responsables

Cuadro 22
Inversiones
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
A veces 9 90%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Gréafico 15
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 22 (2025)

Andlisis e Interpretacién
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De lo anterior se desprende que el 10% de los encuestados respondio
que la entidad casi siempre realiza evaluaciones de sus inversiones teniendo
en cuenta las Inversiones socialmente responsables, mientras que el 90%
respondid que a veces se realiza el analisis de las inversiones. Esto genera
atracciones de inversionistas conscientes, donde las empresas que emplean
practicas sostenibles atraen a un grupo de inversionistas que valoran los
factores sociales, ambientales y de gobernanza (ESG), ampliando sus fuentes
de financiamiento y pudiendo tener accesos a financiamientos con tasas de
interés preferenciales, ancladas al cumplimiento de objetivos sostenibles, el cual
puede significar un impacto positivo en el desenvolvimiento financiero de la

organizacion.

ftems 15.- La contabilidad contempla provisiones para la compensacién de

impactos ambientales negativos

Cuadro 23
Provision
Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 5 50%
Nunca 5 50%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)

Grafico 16
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 23 (2025)

Analisis e Interpretacion

En el grafico anterior se observa que el 50% de los encuestados
respondieron que casi nunca se contemplan provisiones dentro de la
contabilidad, mientras que el 50% respondieron nunca. De alli se puede
evidenciar, el riesgo que presenta la organizacion al comprometer si
estabilidad econdmica, generando una sobreestimacién de las utilidades de
la misma, al no contemplar dentro de su contabilidad pasivos de situaciones

como indemnizaciones o demandas.

Ademas, la falta de provisiones distorsiona los estados financieros,
dificultando la toma de decisiones informadas por parte de los interesados.
Este incumplimiento de las Normas Internaciones de Informacién Financiera
(NIIF) respecto al reconocimiento y registro de la misma., puede dar lugar a

auditorias desfavorables o sanciones. También impacta la liquidez de la
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empresa, al no estar preparada para enfrentar gastos inesperados, y afecta

su credibilidad ante inversionistas, socios y clientes.

ftems 16.- La empresa tiene plan de contingencias ante emergencias

ambientales

Cuadro 24

Contingencias

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 3 30%
A veces 7 70%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de

Datos (2025)
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Gréfico 17

Contingencias
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 24 (2025)

Anélisis e Interpretacién

Del grafico anterior se observa que el 30% de los encuestados
respondié que casi siempre la empresa tiene plan de contingencias ante
emergencias ambientales, mientras que el 70% restante respondié a veces.
Esto se ve reflejado en la capacidad de la organizacion para reaccionar ante
impactos ambientales, teniendo repercusion directa en los costos operativos,
puesto que la falta de preparacion puede generar mayores gastos en
reparaciones, multas e interrupcion de las operaciones de la empresa. Lo
que significa para esta organizacién perteneciente al ramo del sector salud
implicaciones directas sobre la salud y vida de los pacientes que necesitan el

resultado para un diagnostico eficaz y oportuno.
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items 17.- Laboratorio Genomik, C, A. aplica lineamientos ambientales de
Sus operaciones

Cuadro 25
Lineamientos ambientales

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 4 40%
A veces 6 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccién de
Datos (2025)

Gréfico 18
Lineamientos Ambientales

0,
0% ﬂ_O%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces

m Casi Nunca

60%
= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 25 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

De acuerdo al grafico anterior, se observa que el 40% de los
encuestados indican que casi siempre la empresa aplica lineamientos
ambientales de sus operaciones, mientras que el 60% restante indica que a
veces lo realiza. Esto resulta de vital importancia puesto que puede enfrentar
un manejo inadecuado de desechos peligrosos, lo que representa riesgos
para la salud publica y el medio ambiente. También puede generar impactos
negativos en el entorno natural y en las comunidades cercanas, incumplir
normativas que conlleven sanciones, dafiar su reputacién ante una sociedad
que valora la responsabilidad ambiental, perder acceso a financiamiento

sostenible y asumir mayores costos operativos a largo plazo.

ftems 18.- Laboratorio Genomik, C.A, divulga sus reportes de sostenibilidad

Cuadro 26

Reportes de Sostenibilidad

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 100%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Gréfico 19

Reportes de Sostenibilidad

0% 0% 0% oy

= Siempre

= Casi Siempre
A veces
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= Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 26 (2025)

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo con el grafico anterior, se observa que el 100% de los
encuestados respondi®é que en la organizacion nunca se divulgan los
reportes de sostenibilidad, el cual, en un entorno donde la sostenibilidad es
cada vez mas relevante, la ausencia de estos informes puede representar
una desventaja considerable para las empresas que desean seguir siendo
competitivas y socialmente responsables a largo plazo. Asi como, reducir la
transparencia, perjudicar la reputacion de la empresa y dificultar el acceso a

mercads que priorizan las practicas responsables.

ftems 19.- La empresa cuantifica y evalta sus indicadores de gestion de sus

objetivos sostenibles
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Cuadro 27

Indicadores de gestion

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 1 10%
Casi Nunca 5 50%
Nunca 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del Instrumento de Recoleccion de

Datos (2025)

Gréfico 20

Indicadores de gestion

0% 0%

= Siempre

= Casi Siempre
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m Nunca

Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 27 (2025)
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Anélisis e Interpretacién

El grafico anterior indica que el 10% de los encuestados considera que
a veces la organizacién cuantifica y evalua sus indicadores de gestion de sus
objetivos sostenibles, mientras que el 50% considera que casi nunca lo
realiza y el 40% restante plantea que nunca se realiza esta actividad. Esto
trae como consecuencia una administracion ineficaz de los recursos, dado
que no detectan de forma oportuna las areas en las que se requieran
optimizar procesos y disminuir gastos. Ademas, incrementa la posibilidad de
no acatar las regulaciones pertinentes, lo que podria resultar en sanciones y
multas. Ademas, puede provocar desvios presupuestarios considerables
entre el presupuesto estimado y los resultados obtenidos, dado que no se
disponen de los andlisis de los indicadores de gestion para identificar y

rectificar estas desviaciones de manera oportuna.

ftems 20.- La direccion ejecutiva de la empresa toma en cuenta aspectos

asociados a la sostenibilidad en la toma de decisiones

Cuadro 28

Toma de Decisiones

Alternativa Frecuencia Relativa  Frecuencia Absoluta
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A veces 2 20%
Casi Nunca 2 20%
Nunca 6 60%
Totales 10 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos (2025)
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Gréfico 21

Toma de Decisiones

0% 0%

= Siempre

= Casi Siempre
A veces
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Fuente: Datos obtenidos del Cuadro 28 (2025)

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con el grafico anterior, se observa que el 20% de los
encuestados respondié a veces, el 20% casi nunca y el 60% restante
respondid nunca, esto da como evidencia que la direccion ejecutiva de la
empresa muy pocas veces toma en cuenta aspectos asociados a la
sostenibilidad en la toma de decisiones corriendo el riesgo de afectar
negativamente su imagen al ser vista como poco responsable por clientes,
inversionistas y la sociedad. Esto también puede resultar en un desfase con
las tendencias globales, dejandola en desventaja frente a competidores mas
comprometidos con practicas sostenibles. Ademas, la omision de estos
aspectos incrementa los riesgos legales y financieros, al no cumplir con
normativas ambientales, y debilita la conexibn con empleados vy

consumidores que valoran la responsabilidad social. Por ultimo, se pierden
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valiosas oportunidades de innovacion, eficiencia y expansion a nuevos
mercados, lo que limita su capacidad de crecimiento y adaptacion en un

entorno empresarial cada vez mas exigente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La sostenibilidad se traduce en la asignacion de recursos para
proyectos e iniciativas que promuevan la sostenibilidad. Esto puede implicar
la inversion en tecnologias limpias, la implementacion de programas de
responsabilidad social corporativa y la adopcion de practicas de gestion que

fomenten la eficiencia y la transparencia

Al finalizar la investigacién y luego de haber realizado el estudio

diagnostico, se llegan a las siguientes conclusiones:

En lo referente a la situacion actual de la sostenibilidad en las empresas
del sector salud desde la perspectiva contable (Objetivo Especifico N° 1),
evidencia que existe carencia en cuanto a politicas sostenibles asociados a
la gestion contable presupuestaria de la organizacion, el cual resulta
fundamental, puesto que se deben implementar lineamientos sostenibles
para asegurar una adecuada gestion eficiente y responsable de los recursos

(econdmicos, ambientales, sociales).

Del mismo modo, se determind que existe una ausencia de politicas en
la entidad respecto a la capacitacion continua a los colaboradores en
sostenibilidad, contabilidad ambiental y tecnologia, ralentizando Ia
identificaciéon de oportunidades para optimizar recursos y adoptar practicas
mas eficientes en el proceso productivo. En este mismo contexto, la
capacitacion a los colaboradores resulta beneficioso para la organizacion
puesto que, reduce errores dentro del proceso y costos asociados a

ineficiencias.
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Ademas, la ausencia de partidas sostenibles dentro del presupuesto
puede limitar el acceso a financiamiento, ya que clientes e inversores valoran
cada vez mas el compromiso con la sostenibilidad. Aunado a esto, los
cambios en el entorno, puede traer como consecuencia, una interrupcion en
la cadena de suministros de la organizacion, generando complicaciones y
costos adicionales, impactando la disponibilidad de insumos, reactivos y
equipos médicos que influyan en la operatividad de la empresa. También
pueden llevar a una gestion ineficiente de recursos, como el uso excesivo de
energia y agua, y la generaciéon de residuos, aumentando los costos

operativos y reduciendo la eficiencia general de la empresa.

Igualmente, se determiné que la empresa incumple con lo establecido a
las Normas de Informacion Financiera (NIIF) en cuanto a la emisién y
divulgacién de reportes de sostenibilidad, generando una opinion con
salvedad en futuras auditorias, asi como, encarecer su posicion en el
mercado, debido a que, la entidad no cuenta con herramientas y técnicas de
analisis financieros y no financieros que permitan evaluar la rentabilidad, la
eficiencia, la calidad, la innovacion, la responsabilidad social y ambiental; y la

competitividad de la organizacién.

Asimismo, se evidencio, que clima organizacional de una entidad tiene
una estrecha relacion con la sostenibilidad, debido a que un clima
organizacional inadecuado genera desmotivacion entre los colaboradores,
esto se debe a que no se promueve un entorno de apoyo y respeto que
fomenta la colaboracion y la innovacion. Ademas, un adecuado clima reduce
la rotacion y garantiza la continuidad de las iniciativas a largo plazo, al

mantener al equipo motivado y alineado con un propdsito.

Por otra parte, la determinacion de factores de riesgos contables de la

sostenibilidad desde la perspectiva contable presupuestaria en las empresas
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del sector salud. (Objetivo Especifico N° 3), llevo a concluir, que la
organizacion esta inmersa en diversos factores de riesgo vinculados con la
sostenibilidad. Primero, el riesgo por el incumplimiento normativo es
considerable, dado que no acatar las normativas ambientales y sociales
puede conllevar a la organizacion a enfrentar a multas y sanciones,
afectando de igual forma, la credibilidad y comparabilidad los estados

financieros y el presupuesto.

Debe sefialarse que, para la organizaciéon con ausencia de lineamientos
sostenibles, puede traducirse en un desequilibrios presupuestarios y
sobresaltos financieros produciendo un riesgo en la operatividad del negocio,
al carecer de provisiones o apartados que permitan cumplir con obligaciones
futuras, de igual forma, puede provocar estrés en la cadena de suministro, al
no asegurar disponibilidad de efectivo en los momentos criticos, generando

interrupciones de contratos con proveedores.

De lo anterior se desprende, que no solo es necesario contar con
politicas contables que aseguren el flujo de caja de la organizacién, sino que
debe ser lineamientos adecuados que se alineen con los objetivos y cultura
sostenible de la entidad, esto se debe a que pueda existir una presion por
liquidez, forzando a la entidad a priorizar propuestas con retornos rapidos de
utilidades, antes que los proyectos estratégicos de largo alcance, originando
una brecha que obliguen al acceso a financiamiento costoso. De igual forma,
existe el riesgo de que la organizacion sea considerada como
“‘greenwashing”, es decir, sea considerada con una imagen de sostenibilidad
engafnosa, lo cual penaliza la reputacién cuando los stakeholders detectan la

faltas en los resultados.

Ahora bien, respecto a la ausencia y divulgacion de reportes de

sostenibilidad por parte de la organizacion, esto se ve afectado en la
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disminucién de los niveles de transparencia, reduciendo la confianza de los
inversores y otras partes interesadas, imposibilitando el acceso a inversiones
verdes o financiamientos el cual sus intereses o plazos estén anclados al
cumplimiento de objetivos sostenibles. Es importante mencionar, que la
ausencia de meétricas sostenibles deteriora la posicion en el mercado de la
organizacion, puesto que, mayor sera el nivel de aceptacion de una empresa
que si cumpla con la normativa contable en cuanto a la emision de los

reportes de sostenibilidad.

Es importante mencionar, que se evidencio la ausencia en cuanto a
registro de provisiones dentro de la contabilidad, representando un riesgo
para la organizacién, puesto que, produce un sesgo importante dentro de la
informacion financiera presentada, debido a que, se presentara la
informacion de manera subvalorada y con una utilidad que no estara acorde
a la situacion real de la empresa, traduciéndose en una inadecuada toma de
decisiones, asi como un engano a la administracién tributaria del pais,

trayendo como consecuencias multas y sanciones.

De este modo, la ausencia de presentacion de indicadores de gestion
por parte de la organizacion imposibilita el seguimiento y control de métricas
claras y cuantificables de objetivos ambientales, sociales y de gobernanza.
Estos indicadores promueven la rendicion de cuentas, promoviendo la
transparencia y reforzando los niveles de confianza y compromiso de la
entidad. De esta manera, estos indicadores son utilizados en la toma de
decisiones, pues inician a la comparaciéon de datos historicos, priorizando
inversiones o iniciativas con mayor impacto y rentabilidad en el ambito social

y ambiental.

Respecto a las inversiones, el riesgo para una organizacion que carece

de aspectos sostenibles dentro de su gestion, es ser considerada en un
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entorno volatil como lo es en la actualidad, como una entidad poco resiliente,
dificultando el acceso a inversiones socialmente responsables o
financiamientos verdes con tasas preferenciales, limitando asi el poder de
maniobra, encareciendo o dificultando la entrada de dinero a la organizacién,
debido a que, este tipo de beneficios se establecen o estan ancladas en base

al cumplimiento de objetivos sostenibles.

En resumen, no considerar los requerimientos de sostenibilidad en el
presupuesto puede llevar a una serie de consecuencias negativas, como
desviaciones presupuestarias, mayores costos operativos, riesgos
regulatorios y problemas en la cadena de suministro. Por otro lado, tomar en
cuenta métricas de sostenibilidad en los estados financieros permite a la
empresa medir y gestionar su impacto ambiental y social de manera efectiva,
alineando sus objetivos estratégicos con las expectativas de sus

stakeholders.

Recomendaciones

Después del exhaustivo estudio de las variables que intervienen en el
problema planteado y a través del conocimiento que ha generado el proceso
de investigacidon, se hacen las siguientes recomendaciones para mejorar el

desempenio de las mismas:

A la empresa:

eElaborar politicas a partir de las cuales se establezca objetivos
sostenibles, en todos los casos, deben contar con una fundamentacion

idonea y capaz de garantizar la eficiencia de la gestién contable y operativa.
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eElaborar un presupuesto flexible y participativo, donde se involucre a
distintos departamentos y niveles de la organizacién en el proceso de
presupuestacion, proporcionando una visibn mas completa y precisa de las
necesidades y prioridades. Esto facilita la identificacion de areas donde se
pueden optimizar los recursos.

eIncluir métricas de sostenibilidad en estados financieros, el cual
permita medir aspectos como la eficiencia energética, la gestion de residuos
y el impacto social puede ayudar a identificar oportunidades para reducir
costos y mejorar la reputacion de la empresa.

eDestinar recursos a la adopcion de tecnologias que mejoren la
eficiencia operativa.

elnvertir en la capacitacion del personal para asegurar que estén
preparados para utilizar las tecnologias de manera efectiva.

eMantener una comunicacién abierta y transparente con los
stakeholders de la organizacion, el cual permita informar acerca el
desempenio financiero y las iniciativas de sostenibilidad para fortalecer la
confianza y el compromiso con la empresa.

e Analizar y evaluar las inversiones en proyectos de sostenibilidad para
asegurar que generen beneficios a largo plazo. Es decir, realizar inversiones
socialmente responsables.

eRealizar auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento de las
normativas y la eficacia de los controles internos.

e Desarrollar planes de contingencia para hacer frente a posibles crisis
financieras o cambios imprevistos en el entorno. Estos planes deben incluir
provisiones y reservas adecuadas para garantizar la estabilidad financiera en

tiempos de incertidumbre.
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e Implementar programas de incentivos y reconocimientos que adopten
practicas sostenibles y contribuyan a la reduccién de costos. Esto puede

fomentar una cultura de sostenibilidad dentro de la organizacion.

A los colaboradores:

elnvolucrarse en programas y proyectos de sostenibilidad, como
iniciativas de reduccién de residuos, programas de eficiencia energética y
campafas de concienciacién ambiental.

ePresentar propuestas para practicas sostenibles y eficientes. Estas
ideas pueden ser evaluadas y, si son viables, implementadas para generar
beneficios a largo plazo.

eFomentar la comunicacién y el trabajo en equipo, el cual, genera

soluciones mas efectivas y eficientes.
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ANEXO A
Instrumento de Recoleccion de Datos

Lista de Chequeo
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Cuadro 29

Instrumento de recoleccién de datos Lista de Chequeo

it Plant ent Respuesta

em anteamiento S| NO

La empresa cuenta con politicas de sostenibilidad X
1. empresarial

La empresa tiene un presupuesto especifico asignado para

la implementacion de practicas sostenibles en sus X
2. operaciones

El gobierno corporativo de la empresa supervisa la X
3. implementacion de practicas sostenibles en sus operaciones
4. En la contabilidad de la empresa se registran provisiones X

La empresa incluye en sus estados financieros la medicion y

reportes de los impactos sociales y ambientales de sus X
5. actividades

La empresa tiene implementada una estrategia de X
0. sostenibilidad en su modelo de negocio

La organizacién fomenta un clima organizacional X
7. que promueve la sostenibilidad

La empresa considera el aspecto social de los empleados X
8. en sus decisiones estratégicas

La empresa asigna recursos financieros en iniciativas que X
9. aborden el aspecto social

La empresa ofrece capacitacion en practicas sostenibles X
10. a sus colaboradores

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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ANEXO B
Instrumento de Recoleccion de Datos

Encuesta
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Rt ﬁ\u} q
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES e

CAMPUS LA MORITA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Maracay, Febrero de 2025.

Estimado colaborador:
El objetivo de este instrumento es obtener informacion que permita
desarrollar el trabajo de grado titulado: “La Sostenibilidad de las

Empresas del Sector Salud desde la Perspectiva Contable
Presupuestaria.”.

Instrucciones:

El cuestionario que se suministra esta conformado por Veinte (20)
preguntas de tipo Likert.

Para la mayor claridad de sus respuestas se le agradece seguir las
siguientes instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas.

Marque con una equis (x) dentro del recuadro, la opcion de su preferencia.

o Solo se requiere una alternativa por cada pregunta.

. Responda con sinceridad, de esto depende la veracidad del
estudio.

o La informacién suministrada por usted sera de estricta
confidencialidad y enforma anénima.

. En caso de que tenga duda entre las opciones, sefnale
aquella que se acerquemas a su forma de pensar o consulte con la
investigadora.
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o No deje preguntas en blanco.

jGracias por sus respuestas!

A continuacion, se le presentan para cada item, cinco (05) opciones de
respuestas,representadas por 5 casillas enumeradas del 1 al 5, las cuales
representan lo siguiente:

112] 3| 4|5
N |CN| AV | CS| S

-Marque con una equis (X) la opcién que corresponda a la afirmacién planteada.

item Nl CN| AV|CS| S
S 1| 2 3 4 |5
No.

La empresa aplica politicas sobre
1 sostenibilidad empresarial.

Laboratorio Genomik C.A. formula su
2 presupuesto considerando todos los
requerimientos necesarios de la
sostenibilidad

Dentro del Gobierno Corporativo de la
3 empresa se monitorean las implicaciones de
las practicas sostenibles.

La contabilidad de la empresa considera
4 impactos sociales y ambientales

Los estados financieros emitidos incluyen
5 métricas de sostenibilidad

La empresa fomenta la participacion de sus
6 los colaboradores en iniciativas ambientales.
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Laboratorio Genomik C, A. mide el clima
organizacional de sus colaboradores en la
organizacion

En el aspecto social, el desarrollo de los
trabajadores se ejecuta en un ambiente
segun las normas de seguridad de |la
empresa.

En el aspecto social, los colaboradores de la
empresa son actualizados digitalmente.

10

La direccion de la empresa apoya la
capacitaciéon de los empleados en practicas
sostenibles.

11

La direccidn ejecutiva conoce los riesgos
asociados a incumplir las practicas
sostenibles.

12

Laboratorio Genomik, C.A. ejecuta
financieramente las practicas sostenibles en
el flujo de caja.

13

En la planificacién estratégica de la empresa
se contemplan objetivos sostenibles

14

Laboratorio Genomik, C.A. realiza
evaluaciones de sus inversiones teniendo en
cuenta las Inversiones socialmente
responsables.

15

La contabilidad contempla provisiones para la
compensacion de impactos ambientales
negativos.

16

La empresa tiene plan de contingencias ante
emergencias ambientales
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Laboratorio Genomik, C, A. aplica
lineamientos ambientales de sus operaciones

17
Laboratorio Genomik, C.A, divulga sus
18 reportes de sostenibilidad.
La empresa cuantifica y evalua sus
indicadores de gestion de sus objetivos
19 sostenibles.
La direccidn ejecutiva de la empresa toma en
20 cuenta aspectos asociados a la sostenibilidad

en la toma de decisiones.
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ANEXO C

Validacion del Instrumento

Juicio de Expertos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES mFm

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES GRAD)
CAMPUS LA MORITA e T T
CONSTANCIA DE VALIDACION
) ()1 ‘l. J
Quien suscribe, ‘\ic-h»'," 4y 0002 p) . Portador de
la Cedula de Identidad__“] Crt‘i “) ., por medio de la presente

certifico que analicé el instrumento elaborado por la Lcda. Joiseth Gonzalez
titular de la cedula de identidad N° 23.792.573, estudiante de postgrado de la
Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, en
la Maestria en Ciencias Contables, con la finalidad, que sea utilizado como
instrumento del trabajo especial de grado cuyo titulo es: La Sostenibilidad
de las Empresas del Sector Salud desde la Perspectiva Contable
Presupuestaria.

En consecuencia, manifiesto que una vez ajustadas las observaciones
realizadas por mi, el instrumento es vdlido y puede ser aplicado en dicha
investigacion.

Constancia que se expide a los___dias del mes de Febrero de 2025.

Atentamente,

Firma: TATN
Nombre y Apellido: (AJ’CJ ] l)f‘-:a .
Cedula de Identidag: Q. ﬁ qa) "

133



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES pOsT

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES 0
cousmncm DE VALIDACION

Quien suscn ;ﬁ’: LZf}{,/a( {:tf - </ Portador de
la Cedula de Identnqhd /d Lf? Z’ LYY por hﬁ)eduo de la presente
certifico que analicé el u‘:strumento elaborado por la Leda. Joiseth Gonzalez
titular de la cedula de identidad N° 23.792.573, estudiante de postgrado de la
Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, en
la Maestria en Ciencias Contables, con la finalidad, que sea utilizado como
instrumento del trabajo especial de grado cuyo titulo es: La Sostenibilidad
de las Empresas del Sector Salud desde la Perspectiva Contable
Presupuestaria.

En consecuencia, manifiesto que una vez ajustadas las observaciones

realizadas por mi, el instrumento es valido y puede ser aplicado en dicha
investigacion,

Constancia se expide a los___dias del mes de Febrero de 2025.

Atenta

Fima:_\/ ‘ J
Nofbré y Ao bilio.\ \Qw{ F La,L(qo\,
Cedula de Identidad: // 0P Q4N
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ANEXO D

Resultados de la Confiabilidad
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Aplicacién Coeficiente Alfa de Cronbach

]

a: Alfa de Cronbach

Formula:

o k- [1 R4

k-1 V,
K: Numero de items
Vi:Varianza de cada item
Vi VArianza del total
Cuadro 30

Resultados de la Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

SUJETOS VARIANZAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 1 3 2 2 2 2 1 2 1 0,41
2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 0,21
3 1 1 3 2 1 3 2 2 2 1 0,56
4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 0,45
5 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 0,49
6 3 1 3 2 2 3 1 1 3 1 0,80
7 3 2 3 3 2 3 2 3 4 1 0,64
I 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0,00
T 9 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 0,24
E 10 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 0,29
M 11 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 0,21
S 12 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 0,16
13 1 1 1 2 2 3 2 2 2 1 0,41
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 0,09
15 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 0,25
16 1 1 2 2 3 3 2 2 3 1 0,60
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,00
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,00
19 1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 0,41
20 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 0,64
TOTAL 43 37 49 43 44 53 43 39 50 35 29,84

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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a: Alfa de Cronbach
K: 20

V;: 6,86

V29,84

a

20 6,86

“20-1l' 298
a=0,8106
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