"‘-““'"i"'if;”“”“ UNIVERSIDAD DE CARABOBO

= FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES
MENCION ESTUDIOS CULTURALES

CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DE LOS
INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA Y LAS
POLITICAS PUBLICAS QUE IMPULSA EL ESTADO
VENEZOLANO

...Una mirada hacia su formacion.

Autor: Yanet D. Velasquez A.

Tutora: Dra. Magda Cejas.

Campus Barbula, Abril 2013



"‘-““'"i"'if;”“”“ UNIVERSIDAD DE CARABOBO

= FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES
MENCION ESTUDIOS CULTURALES

CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DE LOS
INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA Y LAS
POLITICAS PUBLICAS QUE IMPULSA EL ESTADO
VENEZOLANO

...Una mirada hacia su formacion.

Autor: Yanet D. Velasquez A.

Tutora: Dra. Magda Cejas.

Tesis doctoral a ser presentada ante el Doctorado de
Ciencias Sociales.
Mencion Estudios Culturales.
Aceptado en la Universidad de Carabobo ante la
Facultad de Ciencias de la Salud
Area de Estudios de Postgrado
Por: Magda Cejas
C.l. 5.876.102

Campus Barbula, Abril 2013.



'"-““'"i"'“\ff/"i‘"““ UNIVERSIDAD DE CARABOBO

%" FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES
MENCION ESTUDIOS CULTURALES

VEREDICTO

Nosotros miembros del Jurado designado para la evaluacion
del Trabajo de Grado titulado, CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION DE LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA Y
LAS POLITICAS PUBLICAS QUE IMPULSA EL ESTADO
VENEZOLANO....Una mirada hacia su formacién. Presentada por la
ciudadana Ing® YANET VELASQUEZ titular de la C.I: 3.701.066, para
optar al Titulo de: Doctora en Ciencias Sociales Mencién Estudios
Culturales. Estimamos que el mismo reline los requisitos para ser

considerado como: a los
dias del mes de del afio
Nombre y Apellido C.L Firma




DEDICATORIA:

A mis padres (Jesus y Carmen), en
donde estén por servir de canal y
permitirme estar aqui, ensenandome
siempre la ética del trabajo y la
superacion.

A mi familia hermanos sobrinos,
especialmente a mis hijos Carmen
Aida y Mauro José, pilares
fundamentales en mi vida.



AGRADECIMIENTO:

A la presencia siempre de Dios mi Padre Creador

A la UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

A la Doctora. Magda Cejas, mi tutora: y gran
amiga., por su solidaridad.

AL programa del Doctorado en Ciencias Sociales

Mencion Estudios Culturales, especialmente al Doctor
JESUS PUERTA.

A todos aquellos colegas y profesores que
fortalecieron mi formacion profesional, los doctores
Carlos Zambrano

(Rigoberto Lanz).

A mis companeros, amigos y colegas durante el
desarrollo de mi escolaridad doctoral.



i UNIVERSIDAD DE CARABOBO
N*% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
m=sm: DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES
Qalisd  MENCION ESTUDIOS CULTURALES

CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION DE LOS INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA Y LAS POLITICAS PUBLICAS
QUE IMPULSA EL ESTADO VENEZOLANO

...Una mirada hacia su formacion.

Autor: Yanet D. Velasquez A.
Tutora: Dra. Magda Cejas

Afo: 2012.
Resumen

Esta investigacion se presenta como un aporte al debate politico en torno
a la transformacion universitaria que impulsa el Estado Venezolano. En tal
sentido el propdsito central del estudio es generar una reflexion tedrica
ante los cambios universitarios, desde la cultura organizacional en la
gestion de los Institutos Universitarios de Tecnologia y las politicas
publicas que impulsa el Estado para este sector universitario. Es asi como
el discurso de la cultura organizacional se apoya en los aportes tedricos
de Schein, Geertz, Pye y Verba, Deal y Kennedy, Hofstede, Robbins. Para
la gestion en los postulados de Etkin, Lanz, Morin. Considerando en todo
momento las politicas publicas emanadas del Estado Venezolano y
resoluciones para contextos universitarios. La investigacion esté
enmarcada dentro de la linea de investigacion modernidad vy
modernizacién en América Latina. Desenvolviéndose bajo el paradigma
cualitativo, utilizdndose el método fenomenoldgico para dar significado a
las realidades existentes, se asume también el método hermenéutico
dialéctico, para interpretar el sentido de las acciones de los seres
humanos, adoptando la postura epistemoldgica de la
transdisciplinariedad. Las técnicas e instrumentos de investigacion
aplicados fueron, la observacion participante, el cuestionario, la entrevista
semiestructurada, el andlisis de los contenidos, los registros anecdoéticos
de investigacion y los cuadernos de campo. Abordando la integracion del
método comparativo constante y la Teoria Fundamentada de Glasser y
Strauss (1967). Con esto se evidencia la necesidad de consolidar politicas
de transformacion y cambio de los espacios de poder, donde se permita
abrir una brecha a la participaciéon ciudadana, rompiendo con los viejos
esquemas tradicionales, aperturandose hacia una nueva concepcion en la
relacion conocimiento-sociedad-Estado.

Palabras clave: reflexion, cultura organizacional, gestion, sociedad,
politicas.
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ABSTRACT

This research is presented as a contribution to the politic debate
surrounding the university transformation that drives the Venezuelan
State. In this regard, the central purpose of the study is to generate a
theoretical Approaches to university, from the organizational culture in the
management of the University Institutes of Technology and public politics
that drives this sector State University. Thus the discourse of
organizational culture is based on the theoretical contributions of Schein,
Geertz, Pye and Verba, Deal and Kennedy, Hofstede, Robbins. To
manage the propositions of Etkin, Lanz, Morin. Considering all times
public policies emanating from the Venezuelan state and bodies
resolutions university. The research is framed within the research line
modernity and modernization in Latin America. Unfolding under the
gualitative paradigm, using the phenomenological method to give meaning
to existing realities, it is also assumed dialectic hermeneutic method to
interpret the meaning of the actions of human beings, adopting the
epistemological of transdisciplinarity. The techniques and tools applied
research are participant observation, the questionnaire, semi-structured
interviews, content analysis, anecdotal records research and field
notebooks. Addressing the integration of the constant comparative method
and grounded theory of Glaser and Strauss (1967 This highlights the need
to consolidate policies of transformation and change of positions of power,
where a wedge to allow citizen participation, breaking with the old
traditional schemes aperturandose towards a new concept in the
knowledge-society relation-State.

Keywords: reflection, organizational culture, management, society, politics.
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INTRODUCCION

Los retos de la mundializacién, asi como los profundos cambios
gue se estan desarrollando en materia de reformas universitarias,
politicas publicas, internacionales y regionales, obligan a las instituciones
de educacion universitaria (IEU) publica, a operar en un nuevo contexto

global, sin perder de vista la diversidad y su riqueza cultural.

Actualmente, se presencia una época globalizada de profundos
cambios y de grandes transformaciones que en una u otra forma han
afectado los ambitos del desarrollo humano, en especial por la gran
relevancia que adquiere la puesta en desarrollo de nuevos saberes;
innovaciones educativas y didacticas propias de tiempos complejos,
ademas, del acompafiamiento en nuevos modernos modelos educativos;
avanzadas tecnologicas que de una u otra forma inciden en el desarrollo y
desempeiio del hombre demandando compromisos en la sociedad actual

y por ende en los procesos educativos.

Las instituciones universitarias, como espacios multidimensionales
y complejos, las asiste un gran desafio en la formacion de los
profesionales hoy dia, donde las orientaciones apuntan hacia el
mejoramiento continuo de los procesos de formacién con la
intencionalidad de alcanzar una calificada y competente preparacion de
sus profesionales (UNESCO, 1998)*.

UNESCO, Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. (Ciret- UNESCO, 1998).
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Cada vez se hace mas evidente, la inclusion de planes y procesos
gue conlleven a un cambio significativo en pro de la educacion
universitaria, donde su propdésito esté articulado al fortalecimiento de la
universalizacion, las nuevas formas de organizacién, gobierno, gestion y a
la pertinencia social. A todos los niveles, las organizaciones universitarias,
son las responsables de crear y colocar a la disposicion de las
sociedades, escenarios abiertos de reflexion, incluyendo en el debate,
temas relacionados con lo econémico, lo politico, lo cultural, lo social,

permitiendo la participacion ciudadana.

A tenor de lo expuesto, Albornoz (1998)?, plantea la necesidad de
un cambio en el marco de las instituciones universitarias, de acuerdo al
especialista no se trata, de la produccion de saberes, sino de dedicar toda
la institucion intensivamente a aumentar la productividad en la produccion
del saber; segun el autor, es esencial gerencial el conocimiento. En este
sentido, Rodriguez (2006) sostiene que en una organizacion, los cambios
no se pueden imponer, mucho menos decretar, es del interior de las
comunidades universitarias, que se debe tomar conciencia de esta
necesidad, propiciando los cambios, que den lugar a soluciones efectivas
a los problemas especificos de estas realidades académicas.

En el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPEU, 2000), se ha iniciado un proceso de transformacién
administrativa y académica de las instituciones universitarias
dependientes de este ente gubernamental, este se inicia a partir del afio

1999, luego de la llegada al poder, el gobierno® del Presidente Hugo R.

2Actualmente, son las sociedades, las que demandan un conocimiento, acorde con las exigencias

cambiantes y globalizadas. Albornoz, (2001). Del fraude a la estafa: la educacién en Venezuela.
Las politicas educativas en el segundo quinquenio presidencial de Rafael Caldera. Venezuela:
UcCv.

3Es Ia estructura organizada asumida por cada pais para el ejercicio del poder del Estado,
Gobernar implica la toma de decisiones apropiadas para llegar al objetivo planteado. Es un
concepto de uso frecuente y poco preciso que designa, en la terminologia politica, tanto los
mecanismos a través de los que se lleva a cabo la direccion publica de la colectividad social, como
el aparato que hace aquélla posible. El gobierno, por tanto, adquiere significados concretos
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Chavez F. En los Institutos Universitarios de Tecnologia, se inician estos
cambios con un proceso de reestructuracion, que posteriormente en el
aflo 2000, este proceso transformador en la gestion, para estas
instituciones, se denomind, de Modernizacién y Transformacion, todo
esto, con el firme propédsito de avanzar y lograr una formacion integral y la

vinculacidon comunitaria.

Es asi como, el gobierno nacional realiza acciones dirigidas al
fortalecimiento de estas organizaciones universitarias, permitiendo la
construccion de redes sociales de conocimiento, orientadas a la formacion
de profesionales y ciudadanos comprometidos con su localidad, su pais y
la sociedad toda, promoviendo la democracia participativa, creando
espacios hacia la responsabilidad social’, buscando en todo momento
darle solucién a los problemas que se confronten en el entorno y sus

comunidades.

A propoésito de lo planteado, en las instituciones universitarias, se
ha estado a la par de las politicas publicas, resoluciones ministeriales,
dirigidas al fortalecimiento de lineamientos, impulsando la integracién de
todas estas comunidades en este proceso transformador. En
concordancia con lo expuesto anteriormente Castellano (2005: 71),
plantea “...ir construyendo otra racionalidad, una racionalidad mas social,
mas solidaria, dirigida a la construccion de organizaciones colectivas
democraticamente constituidas para sobrevivir a las crisis y enfrentar las

légicas del capitalismo globalizado™.

diversos que pueden aludir a la forma de organizacion global en un Estado (o régimen politico); a
la accién misma de elaboracion de las politicas publicas (o gobernacién); o a la organizacion
institucional donde reside la el autoridad formal del Estado.; (Kooiman 1993:4).

‘L a responsabilidad social universitaria consiste en una vision integral de la responsabilidad social
aplicable al ambito universitario y a la sociedad en general, desde la dptica de sus funciones
relacionadas con gestion, docencia, investigacion y extension, focalizados en la promocion y
formacién de valores de todo orden en la blisqueda de la excelencia. (Jiménez, 2006)

>Castellano, M. y Otros (2005): Hacia la Construccién del Subsistema de Estudios Avanzados y
de la Creacion Cientificay Humanistica. Caracas, MES/FUNDAYACUCHO. p71
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El Estado Venezolano a través del MPPEU, 2000, en su condicion
de 6rgano rector de la educacion universitaria ha definido un conjunto de
principios orientadores a través del Plan Sectorial de Educacion
Universitaria 2008-2013, que fungen como marcos referenciales, no solo
para le gestion de este Ministerio, sino que sirven de referencia para la

gestion de todo el subsistema de educacion universitaria.

Este organismo rector se propone hacer participes a las
comunidades de estas instituciones en la construccion y la socializacion,
propiciando la participacion, emergiendo una forma de comportamiento
diferente al que se ha vivido hasta ahora en las comunidades
universitarias de estas instituciones, asumiéndose en las mismas un

compromiso que permita el logro de sus aspiraciones y cambios.

En correspondencia con lo expuesto con antelacién y partiendo de
las experiencias vividas y acumuladas, en estos escenarios universitarios
de los Institutos Universitarios de Tecnologia (IUT), nace el interés en el
desarrollo de la investigaciéon, en abordar un tema de gran relevancia para
este sector universitario, como es la gestidon universitaria, enmarcada
dentro de la cultura organizacional de estas instituciones y las politicas

publicas que impulsa el Estado venezolano.

La cultura organizacional, se ha convertido en un elemento
importante dentro de las estrategias para el cambio en las organizaciones.
Ibarra Sanchez (2001: 89), al relacionar el término, con la cultura
universitaria, considera que esta abarca la totalidad de la vida de todos
los seres humanos, de estas comunidades universitarias, de todos los
elementos materiales y espirituales que se concatenan e interrelacionan
mutualmente. Estos componentes de la cultura dan respuesta a
necesidad de la humanidad relaciondndolos con funciones bésicas y

ademas los elementos espirituales de la cultura pretenden la satisfaccion

16



de las necesidades y aspiraciones mas intimas y profundas de los seres

humanos, tanto individualmente como colectivamente.

En concordancia con lo anterior, es importante sefialar que las
instituciones universitarias en Venezuela tienen una cultura propia que las
distingue, donde se muestra una marcada tendencia a practicas de
gestiones burocréticas, donde prevalecen valores, creencias, actitudes,
conductas asumidas como propias que datan desde los afios de su

creacion.

En el caso de los institutos universitarios, desde sus inicios se han
dedicado a la formacién profesional de Técnicos Superiores Universitarios
(TSU), sin embargo recientemente con el ejecutese de las politicas
publicas, expuestos en el nuevo texto constitucional de 1999, asi como
también los emanados de instancias ministeriales y en las Gacetas
Oficiales, y que a través de la Mision Alma Mater, se les ha permitido a
estas instituciones la administracion de los Programas Nacionales de
Formacion (PNF), permitiéndoles egresar TSU e ingenieros, en diferentes
areas del saber. Ademas, en sus contenidos se invita a poner en practica
dentro de la cotidianidad en la gestibn de estas instituciones, la
participacion de todos los integrantes de esas comunidades,

identificAndolos y comprometiéndolos con la misma.

Es asi, como en esta investigacion, se desarrolla un estudio dirigido
a las transformaciones que ha sufrido la gestion universitaria en el ambito
de los institutos universitarios de tecnologia, en correspondencia con las
politicas publicas, implementadas por el Estado venezolano para este
sector universitario y la cultura organizacional, con el propdsito de generar
una reflexion tedrica en torno a estos aspectos, realizando asi un analisis
practico-tedrico involucrando a los actores y su gestion en la praxis de la

transformacion institucional, enunciando unas proposiciones que permitan
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la alineacion, hacia una aproximacion de una cultura organizacional, en

estas organizaciones publicas del &mbito universitario.

La naturaleza de la investigacion, permiti6 hacer consideraciones
epistemoldgicas relacionadas con el argumento de la gestion publica, y la
cultura organizacional, adoptandose métodos y técnicas apropiadas a las
realidades complejas que se presentan, haciendo posible la elaboracion
de significaciones a partir de las situaciones y de los aportes de los datos
vivos hechos por los informantes claves los cuales se recopilaron de

manera sistematica.

Las diferencias contactadas permitid la variabilidad de aquellos
componentes claves que se presentan en las instituciones universitarias
con énfasis en los institutos objeto de estudio, permitiendo en este sentido
el andlisis correspondiente, atendiendo asi con lo planteado por Spradley
(1980: 132), al mencionar que el analisis es la interaccion entre el
investigador y los datos vivos, organizando y manipulando esta
informacion recogida, para establecer relaciones, interpretar, extraer

significados y conclusiones.

Con base a las consideraciones y al propésito de estudio, la
investigacion se cumplid, de la siguiente manera: Parte |. Esta parte se
dedicé al estado del arte y a la problematizacién del objeto de estudio, su
analisis, las preguntas y exposicion de interrogantes, mostrando los
objetivos del estudio, la justificacién e importancia, la delimitacion para la
investigacion y la linea de investigacion dentro del cual se encuentra

enmarcada dicho estudio.
La Parte Il, comprende las consideraciones epistemoldgicas

orientadas a la cultura organizacional en la gestion universitaria,

exponiendo relaciones en torno al objeto estudiado y clasificacion de las
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definiciones relacionadas con el tema tratado, considerando las distintas
tendencias de la postmodernidad, como nueva forma de pensar, acordes
a las exigencias de la sociedad actual, haciendo una revision de la
comunicacioén, el empoderamiento, como un aspecto inherente dentro de
la conceptualizacion, asumiendo la transdisciplinariedad como postura

epistemoldgica.

En la Parte lll, se expone brevemente todo lo relacionado a la
naturaleza del contexto de la investigacion en los IUT Pudblicos
Venezolanos, la manifestacion de los IUT venezolanos, el marco juridico y
requisitos de creacion de estas instituciones universitarias venezolanos,
considerando dentro de este proceso histérico, las fracturas ocurridas en
las transformaciones en estas instituciones venezolanas relacionadas con

la gestion para estas organizaciones universitarias.

La Parte 1V, contempla lo referente a las dimensiones
metodoldgicas para este estudio. planteandose, metodologia, método,
tipo, disefio dentro del contexto de la investigacion cualitativa, las técnica
e instrumentos para la recoleccion de la informacion, el procedimiento o
protocolo para la seleccion de los informantes claves, los criterios
empleados, los referentes manejados en el analisis de los datos
obtenidos, el modelo planteado para el analisis y los criterios evaluativos

de la investigacion.

En la Parte V, se esboza, la categorizacion, estructuracion y
contrastacion, referido al didlogo con los actores de acuerdo con el
producto intelectual, de las experiencias comunicativas relatadas por
estos sujetos, en esta investigacion denominados informantes claves,
todos estos involucrados en este proceso transformador, haciendo
observaciones, registros, revision de documentos, acercamientos cara a

cara a través de las entrevistas y sus interpretaciones, se parti6 de un
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PARTE I

LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
UNIVERSITARIA: ESTADO DEL ARTE.

La cultura organizacional refiere a un sistema de significado
compartido y sustentado por los miembros de una organizacién y/o
institucion, el cual distingue a la organizacion de otras organizaciones.
Este sistema de significados compartidos es una serie de caracteristicas

clave que las organizaciones valoran (Robbins, 2009: 238)°.

A mediado de la década de 1980, se pensaba basicamente en las
organizaciones como un medio racional para coordinar y controlar grupos
de personas. De esta manera, la cultura organizacional refiere a la forma
gue los miembros de esas organizaciones perciben y la manera en que
esta percepcion crea un patron de creencias, valores y expectativas.
Ibarra (2001: 78)7, Marx planteaba la ruptura de los seres humanos con el
ciclo natural que comienza con la produccién de la conciencia mediante el
trabajo, de igual forma, que la historia de la humanidad es la produccion
de los medios indispensables para la satisfaccion de sus propias
necesidades.

De esta manera, para la especialista la cultura forma parte
indisoluble de la vida humana, aun cuando las personas se convierten en
seres privilegiados cada vez mas alejados del resto de los seres

humanos, legitimando la existencia de grupos humanos de distintas

°E. Robbins (2009). Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice Hall, Inc. Décima Edicién.
Meéxico.

"De igual manera es necesario ubicar lo que consideramos como cultura, para lo cual se hace eco
de lo planteado por Maturana, en el sentido de que considera que cultura es una red cerrada de
conversaciones que define y constituye todo el quehacer de una comunidad humana. ( Flor Ibarra,
2001. la Ventana N° 13, p 78).
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categorias, en este sentido, el debate hacia la democratizacion de las
universidades es un punto de primer orden, dado la perspectiva de la
construccion de una sociedad solidaria, equitativa y humana en la cual

pueden desarrollarse y expresarse la diversidad cultural.

A tenor de lo anterior, la cultura organizacional, representaria la
percepcion comun sustentada por los miembros de la organizacion,
interpretandose como un sistema de significado compartido y sustentado
por los miembros. Considerandose, que formar parte de una institucion,

es ser parte de su cultura.

Hechas las consideraciones anteriores, en el marco de las
instituciones que significO también la cobertura y transformacion
universitarias el proyecto principal de educacion de la UNESCO elaborado
en 1956, constituyé la columna vertebral de la ampliacion de la
escolarizacion, lo que significo la cobertura y la transformacién de los
procesos de ensefianza mediante la instrumentalizacion. Este proceso
implic6 un crecimiento de las inversiones sociales, y también la
transformacion de la concepcion tradicional de la ensefianza colocando
transformaciones en objetivos procedimientos y estilos educativos que
posibilitaran la educacion hacia un rendimiento que, a la luz de la légica

racionalizara la accién de las personas en las instituciones.

A proposito de lo expresado Morin (1999: 87) expone que: “La
universidad tiene que adaptarse, simultaneamente, a las necesidades de
la sociedad contemporanea, y llevar a cabo su misién trans-secular de
conservacion®, transmisién, enriquecimiento de un patrimonio cultural sin

el cual no seriamos mas que maquinas que producirian y consumirian”.

8De ese modo, la Universidad tiene una misién y una funcién trans-secular, la cual, via el
presente, discurre del pasado al futuro; tiene una mision trans-nacional que ha mantenido a pesar
de la tendencia al cierre nacionalista propio de las naciones modernas. Dispone de una
autonomia que le permite efectuar esa mision. (E. Morin, 1999: p.87.).
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Igualmente los rasgos propuestos por Morin (1999), en el contexto
de la misién de la ensefianza de los saberes, el especialista sefiala que
sera necesario preparar las mentes para dar respuesta a los grandes
desafios de estos nuevos tiempos, a la creciente complejidad de los
problemas, los actores deben estar preparados para estas incertidumbres,
enseflando la ciudadania terrestre y a la humanidad en su unidad
antropologica, donde es ineludible considerar sus diversidades
individuales y culturales. En sintesis, en concordancia con lo expuesto
anteriormente, implica una reforma del pensamiento de las comunidades

universitarias publicas, en estos tiempos cambiantes.

En este contexto Muro (2004; 96), sostiene que se necesitan
nuevas claves o dispositivos para reorganizar, democratizar y retomar el
proyecto inacabado de la modernidad universitaria, rescatar la condicion
humana, la espiritualidad, entre otras cosas. Coincidiendo con la postura
de la autora quien considera que inminente en estos tiempos de
transformacion universitaria, en estas organizaciones, es una necesidad
primordial, una reforma en los modos de pensar y actuar en su

concepcion ontoldgica y epistemoldgica.

Asimismo, Lanz (2000; 56) afirma, que la cultura académica esta
irreversiblemente colapsada, no so6lo por su implosién natural, sino por la
incontenible presencia de nuevos tiempos, sosteniendo ademas, llegara el
dia en que la universidad toda se vuelque masivamente a la comprension
de los fendmenos socioculturales de hoy, a la pregunta crucial por el
presente, todo esto en relacibn a estas transformaciones, dentro del

contexto de la construccion de la universidad postmoderna.
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Para Morin (1999)° insiste en la inabarcabilidad del conocimiento,
gue hoy se debaten en la incertidumbre. Este autor considera, que la
presencia del todo en las partes y de las partes en el todo, prevista en lo
hologramético y en lo recursivo de su pensamiento, puede verse como la
clave de una reformulacién del punto de vista de la totalidad. Al igual que
en un holograma®™ cada parte contiene practicamente la totalidad de la
informacion del objeto representado, en toda organizacibn compleja no
sélo la parte esta en el todo, sino también el todo esta en la parte. Cada
uno de los individuos, lleva la presencia de la sociedad de la que forma
parte, esta sociedad esta presente en todos por medio de la

comunicacion, la cultura, sus normas y reglamentos.

De lo anterior, se puede citar el planteamiento, que sefiala lo
siguiente: “...dispuestos a aprender a aprender, si se desea ensefiar para
aprender, es necesario aprender para ensefiar”, (Toffler; 1979)*, continua
el especialista al expresar “...que los analfabetas del siglo XXI no seran
los que no puedan leer ni escribir, sino los que no puedan aprender,
desaprender y reaprender”. En todo caso, las transformaciones mentales
son las que permiten una verdadera ruptura del apego al conocimiento,

creencias y practicas tradicionales.

°E. Morin. (1999). La Cabeza Bien Puesta. Repensar la Reforma. Reformar el Pensamiento.
Nueva Visién. Buenos Aires. P 101.

El holograma es una imagen fisica, concebida por Garbor, que a diferencia de las imagenes
fotograficas y filmicas ordinarias, es proyectado al espacio en tres dimensiones, produciendo una
asombrosa sensacion de relieve y color. El objeto hologramado se encuentra restituido, en su
imagen, con una fidelidad notable. Este holograma es constituido a partir de una luz coherente
(laser) y de un dispositivo que hace que cada punto que constituye esta imagen contenga una
muestra del sistema de franjas de interferencia, emitido por los puntos del objeto hologramado.
Como dice Pinson, cada punto del objeto hologramado es <<memorizado>> por todo el
holograma, y cada punto del holograma contiene la presencia del objeto en su totalidad, o casi.
De este modo, la ruptura de la imagen hologramatica no determina imagenes mutiladas, sino
imagenes completas, que se vuelven cada vez menos precisas a medida que se multiplican. El
holograma demuestra, pues, la realidad fisica de un tipo asombroso de organizacion, <<en la que
el todo esta en la parte que esta en el todo, y en la que la parte podria ser mas 0 menos apta para
regenerar el todo>>. El principio hologramético generalizado que formulamos aqui supera el
marco de la imagen fisica construida por el laser. P.38.

YA, Toffler. (1979). La Tercera Ola. Ediciones Nacionales. Circulo de Lectores. Edinal. Bogota. p
108.
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No obstante Senge (1995)*?, plantea que los seres humanos
existen en un mundo real, pero que no operan en ese mundo
directamente, sino que actian dentro de él usando codificaciones de esa
realidad, y dependiendo de las caracteristicas propias de cada individuo
sera la interpretacion de su mundo real, la cual se manifiesta a través de

los sentidos.

Los paises en el mundo hacen énfasis en el disefio de planes
nacionales de educacion con previsiones de accion para el largo, mediano
plazo, planes que de alguna forma y en algun grado sirvieron de marco de
referencia y de soporte al proceso expansivo que hoy por hoy pone al
relieve nuevos escenarios.*® A tenor de lo expresado en Venezuela, se da
apertura a un proceso de universalizacion a través de una serie de
oportunidades a los ciudadanos que deseen incorporarse activamente a la

formacion y a la capacitacion en todas sus formas.

Osorio y Rivas (2008: 92), proponen una generalizacion a nivel de
la educacion universitaria que garantice la realizacion personal del ser, del
ente humano y la consolidacion social - Politica del proyecto de Nacion
propuesto en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela™.
Desde 1999, Venezuela ha girado en torno a cambios de caracter

estructural, politico, educativo y cultural.

2P Senge. (1995). La Quinta Disciplina en la Préctica. Cémo Construir una Organizacion
Inteligente, Caracas. Ediciones Granica.

Bla mayoria de los paises de América Latina, se establecieron, al mas alto nivel de los
Ministerios de Educacion y en algunas universidades, organismos técnicos dedicados
especificamente a las tareas de planificacion educativa de la mano con la planificacién global del
desarrollo econémico y social. (B. Martinez. (2008: p. 77).

4 a universalizacién es una alternativa frente a la educacion superior que durante afios se ha
mantenido y responde a una politica conservadora y dependiente que defiende los intereses de
una minoria econdémica, fortaleciendo las diferencias de clases y la negacion cultural. La inclusién
amplia de ciudadanos supera las particularidades exclusivas para determinados grupos sociales,
que convencionalmente se habia sistematizado, mediante el uso de métodos de ingreso
excluyentes en las universidades publicas venezolanas, es decir financiadas con recursos
monetarios del Estado. (Osorio y Rivas, 2008: p. 92).
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La educacion se desplaza hacia componentes muy globales de
cara a realidades sociales puntuales en el pais. De esta manera, para el
ente gubernamental, la educacion universitaria promueve la recuperacion
y la reconversion de un proceso transformador que parte de una vision
politica centrada en la comunidad y en sus necesidades. Esta invitacion
es primordial para romper con los esquemas tradicionales y enfrentar ese
conservadurismo administrativo- académico, con esquemas tradicionales

gue prevalecen en nuestras instituciones universitarias.

En el caso particular, esta investigacion, centra su interés en el
estudio de la gestidbn universitaria de los Instituto Universitarios de
Tecnologia (IUT), los cuales el gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela les ha reconocido como Universidades Politécnicas
Territoriales al servicio de la educacion universitaria de las ciudadanas y

los ciudadanos venezolanos.

Estas instituciones inicialmente fueron creadas a partir de los afios
de 1970, para la formacién de un profesional intermedio entre el obrero
especializado y los ingenieros (DGSES, 1965), sin embargo, en el afio
2007, se inicia un proceso de transformacién para estas organizaciones
universitarias, con la apertura de los Programas Nacionales de Formacion
(PNF), permitiendo, la formacién de ingenieros y licenciados, forjandose

con esto, un cambio en la gestidén para estas instituciones universitarias.

En esta forma y en consecuencia de las experiencias vividas y
protagonizada, como participante activa en el trabajo desarrollado, en
este proceso de transformacién, promovido por el Estado Venezolano
para los Institutos Universitarios de Tecnologia, donde desde el afio 1999,
se vienen suscitando cambios en la gestion de estas organizaciones del

sector publico, el cual se profundizé con la apertura del proyecto politico
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universitario, Mision Alma Mater (Gaceta Oficial N° 39.148)", donde una
de las lineas estratégicas era la transformacién de los Institutos
Universitarios de Tecnologia y Colegios Universitarios, a Universidades
Politécnicas Territoriales.

Esta apertura hacia la innovacion marcé una pauta, debido a que la
misma naturaleza de la transformacién se considera un quiebre
significativo para la gestion en estas instituciones universitarias, lo cual
coloca esta investigacion, con un interés aun mayor para desarrollarla,
debido a que evidencia la necesidad de incluir un cambio significante en

la cultura organizacional en la gestion universitaria.

No obstante, desde estos escenarios, se tienen que disefiar las
distintas estrategias que se crean obligatorias, asumiendo el reto
planteado a nivel nacional de acuerdo con las politicas publicas
emanadas del Estado Venezolano a través de los planteamientos hechos
en la CRBV (1999), en los Planes de Desarrollo Econdémicos y Sociales
de la Nacion, PDESN®, el Plan Sectorial de Educacién Universitaria,

donde en cada uno de ellos se invita a las comunidades a la participacion.

Evidentemente, con los cambios politicos ocurridos en Venezuela,
desde 1999, en la CRBV promulgada, se expresan las concepciones
filosoficas, politicas, econd6micas y sociales que orientaran la
reconstruccibn del pais en los proximos afos, basandose
fundamentalmente en la participacion de la ciudadania, con capacidad de
decidir en todos los acontecimientos que afectan directa e indirectamente

los diferentes Ambitos de su vida. (Castellano, 2005; 74)"".

BGaceta Oficial N° 39.148, de fecha 27 de marzo de 2009, oficializa la creacién de la Misién Alma
Mater. Administrativa y publicamente, este proyecto se inici6 a mediados del afio 2006.

Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, 2001-2007; 2008-2013. Asamblea
Nacional. Decreto N° 1528.

M. Castellano. y Otros (2005): Hacia la Construccion del Subsistema de Estudios Avanzados y
de la Creacion Cientificay Humanistica. Caracas, MES/FUNDAYACUCHO. P 74.
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Debe sefalarse ademas que el Estado Venezolano, ha venido
impulsando una serie de politicas publicas, conjuntamente con el MPPEU,
proponiéndose incorporar una cultura institucional en el sector
universitario, especialmente en los Institutos Universitarios de Tecnologia,

a través de planes formativos para la comunidad universitaria y cientifica.

Esta politica tiene como objetivo, la busqueda de una elevada
calidad académica, que incorpore y profundice preceptos culturales de la
fuerza de trabajo, con la intencionalidad de tener acceso a la participacion
ciudadana en condiciones mas ventajosas en la sociedad global, donde
es necesario iniciar una revision del proceso cultural organizacional, hacia
un proceso mas flexible y mas amplio, abierto al trabajo colaborativo, en
estrecha vinculacion de las ciencias con las humanidades, desmontando

las tradicionales estructuras académicas y administrativas.

Dentro de este contexto, al considerar que actualmente, la mision
de estas instituciones universitarias, es la generacion y difusién de
conocimientos, cumpliendo con la funcion social que se les encomendd,
considerando en su transformacion su entorno social, tomando en cuenta
la demanda poblacional y las potencialidades de la localidad,

contribuyendo con el desarrollo sostenible.

Este estudio abarca aproximadamente una década, donde la
complejidad que éste encierra como estructura de reproduccion social y
cultural, de las sociedades modernas, demanda un andlisis profundo.
Dentro de la sociedad moderna, la organizacién educativa forma parte de
las estructuras de reproduccién cultural®. El trabajo educativo es un

8Bourdieu, sefiala que la escuela ensefia una cultura de un grupo social determinado que ocupa
una posicién de poder en la estructura social la que se reproduce a través de una accion las que
tienden siempre a reproducir la estructura de la distribucion de del capital cultural ante otros
grupos. (Bourdieu, 1977. La Reproducciéon. Elementos para una Teoria del Sistema de
Ensefianza. Barcelona, Laia). P125.
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trabajo de transmision cultural para la preservacion intergeneracional de

la sociedad®®.

De acuerdo, con los distintos enfoques, tedricos y autores en el
tema tratado, Robbins, (2009); Morin, (1999); Bourdieu, (1977); Schein,
(1988), fue dejando interrogantes, a consecuencias de que el tema de la
cultura organizacional ha sido poco aplicado como practica en este tipo de
organizaciones publicas ¢Cual serd la Cultura de las Universidades
Politécnicas Territoriales?; ¢Qué dimensiones de la organizacion se
adaptan con mayor facilidad?. Actualmente, este contexto es considerado
un asunto complejo, debido a la magnitud que refleja su alcance en el

marco de las organizaciones.

En la medida que se va planteando, esta transformacion
universitaria a nivel nacional, va creciendo la inquietud y preocupacion, en
razén de que a pesar que se desarrollaba un trabajo en colectivo y
colaborativo para estas instituciones publicas universitarias, donde se
generaban documentos a nivel de instancias superiores ministeriales, los
cuales en su mayoria, se socializaban en las comunidades de los IUT, se
publican en gacetas oficiales emanadas a través del Estado Venezolano,
en la gestion publica de estas instituciones, se dan muestra de rasgos que
claramente aludian al peso de estas transformaciones en sus practicas
desarrolladas cotidianamente, incrementdndose aun mas, la necesidad de
estudiar e indagar este fendmeno, donde se evidencien causas y

relaciones entre las mismas.

En la Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), se precisan lineamientos politicos, juridicos, sociales e
institucionales para iniciar la estructuracion y construccion de un nuevo

proyecto nacional, en este contexto institucional, se define claramente que

SE. Durkheim. (1975). Educacion y Sociologia. Editorial Peninsula. Barcelona. Espafia. P 98.
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se debe trabajar en funcion de darle participacion a las comunidades,
como una de las aristas mas emblematicas que conduzcan al cambio, en
lo politico hacia lo democratico, participativo y protagonico, sin lugar a
dudas, son estos planteamientos que originalmente se ponen al relieve de

esta investigacion.

En torno a lo planteado y mas alla del debate epistemoldgico
desplegado y de las distintas posturas de especialistas como Robbins,
(2004); Morin, (1999); Schein, (1988), entre otros, frente a la cultura
organizacional y la gestion publica, en esta investigacion se trata de
entender las complejidades involucradas en la formacion de esta cultura
organizacional para la gestion de los Institutos Universitarios de
Tecnologia publicos, donde se requiere la integracion de enfoques
tedricos y metodolégicos, pues se formard a partir de las opiniones,
relatos, visiones, perspectivas y experiencias de las comunidades

universitarias de estas organizaciones publicas venezolanas.

La cultura organizacional para estas instituciones del sector
publico, implica relacionar lo referente a la cultura académica en estas
organizaciones publicas, y la gestién, debido a que ambas estan
entrelazadas entre si. En los Ultimos afios, la sociologia ha presentado
una corriente renovadora que hace un llamado a volver a pensar en la
investigacibon como un medio para dotar de nuevas tareas hacia el

conocimiento social?®.

Esto condujo a una explosion de las metodologias etnograficas® y

fenomenolégicas?, siendo estas un marco de estudio, apropiado para

R. Bernstein. (1982). La Reestructuracion de la Teoria Social y Politica. Editorial. Fondo de
Cultura Econémica. México. P 125.

2 a etnografia, representa una etapa investigativa con propdsitos fundamentalmente descriptivos,
desarrollados para comprender las culturas humanas haciéndolas aplicables al desarrollo del
hombre. (Sandin, 2008: 180).

2| as realidades cuya naturaleza y estructura peculiar sélo pueden ser captadas desde el marco
de referencia interno del sujeto que las vive y experimenta, exigen ser estudiadas mediante el
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abordar la complejidad de las relaciones antes mencionadas, como son la
cultura y la gestion publica, debido a que permite observar, indagar,
interpretar, analizar esta praxis en el propio contexto en que se producen,
constituyéndose en operaciones simultaneas y continuas, conduciendo
este proceso a una investigacion abierta, donde no se va de los datos al
analisis, sin arribar a una sintesis definitiva, sino que se constituye en un

disefio emergente®.

Ahora bien, con la intencionalidad de cumplir con el planteamiento
formulado y lograr las metas para la cristalizacién del estudio, este se
ubicO en una década de transformaciones de estas instituciones
universitarias publicas, su incidencia en la cultura organizacional y su
gestion, desarrollandose, siguiendo una metodologia cualitativa,
seleccionando a sujetos como informantes claves del contexto de estas
colectividades académicas universitarias, personas involucradas en este
proceso transformador, comprometidos con la transformacion
universitaria, con cargos gerenciales intermedios, de acuerdo con la
estructura organizativa actual, la cual se mantiene desde los afios
noventa. Enmarcandose la investigacién dentro del contexto de la linea de
investigacion referida a Modernidad y Modernizacion en América

Latina.

1.1. Abordaje al andlisis del problema.

El proceso acelerado de cambios caracterizado por un amplio

desarrollo cientifico que aplicados a la esfera de la produccion,

método fenomenoldgico (Martinez, 2004:137).
BE| disefio emergente permite ir explorando el fenémeno de estudio y modificando el camino y los
métodos segun considere necesario el investigador. (Salamanca, 1998).
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distribucion, consumo de bienes y servicios a nivel mundial, ha dado
origen a transformaciones profundas y aceleradas en los quehaceres
diarios de la humanidad. En América Latina, la vinculacién de la
universidad con la comunidad se encuentra atravesando crisis y cambios

sustantivos.

Los retos que afrontan las instituciones universitarias, han sido
objeto de muchos andlisis e investigaciones a todos los niveles tanto
internacional como regional. De alli que exista un amplio espacio dentro
de este contexto ocupando gran parte de la produccién intelectual
bibliografica, documental, todas en su gran mayoria bajo el patrocinio de
organismos como el Banco Mundial, la UNESCO, el Banco
Interamericano de Desarrollo, entre otros, esto a consecuencia, de la
importancia que esto implica, para la implementacion de las politicas

publicas de los gobiernos y su desarrollo.

En este orden de ideas, en estos documentos y produccion
intelectual, en su gran mayoria, las reflexiones y conclusiones apuntan a
que estas organizaciones universitarias, deben revisar sus paradigmas
culturales y précticas administrativas organizacionales tradicionales, y
propiciar espacios para la transformacion, que permitan inducir las bases

del cambio y un nuevo modelo de gestion organizacional.

Es asi como la educacion universitaria enfrenta en estos momentos
grandes desafios para ajustarse a las condiciones de una realidad
distinta, donde existe, una sociedad que demanda unas transformaciones
de manera inmediata, a consecuencia de las complejidades crecientes,
las incertidumbres, de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacién TIC?, la globalizacién econémica, entre otras.

2 as Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), son parte del conjunto de elementos
transformadores que han traido como consecuencia la globalizacién de los flujos de informacién y
saberes, algunos autores coinciden en afirmar que las TIC, son incuestionables y estan ahi,
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Los cambios se originan por un marcado crecimiento en la
matricula estudiantil, en la instalacion de un nimero cada vez mayor de
universidades, tanto  pulblicas como privadas, la relacion
universidad-investigacion-sector industrial, las nuevas culturas, los nuevos
modelos de gestionar universitariamente el trabajo en redes, la
pertinencia, la calidad, el nuevo perfil profesional que se demanda hoy
dia, para lo formacion profesional académica, acorde con las politicas
publicas impulsadas por los entes gubernamentales, recientemente con la

apertura de la gran Misién Saber y Trabajo®.

Ante esta realidad, es necesario evaluar la gestion universitaria a
través de interpretaciones, en el entendido que se trata de producir un
conocimiento de una realidad que es muy compleja y multidimensional,
que exige un andlisis exhaustivo sobre las nuevas prioridades planteadas
a nivel del ejecutivo nacional, asi como un sistema de relaciones internas
y externas que apoyan mecanismos de configuraciones de poder, los
cuales se instalan como patrones de rutinas y de actuaciones cotidianas
en las organizaciones publicas, los cuales se reproducen en sus procesos

internos y en sus valores culturales.

Estos sistemas de relaciones internas y externas, valores
culturales, normas, conductas, simbolos, modelos mentales, forman parte
de estructuras establecidas en el tiempo, siendo el resultado de un

complejo proceso de aprendizaje dentro de las organizaciones

formando parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos convivir,
provocando continuas transformaciones en nuestras estructuras econémicas, sociales y culturales
e incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida. ((PNUD, 2000).

BLa gran Misién Saber y Trabajo, es una de las politicas publicas impulsada por el Estado
Venezolano, con la intencionalidad de darle continuidad al proyecto politico del actual gobierno,
donde uno de los componentes de su desarrollo consiste en fortalecer el sistema de formacion
para la produccién con tres ejes sinérgicos que son, la educacion temprana, formacion y
certificacioén técnica y formacién universitaria, con valores colectivos, con generacion de nuevas
relaciones sociales de produccion, que conduzca a un nuevo modelo organizacional fortaleciendo
la participacion (www.ipasme.gob.ve/granmisionsaberytrabajo).
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universitarias publicas, que ha estado influenciado por la conducta de los
lideres (Schein, 1988:176).

Las instituciones universitarias por mucho tiempo se han mantenido
enclaustradas y ajenas a las demandas sociales y culturales,
convirtiéndose en verdaderas fabricas de producciébn y consumo
intelectual. Actualmente, a la luz de la complejidades presentes en estas
instituciones universitarias, de cara a las exigencias de la conformacion
en redes académicas, con la consolidacion e integracion de los perfiles de
formacion, con las demandas de excelencia técnica y profesional de los
entes corporativos, las exigencias sociales del entorno, la ciudadania®,
reclama una profunda reforma de sus estructuras y un fortalecimiento de
Su mision social universitaria, de manera que no solo ofrezca respuestas
eficientes con nuevos modelos curriculares, tecnoldgicos y estructurales,
sino que ademas se ajuste a las trasformaciones propias de los tiempos

tan complejos en las instituciones educativas.

Es necesario, que surja una nueva cultura en la organizacion y una
nueva estructura organizativa, donde la participacion, el consenso, la
dialéctica comprensiva de la comunidad se traduzcan en nuevas formas
de socializacion, distinta a las impuestas por los viejos esquemas
tradicionales, burocraticos, autoritarios, autocraticos, con excesivos
paradigmas de la dominacién, instalado en las légicas epistemoldgicas de
los sujetos a cargo de la gestibn en estas organizaciones, con otra
manera de pensar la construccion logica institucional. Es imperioso un
cambio en las estructuras cognoscitivas, pasar del pensamiento lineal al

divergente, pensar culturalmente diferente.

*Tedricamente la ciudadania es un status concedido a aquellos que son miembros integrales de
una comunidad. Todos aquellos que poseen el status son iguales en cuanto a derechos y
obligaciones pertinentes a él. No existe ningun principio universal que determine cuales seran los
derechos y obligaciones, pero las sociedades en las que la ciudadania es una institucion en
desarrollo, crean una imagen de ciudadania ideal, en relacién a la cual puede ser medido el éxito,
y hacia la cual puede dirigirse la aspiracion de la comunidad. (Teixeira, 2004:108).
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Es evidente, que los cambios que se viven actualmente, la
naturaleza cambiante del conocimiento y la complejidad que tienen los
problemas para ser resueltos hoy dia, tal como se menciondé en
paragrafos anteriores, obligan a que aparezcan nuevos conceptos como
son; la interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y multidisciplinariedad,
entre otros, donde se requiere del trabajo participativo, en equipo, en el

cual existan especialistas de diferentes ramas del saber.

De acuerdo con las necesidades del entorno local, nacional,
regional y global, y con miras a propiciar la participacién, en la
Conferencia Mundial de Educacién Superior CMES (2008)?, celebrada en
Paris, se establecieron unos lineamientos apropiados a las nuevas
realidades, particularmente, el concepto de educacion como bien publico
social, derecho universal y deber del Estado, los cuales se plasmaron en
la Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (CRES-2009)%.

En este documento, el lineamiento 3, referido a la innovacion
educativa, se le recomienda a las instituciones universitarias, “promover la
capacitacion permanente de los docentes en nuevos modelos de
ensefianza/aprendizaje, con capacidad para trabajar en espacios
educativos complejos, con grupos heterogéneos o con personas de

diversos origenes culturales y sociales”.

Por tanto, los valores y principios establecidos en esta declaracion
de la CRES (2009), obligan a la educacion universitaria,
independientemente de la naturaleza juridica de las instituciones
universitarias a: i) Afirmar la nocion de calidad vinculada a la pertinencia e
inclusion social; ii) Formar y promover una cultura democratica y

ciudadana, en colaboracion con los niveles previos de educacion; iii)

YCMES. Conferencia Mundial de Educacién Superior. Paris. (2008).
BCRES: Conferencia Regional de Educacion Superior. Venezuela. Propuesta para la CMES-2009.
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Afirmar los valores humanisticos y de la promocioén de la cultura de paz, el
respeto y valoracion de la diversidad cultural y el compromiso con el
desarrollo humano y sustentable; iv) Generar condiciones para el dialogo
entre pares con otras regiones del planeta con énfasis en la cooperacion
sur-sur, contribuir con las solucién de las problematicas sociales mas

agudas.

A tenor de lo sefialado y en este devenir historico que se vive de
manera tan acelerada, existe una demanda por parte de la sociedad, de
una reconstruccién cultural organizativa de los modelos de gestidon
universitaria, donde los lideres de estas instituciones universitarias tienen
gue concientizar la responsabilidad de incitar a tener una vision critica de
sus propias misiones y las relaciones de estas con esta sociedad, por lo

tanto es desde alli de donde hay que proponer los cambios necesarios.

Propiciar la puesta en practica del trabajo en equipo, la
participacion ciudadana, desde y hacia las comunidades, dispuestos a
aprender a pensar en la complejidad, y sobre todo que estén abiertos al
dialogo critico, que conlleve a la construccion social de una nueva cultura
organizacional en la gestion universitaria para estas instituciones de
educacién universitaria, las cuales estan llamadas a trabajar mediante la

conformacion de redes universitarias.

De estos surge una tematica que ha adquirido mucha notoriedad
en el ambito académico y la gestidon universitaria, como lo es, el término
de la responsabilidad social universitaria®®, siendo las cosas asi, en estas
organizaciones universitarias, se toma conciencia de su labor social y de

su rol con el entorno, considerandose que esta labor debe ser integral y

Bl a responsabilidad social universitaria consiste en una visién integral de la responsabilidad
social aplicable al ambito universitario y a la sociedad en general, desde la dptica de sus
funciones relacionadas con gestién, docencia, investigacion y extension, focalizados en la
promocioén y formacion de valores de todo orden en la busqueda de la excelencia. (Jiménez,
2006).
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compartida, donde se incluyen a todos los actores sociales de todas las
organizaciones, como son:. las familias, los partidos politicos, las
organizaciones civiles y gubernamentales y los denominados Consejos
Comunales (2006).

En Venezuela, el afio 1999, marcdé una pauta en relacién a las
grandes transformaciones que se dieron en las instituciones universitarias
de tecnologia, la democracia participativa y protag6nica surge como uno
de los aspectos mas emblematicos con la promulgacion de la CRBV
(1999), a partir de ese momento, se iniciaron los cambios integrales en la
administracion, tanto publica como privada, dandose la apertura a una
etapa en la consolidacion de una nueva cultura en la forma de gestion
para estas instituciones universitarias de todo el territorio nacional, el
principal desafio, con el cual se dio inicio a esta transformacién fue la de
poner fin a la exclusion social que prevalecia en este sector de la
educacion universitario. En torno a esto el gobierno Nacional, en el afio

2003, implementé mediante decreto el proyecto de la Misidon Sucre.

Las reformas promovidas por el Estado Venezolano, son un
conjunto de procesos suscitados que tienen por finalidad buscar que el
Estado asegure su supervivencia y su funcionalidad ante los incesantes
cambios culturales, econémicos, politicos y sociales de cada una de las
regiones del pais. Toda reforma de Estado, promueve en si misma una
transformacion en la gestibn de sus instituciones, debido a que estas
deben responder y atender de manera eficaz las demandas vy

necesidades de la sociedad.

Siendo asi, en el seno del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, y actuando como ente rector de la educacion

universitaria venezolana, se diseflaron un conjunto de principios

%] 0s consejos comunales. Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. 2006.
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orientadores, a través de resoluciones, decretos y planes sectoriales para
la educacion universitaria, fijandose en los mismos, los objetivos y
posiciones, para el redimensionamiento de la gestiébn en los Institutos
Universitarios de Tecnologia.

Entre algunos de los principios orientadores se encuentra, la
afirmacién de nuestra diversidad cultural como sociedad, algunas de sus
implicaciones apuntan, hacia el papel critico de la educacion universitaria
para desarrollar nuestras capacidades para pensar con cabeza propia y
contribuir a superar la colonialidad del saber; la democracia participativa y
protagénica en todos los sectores sociales, con la intencionalidad de
fortalecer las condiciones politicas, sociales, econémicas, organizativas,

cientificas, culturales.

Morin (2002)*, sefiala lo siguiente “La organizacién sociocultural
ocupa en cada espiritu un santuario donde impone sus imperativos,
normas y prohibiciones, asi como un mirador desde el que vigila sus
actividades”. Reafirmandose con estas postulaciones tedricas la
responsabilidad en estas comunidades universitarias, con el rol que se
desempeiia, dentro del contexto de estos tiempos cambiantes y

transformadores.

La cultura en los Institutos Universitarios de Tecnologia publicos, es
una realidad compleja, debido a que cada dia se hace mas visible la
creciente estructura organizativa, donde impera la burocracia, sin que sea
posible obtener calidad en los procesos administrativos. Donde se olvida
el verdadero compromiso de la comunidad gerencial inmersa dentro de
estas instituciones. Crozier, (1989)*, sustenta “...el recurso humano se

convierte en recurso raro: la posesion de materias primas, de técnicas e

3IE. Morin (2002). Los Siete Saberes Necesarios para la Educacion del Futuro.
M. Crozier. (1989). L’enterprise a L ecoute. Apprendre la Management Post-Industrial. Paris.
Inter Editions.
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incluso de capital no son interesantes mas que en la medida en que se

disponga de los recursos humanos que permitan activarlos”. (p 91).

Es imposible mantener la calidad parcial y aiin menos la total sin un
compromiso prioritario de todos los miembros de las organizaciones, y de
sus gerentes, se hace necesario, adoptar una perspectiva dindmica, una
capacidad de innovar, de desarrollar nuevos servicios y de lograr una
calidad cada vez mayor, esto no depende solo de la inversibn material, es
obligatorio invertir en la formacién de las personas, en sistemas de

relaciones, en la cultura.

En efecto, los lideres universitarios, en este proceso de cambio
societal, en sus actividades direccionales, gerenciales e instruccionales
estan obligados a hacerle sentir a los ciudadanos, lo importantes que son
dentro de este contexto cambiante, la libertad que tienen para pensar
analizar y redefinir sus ideas, reconociendo la controversia como su mas
grande desafio, permitiéndole la participacion, tomando en cuenta sus

opiniones.

El articulo 3, del Capitulo I, de la Ley Organica de Educacion,
(LOE)®, el Articulo 3, de la CRBV (1999), y como esta planteado, en unas
de las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Econémico y Social
(2007-2013)*,

La Educacion Superior debe ser un espacio de democracia
participativa y protagonica, que procure la participacion de la
sociedad toda. Debe desarrollar las capacidades de las
comunidades para la participacion y la comunicacion y contribuir
activamente al empoderamiento de los sectores tradicionalmente
relegados”. (p12).

Evidentemente, las comunidades universitarias conjuntamente con

todos sus miembros, que la conforman son las llamadas a jugar el papel

3| ey Organica de Educacién. Gaceta Oficial N° 5929. De fecha 15 de Agosto 2009.
*Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién. (PDESN). 2007-2013.
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protagénico en este proceso de transformacion que se vive a nivel
nacional, y tendran el compromiso de auspiciar la importancia que la
sociedad, el Estado y los entes gubernamentales le otorguen para lograr
los cambios socioculturales que sean necesarios implementar al momento
de tomar decisiones en funcién de indicadores y resultados. Fortaleciendo
los mecanismos que permitan la rendicion de cuentas y evaluaciones
institucionales, una verdadera y real rendicion de cuentas y evaluaciones
institucionales, el empoderamiento que se manifiesta en la actuacion por
parte de los lideres institucionales, permitiéndole la participacion a las

comunidades en la toma de decisiones.

La calidad académica es un reto permanente en estas instituciones
universitarias de tecnologia, se tienen que generar espacios de reflexion y
autocritica, esto se vincula con las cualidades que se le atribuye vy,
aparece relacionada a paradigmas, modelos de gestion, personal,
programas, infraestructuras, aprendizajes, productos y usos; la
pertinencia, la cual estd estrechamente vinculada a la definicion y
delimitacién de necesidades y prioridades sociales, la consideracién de la
dimension planetaria que adquieren muchos de los temas
contempordneos que requieren la integracion de acciones académicas de

rango también planetario.

Dentro del contexto de lo que se viene planteando, en paragrafos
anteriores, Morin (2002)%*, sostiene,

Una humanidad planetaria que se desenvuelve a través de una
tension contradictoria 'y complementaria de dos hélices
mundializadoras: el cuatrimotor (ciencia, técnica, industria e
interés econémico) y las ideas humanistas y emancipadoras del
hombre. En este contexto es preciso pensar en la posible

*Morin, E. (2002). Educar en la Era Planetaria. EI Pensamiento Complejo como Método de
Aprendizaje en el Error y la incertidumbre Humana. Unesco/Universidad de Valladolid. Valladolid.
p. 11.
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emergencia de una sociedad-mundo capaz de gobernar el
devenir planetario de la humanidad. (p.11).

En atencibn a lo expuesto anteriormente, se hace necesario
trabajar en funcién de lograr la formacién integral, con procesos
formativos que promuevan la articulaciéon de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, sociales y humanisticos, con miras a la formacién del
ciudadano planetario. Haciendo una reflexion en torno a los modelos
mentales, de los gerentes universitarios, debido a que son ellos los
lideres, los pioneros para que suceda la transformacion. Sin cambios en
los modos de pensar, y en las actuaciones de manera tradicional, como
las aplicadas en las gestiones de estas instituciones, en décadas
pasadas, es muy dificil lograr el cambio verdadero y sincero de la

educacion universitaria en los Institutos Universitarios de Tecnologia.

En sintonia, con lo expuesto anteriormente por el citado autor, se
sustenta la respuesta a la pregunta circular de Karl Marx en sus tesis

sobre Feuerbach;

¢, Quién educara a los educadores?, consiste en pensar que
siempre existe, en distintas partes del planeta, una minoria de
educadores, animados por la fe en la necesidad de reforzar el
pensamiento y de regenerar la enseflanza. Son educadores que
poseen un fuerte sentido de su mision”. (p.95).

El gobierno nacional, a través de politicas publicas de Estado, se
propuso poner en marcha una serie de estrategias, comenzando este
proceso con la intervencion nacional de las instituciones universitarias de
tecnologia del sector publico. La materializacibn de este proceso de
transformacion, ha dependido de las formas de pensar los modelos de
gestionar de cada uno de los integrantes de estas comisiones designadas

ministerialmente, en cada una de estas instituciones universitarias.
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Alo largo de una década, se han confrontando, modelos de pensar,
actuar y conducir estas organizaciones universitarias, en todas estas
instituciones, se han manejado una gran diversidad en las concepciones
ideoldgicas y politicas, de acuerdo con los lideres de turno, a quien le
corresponde tal responsabilidad social de guiar las actividades

académicas, administrativas universitarias.

En cada una de las distintas instituciones universitarias de
tecnologia, los avances, con la implantacion y la puesta en marcha, en los
guehaceres diarios, de las diferentes estrategias gerenciales ha
impactado, produciendo, desiguales resultados y cambios de la cultura
organizacional en la gestion, en cada una de estas instituciones. La
estructura organizativa, de estas instituciones presenta diferencias en sus
organigramas, asi como en sus modelos de gestion, dependiendo de

esquemas tradicionales, burocréticos lineales.

Algunas de estas instituciones universitarias estan dirigidas por
ciudadanos que son designados por el ente rector, sin que tengan
conocimiento de la naturaleza de estas organizaciones, debido a que no
pertenecen ni han pertenecido a este sector universitario, por lo que
desconocen, los reglamentos y decretos que rigen los destinos
administrativos y académicos de estas organizaciones, asi como la
conformacion de su estructura organizativa funcional organizacional.

Consecuencia, de las transformaciones en estas instituciones, se
pone de manifiesto que existe una realidad, donde los derechos sociales
se amplian a nuevas areas de la vida social y se incorporan nuevos
escenarios hacia la consolidacion de la funcion social del Estado, donde
se redefinen, estableciéndose que sera éste el que ejercera el rol principal
en cuanto a la garantia de los derechos sociales, se introduce el principio

de la corresponsabilidad de las familias y de la sociedad con igual
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obligacion de cumplir deberes para asegurar cabalmente el ejercicio de

estos derechos.

Este planteamiento se expone en los diferentes documentos
oficiales, emanados de instancias Ministeriales y del Estado venezolano,
estos son: la Resolucién Ministerial N° 192 de fecha 13 de Octubre de
1999, lo establecido en el articulo 45 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Central. Asimismo, en concordancia con el articulo 107 de
la Ley Organica de Educacion y los articulos 4, 52 y 77 del Reglamento
de los Institutos y Colegios Universitarios, Decreto Presidencial N° 867 de
fecha 27 de septiembre de 1995, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 4.995 de fecha 31 de octubre de 1995, y la
Resolucion N° 778, Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°
5.072, la Gaceta Oficial N° 37.375, de fecha 12 de Enero de 2000, Ley
Orgéanica de Educacion (2009).

Otros documentos oficiales son la Gaceta Oficial N° 30.320,
Reglamento de Ingreso, Ascenso, Ubicacion, Permanencia y Egreso para
Docentes de los IUT y CU, Gaceta Oficial N° 39.303, Decreto N° 7038, de
fecha 10 de Noviembre de 2009, la Ley de los Consejos Comunales (AN
2006), el Plan Sectorial de Educacion Universitaria 2008-2013, Plan de
Desarrollo Econémico y Social 2001-2007, Plan de Desarrollo Econémico
y Social 2008-2013.

Igualmente las Politicas fijadas por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Universitaria, la Ley de Ciencia, Tecnologia e
innovacion (2001), Politicas de Desarrollo local (AN 2002), Reglamento
de la Ley del Trabajo, Gaceta Oficial N° 38.426 del 28 de Abril 2006,
(RLT)*, Ley Organica del Trabajo, Gaceta Oficial N° 39.153 del 03 de Abril

%] ey Organica del Trabajo, Gaceta Oficial N° 39.153 del 03 de Abril 2009.
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2009, la Ley de Servicio Comunitario (2005)*, existiendo ademas, la Ley
de Universidades (1967)%*.

Tomando como referencia lo plasmado, en las lineas estratégicas
del Proyecto Nacional Simén Bolivar, (PNSB)*, y vinculandolo con el
articulo 34, de la Ley Organica de Educacion (2009), en lo referido al
principio de autonomia, en la funcion tipificada donde se expresa lo
siguiente, “Elegir y nombrar sus autoridades con base en la democracia
participativa y protagonica y de mandato revocable, para el ejercicio pleno
y en igualdad de condiciones de los derechos politicos de los y las
integrantes de la comunidad universitaria, profesores, profesoras,
estudiantes, personal administrativo y obrero, y los egresados y las

egresadas de acuerdo al reglamento.

Se elegira un consejo contralor conformado por los y las
integrantes de la comunidad universitaria”. Asimismo, se establece como
funcion: “Administrar su patrimonio con austeridad, justa distribucion,
transparencia, honestidad y rendicion de cuentas, bajo el control y
vigilancia interna por parte del consejo contralor, y externa por parte del
Estado’.

Es ineludible crear mecanismos que permitan cristalizar los
lineamientos, orientaciones y cumplimiento de lo establecido en todos
estos documentos legales, como son el PDESN, las Gacetas Oficiales
donde se expresa que la Comision de Modernizacion y Transformacion,
estara conformada ademas de los miembros que se mencionan en dicha
gaceta oficial, incorporar como miembros de esa comisién a un (01)
representante de los profesores y un (01) representante de la comunidad

estudiantil, elegidos dentro del seno de la comunidad del Instituto, los

¥L ey de Servicio Comunitario. Gaceta Oficial N° 38.272. de fecha 14 de septiembre de 2005.
%] ey de Universidades. Gaceta Oficial N° 28.262. de fecha 17 de febrero de 1967.

39Proyecl‘o Nacional Simén Bolivar. Presidencia de la Republica. Caracas, septiembre de 2007.
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cuales tendran derecho a voz y a voto. (Gaceta Oficial N° 38.824 del 4 de
diciembre de 2007, Resolucién N° 2518).

Es importante sefialar, que actualmente, en estas instituciones
universitarias de tecnologia, se estan generando dos tipos de
administracion de curriculo, donde existe una transicion curricular, debido
a gue coexisten los Programas Nacionales de Formacion (PNF)* y las
carreras tradicionales, las cuales se estan cerrando, para darle cabida
completa a los PNF, incorporandose a la gestion de los PNF, para estas
instituciones, a los Comité Interinstitucionales, los cuales son designados
en Gacetas Oficiales, siendo conformados por docentes, representantes
del sector industrial, con reconocidos, credenciales académicos y

experiencia laboral. (Gaceta Oficial N° 39116)*.

De acuerdo con las metas trazadas, por el gobierno nacional a
través del MPPEU, en el marco de la Misiébn Alma Mater, y continuando
con este proceso de transformacion de la gestion universitaria para estas
instituciones universitarias publicas, y lo referido a la conversion de los
institutos 'y colegios universitarios a Universidades Politécnicas
Territoriales (UPT)*, en el afio 2010, mediante decreto nacional, se
anuncia, la transformacion de los primeros, seis (06), institutos
universitarios de tecnologia a Universidades Politécnicas Territoriales
(UPT).

Dentro de estas instituciones universitarias transformadas a UPT,
se encuentra el Instituto universitario de tecnologia experimental de la
Victoria, ubicado en la regién central, institucion universitaria, que se ubica
espacialmente dentro del grupo de organizaciones universitarias
consideradas en esta investigacion, donde el MPPEU, para la gestion, ha

designado una Comision Organizadora y un Consejo Directivo provisional,

“PNFE Programas Nacionales de Formacién. Gaceta Oficial N° 32032. (2008).

“Lcomité Interinstitucionales, Gaceta Oficial N° 39116. 09 de febrero de (2009).
“Gaceta Oficial N° 5987. extraordinaria de fecha 16 de Julio de 2010.
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donde este ultimo ejercera en forma colegiada la autoridad académica y
administrativa de la universidad hasta tanto se promulgue el Reglamento

de organizacién y funcionamiento de las mismas®.

Este Consejo Directivo, estara integrado por, La o el rector; La o el
secretario; Las o0 los responsables de las areas: académica,
administrativa, estudiantil y territorial; Una o un representante del MPPEU,
Una vocera o vocero de las y los estudiantes; Una vocera o vocero de las
y los profesores; Una vocera o vocero de las y los trabajadores
administrativos; Una vocera o vocero de las y los obreros. De igual
manera la comision organizadora, estara conformada por: vocerias del
poder popular, del ejecutivo regional y los municipios, de la zona
educativa, de la mision sucre, de los consejos estudiantiles, de
profesores, de los trabajadores administrativos y obreros, asi como los

miembros del Consejo Directivo*.

En estas instituciones universitarias de tecnologia, tanto las ya
transformadas, como las pronto a convertirse en universidades
politécnicas territoriales, el gerente universitario, juega un papel bien
crucial y de primer orden, en todo este proceso transformador, esta
gestion, tiene que estar comprometido con la construccion social de
nuevos paradigmas culturales organizacionales y formas de gestionar y
de gerencial y de acuerdo, con lo expuesto en los paragrafos anteriores,
se tiene que asumir un modelo de gestion hacia y con la participacion de
un colectivo, tal como esta planteado a nivel nacional para este tipo de

organizaciones universitarias.

En funcibn de lo que antes planteado, dentro del contexto
correspondiente a esta investigacion, relacionado con la cultura

organizacional en la gestion de los institutos universitario de tecnologia y

“ldem. Gaceta Oficial N° 5987. P.23.
“Idem. Gaceta Oficial N° 5987. P. 27.
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las politicas publicas que implementa el Estado venezolano, surgen las
dimensiones que han sido objeto de tratamiento en distintos enfoques,
ademds, la dinamica desplegada, condujo a trazar una serie de
interrogantes: ¢ Qué dimensiones de la cultura organizacional se adaptan
con mas facilidad o dificultad al cambio?; ¢Cuales son los valores
postulados por estos gerentes universitarios?¢Como se implementan las
politicas publicas en materia de educacion universitaria y los lineamientos
emanados del MPPEU?; ;Como es el mecanismo de difusion
organizacional?; ¢A cuales estructuras de funcionamiento se articulan?;
¢, Como hace para manejar y conjugar términos como calidad, pertinencia,
cultura, burocracia?; ¢Qué estrategias aplica en su gerencia universitaria
para generar nuevas formas culturales de relacionarse con el entorno?,
¢, Que tipo de liderazgo se cimientan en la organizacion?; ¢Qué tipo de
liderazgo construyen estas instituciones?; ¢Como se plantea en su
ambiente la participacion ciudadana?; ¢Como integra para su gestion a
los comité interinstitucionales los cuales son designados en gacetas
oficiales para formar parte en la gestion de los programas nacionales de

formacion?.

Estas interrogantes sirvieron de sustento para plantear la intencién
de la investigacion que no es mas que conocer la dinamica de la accion
de los que hacen vida en estas instituciones universitarias, mediante la
experiencias vivida en estos entornos sociales, con apoyo de la
hermenéutica, como el proceso mediante el cual conocemos la vida
psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su manifestacion
(Dilthey, 1900: 102), y la dialéctica, permitiendo la interpretacion de los
significados de las acciones de los seres humanos, o las acciones, que
los actores le atribuyen a los cambios desde la transformacion de esta

instituciones.
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1.2. Preguntas de investigacion e interrogantes.

A partir de la diversidad tedrica, de la vivencia compartida con otros
y apoyandose en el enfoque cualitativo y la perspectiva fenomenoldgica
emergen otras interrogantes, con la finalidad de poder obtener un mejor
resultado en el logro del planteamiento anterior, como son: ¢Quién, Qué,
Doénde, Cuando, Cuales y Como?, que surgen del entendimiento de la
cultura organizacional y la gestion universitaria para los IUT, con la
intencidn de situar las dimensiones en ambos conceptos que permitan el
andlisis para estas instituciones publicas y permitir la construccion de las
proposiciones para el objeto investigado como es la cultura organizacional

en la gestion publica.

1.3.-Propésitos del estudio en torno a la cultura y gestién
universitaria

Tomando como referente la problematica descrita, el propdsito
puntual de esta investigacibn se centra en generar una aproximacion
tedrica, para la transformacion universitaria de los Institutos Universitarios
de Tecnologia, desde la cultura organizacional en la gestién y la aplicacion
de politicas publicas en estos contextos universitarios. En este estudio
representa un fendémeno que parte del debate epistemologico
desarrollado entre los actores y sus posturas frente a la praxis de las
transformaciones institucionales, relacionadas con la cultura
organizacional y la gestion publica, entendiendo con ello las
complejidades propias de la dindmica universitaria e integrando las
perspectivas desde la cotidianidad, asi como los diferentes enfoques

tedricos y metodoldgicos que en torno a esta tematica giran.
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o Interpretar la cultura organizacional que emerge de los
procesos de transformacion de la gestion universitaria en el ambito de las
politicas publicas impulsadas por el estado venezolano, instaurada en los

institutos universitarios de tecnologia.

o Indagar en torno a las caracteristicas de la cultura
organizacional en la gestion en estas instituciones universitarias del sector

publico, desde la perspectiva de los informantes claves.

o Interpretar las posiciones, opiniones y visiones, de este
grupo de informantes, en cargos gerenciales intermedios, de estas
instituciones universitarias, que permitan la elaboracién de proposiciones
tedricas, referidas al entendimiento de la formacién de una cultura

organizacional en la gestion publica.

o Contrastar desde los puntos de vistas de los discursos y las
perspectivas teodricas disponibles, conocer los procesos de formaciéon de
la cultura organizacional en la gestion para estas instituciones

universitarias del sector publico.

1.4.-Relevancia y justificacion del estudio.

Con los cambios y transformaciones que se vienen planteando a
nivel nacional para los Institutos Universitarios de Tecnologia, la cultura
organizacional en la gestidén universitaria, se puede considerar como uno
de los objetivos de mayor relevancia dentro de este proceso

transformador. Las sociedades actuales, se enfrentan hoy dia, al reto de
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proyectarse y adaptarse a un proceso de cambio, el cual viene avanzando

muy rapidamente hacia la construccién de nuevas sociedades.

En este sentido, el proyecto universitario debe estar orientado al
cumplimiento de las metas y los retos trazados, estos desafios se logran
en la medida que la préactica del conocimiento, sea un vinculo significativo
entre todos y cada uno de los miembros de la comunidad involucrados en
ese proceso cambiante, es decir, debe existir una adecuada comunicacion
gue implique la participacion del colectivo tal como lo establece la CRBV
(1999).

Obviamente, las Ciencias Sociales, son las sapiencias llamadas
para encargarse de realizar los estudios necesarios y crear los elementos
gue colaboren en las transformaciones culturales y sociales, de las
organizaciones. Es el caso, que actualmente, se esta viviendo, en estas
instituciones  universitarias del sector publico, con miras a

transformaciones y cambios.

Atenor de lo expuesto anteriormente, Hargreaves (2005)*, afirma,

(...) al compéas del cambio social, la cultura de cualquier
organizacion padece transformaciones que le comportan
conflictos en su interior y en relacion al papel que jugaba y tiene
gque jugar en la sociedad y que colaboran a modificar
constantemente su estructura organizativa en la linea del cambio
necesario. (p 68).

En torno a lo relacionado con el caso de la cultura organizacional
son muchos los estudios que en este elemento han desarrollado
numerosos autores, como, Robbins, (2009); Schein, (1988); Hofstede,

(1980); Deal y Kennedy, (1985), donde algunas de estas investigaciones

Y Hargreaves. (2005). Profesorado, cultura y postmodernidad cambian los tiempos, cambia el
profesorado. Traduccién P. Manzano, 52. edicion. Ediciones Morata. Espafia.
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se han realizado en organizaciones empresariales como, el IESA, (1995);
IBM, (1980); Toyota, (2001), la variedad y calidad de las mismas, han
permitido establecer soluciones y aplicaciones, en los contextos
relacionados con la gestién, la comunicacién, el crecimiento y el

desarrollo de estas organizaciones.

Para muchas organizaciones, una gerencia de cambio
organizacional, significa pasar de wuna cultura tradicional, donde
prevalecen los estilos burocraticos, enraizados en los valores por el poder,
a una cultura del desempefio, donde se pueden aportar ideas, donde los
elementos claves para la aceptacion del cambio cultural es la
comunicacién efectiva, trasmisibn de valores organizacionales e
individuales, creencias compartidas, avance de la utilizacion de una mejor

infraestructura tecnolégica.

En este sentido, Lanz (1998), hace el sefialamiento que es
necesario romper con los esquemas de la cultura burocratica, estar en
disposicion de abrirse a nuevos escenarios, espacios de participacion, y
consolidar dentro de las organizaciones universitarias una cultura de
participacion. (p 163). Las organizaciones, no solamente evolucionan para

adaptarse a los cambios profesionales y competitivos.

Con esta investigacién se exploran condiciones iniciales para la
busqueda de datos que confieran apoyo a otras investigaciones, en la
construccion de hipotesis mediante la consideracion de diferentes
gestiones publicas, estableciéndose antecedentes para la identificacién y
verificacion empirica de otros estudios de mayor complejidad en el
desarrollo y transformacion de los patrones culturales organizacionales

hacia la construccion social de las organizaciones universitarias publicas.
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Este estudio, se justifica y se hace necesaria, para todo este
proceso transformador universitario, debido a que el mismo, fortalece la
actividad de la gestién universitaria para estas nuevas instituciones que
surgen para nuestro pais, y esta nueva sociedad que emerge, ofreciendo
un producto intelectivo colaborativo a la creacion del conocimiento, de
estrategias que redunden en mejorar la cultura organizacional en la
gestion universitaria desde el ambito mismo de su realizacion, integrando
los distintos representantes que incurren en esa labor comunitaria,
cultural, politica y su correspondiente efecto sobre el alcance de la
participacion, de acuerdo con las politicas publicas, que son establecidas,

a traves de los organismos respectivos.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion es de gran
utilidad, para la comunidad universitaria, debido a que los resultados
obtenidos, se constituyen en un aporte al area del conocimiento de las
llamadas sociologias cualitativas, asi como, en todo lo que concierne a las
mejoras en las relaciones jerarquicas y burocraticas, existentes en estas
instituciones universitarias, sirviendo de apoyo a futuras investigaciones

en el area de las ciencias sociales.

Con el desarrollo de los procesos productivos, y el dinamismo que
hoy se caracteriza, es necesaria la labor de los intelectuales, para
describir, analizar y evaluar todos estos procesos transformadores. Esta
investigacion es conveniente, de gran utilidad, debido a que ofrece datos
actualizados sobre la tematica tratada, como es la transformacion de la
gestion universitaria, para este sector de los institutos universitarios de
tecnologia, asi como, la formacion de una cultura organizacional para

estas nacientes organizaciones del sector universitario.

Desde el punto de vista de las implicaciones tedricas, el objeto de

estudio, tiene relevancia social, pues con la CRBV (1999), se suscitaron
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cambios significativo para estas instituciones universitarias, donde se
propone la eliminacion de estructuras organizativas con patrones
antiguos, con marcados paradigmas de dominacién y de verticalidad con
miras a una estructura, mas hacia el trabajo en equipos, con una mayor

participacion de las comunidades universitarias.

Esta investigacion permite explorar la realidad de estas
instituciones  siguiendo un paradigma ideogréfico®. Delimitar el
conocimiento al espacio del funcionamiento, de la organizacion, en
concordancia con su quehacer cotidiano, construyendo una cultura
organizacional, Habermas (1999), denomina esto como “mundo de la
vida™’. En concordancia con lo establecido, en los documentos oficiales
publicos, que demandan una transformacion, académica y administrativa,
en la gestidon en estas organizaciones universitarias, con la aprobacién de
los PNF, y la designacién de los Comité interinstitucionales de los PNF,

como parte de la gestidn para estas instituciones.

Desde los aspectos tedricos, los postulados actuales en materia de
teoria de la organizacién®®, han experimentado una valiosa evolucion
desde mediados del siglo pasado, cuando se formularon las teméticas

sobre la complejidad.

Asimismo, Habermas (2002), con la teoria de accién comunicativa
y con la idea de reconstruir su auténtico sentido critico y emancipador,
proponiendo, para las ciencias sociales y la filosofia de una racionalidad
comunicativa, diferenciando la experiencia sensorial de la experiencia de

la accion. Es evidente que los objetivos, es crear un estatuto de razén

“°E| paradigma ideogréfico, dirige la atencion a los aspectos no medibles, no cuantificables, estas
se pueden caracterizar por las creencias, motivaciones, interpretando y evaluando la realidad
existente en las organizaciones. Donde la dimensién cultural juega un papel importante se analiza
e interpreta la realidad cultural en la cual se desenvuelven los sujetos. (Bogdan and Sari, (1992).
4], Habermas. (1999). Teoria de la accién comunicativa, Taurus, Madrid. Espafia. p. 27.

8. Ramié. (1999). Teoria de la Organizacién y Administracién Publica. Tecnos — Universidad
Pompeu Fabra. Barcelona. Espafia.

54



comprensiva, de cdmo incentivar un interés I6gico por la emancipacion

humana.

Hoy dia, tales referentes tedricos se constituyen en un importante
aporte, es a partir del cual, se puede entender la gestion universitaria para
estos tiempos. El término cultura organizativa, se identifica con la
propuesta de Handy (1987), cuando la define como “un conjunto de
valores y significados compartidos por los miembros de una organizacion,
manifestados de forma tangible o intangible, que determinan y explican

sus comportamientos individuales”.

En el contexto de la gestiébn Waissbluth (1990: 227)*, afirma que,
“es necesario aprender a navegar en las aguas confusas
organizacionales, politicas y gerenciales, aceptando contradicciones,
fronteras conceptuales y organizacionales difusas, y la sabiduria poco

precisa pero muy significativa de los colectivos informantes calificados”.

Histéricamente esta época estd marcada por impactantes
acontecimientos politicos, sociales y econémicos, donde las instituciones
universitarias, tanto publicas como privadas, se ponen a prueba para
contribuir efectivamente con el proyecto politico marcado por el Estado y
la implementacién de sus politicas publicas de Estado, que se inicid con la
Constitucion de 1999, y la definitiva transformacion del sistema
democratico representativo, a un sistema democratico, participativo y

protagoénico.

Es un punto de inflexion historico, toda vez que se abren
escenarios para nuevas concepciones de la relacion sociedad-Estado,

mecanismos asociativos participativos de cogestion y auto-gestion. Esto

M. Waissbluth. y Otros. (1990). El paquete tecnolégico y la innovacién. Conceptos generales de
gestion tecnoldgica, Serie Ciencia y Tecnologia N° 26, CINDA, Santiago de Chile. Chile. p. 227.
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION UNIVERSITARIA:
ELEMENTOS CLAVES PARA LA TRANSFORMACION DE LOS
INSTITUTOS DE EDUCACION UNIVERSITARIA

El término cultura® proviene del latin cultus, hace referencia al
cultivo del espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre.
De acuerdo a Baranano (2007), el concepto de cultura es de por si muy
complejo®™ y se ha incrementado recientemente de forma generalizada.
Se habla de cultura como el conjunto de caracteristicas aprendidas,
eruditas o tradicionales, de las personas y de los colectivos, pero también
como una forma estructurada de comprender y ejecutar comportamiento

diferenciados®.

Desde el s. XVIII cultura viene del verbo latino colere cuya
significacion se relaciona con el cultivo de la tierra. Los productos
cultivados contrastan con los que se originan de forma natural, adquieren
el valor afadido del trabajo humano, pertenecen a un espacio
determinado y tienen duefio. Si ese duefio es la humanidad, el concepto
de cultura, de acuerdo con la tradicion ilustrada se equipara con el de
civilizacion, si por el contrario como proponian los romanticos y mas

concretamente Herder®?, el duefio es el pueblo.

La cultura se hace tradicional y popular, destacando entre sus
caracteristicas mas determinantes su capacidad de conformar el

Volksgeist, o espiritu del pueblo, término utilizado por Hegel. La

* A Jo largo de la historia el término cultura, ha adoptado distintos significados. Cultivo: Accién de
cultivar. Conjunto de modo de vida, costumbres, valores culturales, creencias, conocimientos. (A.
Kroeber y C. Kluckhohn. (1952). Cultura: Una resefia de Conceptos y Definiciones.).

*'En especial por el reconocimiento que estos autores le hacen a Kroeber y Kluckhohn en 1952
*Refiriéndose a expresiones como cultura del deporte, cultura de la violencia, cultura politica,
cultura del ahorro y del despilfarro entre otros.

Andlisis Funcional de la Cultura. Las mutaciones de un concepto clave para el pensamiento
social, el de la cultura. (Bs. As.: CEAL. 1992).
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antropologia del s XIX, impulsada por otros condicionantes académicos,
mantiene bajo paradigmas evolucionistas la equivalencia entre civilizacion
y cultura. La cultura marca el camino recorrido por la humanidad para

llegar a la civilizacion.

A nivel tematico, Taylor (1971:1), citado por Baranano (2007:250),
en una de las definiciones mas citadas desde el s. XIX, habla de cultura
como de un todo complejo que incluye conocimiento, creencia, arte,
moral, leyes, costumbres y cualquier otra aptitud y habito adquirido por el
hombre como miembro de la sociedad. De esta manera, la cultura puede
interpretarse como caracteristica de los seres humanos, como el sistema
global de cultura publicas mutuamente ordenadas pertenecientes a todas
las actividades que se desarrollan dentro de la sociedad. Goodeneugh
(1975:.238).

La complejidad de la comprension del concepto de cultura va mas
alla de lo que normalmente aparecen en los textos, para explicarla resulta
mucho mas problematica la cuestién de la naturaleza, dado que trata de
dilucidar si se estd ante una realidad mental y subjetiva de caracter
psicolégico o si, por el contario, es un fenébmeno social que, siguiendo las
exigencias de las Reglas del Método Sociologico de Durkheim, puede ser

tratada como un componente estructurado por sus propias leyes.

En este sentido, la cultura y personalidad es el sistema de vida de
un grupo de personas, la configuracion de todas las nhormas mas o menos
estereotipadas de comportamiento aprendido que son transmitidas de una
generacion a la siguiente por medio del lenguaje y de la imitacion. La
cultura constituye una realidad representada por ser una representacion
construida y divulgada en los discursos homogeneizantes y no por la
traduccion referencial de los hechos a la esfera del conocimiento. La

construccion discursiva de las categorias colectivas se genera
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basicamente en el campo de la retorica y como tal incluye habitualmente
una intencionalidad persuasiva. Se trata de un correlato de la identidad

colectiva.

La cultura incluye todas las manifestaciones de los habitos sociales
de una comunidad, las reacciones de los individuos en cuanto estan
afectadas por los hébitos del grupo en el que bien y los productos de las
actividades humanas en la medida en que estan determinadas por esos

habitos.

Es la forma como los seres humanos desarrollan sus vidas y
construyen el mundo donde habitan, o la organizacion donde se
desempeiian. La cultura es una especie de tejido social que abarca las
distintas expresiones de una sociedad, como son la vestimenta, las
costumbres, las formas de ser, los rituales, las creencias y las normas de

comportamiento®.

Para la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, la cultura permite al ser humano la capacidad de
reflexion sobre si mismo, y es a través de ella que el hombre discierne
sus valores y busca nuevas significaciones. La cultura tiene que ver con el
proceso de socializacion que se origina en una organizacion y /o en la
instituciéon donde converge sus actividades y acciones. Asimismo, las
organizaciones tienen inherente una cultura que las identifica, las

distingue y las orienta en su accionatr.

Ahora bien, al asociar el término a la organizacion esta se puede

denotar como la cultura organizacional, entendiéndose como el conjunto

4L as manifestaciones culturales dentro de una organizacién son las categorias susceptibles al
andlisis, y permiten desarrollar un diagnéstico cultural dentro de estas organizaciones.
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de creencias y practicas ampliamente compartidas en la organizacion v,
por tanto, tiene una influencia directa sobre el proceso de decision y sobre
el comportamiento de las comunidades de la organizacion. Estas ofrecen
ideas, directrices 0, como minimo, interpretaciones de las ideas
concernientes a lo que es, y a lo que deberia ser el desemperio real de la

organizacion.

Para Robbins (2009:. 444):

la cultura cumple varias funciones en el seno de una organizacion.
En primer lugar, cumple la funcion de definir los limites; es decir,
los comportamientos difieren unos de otros. Segundo, trasmite un
sentido de identidad a sus miembros. Tercero, facilita la creacion
de un compromiso personal con algo mas amplio que los intereses
egoistas del individuo. Cuarto, incrementa la estabilidad del
sistema social. La cultura es el vinculo social que ayuda a
mantener unida a la organizacibn al proporcionar normas
adecuadas de los que deben hacer y decir los empleados.”

Robbins (ob.cit) afirma que “las sub-culturas son propias de
grandes organizaciones, las cuales reflejan problemas y situaciones o
experiencias comunes de los integrantes. Estas se centran en los
diferentes departamentos o las distintas areas descentralizadas de la
organizacion”. Cualquier area o dependencia de la organizacion puede
adoptar una sub-cultura compartida exclusivamente por sus miembros,
éstos, a su vez asumiran los valores de la cultura central junto con otros
gue son propios de los trabajadores que se desempefian en dichas
dependencias.*

Asi mismo, Schein (1988) sefala: |

La sub-cultura proporciona un marco de referencia en que los miembros de la organizacion
interpretan actividades y acontecimientos, dificiles de precisar por ser conductas individuales.
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los efectos del mal conocimiento de la cultura son tristemente
obvios en el &mbito internacional. EI mal conocimiento de la cultura
puede ser causa de guerras y del hundimiento de sociedades,
como cuando la presencia de subculturas soélidas provoca que la
cultura principal pierda su capacidad centralizadora y de
integracion (p 98)

Estos planteamiento permiten considerar a la cultura organizacional
como una Vvariable importante que esta interrelacionada con el
comportamiento organizacional y concibiéndose como una conducta
aprendida y de los resultados de dicha conducta, cuyos elementos se
comparten y transmiten a los miembros de una sociedad, por otra parte,
permite que los micro-motivos de los actores (necesidades, creencias,
valores, reglas, simbolos) entre otros, formen un macro-comportamiento

organizacional.

La cultura organizacional contiene aspectos que estan
interrelacionados, podria entenderse que es un reflejo del equilibrio
dindmico y de las relaciones arménicas de todo el conjunto de
sub-sistemas, esto significa que en una organizacion puede existir
sub-culturas dentro de una misma cultura. En consecuencia, la cultura de
una organizacion es el reflejo del equilibrio dinamico que se produce entre
los subsistemas de la organizacién, lo que permite ver con mas facilidad

el comportamiento de los procesos organizacionales.

Es importante destacar los planteamientos de Guédez (1995,: 59)
el cual plantea dos aspectos importantes: Los subsistemas filoséficos y
latitudinales, considerando que el subsistema filos6fico se vincula con la
mision, vision y valores de una organizacién, pues estos aspectos son
responsabilidad explicita y directa de la alta gerencia. Son los gerentes de
cualquier organizacion, quines deben asumir el papel de facilitadores para

esbozar y concretar la mision, vision y valores. Y el otro subsistema, es el
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actitudinal, el cual mantiene mucha dependencia del subsistema filosofico,
comprendiendo todo lo concerniente a los comportamientos, sentimientos,
relaciones y comunicaciones, sentido de trabajo y responsabilidades,
inclinacion participativa, lealtad e involucracion afectiva; este representa la

fuente principal del clima organizacional.*®

El planteamiento que hace Senge (1990: 156) sobre las visiones
compartidas, se basa, en alentar a los miembros de la organizacién a
desarrollar y compartir sus propias visiones personales, y afirma que una
vision no se cristaliza en realidad, hasta que se relacione con las visiones
personales de los individuos en toda la organizacion. Una vision exitosa
generalmente esta constituida por grupos de individuos comprometidos
con la organizacion y que estan dispuestos a proporcionar todo su

potencial para el logro de los objetivos propuestos. Jackson, (1992)>

2.1. Clasificacion de las definiciones de culturas.

Tomando en cuenta la naturaleza y la complejidad que el término
de la cultura representa y su conceptualizacion, se muestra a
continuacion en la figura 1, una clasificacion de las definiciones de cultura,

enmarcando el mismo dentro de algunos elementos o dimensiones.

De esta manera, los directivos deben tener conocimiento de la misién y la vision de la institucion
fomentando la participacion del colectivo organizacional en el logro de los objetivos. La mision
puede verse como el nivel de percepcion que tenga una personalidad acerca de las respuestas
satisfactorias que se le de acerca del objetivo principal, ético y trascendente de la existencia de la
organizacion,

' las culturas corporativas surgen de visiones personales y esta arraigada en el conjunto de
valores, intereses y aspiraciones de un individuo. Uno de los mas grandes desafios que tendra
que afrontar la gerencia consiste en traducir la visibn en acciones y actividades de apoyo. Es
importante identificar y delinear la forma como se va a realizar este paso de la teoria a la practica
o de la visién a la accién que implica un equilibrio entre la mejora del ambiente actual y futuro.
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mm CULIURA~—™T——
*TOPICA :La cultura consiste en una lista de tépicos o categorias, tales como organizacién social,
religién, economia.
*HISTORICA : La cultura es la herencia social, o la tradicién, que se transmite a las futuras
generaciones.

h_‘k")_‘l | 'UJ | \v;—
*NORMATIVA: La cultura es el comportamiento humano compartido y aprendido, un modo de vida.

*FUNCIONAL : La cultura son ideales, valores, o reglas para vivir.a cultura es la manera que los seres
humanos solucionan problemas de adaptacion al ambiente o a la vida en comun.

mm CUITURA """

*MENTAL: La culturaesun complejo de ideas, o los habitos aprendidos, que inhibenimpulsosy
distinguen a las personas de los animales.

* ESTRUCTURAL La cultura consiste enideas, simbolos, o comportamientos, modelados o pautados
e interrelacionados.

i_'g']_. LU N ;—

+SIMBOLICO La cultura se basa en los significados arbitrariamente asignados que son compartidos por una
sociedad.

Figura 1: Clasificaciéon de la Cultura. Fuente: Elaboracion propia (2012). Tomado
de John H. Bodley, An Antropological Perspective. En Cultural Antropology: Tribes, States and the
Global System, 1994.

2.2. Significacion epistemoldgica de cultura.

La modernidad, como reestructuracion social del capital social, ha
puesto de manifiesto un problema relevante, el de la cultura. Desde la
mirada de ver a la cultura como una metéafora raiz para conceptualizar a la
organizacion, se hacen conjeturas acerca de que la cultura no es algo que
las organizaciones tienen, sino que es algo que las organizaciones son.
Hablar de cultura, significa entre otras cosas, poner de manifiesto el
término cultivar. La cultura es algo de lo que jamas se puede escapar

debido a que va de acuerdo a nuestra educacion, actuacion.
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La posmodernidad, es una invitacion a repensarlo todo, esto
abarca a todas las organizaciones que son representativas de la
modernidad y que estan sufriendo crisis. La globalizacion y la
competitividad, las relaciones laborales, las formas de producir los
conocimientos y los requerimientos sociales, las economias emergentes,
los fuertes cambios que experimenta la geopolitica y otros, son algunos
de los indicadores de que una nueva cultura organizacional esta
naciendo. Esta nueva cultura organizacional, requiere de un movimiento
gue lleve a la configuracion de los soportes del nuevo modelo, movimiento
gque se debe tomar como urgente, en virtud de lo acelerado de los

cambios que se estan manifestando en el entorno.

La cultura organizacional, referida a la posmodernidad, encierra
valores, creencias y principios fundamentales que constituyen los
cimientos de una solida organizacion, asi como el conjunto de
procedimientos y conductas para la gestion en estas organizaciones, que
sirven de refuerzo a esos principios, perduran porque tienen un
significado para los miembros de la organizacién. La posmodernidad,
como una concepcion acuiada por algunos criticos americanos, (Lyotard,
1989)%®, muy bien puede servir para aproximarse al estado presentado por
la cultura después de las transformaciones experimentadas en las

ciencias, las artes desde finales del siglo XIX.

Existen muchas definiciones y autores como: Taylor (1971); Taylor
(1971); Mead (1980); entre otros, que desde diferentes reflexiones, tratan
el tema de la cultura, donde algunos se plantean el término mas como un
hecho que como un concepto®. El iniciador hacia una concepcién de esta
terminologia, lo hizo, el antropélogo Edward Taylor (1971)%, al sefialar la

8 Jean F. Lyotard. (1989). La Condicién Posmoderna. Editorial Catedra. Barcelona. Espafia.

Y. Velasquez. Globalizacién y Multiculturalismo. Cultura y Tecnologia: ¢Origen o Incertidumbre
de la Globalizacién Cultural?. Universidad de Carabobo. Consejo de Desarrollo Cientifico y
Humanistico. Valencia. VVenezuela. 2005.

FE. P Taylor. (1871). Primitive Culture. Citado por Garmendia, J.A. Tres Culturas. Editorial. Diaz
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definicion clasica que sento las bases a una conceptualizacion moderna,
planteando el término de la cultura como ese conjunto complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres, los habitos y capacidades, adquiridos por el hombre como

miembro de una sociedad.

Desde la filosofia, el concepto de cultura tiene como fundamento la
pregunta por la esencia misma del hombre: ¢ Qué es?, ¢Qué hace?, ¢Por
gué lo hace?. Los filésofos griegos representaban el concepto elitista de
cultura, profundizando el concepto, en lo que parece ser evidente el ser
humano es capaz de simbolizar. Para Jean Paul Taylor (1971)%, la cultura
es configurada, por un conjunto de formas en procesos de construccion,
destruccion y reconstruccion, los cuales constituyen la principal dimension

de la existencia de cualquier sociedad o sujeto social.

Mead (1980:176)%, define la cultura como el conjunto complejo de
comportamientos tradicionales que han sido desarrollados por la raza
humana y que sucesivamente son aprendidos por cada generaciéon. La
cultura puede significar las formas de comportamiento tradicional que son
caracteristicos de una sociedad, o de un grupo de sociedades, o de cierta

raza, o de cierta area o de cierto periodo de tiempo.

Desde la perspectiva antropoldgica® se cita a Lewis, J. (1969)%
“Cada cultura (...) tiene tres aspectos fundamentales (...) el tecnoldgico,

el sociologico y el ideoldgico (...), el tecnologico, relaciona herramientas,

de Santos. Madrid. P. 12.

8 jean Paul, Sartre. (1960). El existencialismo es un Humanismo. Buenos Aires. Losada, S.A.

2M. Mead. (1980). Cultura y Compromiso. Editorial Gedisa. Espafia.

% En la antropologia es donde se acufian y se le da una gran variedad de interpretaciones al
concepto de cultura, ahora bien, sin entrar en la gran riqueza que suponen todos estos matices, la
cultura expresa una experiencia colectiva, que se manifiesta en las costumbres, en los modos de
vida universalizados en la sociedad, es ese modo de ser y comportarse, producciones culturales
derivadas de la naturaleza humana.

847, Lewis. (1969). Antropology Made Simple. Citado por Lessem, R. (1992). Gestién de la Cultura
Corporativa. Editorial Diaz de Santos. Madrid. P.1.
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materiales, técnicas y maquinas’. El sociolégico, comprende las
relaciones con el hombre, el aspecto ideoldgico, incluye creencias,
rituales, arte, ética, mitos, practicas religiosas. Levi-Strauss (1976)%,
identificaba a la antropologia como una especie de semiologia, en ese
mismo sentido se ha pronunciado Geertz (2001), al concebir la cultura

como un “sistema de simbolos”®®.

En este mismo campo de la antropologia, se encuentra Malinowski
(1970)°", quien sefiala que la cultura, es un conjunto integral formado por
los utensilios, instrumentos y bienes de consumo, estatutos
constitucionales (...) ideas y oficios humanos, creencias y costumbres (...)
un vasto aparato, en parte material, en parte humano, y en parte
espiritual, por el cual el hombre puede hacer frente a los problemas

concretos y especificos que se le presentan.

Asi mismo, Kluckhohn (1957)%, en un estudio exhaustivo realizado
acerca del concepto de la cultura concluydé que consiste en pautas,
explicitas e implicitas, de y para el comportamiento, adquiridas y
transmitidas por simbolos que constituyen el logro distintivo de grupos

humanos, incluso su incorporacién en artefactos.

Dentro de la perspectiva socioldgica, esta se ubica, muy cercana a
la antropoldgica, aportando el caracter de la interaccion social de la
cultura, acentuando lo grupal, lo compartido por el conjunto de individuos
gue conforman una organizacion social, en esta perspectiva, se encuentra
a Rocher (1977)%, quien define la cultura como un conjunto trabado de

maneras de pensar, de sentir y de obrar mas o menos formalizadas que

5C. Levi-Strauss. (1976). Antropologia Estructural. Citado por Lessem, R. (1992). Gestién de la
Cultura Corporativa. Editorial Diaz de Santos. Madrid. P.3.

S6C. Geertz. (2001). La interpretacion de las Culturas. Barcelona. Espafia.

B. Malinowski. (1970). Una teoria cientifica de la cultura. Editorial Edhasa. Buenos Aires.

88C. Kluckhohn. (1957). Antropologia. Citado por J. A. Garmendia. Tres Culturas. Madrid. Editorial
Diaz de Santos. Madrid. P.16.

%G. Rocher. (1979). Introduccién a la Sociologia. Editorial Herder. Barcelona. Espafia. P, 112.
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aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas sirven de un
modo objetivo y simbdlico a la vez, para constituir a esas personas en una

colectividad particular y distinta.

En los ensayos desarrollados por Linton (1945), irrumpe en
estudiar la personalidad del hombre y la forma en que influye en los
procesos de aprendizaje social, considerando que los seres humanos
tienen diferentes formas de pensar, este autor, define la cultura como, la
configuracion de la conducta aprendida y de los resultados de la
conducta, cuyos elementos comparten y transmiten los miembros de una
sociedad. De acuerdo con esto se puede decir que la cultura es usada
para describir un sistema de valores o conductas comunes compartido por

los miembros de una comunidad.

Desde la perspectiva de la psicologia, los estudios se centran en el
individuo, sin dejar de lado la dimensién colectiva que tiene en si mismo,
definiendo la cultura como el conjunto de valores, creencias y rituales que
comparten los miembros en una organizacion, cohesionando sus
actuaciones con relaciéon a las metas. Schein (1988)", desde una
vertiente psicologica, considera la cultura como un modelo de
presunciones basicas, inventadas, descubiertas o desarrolladas por un
grupo dado, a ir aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de
adaptacién externa e integracién interna, que hayan ejercido la suficiente
influencia como para ser considerados como validos y en consecuencia
ser ensefiados a los nuevos miembros como el modo correcto de percibir,

pensar y sentir esos problemas.

R. Linton. (1945). The Cultural Background of Personality. Citado por Ely Chinoy (1977).
Introduccién a la Sociologia. Editorial Paidés. Buenos Aires.
"'E. Schein. (1988). La Cultura Empresarial y el Liderazgo. Barcelona. Espafia.
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También el término cultura en la literatura cientifica expone
Thévenet (1992)?, como el conjunto de creencias e hipoétesis
fundamentales compartidas por los miembros de una organizacion que
operado de forma inconsciente, han permitido resolver problemas y adn

los estan resolviendo y deben ser transmitidos a los nuevos miembros.

Ahora bien existen otros autores como Wolf (2006)™, en
concordancia al tema de la cultura, concibe al sujeto como el creador y
manipulador de la cultura. Otras de las consideraciones hechas en
relaciéon a la concepcion de cultura es la planteada por Niebuhr (2006),
quien manifiesta que la cultura es el ambiente artificial, secundario, que el
hombre sobrepone al ambiente natural, y que comprende el lenguaje, las
creencias, las tradiciones, las costumbres, los procedimientos técnicos,

los valores.

Kluckhohn (1957)”, citado por Geertz (2001), precisa en afirmar
gue la cultura es como, 1) “el modo total de vida de un pueblo”; 2) “el
legado social que el individuo adquiere de su grupo”; 3) “ una manera de
pensar, sentir y creer”; 4) “una abstraccion de la conducta”; 5) “una teoria
del antropdlogo sobre la manera en que se conduce realmente un grupo
de personas”; 6) “un deposito de saber almacenado”; 7) “una serie de
orientaciones estandarizadas frente a problemas reiterados”; 8) “conducta
aprendida”; 9) “un mecanismo de regulacion normativo de la conducta”;
10) “una serie de técnicas para adaptarse, tanto al ambiente exterior

como a los otros hombres”; 11) “un precipitado de historias”; y tal vez en

2M. Thévenet. (1992). Auditoria de la Cultura Empresarial. Editorial Diaz de Santos. Madrid.
Espafa.

L. Wolf. (2006). La Seduccion de la Cultura en la Historia Alemana. Publicado por Rodrigo
Visco.Madrid.

"*F. Niebuhr (2006). Migration and Innovation. Does Cultural Diversity Matter for Regional R&D
Activity, Paper, Regional Research Network of the Institute for Employment Research (Kiel).

C. Kluckhohn. (1957). Antropologia. Citado por Geertz, C. (2001). La interpretacién de las
Culturas. Barcelona. Espafia.
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su desesperacion el autor recurre a otros similes, tales como un mapa, un

tamiz, una matriz.

Asi mismo, el significado de cultura que propugnd, cuya utilidad
intentan demostrar los ensayos que siguen es esencialmente hacia una
concepcion semibtica. Creyendo con Weber (1998: 134), que el hombre
es un animal inserto en tramas de significacion, que él mismo ha tejido,
considerd que la cultura es esa urdimbre, que al analizarla, ésta ha de ser
por lo tanto, no una ciencia experimental en busca de leyes, sino una

ciencia interpretativa en busca de significaciones.

Clifford Geertz (2001)", se constituye actualmente en uno de los
antropologos mas influyentes en el campo de las disciplinas de las
ciencias sociales, considerando que no era posible quedarse con la
nocién iluminista del hombre, sosteniendo, que la cultura, “denota un
esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en
simbolos, un sistema de concepciones expresadas en formas simbdlicas
con las cuales los hombres comunican, perpetuan, desarrollan su
conocimiento hacia sus actitudes frente a la vida”. Geertz (2001), aplica la

metafora’ de la cultura como texto sin discutir sus posibles implicaciones.

Morgan (1990) asevera que las teorias de la organizacién se basan
en metaforas que de alguna manera conducen a ver y comprender a la
organizacion en un modo distinto, estas son utilizadas por los miembros
de las organizaciones para embellecer los discursos, la metafora se
puede ver como un modo de pensar o de ver las cosas, traspasando el

como comprendemos el mundo en términos generales.

5C. Geertz. (2001). La Interpretacién de las Culturas. Barcelona. Espafia.

"L as metéforas son términos que se utilizan comidnmente en las teorias literarias y por ello se
cree que solamente es una cualidad del lenguaje poético. Sin embargo las metaforas van mas alla
de lo retdrico, ellas viven entre nosotros, son metaforas de la vida cotidiana y del verbo que nos
construye rutinaria. Las metaforas declaran y delatan en gran medida los modelos de
pensamiento (Morgan, 1990).
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Para Geertz (ob.cit), los simbolos significativos, los constituye en
sistemas o estructuras, pero estos no son explicados como respuestas a
los problemas de la existencia humana sino como soluciones humanas a
la vida cotidiana, colocdndose en la tarea de describir y analizar las
estructuras significativas de las experiencias (...) tales como son
aprehendidas por los miembros representativos de una determinada
sociedad en un determinado momento de tiempo, en una palabra, una

fenomenologia cientifica de la cultura.

Pye y Verba (1995)®, han realizado la conceptualizacién de la
cultura, como espacios analiticos para referirse a las concepciones que
hacen uso de las perspectivas psicoldgicas, sociolégicas y antropolégicas,
acufiandole lo concerniente a la cultura politica, el cual es utilizado en las
ciencias politicas, y se conceptualiza como el conjunto de complejas
estructuras cognoscitivas y evaluativas que tienden a ser comunes entre
todos los miembros de la sociedad, lo cual forma parte del proceso de

aprendizaje acerca de la vida en sociedad.

En palabras de Schein (ob cit) la cultura es el patron de respuestas
basicas que un grupo dado ha inventado, descubierto o desarrollado al
aprender a manejar sus problemas de adaptacion externa e integracion
interna, y que ha trabajado bien para ser considerados validos, y por
tanto, para ser enseflados a nuevos miembros como la manera correcta
de percibir, pensar y sentir en relacion con estos problemas. “Una
aproximacion a la significacion que orienta hacia un campo de analisis
distinto es el de Crozier y Friedberg (1990)%, quienes sostienen que "la

cultura es instrumento y es capacidad que adquieren, utilizan y

8. Pye y S. Verba. (1995). Introduction Political Culture and Political Development. Editorial Diaz
de Santos. Madrid. Espafia.

™ cultura es en algun sentido, un producto de la interaccion humana el cual es generalmente
aceptado para influir en la mayor parte de la interaccion humana.

%M. Crozier y E. Friedberg. (1990). El Actor y el Sistema. Alianza Editorial Mexicana. México.
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transforman los individuos al tiempo que construyen y viven sus

relaciones y sus intercambios con los otros".

La cultura es un elemento que conforma los procesos sociales e
integra a las sociedades, y por lo tanto, el término cultura se refiere a "la
forma de vida de la sociedad". La definicibn del sociélogo Duverger
(1975)% se enfoca en el concepto del rol cuando sostiene que "La cultura
es un conjunto coordinado de maneras de actuar, de pensar y de sentir,
constituyendo los roles que definen los comportamientos expresados de

una colectividad de personas".

Navarro (1979)%, puntualiza al respecto "proporciona los factores
sociales y espirituales para que el hombre se entienda con sus
semejantes". Afirmando ademas, que “la cultura es ese conjunto de
patrones explicitos o implicitos, manifestados en la forma de vida, que
son aprendidos y trasmitidos mediante simbolos, y que constituyen los
logros distintivos de los grupos humanos tanto materiales como

espirituales”.

Goodenough, W. (1975)%, afirma que la cultura es lo que se
aprende. Sefialando ademas que cada individuo desarrolla a partir de su
propia experiencia, su visidbn personal y subjetiva del mundo, su
perspectiva personal abarcan tanto las ordenaciones cognoscitivas como
afectivas de su experiencia. Esto encierra un conjunto de valores y

normas que las atribuye a grupos significativos de otros individuos.

En este orden de ideas, para la autora la cultura es un conjunto de

normas y esquemas, que al ser aprendidas, permiten realizar

8M. Duverger. (1975). Sociologia de la Politica. Ediciones Ariel. Barcelona. Espafia.

¥Béjar Navarro. (1979). Citado por J. Vargas. (1990). La Culturocracia Organizacional en México.
Edicion Electrénica: www.eumet.net/libros/2007b

BW. Goodenough. (1975). Culture, Languaje and Society. El concepto de la Cultura: textos
fundamentales. Anagrama. J. S. Khan. Barcelona.
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predicciones razonables sobre las demas personas, permitiéndoles las
existencias de diferentes culturas que viven internamente dentro de ellos,
las cuales se pueden renovar y construir a partir de interacciones e

interpretaciones de sus conductas.

Este proceso de aprendizaje de valores politicos y de cultura
politica se denomina socializacién politica. A partir de la década de los
ochenta se expandieron los valores que apoyan a los sistemas politicos
democraticos, como son la libertad, la igualdad, la participacion
ciudadana. La cultura existe en tres niveles que se pueden identificar

como sociales, politicos y administrativos.

Fleury (1989)®, considera que el poder es uno de los aspectos
inherentes en la conceptualizacion, acufiandole el término de la politica,
definiendo a la cultura como un conjunto de valores y supuestos basicos
expresados en elementos simbdlicos que en su capacidad de ordenar,
atribuir significados, construir la identidad organizacional, tanto actian
como elementos de comunicacibn y consenso, como ocultan e

instrumentalizan las relaciones de dominio.

Desde la perspectiva de los estudios organizacionales, se aplican
categorias de la cultura a los simbolos, valores, rituales compartidos por
los miembros de esas organizaciones, artefactos®. Asimismo, Deal y
Kennedy (1982)%, sustentan que la cultura es la conducta convencional
de una sociedad que comparte una serie de valores y creencias
particulares, que a su vez influyen en todas sus acciones, la cual puede

ser aprendida, evolucionando con nuevas experiencias y ser cambiada.

8 |os valores culturales politicos, no son inmutables, la cultura esta sujeta a cambios.

83, Fleury. (1989). Cuiltura y Poder en las organizaciones. México.

%] os artefactos, son el nivel mas sencillo de observar en una organizacion, esta referido a todo lo
que se puede ver, oir, tocar, sentir, en la medida que se hace el recorrido por el espacio fisico
organizacional. Schein. (1985).

¥T. Deal y A. Kennedy. (1982). Corporate Culture. The rites and rituals of corporate life. New
York: Addison-wesley.
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Finalmente esta particularizacion de la comprension que gira en torno a la
cultura y su inherencia en la organizacion tiene variaciones, que influyen

en la aproximacion tedrica y metodoldgica para el andlisis.

2.3. Cultura organizacional.

En torno a las investigaciones cientificas que abordan la realidad
organizacional a partir de la cultura, existe una diversidad de miradas que
evidencian el conflicto que gira alrededor de estas perspectivas y que dan
cuenta de las posiciones e intenciones de los mismos teéricos cuando se
refieren al tema de la cultura organizacional. La concepcion de la cultura y
su insercién a la organizacion, parte de los aportes realizados por la
escuela de las relaciones humanas, y las investigaciones de Elton Mayo
(1972)% al incorporar en sus contribuciones las normas, sentimientos y los

valores de los grupos que integran la organizacion.®

El término Organizacional, aplicado a la cultura se sistematiza y se
utiliza a partir de los estudios realizados por Andrew Pettigrew (1979)%,
siendo su interés investigar el comportamiento y el papel del liderazgo de
las personas. En los afios 80 se suman otros estudios enmarcados dentro

de la cultura organizacional .Peters y Waterman ( 1982). *

8E. Mayo. (1972). Problemas Humanos de una Civilizacién Industrial. Nueva Visién. Buenos
Aires. Argentina.

8 A partir de los estudios desarrollados por Mayo y experimentado por los mismos miembros de
las organizaciones experimentadas, se introducen una serie de elementos desde las perspectivas
antropolégicas acerca de la cultura, Davila, C.(2000). Observandose como de manera creciente y
con el reconocimiento de los aspectos simbdlicos de una organizacion, la fuerza que tienen estos
estudios culturales dentro de las organizaciones y su influencia sobre sus miembros.

M. A. Pettigrew. (1979). On Studing Organizational Cultures. Administrative Science Quaterly. N°
24. Decedmber.

! Importante destacar Garmendia, (1990); Gonzélez, (1990), al referirse a la cultura considera la
interseccion de dos teorias: la teoria de la organizacion, donde se entiende a la misma como
principio basico para la consecucion de objetivos y la de la cultura, que se define desde una
perspectiva antropolégica-funcionalista, como instrumento requerido para la satisfaccion de
necesidades y valores
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Es un término que se proyecta en sus inicios en el ambito de la
sociologia industrial, concretamente en el “management empresarial’,
posteriormente comienza a tomar forma en las organizaciones tomando
un mayor vigor académico, siendo, a partir de alli, que se empiezan a
reconocer los aspectos subjetivos e informales de la realidad
organizacional, indagando acerca de los factores que inciden en el
desempeiio de los miembros de las organizaciones, llegando a la
conclusién que el ambiente del grupo al cual pertenece el individuo incide
significativamente en la percepcion que este término, tiene en la mision,

vision y los objetivos de la organizacion.

Sin embargo no se puede dejar de lado lo que a través de la
historia de los estudios organizacionales, donde se han dilucidado y
surgido distintas formas de entender esta realidad organizacional, donde
tales diferencias intentan tomar forma, tratando de diferenciar y enmarcar
concepciones de la realidad organizacional (Smircich 1983)%, donde estas
distintas formas, permiten centrar la atencion sobre modos de
experiencias que ofrecen comprensiones particulares de la complejidad
del fendbmeno organizacional, afirméandose la idea de cultura como algo

gue la organizacion tiene.

Desde la gestion educativa universitaria la cultura organizacional se
gesta a partir la participacién, el trabajo en equipo, el respeto a la
diversidad y en general a la fundamentaciéon de los valores entre los

miembros de la institucion®.

2| . Smircich. (1983). Concepts of Culture and Organizational. Analysis. Administrative Science
Quaterly. Vol 28. N° 3. September.

% En la comunicacion social, se menciona la cultura organizacional como forma de impulsar la
tolerancia. Muchos autores Deal y Kennedy, (1982); Smircich, (1983), al indagar en el estudio de
la cultura como parte de la organizacién la enmarcan dentro de dos enfoques, la cultura como
variable organizativa, como algo que tiene la organizacion, y la cultura como metafora explicativa
de lo que es la organizacion
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Para la construccion del objeto estudiado en sus aspectos
ontoldgicos, epistemologicos, metodolégicos y de perspectivas Burrell y
Morgan, (1979)** condicionan a la cultura a componentes que se

visualizan en la figura 2.

Objetos empiricamente

observados, provenientes de la
realidad externa,

Interpretacion de la realidad,

mediante la construccion a
través del lenguaje.

Figura 2.- Componentes de la Cultura. Fuente: Elaboracién propia (2012)

En correspondencia a lo expresado en la figura 2, el enfoque
metodoldgico se sigue cualitativamente, precisando, explicar y buscar las
estructuras, las relaciones causales entre sus elementos, verificacion,

comprension, construccion de la realidad social. .

De igual forma, existen ciertas caracteristicas claves de acuerdo
con las culturas, diferenciandose unas de otras, entre las cuales se

%G. Burrel y G. Morgan. (1979). Sociological Paradigms and Organizational Analysis. Heinemann.
London.

%Se destaca a Hofstede Geert (1990) quien desarrollé un programa de investigacion en el campo
de la cultura organizacional en la empresa IBM, partiendo de los valores de esta empresa, en
distintas sedes, donde mediante la utilizacién y aplicacién de encuestas, toma estos valores como
variables de estudio, identificando dimensiones, ordenando y explicando diferencias en los estilos
de gestién, motivacion, entre otros.
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claves:

Iniciativa individual: El
grado de responsabilidad,
libertad e independencia
que tienen los individuos.

Modelo de comunicacién:
El grado en el que las
comunicaciones

organizativas estan
restringidas a la jerarquia
formal de autoridad

Tolerancia del riesgo: E|
grado en el quelos
empleados son animados
a ser agresivos,
innovadores y a asumir
riesgos.

Sistema de incentivos: El grado en
elgue losincentivos (aumentos de
salario, promociones, etc) se basan
en criterios de rendimiento del
empleado frente a criteriostales
como la antigiiedad, elfavoritismo,
etc.

destacan las siguientes. En la figura 3, se muestran las caracteristicas

Control: Niimero de reglas
y cantidad de supervision
directa que se usa para
controlar el
comportamiento de s

Identidad e integracion: Grado en
que los miembros se identifican con
la organizacion como un todo mas
que con su particular grupode
trabajo o campo de experienda
profesional donde funcionan
coordinadamente.

Tolerancia del conflicto: El
grado en el quelos
empleados son animados
a airear los conflictos y las
criticas de forma abierta.

Figura 3. Caracteristicas de la Cultura Organizacional. Fuente: Elaboracién
propia (2012)

La acepcion de cultura organizacional se asienta, desde la
perspectiva de diferentes discursos tedricos Schein, (1988); Deal y
Kennedy, (1982); Hofstede, (1980); Smircich (1983); Hatch, (1993)%;
Weick, (1995)°"; Morgan, (1980)%; Geertz, (2001); Garmendia, (1994)%;

%M. Hatch. (1997). Organization Theory. Osford: University Press.

K. Weick. (1995). Sensemaking in Organizations. Sage. Londres. P. 79.

%G. Morgan. (1980). Paradigms, Methafors and Puzzles Solving in organization Theory.
Administrative Science Quaterly.

9j. A. Garmendia. (1994). Tres Culturas. Organizacién y Recursos humanos. Madrid. ESIC.
Espafia.
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Goodenough, (1975); Baskerville, (2003)'°; Willmott, (2000*"), por tanto
La cultura organizacional es la médula de la organizacion que esta
presente en todas las funciones y acciones que realizan todos sus

miembros.%?

Muchos son los elementos coincidentes y visiones, de acuerdo con
la complejidad a las distintas perspectivas y enfoques de los estudiosos
acerca de la cultura. El objetivo es sistematizar la acepcién de la cultura
organizacional, situando los elementos que se relacionan con la
naturaleza de la realidad cultural, considerando el entorno donde se
desenvuelve la organizacion, sus dimensiones y propiedades como son
los valores, normas, los simbolos, mitos, lenguaje, acciones, la finalidad
es rebuscar cual ha sido la logica para la produccion tedrica, que sirvan

como elementos conceptuales.

Siguiendo los planteamientos de Yvan allaire y Mihaela e. Firsirotu,
(1992) en la cultura organizacional deben considerarse tres factores

principales. Consideran como los tres factores principales:

1. Los valores y caracteristicas de la sociedad

circundante.
2. El pasado de la organizacion y de orientacion que

le han dado los antiguos dirigentes.
3. Factores de contingencia como la tecnologia, y las

caracteristicas propias de la organizacion

%R Baskerville (2003). Hofstede Never Studied Culture. Accounting, Organizations and Society.
28. N°

IR, Willmott. (2000). The Place of Culture in Organizational Theory. Introducing The Morfogenetic
Approach. Organization. Vol 7 N° 1, 95.

102 Esta se gesta en la sociedad y se administra mediante los recursos que la sociedad le
proporciona y representa un factor activo que fomenta el desenvolvimiento de esa sociedad.
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Igualmente se ha determinado segun los especialistas destacados
gue existen factores externos y factores internos en la organizacional que

deben considerarse los cuales se sefialan en la figura 4.

'SOCIALES
— Tm LOGICOS Prmm—

FACTORES ] POLITICOS Y

\FISICCIS | QNDMICDS

' CULTURA
FACTORES DEL \ oicinia | FACTORES

\ ENTORNO ' (K)NAL (mnmzncmnm

HISTORIADELA GRUPOSY

ORGANIZAOON |f P — LIDERES
\ PROCESOS
CULTURALES
POR
EXCELENCIA J

Figura 4.- Factores internos y externos de la cultura. Fuente: Elaboracién
propia (2012)

Weick (1995), sefiala que las organizaciones evolucionan cuando
obtienen conocimientos fuera de ellas mismas y de su entorno,
considerando a la organizacion como un sistema que toma informacion de
Su entorno e intenta obtener conocimientos de esa informacion, y utiliza lo

que fue aprendido, en el futuro, en su proceso organizacional®.

Para Schein (1988), “la organizacion es un conjunto coordinado de

esfuerzos cuyo objetivo es la ayuda mutua”. Para Odreman (2004)'*, la

103Asimismo, sefiala que entre los miembros de esas organizaciones, se produce una interaccion,

que da lugar al establecimiento de simbolos, mediante los cuales sus experiencias adquieren
sentido. Siendo las cosas asi, las organizaciones son el producto de esa experiencia
organizacional, considerandose los sistemas sociales como el producto de la continua
reinterpretacion simbdlica, que realizan los individuos de sus experiencias.

14T N. Odreman. (2004). Globalizacion e Integracién en la Educacién Basica. Hacia el
Pensamiento Integral. UPEL-IPB. Caracas. Venezuela.
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organizacion es la unificacion de las voluntades dentro de un plantel o
institucion, es lo que le da una estructura organizativa coherente y
estable.’®, Para el andlisis de la cultura organizacional, es necesario
considerar elementos como; la importancia que tiene el entorno de las
organizaciones en la formacién de la cultura; los elementos que estan
presentes internamente dentro de la organizacion tanto en la
configuracion como en el desarrollo y consolidacion de la cultura; la forma
historica de surgimiento y afianzamiento de la organizacion y su cultura;
otro elemento a considerar es el relacionado con las funciones que

cumple la cultura para una organizacion, (Garmendia, 1993).

Una investigacion desarrollada por Schultz y Hatch (1996)', utiliza
los estudios de la cultura organizacional como un ejemplo de como el
interjuego afecta las relaciones multiparadigmaticas. Ahora bien, un
paradigma se define, segun, Burrell y Morgan (1979), como un conjunto
de supuestos ontoldgicos y epistemoldgicos, afirmando la existencia de
cuatro paradigmas que representan acercamientos inconmensurables al
estudio de las organizaciones.

Schultz y Hatch (1996), optan por la posicion del cruzamiento de
los paradigmas, considerando las perspectivas y la diversidad de las
teorias organizacionales, argumentando para esto, que existen muchos
investigadores de la cultura que evidencian conciencia de los
desacuerdos con paradigmas dentro de la teoria organizacional, por otra
parte, los desacuerdos de paradigmas dentro de los estudios de la cultura
organizacional son muy marcados en el caso del funcionalismo y el

interpretivismo, y ademas la familiaridad con el desarrollo de los estudios

105 Segun Coronel (1993), la organizacion es un grupo de individuos que tienen un destino comun,

porque participan de los mismos intereses. Estas acepciones, ponen en evidencia que la
organizacién educativa exige integracién por parte de sus miembros para alcanzar las metas y
para funcionar como un sistema armonioso y coherente.

1063, A. Garmendia. (1993). Sociologia Industrial y de los Recursos Humanos. Editorial Taurus.
Madrid. P. 102.

YSchultz y Hatch (1996). Citados por J. Vargas. (1990). La Culturocracia Organizacional en
Meéxico.
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de la cultura organizacional proveen de un conocimiento intimo de los

debates funcionalista e interpretativita. Ambos paradigmas presentan

diferencias y similitudes, tal como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2.-Paradigma funcionalista frente al interpretivista.

Diferencias en las concepciones

Marco analitico.

Predefinido y universal.
Funciones y niveles
similares de cultura
estdn documentados en
todas las organizaciones.

Emergente y especifico:
Oportunidades para la
creacion de significado
son Unicas en cada
contexto cultural.

Modelo de analisis.

Categdrico: ldentificacion
de elementos culturales
y descubrimiento de las
relaciones causales
entre ellos.

Asociativo: Leer los
significados y explorar las
relaciones entre ellas.

Procesos analiticos.

Convergente: Condensa
y redne los elementos de
andlisis cultural.

Divergente: Expande vy
enriguece el analisis
cultural.

Cone

Xiones en sus asunciones

Cultura como patrén.

Patron de valores vy
asunciones basicas.

Vision del mundo o webs
de significacion.

Cultura como

Descubrir el nivel
profundo de cultura que
hace posible descifrar los
niveles de cultura mas
visibles que lo circundan.

Interpretar las
expresiones simbolicas y
las representaciones de
las capas mas profundas
de significado.

Cultura como | Predecible, lineal, | Relaciones
elemento estatico. estados deterministas de | interrelacionadas y
desarrollo. circulares entre
interpretaciones y

significado.

Fuente: Schultz y Hactch (1996) a partir de Vargas, J. (1990). La Culturocracia Organizacional en

México P. 540.

El Cuadro 2, sefala las diferencias y similitudes que ha dado lugar

a la interpretaciéon de la cultura organizacional, de acuerdo con las

dimensiones y las diferencias en las distintas concepciones.
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2.4. Elementos de la cultura organizacional.

En el contexto de los elementos que conforman la cultura
organizacional, se puede decir que nunca esta totalmente formada pues
existen aprendizajes que se hacen constantes por parte de los miembros
de las organizaciones, quienes la van cambiando, enriqueciendo,
moldeando. Los distintos elementos de la cultura estructuran la
cotidianidad en las organizaciones y condicionan un modelo de

comportamiento, accién y pensamiento.

Deal y Kennedy, citados por Scheinsohn (1998)'®, afirma que la
dindmica cultural emerge de la interaccion de cuatro elementos basicos

que son:

1. Las creencias y valores; los cuales son aquellos principios
gue rigen a la organizacion y que esta considera validos. Los valores son
cualidades que las organizaciones desean alcanzar, los cuales se
transmiten de generacion en generacién, que surgen de las creencias y
son la base de su implementacion. La pulcritud, la disciplina, la
puntualidad, el compromiso, el respeto, son algunos de los valores

mencionados por este autor.

2. Los héroes; son los que encarnan y personifican las
creencias y los valores. Imprimen mucho de sus caracteristicas a la
organizacion. <La figura del héroe se constituye en fuente de motivacion

e inspiracion, es un simbolo, un referente y un modelo de actuacién>.

18D, Scheinsohn. (1998). Dinamica de la Comunicacién y la Imagen Corporativa. Fundacion
Osde. Buenos Aires. Argentina. P.89.
19D, Scheinsohn. (1998). Dinédmica de la Comunicacién y la Imagen Corporativa. Ob. Cit. P.90.
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Se clasifican en dos clases: los héroes natos, que son los emblematicos,

los creadores, los iconos y los héroes creados, que son los situacionales.

3. Los ritos y rituales: son ceremonias simbodlicas que se
realizan para celebrar y reforzar valores y creencias. Son tradiciones,
practicas y compromisos tacitos que generan emociones y que adquieren

vida propia conforme transcurre el tiempo.

4, Las redes culturales: es el mecanismo oculto dentro de la
estructura organizacional. Son canales de comunicacién interna e informal
que -se constituyen como medio basico para que los miembros de la
organizacion interactuen y lleven a cabo sus comunicaciones-. Estos
personajes actian dentro de la red cultural como espias, narradores,

entre otros.

Por su parte Schein (1988), sugiere el modelo de tres niveles de la
cultura, el cual ha sido utilizado por algunos y considerado como el mas
apropiado para el estudio de la cultura organizacional, estos niveles se

ilustran en la figura 5.
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*Este nivel es el mas superficial. Son cosa visible pero cominmente

AI"tEfaCtOSV indescifrable. Estas cosas se ven, se escut_:han y se sienten, cuando_se

encuentra frente a un grupo nuevo que tiene una cultura desconocida

C = para algunos. Incluyen productos, servicios e incluso patrones de

reaciones comportamiento de los miembros de la organizacion, Schein, sefiala
que son el primer estrato de la cultura organizacional

+ Son los motivos esgrimidos por la organizacion para explicar la forma en que se
hacen las cosas, probados por el consenso social. Schein, afirma que la mayor
parte de las culturas de las organizaciones pueden encontrar el origen de los
valores en los fundadores de las organizaciones, porque de ellos seiran
adoptando. Este nivel presenta un mayor conocimiento de la cultura.

Su puestos bésicos +Este nivel revela como un grupo percibe, piensa, siente y actia, representa el

nivel mas profundo dela cultura. Son las ideas y creencias que los miembros de

i una organizacion dan por sentadas. En una organizacion, la cultura directa, <la
O Su pOSI CI Ones manera indicada de hacer las cosas>, muchas veces, por medio de supuestos
s . implicitos. Es la naturaleza de la actividad humana. Algo invisible
baS|CaS preconscientemente..

Figura 5.- Clasificacién de la cultura organizacional. Fuente: Elaboracién
propia (2012). A partir de Schein (1988).
No obstante, Singh (2004) propone un marco de tres niveles para

el andlisis de la cultura organizacional, estos son:

1. El primero, el nivel perceptual: compuesto de modelos
culturales basicos, que permiten dar sentido y hacer las interpretaciones

de ese mundo extra personal.

2. El segundo, el nivel de comportamiento: este nivel es
cuando los modelos culturales adquieren una fuerza directiva y guian el

comportamiento del individuo.

3. El tercero, es el nivel simbdlico, tiene que ver con la forma
en que los modelos culturales toman formas publicas y adquieren

estabilidad en el tiempo.

Los estudios realizados por Singh lograron operacionalizar en
variables culturales los tres niveles propuestos por Schein, permitiendo
entender como medir la cultura organizacional, apoyandose para las

variables del nivel de comportamiento en los aportes de Hofstede, (1980);
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Trompenaars, (1994)'%; Kluckhohn y Stroodtbeck, (1961)'**. Dentro de
este mismo contexto es pertinente sefalar la propuesta hecha por Louis
(1983)**2, quien recomienda hacer una revisién y andlisis de los origenes
de la cultura, los resultados de los efectos de la cultura, las

manifestaciones de la cultura y la gestion de la cultura.

2.5. El cambio organizacional.

El cambio organizacional en estos tiempos es una constante, lo
exige asi el nuevo esquema mundial globalizador, debido a que esto se
refiere a la capacidad de adaptacibn de las organizaciones a las
diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente interno o
externo.''3

La naturaleza en las organizaciones, que se manifiesta hoy dia y el
ambiente en el cual se moveran a futuro no tiene precedentes. Aldn
cuando existan dentro de estas organizaciones los mismos elementos, el
ritmo, la complejidad y la incertidumbre del cambio, hacia nuevas formas,
nuevas maneras de vivir, nuevos valores, son de una magnitud que no se
habian experimentado nunca. Actualmente se presentan cambios en el

panorama politico, econémico, social, cultural.

YF  Trompenaars. (1994). Riding the Waves of Culture: Understanding Cultural Diversity in
Bussiness. Chicago: Irwin Professional Publishing.

WE R. Kluckhohn y F. L. Stroodtbeck. (1961). Variations in Value Orientations. Evanston. IL: Row.
Peterson.

2\, R. Louis. (1983). Surprise and Sense Making. Organizations as Culture-Bearing Milleux. En
Pondy, L.R. Morgan, G. Organizational Symbolis. Administrative Science Quaterly.

13 para que una organizacion sobreviva, debe responder a los cambios del entorno. El éxito o el
fracaso de una organizacion se deben mas que nada a lo que cada uno de los miembros de esas
organizaciones haga o deje de hacer. Los lideres encargados de dirigir estas organizaciones, son
los encargados de promover y dirigir estas actividades de cambio, los gerentes o las personas en
cargos de direccién de estas organizaciones. (Robbins, 2009).
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Existiendo opiniones de muchos pensadores, cientificos,
relacionadas con esta tematica, concluyendo en su gran mayoria, que lo
nuevo no puede ser acomodado en los viejos esquemas tradicionales,
insistiendo en que es urgente la necesidad de instrumentar cambios en

las estructuras organizativas.

El fendmeno de la cultura organizacional es inherente a todas las
organizaciones a las cuales les imprime personalidad, representando la
parte sentimental, cuyo propdsito es proveer a los integrantes de las
mismas un sentido de pertenencia e identidad, generando un compromiso
para creencias y valores que pueden ser mas duraderos que las personas
mismas. Por otra parte, es importante que las personas integrante de una
organizacion, se involucren en su cultura como parte de una filosofia

administrativa.

Esto estimula también la estabilidad de las organizaciones y provee
a los miembros con entendimiento que puede ayudarles a darles sentido
de eventos y actividades organizacionales (Smircich, 1983). La
organizacion que posee una cultura inapropiada, con un sistema de
valores y creencias que no son claros e identificables por sus integrantes,

es una organizacion que no obtiene la efectividad de sus operaciones.

En este sentido, Pumpin y Echevarria (1988)**, han considerado
gue las organizaciones en su formacion y desarrollo crean y asimilan un
sistema de valores, los cuales, derivan una serie de normas, de pautas,
de comportamientos, entre los que se pueden mencionar los mitos,
lenguaje, entre otros. Este sistema de valores de las organizaciones, se
desarrollan e interiorizan en los miembros de las organizaciones, hasta
hacerlos casi inconscientes y constituyen el elemento esencial, a partir de

los cuales se van creando y desarrollando esas manifestaciones que

HC. Pumpin y S. Echevarria. (1988). Cultura Empresarial. Ediciones Diaz de Santos, S.A.
Madrid. P.49.
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conforman la vida interna de la organizacion, estos se constituyen en las

costumbres, los patrones de comportamientos, entre otros.*.

La cultura organizacional constituye una variable independiente de
las organizaciones, que tiene una estrecha relacion con: La formaciéon de
una identidad de la organizacion; Fomenta la satisfaccion de la necesidad
de pertenencia de los individuos en la organizacion; Facilita la integracién
de los objetivos individuales a los organizacionales; Mantiene la
estabilidad y proporciona seguridad a los subsistemas socio-politicos que
conforman la unidad de una organizacion en su conjunto; Proporciona
guias de accién para el desarrollo de comportamientos deseados en los
miembros de la organizacién (Pumpin y Echevarria ; 1988).

El cambio y la transformacion organizacional ha evolucionado, en
todos los espacios y niveles, sociales, culturales, tecnoldgicos, entre
otros, las teorias y conceptos planteados por distintas fuentes
documentales coinciden que en los procesos de cambio, suceden
movimientos constantes que ocurren de un periodo a otro, las teorias

desarrolladas relacionan el cambio, con la cultura, los valores y simbolos.

Las condiciones dentro y fuera de nuestras instituciones estan
cambiando es por lo que se hace necesario recordar los objetivos
fundamentales en la obra de Morin (1999)*'®, hacer que la nueva gerencia
de las transformaciones educativas se re-piensen, tomando en
consideracion las necesidades sociales y culturales, las cuales van a
permitir determinar y configurar las nuevas politicas y modelos de gestion

universitaria.

SEs fundamental el comportamiento de los lideres para modelar la cultura organizacional en las

instituciones.

U8E, Morin. (1999). La Cabeza Bien Puesta. Repensar la Reforma. Reformar el Pensamiento.
Ediciones Nueva Visién. Buenos Aires.
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La administracion del futuro tendra que ensefilar a las
organizaciones, de cualquier indole, especialmente a las productoras de
conocimiento, como son nuestras instituciones universitarias a
experimentar nuevas formas de organizacion, hoy dia estas
organizaciones se enfrentaran a la definicion de nuevas estructuras y

nuevas tareas para la alta direccién. (Drucker vs. Schein, 2003).%".

No obstante el contexto relacionado con el cambio organizacional
es ampliamente abordado por muchos investigadores, por cuanto este se
enfoca en los procesos de transformacion que experimentan las
organizaciones en su cultura, procesos y estructura organizativa, French y
Bell (1996)8. Siguiendo con la idea, se puede revelar, que estos autores
se dedican a estudiar y a revisar los aspectos que determinan el cambio
organizacional en materia de gestion y su influencia cultural, aspectos
subjetivos e intersubjetivos (comunidades), estructura de las
organizaciones y los procesos.

Segun Robbins (2004), los modelos populares del manejo del
cambio son: el modelo de tres etapas de Lewin, la investigacion de la
accion y el desarrollo organizacional. El modelo de tres etapas presentado
por Kurt Lewin', asevera que para completar un cambio en las
organizaciones, estas deben recorrer tres etapas: descongelamiento del
estado de cosas, movimiento a un nuevo estado y recongelamiento del

nuevo cambio para hacerlo permanente.*®.

P Drucker vs. E. Schein. (). EI Dilema de la Cultura. Disponible: http://www.calidad.org

18] os significados de la cultura manejados por French y Bell (1996), sostienen que la cultura, se
define como valores, hipdtesis y creencias que tienen en comin los miembros de la organizacion
y que modelan la forma en que perciben, piensan y actuan, como, proceso, en un flujo
identificable de acontecimientos correlacionados que se mueven a lo largo del tiempo hacia una
meta general, y por estructura organizativa, se refiere al disefio general de la misma, es decir, al
«diagrama de cableado» de la forma en la cual se unen las partes para producir el todo.

WKurt Lewin, (2004). Citado por Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional.

120/ 4 investigacion de la accién se refiere a un proceso de cambio basado en el acopio
sistematico de datos y la seleccién de una accién de cambio fundada en lo que indica el analisis
de los datos.
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En esta misma direccion y desde diferentes angulos la cultura
organizacional tiene un impacto significativo en la organizacion, ya sea a
través del comportamiento de los miembros de la organizacion, de sus
motivaciones o de los resultados que se alcanzan Smircich, (1983); Deal y
Kennedy, (1985)'?!; Peters y Waterman, (1982). Donde se han intentado
desarrollar marcos integradores acerca de la cultura organizativa,
reconocimiento que se concede por la introduccion de métodos para este
campo del saber, asi como la indagacién de las relaciones entre los
grupos, formadas alrededor de un propdsito y a una estructura de
relaciones afectivas Cameron y Quinn, (2006)'%; Lucas y Garcia (2002);
Hofstede, (1980); Hatch, (1997)%,

Segin, Katz y Khan (1989)'*, la cultura ejerce funciones
adaptativas y en una organizacion no se da una cultura organizacional, ni
estan unidos sus integrantes a que todos piensen lo mismo, y que estén
de acuerdo en todo. Estos autores incorporan en el estudio de la cultura
organizacional unas subculturas dentro de la organizacion, en donde se
reflejan las normas y valores del sistema, los cuales se transmiten como

pautas a los nuevos miembros del grupo.

Burrell y Morgan (1979)*2 hicieron investigaciones aludiendo la
inadecuacion de estos enfoques para explicar el cambio social. Con estos
estudios de negocios, se comenz0 a difundir la idea de cultura corporativa
Peters y waterman, (1982); Smircich, (1983); Deal y Kennedy, (1982).
126Asi mismo, Etkin (2009)*?" incorpora en la organizacion la visiéon de la

complejidad, haciendo un andlisis y formulando propuestas en el marco

2T Deal Yy A. Kennedy. (1985). Cultura Corporativa, ritos y rituales de la Vida Organizacional.

Fondo Editorial Interamericano. México.

12K, C. Cameron, y R. Quinn. (2006). Diagnosing and Changing Organizational Culture. Base on
the Competing Values Framework. Edicion Revisada. San Francisco, Jossey Bass.

BHatch, M. (1997). Organization Theory. Oxford. University Press.

124Katz, D. y Khan, R. (1989). Leadership Practices in Relation to Productivity and Morale. Classic
Reading in Organizational behavior, ed. J. Steven Ott. Pacific Grove, C.A. Btooks/Cole Publishing
Company. P. 284.

123G, Burrel y G. Morgan. (1979). Sociological Paradigms and Organizational Analysis. London.
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de lo que denominé el paradigma de la complejidad, dentro de lo que
seflala que <la complejidad es un enfoque que considera a la
organizacion como un espacio donde coexisten orden y desorden, razon y

sinrazén, armonias y disonancias>.

Este especialista hace el sefialamiento de que la gestion no se
construye solamente sobre la base de planes, programas y controles,
considerando que el impacto de los juegos y las tramas de poder, el peso
de los distintos grupos de opinién e interés como también la influencia de
las demandas del contexto social hacia las organizaciones, <las
diferencias internas conducen a que dentro de las organizaciones se
formen subculturas en donde los proyectos de la organizacion tengan

significaciones e interpretaciones de manera distinta>.

En esta direccion para Drucker (1987) los cambios se propician a
través de los emprendedores e innovadores que permanentemente se
encuentran en constante transformaciones y en la busqueda de respuesta
ante los cambios del entorno. Ellos buscan crear nuevas, diferentes y
distintas situaciones convirtiendo los materiales en recursos de utilidad
para las organizaciones. El autor sostiene que, Innovacion sistemética en
la busqueda deliberada y organizada de cambios, y en el analisis
sisteméatico de las oportunidades, que tales cambios puedan ofrecerse
para la innovacion econdmica y social, afirmando, ser emprendedor es ser

innovador.

26Estos especialistas, consideran que la cultura organizacional, es un instrumento de la

estrategia empresarial para mejorar la adaptacion de la organizacién al entorno, al tiempo que
constituye el nucleo que mantiene unidos a sus miembros mediante la existencia de valores y
creencias compartidos.

1273, Etkin. (2009). Gestién de la Complejidad en las Organizaciones. La estrategia frente a lo
imprevisto y lo impensado. Buenos Aires. P. 28.
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2.6. Las organizaciones como sistema social

Las organizaciones son sistemas sociales creados para lograr
metas y objetivos especificos, constituyéndose en un organismo social,
vivo y cambiante. Scott y Etzione (1983)'?® sostienen que la organizacion
son unidades sociales, colectividad o agrupaciones humanas constituidas
para alcanzar objetivos especificos, con limites relativamente
identificables, orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de

comunicacién y sistemas de pertenencia coordinados.

Etkin (2009), reflexiona en torno a la organizacion identificandole
como una realidad compleja, por los cambios imprevistos en su contexto,
la diversidad interna y las consecuencias disfuncionales de las propias
decisiones directivas. Una realidad donde coexisten la razén y la sin
razén, el orden y el desorden, la objetividad y la subjetividad, la
competencia y la colaboracién. En lo interno, hay complejidad en los
objetivos multiples, los juegos de poder, las subculturas, las diferencias de
significacion, el exagerado peso de la eficacia por sobre los valores

éticos.

Asimismo, el especialista sefialado, sostiene que las
organizaciones se mantienen y crecen en el marco de un contexto
cambiante e incierto, afirmando que “las organizaciones tienen rasgos de
complejidad, que esta formada por mdltiples actores y grupos con
distintos fines, donde en su interior las fuerzas se mueven en varios
sentidos, no solo hacia los objetivos”. La conceptualizaciéon de
organizacion se caracteriza por referir a pautas de relacion estables que

comparten individuos y grupos.

285cott y Etzione (1983). Citado por Richard Hall. Organizaciones: Estructura y Procesos.
Editorial Prentice Hall. 3° Edicién.
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A través del tiempo las sociedades han sufrido cambios
sorprendentes, donde en sus inicios se encontraban conformadas por
pequefias comunidades cuya actividad econdmica principal era la
agricultura, actualmente predominan actividades industriales, dando
origen al surgimiento de organizaciones grandes, complejas y dinamicas.
De acuerdo con esto se puede sefnalar lo sostenido por Gareth Morgan
(2001), “si verdaderamente se desea comprender una organizacion, es
mucho mas exacto, empezar desde la siguiente premisa: que las

organizaciones son complejas, ambiguas y paradéjicas”*?.

Uno de los enfoques que ha marcado enérgicamente una forma de
concebir las organizaciones es el llamado enfoque sistémico (Bertalanffy,
1976)'*. Desde este punto de vista la organizacién es concebida como

una analogia de la entidad bioldgica influenciada por el entorno.

2.7. La cultura como construccion del sistema social.

Hofstede (1998), es el principal exponente, de la contextualizacion
de la cultura como un sistema de construccién social, considerando que la
cultura es un constructo, que tiene un sentido muy amplio. Convirtiéndose
en un fendmeno colectivo, que se comparte con otras personas, que van
creciendo juntos compartiendo experiencias de vida social. La cultura
como sistema social, se produce dentro de este contexto social, como es

la familia, la comunidad, la escuela.

129G, Morgan. (2001). Imagenes de la Organizacion. Editorial Alfaomega. México. P. 130.
130 Von Bertalanffy. (1976). Teoria General de Sistemas. FCE, Madfrid.
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En estos niveles sociales, Hofstede (1990)*!, hace cinco
dimensiones a las variables en la cultura, que definen caracteristicas y
diferencias, que se observan como patrones culturales, de creencias y
valores, las cuales al socializarlas producen una escala de aprendizajes
gue van desde la mayor proporcion adquirida en la familia hasta la menor

proporcion en la organizacion.

Este estudio de comparacion de las diversas culturas, se denominé
el modelo de las cinco dimensiones y se hizo en 50 paises (Hofstede;
1990). Las dimensiones con las cuales Hofstede mostré6 que hay
agrupamientos culturales se observan en la figura 6.

Distancia al poder. Esta dimensién
permite valorar el grado en el que

- 0 (0 0 - ]~ \/ 0
miembros menos poderosos de

Masculinidad vs. Feminidad. Se

una sociedad esperan la existencia
de diferencias en los niveles de
poder. El poder se distribuye
desigualmente.

serefiere al grado al que la gente
espera valerse por si misma o,
alternativamente actuar
principalmente como miembro de
un grupo u organizacion.

refiere al valor asignado a los
tradicionales roles de los géneros.

Lagestion de la
incertidumbre. Refleja el
grado al que una sociedad
acepta la incertidumbre y los
riesgos.

plazo o a largo plazo. Esta
dimension serefiereala
importancia que se da en una
cultura a la planeacidn de la vida,
permite valorar el respeto porlas
tradiciones, la presidn social por el
consumo.

Figura 6: Dimensiones de la cultura. Fuente: Elaboracioén propia (2012).

La cultura entendida de esta forma es una construccion social,

constituida por esa interaccion de los individuos entre si, con el entorno y

la organizacion en la que conviven, basandose en la racionalidad de los

BlG, Hofstede & B. Neuijen & D. Ohayv. & G. Sanders. (1990). International differences in work
related values. Measuring Organizational Cultures. A Qualitative and Quantitative Study across
Twenty Cases. N° 35. P. 289.
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distintos autores, reconociendo los aspectos subjetivos que orientan la

accion colectiva.

Segun Weick (1995), esa interaccion entre los individuos es lo que
da lugar al establecimiento de simbolos mediante la cual sus experiencias
adquieren un sentido. Por lo tanto, en las organizaciones el producto de
esa experiencia organizacional, son creaciones sociales producto de la
continua reinterpretacion simbolica, que realizan las comunidades de

acuerdo con sus experiencias.

Toda organizacion tiene que tener clara su mision y vision,
manteniéndose en una constante y permanente reorganizacion, en una
firme regeneracion. Las organizaciones efectivas se forman, es
transformandose y dentro de esta perspectiva, la cultura organizacional
en la gestidn universitario tiene la responsabilidad frente a estos procesos
de mejoramiento, y a estimular la actitud que los demas miembros de
estas organizaciones tengan ante estas decisiones y aperturas hacia el

cambio.*®2,

Albornoz (2001)*** afirma que “el descubrimiento del conocimiento
es una tarea sin fin, es una mision en busqueda de lo desconocido, de lo
incierto, y como tal, es sumamente dificil de sistematizar a través de
estructuras organizativas normales que son aparentemente establecidos

como medios racionales para alcanzar metas definidas y ya conocidas”.

Segun, Rivas (1993)'*, a través de la organizacion cultural, se

32peter Senge (2000), en su obra La Danza del Cambio, nos habla de la importancia de que las
organizaciones estén abiertas a las nuevas ideas y que se desarrollen dinamicas internas de
comunicacion, especialmente entre los elementos mas innovadores de estas instituciones, los
directivos institucionales y el resto del personal. Asi como también la informacion de los logros
obtenidos, con la implementacion de nuevas estrategias gerenciales.

1330. Albornoz. (2001). La Reforma de la Educacién Superior y la Revolucién Bolivariana.
Ediciones FACES/UCV.

3% £ Rivas. (1993). History and Society in Central America. University of Texas. USA. P. 33.
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pueden fortalecer las organizaciones, con las presunciones y creencias
basicas que construyen sus miembros, en una época de cambio en donde
las organizaciones se ven enfrentadas a utilizar estrategias competitivas
para lograr los objetivos, impulsando innovaciones. Es una herramienta
gue permite que las personas actuen eficientemente, que tomen
decisiones, que se establezcan acuerdos y que modifiquen las estructuras

tradicionales, con las que han venido operando hasta ahora.

De acuerdo con los planteamientos teoricos hechos por Hofstede
(1998), para las organizaciones universitarias, ademas de incluir en sus
practicas diarias el curriculo se tiene que incluir todo aquello que esté
relacionado, a la busqueda y al encuentro de ese ser humano que se
tiene que formar, de acuerdo con los proyectos que se estan trazando
para la transformaciones cambiar los cédigos y sus programaciones
mentales, que han sido aprendidas socialmente, surgen interrogantes
como ¢ Por qué hacemos lo que hacemos?, a que se refiere trabajar en

equipo, toma de decisiones.

En el caso de los Institutos Universitarios de Tecnologia la autora
destaca la creacion de canales de comunicacion franca y abierta, con la
intencionalidad de promover la democracia participativa y vincularla e
integrarla a la problemética social del contexto en que se inscriben lo que

permite considerarlo una institucién de cara a lo socio cultural. **°

En por ello, que Faucheux y Otros (1982) denotan que “el cambio
organizacional verdadero medible y perdurable requiere estudiar la
relacion existente entre la organizacion y la sociedad en la cual reside”.
Por tanto habra que establecer la relacion de la organizacion universitaria

13541 hablar de lo sociocultural, Touraine (1969), plantea que "Ningtn analisis sociolégico puede

dispensarse de aprender el caracter mas fundamental de la accioén social, a saber: su orientacion
normativa. Se puede considerar este aspecto, afirmando que los hombres se guian por valores,
ideas, principios..." La cultura es un elemento que conforma los procesos sociales e integra a las
sociedades, y por lo tanto, el término cultura se refiere a "la forma de vida de la sociedad".
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con su entorno, esto va a permitir resefiar los cambios que ocurren
internamente, en los procesos de cambios y movimientos constantes que

devienen de un estado inicial en otro distinto.

2.8. Las transformaciones organizacionales y la cultura
organizacional.

La cultura organizacional es un factor inseparable de los procesos
de transformaciones y desarrollo econdmico, social, cultural y politico de
la humanidad. El desarrollo cultural puede ser visto como la sucesion de
eventos en los que el hombre aprende a hacer uso, tanto de los
instrumentos materiales como de los culturales, para encontrar solucion a
sus problemas. Del contacto que se tenga con ideas, instrumentos,
técnicas, formas de organizacion y comunicacion, entre otros, esencia
misma de la cultura, depende el desarrollo de la humanidad y de las
organizaciones. El factor cultural de cualquier grupo organizacional es un
elemento que puede ser manejable para transformar sus condiciones

materiales.

El pensador espafiol, Ortega y Gasset (1962)**°, conceptualiza "(...)
el hombre es espectador de su circunstancia y actor en ella”, afirmando
gue el contenido de la historia, lo da la sociedad y la cultura. Pues son
formas de relacién y vida, de articulacién del hombre con su circunstancia
tanto inmediata como remota. La cultura tiene como tarea descubrir los
valores, los cuales son objetivos. Ortega y Gasset, siempre estuvo
interesado en la construccion cultural, viéndola en funcion de la creacion

de cosas y productos.

1367, Ortega y Gasset. (1962). Citado por J. Mafach. (2007). Imagen de Ortega y Gasset. Revista
Cubana de Filosofia. Vol IV/N° 13.
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En este sentido, le hace una propuesta en la educacion para el
trabajo y por el trabajo en comudn con la intencionalidad de evitar los
personalismos y falta de cooperacion, centrandose en la realizacién
cultural del individuo. Coloca a la educacién como el elemento capaz de

contribuir a la reforma cultural de su pais y de la humanidad en general.

En el caso de los institutos universitarios de tecnologia habra que
destacar que existe un contexto social que converge, desde una linea
politica gubernamental que sigue lineamientos estructurales, académicos

y politicos para el desarrollo de la educacion universitaria.-

2.9. Las politicas publicas en las organizaciones.

Los impactos de la nueva realidad politica especificamente en el
ambito universitario, obliga a las instituciones publicas dependientes del
MPPEU, a una reforma urgente y amplia que permita dar soluciones
desde una perspectiva multidisciplinaria, adaptandose a las actuaciones
gubernamentales, de manera congruente con la realidad actual en
concordancia con los lineamientos establecidos, a través de las politicas

publicas™” .

Las politicas publicas, tienen su origen en los Estados Unidos de
Norte América, a tenor de B. Nelson (2001)**, sefiala ademas, que estas
nacen debido a la confluencia de una serie de situaciones que se
originaron, relacionadas con aspectos politicos, sociales, econémicos y

culturales, considerando que estas tienen dos componentes, un primer

371 as politicas publicas son cursos de acciones elaboradas por el gobierno y que afectan a un
grupo de ciudadanos. (Loaiza; 2004).

1388, Nelson (2001). Politicas Publicas y administracion una Visién General. Manual de Ciencia
Politica. Madrid. Espafia.
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componente, que es la confluencia de un sistema de gobierno
democratico, y un segundo componente, que es el ideoldgico, lo cual le
permitio a los Estados Unidos lograr una reforma en su administracién

publica.

Actualmente en Venezuela a través de los entes gubernamentales,
se demandan una serie de politicas publicas acordes al desarrollo de la
nacién en concordancia a las estrategias que se fije el Estado para poner
en marcha su proyecto politico, con la intencionalidad de reconstruir la
conexiéon Estado—sociedad propiciando condiciones y generando espacios
de participacion para el bienestar de la ciudadania, y la sociedad en
general. En materia de educacion universitaria se generaron e
implementaron una serie de politicas publicas, que se iniciaron con la
promulgacion de la nueva CRBV (1999), y otros documentos

gubernamentales.

No obstante, las politicas publicas son consideradas como las
acciones estratégicas, que se dirigen a situaciones que requieren la
intervencién directa por parte del Estado venezolano, que permiten lograr
las transferencias a la sociedad, estas acciones, pueden incluir
orientaciones, pautas o los contenidos necesarios para que se den los

cambios administrativos en las organizaciones o instituciones.

Autores, como Garcia (2001)**, Loaiza (2004), Lahera (2001)*;
(2004)'*, sefialan que las politicas publicas son acciones o flujo de
informacion relativas a un objetivo determinado, asimismo, sostienen, que

estas se clasifican en politicas Estadales, las cuales son mandatos

9N, Garcia. (2001). Politicas Publicas en Tiempo de Globalizacién. Revista de Estudios
Sociales. N° 5. Bogota. Colombia.

“OF, Lahera (2001). Reforma del Estado: Un Enfoque de Politicas Publicas. Revista Reforma y
Democracia N° 16. CLAD. Caracas. Venezuela.

Y Lahera (2004). Un Enfoque de Politicas Publicas. Revista N° 002. UNAM. Distrito Federal.
Meéxico.
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publicos con una mayor jerarquia que provienen directamente del Estado
y politicas gubernamentales, estas son las decisiones que se enmarcan

en los limites del poder y de las obligaciones para una gestion especifica.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, desde el afio de 1999,
se han se han puesto en marcha una serie de politicas publicas las cuales
estan dirigidas para tener una influencia directa sobre la vida de los
ciudadanos, entre las que se pueden citar la CRBV (1999), los
documentos ministeriales, las Gacetas Oficiales, el Proyecto Nacional
Simon Bolivar, el cual enmarco el primer plan de desarrollo econémico y
social de la Nacién, en este plan se proponen las siguientes directrices: I.-
Nueva Etica Socialista; Il.- La Suprema Felicidad Social; lll.- Democracia
Protagonica Revolucionaria; IV.- Modelo Productivo Socialista; V.- Nueva
Geopolitica Nacional; VI.- Venezuela Potencia Energética Mundial; VII.-

Nueva Geopolitica Internacional.

2.10. Comunicacion y cultura en las organizaciones.

Las comunicaciones cumplen cuatro funciones principales en un
grupo u organizacion, estas son; control, motivacion, expresion emocional
e informacién. Las comunicaciones sirven para controlar de varias
maneras la conducta de los miembros en las organizaciones. Mediante la
comunicacion adecuada se fomenta la motivacion. Para muchos
miembros en las organizaciones, su grupo de trabajo es una fuente
principal de trato social. En algunos casos la comunicacién funciona como
un mecanismo fundamental por el que los miembros de las
organizaciones, manifiestan sus frustraciones y sentimientos de

satisfaccion. Por tanto, la comunicacion proporciona un escape para la
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expresion emocional de sentimientos y de satisfaccion de necesidades

sociales.

Asi mismo, Robbins (2009), sefiala que una buena comunicacién
es esencial para la eficacia de cualquier grupo u organizacion, sefialando
gue: “No puede haber grupo sin comunicacion, entendida esta como el
intercambio de significados entre sus miembros”. Solamente a través del
intercambio o transmision de significados de un grupo a otro, es como se
pueden organizar las ideas en esos grupos, considerandose, que la
comunicacién es mas que imparticion de significados. “Cualquier idea, por
buena que sea, es estéril hasta que se transmite y los demas la
comprenden”.

Rojas y Arapé (2008)**, consideran que desde la comunicacion,
en sus diversas formas, se reconfiguran las relaciones humanas y
sociales, méas allA de cualquier otra cosa, descubriéndose vy
potencidndose a la comunicacion como una fuerza transformacional y
reconstructora de los procesos organizacionales. Rojas y Arapé (ob.cit),
recogen una diversidad de abordajes sobre la comunicacién, revelando la
riqgueza y complejidad del campo en el que se cruzan desde los enfoques
matematicos, pasando por la comunicacién humana'®, las relaciones
entre comunicacion y las reglas sociales, la comunicacidbn como accion

integradora, y la comunicacion como integracion de la complejidad.

La comunicaciébn humana se asocia con el liderazgo, con la
imagen, con los medios de comunicacion, con la conduccion de grupos
humanos, con el clima de trabajo, con la cultura en general, y con la
solucion de problemas, con el entendimiento y el progreso. La
comunicacién se convierte en un concepto muy amplio que puede parecer
polisémico, hoy dia se acepta la complejidad epistemoldgica de la ciencia

de la comunicacion.

21 . Rojas y E. Arapé. (2008). Comunicacion y Conflictos. El arte de la negociacion. P.26.
3G, Bateson et al (1982). La nueva Comunicacion. Editorial Kairos. Barcelona.
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Blair (1999)'*, sefiala tres éareas importantes para una sana

comunicacion humana, estas son:

1) Saber comunicarse efectivamente;
2) Desarrollar una escucha activa; y

3) La aceptacion de la responsabilidad.
De la misma forma, Kikoski (1999), destaca que en la

comunicacién existen destrezas que son fundamentales para el buen

entendimiento entre las partes, estas se sefalan en el Cuadro 3.

Cuadro 3.- Destrezas a considerar en la Comunicacion

Manejo de expresiones no verbales de atencion relacionadas con el
lenguaje corporal

Manejo de preguntas para permitir el flujo de la comunicacion, 3)
Manejo de la parafrasis

Manejo de emociones y sentimientos que juegan un papel catalizador
en la comunicacién interpersonal

Manejo del feedback para verificar que lo emitido ha llegado tal como
se ha deseado,

Manejo de valores como el respeto a | diversidad y la tolerancia.

Fuente: Elaboracién propia (2012). a partir de Kikoski (1999),

Asi entonces, la comunicacién es de vital relevancia en los
procesos de cambio de la cultura organizacional y entre los miembros de

la organizacion universitaria.

2.11. Los sistemas como organizacién cultural.

Y. Blair (1999). Which Competencies are most important for Safety Managers. Professional
Safety Review. Vol 13. N° 44. Boston. P. 28.
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Los cambios en las instituciones, los deterioros de los ecosistemas,
el crecimiento de los estados, son ejemplos de la creciente complejidad
gue demanda nuevas formas culturales y organizacionales. Este reto, nos
motiva a tratar los problemas en términos de <problemas tipicos de
sistemas>*. Segun, Buckley (1970)*°, un sistema es “(...) un complejo
de elementos o componentes directa o indirectamente relacionados en
una red causal, de modo que cada componente esta relacionado por lo
menos con varios otros, de modo mas o menos estable en un lapso
dado”.

Los componentes pueden ser relativamente simples y estables, o
complejos y cambiantes; pueden variar s6lo una o dos propiedades o bien
adoptar muchos estados distintos. Sus interrelaciones pueden ser mutuas
0 unidireccionales; lineales o intermitentes: y exhibir distintos grados de

eficacia o propiedad causal”.

Para Deming (1999)**’, un sistema es una serie de actividades...
que funcionan conjuntamente para el objetivo de la organizacién”, es decir
cada accion que se realiza debe estar en correspondencia con las metas
de la empresa para evitar desequilibrios entre lo que se hace y lo que esta

reflejado como propadsitos.

Bertalanffy (1987), propone la teoria general de sistema, en la cual
se sostiene que partiendo del concepto de sistema, se buscan reglas de
valor, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad.
Asimismo, este especialista, define un sistema como un conjunto de

unidades reciprocamente relacionadas, y como tal, toda organizacion

51, Von Bertalanffy. (1987). Historia y Situacién de la Teoria General. En Tendencia en la Teoria
General de Sistemas. P. 29-50.

18\, Buckley. (1970). La Sociologia y la Teoria Moderna de los Sistemas. Buenos Aires. P. 70.
“W. E. Deming. (1999). Calidad, Productividad y Competitividad. La salida de la crisis. Madrid.
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cumple con esta definicion; es por ello que el enfoque sistémico de la
organizacion es el punto de partida para la busqueda de explicaciones y
definiciones sobre el tema de las teorias actuales de la organizacion. La
utilizacion del enfoque sistémico para el andlisis y comprensién en las
organizaciones permite identificar sus propadsitos, interrelacionandolo con
las unidades y los elementos, con el entorno y sus efectos. La teoria
general de sistemas permite dilucidar con mayor precision las realidades

existentes en una organizacion.

La mayoria de los conceptos basicos sobre sistemas fueron
expuestos por Bertalanffy (1987), quien considera que el sistema consiste
en “subunidades con ciertas condiciones de frontera, entre las cuales se
dan procesos de transporte”, y donde la teoria general de sistemas, viene
a significar una disciplina cientifica que aporta la formulacién de principios
vélidos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus

elementos componentes y las relaciones y fuerzas reinantes entre ellos.

Segun, Martinez (1996)'*%, al referirse al sistema, lo hace hacia el
principio sistémico ecoldgico, y lo sefiala como una posibilidad de
comprensiéon de un contexto cultural y la consideracion de las relaciones
gue se dan permanentemente en dicho argumento, sefialando lo

siguiente:

Nuestra mente no sigue sélo una via causal, lineal,
unidireccional; sino también, y a veces sobre todo, un
enfoque modular estructural, dialéctico, gestaltico, donde
todo afecta e interactia con todo, donde cada elemento no
sélo se define por lo que es o representa en si mismo, sino y
especialmente, por su red de relaciones con todos los
demas". (p 69).

Y8\, Martinez. (1996). Comportamiento Humano. Nuevos métodos de investigacion. Editorial
Trillas. México. P. 84.
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2.12. Las instituciones universitarias y la cultura
organizacional en tiempos complejos.

Las instituciones universitarias de tecnologia, son organizaciones
abiertas, donde se evidencia un aumento de la complejidad**°, en todo su
contexto donde actualmente se vive un proceso de transformacion vy
cambios a todos los niveles organizacionales, los conceptos,
representaciones, valores, concebidos hasta ahora se encuentran hoy

transfigurdndose por el desenvolvimiento sociocultural global.

Las nuevas organizaciones estan abriéndose hacia unos espacios
de una nueva sensibilidad, de nuevos dispositivos de intersubjetividad,
son el reino de la performatividad*®. Los procesos organizacionales
actuales, se encuentran inmersos dentro de la fecunda turbulencia de la
complejidad, lo que esta significando mutaciones drasticas en los
formatos tradicionales de las organizaciones y sus gestiones. (Lanz; 2001:
165)***. Las acciones en las organizaciones son agentes con intereses y
propdsitos propios, esta es una de las caracteristicas distintivas de la

complejidad. (p. 167).

Para Morin (1997)*2, la complejidad es una cultura, que, como toda
cultura, hay que cultivarla. La cultura siempre es producto y productora de
la relacion entre el saber y el mundo. Asimismo, sostiene al referirse al
ambito de lo complejo, la cultura de la complejidad, es aquel espacio,

donde los seres humanos son considerados como sujetos. Seres

51 a complejidad: “A primera vista es un tejido de constituyentes heterogéneos inseparablemente
asociados, que presentan la paraddjica relacion de lo uno y de lo mduiltiple, La complejidad es
efectivamente el tejido de eventos, acciones, interacciones, determinaciones azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico”. Morin (2003:54).

0“podemos romper los lazos de la codependencia empresarial y elegir el camino de la libertad”.
(Noer;1997:221).

BIR. Lanz. (2001). Organizaciones Transcomplejas. Diez tesis sobre cultura organizacional
Transcompleja. Imposmo/Conicit. Caracas.

132E. Morin. (1997). Introduccién al Pensamiento Complejo. Gedisa. Barcelona. P. 165.
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humanos que saben que su autonomia se nutre de mudltiples
dependencias con sus semejantes. De ahi que, se pueda decir que la

complejidad es la cultura de la solidaridad. (p. 79).

Edgar Morin (2001)*3, ha sintetizado grandes ejes que van hacia
los cambios fundamentales de nuestros estilos de vida y nuestros
comportamientos, donde considera que la educacion en su sentido mas
amplio juega un papel preponderante. Sosteniendo que la educacion es
“la fuerza del futuro”, al referirse a que esta constituye uno de los
instrumentos mas poderosos para realizar los nuevos cambios necesarios
a que den lugar los acontecimientos futuros, y en este sentido cita lo
siguiente: “En esta evolucion uno de los desafios mas dificiles sera el de
modificar nuestro pensamiento de manera que enfrente la complejidad
creciente, la rapidez de los cambios y lo imprevisible que caracterizan

nuestro mundo”.

Asimismo, hace el sefialamiento de que “los individuos conocen,
piensan y actuan segun los paradigmas inscritos culturalmente en ellos”.
Es decir que si pudiera existir progreso en esta época, este seria el que
los individuos, no sigan siendo juguetes inconsciente de sus ideas ni de
sus propias mentiras. Es asi donde esta evolucion hacia los cambios
fundamentales de nuestros estilos de vida y nuestros comportamientos, y

la universidad en su sentido mas amplio juega un papel preponderante.

Donde ademas, mas importante que acumular el saber, es disponer
simultdneamente de una aptitud general para plantear y analizar
problemas y de principios organizadores que permitan vincular los
saberes y darles sentido. Morin, (1999). La complejidad en las
organizaciones debe comenzar por identificar los elementos del sistema,

distinguiendo lo significativo y comprender las interacciones.

13, Morin. (2001). Los Siete Saberes Necesarios para la Educacién del Futuro. Corporativa
Editorial Magisterio. Bogota. Colombia. P. 13.
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De igual manera Morin (2001), sefiala que el pensamiento
complejo sabe que existen dos tipos de ignorancia: la del que no sabe y
quiere aprender y la ignorancia (mas peligrosa) de quien cree que el
conocimiento es un proceso lineal, acumulativo, que avanza haciendo luz
alli donde antes habia oscuridad, ignorando que toda luz también
produce, como efecto, sombras. Se tiene que reaprender a aprender con
la plena conciencia de que todo conocimiento lleva en si mismo y de
forma ineliminable la marca de la incertidumbre. Por lo tanto ciencia con

conciencia. “Este es el imperativo del pensamiento complejo™*.

2.13. Cultura organizacional y la posmodernidad.

La posmodernidad es una invitacion a repensarlo todo, esto abarca
a todas las organizaciones que son representativas de la modernidad y
que estan sufriendo crisis. Actualmente las organizaciones estan
nivelando sus estructuras buscando una mejor adaptacion a estos
tiempos cambiantes, la estructura horizontal esta cada dia mas presente

en las organizaciones.

La globalizacion y la competitividad, las relaciones laborales, las
formas de producir los conocimientos y los requerimientos sociales, las
economias emergentes, los fuertes cambios que experimenta la
geopolitica y otros, son algunos de los indicadores de que una nueva
cultura organizacional esta naciendo. Esta nueva cultura organizacional,

requiere de un movimiento que lleve a la configuracion de los soportes del

34Como dice Hermes Claveria: “Todo nuevo refugio es una nueva trampa’
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nuevo modelo, movimiento que se debe tomar como urgente, en virtud de

lo acelerado de los cambios que se estan manifestando en el entorno.

La cultura organizacional referida a los valores, creencias y
principios fundamentales que constituyen los cimientos de una
organizacién, asi como el conjunto de procedimientos y conductas para la
gestion que sirven de refuerzo a eso principios, perduran porque tienen un
significado para los miembros de la organizacion. La posmodernidad,
como una concepcion acufiada por algunos criticos americanos que muy
bien puede servir para aproximarse al estado presentado por la cultura
después de las transformaciones experimentadas en las ciencias, las
artes desde finales del siglo XIX (Lyotard, 1989)"*".

La posmodernidad en la cultura organizacional es mas un
movimiento de cardcter critico que un paradigma con un cuerpo teorico
consistente, a decir su desarrollo es reciente Cooper y Burrell, (1988)*°,
Schultz y Hatch (1996)*’ sostienen que el posmodernismo reta vy
cuestiona todos los supuestos teoricos y metodologicos de los enfoques
del modernismo. Derrida (1980)**® puntualiza que las conexiones posibles
con los nuevos enfoques que asumen que la experiencia humana es
fragmentada, discontinua con énfasis en la deconstruccién y en las
diferencias, al grado que invalidan cualquier teoria de la cultura en las

organizaciones.

La posmodernidad es una invitacion a repensarlo todo, alude a
todas las instituciones que son representativas de la modernidad y que

estan sufriendo crisis severas, como son las familias, la escuela, la

351 yotard, Jean F. (1989). La Condicién Posmoderna. Editorial Catedra. Barcelona. Espafia.
38Cooper, R. y Burrell, G. (1988).Modernism, Postmodernism, and Organizational Analysis. An
Introduction. In Organization Studies, N° 9.

Y7Schultz y Hatch (1996). Living with Multiple Paradigms. The Case of Paradigm Interplay in
Organizational Culture Studies. In Academy of Management Reviev N° 21/ N° 2/ abril.

S8perrida, J. (1980). Of Grammatology. Baltimore. John Hopkins University Press.
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nacion, entre otras. Los aspectos econdmicos, sociales, culturales de la
vida, actualmente tienen nuevas configuraciones que hacen ver a las
viejas categorias como inoperantes, obligando a las organizaciones a

iniciar sus transfiguraciones.

Actualmente, se esta asistiendo a la coexistencia y contradiccion
de dos modos de produccion; el modo de produccion maquinal y el
<modo de produccién microelectrénica>"°, elemento que nos induce a
percibir el quiebre de la estructura organizativa moderna. Los quiebres
son asumidos como parte del clima posmoderno, por lo tanto, la
organizacion como creacibn humana también se transforma, con
diferentes formas de produccion, en diferentes contextos y con

multiplicidad de expresiones culturales®,

2.14. Cultura organizacional y las nuevas tecnologias.

Los centros de formacion universitaria del futuro han de ser un
nuevo tipo de instituciones, no so6lo por los papeles que se le asignen,
para desarrollar o por el tipo de relaciébn que se establezca en ellos, sino
también porque sus modelos de gestion y modelos de ensefianza y
aprendizaje, se tienen que apoyar necesariamente, en todas estas nuevas
herramientas, que son incorporadas diariamente en el proceso productivo

y evolutivo.

Para Marqués (2001:46)*!, se reconoce, el surgimiento de una

SMires, F. La Revolucién que Nadie Sofié o la otra Posmodernidad. Venezuela. 1996. P. 17.
Syarez, E. Organizaciones Transcomplejas. Nuevos Modelos de Gestién. Nuevos Modelos
Organizativos. ¢Organizaciones Posmodernas?. Venezuela. 2001. P. 82.

S'\Marqués, P. (2001). Sociedad de la informacién. Nueva Cultura. Publicado en Cuadernos
Digitales N° 42. P. 146.
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nueva sociedad, llamada la sociedad de la informacion, que se encuentra
caracterizada por nuevas formas de comunicacibn en todas las
actividades humanas y por una fuerte tendencia a una nueva cultura que
supone nuevas formas de ver y entender el mundo que nos rodea,

implementandose nuevos valores y nuevas formas de comportamiento.

Una nueva sociedad que emerge a continuacion de la era industrial
pero coexistiendo con ella, basada en la desmaterializaciéon de la
produccion, el conocimiento y los recursos autogenerados, tales como, la
gerencia, la informacion, capacidad de emprendimiento y aprendizaje, en
los cuales se manifiesta la diversidad en oposicion a la uniformidad, las
opciones multiple, el individualismo y la demanda de una gran cantidad de
profesionales capaces de resolver problemas complejos, acentuando la
tendencia a considerar el intelecto de estas personas como el capital mas

valioso con que cuentan las organizaciones.

Segun Lanz (2001), lo comunicacional se erige hoy como el nuevo
contenido de las formas organizacionales, tanto en el componente
informacional de la comunicacién, como en las configuraciones estéticas
de los medios de desarrollo. El giro comunicacional representa una
transformacion de grandes consecuencias en todas las esferas de la
sociedad. La cuestidon no es tanto de revolucion de los medios sino de los
modos de comunicaciéon'®?, y el impacto de la triangulacion:

conocimiento-informacién-comunicacion.

Actualmente, la sociedad esta fuertemente prefigurada por la
interpenetracion de estos vectores. No se trata de medios sino de
contenidos sustantivos integrados a las practicas sociales, a los tejidos de

relaciones, a la produccién material y simbdlica'®. Dentro del nuevo

824 os impulsores del cambio... casi siempre informan que se necesita un alto grado de
conciencia, apoyo y participacion de la alta direccién para que un programa de cambio cumpla
sus objetivos” (Davenport;1999:278).

184g} Jiderazgo ejecutivo exige mas que impulsar el desempefio actual mientras “se reduce la

109



contenido de las formas organizacionales, la trilogia
conocimiento-informacion-comunicaciéon conforman un magma cultural
gue ha de tipificar los modos de hacer en todos las esferas de actividad

de la sociedad*®*.

Por mucho tiempo la pervivencia de viejas practicas vy
mentalidades, han coexistido en mezclas de todo género, en nuestras IEU
del sector publico en la gran mayoria de sus dependencias
administrativas el equipo de computacion no pasa de ser una maquina de
escribir un tanto mas versatil. El impacto de las plataformas tecnoldgicas
que son el soporte béasico de las formas de las préacticas sociales, los
modos de organizacion y de gestidn estan cada dia mas intervenidos por
el tipo de soporte técnico que se impone masivamente. La unidad de
comunicacién ya no es la letra, el fonema, el trazo, entre otros, sino que la

unidad de comunicacion es el bit (binary digit)*®.

Godet (1996)'°, cita a Peter Drucker (1993) y a Alvin Toffler (1991),
entre otros, como algunos de los que han destacado que tanto la
importancia del conocimiento y la informacion, como la necesidad de
aprender a gerencial el saber, se han ido imponiendo en el mundo
econdémico. Hoy en dia, todas las organizaciones, se ven sometidas a
interrogantes parecidas, y a los fendbmenos concernientes a la
globalizacion, informatizacion, innovaciones aceleradas, a la necesidad de

controlar el flujo y reflujo de los conocimientos.

cuenta”. Por el contrario, los verdaderos lideres dirigen, establecen y cultivan las capacidades
potenciales de la organizacion” (Nadler y Tushman;1999:223).

84“Gran parte de la informacion que causa efecto en una organizaciones matiz y alusion, mas
bien una posibilidad que prescripcién para la acciéon” (Wei Choo;1999:184).

%Ramonet, I. (1999). Revolucion en la Comunicacién. Paris.

%6Godet, M. (1996). Principios fundamentales de la construccién de una sociedad de informacién.
En publicaciones electrénicas de USIS. Vol. 1. N° 12. Ya en 1957 Drucker caracterizaba a la
"sociedad educada” como aquella basada en organizaciones, management y conocimiento, y en
la década del 70, Toffler, en su libro Future Shock, este concepto de una nueva sociedad y se
refiere a ella como la sociedad capaz de reemplazar a la era industrial. Naisbitt por su parte,
propuso la denominacién de la sociedad de la informacion para describir a la nueva sociedad en
los paises desarrollados.
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La buena gestion y el saber aparecen como unas funciones
ineludibles. Las sociedades en las IEU, afrontan, una situacion de
aprendizaje permanente, de acuerdo con los desafios del entorno, sin
obviar por supuesto, que su respectividad social, es diferente. Entre otras
cosas porque guarda una cierta independencia frente al compromiso de la

cultura dominante.

Actualmente las transformaciones que pretenden los sectores
asociados a las instituciones universitarias deben estar configurada sobre
los componentes de cambios que se han originado por las tecnologia de
la informacién y comunicacién, por tanto habra que corresponder a estos

procesos de trasformacion en forma vertiginosa.

Hace tiempo que se dej6 de escuchar que el pez grande se come
al chico; ahora es el rapido el que se come al lento. De esta manera, se
tiene que ser mas veloces en adoptar, sin reservas, nuevas creencias,
nuevos valores, nuevos conocimientos y saberes, nuevas tecnologias que
permitan la posibilidad de construir un nuevo espacio social, mediante la
utilizacion de estas herramientas y canales de acceso a la informacién a
un mundo gque se comunica por este lenguaje, conocido como el lenguaje

de la red.

Estos saberes, favorecen la posibilidad de la performatividad de los
saberes, pues al tener acceso en tiempo virtual a nuevas posibilidades de
formacion se rompen en cierta forma con gran parte de los saberes y sus
formas de aplicaciones, el ciudadano formador como el formado, y por
ende el gerente en estas instituciones es el responsable, en asumir y
sobrellevar este cambio cualitativo significativo, ya que la sociedad, tanto
interna como externa, exigira de él mas calificacion, de acuerdo con lo

planteado en la CRBV 1999 y en los Planes de Desarrollo implementados
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por el Estado venezolano.

En la sociedad actual, signada por la produccién y uso intensivo del
conocimiento, por grandes flujos y volimenes de informacién, y por
elevados niveles de complejidad y de incertidumbre, el aprendizaje se
convierte como algo vital para cada uno de los miembros de las
organizaciones. Actualmente este aprendizaje, estda en todas partes,
especialmente en el ambito de los espacios laborales, vinculandose con
el, pues, es desde alli, que se verifican y aparecen las necesidades de
aprender continuamente, de aprender a reaprender y hasta

desaprender®®’.

2.15. Cultura organizacional en la gestion publica.

El éxito de una cultura organizacional en la gestion publica se esta
convirtiendo en el problema central del desarrollo de los paises
avanzados. Segln Crozier (1997)'8, existen dos razones basicas, estas
son el crecimiento de todas las actividades administrativas publicas y
privadas, las cuales estdn sobrecargando de manera extraordinaria los
recursos financieros y humanos, lo que hace que estos ya no puedan ser
administrados con las herramientas tradicionales de la jerarquia
administrativa. Por otro lado, se esta viviendo una verdadera revolucion,
no solo en las actividades humanas y materiales, sino también en el

funcionamiento de los sistemas de relaciones de poder.

%"Dentro de la més recientemente literatura proveniente del campo gerencial, Prahalad (1998)
sostiene que en un entorno tan variable e inestable, de mdltiples discontinuidades, un estadio
superior del aprender a aprender, y condicién para ello, es aprender a desaprender.

%8Crozier, M. (1997). La transicién del Paradigma Burocrético a una Cultura de Gestién Publica.
Disefio y Gerencia de Politicas y Programas Sociales. Banco Interamericano de Desarrollo.
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES).
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Actualmente se esta obligado a funcionar dentro de un nuevo
paradigma que es la cultura organizacional en la gestién publica. La
llamada revolucién postindustrial hace pasar de un ciclo de produccion en
masas a otro nuevo ciclo modelado por las altas tecnologias, cuyo motor
es la innovacion creciente, esto requiere capacidad de generacion y
desarrollo de nuevas ideas, una comunicacién rapida y abierta y de un
trabajo en equipo.

Siendo las cosas asi, es necesario plantearse cambios y
transformaciones en los rasgos medulares del sistema social,
manteniendo siempre a las comunidades en capacidad de funcionar con
elevada eficiencia, el conocimiento es prioritario, debido a que es pieza
clave para la transformacion de sistemas humanos, sin dejar de
considerar que por ser humano, se va a resistir a los cambios y hasta
llegar a rechazar los nuevos esquemas de una reforma sustantiva,
relacionada con la puesta en practica de una cultura naciente para la

gestion publica universitaria.

Una buena gestion universitaria, tanto publica como privada, tiene
gue estar identificada con la cultura organizacional que ha desarrollado, y
contado con un personal altamente motivado, hacia el desempefio laboral
y economico de esa organizacion, en consonancia de ir procurando el
logro de un objetivo o propésito comun, a través de una jerarquia de

autoridad y responsabilidades.

En relacién a la tematica organizacional, Waissbluth (2008)** se
refiere a la gestion publica, considerando que existe una asociacion entre
enfoque sistémico y la complejidad, reflexionando lo siguiente “...el
pensamiento sistémico es el arte de simplificar la complejidad, ver a

través del caos, manejar las interdependencias”. En la vida cotidiana

S\waissbluth, M. (2008). Sistemas Complejos y Gestion. Santiago de Chile. Publica. P.12.
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decimos que algo es complejo cuando no lo conocemos, cuando se

desconoce como funciona.

Raineri (1998)'"°, en sus investigaciones, logra identificar los
principales factores de cambio en el entorno publico en las ultimas dos
décadas, los avances de las economias de mercado y en las ciencias y
técnicas de la administracion, tales avances han originado la formulacion
de politicas de descentralizacion, privatizacion y desregulacion de las
instituciones universitarias del Estado, como mecanismos de reaccion
ante el cambio del entorno, pero ello también ha redundado en la
modernizacién de los estilos de gestion, incorporando modalidades tales
como: la planificacion estratégica, evaluacion del desempefio, los
sistemas de gestion de la calidad de servicios, entre otras practicas

gerenciales.

La gestion en las organizaciones del futuro tendra forzosamente
gue asumir la profunda crisis que se vive actualmente, con una marcada
vision mecanicista de la realidad humana y social, y construir con las
nuevas claves de estos nuevos tiempos, como son la comunicacién, la
informacion, el conocimiento y los intangibles. Potenciar un espiritu
sustentado en la libertad, en la autorrealizacibon humana y en la
renovacion ética. Estos nuevos valores de cultura organizacional podrian
llegar a tener tanta importancia como las practicas de calidad total o
productividad y competitividad que prevalece en las organizaciones

industriales.

Al referirnos al contexto de la educacion universitaria, Bigott
(1979)'"*, sostiene que la aplicabilidad de la teoria general de sistemas a

este campo, radica en la necesidad que tienen estas organizaciones de

Raineri, A. (1998). Creencias y Cambios organizacional en los sectores Publicos y Privados. En
revistas estudios publicos N° 70. Santiago de Chile.

YBjgott, L. (1979). Educacion para Transformar. Editor Asociacion de Educadores
Latinoamericanos y del Caribe.
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conocer los sistemas para identificar, comprender y organizar la
complejidad del mundo de relaciones que se establecen entre sus

integrantes y los elementos que la conforman.

De acuerdo con lo anterior un sistema organizacional es un
conjunto de elementos interrelacionados, que subyace sobre la base de
diversos componentes que convergen con fines y alcances comunes.
Cuando Maturana (1984)'"?, que “todo lo dicho es dicho por alguien”, nos
invita a aceptar la existencia del observador de sistema y su relacion con
el objeto del que da cuenta, pero no nos obliga a asumir una inexistencia
de realidad. De esta manera, parece razonable una posicidbn que acepta
la existencia de un mundo exterior pero que necesariamente debe ser

descrito por un observador con todas sus virtudes y defectos.

2.16. Modelo burocratico y la cultura organizacional en la
gestion.

La gerencia en este tipo de instituciones se asocia por excelencia
con el modelo de gestion burocratico, donde el principio de legitimacién es
lo legal, existiendo una jerarquizacion de la autoridad, privilegiandose el
concepto de la unidad de mando, y la verticalidad en la estructura

organizacional.

El paradigma burocratico surgié paulatinamente en los Estados
Europeos de comienzos del siglo diecisiete, gracias a la tradicion
patrimonial de imponer un orden formal y crear una responsabilidad ante

la administracion real. Ciertamente que no era democratica, sin embargo,

Maturana, H. (1984). El Arbol del Conocimiento. Ediciones Universitarias. D. Reidel Publishing
Co. P. 13.
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dos siglos mas tarde se habia convertido en la mejor contraparte de

nuestras instituciones democréaticas.

El Estado moderno queddé marcado por la teoria burocréatica de
Weber (1998)!", pero la realidad compleja, como operan las relaciones
entre el Estado y la sociedad, requieren necesariamente una
transformacion en sus modelos de gestion, situacion de la cual no
escapan las IEU, debido a que las politicas publicas, impuestas por el
gobierno nacional, exigen la participacion de toda la comunidad

involucrada, en todos los procesos, de toma de decisiones.

Este autor, ofreci6 la mejor teoria de esta maquinaria tan
maravillosa y eficiente, donde en muchas oportunidades, los demdcratas
y hasta el mismo Max Weber, temian su falta de sensibilidad y su posible
tendencia antidemocrética, entonces, se decidio proponerse a limitarla. En
su momento nadie cuestion6 su eficiencia y su enorme capacidad para
obtener logros. No obstante, se le considero la piedra angular del Estado
Moderno.

Posiblemente, Weber (1998), jamas imagind, que con su
propuesta, la organizacién burocréatica entraria en crisis. Era el modelo
ideal para la época y funcionaba. Hoy una organizacion que haga énfasis
en la estructura burocratica, para expandir y consolidar la administracion
racional funcionando como incentivo del Estado Moderno, esté
condenada a desaparecer.

Tomando la teoria propuesta por Hoy y Sweethlan ()!#, se sostiene
que la burocracia se justifica en la medida que facilita la creacion de unas
condiciones de trabajo que sean ordenadas y promuevan la movilizacion

de los recursos a través de la participacion en la toma de decisiones,

M. Weber. (1998). Economia y Sociedad. Madrid. Fondo de Cultura Econémica. 12 Edicion.
Meéxico.

7 Hoy, W. K. y Sweethlan, S. R. (2001). Designing Better Schools. The Meaning and Measure of
enbling structure. Educational Administration Quaterly. N° 378. P. 298.
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existiendo confianza con los directivos, promoviendo un clima laboral sin
conflictos, con libertad de actuacion al hacer sus propuestas, siendo
optima cuando permite la participacion de todos los miembros de la
organizacion, en la grafica los extremos muestran las situaciones que
limitan la participacion: la burocracia autocratica, caracterizada en la
coercion mediante la actuacion autoritaria de los miembros de mayor
jerarquia, y la burocracia anérquica, en donde hay ausencia de normas, e

inexistencia de cauces para promover sus iniciativa. (ver Figura 7).

Confiariza én &l direcion
Chiva laboral posilivg
Sincenidad

AMARQUICA PARTICIPATIVA AUTOCRATICA

Buraaracia

Figura 7.- La organizacion burocratica. Fuente: Hoy y Sweethlan (1987). A partir
de Weber, M. La Organizacién Burocratica.

Actualmente, los desarrollos tecnoldgicos hacen que las
instituciones, que estas puedan superar las contradicciones de otras
épocas (Mora; 2001). En este sentido, Crozier (1997), propone que para
lograr la transformacion en el modelo burocratico vigente es necesario
poner en practica una estrategia de cambio que contemple el
conocimiento como primera prioridad, la preparacién de las decisiones, la
evaluacion de los resultados y el entrenamiento de los funcionarios en
una nueva cultura. Los sistemas burocraticos, tanto en los entes
gubernamentales como en las empresas, tienden a desaparecer. Las
jerarquias basadas en el miedo, y las ineficiencias resultantes, se hacen

poco viables en esta nueva época de cambios tan acelerados.
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De igual manera existen otros autores, como Guy (1999),
Echebarria (2005; 2000), entre otros, que plantean una serie de
disposiciones en relacion a la necesaria transformacion del modelo de
gestion burocratica. De acuerdo la CRBV 1999, en la nueva gerencia
universitaria se tiene que contemplar la incorporacién activa del
ciudadano, mediante la estructuracion de los procesos internos que den

cabida a la participacion ciudadana.

Actualmente, se incorpora un nuevo rasgo distintivo a estas
organizaciones. Las tipologias funcionales fundadas en el status estan
destronadas. El paradigma jerarquico ha colapsado. Los modelos de
gestibn burocraticos y tecnocraticos han entrado en crisis. Toda la
tradicion burocratica apoyada en la prescripcion normativa queda en

sSuspenso.

En esta nueva época, no se trata de un adosamiento trivial entre
destrezas técnicas y utileria. La performatividad pone en tension un
amplio registro de capacidades, donde la sensibilidad, la audacia y la
creatividad se integran al cuadro de desempeiio de cada miembro de la
organizacion. (Lanz; 2001: 173)*",

2.17. Tipo de estructura organizacional del poder publico.

Basandonos en Max Weber, citado por Del Percio (2003), se
clasificaran las formas del ejercicio del poder publico segun el tipo de
accion social, y por consiguiente de liderazgo, predominante en cada una

de ellas. Asi se pueden encontrar organizaciones basadas en el carisma,

R. Lanz. (2001). Organizaciones Transcomplejas. Imposmo/CONICIT. Editorial Sentido. P 173.
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otras en la tradicion, y otras de tipo normativo-racional.

2.18. Gestion publica y las organizaciones posmodernas.

Desde hace algun tiempo se vienen presentando quiebres en
diversos campos de la sociedad, se trata de un proceso muy amplio cuyo
aspecto mas resaltante es que involucra multiplicidad de tiempos y
espacios, y que tiene caracteristicas multidimensionales porque
comprende lo social, lo econémico, lo ecoldgico, lo espiritual, entre otros.
(Mires; 1996).

Esta época de grandes transformaciones se encuentran en crisis
los individuos, las instituciones, la sociedad, la economia, la tecnologia y
la cultura, sintiéendose esto hasta en las relaciones familiares, laborales y
de amistad. Se modifican las ideas acerca del mundo y de nosotros
mismos Yy, a su vez, los paradigmas con los que operaba la ciencia la
filosofia el arte y otros, se han visto obligados a redefinirse en un nuevo
contexto. A partir de la década de los 80 los paradigmas gerenciales
comienzan a sufrir grandes transformaciones, se inician publicaciones que
registran los desafios planteados por el Jap6n a la industria
norteamericana, haciendo pensar a los lideres de la época en la

transformacion de los postulados de la gerencia tradicional.

La gerencia con criterios jerarquizados donde imper6é el
autoritarismo, el control, la uniformizacién, la especializacion, la
concentracion, y la centralizacion, teniendo por respaldo politico una

democracia liberal autoritaria aliada de los poderes de la civilizacién, esta

8F Mires. (1996). La Revolucién que Nadie Sofi6 o la otra Posmodernidad. P. 156.
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en franco desplazamiento. Todo esta cambiando y afectara notablemente
el mundo gerencial, donde las nuevas tendencias organizacionales,
dependeran de los valores y principios que le sirven de fundamento a su
organizacion interna. “A partir de esto el subsistema mas importante de la
gerencia sera el subsistema de valores y creencias, centro del sistema
social de la organizacion. Para lograr ese cambio es necesario romper los
viejos paradigmas de la gerencia tradicional, y alzar la nueva gerencia de
la transformacion” (Stewart, 1994).

En efecto, la reingenieria de procesos, aparece como la
herramienta mas importante para hacer las transformaciones radicales en
las organizaciones, a fin de lograr una ventaja competitiva y productiva,
sostenible. Para lograr la transformacion es necesario un cambio en los
modos de pensar. Edgar Morin (1981), en su obra, asento, “las ideas que
poseemos son capaces de poseernos, pues nos impulsan a actuare,
incluso, a morir por ellas”. “El posmodernismo, exige que para lograr una
ventaja competitiva sostenible no solo se puede pensar en producir lo que
el cliente desea sino lo que el cliente valorara en el futuro”. (Johanson.
1994).

Asi también, el desarrollo y cultivo de valores democraticos se
convierten en una necesidad, un derecho y una obligacién de todas las
instituciones de la sociedad, mas aun en las IUT, las cuales tienen el
compromiso de la formacion de ciudadanos. De alli que, el subsistema de
valores debe ser lo mas importante en las organizaciones, sea esta del
indole que sea. Siendo asi, los gerentes de las instituciones universitarias,
tienen que dar apertura y hacerle sentir a todos los ciudadanos, como
propia, estas organizaciones, despertandole con esto el sentido de
pertenencia, y por lo tanto, facilitar la participacion en la solucién de los

problemas que se presenten.
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La gestibn posmoderna, centra su importancia en el lado
comportamental mas que en el estructural, hoy dia el recurso humano es
mA&s importante que nunca, "es axiomatico que las personas son el mayor

activo de una empresa.” (Johanson; 1994).

Por lo tanto, esta tiene que estar comprometida, hacia la formacién
de estos profesionales que se anticipen a las transformaciones, expertos
del pensamiento convergente y divergente, aun en presencia de una
realidad cadtica. EI mejor gerente universitario, no es el que sabe resolver
problemas sino el que los anticipa, y propone a su organizacion la

participacion en el logro de las metas a través de equipos de trabajo.

La nueva dimension social y politica de la gestidn universitaria
publica, necesita una nueva antropologia filosofica, en la que surja el ser
humano con una clara vision y orden, en el uso intensivo de los
conocimientos y no tanto en el uso intensivo de la energia, porque la
sociedad del futuro tendra como eje la biotecnologia, la cual requiere de
un minimo uso de la energia, un minino de mano de obra y un minimo de

materias primas, pero un altisimo uso de conocimientos y saberes.

Es ineludible considerar lo propuesto por Morin (2000), de instaurar
en todas las organizaciones universitarias la transdisciplinariedad, que
preserve la comunicacion entre distintas disciplinas, con miras a enfrentar
las perspectivas complejas y transdisciplinarias. Este especialista
propone, para la transformacion el desarrollo de unos principios claves
necesarios para ser abordados, por todas estas disciplinas, para la
educacion del futuro y por consiguiente de esa gerencia universitaria

futura;

v Como primer principio las cegueras del conocimiento: el

error y la ilusién; los principios de un conocimiento pertinente; ensefiar la
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condicion humana; ensefar la identidad terrenal; enfrentar las

incertidumbres; ensefar la comprension; la ética del género humano.

Lo sefalado anteriormente indica, que en su primer principio el
llamado: las cegueras del conocimiento: el error y la ilusién, esta referido
las representaciones de la realidad. Esto es que: “Error e ilusion parasitan
la mente humana desde la aparicion del homo sapiens”, el conocimiento
gue poseemos no es un espejo fiel de la realidad exterior sino que es
simplemente una traduccion personal y social que construimos a partir de
nuestras percepciones. En este sentido, Morin sostiene que “los
individuos conocen, piensan y actuan segun los paradigmas inscritos
culturalmente en ellos”. Es decir que si pudiera existir progreso en el siglo
XXI, este seria el que los individuos, no deben seguir siendo juguetes

inconsciente de sus ideas, ni de sus propias mentiras.

v El segundo principio clave, necesario, es el dirigido a los
principios de un “conocimiento pertinente, el razonamiento de pertinencia
se realiza mediante nuestra capacidad de reflexion, permitiendo el
desarrollo de un individuo social, inteligente y pertinente”. No obstante,
Claude Bastien, citado en Morin, (2000), apunta que “la evolucion
cognitiva no se dirige hacia la elaboracion de conocimientos cada vez

mas abstractos sino por el contrario, hacia su contextualizacion”.

Es asi, que de acuerdo con nuestras realidades donde aparecen
nuevos conceptos tales como los de multidisciplinariedad,
transdisciplinariedad se sostiene “que para que un conocimiento sea
pertinente, la educacion debera entonces evidenciar: el contexto, lo

global, lo multidimensional y lo complejo”.

v El tercer principio, se trata de ensefiar la condicion humana,
donde se lleva implicita la condicién de educar para la defensa de todas

nuestras creencias y principios que como comunidad hemos edificado.
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v En el cuarto principio, Morin trata de ensefar la identidad
terrenal y expresa que “el destino planetario del género humano sera otra
realidad fundamental ignorada por la educacion”. El conocimiento de los
desarrollos de la era planetaria van a incrementarse en el siglo XXI y el
reconocimiento de la identidad terrenal sera cada vez mas indispensable

para todos.

Esto significa que, debera orientarse la identidad terrenal hacia la
consideracion de la relacion hombre-tierra-planeta. En este sentido, la
formacion debera estar dirigida hacia la consideracion de la universalidad
como seres pertenecientes a la aldea global, pero bajo el respeto a la
diversidad. Por tanto se hace necesario reflexionar y tomar conciencia
acerca de quiénes somos y a donde queremos llegar en lo que
desarrollamos de acuerdo con nuestros principios morales, de tal manera

de cumplir con nuestra mision.

v El quinto principio se refiere al enfrentamiento a las
incertidumbres. El siglo XXI se presenta como impredecible desde el
punto de vista de la naturaleza cambiante del conocimiento y la
complejidad que tienen los problemas para ser resueltos, esto indica que
una solucion para hoy puede constituir un problema futuro, debido a que
“una nueva conciencia empieza a surgir: el hombre enfrentado a las
incertidumbres por todos los lados, es arrastrado hacia una nueva
aventura”, y continua la cita diciendo, “hay que aprender a enfrentar la
incertidumbre puesto que vivimos una época cambiante, donde los
valores son ambivalentes, donde todo esta ligado™"’. Esto indica que los
gerentes y formadores, tienen que estar preparados para la busqueda de
nuevos retos y enfrentar los desafios que se presenten, respondiendo a

los requerimientos exigidos por la sociedad.

770p. Cit. P, 87.
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v El sexto principio, ensefia la comprension, alli el autor nos
invita a reformar la mentalidad de los formadores del futuro, y en
consecuencia la del gerente posmodernista, “(...) educar en cualquier
disciplina es una cosa, educar para la comprension humana es otra; ahi
se encuentra justamente la misién espiritual de la educacién™. Por lo
tanto, se debe sentir que los individuos son algo mas que conocimiento y

representacion.

v Finalmente, se tiene el principio considerado como la triada
individuo—sociedad—especie, donde la ética del género humano, plantea
que la antropo-ética es la ética venidera. Asi, la antropo-ética pide asumir
la misién antropoldgica del milenio, entre otras cosas como: trabajar para
la humanizacion de la humanidad; respetar en el otro tanto la diferencia
como la identidad consigo mismo; desarrollar la ética de la solidaridad,

desarrollar la ética de la comprension.

Con esto, Morin muestra que se debe aprender a disentir,
aceptando que no todos piensan del mismo modo, reconociendo que
existen diferencias entre los seres humanos y que se tiene que mirar al
mundo con conciencia y ciudadania planetaria. Esa es la verdadera
mision que la educacién hacia la consolidacion de la democracia
participativa y protagonica del siglo XXI, nos plantea a los formadores y

aun mas a los gerentes universitarios de este nuevo siglo.

Actualmente, ser el primero no significa ser el mejor, o ser el mas
grande, es necesario ser el mas rapido. Un gerente con una visién
estructurada del mundo serd un fracaso para cualquier organizacion por
importante que sea. Hay que tener en cuenta que la educacién es un
proceso social, por el que una generacion transmite a la siguiente cultura,

no se trata solamente de valorar la capacidad de cambiar, sino de la

'780b. Cit. P. 99.
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voluntad de transmision del legado cultural.

Hoy dia se vive en organizaciones que tienen su propia dinamica.
Morin (1986)'°, sefiala la epistemologia contemporanea nos ensefia a
observar las relaciones entre las ideas y la sociedad de manera mas
compleja. Una gran parte de los valores y saberes que definen la
identidad y la evolucion humana se transforman de manera distinta, de
acuerdo con los paradigmas cientificos, tecnologicos y sociales. Toffler
(1992)'*° sefiala que “la gerencia posmoderna, sin embargo, requiere de
seres humanos con un alto sentido de los valores humanisticos, por eso

la educacion no busca formar élites intelectuales sino lideres”.

Al respecto, cabe citar a Lanz (1996), quien considera como

necesario:

La construcciéon de otra subjetividad, la de sujetos que se
problematizan a si mismos como sujetos éticos rechazando, el
tipo de individualizacién que se nos ha impuesto, recobrando la
capacidad de reactuar sobre las circunstancias, replanteando las
preguntas acerca de lo que somos hoy, de lo que configura
nuestros modos de ver, de decir y hacer, de lo que queremos ser,
de la posibilidad de pensar de otro modo para actuar de otro
modo.

Con el renacimiento se inicia la edad moderna. El hombre y la
subjetividad son las figuras més destacadas de la modernidad. En los
momentos actuales, la naturaleza cambiante del conocimiento y la
complejidad que tienen los problemas para ser resueltos, hacen que el
concepto de disciplina con el que se habian estado analizando, sea
necesario cambiarlos y aparezcan los de interdisciplinariedad,
multidisciplinariedad, y transdisciplinariedad, que apuntan a una mejor

"Morin; E. (1986). El Método. El Conocimiento del Conocimiento. Ediciones Catedra. Madrid.
Toffler, A. (1992). EI Cambio del Poder. Editorial Plaza y Janés. Barcelona. Espafia. P.112.
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solucion de los problemas que estan en constante transformacion, esto
requiere de trabajo en equipos, donde deben existir especialistas de las
diferentes ramas del saber, capaces de analizar la diversidad de factores

relacionados con un problema.

Los lideres o gerentes posmodernos estaran preparados para
trabajar en equipos permitiendo desarrollar todas las ideas, debatirlas y
tomar las decisiones més adecuadas. Es asi, como Maxwell (2001), ha
demostrado por afios los beneficios del liderazgo y de crear equipos, con
alto grado de desempefo. Sefiala ademas, la importancia que tiene en
una organizacion el trabajo en equipo y lo necesario que es para toda
clase de lider, mostrar como el fortalecimiento del equipo puede mejorar

todas las facetas de sus vidas.

Bajo esta perspectiva, el gerente universitario, tiene que permitirse
mantener una relacion rica y compleja con la organizacion, donde puedan
entre si ayudarse, desarrollarse, regularse y controlarse. En este
contexto, se privilegia la democracia, la participacién y el protagonismo,
ya que esta “se fundamenta sobre el control del aparato del poder por los
controlados y asi reduce la esclavitud. La democracia es, mas que un
régimen politico, la regeneracion continua de un bucle complejo y
retroactivo”. (Morin, 2000: 129).

La formacién y valoracién de los recursos humanos, y la capacidad
de los individuos y organizaciones para adaptarse a los cambios
vertiginosos que se estan produciendo en un contexto, nacional e
internacional, cada vez mas incierto. Formacion tiene que ver con
educacion, con la preparacion de personas capaces de definirse a si
mismas como trabajadores del conocimiento; trabajadores de la nueva
economia. Valoracion significa pensar en la gente, en los empleados,

como individuos con imaginacién, informacion y experiencia Utiles, que
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pueden marcar la diferencia y hacer aportes que no estan en ningun libro,
manual, ni base de datos, por mas sofisticados que sean. Es en este
punto donde la gerencia puede hacer una promesa mas que una realidad

su mayor revolucion.

Asi mismo, Albornoz (1999) delimita que: “entrenar y egresar
estudiantes es relativamente facil, porque es normal, pero tratar de
producir ciencia y tecnologia es anormal, porque no sabemos como,
porque saber/conocimiento es mas complicado que el entrenamiento de
recursos humanos”. Por lo tanto, las instituciones de educacién
tecnoldgica tendran que esforzarse para mantener un seguimiento
constante del patron de productividad del mercado que demande este
nuevo saber/conocimiento, de tal manera de lograr la preparacion de un

profesional integral en funcion de un proyecto de vida que sea requerido.

La globalizacién cultural y la nueva época exige que se realicen los
cambios necesarios, a partir de lo existente. Es el momento de
reafirmarnos la necesidad de preservar y reformar las metas tanto
personales como la fijada institucionalmente, y atenerse a ella sin dudar
nunca. Se deben fomentar los valores fundamentales de la formacién
tecnoldgica, pensando siempre que se debe contribuir al desarrollo
sostenible y al mejoramiento continuo. Con la evolucion en los modelos
de gestidn en las instituciones se hace necesaria la busqueda del saber,
la reconstruccién, hacia la formacion de sistemas integrados, enddgenos,

gue equilibren, en lugar de permitirse diferenciaciones perversas.

Es asi como Kleist citado por Morin, (1999), sostiene “el saber no
nos hace mejores ni mas felices, pero la educacion puede ayudar a ser
mejor Yy, si no feliz, ensefiarnos a asumir la parte prosaica y a vivir la parte

poética de nuestras vidas”.
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En relacién a lo expuesto anteriormente, el filosofo Luis Orozco
(1994)'®, en la Conferencia Ciencia, Tecnologia y Desarrollo Humano,
realizada en Colombia, expuso lo siguiente: “las instituciones de
educacion superior representan aquel espacio para la busqueda del
conocimiento, excelencia, posibilidad de critica, de honestidad intelectual
enfocada dentro del mas amplio concepto de desarrollo humano”,
continua Orozco diciendo, indudablemente esto se va a contraponer a la
instituciéon que solo ve que ella es una maquina para producir

profesionales”, olvidandose de esta manera del “SER".

Esto trae como consecuencia que en las instituciones enmarcadas
dentro de estos paradigmas, o sea, el de transmitir solo muchos
conocimientos, no existe una reforma en el pensamiento, y por lo tanto no
se pueden permitir una transformacién en el proceso formativo y mucho
menos en sus modelos gerenciales. Estas son algunos de los objetivos
gue no se permitirdn dentro de estos nacientes proyectos universitarios,
convirtiéndose en la razon por lo que existen de muchos autores e
investigadores planteamientos en relacion a la reforma educativa, a sus
transformaciones y a una nueva gerencia universitaria capaz de asumir

retos y roles distintos.

En este sentido, Hayek, citado por Morin (1999), al referirse al
termino de disponer de una cabeza bien puesta, concluye lo siguiente:
“Nadie que sea solo un economista puede ser un gran economista”, y
continua la cita: “un economista que no es mas que un economista se
convierte en alguien perjudicial y puede constituir un verdadero peligro”.
Tal situacién evidencia que en las instituciones de educacion universitaria,
se trabaja en proyectos en funcién de la formacién integral del individuo,
lo que se traduce en la necesidad de una reforma del pensamiento que

conduzca a la transformacién del proceso gerencial de estas instituciones

811 Orozco. (1994). Conferencia Ciencia, Tecnologia y Desarrollo Humano. Colombia.
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del area tecnoldgica.

2.19. La gestidn universitaria en el marco de los nuevos
contextos

Dentro del contexto de la revision documental se citan algunos
trabajos investigativos relacionados con la gestion publica universitaria,
entre los mas recientes, se encuentra el de Muro (2004)'¥, quien
desarrolla un trabajo donde apunta investigar, desde una perspectiva
critica, las caracteristicas de la gerencia universitaria y el rol del gerente
universitario, en esta investigacion se manifiesta que es imperativo
humanizar la gerencia universitaria haciéndose necesario el rescate de la
condicion humana en contrapartida al personalismo, el egocentrismo y

demas desviaciones.

El gerente universitario debe apropiarse de un conjunto de nuevas
capacidades, herramientas, experiencias para enfrentar las fuerzas
restrictivas que neutralizan, bloquean y frustran las posibilidades de
cambio y transformacion, considera que es necesario democratizar la
casa de los saberes, donde la participacion, el disenso, el consenso,
permitan llegar a acuerdos minimos sobre la base de autenticas
relaciones dialdgicas, lograr la madurez ética, intelectual y politica de las
autoridades universitarias, se presenta como el reto de mayor alcance, la
toma de conciencia ante la toma de decisiones, la creacion de espacios
para la participacion, la elaboraciéon de diagnésticos y deteccion de
necesidades, la desconcentracion y descentralizacion del poder, mantener
informado a la gente, lograr una autentica comunicacion e interrelacion
como forma de generar confianza y el control de gestién en todas las

dimensiones.

82x Muro. (2004). La Gestién Universitaria. Desde una perspectiva Critica. Caracas. Venezuela.
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Por otra parte Bonilla (2001)*#3, en sus investigaciones dentro del
contexto de la gerencia, investigacion y universidad, indagd, en torno a la
pertinencia, la calidad, la globalizacion, los procesos de integracion y
autonomia, los modelos de trabajo cooperativo y, las politicas para las
regiones, integrados dentro de la dinamica transformadora derivada de la
crisis del Estado moderno y las operaciones de reforma impulsadas para

su solucion.

Asimismo en su estudio encontré que es creciente la exigencia de
mayores niveles de pluralidad conceptual, haciendo la teoria mas
enriquecedora para la vida misma, comprob6 que la participacion emerge
como la gran expectativa ciudadana para contribuir a la concrecion de las
politicas de cambio y se evidencia que los estimulos y apoyos
implementados hasta el presente han resultado ineficientes para motivar a
todos los miembros de esas comunidades a generar un clima

organizacional proactivo.

Considerando que el control y la evaluacion evidencian la
tendencia ser las funciones mas criticas de la actividad gerencial, pues
existe una limitada articulacién, desde lo interno de las instituciones, que
crea una especie de entropia constantemente. En relacion a la cultura
organizacional esta tiende a darle mas significacion e importancia a lo
formal que a la productividad, sefialando que desde el punto de vista
epistemoldgico, se concibe a la organizacion como un sistema, que

determina un conjunto de relaciones e intercambios entre sus miembros.

Canestari (2001), plantea que las decisiones tomadas desde la
gestibn universitaria, deben trascender a todo el colectivo de la
organizacion, puntualizando que “en la practica cotidiana se esta tan

ocupado en los tramites burocraticos y en continuar aprobando

81, Bonilla. (2001). Gerencia, Investigacion y Universidad. UNESCO/IESALC. Caracas
Venezuela.
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documentos de politicas que no queda tiempo para evaluar, ni para hacer
seguimiento de las decisiones ya tomadas y mucho menos para

instrumentarlas adecuadamente”

2.20. La gestion social universitaria: Clave en la configuracién
de las nuevas politicas gubernamentales.

El ser humano es eminentemente social, de alli que siempre se
reine con semejantes con la intencionalidad de formarse en grupo,
comunidades o sociedades para satisfacer sus necesidades. Si se parte
de la premisa que la mision de las IEU es la generacion y difusién de
conocimiento, cumpliendo con la labor social que se les ha encomendado,
tomando en cuenta su responsabilidad como organizacién que tiene con
la transformacion del entorno, conociéndose esto como responsabilidad

social universitaria®®.

La responsabilidad social universitaria se puede ver como una
estrategia de la gestion universitaria social, para desarrollar una
perspectiva de la organizacion universitaria, que apertura la creacién de
las comunidades interdisciplinarias e interinstitucionales, con la puesta en
ejecucion de la Ley del Servicio Comunitario, donde estas organizaciones
universitarias estan obligadas a establecer nexos con las comunidades
del entorno, estableciéndose una vinculacion de las comunidades de las
localidades o del entorno con las comunidades de las instituciones

universitarias.

% Responsabilidad social universitaria, es una visién integral de la responsabilidad social,
aplicable al ambito universitario y a la sociedad en general desde la optica de sus funciones
relacionadas con gestion, docencia, investigacién y extension, focalizados en la promocion y
formacion de valores de todo orden en la busqueda de la excelencia. (Jiménez; 2006).
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No obstante, dandole continuidad a todo este proceso de
intercambio social, las Instituciones de Educacion Universitarias, asumen
el compromiso implementado por el Estado Venezolano, a través de las
politicas publicas, enmarcadas dentro del Proyecto Nacional de la Misién
Alma Mater y la puesta en marcha de los programas nacionales de
formacion (PNF), los cuales estan enfocados a la consolidacion de
elaborar los proyectos requeridos por estas comunidades del entorno
social, es importante mencionar que la parte medular de los PNF, son los

Proyectos sociales (Gaceta Oficial N° 39032).

En este sentido, los gerentes universitarios en estas Instituciones
Universitarias, estan llamados a propiciar una gestion social que articule
las politicas sociales con suficientes conocimientos técnicos y habilidades
gestionando estas organizaciones en funcion de la planeacion
participativa, tal como lo establecen las diferentes politicas publicas
generadas para este sector universitario, desarrollando en los miembros
de estas organizaciones un espiritu emprendedor para generar los
cambios sociales necesarios, e incorporar en la gestion a los comité

interinstitucionales®.

2.21. La educacioén y la formaciéon de valores culturales en la
gestion universitaria.

La educacion y formacion de valores comienzan sobre la base del
ejemplo, es por ello que los lideres guias o gerentes universitarios, son los
llamados a ensefiar con el ejemplo, asumiendo ademas, que éstos no se

pueden reducir a los buenos ejemplos y al modelo, es necesario manejar

85Se requiere de un Comité Interinstitucional para fortalecer la gestién de los PNF, conformado por
ciudadanos y ciudadanas con amplios credenciales académicos, previamente verificados por los
equipos técnicos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria. (Gaceta Oficial
N239116. Fecha 09 de febrero de 20009).
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a la formacion de los valores, como un proceso gradual, donde es
obligatorio buscar e indagar cuales valores y por qué vias se pueden
formar, desarrollar, afianzar y potenciar en diferentes momentos de la
vida, segun las necesidades que se van presentando en la formacion de

un profesional.

Segun, Gonzalez (2001), plantea en su investigacion relacionada
con los valores y su significacién en desarrollo de la persona: “A diferencia
de otras formas de informacion aprendidas, los valores no se fijan por un
proceso de comprension; por lo tanto; no son la expresion directa de un
discurso que resulta asimilado, sino el resultado de una experiencia
individual, a partir de las situaciones y contradicciones que la persona
presenta en el proceso de socializacion del que se derivan necesidades
gue se convierten en valores, a través de las formas individuales en que

son asumidas y desarrolladas dentro del propio proceso”.

Partiendo de esto la educacion en valores tiene que formar parte
del contenido del programa de cada una de sus unidades curriculares y
cada una de las diferentes disciplina. Para el logro de los niveles
superiores en la formacion integral de los estudiantes a través del
desarrollo, con calidad y eficiencia del proceso educativo, es necesario
buscar nuevas vias y métodos que permitan materializar la
responsabilidad de los miembros encargados de desarrollar las
capacidades necesarias para formar a los profesionales de estos tiempos
con contenido critico y creativo que requiere el ejercicio de la profesion en
el mundo cambiante de hoy, es decir, con conocimientos técnicos y
tecnoldgicos e informacion de avanzada para asumir los grandes retos

impuestos por la sociedad.

La formacion de valores es tan importante como el propio

contenido que se imparte en cada una de los saberes, se trata, por lo
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tanto, que el sistema de conocimientos y habilidades tengan implicito los
valores que se requieren formar. Dicho de otra manera la formacién de
valores quedard reflejada en cada uno de los objetivos de las unidades

curriculares, no de forma aislada, como en algunos casos se plantean.

Es asi, como en el orden pedagdgico, asumir esta concepcion
implica entender que la educacion, en particular la institucion y este
gerente, tienen un papel de primer orden en el sistema de influencias
sociales que estimulan la formacion y desarrollo de la personalidad de los
nuevos ciudadanos, es por ello, que la funcion de estos formadores
futuros no puede ser solamente el de facilitar la libre expresion de las
potencialidades que trae el estudiante, sino la de orientar situaciones de
aprendizaje que planteen retos, para que en el proceso de solucién de las
tareas, en condiciones de interaccion social, puedan formar y desarrollar
las potencialidades que le permitan alcanzar la condicion de sujetos de su

actuacion.

En esta concepcién el formador futurista no es un facilitador sino un
orientador de los aprendizajes criticos. Tomando en consideracion este
aspecto, la diferencia entre un formador facilitador y un formador
orientador se puede expresar como; mientras que el formador facilitador
debe esperar a que cada estudiante sienta la necesidad de exteriorizar
sus valores para determinar las condiciones favorables para su expresion,
aceptando que cada individuo es potencialmente diferente y, por
consiguiente, requiere de una atencién totalmente individualizada, el
formador orientador disefia situaciones de aprendizaje que fomentan
desarrollo de valores ya formados como armonizadores de la actuacion

del estudiante, en condiciones de interaccién social.

En tal sentido, el formador futuristas tiene que crear estrategias que

estimulen a los estudiantes a asumir una posicion activa, flexible y
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PARTE lll

NATURALEZA DEL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION EN
LOS IUT PUBLICOS VENEZOLANOS

3.1.- Manifestacion de los IUT venezolanos.

Los institutos y colegios universitarios (I y CU), surgen con la
necesidad de preparar en Venezuela un profesional con un nivel de
informacion intermedio entre el técnico o el obrero especializado y el
profesional universitario. Se evidencio durante las décadas de los afios
del1950 a 1970. Es asi, como el Gobierno Nacional de esa época, autoriza
al doctor Federico Rivero Palacio para que inicie un proceso de
investigacion de los IUT en el extranjero, siendo Francia, la nacion que le

correspondio lograr los acuerdos necesarios requeridos por Venezuela.

A través de la embajada Francesa se logra traer al pais los
cooperantes franceses, los cuales participaron como docentes, ellos eran
profesionales técnicos con un altisimo nivel, muchos con grados de
doctores de Estado y de tercer ciclo. El 6 de enero de 1971, mediante

Decreto Presidencial numero 511 se crea el primer Instituto universitario
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en Venezuela, especificamente en la region capital, para la formacién del

técnico superior universitario en diferentes areas.

Estas instituciones desde su creacidon han sido centros de
educacion universitaria que forman profesionales conforme a las
exigencias del desarrollo nacional y del progreso cientifico y tecnologico y
se han caracterizado por un crecimiento acelerado que se evidencia en la
expansion de la matricula, la creacion de nuevas instituciones, el
incremento del numero de egresados y el aumento del personal docente
administrativo y obrero en estas organizaciones. Con relacién a la
matricula se pude citar cifras que muestran como se ha estado
incrementando, tomando como referencia el afio de la creacion de la
primera institucion la cual fue de 5.077 en el afio de 1971 pasando a
194.496 en 1995 (CNU-OPSU)''.

3.2.- Distribucién geografica de los IUT venezolanos.

Los IUT y Colegios Universitarios venezolanos publicos se
encuentran geograficamente distribuidos a todo lo largo y ancho de la
Republica Bolivariana de Venezuela, siendo organizados por regiones,
estas son: Regién Capital, Regién Central, Regién Centro Occidental,

Region Occidental y Regidn Oriental.

En el Cuadro 4, se muestran los diferentes Institutos Universitarios
de Tecnologia y su ubicacién geogréfica de acuerdo a cada una de las

regiones que se indican.

% Separata del boletin estadistico de educacion superior 1989-1995, del CNU-OPSU.
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Cuadro 4. IUT Y CU venezolanos publicos por regiones.

REGION

IUT Y COLEGIOS UNIVERSITARIOS!

Region Capital

IUT Region Capital “Dr. Federico Rivero Palacio”.

IUT del Oeste “Mariscal Sucre”.

CU de Caracas.

CU Francisco de Miranda.

CU “José Lorenzo Pérez Rodriguez.

CU de los Teques “Cecilio Acosta”

CU de los Teques (CULTCA) Edo. Miranda IUT-Federico

Rivero Palacios Edo. Miranda, IUT- Barlovento, Edo. Miranda, CU
de Caracas, Cu

Francisco de Miranda, I[UT-Mariscal Sucre.

Region Central

IUT de Valencia.

IUT de Puerto Cabello.

IUTE de la Victoria.

IUT-Valencia, Edo. Carabobo, IUT-Puerto Cabello Edo.
Carabobo, IUT-La Victoria Edo. Aragua,

Region Centro Occidental

IUT de Coro “Alonso Gamero”.

IUT de Yaracuy.

IUT-Andrés Eloy Blanco, Edo. Lara, IUT-Portuguesa, Edo
Portuguesa, IUT Yaracuy,

Edo. Yaracuy, IUT-Alonso Gamero, Edo Falcén, IUT-Maracaibo
Edo. Zulia, IUT-Cabimas, Edo. Zulia.

Region Occidental

IUT de Cabimas.

IUT de Maracaibo.

IUT de Estado Truijillo.
IUT de Ejido.

IUT Andrés Eloy Blanco

Regiodn Oriental

IUT “José Antonio Anzoategui”.

IUT de Caripito.

IUT de Cartpano.

IUT-Cumana, IUT-Caripito, Edo. Monagas, IUT-Bolivar, Edo.
Bolivar,

IUT —Tucupita, Edo. Delta Amacuro

Regién los Llanos

IUT-Mantecal, Edo, Apure, IUT los Llanos, IUT Barinas Edo
Barinas.

Regién Andina

IUT-Ejido Edo. Mérida; IUT-Trujillo, Edo. Trujillo; IUT-
Agroindustrial Edo.
Tachira; IUT- La Fria Edo. Tachira.

Fuente: Elaboracién propia (2010). Tomado del boletin estadistico de educaciéon superior
1989-1995 del CNU-OPSU y del documento Proyecto Nacional De Universidad Politécnica

3.3.- Marco juridico de los IUT venezolanos.
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Los Institutos Universitarios de Tecnologia venezolanos publicos se
rigen por la CRBV (1999), el Reglamento de los Institutos Universitarios
de Tecnologia y Colegios Universitarios (1995), el Plan Sectorial de
Educacion Superior 2008-2013, el Plan de Desarrollo Econémico y Social
2007-2013, y por el Reglamento Interno de cada una de estas

instituciones.

Ademas el marco regulatorio de los Institutos y Colegios
Universitarios, se apoya en instrumentos ministeriales, entre los que se
pueden mencionar: el “Reglamento de Personal Docente y de
Investigacion de los Institutos y Colegios Universitarios*®. Asimismo, el
Ministerio de Educacion a través de la Resoluciéon N° 811, dispone que la
creacion de extensiones procedera después de tres afios de autorizado
su funcionamiento®. El decreto 1.011 dicta reforma del Reglamento del

Ejercicio de la profesion docente'®.

3.4. Proceso histérico de la transformacion de la gestion en
los IUT.

Dentro de las Instituciones de Educacion Universitaria, se
encuentran las Instituciones Universitarias de Tecnologia, las cuales son
instituciones que se evidenciaron durante las décadas de los afios 1950 a
1970, iniciandose la creacion de los mismos a partir de 1972, y surgieron
debido a la gran demanda existente que acompafiaron la expansion del
sistema productivo y la distribucién capitalista en el mundo, asi como
también la presion ejercida por los grupos sociales de acceder a la

Educaciéon Universitaria, en ese entonces surgié la necesidad de contar

8pecreto N° 1.575. Gaceta Oficial N° 30.320, de fecha 02 de febrero 1974.

pecreto 1.011. Gaceta Extraordinaria N° 37.232, de fecha 03 de julio de 2001.

%Republica de Venezuela. Ministerio de Educacion. Direccion General Sectorial de Educacion
Superior. (1995).
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con un profesional que ejerciera los niveles intermedios de mando
insertadas fundamentalmente en las areas de las ingenierias, la

administracion y los servicios.

Estas instituciones tienen como mision la formacion de
profesionales que se desempefian en los niveles medios del aparato
productivo y de servicios de un pais, capaces de realizar investigacion
aplicada y de respaldar las labores de disefio, investigacion y creaciéon de
ingenieros y cientificos, estas instituciones se inician en Venezuela por la
década de los afios 70. Es importante resaltar que estas instituciones
publicas desde su creacion dependian en orden jerarquico de la Direccién
General Sectorial de Educacion Superior (DGSES)*, quien era el ente

rector entre el IUT y el Ministerio de Educacion Superior.

A partir del afio 1999, se inicia un proceso de transformacion de la
gestion, en estas instituciones universitarias, iniciandose estos cambios
con un proceso de reestructuracion, que posteriormente en el afio 2000,
este proceso transformador en la gestion, de estas instituciones, se

denomind, de Modernizacién y Transformacion.

Ahora bien, con la intencion de darle continuidad a este proceso
transformador, y procurando el Estado venezolano darle el giro necesario
de acuerdo con los proyectos en materia de educacidon superior, se
continlan implementando estrategias y principios orientados hacia la
transformacion universitaria, es asi que se pone en marcha, la propuesta
de municipalizar la educacién superior, en Noviembre del afio 2003, a
través del Decreto Presidencial Numero 2601, de fecha 8 de septiembre
del 2003, y enmarcandose dicha promesa universitaria, dentro de los
lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social

2001-2007, se da inicio al proyecto de la Mision Sucre, cuyo proyecto le

51 Republica de Venezuela. Ministerio de Educacion. Direccién General Sectorial de Educacion
Superior. (1995).
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permiti a una gran poblacidon excluida del sector universitario,
incorporarse al sector universitario y poder continuar con sus estudios a

nivel superior.

El afio 2006, el Presidente de la Republica, anuncia en cadena
nacional la apertura del Proyecto de la Mision Alma Mater, el cual dentro
de sus metas abarcaria la transformacién de los veintinueve (29) IUT y
CU en Universidades Politécnicas Territoriales. El proyecto de la Misién
Alma Mater, se oficializd, mediante, Decreto Presidencial N° 6.650 el 24
de marzo 2009, publicado en Gaceta Oficial N° 39.148, el 27 de marzo
2009, es importante resefiar, que este proyecto de transformacion a
Universidad Politécnica Territorial de los 29 IUT y CU, se inicié6 desde el

afio 2007, y es oficializado mediante decreto en el afio 2009.

En el marco de esta evolucion se tiene planteado, como reto la
transformacion a Universidades Politécnicas Territoriales, de los Institutos
Universitarios de Tecnologia y Colegios Universitario, (IUT y CU), que
existen a todo lo largo del territorio nacional, el camino a estas
transformaciones es muy arduo porque se requiere de una gran
conviccion por parte de los altos administradores, y gerentes
universitarios, para su ejecucion y cristalizacion, es inminente realizar
cambios organizacionales, culturales y politicos, en cada una de estas
Instituciones, que permitan seguir con su fortalecimiento, donde
prevalezca la justicia social y el compromiso sincero, real, acorde con el
marco de la transformacion del pais, que permita dar ese salto o impulso

académico administrativo.

No obstante, dandole continuidad a este proyecto, se instruyeron
una serie de estrategias, donde la comunidad universitaria organizada, de
estas instituciones del sector de los Institutos y Colegios Universitarios,

asumié el reto impuesto por el ejecutivo nacional, iniciandose, un trabajo
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con miras a la transformacion universitaria de estas instituciones, esta
contd con la participacion de un gran nimero de docentes y estudiantes,
de los IUT y CU publicos, formadores de este recurso humano
venezolano, como son los Técnicos Superiores Universitarios (TSU)*2.

Es asi, como desde las bases de estas instituciones, se revisaron
y estudiaron, Leyes, Reglamentos de Ilos Institutos y Colegios
Universitarios (1974), Decretos (865), Decretos (1574), Decretos (1575),
los Planes de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, 2001-2007,
Planes de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, 2008-20013, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Documentos
relacionados con el tema en cuestion, Plan Sectorial de Educacion
Superior 2008-2013, entre otros, y se redactaron documentos, que dieron
como producto el primer Documento Rector, para estas nuevas

Instituciones de Educacién Universitaria.

Posteriormente se le hicieron las revisiones correspondientes,
dividiendose estas actividades y conformandose diferentes mesas de
trabajo, surgiendo la que correspondi6 a la inmensa y loable
responsabilidad de crear los distintos Programas Nacionales de
Formacion (PNF), esta figura se cre6 mediante Resolucion 2.963 de fecha
13 de mayo de 2008, publicada en Gaceta Oficial 38.930 del 14 de mayo
de 2008.

El propésito general de los Programas Nacionales de Formacién,
es constituir redes de conocimiento y aprendizaje para la generacion,
transformacion y apropiacion social del conocimiento en las respectivas
areas, al servicio de la Nacion y, en particular, promover activamente la
articulacién y cooperacion solidaria entre las instituciones universitarias

con los organismos del Estado, empresas y organizaciones sociales, en

%2Técnico Superior Universitario: opcién educativa de nivel superior cuyo antecedente obligatorio
es el bachillerato, con una duracién de dos a tres afios, con un enfoque practico y especifico a
una O varias ocupaciones. Reconocido internacionalmente. (Clasificacién Internacional
Estandarizada, UNESCO 1997).
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funcion de la pertinencia de la formacion y la creacion intelectual;
permitiendo la movilidad nacional de estudiantes y profesores (as); la
produccion, distribucion y uso compartido de recursos educativos; asi
como la formacion avanzada de profesores, profesoras y otros

profesionales.

Asimismo, los Programas Nacionales de Formacion, tienen como
caracteristicas comunes, la formacién humanistica como aspecto de vital
importancia para la formacién integral del futuro profesional, sustentado
en la integracion de contenidos; la vinculacién con las comunidades a lo
largo de todo el trayecto formativo, asi como el desarrollo del trabajo en
equipos interdisciplinarios y el desarrollo de visiones en conjunto,
apoyadas en soportes epistemologicos coherentes y criticamente
fundados; la participacion activa y comprometida de los estudiantes en los
procesos de creacion intelectual y vinculacion social relacionados con
investigaciones e innovaciones educativas vinculadas con el perfil del
desempeiio estudiantil y conducentes a la solucién de problemas del

entorno.

En este sentido se deben considerar, sus dimensiones éticas,
politicas, culturales a través de un proyecto socio integrador; por lo tanto,
la modalidad curricular es flexible y el disefio curricular, sera por
proyectos, reconociéndose la acreditacion de experiencias formativas en

los distintos ambitos.

De igual manera, es importante resaltar, que los Programas
Nacionales de Formacion, fueron aprobados segun Gaceta Oficial N°
39.032, de fecha 7 de octubre de 2008, Gaceta Oficial N° 39197 y Gaceta
Oficial N° 39.386, de fecha 15 de marzo de 2010, estos PNF, de acuerdo
como han sido concebidos y construido cada uno de ellos, los mismos,

otorgaran el Titulo de Técnico (a) Superior Universitario (a), con
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prosecucion a obtener el Titulo de Ingeniero (a), Licenciado (a) y Medico

(a), segun sea el caso para cada PNF.

Los Programas Nacionales de Formacion, aprobados vy
administrados por los diferentes Institutos y Colegios Universitarios son:
Agroalimentacién, Procesos Quimicos, Ingenieria en Materiales
Industriales, Ingenieria en Mantenimiento, Informatica, Electricidad,
Mecanica, Construccion Civil, Administraciéon, Medicina Integral,
Transporte Acuatico, Electrénica, Instrumentacién y Control, higiene y
seguridad Laboral, Ciencias de la Informacion y Geociencias, la duracion
de la escolaridad, sera de dos (2) a tres (3) afios para TSU y de cuatro (4)
a cinco (5) afos para Ingeniero o Licenciado.

Con la finalidad de fortalecer la buena marcha de los Programas
Nacionales de Formacion, en cada una de las Instituciones Universitarias
autorizadas para administrar dichos programas, el Ministerio del Poder
Popular para la Educaciéon Universitaria (MPPEU), crea los Comité
Interinstitucionales, para fortalecer la gestion de los referidos PNF, los
cuales son designados por el Ministro o Ministra, y estan conformados por
ciudadanos y ciudadanas con amplias credenciales académicas,

previamente verificadas por los equipos técnicos del MPPEU.

Donde existen representantes de cada 6rgano o ente publico,
directamente vinculado, al sector de cada PNF, por un (01) representante
del area de conocimiento de las empresas del Estado que estén
vinculados a los PNF, este Comité, sera el 6érgano asesor del MPPEU en
la materia, encargado de la coordinacion entre las distintas instituciones
responsables de la gestion del PNF y de la promocién de la red

interinstitucional.

Actualmente en las instituciones universitarias de tecnologia se
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transita por una dualidad curricular, por una parte se siguen administrando
las carreras tradicionales, con salida terminal de titularidad de TSU, esto
hasta agotar la permanencia de estudiantes en estos referidos programas,
manteniéndose la estructura organizativa tradicional y por otra, se
administran los PNF, de acuerdo con los programas que le hallan sido
autorizados a cada una de las distintas instituciones, los cuales permiten
la salida terminal de TSU, con prosecucién a la obtencion del titulo de

Ingenieros.

Ahora bien, como parte del ejecutese y la puesta en marcha de
este proyecto transformador, cabe sefialar que en el marco de la Misién
Alma Mater y la transformaciéon a universidades politécnicas territoriales
de los institutos universitarios de tecnologia, se cita la Gaceta Oficial N°
5.987, extraordinaria de fecha 16 de Julio de 2010, donde se muestra, la
apertura a este proceso transformador, con la transformacién de seis (06)
institutos universitarios de tecnologia a Universidades Politécnicas
Territoriales estos son: Instituto Universitario de Tecnologia Apure, Instituto
Universitario de Tecnologia La Fria, Instituto Universitario de Tecnologia
Barinas, Institutos Universitarios de Tecnologia Andrés Eloy Blanco,
Instituto Universitario de Tecnologia Barlovento y el Instituto Universitario

de Tecnologia La Victoria.

En el cuadro siguiente se muestra la denominacion que les fue

asignada a cada uno de estos institutos universitarios de tecnologia:

3.5. Transformacion de los IUT a Universidades Politécnicas
Territoriales.
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DIMENSIONES METODOLOGICAS DEL ESTUDIO

En ciencias sociales, la diversidad metodoldgica viabiliza el estudio
de la realidad social desde diferentes oOpticas. La época actual, ha
originado en la vida personal, social, institucional, dimensiones cada vez
mas compleja, dando como consecuencia, que surjan diferentes enfoques
metodoldgicos, de cdmo desarrollar una investigacion dentro de este
contexto de las ciencias humanas, que se constituya en un aporte al
conocimiento. La preferencia del abordaje del proceso investigativo es
precisamente el requerimiento de un método capaz de ofrecer informacién

homogénea y relacionada al objeto del estudio propuesto.

En esta parte, se muestra todo lo relacionado con la metodologia
gue ha sido considerada para efecto de esta tesis doctoral, a tal
consecuencia, se han establecido una serie de procedimientos y técnicas
sistematicas que permitieron abordar el objeto estudiado®®. La finalidad,
es encontrar respuestas a la realidad que se observa y se vive en las
comunidades universitarias de los Instituto Universitarios de Tecnologia,
para las cuales se pretende alcanzar metas especificas establecidas en la
investigacion, dentro del contexto de la cultura organizacional para la

gestion.

A tenor de lo expuesto anteriormente, Martinez (2006: 38), plantea
gue es importante resaltar que la presentacion de un esquema
metodoldgico en toda investigacion generalmente supone fijar una postura

filosofica, desde la cual se partira para definir, paso a paso, como se va a

19E] método bésico de toda ciencia es la observacion de los hechos y la interpretacion de su

significacién. Toda ciencia trata de desarrollar técnicas especiales para efectuar observaciones
sistematicas y garantizar la interpretacion. Morin (1986), sefiala que las metodologias son las vias
que programa el investigador.
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transitar desde la situacion inicial hasta la situacion deseada.

Balestrini (2002: 98)'*, sefiala que la metodologia representa el
momento que apunta al conjunto de procedimientos ldgicos, técnicos y
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el
propésito de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, de acuerdo con los
supuestos del estudio, con la intencion de reconstruir los datos, a partir de
los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados, ademas de
sefalar las formas mas adecuadas que se emplearan en el desarrollo de
la investigacion, desde el establecimiento del tipo de estudio, la muestra,
que se utilizara para obtener la informacion necesaria, los instrumentos y
técnicas de recoleccion de los datos, la medicion, la codificacion, analisis

y presentacion de los resultados.

En el &mbito de la experiencia total humana existe una
“experiencia de verdad'®®”, una vivencia con certeza inmediata, como la
experiencia de la filosofia, del arte y de la misma historia que son formas
de experiencia en las que se expresa una verdad que no puede ser
verificada con los medios de los que dispone la metodologia cientifica
tradicional. En efecto, esta metodologia usa, sobre todo, lo que Eccles
(1985: 131)*° llama el etiquetado verbal, propio del hemisferio izquierdo,
mientras que la experiencia total requiere el uso de procesos gestalticos y
estereognésicos, propios del hemisferio derecho, haciéndose
comprensible que se unan lo logico y lo estético para dar una vivencia

total de la realidad experienciada.

%M. Balestrini. (2002). Como se Elabora un Proyecto de Investigacién. Consultores Asociados.
Servicio editorial Venezuela.

%H. G. Gadamer (1984). Citado por Martinez, M. (2009).Ciencia y Arte en la Metodologia
Cualitativa. México.

196J. C. Eccles y K. Popper. (1985). El yo y su cerebro. Citado por Martinez, M. (2010). Bases de la
epistemologia a comienzos del siglo XXI. Revista de investigacion en Psicologia. Volumen 13. N°
1.
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Ander-Egg (1982: 98), plantea que la investigacion de wun
determinado objeto de estudio consiste fundamentalmente en caracterizar
un fendmeno o realidad social concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores. Por tanto, en esta investigacion, se pretende
caracterizar y describir, los hechos, los fendmenos y el desenvolvimiento
de los gerentes universitarios del sector de los Institutos Universitarios de
Tecnologia, con el firme proposito de determinar cuales han sido los
resultados o impactos que se han producido en ese &mbito socio-cultural.

A propdsito de esclarecer la categorizacion y establecer respuestas
a la realidad que se investiga es necesario precisar y diferenciar los
términos metodologia y método, a tenor de lo anterior Martinez (2004: 78)
sostiene que el objetivo del método es contribuir a pensar, respondiendo a

los desafios que se plantean con la complejidad de los problemas*®’.

Ahora bien, en correlacién a lo antes expuesto y de acuerdo con la
naturaleza de este estudio, la investigacion, se abordo desde el punto de
vista cualitativo, utilizando el método fenomenoldgico como patrén dentro
de la epistemologia. En este estudio, después de hacer las observaciones
correspondientes, se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada,
con matriz de recoleccion de informacion, apoyandose, en un guion de
entrevistas, como instrumento.

4.1.- Discurso epistemoldgico de la relevancia de los estudios
cualitativos.

Martinez (2004: 85), sefala, que la incégnita en la seleccion del
método mas adecuado para estudiar las realidades humanas, ha
planteado un problema cuyo debate académico dura ya mas de un siglo

sin lograrse una solucién plausible, ampliamente compartida, y con el

YEl método es el procedimiento que aplica la ciencia para encontrar la verdad y mostrarla,
Martinez. (2004). Comportamiento Humano. Nuevos métodos de investigacion. Editorial Trillas.
México.
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surgimiento de corrientes, que permiten abordar estas formas
investigativas, incorporando las perspectivas construccionistas, al
descubrir estas realidades humanas y a partir de alli generar nuevos
conocimientos. Del mismo modo, Strauss y Corbin (1990: 17)'%,
argumentan que la investigacion cualitativa es cualquier tipo de
investigacion que produce resultados no encontrados por medio de

procedimientos estadisticos u otros medios de cualificacion.

Siguiendo lo planteado por Gonzéalez (2001: 97)'%°, el conocimiento
construido bajo la perspectiva cualitativa no es una suma de hechos,
eventos, sucesos encadenados o acumulados, definidos por
constataciones inmediatas del investigador en el momento empirico de su
investigacion, ni por una relacion de variables definidas a priori, sino que
se elabora por la necesidad de otorgar sentido tanto a las expresiones
dadas por los investigados como a las particularidades que estos
atribuyen a sus contextos particulares. Ello es asi, debido a que para la
investigacion cualitativa el disefio es emergente habida cuenta que se
desconoce la realidad a investigar, debido a que este conocimiento

emerge de las experiencias de los autores.

Valles (1999: 134)%®, sostiene que en la investigacion cualitativa, se
toman decisiones en todo el proceso investigativo, tomandose decisiones
antes y después de este proceso, en esta investigacién se inicia el
transcurso investigativo con una serie de observaciones y reflexiones,
considerandose el mismo como un disefio flexible y con consideraciones
emergentes, a partir de las contradicciones o imprevistos ocurridos

durante el desarrollo de la investigacion.

19, Strauss y J. Corbin, (1990). Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas y Procedimientos
para Desarrollar la Teoria Fundamentada. Editorial Universidad de Antioquia. Colombia. P.17.

% . Gonzélez. (2001). Investigacién Cualitativa en Psicologia. Rumbos y Desafios. international
Thonsom Editores. México.

200, Valles. (1999). Técnicas Cualitativas de Investigacion Social: Reflexion Metodolégica y
Practica Profesional. Madrid.
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De acuerdo con las delimitaciones del objeto investigado, el campo
objeto de estudio y el método de investigacion, se puede citar lo
referenciado por Martinez, (2009: 87)**, donde considera, que con la
educacion técnica, se lograran las transformaciones requeridas para
enfrentar el reto de la globalizacién, esto como referente permite hacer el
andlisis de la educacién técnica en Venezuela, planteandose alternativas
de cambio, desde la visién y perspectivas experienciales que se tengan,
haciéndose para ello los diagnosticos a que diera lugar resaltando
acciones, que permitan recaudar informacién para el desarrollo desde el
punto de vista del contexto de la globalizacion, trabajando por supuesto
bajo la interpretaciébn de la investigacién cualitativa, (Sandin, 2003:
122)%%2,

Existen muchas razones, que permiten considerar, que la
investigacion cualitativa, es un proceso de comunicacion entre el
investigador y el investigado. La complejidad, la flexibilidad, la
singularidad y la pluralidad son condiciones propias de la subjetividad del
ser humano y su caracter social. En este estudio empirico, el discurso
estard representado por la observacion, la comunicacién, donde esta
realidad, permitié la construccion de unas concepciones tedricas, que

emergieron, hacia los conocimientos.

2. Martinez. (2009). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. Métodos hermenéuticos.
Métodos fenomenoldgicos. Métodos etnograficos. Editorial Trillas. México.

2024 5 investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en ocasiones
contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas. La investigacion
cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo. Es multiparadigmatica en su enfoque. Las
personas que la practican son sensibles al valor de un enfoque multimétodo. Estan
comprometidas con una perspectiva naturalista y una comprension interpretativa de la experiencia
humana. Al mismo tiempo, el campo de la investigacion cualitativa es eminentemente politico y
se perfila a través de diferentes posiciones éticas y politicas. La investigacion cualitativa abarca
dos tensiones. Por un lado supone una amplia sensibilidad interpretativa, postmoderna, feminista
y critica. Por otro, recoge una estrecha definicién de las concepciones positivista, pospositivista,
humanistica y naturalistica de la experiencia humana y su andlisis”. p. 122.

153



Siendo asi, por lo que respecta a la modalidad de la investigacion,
este estudio se abordd y adecud, bajo el esquema de la investigacion
cualitativa, en virtud de que la realidad del estudio o de la investigacion
estd relacionada con las ciencias sociales, y la comprensién de las
realidades culturales y sociales, donde el interés de los datos es por sus
cualidades y por lo que ocurri6 en cada uno de ellos, con la
intencionalidad de crear las teorias que permitan la construccion social de
la cultura y la transformacion de la gerencia universitaria de estas
Instituciones de Educacion Universitaria, préximamente Universidades

Politécnicas Territoriales.

Sustentandose en la interpretacion de realidades de los fenémenos
sociales, a partir de intercambios linguisticos que se producen mediante
acercamientos de la autora con los actores de este proceso, desde sus
contextos en estas organizaciones universitarias, donde se observé la
forma como ellos se desenvuelven, hacen vida y significacion que estos

sujetos atribuyen a sus actuaciones, dentro de estas comunidades.

La epistemologia construccionista rechaza la idea de que existe
una verdad objetiva esperando ser descubierta. La verdad, el significado
emerge a partir de nuestra interaccion con la realidad. No existe el
significado sin una mente. El significado no se descubre, sino que se
construye. Desde esta perspectiva, emerge la intencion de desarrollar
constructos de los fendmenos sociales que ocurren en estas instituciones
universitarias, dentro del contexto de la cultura organizacional en la

gestion para estas organizaciones publicas.

La complejidad de la realidad estudiada implica una estrategia de
investigacion constructivista, donde se elabora un constructor de la cultura

organizacional en la gestion.?®. Alvarez (2006 :132), sefiala que; los seres

2E] constructivismo plantea, cuanto vemos, escuchamos o sentimos los humanos, resulta de
nuestras propias actividades perceptivas y nuestra forma de concebir. (Piaget. Citado por Alvarez
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humanos somos constructivistas en la vida diaria®*. Del constructivismo
social, Kenneth Gergen (1966: 89), asevera lo siguiente “...se enfoca en
el mundo del significado y el conocimiento compartido
intersubjetivamente, es decir, en la construccion social”. En consecuencia,
este tipo de investigacion trabaja con datos cualitativos, cuyas fuentes
incluyen documentos, textos, cuestionarios, observacion participante®® ,
grabaciones, impresiones del investigador, y sus reacciones para

entender y explicar el fenémeno cultural y social.

El giro interpretativo se hace sentir entretanto hasta en frentes
proverbialmente cerrados a la interpretacion como es el caso de la
psicologia en el mundo angloparlante, el llamado socio-constructivismo®®,
dejando de lado el conocimiento universal y exacto, enfocando esfuerzos
hacia la comprensién del por qué del comportamiento, la manera como se

hace en la época y el lugar donde se desenvuelve el hecho.

Heidegger (1974: 74), seiala “ser humano es ser interpretativo, y
todos los intentos cognitivos del hombre no son sino expresiones de su
interpretacion”. Ahora bien, al considerar al ser humano como
protagonista en la construccion del conocimiento en esta investigacion,
esta es abordada bajo un enfoque cualitativo. En este sentido, Strauss y
Corbin (1990: 17)*’, argumentan que la investigacion cualitativa es
cualquier tipo de investigacién que produce resultados no encontrados por
medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cualificacion,

Gayou, 2006). P 132.

24 os seres humanos inventamos conceptos, modelos y esquemas para darle sentido a la
experiencia, ademas de que continuamente estamos probando y modificando tales construcciones
a la luz de nuevas experiencias. (Alvarez Gayou, 2006. Cémo hacer investigacién cualitativa.
Fundamentos y Metodologia. México. Paidds).

| 5 observacién participante es aquella en que el investigador no sélo observa el fenémeno
social sino también participa en su formacion. (Kenneth, 1966).

26G, Kenneth. (1966). Terapia como construccion social. Citado por Carlos Gutiérrez. (2010).
Hermenéutica. Interpretaciones desde Nietzsche, Heidegger, Gadamer y Ricoeur. Universidad de
los Andes. Consejo de Publicaciones.

27A, Strauss y J. Corbin, (1990). Bases de la Investigacién Cualitativa. Técnicas y Procedimientos
para Desarrollar la Teoria Fundamentada. Editorial Universidad de Antioquia. Colombia. P.17.
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apoyandose la misma en el método fenomenolégico®®, y el método

hermenéutico - dialéctico®® (p 126).

Tomando en consideracion lo planteado por los especialistas
anteriormente sefalados, la autora, comparte estas ideas manifestando
de que todas las acciones humanas requieren interpretacion, e ir mas alla
de los datos, observando las realidades existentes en estas comunidades
universitarias, lugar donde se ha planteado esta investigacion,
comprendiendo el mundo y el significado que estos sujetos que la viven y
experimentan, y lo que ellos le atribuyen a sus actuaciones. (Schutz;
1972: 93).

Dilthey (1944), citado por Martinez (2009) es uno de los principales
exponentes del método hermenéutico en las ciencias humanas, define la
hermenéutica como “el proceso por medio del cual conocemos la vida
psiquica con la ayuda de signos sensibles que son su manifestacion”,
esto se traduce como que la hermenéutica tendria como misién descubrir
los significados de las cosas e interpretando de la mejor manera posible
las palabras, los gestos, el comportamiento humano, buscando el

significado de los fendmenos a través de una interaccion dialéctica,

Un movimiento del pensamiento que va del todo a las partes y de
las partes al todo, de modo que en cada movimiento aumente el
nivel de comprension: las partes reciben significado del todo y el
todo adquiere sentido de las partes. (p. 104).

®8para Husserl, la fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir las “estructuras esenciales
de la conciencia”; debido a ello, el fin de la fenomenologia no es tanto describir un fenémeno
singular sino descubrir en él la esencia (el éidos) vélida universalmente, y util cientificamente.
(Martinez; 2009).

2En su forma explicita y directa, la hermenéutica comienza en la cultura griega con las diferentes
interpretaciones de Homero, y en la tradicion judeocristiana ante el problema que plantearon las
versiones diferentes de un mismo texto biblico. ¢ Cémo saber cual era la version verdadera, que
habia que aceptar y creer, y cual era la falsa que se debia desechar?. Aqui la hermenéutica se
valia de todos los recursos dtiles: estudios lingliisticos, filolégicos, contextuales, historicos.
(Martinez; 2004).
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Por lo tanto, los didlogos, silencios, gestos, enunciados, relatos y
las actuaciones habituales, seran entendidos como momentos esenciales
para la calidad del conocimiento producido de la triada:
investigados-investigador-conocimiento, a partir de estos momentos
esenciales, se hace el analisis y empleando como marco referencial
interpretativo. Toda investigacion cualitativa es un estudio interpretativo
sobre una realidad muy particular, donde el investigador interpreta los
relatos y a partir de estos construye nuevos relatos.

Se asume la perspectiva hermenéutica dialéctica, al respecto
Martinez (2009), sostiene que toda accién humana puede poseer varias
dimensiones que es necesario explorar e interpretar en su verdadero
significado, si queremos descubrir su real naturaleza en el contexto
concreto que se da, tratando de buscar el sentido que se dan en los seres

humanos.

Partiendo de la premisa de que el método basico de toda ciencia es
la observacion de los datos o los hechos, y la interpretacion?® de su
significado, es importante resaltar el término de la hermenéutica, el cual
es un vocablo que viene de la expresion griega hermeneuein que significa
el acto de la interpretacion. La observacion y la interpretacion son
inseparables?!. El método hermenéutico fue considerado desde sus
inicios como base para el desarrollo del conocimiento teolégico, mas tarde
se aprecio la utilidad que prestaria a las ciencias sociales, sobre todo para

el desarrollo de los estudios sociales y las sociedades.

MHermenéutica. Martinez, M. (2009). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. Editorial
Trillas. México.
2Op. cit. M. Martinez. (2009).
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Ricoeur (1960: 125)*?, sostiene, que la hermenéutica es la
interpretacion de las objetivaciones del sentido, qué representan los
simbolos y los mitos. Schleiermacher, considera que la hermenéutica es
el arte del entendimiento, a partir del dialogo. Dilthey, sostenia que
imaginar es interpretar comprensivamente y comprender sera el
mecanismo para percibir la intencidbn ajena. Hans-Georg Gadamer
(1984)*3, quien siguiendo a Heidegger, enfatiza en el aspecto ontoldgico y
en la hermenéutica, apuntando “el ser del hombre reside en comprender”.
Gadamer (1996) en su obra Verdad y Método, trata el fenbmeno de la
comprension 'y de la correcta interpretacion de lo comprendido,
considerando que en la investigacion interpretativa, es necesario rastrear

y mostrar lo que es comuln a toda manera de comprender.

Grondin (2010: 98)%**, afirma que el término de hermenéutica
designa, pues, aqui una teoria filosofica, consagrada en las ciencias
humanas, pero que parte de la hermenéutica. Dilthey (1944), considera
gue la hermenéutica, es un método por excelencia, apuntando, que la
hermenéutica, es el medio universal de la conciencia histérica y el método

mas general de la comprension.

Como se trata de llevar a concepto esta experiencia de los
fenébmenos, observados, vividos, Gadamer (1966: 265)?*°, lo conduce
como una practica hermenéutica, en virtud de no gustarle hablar de una
filosofia hermenéutica, preferia dejar estas terminologias a pensadores

como Heidegger. Para este especialista, al referirse al término

22p Ricoeur. (1960). Philosophie de la Volonté 3. Finitude et Culpabilité, Aubier. Aqui las
referencias hermenéuticas nombradas por Ricoeur son: Schleiermacher, Dilthey, y hoy dia, en
sentidos diversos. Se observa que Heidegger no ha sido nombrado. Esto no se consideraria hasta
antes de 1960, el afio en que aparecié Verdad y Método y que cambiara el juego, que Heidegger
formaba parte de la corriente hermenéutica, consagrada al desciframiento de los grandes
simbolos.

234 G. Gadamer. (1984). Verdad y Método |. Fundamentos de una hermenéutica Filoséfica.
Ediciones Sigueme. Salamanca.

2143 Grondin. (2010). De Gadamer a Ricour. ¢Se puede hablar de una concepcion comin de la
hermenéutica?. Coleccion Ciencias Humanisticas. Universidad de los Andes. Mérida.

25 H G. Gadamer. (1996). Verdad y Método. Salamanca. P. 265.
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hermenéutico lo sefialaba como “(...) el caracter fundamentalmente movil
de estar ahi, que constituye su finitud y su especificidad y que por tanto
abarca el conjunto de su experiencia del mundo (...)". Todo entendimiento
es un problema de lenguaje y se logra en el medio de la linglistica, los
fendmenos del entendimiento, del comprender que forma parte de la

hermenéutica, manifiestan una forma de aparecer linglistico.

La hermenéutica a través del método dialéctico, es utilizado en este
estudio, por tratarse de realidades complejas y contradictorias, donde se
demanda de una actitud comprensiva por parte del investigador, producto
de la interpretacion de las versiones de didlogos y relatos obtenidos en
distintos escenarios, relacionados con la cultura organizacional en la
gestion universitaria como expresion de comportamientos individuales,
organizacionales, grupales, de sus mundos de vida en distintos contextos,

como son: sus valores, sus formas verbales, acciones, conductas.

A propoésito de lo expuesto anteriormente, Muro (2004: 98), plantea
gue es como una espiral que va cambiando de direccion a cada paso,
aumentando el nivel de penetracion y profundidad en la construccion
social, objeto de estudio. Asimismo, este autor, sostiene, de acuerdo con
Pérez (1998), que los supuestos basicos que conforman la ontologia
interpretativa, son: a) el caracter inacabado de los fenbmenos sociales, su
dimension creativa, abierta al cambio intencional; b) la dimension

semiodtica de los mismos.

De acuerdo con el fendmeno investigado, el de la transformacién
universitaria, dentro del contexto de la cultura organizacional en la gestion
de los IUT publicos, este estudio se enmarca en la linea de investigacion
de modernidad y modernizacién en América Latina. El enfoque principal
es la producciéon de conocimiento entendiendo y explicando el mundo y

los fendmenos sociales, caracterizandose como una investigacion social,
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gue estudia fendmenos que son analizados como sistemas complejos
interrelacionados desde el punto de vista humano, que utiliza la linguistica
y la interpretacion para la generacion de conocimiento, donde se involucra
a la autora con los actores sociales, percibiendo, de algun modo desde

adentro del sujeto que las vive y experimenta

Ontologia del problema en estudio. Es la cultura organizacional en
la gestién universitaria. Desde la cultura y cosmovision de los que han
direccionado estas organizaciones educativas, es una didactica especifica
o0 modalidad de la transformacién de la educacion universitaria, a
proposito de las politicas publicas emanadas por el Estado Venezolano
enmarcadas en la nueva constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela orientada hacia la construccion del conocimiento.

Teleologia de la investigacién. Para lograr el propdsito, de esta
indagacion, fue necesario profundizar en algunas dimensiones internas de
los sujetos-objetos de estudio: sentido, significado, de su cultura y la
gestion universitaria, previstas en los objetivos de esta investigacion
constituyen realidades de naturaleza y estructura peculiar, que sélo
pueden ser captadas desde el marco de referencia interno del sujeto que
las vive y experimenta, se hizo precisa y adecuada, estudiarlas, mediante

el método fenomenoldgico.

En este orden de ideas, segun los representantes mas
significativos del método fenomenoldgico como son Husserl (1962: 78), y
Martinez (2009: 156) entre otros, segun sus recomendaciones, hubo dos
etapas muy importantes: la primera de ellas descriptiva, completa y
desprejuiciada, que reflejé la realidad vivida por cada informante clave, o
sujeto. Esta presenta tres pasos muy importantes: el paso inicial la

eleccion de las técnicas o procedimientos apropiados, el segundo paso, la
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realizacion de la observacion o entrevista y como tercer paso la

elaboracion de la descripcion protocolar.

Ahora bien, la segunda etapa del método fenomenoldgico es la
etapa estructural. El trabajo central de ella radico en el estudio de las
descripciones contenidas en los protocolos. Estos pasos estan tan unidos
gue se hace practicamente imposible separarlos pues la mente humana,
en su actividad cognoscitiva, se adelanta o se vuelve atras con gran

rapidez y agilidad para dar sentido a cada elemento o aspecto.

Cabe sefalar que la postura axiolégica, articulada con la
perspectiva paradigmatica asumida, parte de juicios valorativos ante el
objeto de estudio. Indica que se ingreso o explord, en el interior de cada
uno de ellos, desde sus realidades tal y como son percibidas por los
autores, en correspondencia con esta posicién axioldgica con el referido

hermenéutico.

Asi lo manifiesta Gadamer (1992)#°, quien sostiene que “el
investigador no espera ni supone que el investigado sea objetivo y neutral
sino que se presente con toda su cotidianidad y exponga su realidad
cognoscente, expresada en su postura, cultura, vivencias y sus modos de
vida, entre otros. El investigador, después de observado el fenémeno,
interpreta de acuerdo con sus juicios valorativos la realidad vista”. Sobre
la base de las concepciones filoséficas expuestas acerca del escenario en
observacion conjuntamente con los objetivos formulados y con el fin de
aumentar la garantia de validez epistémico intersubjetiva sugerida por

Gadamer.

2181 a singular forma antolégica que ofrece Gadamer permite comprender aun mas al individuo en
su experiencia constructiva de su realidad y de su conocimiento, a través del lenguaje y su
interpretacion.
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Para Gadamer (ob.cit), la comprension tiene un claro caracter
objetivo. En efecto, no se trata de comprender al otro sino de entenderse
con otro sobre algo. Es importante aclarar que el concepto de texto se
extiende y se amplia, no se refiere Unicamente a un escrito, como podria
ser un documento o un ensayo, Sino que un suceso histérico o una obra
de arte también conforman un "texto". La comprension siempre es
histérica, en el sentido de que siempre se realiza como un acontecimiento

mediado histéricamente.

4.2.-El caracter fenomenolégico como método de recogida de
informacién respecto a la formacién de una cultura organizacional en
la gestion universitaria.

Como se viene anunciando, la postura filoséfica y la metodologia
aplicada en este marco de estudio se ha interactuado con los informantes
claves, lo cual permite justificar el método que se ha utilizado para
abordar el fendmeno, pues es ese intercambio de ideas y compartir dentro
de estas Instituciones Universitarias, es que ha permitido, interpretar
desde la intersubjetividad el gestionar que se presenta en estos

escenarios académicos universitarios.

Es de hacer notar dentro de este tejido social que en el enfoque a
abordar en gran medida es la fuente de inspiracion de la investigadora,
siendo este Ultimo el principal instrumento catalizador del conocimiento.
Hoy dia, se esta haciendo mas frecuente utilizar el enfoque cualitativo
para aproximarse mas a la realidad, objeto de la probleméatica de estudio

dentro de las organizaciones, Ibafiez (2006: 89).

Para enunciar los pasos que se han dado en la presente

indagacién se hizo necesario tomar conciencia y reducir al minimo sobre
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los presupuestos relacionados con el tema que se desea estudiar, como
creencias, valores, presentimientos, intereses, conjeturas e hipotesis,
para no influenciar los escenarios. Estos pasos del método
fenomenoldgico se fundamentan basicamente en ideas tomadas de los
autores representativos de la orientacion fenoménica como son los
estudios de Husserl (1962: 61)*’, Schutz (1967), ademas de Martinez
(2009).

De forma introductoria se podria mencionar que el enfoque
fenomenoldgico descarta en forma casi total los experimentos entendidos
en sentido estricto, que se hacen para el conocimiento de las realidades
humanas, ya que siempre crean una nueva realidad artificial alterando en
esencia la natural, de manera que se conocen estos informantes claves
ya que la investigadora ha interactuado con ellos por mucho tiempo,
donde se han observado y convivido con sus realidades cotidianas y se
ha descrito cada escenario con un sentido intersubjetivo, describiendo sus

realidades y su interaccion en el entorno donde se desempefia.

En la fundamentacion tedrica del método fenomenolégico Husserl
(1962), quien desarroll6 sus estudios centrandose en la relacion entre el
yo pensante y el mundo, sefiala, siempre existe en los individuos, un
ambiente de vida presupuestado, un medio vital cotidiano, y explica como
este mundo de vida funge constantemente de trasfondo, como sus
dimensiones valorativas preldgicas, son fundamentales para las verdades
I6gicas, tedricas, y refiere todo conocimiento tedrico a este trasfondo vital

natural.

27 La fenomenologia es el estudio de los fenémenos tal como son experimentados, vividos y
percibidos por el hombre, Husserl acufié el termino lebenswelt (mundo de vida, mundo vivido) para
expresar la matriz de este “mundo vivido, con su propio significado”. H. Husserl. (1962). Ideas
relativas a una Fenomenoldgica pura y una Filosofia Fenomenoldgica. Fondo Editorial de Cultura
Econdémica. México.
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Para este especialista, la fenomenologia es la ciencia que trata de
descubrir las estructuras esenciales de la conciencia, debido a ello, el fin
de la fenomenologia no es tanto describir un fenébmeno singular sino
descubrir en él la esencia (el éidos) valida universalmente, y (til
cientificamente. Esta intuicibn de la esencia no es un proceso de
abstraccién, sino una experiencia directa de lo universal que se revela y
se impone con evidencia irresistible.

Desde este punto de vista, manifiesta Husserl (1962), que todo
conocimiento genuino y en particular el conocimiento cientifico, se apoya
en nuestra evidencia interna: en la medida en que esta evidencia se
extiende el concepto de conocimiento (p. 69). La esencia, aunque
aparece solo en las intuiciones de los seres individuales, no se reduce a
ellos, pues, en cierto modo, se encuentra fuera del tiempo y del espacio,

de alli pues que no esté ligada a las coordenadas espacios temporales.

Asi, el investigador no se limita al estudio de casos, aunque parte
de ellos, sino que su meta consiste en alcanzar los principios generales
mediante la intuicion de la esencia; su método no es solo, ideogréfico,

pero tampoco nomotético; esté entre las dos, Martinez (2009).

De manera que el método fenomenoldgico se centra en el estudio
de esas realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son
determinantes para la compresion de la vida cotidiana de cada persona.
Ademas se puede inferir que es el adecuado para estudiar y comprender
las estructuras sociales, vivenciales y cotidianas, como es el caso en
particular de los gerentes de estas instituciones universitarias, y su
gestibn en donde existen vacios cognitivos ante estas organizaciones,

ahora consideradas de corte social.

En el estudio de estas situaciones, el procedimiento metodolégico

sera oir detalladamente muchos casos similares o analogos, describir con
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minuciosidad cada uno de ellos y elaborar una estructura comun
representativa de esas experiencias vivenciales, como lo manifiesta
Kerlinger (2006)?*%, las cuales con su empatia, serdn un modo de

conocimiento que ayudara a comprender a esos informantes claves.

A la hora de aventurarse a establecer una clasificacion de los tipos
de investigacion, es necesario recurrir a distintos sistemas de referencia.
Con esta finalidad se utilizaron en este estudio los criterios que se han
revisado de diferentes autores: como por ejemplo, Martinez (2009),
Sandin (2003) y Kerlinger (2006) entre otros. De ello, a través de técnicas
e instrumentos de recoleccion, se buscé entrar dentro del proceso de
construccion social reconstruyendo los conceptos y acciones de la

situacion estudiada.

En este sentido, en el disefio de la investigacion van surgiendo y
reconfigurandose conceptualizaciones ante el objeto de estudio, en el
proceso mismo de investigacion, buscando enfocar los discursos y
acciones concretas que dan cuenta de los significados que los actores
sociales poseen y construyen en el momento presente en torno de la
tematica estudiada; para lo cual adopta, por una parte, una perspectiva
fenomenoldgica de aproximacién al objeto de estudio, que centra la
atencion en la construccion intersubjetiva de significados colectivos
respecto de los tépicos a indagar, y por otra, una mirada fenomenoldégica,
gue hace énfasis en como la praxis cotidiana de los actores sociales va
constituyendo la cultura organizacional en la gestion de estas instituciones

universitarias.

Desde la fenomenologia, cobran relevancia las significaciones que
los actores otorgan al mundo que construyen, siendo tarea del

investigador indagar ese proceso de interpretacion y construccion de

28 Kerlinger. (1979). Enfoque Conceptual de la Investigacion del Comportamiento. Editorial
Interamericana. México.
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mundo, desde la perspectiva de los actores, como lo sefiala Taylor y
Bogdan (1992). La conducta humana, lo que la gente dice y hace, es
producto del modo en que define su mundo, la tarea del fenomendlogo es
aprehender este proceso de interpretacion, intentar ver las cosas desde el

punto de vista de otras personas, lo que implica entender,

(...) desde el principio el mundo social de la vida como un mundo
constituido por operaciones sintéticas. Y en las estructuras mas
generales de éste reconocer los plexos tipicos de sentido, que los
sujetos intersubjetivamente socializados han de producir una y otra
vez en la medida en que sus practicas cotidianas se orientan a
objetos susceptibles de experiencia. (p 89).

4.3.-Técnica e instrumentos de investigacion y la informacion.

Tomando en cuenta la necesaria sinergia entre los propdsitos de
esta indagacion y los disefios metddicos particulares escogidos para
lograrlos; en el Cuadro 6, se sintetizan las técnicas y los instrumentos de
recoleccion de informacién que fueron utilizadas. En paragrafos anteriores
se sefialo que las técnicas e instrumentos de investigacion a utilizar
fueron: 1. la observacién participativa. 2. la entrevista semiestructurada. 3.

La revision de documentos y el analisis cualitativo.

Cuadro 6.-Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas Instrumentos de Investigacion
Observacion Guion de observacion
participativa Diario de campo.
Experiencias imprevistas.
Entrevista Guibn de entrevista con preguntas abiertas y cerradas|
semiestructurada | Registros de grabaciones.
Revision de Revision de documentos de interés.
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documentos y Andlisis cualitativo de contenidos.
Analisis Cualitativo | Matrices de Datos construidas por la investigadora

Fuente: Elaboracion propia (2012).

4.4.-Preparacion para la recoleccion de datos.

La preparacion y planificacion de los instrumentos para la
recoleccion de los datos incluyé la elaboracion de guiones que permitieron
realizar la observacion, que en el caso de esta investigacion es
observacion participativa, las entrevistas semiestructuradas, y la revision
de documentos de interés para la investigacion. Los guiones de
observacion contemplaron la visualizacion de artefactos, comportamientos
visibles, en las diferentes reuniones nacionales y regionales de los
programas nacionales de formacion, esta informacion se reflejé6 en los
diarios de campo y en las anotaciones a que diera lugar de las

experiencias imprevistas en las observaciones.

4.4.1.-La Observacion.

El uso de la observacion como técnica de recoleccion de datos, en
la investigacion cualitativa, es de una gran relevancia, debido a que de la
observacion, se parte para abordar un estudio investigativo, es desde esta

perspectiva, donde se le da inicio a una idea. La observacion se puede
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considerar como el examen de un contexto determinado, el cual al darle
sentido, se puede convertir en un problema objeto de ser estudiado o
investigado. Al momento de realizar la observacion existe un
acercamiento a un objeto determinado, logrando encontrar significados a
cada uno de los elementos que lo conforman, tratando de entender su
comportamiento y se relaciona con los conocimientos que se tienen

acerca de ese fenbmeno.

De Ketele (2000: 23)*°, hace el sefialamiento que observar a
alguien es proyectar una mirada sobre él, es tomarlo como objeto, vV,
define la observacidn como un proceso que incluye la atencién voluntaria
y la inteligencia, orientadas por un objetivo terminal y organizador, y esta
dirigida sobre un objeto para obtener de él informacion. Con relacion a la
accion observar, se pretende entre otras cosas identificar caracteristicas a
lo observado, asi como también se buscan datos. Rodriguez (1999:
151)*®, afirma, que al observar, se supone advertir los hechos tal como se
presentan, permitiendo obtener informacion de fenémenos o

acontecimientos, tal y como se presentan.

Ander Egg (1982: 67)** sostiene, que la observacion es la técnica
de investigacion por excelencia, es una forma de recoleccion de
informacion muy antigua y a la vez muy moderna. Asimismo, este

especialista, considera que la observacion al momento de ser empleada

293 De Ketele. (2000). Metodologia para la Recogida de Informacién. Editorial La Muralla.
Segunda Edicién. Madrid. P. 23.

G, Rodriguez. (1999). Metodologia de la Investigacién Cualitativa. Editorial Aljibe. Segunda
edicion. Malaga. Madrid. P. 151.

2l Ander Egg hace una clasificacion de la técnica de la observacion, considerando que de acuerdo
con el uso o no de medios para sistematizar lo que se observa, esta puede ser estructurada y no
estructurada. La observacion estructurada, utiliza instrumentos para la recopilacion de la
informacion o de los hechos observados, estableciendo de antemano los aspectos que se
pretende observar. Ahora bien, en la observacion no estructurada, definida también como
observacion ordinaria, libre o simple, el investigador no hace uso de ningin medio técnico para la
recoleccién de la informacion. Este especialista sefiala que ésta ultima constituye el punto de
partida para la investigacion social, convirtiéndose esta afirmacion como la visién inicial, no
planificada, dando origen a interrogantes sobre una realidad, permitiendo el planteamiento de
problemas que conduzcan a profundizar en algtin aspecto por parte del investigador social.
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como técnica para la recoleccidon de informacion en un proceso de
produccion de conocimiento, por lo que esta debe cumplir una serie de
requisitos, para poderla considerar como parte de una investigacion
cientifica.

Entre los requerimientos necesarios a cumplir son: 1) La
observacion debe tener preestablecidos unos objetivo especificos, de
acuerdo con un plan definido y esquema de trabajo, asimismo, debe ser
controlada sistematicamente y sujeta a comprobacion, reuniendo
requisitos susceptibles de validez y confiabilidad. 2) Los resultados de la
observacion deben quedar plasmados por escrito.

En el caso particular de esta investigacion, la autora hace eco de la
afirmacion “la ciencia comienza con la observacion”. Se impone como
necesario ordenar formulaciones tan diversas como observar acciones,
hechos, sistemas, hacer acciones observadoras. De esta manera las
observaciones se realizaron en los escenarios, dispuestos para esta
investigacion, preestableciéendose unos objetivos especificos. La
observacion?? en este estudio corresponde con la observacion
participativa, pues el investigador es un ente que pertenece a estas
comunidades universitarias interactuando con estos escenario de una
manera intersubjetiva, utilizando un diario de campo como parte del
protocolo permitiéndole crear interrogantes que condujeron a profundizar

acerca de la cultura organizacional en la gestion de estas instituciones.

La observacion representa un procedimiento consecuente y
deliberado que permite obtener informacion sobre el fendbmeno estudiado,
tal y como este se produce, a partir de un propésito, problema o pregunta
de investigacion. Algunos autores, coinciden en sefalar, que la observacion

cientifica es un proceso planificado, conducido, registrado y sometido a

*2Desde una perspectiva metodolégica, la observacion se convierte en una técnica valiosa para
excavar por via perceptiva la informacién sobre un fenémeno o tépico en particular
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controles de veracidad, objetividad, fiabilidad y fidelidad. (Bogdan y Taylor,
1992; Goetz y LeCompte, 1988). Al respecto, Tejada (1997: 107) considera
que: “esta puede ser definida como la comprobacion y estudio directo del
comportamiento” y el mismo se manifiesta de muy diversas formas, que “va
desde situaciones, actividades y hechos no formalizados o estandarizados
por la ciencia a manifestaciones existenciales de un fenémeno social

espontaneo, proceso y / o fendmeno humano, necesario de ser estudiado.”

4.4.2.-La Entrevista.

La entrevista*?, es una conversacion que tiene una estructura y un
propésito. En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender el
mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias. Taylor y Bogdan, citados por Hurtado y
Toro (1997: 116), sostienen que las entrevistas son “... encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos
hacia la comprension de la perspectiva que tienen los informantes
respecto de sus vidas, situaciones o experiencias tal como lo expresan

con sus propias palabras (...)"?*.

En esta investigacion se utilizé la entrevista semiestructurada®®, la
cual se orientd, de acuerdo con los requerimientos en funcién del objeto

investigado, preestableciéndose unos objetivos especificos, dejando

BEste término es denominado como una técnica cualitativa de investigacién social. Dexter, L.
(1970). En Elite and Specialized Interviewing.

Taylor y Bogdan. Citados por Hurtado, I. y Toro, J. (1997). Paradigmas y Métodos de
Investigacion en tiempos de cambio. Episteme. Consultores. Venezuela. P. 116.

BEntrevista semiestructurada, en esta entrevista se dispone de un guién que recoge los temas
que se van a tratar en el encuentro cara a car. Sin embargo el orden como se abordan los diversos
temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la libre decision y valoracién del
entrevistador.(Golberg, H. (1990).
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abierta la integracion de la informacion emergente o espontanea, tal como
se sefialdé anteriormente. Las preguntas del guion fueron iguales, para
todos los entrevistados, con la intencionalidad de comparar la informacion
recogida, procurando que el entrevistado reconstruyera su propia
experiencia, de acuerdo con lo vivido, encuadrandose dentro del guion
preestablecido para el dialogo, con preguntas cerradas y abiertas, dejante
la libertad de incorporar cualquier informacion que pueda emerger por

parte de los informantes claves.

La autora considerd, para la estructuracion de los instrumentos,
distinguir tres niveles fundamentales en el estudio de la -cultura
organizacional, y de acuerdo con estos especialistas, Schein, (1988);
Hofstede, (1980), se le asignaron determinadas caracteristicas y
dimensiones, a cada nivel, ajustando y formulando, preguntas especificas,
siguiendo una secuencia de lo que significa cada uno de estos niveles
culturales y sus dimensiones o variables, en concordancia con los
objetivos que se plantearon para esta investigacion y con el resto de las
decisiones culturales que fueron necesarias abordar para el logro del
objeto de estudio.

En el Cuadro 7, se muestran rasgos basicos de cada uno de estos
niveles, donde se sefiala ademéas las variables o dimensiones, las
caracteristicas, el nivel de conciencia y la perspectiva, para cada nivel,
todo dentro de los postulados expuestos en paragrafos anteriores.

Cuadro N° 7. Rasgos basicos de los niveles de cultura
organizacional.

Nivel de Variable o Caracteristica Nivel de Perspectiva

Cultura Dimension Conciencia
Artefactos, Maneras de | Este nivel es el | Inconsciente Interna
Simbolos y | comportamiento. mas sencillo
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Signos. Vestimenta. de observar,
(Externo). Lenguaje. los artefactos
Instalaciones. son Unicos
Planta fisica. para cada
Tecnologia. organizacion,
Ritos.
Rituales.
Ceremonias.
Servicios
Organizacionales.
Valores y | Valores. Un estudio | Consciente/lnco | Externa
Normas. Reglamentaciones. | empirico de la | nsciente y
(Intermedio). | Normas y | cultura generalizables
procedimientos. organizacional | en las
requiere de un | organizaciones.
andlisis de
este nivel
Supuestos Creencias. Inconsciente Interna
Bésicos. Héroes.
(Interno). Naturaleza de la
realidad, del
tiempo, del
espacio, del
género  humano,
de la actividad
humana y de las
relaciones.

Fuente: Elaboracién propia (2012). Tomando como referencia E. Schein, (1988).

En el guion disefiado como instrumentos de recoleccion de la
informacion, a ser utilizado en la entrevista, se dispuso un primer
segmento para obtener informacién de los aspectos generales de
identificacion de la persona entrevistada, y un segundo segmento que
permitié indagar acerca de los rasgos basicos de los niveles de la cultura

organizacional, siguiendo lo establecido en el Cuadro 7.
Dentro del contexto de lo expuesto anteriormente, en el Cuadro 8,
se muestran algunos de las categorias, utilizada en la estructura, de los

guiones de observacion y entrevistas.

Cuadro 8.- Estructura y contenido de los guiones para recoleccion
de informacion
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Estructura del
cuestionario

Contenido

Aspectos generales de
identificacion del

informante

Con la intencion de disponer de informacion detallada del
informante, se solicita identificacion, cargo, funciones que

desarrolla, preparacion académica.

Cultura organizacional

El contenido en este segmento esta referido a todo lo
relacionado con los postulados realzados en paragrafos

anteriores sefalados en el Cuadro 7.

Participacion y

reconocimiento

Actualmente la CRBV (1999), el Plan Sectorial de
Educacion Superior 2008-2013, el PDESN 2007-2013, se
establece que se debe trabajar permitiendo la
participacibn democratica y protagénica. En este
segmento del cuestionario se intenta conocer que canales
de participacibn y reconocimiento, se encuentran
establecidos en estas organizaciones, al servicio de sus
miembros, tanto en las mejoras continuas como en el

logro de los objetivos vy los resultados.

Fuente: Elaboracion propia (2012).

4.5. Informantes claves.

Para esta investigacion, el grupo de informantes pertenecen a la

comunidad universitaria, especificamente del sector de los IUT

venezolanos publicos, iniciandose la indagacién para la obtencién de los
datos, con una poblacion, conformada por un grupo de docentes,
pertenecientes a estas comunidades universitarias, todos ellos, con
responsabilidades gerenciales intermedias, en estas organizaciones. Esto
en virtud, de no lograr contactar al personal directivo de acuerdo con la

actual estructura organizativa.
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El tamafio de la muestra no se especifica a priori, sino que esta
evoluciona en la medida que se desarrolla el trabajo de campo, y se
delimita conforme al principio denominado de saturacion®®. A tenor de lo
expuesto, Martinez (2006), plantea que para la escogencia se da
preferencia a la profundidad por encima de la extension, y se eligen una
serie de criterios que son necesarios para contar con una unidad de
andlisis que posea ventajas para los fines que pretende lograr la

investigacion.

Generalmente el investigador desconoce el tamafio de la muestra,
esta aumenta en la medida que el investigador requiere de mayor
informacion. De acuerdo con lo expuesto, anteriormente, las
caracteristicas de estos informantes claves son: Profesores y profesoras,
con experiencias en cargos directivos intermedios, con estudios de cuarto
nivel, conocedores del tema investigado, comprometidos con la
transformacion académica y administrativa de los Institutos Universitarios

de tecnologia, dispuestos a colaborar en esta investigacion.

A partir de las observaciones realizadas, en los escenarios
dispuestos para la recogida de los datos, y de los suministrados por estos
informantes claves, incluyendo los discursos vivos, se hizo la transcripcion
de la informacién, el analisis cualitativo, la categorizacion, la
estructuracion, contrastacion, de la interaccion social con estas

comunidades y colaboradores en el desarrollo de esta investigacion.

Para este estudio se considerdé la lectura de documentos
generados en reuniones de trabajo en torno a la transformacion
universitaria de estas instituciones, a Universidades Politécnicas

Territoriales (UPT), de los escenarios relacionados con conversatorios,

25Es el criterio a partir del cual el investigador decide cesar el muestreo de los distintos grupos
pertenecientes a cada una de las categorias, esto significa que no se ha encontrado ningun tipo de
informacion adicional que permita desarrollar nuevas propiedades de la categoria. Teoria
Fundamentada o Grounded Theory (1997).
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mesas de trabajo universitario colectivo, de observaciones realizadas. La
idea central del analisis, es asegurar que exista una estrecha correlacion
en la informacién suministrada por los informantes de cada una de las

instituciones.

Para la seleccion de la muestra intencional se realizaron
conversaciones previas con actores de estas comunidades universitarias,
tanto de los niveles intermedios, como de los més altos niveles. Se debe
acotar que en algunos de estos escenarios el personal no es muy
receptivo a dar la colaboracién solicitada. Dentro de lo expuesto
anteriormente, Rusque (2001)%’, afirma que resultan mejores informantes

las personas que no se conocen con anterioridad.

4.6. Analisis de la informacion.

La decision metodoldgica del tipo de analisis a seguir para trabajar
los datos cualitativos, esta orientada por distintas opciones, no existiendo
una forma ideal de realizar el andlisis. Por supuesto que esto, no es una
decision al azar, sino que se debe hacer de forma justificada y rigurosa
atendiendo a las alineaciones que se siga de acuerdo con la naturaleza
de los datos, y de la investigacion en concordancia con la linea teorica
metodolégica 0 método que se adopté para el logro de los objetivos
propuesto. Para Miles y Huberman (1994), citado por Pérez (1994) el
proceso de analisis de datos involucra: 1.- Reduccion de datos, 2.-

Organizacion y presentacion, 3.- Interpretacion y verificacion.

*’No hay un perfil del buen informante, aunque evidentemente los investigadores se fijan ciertos
criterios que hacen que una persona sea o no un informante clave. Lo mas relevante es que exista
la buena disposicién del individuo para expresar sus experiencias y consideraciones y
sentimientos. (Rusque, 2001). De la Diversidad a la unidad en la investigacién cualitativa. Editores
Hermanos Vadell.
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El andlisis en la investigacion cualitativa, es un proceso donde se
suscitan temas, categorias, conceptos, dentro del contexto de lo que se
investiga. En esta fase de la investigacion se estructura la informacion
obtenida a través de los distintos instrumentos utilizados por el
investigador, generando categorias emergentes, en este caso particular
se encuentra dentro del contexto relacionado con la cultura organizacional
en la gestion de los IUT venezolanos del sector publico. Esta decision
metodoldgica, se hace de acuerdo con la orientacién tedrico-metodologica
gue se tomdé como postura epistemoldgica para esta investigacion,

relacionandose con la naturaleza de los datos obtenidos.

Dentro de este contexto, se analizaron las producciones
discursivas, escritas, ya transcritas en representacion de elementos de
informacion. La estrategia de andlisis, se hizo mediante un analisis
temético, (Benner, 1985; Van Menen, 2003), con la intencion de identificar
la esencia del fendmeno, transformando la experiencia vivida en
expresion textual de su esencia, y una descripcién densa de comparacion,
(Spradley, 1980), con la finalidad de transformar e identificar los patrones
culturales. Asimismo, en todo este andlisis se trata de identificar los
procesos sociales basicos, (teoria fundamentada de Glaser y Strauss,
1967)%%,

En concordancia con el objeto investigado Glaser (1992) afirma
gue la Teoria Fundamentada es de utilidad en investigaciones de campos
gue conciernen a temas relacionados con la conducta humana dentro de
diferentes organizaciones, grupos y otras configuraciones sociales,
permitiendo construir teoria partiendo directamente de los datos, desde la

estrategia del método comparativo constante, el investigador

28En Ja teoria Fundamentada se sigue el procedimiento de la abduccién, este es un mecanismo,
donde existe una representacion estratégica para la construccion de teorias a partir de la red de
conceptos que emergen de los registros cualitativos conceptualizando, codificando, categorizando,
las principales dimensiones. (Glaser y Strauss, 1967)..
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simultdneamente codifica y analiza los datos para desarrollar
proposiciones, y mediante la comparacion continua de estos datos, se van
refinando esas proposiciones, identificando sus propiedades, explorando
las interrelaciones e integrando en una teoria coherente. La riqueza de la
teoria finalmente dependera de la informacidn recogida y de las

habilidades analiticas de la autora, para realizar dicho andlisis.

4.7. Categorizacidn, estructuraciéon y contrastacion.

Martinez (2009: 263), sostiene, que la mente consciente puede
buscar en la memoria y relacionar datos e ideas apropiados para la
solucion de un problema. Acotando, este autor, que esto se hace
relacionando el planteamiento del problema con nuestras estructuras
cognoscitiva personal, activando las ideas, reorganizando y
transformando, todas estas ideas en forma de proposiciones de solucion

problemaética.

Dentro del contexto de la reorganizacion y transformacion, de todas
las ideas o de sacar a la luz, los supuestos y premisas, se puede utilizar la
codificacion, la cual consiste en transformar sistematicamente, el
contenido de la comunicacion, obtenida mediante el didlogo. Pérez
(1994)?* plantea que el codigo, es una abreviacién o simbolo que se
aplica a algunas frases, parrafos, de las respuestas de a una entrevista
abierta, a notas de observacion o a otras formas de registro de la

informacion cualitativa.

G, Pérez. (1994). Investigacién Cualitativa. Retos e Interrogantes. Tomo Il. Editorial La Muralla.
Madrid. Espafia.
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Ahora bien el termino categorizacion, hace referencia al proceso a
través del cual fragmentamos o segmentamos los datos en funcién de su
significacion para con los objetivos de la investigacién®®, esto se convierte
en la investigacion desarrollada, como la materia prima de donde se parte
para realizar el analisis de los datos cualitativos, que luego han de ser

abstraidos e interpretados..

Después de recabada toda la informacion el procedimiento a seguir
es el siguiente proceso, se desglosan los datos en distintas unidades de
significacién. Partiendo con una completa trascripcion de la informacion
protocolar, suministrada por los informantes claves, y después, con el
analisis del texto linea a linea con la intencién de identificar palabras
claves o frases que conectan el relato del informante con la experiencia
bajo investigacién. Este proceso se asocia con un concepto que consiste
en identificar trozos o unidades de datos, que representan el fenémeno en

general. (Spiggle, 1994)%,

La categorizacion es una operacion que tiene la particularidad de
agrupar conceptualmente un conjunto de datos que retnen un significado.
Martinez (2009: 268), el procedimiento practico para la categorizacion,
consiste en: transcribir la informacién protocolar, posteriormente se
dividen los contenidos en porciones o en las unidades tematicas, que

permitan construir una idea o un constructo.

Terminado este procedimiento se procede a categorizar, 0 se

clarifican, conceptualizan o codifican, las ideas principales para cada una

Es necesario considerar, que ha pesar de tomar como referentes los objetivos de investigacion,
se debe mantener una actitud abierta para que emerjan nuevas interrogantes, resultado de la
aproximacion inductiva, que posteriormente sera un vaivén inductivo-deductivo.(T. Gonzélez y A.
Cano,2010).

3! a codificacion abierta se realiza del modo adecuado, en la medida que se profundiza en los
datos se incluyen en categorias, que se van descubriendo y en esa medida se van haciendo las
comparaciones, analisis y codificaciones, ajustandose a las categorias emergentes. (Spiggle,
1994).
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de las unidades tematicas, en el caso del desarrollo de esta investigacion,
se procedid, a usar las categorias ya establecidas, que son las que fueron
utilizadas en el area de trabajo. Este proceso, se constituye en el primer
paso y permite la conceptualizacién de categorias en términos de sus
propiedades y dimensiones de acuerdo con el objeto investigado, se va
procediendo a hacer la reduccion de los datos, a una data menor, en el
caso de esta investigacion previamente se tienen las unidades de analisis,
y los conceptos sobre la cultura, van a surgir de forma organizativas

especificas, para las instituciones universitarias.

El proposito de formacion de la cultura, sus caracteristicas en torno
a la organizacion de estas instituciones universitarias abarca en este
estudio a un grupo de estas organizaciones ubicadas en la regidn central
de Venezuela, todas con el mismo propésito y mision dentro del proceso
de transformacion universitaria, planteado para estas organizaciones. A
partir de los datos obtenidos, se van aportando evidencias y se definen

conceptos de la cultura organizacional.

En torno a la categorizacion, se puede decir que las categorias
pueden referirse a situaciones y contextos, actividades y acontecimientos,
relaciones entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos,
perspectivas sobre un problema o situacion problematica, método. Una
categoria soporta un significado, en esta investigacion se establecieron
previamente y se sustentaron en la informacién suministrada por los

informantes claves.

La mente humana trabaja con los datos que recibe, extrayendo e
interpretando. Heidegger (1974), citado por Martinez (2009: 272), sostiene

gue “ser humano es ser interpretativo”; considerandose, a la
interpretacion, como el modo natural de los seres humanos, donde los

intentos cognoscitivos para desarrollar conocimientos, son las
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expresiones de la interpretacion sucesiva del mundo. El proceso de

estructuracién nos lleva, generalmente a usar metéaforas.

La contrastacion, consiste en relacionar los resultados obtenidos
con aquellos estudios o0 consideraciones tedricas que s e presentaron en
las consideraciones epistemoldgicas en torno al objeto investigado, esto
permite hacer una integracion lo que origina un enriquecimiento del

cuerpo del conocimiento del area estudiada. (Martinez, 2009)#%.

4.8. Postura epistemoldgica para el andlisis de la informacién.

Actualmente se viene presentando en muchos escenarios debates
relacionados con la problematica de la transdisciplinariedad, aplicada al
dominio de la produccion del conocimiento y su relacion con la
democracia, la participacion, el desarrollo y las politicas publicas sociales.
En los colectivos académicos universitarios se plantea la necesidad de
nuevas miradas para entender y transformar de manera lacida el rol de la

universidad en las sociedades contemporaneas (Carrizo, 2004)%%,

La Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion la
ciencia y la cultura, UNESCO (2003)?*, sugiere que en las instituciones
universitarias, se asuma la transdisciplinariedad para la produccion del
conocimiento, como la via que permite enfrentar los desafios que se

presentan actualmente. En relacion a esto Muro cita a Nuafez (1998),

22F] proceso de categorizacién-analisis-interpretacion debera estar guiado fundamentalmente por
conceptos e hipétesis que provengan o emerjan de la informacién recabada y de su contexto
propio, que muy bien pudieran ser propios y no de teorias exégenas, las cuales solo se utilizaran
para comparar y contrastar los resultados propios.

3E| especialista sefiala y lo identifica como un nuevo contrato social, que debe convocar la
responsabilidad social universitaria, en un mundo de creciente complejidad. (Carrizo, 2004.
Produccién de Conocimiento y Politicas Publicas. Desafios de la Universidad para la Gobernanza
Democrética. México). P 95.

*Transdisciplinariedad y Complejidad en el Anélisis Social. UNESCO, 2003.
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guien sostiene que la transdisciplinariedad, surge como una forma

multiple de abordar la realidad existente.

Lanz  (2000)*°, mantiene su postura en definir la
transdisciplinariedad como aquello que tiene una version en clave
posmoderna, sosteniendo que la fortaleza de un enfoque
transdisciplinarios es su distanciamiento radical de la l6gica disciplinaria
del pensamiento moderno. Asumiendo esta postura epistemoldgica se
asume la exigencia de un nuevo modo de pensar, donde se pongan en
practicas nuevas acciones sociales donde se reencuentre lo colectivo y
otras ldgicas de sentidos, propiciando nuevas practicas sociales
fundamentadas en las experiencias, asumiendo que la cuestion de poder

es el mayor punto critico que condiciona la experiencia emancipadora.

Las particulares principales de la transdisciplinariedad son la
apertura a nuevas realidades, a la tolerancia, a la diversidad, a la
aceptacion, al respeto, términos que lamentablemente se mencionan
mucho pero que permanecen ausentes de nuestros espacios
universitarios. Estas organizaciones de Educacién Universitaria, como son
los Institutos Universitarios de Tecnologia, se encuentran en un proceso
de transformacion y cambio, académico y de acuerdo, a este cambio es
necesaria la transformacion administrativa, que se permita la integracion
organizacional, que genere espacios hacia la innovacion, creacion, donde
se logren formar una cultura de redes académicas, tal como esta

planteado a nivel de instancias rectoras superiores.

Tomando como referencia lo planteado a nivel nacional, es
necesario que florezcan nuevas formas de conducirse dentro de estas

instituciones, que se ponga de manifiesto la conciencia democratica del

#5R. Lanz (2000). El Discurso Posmoderno. Critica de la Razén Escéptica. Universidad Central de
Venezuela. Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico. Caracas. P. 32.
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colectivo universitario inmerso dentro de estas organizaciones
universitarias, donde cada individuo sea el constructor y el protagonista,
floreciendo en su conciencia de colectivo de la construccion del
conocimiento en red, que se celebre el reconocimiento, la emancipacion,
la justicia, sin la presencia de la dominacion y las anatomias de poder
(Galbrath, 1984)%%°.

Etkin (2004), sostiene que las estrategias directivas son una
expresion de la cultura organizacional a la vez que influyen en ella. La
gestion produce pero también es producida en un ciclo continuo que no
solo genera resultados sino que también condiciona la calidad de vida y la
sustentabilidad de las organizaciones en todo su contexto. Para lograr
superar el pragmatismo competitivo o la eficacia a ultranza, hacia la
consolidacion de una gestibn socialmente responsable, concreta, es
necesario conjugar su actuacion gerencial con valores de solidaridad,
respeto, transparencia, comunicacion efectiva, igualdad de oportunidades,
responsabilidades y ayuda social, es necesario superar la dualidad entre

el discurso y la praxis directiva.

Actualmente en estas instituciones universitarias, se arman
dispositivos de poder determinantes, sin una visibn comunitaria, ni
espacios para el intercambio de ideas, manejando discursos orientados
hacia el temor, los cuales no concuerdan con los documentos oficiales
como son la CRBV (1999), los Planes Sectoriales definidos para el mejor

desarrollo de la praxis académica universitaria de estos ambientes.

Con conocimientos profundos, sentido de la responsabilidad y
voluntad politica es posible encontrar nuevas respuestas que preserven la
equidad en las relaciones y el apoyo al desarrollo comunitario. No se trata

solamente de una declaracién de deseo sino que es algo mas sustantivo y

287, Galbrath (1984). Anatomia del Poder. Editorial Plaza & James. Barcelona. Espafia.
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razonable. Es un momento historico, de los retos de unas exigencias cada
dia mayor de un entorno mas preparado y competitivo es desde alli donde
se debe repensar y razonar no en términos de poder sino en las
capacidades que derivan de las comunidades solidarias que se
encuentran dentro del contexto de las organizaciones. Etkin (2004), invita
a comprender que una organizacién es insostenible si solo opera como

dispositivo de poder.

Para las organizaciones sustentables en el tiempo, son vitales los
conceptos de buen gobierno, de responsabilidad corporativa y del capital
social de las organizaciones, lo cual se refiere a la dimension
socio-cultural. Los valores sociales no forman parte de una estrategia, no
tienen caracter especulativo, no se definen por su funcionalidad con la
produccion sino que fundan las bases para la sustentabilidad interna y

comunitaria de la organizacion.

A tenor de lo expuesto la autora se apoya en la
transdisciplinariedad y la posesiond, como postura epistemoldgica, para el
andlisis de la informacion, debido a que estas instituciones universitarias
han tomado el gran reto de transformarse, donde exista una pluralidad de
pensamientos y las formas de cdmo comunicarlo. Actualmente desde las
instancias rectoras superiores de estas instituciones se viene trabajando
conjuntamente y en distintos escenarios, los cambios que son necesarios
posesionarse para la produccion del conocimiento con un enfoque

humanistico integral.
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PARTE V

ESTRUCTURACION

En esta parte de esta investigacion, se presenta el resultado del
didlogo y la discusién reflexiva con los informantes claves, y de su

desempeiio, donde la autora tiene la intencionalidad de transformar estos
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discursos vivos en datos, asegurando una correspondencia entre lo
expuesto en las argumentaciones teodricas y las interpretaciones de los
testimonios de estos informantes, dando cuenta de la coparticipacion en
lo observado y en las conversaciones con los involucrados en esta

investigacion.

Maturana (1996)*’, citado por Muro (2004), considera que “la
reflexion, es un arte que debe aprenderse, y para aprenderse debe
vivirse”. Se trata de una investigacion flexible, que se apoya en las
personas que hacen vida dentro de estas comunidades, en el contexto de
sus experiencias, mediante un contacto directo con la situaciébn o campo

de estudio.

La informacion fluye de los relatos de estos informantes o actores
claves, los cuales aportan datos relacionados con su forma de pensar y
sentir, situandose  metodolégicamente  dentro del paradigma
cualitativo-interpretativo, donde la autora, forma parte del contexto de la
realidad investigada, con el propésito de mejorar la situacién en que esta
inmersa, y desde la postura autorreferencial, interactia con cada uno de
los sujetos, reflexionando sobre sus propias actuaciones y pensamientos,
acerca de la cultura académica a la cual pertenece, reconociendo y
comprendiendo esta realidad social y cultural, convirtiéndose la
investigaciéon, en una investigacion accion participativa, intentando
socializar entre los integrantes de estas comunidades, la necesidad de un
cambio cultural académico, que permita la insercion con el entorno, y
desde las mismas comunidades crear conocimientos y saberes, que le

den respuesta a sus problemas.

¥l as simbolizaciones pertenecen sélo a las distinciones del observador y una situacién es
simbolo de otra sélo en una distincion que un observador hace. Debemos participar de los
mismos valores y deseos fundamentales al mismo tiempo que vivir en el mismo espacio de
espacios basicas podemos participar responsablemente en un proyecto comun aunque cada uno
de los participantes realice algo diferente, sin que exista un control externo. (Maturana, 1996).
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No obstante, la informacién obtenida en los relatos y discursos, son
agrupados para realizar la interpretacion correspondiente, partiendo de
esto se construyen las categorias definitivas del discurso resultante entre
los diferentes informantes y la autora. Es un fendmeno estudiado y
analizado desde adentro de estas instituciones en un tiempo determinado,
tal como se menciona en la parte |, donde las estrategias utilizadas para
la recogida de la informacion son: la observacion participativa, el analisis
de documentos, los cuestionarios, las entrevistas semiestructuradas,
apoyando estas estrategias y todo este proceso en el reconocimiento de
los niveles de la cultura organizacional establecidos en la parte Il de esta

investigacion.

Es importante sefialar, que en el estudio se ha dedicado una
especial atencién, a la interaccion realizada en las reuniones de las
Mesas de Trabajo nacional e institucional, de los programas nacionales de
formacion (PNF), debido a que estas opiniones e informacion, resultan de
un gran valor colaborativo, sirviendo de discursos vivos, resultando de
relevancia representativa en el andamiaje de las relaciones afectivas,

sociales, culturales y cognitivas.

5.1.- Resultados de la observacion participativa.

Para la estrategia de la observacion, se establecieron ciertos
criterios y supuestos basicos, en los cuales se sustent6 el procedimiento
descriptivo manipulado. Todo esto de acuerdo con lo establecido en
paragrafos anteriores, esto es ineludible, debido a que al observar y
acreditar el fenomeno desde su realidad, se obtuvo informacion relevante

para el analisis de los datos. Se siguié un protocolo correspondiente a la
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técnica de la observacion, en esta investigacion, como se mencion6
anteriormente, se trata de una observacion participante, debido a que “el
observador interviene en la vida del grupo participando en menor o mayor

grado, de su actividad"*®.

En esta investigacion, la observacién, como una nueva forma o
técnica de abordar una realidad social, le permiti6 a la autora un
acercamiento al objeto investigado, buscando los significados a cada uno
de los elementos inmersos en su contexto, y su relacion con los

conocimientos previos con el fendmeno observado.

Esta practica, estuvo apoyada en un guiéon de observacién, y se
dirigi6 a las organizaciones o0 instituciones universitarias publicas,
dependientes del MPPEU, ubicadas en la regién central del Territorio
Nacional, y a sus comunidades académicas. Las areas tematicas
consideradas para este abordaje protocolar, son los rasgos basicos,
dentro de este contexto organizacional y su entorno, referidas a la forma
visual de elementos o artefactos, que apoyan esta investigacién, como
son: infraestructura, ambiente académico institucional, toma de decisiones
y conocimiento de la puesta en practica en su quehacer diario, de las
politicas publicas emanadas para este sector universitario, y los niveles
sefialados en paragrafos anteriores, en torno a la cultura organizacional

en la gestion.

5.1.1.-Presentacion del ambiente contextual desde Ila
perspectiva cualitativa.

28\M. Garcia. (2000). La Observacion Cientifica y la Obtencién de Datos Sociolégicos. En El
Analisis de la Realidad Social. Métodos y Técnicas de Investigacion. Ariel Editores. Madrid.
Espafia.
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Los ambientes que permitieron el desarrollo de este estudio
sociocultural universitario, estuvo referido a los Institutos Universitarios de
Tecnologia del sector publico, especificamente los ubicados en la region
central, tal como se sefial6 en paragrafos anteriores, haciéndose
referencia a que estas instituciones fueron creadas, en sus inicios, como
centros de educacion universitaria, a consecuencia de investigaciones
realizadas durante las décadas de los afios 1950 a 1970. Estas
investigaciones fueron desarrolladas en los IUT del extranjero, siendo

Francia, la que respondi6 a los requerimientos de Venezuela.

Es asi como se logra a través de la Embajada Francesa traer a
Venezuela cooperantes franceses como docentes, los cuales eran
técnicos con un altisimo nivel académico que colaboraron y participaron
en aquel entonces, en la formacion del Técnico Superior Universitario
(TSU), conforme a las exigencias del desarrollo nacional y del progreso
cientifico y tecnolégico de la época. Estas instituciones se han
caracterizado por un crecimiento acelerado, que se evidencia en la
expansiéon de la matricula, y en la creacion de estas instituciones

universitarias.

La primera de estas instituciones fue creada el 6 de enero de 1971,
mediante Decreto Presidencial N° 511, especificamente en la Region
Capital, la cual lleva el nombre de IUT Regién Capital “Dr. Federico Rivero
Palacio”. Estas instituciones se encuentran ubicadas por regiones en todo
el Territorio Nacional, la Figura 8, muestra ubicacion geografica regional:
Region Capital, Regién Central, Region Centro Occidental, Regién
Occidental y Regidén Oriental, las instituciones seleccionadas para
desarrollar esta investigacion, de acuerdo con la especificacién de la
delimitacién espacial en el Cuadro 1, de la parte I, son: el IUT de Puerto
Cabello, ubicado en la ciudad de Puerto Cabello, Estado Carabobo, el IUT

de Valencia, ubicado en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo y la UPT
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Federico Brito Figueroa, antiguo IUTE de la Victoria, ubicado en la ciudad

de la Victoria, Estado Aragua.

 VNIGAGION STOORATIGA

‘ LU.T. de Puerto Cabello

REGION QCCIDENTAL REGION CENRAL™ 7T

© REGIONGENTRG OSCRINA.
proion sz MHOION CRINAL

Figura 8.-Ubicacidén geografica de los IUT publicos. Fuente: Elaboracién
propia (2012). Tomado del informe anual de la DGSES. 1995.

A continuacion se presenta la informacidén de estos escenarios de
estudio y ambiente contextual desde la perspectiva cualitativa de estas
instituciones universitarias. Para esta actividad se siguié el protocolo
establecido, apoyandose esta actividad en el guién disefiado para este
proposito, donde se consideraron los rasgos basicos sefialados en
paragrafos anteriores.

Es asi que se tiene que el Instituto Universitario de Tecnologia

de Puerto Cabello, se encuentra ubicado territorialmente en la region
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central de la Republica Bolivariana de Venezuela, fue creado el 21 de
diciembre de 1976 mediante el Decreto Presidencial N° 1978, publicado
en Gaceta Oficial N° 31.140 del 28 de diciembre de 1976, iniciandose las
actividades académicas, al afio siguiente de su creacion con la apertura
de la Carrera de Mecanica, la cual permitia la obtencion de un titulo
universitario a nivel de técnico superior universitario, con una duracion
académica de tres afos de escolaridad. Tiene una Sede Matriz en la Zona
Industrial, urbanizacion La Elvira, de Puerto Cabello en el Estado

Carabobo.

Asimismo, el Instituto Universitario de Tecnologia Puerto Cabello,
cuenta con una extension académica, ubicada en el Estado Falcoén,
especificamente en la costa oriental del Estado, en la localidad de
Chichiriviche. Esta creacion se hizo en el afio 2003, mediante Decreto
Presidencial, publicado en la Gaceta Oficial N° 37.826, resolucién N°
1.046, bajo el Articulo N° 01.

En el afio 2006, el Presidente de la Republica decreta la apertura,
de la Mision Alma Mater, mediante el Decreto 6.650 de fecha 24 de marzo
de 2009, la cual se constituye, en una de las politicas publicas
implementadas por este gobierno, para este sector de la educacion
universitaria, como son los IUT, es asi, como en el afio 2009, se inicia en
el Instituto Universitario de Tecnologia Puerto Cabello un proceso de
transformacion académica con la autorizacion que permitio la
administracion de tres de los programas nacionales de formacion (PNF),
aperturados para estas organizaciones, estos programas son: PNF en
Mecénica, PNF en Ingenieria de Mantenimiento y PNF en Ingenieria
Materiales industriales, en paragrafos anteriores se detalla la organizacion

y administracion de estos PNF.

En el Cuadro 9, se muestra la informacién obtenida en la

191



observacion y las anotaciones desde los cuadernos de campo, la misma

fue estructurada de acuerdo con el guién de observacion siguiendo el

protocolo correspondiente, se exploré en relacion a la infraestructura, al

ambiente institucional, a la toma de decisiones, al conocimiento y puesta

en practica de la informacion ministerial.

Cuadro 9. Instituto Universitario de Tecnologia de Puerto

Cabello.

Instituto Universitario de Techologia de Puerto Cabello.

Infraestructura.

Esta institucion posee un espacio fisico limitado, con una sede
propia para el desarrollo académico, y una sede alquilada para el
funcionamiento administrativo. Dentro de las limitaciones no existen
espacios para el personal docente y de investigacion y el desarrollo
de actividades investigativas. No existe acceso a internet para los
miembros de esta organizacion, este beneficio solo se beneficia el
personal en cargo directivo, dentro de sus dependencias. Los bafios
permanecen cerrados solo manejan las llaves el personal obrero
encargado de la limpieza, en algunos casos se le permite sacar una
copia. En sus alrededores se encuentran los barrios Jumanye, San
José, Universitario, Libertad, Santa Cruz, Santa Rosa, Goaigoaza,
Melania.

Ambiente

institucional.

Son ambientes fisicos construidos hace ya algun tiempo con una
orientacién, no acorde a las coordenadas ambientales, de acuerdo
con la ubicacién geografica. No se cuenta con un mobiliario
moderno, la misma data de muchos afios. La mayoria de las
dependencias son calurosas, incluyendo las destinadas para el
desarrollo de las actividades académicas.

Toma de decisiones.

Después de asistir a muchas jornadas de trabajo para la puesta en
marcha de lo establecido en los cronogramas de actividades para la
transformacién académica y administrativa de los IUT, se pudo
observar que la rutina sefiala a los gerentes universitarios, con una
marcada actuacion en la toma de decisiones, actuando de manera
autocratica y en algunas oportunidades excediendo su poder al
ponerlo en practica. Poca participaciéon en el desarrollo de las
actividades programadas para la transformacién universitaria.

Conocimiento.

Se Conocen los documentos ministeriales, las gacetas oficiales, los
planes de desarrollo al igual que la CRBY, (1999). Pero en muchos
casos se hace caso omiso a lo que esta establecido en los mismos.
En algunos casos se crean documentos internos y se hacen valer a
través del Consejo Directivo.

Fuente: Elaboracion propia (2012).

El Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia, se

encuentra ubicado territorialmente en la region central de la Republica

Bolivariana de Venezuela, fue creado el 21 de diciembre de 1976
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mediante el Decreto Presidencial N° 1979, publicado en Gaceta Oficial N°
31.148 del 28 de diciembre de 1976.

Inicia las actividades académicas, al afio siguiente de su creacién
con la apertura de la carrera de Procesos Quimicos, posteriormente se
apertura la carrera de Electricidad, la cual permitia la obtencién de un
titulo universitario a nivel de técnico superior universitario, con una
duracién académica de tres afios de escolaridad. Tiene su sede ubicada
en la zona norte de Valencia, en la urbanizacion Guataparo,
especificamente en el sector que colinda con el Barrio de la Manguita, en

el Estado Carabobo.

En el afio 2006, el Presidente de la Republica decreta la apertura,
de la Misién Alma Mater, mediante el Decreto 6.650 de fecha 24 de marzo
de 2009, la cual se constituye, en una de las politicas publicas
implementadas por este gobierno, para este sector de la educacion

universitaria y su transformacién, como son los IUT.

Siendo asi, en el afio 2009, que se inicia en el Instituto Universitario
de Tecnologia de Valencia, la administracion de cuatro de los programas
nacionales de formacioén (PNF), aperturados para estas organizaciones,
estos programas son: PNF en Electricidad, PNF en Informatica, PNF en
Ingenieria Materiales industriales y PNF en Procesos Quimicos, en
paragrafos anteriores se detalla la organizacion y administracion de estos
PNF.

Cuadro 10. Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia.

Instituto Universitario de Tecnhologia de Valencia.

Infraestructura. En esta institucion universitaria, se observa un espacio fisico mas
amplio, con dos edificios de tres plantas cada uno, donde se
desarrollan las actividades académicas y el funcionamiento
administrativo, es una sede propia. Existen espacios fisicos para
el desarrollo de actividades investigativas del personal docente y
de investigacion. El acceso a internet para los miembros de esta
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organizacion, es limitado, existiendo un mayor beneficio de este
elemento para el personal en cargo gerencial. Los bafios
permanecen abiertos y al resguardo del personal obrero
encargado de la limpieza. Limita en sus cercanias con el sector
correspondiente al barrio de la Manguita.

Ambiente institucional.

Estos ambientes fisicos estan construidos desde hace ya algun
tiempo, sin que se les haya modificado su estructura inicial. El
mobiliario que existe data de muchos afios. La mayoria de las
dependencias cuentan con aire acondicionado, incluyendo las
destinadas para el desarrollo de las actividades académicas.

Toma de decisiones.

Después de asistir a muchas jornadas de trabajo para la puesta
en marcha de lo establecido en los cronogramas de actividades
para la transformacion académica y administrativa de los IUT, se
pudo observar que los gerentes universitarios de esta institucion
universitaria, asisten con frecuencia a tales actividades,
propiciando escenarios hacia la participacion de toda la
comunidad de esta organizacion educativa y ademas propicia la
escogencia de alternativas democraticas, su participacion es
gerencial, y se involucra con todas las actividades, permitiendo a
la comunidad universitaria participar en la toma de decisiones.

Conocimiento.

Se Conocen los documentos ministeriales, las gacetas oficiales,
los planes de desarrollo al igual que la CRBY, (1999). Pero en
muchos casos se hace caso omiso a lo que esta establecido en
los mismos. En algunos casos se crean documentos internos y se
hacen valer a través del Consejo Directivo.

Fuente: Elaboracion propia (2012).

La Universidad Politécnica Territorial Federico Brito Figueroa,

nace de este proceso de transformacion, en el afio 2010 mediante
Decreto Presidencial, publicado en Gaceta Oficial N° 5.987,
extraordinaria de fecha 16 de Julio de 2010. Cabe sefalar que este
proceso transformador, se inicié en el afio 2007, por un grupo de docentes

de estas organizaciones académicas universitarias.

Esta institucion universitaria se encuentra ubicada en la region
central Republica Bolivariana de Venezuela, en sus inicios, fue creada con
el nombre de Instituto Universitario de Tecnologia Experimental de La
Victoria, mediante Decreto Presidencial y publicado en Gaceta Oficial N°
31.148 de fecha 11 de diciembre de 1976, iniciandose las actividades
académicas, al afio siguiente de su creacion con la apertura de la carrera

de Procesos Quimicos, pero no se abrio la carrera para esos momentos,
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posteriormente se apertura la carrera de Electricidad y la carrera de
Mecanica para luego, después en el afio 1993, nace la carrera de
Informatica y al afio siguiente la carrera de administracion, las cuales
permitian la obtencion de un titulo universitario a nivel de técnico superior
universitario, con una duracion académica de tres afios de escolaridad.

Tiene su sede ubicada en la Victoria, Estado Aragua.

En el afio 2006, el Presidente de la Republica decreta la apertura,
de la Mision Alma Mater, mediante el Decreto 6.650 de fecha 24 de marzo
de 2009, la cual se constituye, en una de las politicas publicas
implementadas por este gobierno, para este sector de la educacion
universitaria y su transformacion, como son los IUT, siendo asi, en el afio
2009, se inicia en el Instituto Universitario de Tecnologia Experimental de
la Victoria, aprobandose con el nombre de Universidad Politécnica
Territorial de Aragua Federico Brito Figueroa, insigne maestro de
maestros como se hacia llamar, en esta Universidad se autoriza la
administracion de cuatro de los programas nacionales de formacion
(PNF), estos son el PNF en Electricidad, el PNF en Informatica, el PNF en

Mecanica y el PNF en Administracion.

Cuadro N° 11. Universidad Politécnica Territorial Federico
Brito Figueroa.

Universidad Politécnica Territorial Federico Brito Figueroa.

Infraestructura.

Esta institucion posee un espacio fisico propicio
hacia su expansion como organizacion universitaria,
posee una sede propia

Ambiente institucional.

Son ambientes fisicos desde hace algun tiempo con
una orientacibn acorde a las coordenadas
ambientales y geograficas de la regién. En muchas
de sus dependencias se cuenta con un mobiliario en
buenas condiciones. La mayoria de las
dependencias son agradables y acondicionadas,
incluyendo las destinadas para el desarrollo de las
actividades académicas.

Toma de decisiones.

Después de asistir a muchas jornadas de trabajo
para la puesta en marcha de lo establecido en los
cronogramas de actividades para la transformacién
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académica y administrativa de los IUT, se pudo
observar que los gerentes universitarios de esta
institucién universitaria, asisten con frecuencia a
tales actividades, propiciando escenarios hacia la
participacion de toda la comunidad de esta
organizacion educativa y ademas propicia la
escogencia de alternativas democraticas, su
participacion es gerencial, y se involucra con todas
las actividades, permitiendo a la comunidad
universitaria participar en la toma de decisiones.

Conocimiento.

Se Conocen los documentos ministeriales, las
gacetas oficiales, los planes de desarrollo al igual
que la CRBV, (1999). Pero en muchos casos se
hace caso omiso a lo que esta establecido en los
mismos. En algunos casos se crean documentos
internos y se hacen valer a través del Consejo
Directivo.

Fuente: Elaboracion propia (2012).

5.2.- Resultado del analisis de documentos.

A continuacion se presentan los resultados relacionados con el

andlisis de los documentos existentes en estas instituciones, la autora

pudo observar que existen una cantidad de ellos en estas instituciones,

considerando que en estas organizaciones académicas, se manifiesta una

cultura donde se conocen los reglamentos, los estatutos, las resoluciones

ministeriales, las gacetas oficiales emanadas por el Estado Venezolano y

los documentos rectores que rigen la administracion de los PNF para los

IUT.

5.3.- Resultados del didlogo con los informantes claves.

Para darle continuacién al proceso indagatorio para la obtencion de
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la informacion, que permita construir el corpus de datos y agrupar de
manera légica las matrices, se utilizo y aplicé en un primer momento de la
investigacion, un cuestionario dirigido a comunidad universitaria de estos
escenarios académicos, esto a manera de diagnéstico, relacionado con
las caracteristicas de la cultura sobresaliente en estos espacios. Con la
aplicacion de esta técnica, no solo se obtuvo informacion relevante para
lograr el objetivo planteado para esta investigacion, sino que le permitié a
la autora plantearse una serie de interrogantes, que a través de la
interaccion con los integrantes de las mesas nacionales de trabajo
colectivo, de los programas nacionales de formacién se fueron

descubriendo y permitieron disefiar el guioén para la entrevista.

El cuestionario aplicado se elaboré siguiendo la metodologia y el
protocolo propuesto, este instrumento fue validado por un grupo de
expertos, conformado por profesores y profesores pertenecientes a estas
comunidades de los IUT, con condicién de profesor de aula investigador,
con categoria minima de profesor agregado. Este instrumento de
investigacion, le permiti6 a la autora tomar decisiones de mejoras y
redimensionamiento del guion utilizado en la entrevista semiestructurada,

ademas de ofrecer informacion relevante en el desarrollo de este estudio.

Prosiguiendo con la recogida de informacién, posteriormente, a
esta actividad de recogida de la informacion, la autora considerd
necesario aplicar la técnica mas adecuada para descubrir estructuras, y
en concordancia epistemoldgica con el método hermenéutico dialéctico,
adoptando una forma coloquial como son las entrevistas®®. Para esto se
disefidé y estructur6 un guidén para las entrevistas, considerando en el
disefio las orientaciones tedricas-metodologicas, expuestas en la parte |l

de esta investigacion. Strauss (1997), citado por Muro (2004), sefiala que

A decir de lo anterior, la entrevista semiestructurada, es regida por un guién preparado para
esto, siguiendo una serie de preguntas y aspectos a explorar, donde ni la redaccién exacta ni el
orden de las preguntas estan predeterminados (Valles, 1999)
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el investigador de campo, entiende la entrevista como una conversacion
prolongada.

Esto sirvio a la investigadora, obtener informacion que diera
respuestas a las estrategias elegidas para llegar a los resultados de esta
investigacion, asimismo, no solo se obtuvo informacion del fenbmeno
estudiado, sino también se reflexiond, acerca de que elementos de la
cotidianidad, subyacen en la subjetividad, permitiendo obtener
significados relevantes al objeto investigado.

Este acercamiento cara a cara a través de las conversaciones y
dialogos, de la autora con los sujetos, considerados informantes claves,
donde mas que un intercambio de preguntas y respuestas, fueron
encuentros que permitieron discutir algunos de los planteamientos del
guién preestablecido, logrando en la medida que se desarrollaba el
dialogo, acercarse al objetivo propuesto y obtener la mayor cantidad de
informacion, que dieran resultados en correspondencia con los objetivos
de esta investigacion, pudiéndose con esto aproximarme a la formacion
de una cultura organizacional en la gestion para estas instituciones
universitarias en concordancia con las politicas publicas de Estado para
este sector dependiente del MPPEU.

De acuerdo con lo expuesto, las estrategias, técnicas e
instrumentos de investigacién propuestas en torno a la obtencion de los
datos, que sirvieron para armar toda la plataforma de cristalizacién de los
objetivos de investigacion, fueron aplicados durante los meses de
septiembre 2011 y julio 2012.

Partiendo de lo expuesto en paragrafos anteriores, y en
consonancia, a la conceptualizacion de especialistas (Schein (1988),
Hofstede, 1980, Deal y Kennedy, 1985) .al comparar a las capas de la
cultura, con las de la cebolla, donde la capa externa comprende los
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aspectos externos, observables,

representados como los artefactos

simbodlicos, la capa intermedia constituida por los valores y la capa interna

constituida por las creencias, en el Cuadro 12, se identifican estas capas,

las variables, dimensiones y las caracteristicas que esto representa.

Cuadro 12.-Niveles, Variables y Caracteristicas de la cultura

organizacional.
Nivel de Variables o Caracteristicas
Cultura Dimensiones
Externo Infraestructura Fisica y | Este nivel es externo, identificandose

Ambiente.
Infraestructura
Tecnoldgica.
Vestimenta y Lenguaje.
Formas de
Comportamiento.

dentro de las variables visibles,
corresponden al nivel superficial. Estas
dimensiones se pueden observar, tocar.
En este nivel los fendmenos son mas
facilmente explorar, constituyéndose en
variables tangibles. Estas
manifestaciones de la cultura son mas
faciles de observar, pero al mismo
tiempo, son mas dificiles de interpretar
(Schein, 1988). Los sujetos en este nivel
le confieren significados especificos y
Unicos a estas dimensiones.

Intermedio Valores. En este nivel las dimensiones no son
Reglamentaciones. facilmente observables, solo se pueden
percibir. Son variables que facilitan la
integracion y la adaptacion al medio

ambiente.
Interno Creencias. Este nivel corresponde a la parte
Héroes y Fundadores. | interna, no es observable,

Naturaleza de la | perteneciendo a los supuestos basicos.
Realidad. Se relaciona a la forma de pensar y
Naturaleza de las | sentir del colectivo.

Relaciones Humanas.

Fuente: Elaboracion propia (2012). Tomando como referencia a Schein, 1988; Hofstede, 1990; Deal y

Kennedy, 1985.

A continuacion se muestran los resultados de la interacciéon de la
autora con los sujetos, seleccionados como informantes claves, se
escogieron a quince docentes miembros de estas comunidades, de los
cuales doce de ellos son integrantes de las mesas de trabajo de los PNF,
con los cuales se dialogé de manera grupal, los otros tres informantes

claves fueron abordados de manera individual. Este acercamiento tanto el
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de manera grupal como individual, se hizo siguiendo el protocolo,
preestablecido, utilizando un guion que permitid, a la autora mantener un
control en el didlogo y una secuencia de la informacién de acuerdo con
los objetivos de la investigacion. Es importante sefialar que los discursos
vivos de estos informantes claves, se identifican con letra cursiva y entre
comillas. Asimismo, para iniciar el diadlogo, se le informé a los

seleccionados cual era la intencionalidad de esa entrevista grupal.

Guién de la Entrevista Semiestructurada grupal.

OBJETIVO: Conocer las principales caracteristicas que identifican
a la cultura organizacional en la gestion de los IUT publicos venezolanos:

Primer Segmento.-

Conocer el grado de formacién que tiene el informante, el cargo
gue desempefia dentro de la institucion y la categoria de acuerdo con lo
establecido para el personal docente.

Segundo Segmento.-

1.- ¢Qué entiende por cultura y cual percibe que tiene su
institucion?.

2.- ¢, Cual es la mision institucional, se encuentra publicada?.

3.- ¢ Cudles son las cosas que te desagradan de tu institucién, y los
espacios fisicos, infraestructura?.

4.- ¢ Cudles son los objetivos de tu institucion?.

5.-¢ Existe reconocimiento al logro y al esfuerzo de los integrantes
de su organizacion?.

6.-¢ Como ha sido la actuacion de los lideres de su institucion para
afrontar las situaciones, la comunicacion entre los miembros de su
organizacion, se publican comunicaciones institucionales de interés para
toda la comunidad universitaria?.

7.- ¢Como es el comportamiento, la forma de vestir, el lenguaje

utilizado dentro de la institucion?.
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8.- ¢,COmo es la capacidad de instalacion de infraestructura
tecnoldgica, existe, son aprovechados estos recursos a por toda la
comunidad universitaria?.

9.- ¢ Cuando fue creada esta institucion, qué motivo tal creacion?.

10.- ¢ Se cumple en tu institucion con todo lo establecido en las
politicas publicas que emanan del Estado Venezolano?; ¢ Conoces estas
politicas publicas y Gacetas Oficiales?.

11.- ¢Cudl es el compromiso de tu instituciébn con su entorno, se
abren espacios a la participacion y en la gestion de los PNF?.

12.-¢Cree usted que se debe hacer una reestructuraciéon de la
estructura organizacional existente en estas instituciones, es necesario
una revision de las normas vigentes de organizacion y funcionamiento?.

13.- ¢ Considera que se fomenta el respeto a la diversidad?.

14.- ¢Como son las relaciones de poder, para la generacion del
conocimiento y las investigaciones del personal bajo su linea de mando?.

15.- ¢ Se cumple en tu institucion con la puesta en practica de una

gestion universitaria social?.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, se inicia el didlogo
preguntandoles acerca de la cultura que perciben en su institucién, a lo
gue algunos de ellos manifiesta “eso no existe en mi institucion”, “mucho
menos que se ponga en practica”. (Informante clave 2), (Informante

clave 5).

En torno a la mision institucional, manifiestan lo siguiente, “existe,
pero no es de conocimiento ni esta publicada por las instalaciones del
instituto”. (Informante clave 3). Otros dos informantes dicen, “no la
conozco”. (Informante clave 6), (Informante clave 7). Dos informantes
opinan, “la mision es formar a individuos nuevos, no se cumple.”

(Informante clave 1), (Informante clave 11).
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Al preguntarles cuales son las cosas que mas le desagradan de su
institucion, y los espacios fisicos, en opinidn de tres de los integrantes de
la mesa de trabajo, “estos espacios fisicos, solo se utilizan para reuniones
sindicales”, “se deberian utilizar para el dictado de conferencias, nunca se
presentan, ni intercambios de saberes, debates”. (Informante clave 5),
(Informante clave 10). Dos de los informantes de la mesa de trabajo,
opinan las cosas que desagradan, “es la falta de solidaridad,
responsabilidad, compromiso con la institucion, el apoyo para desarrollar
proyectos en equipos, deshonestidad, la falta de compafierismo”.
(Informante clave 2), (Informante clave 6). Otro informante agrega que
“no existe participacion grupal, existe mucho individualismo”. (Informante

clave 7).

Por otra parte al preguntarles cuales son los objetivos de su
instituciéon manifiestan dos de ellos, que el objetivo de estas instituciones
es “graduar estudiantes en distintas especialidades y menciones, porque
como tal los objetivos en esta institucion no estan escritos en ninguna
parte” (Informante clave 4), (Informante clave 7). Algunos de los
miembros de la mesa coinciden en comentar, “creo que los objetivos no
estan definidos, ni establecidos” (Informante clave 5), Informante clave
8). Otro informante opina, “los objetivos estan definidos pero no son del

conocimiento publico”. (Informante clave 5).

En relacion al reconocimiento al logro y al esfuerzo de los
integrantes de estas organizaciones, dos informantes claves coinciden en
manifestar, “solo se nos entrega un botén por afios de servicio y es cada
cinco afios es por Consejo Directivo”. (Informante clave 1), (Informante

clave 11).

Acerca de la comunicacion y la actuacion de los lideres en estos

ambiente académicos, algunos informantes opinan, “la comunicacion es
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muy poca entre los miembros de esta comunidad”. (Informante clave 3),
(Informante clave 5). Otros informantes, al momento de preguntarle que
opina en relacion a la comunicacion entre los integrantes de estas
comunidades, coincide con otros en manifestar, “en mi instituciéon, no hay
convivencia, no hay compaferismo, la comunicacion institucional no
fluye”, (Informante clave 2), (Informante clave 12). En torno a los lideres
opina uno de los informantes “ellos trabajan desconectados de los
miembros de estas comunidades universitarias, resolviendo los
problemas que se presentan del dia a dia”. (Informante clave 1). Otros
dos opinan “les falta asesoria para tomar mejores acciones en tiempo
oportuno”. (Informante clave 2), (Informante clave 10). Otro de los
informantes sefiala, “en mi institucion, los lideres estan de manos atadas,
dependen de otras instancias superiores para tomar decisiones”.
(Informante clave 8). Otro informante opina, “la comunicacion e

informacién institucional no fluye”. (Informante clave 7)

Al hacer referencia dentro del contexto relacionado con la forma de
vestir, el lenguaje y la forma de comportamiento, de los docentes en
estas instituciones, algunos de los informantes manifiestan “que la
mayoria de los docentes en estas instituciones universitarias se visten de
manera muy informal en algunos casos se observa que tanto profesores
como profesoras asisten a las aulas de clase en zapatos de gomas y
despeinados”. (Informante clave 7), (Informante clave 12). Otro
informante agrega “que ademas de mal vestido de muchos profesores y
profesoras, despeinados, lucen como acabados de levantar”. (Informante
clave 2). Otro informante opina “el lenguaje que emplean algunos
docentes en su quehacer académico estd en concordancia con la

academia”. (Informante clave 5).

En el indagar acerca del comportamiento por parte de los

miembros de estas comunidades universitarias, y tratar de recoger la
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mayor informacion que sirviera de apoyo a esta investigacion, uno de los
informantes manifiesta “que no hay trabajo en equipo y que existe un
marcado comportamiento individualista”, (Informante clave 8),
comentando otro informante, “que en afios pasados existian grupos de
docentes de estas organizaciones, que se agrupaban y desarrollaban
actividades tanto académicas, como de caracter social, donde existia en
muchos casos el apoyo, el respeto, en el desarrollo de actividades
investigativas”. (Informante clave 4). Otro informante opina, “existe entre
los miembros de estas instituciones una marcada actitud de conformismo
e inercia y un rechazo a desarrollar actividades distintas a las que han
venido desarrollando hasta ahora, mucho menos propiciar climas hacia la

participacion de la comunidad”. (Informante clave 1).

Dentro del seno de los integrantes de la mesa de trabajo, uno de
los informantes claves opina “en estas instituciones universitarias, se
siente un descontento, una desidia, hacia el cumplimiento de sus
actividades académicas y administrativas”, (Informante clave 2), otro
informante apunta “en nuestra comunidad existe un clima de poca
motivacion”, (Informante clave 7), otros tres opinan, “muchos de los
docentes solo se limitan a cumplir con sus actividades de aula, no hay

motivacion”, (Informante clave 4), (Informante clave 9).

En relacion a la infraestructura tecnoldgica un informante comenta
“se pudiese hacer mas pero mucho de los espacios son inadecuados y no
existe Internet, mucho menos una computadora donde transcribir ni un
oficio institucional, ademas traer los equipos portatiles personales, es muy
dificil debido a que a muchos se los han robado”. (Informante clave 1),

(Informante clave 6).

Otros informantes coinciden en comentar “en todas las oficinas

existen equipos de computacion, solo para uso del personal
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administrativo, no para el desarrollo de las actividades académicas de los
docentes, en las instalaciones fisicas no existen salones equipados con
los nuevos avances tecnoldgicos ni con equipos de ultima generacion”.

(Informante clave 1), (Informante clave 8), (Informante clave 5),

En opinion de algunos de estos informantes claves, “se deben
dictar cursos de computacion a toda la comunidad que hace vida, dentro
de estas instituciones, para aprender todo lo relacionado al manejo de
estas herramientas que son tan necesarias y Utiles para los docentes e
investigadores”, (Informante clave 4), (Informante clave 6), (Informante

clave 11).

En relacion a los rasgos historicos de sus instituciones la mayoria
desconoce las causas que motivaron a la creacion de estas instituciones,
respondiendo algunos de estos informantes claves, “no se en que afio se
hizo la creacién de mi institucion, desconozco la razén por la cual fueron

creadas estas instituciones”. (Informante clave 4), (Informante clave 6).

En correspondencia a las politicas publicas que emanan del Estado
Venezolano, y el cumplimiento de las mismas, dos informantes coinciden
en opinar, “se realizan los esfuerzos para cumplirlas, sin embargo debe
ser un trabajo en conjunto, donde participen todos los involucrados”.

(Informante clave 4), (Informante clave 7).

En torno a lo planteado a nivel nacional y los proyectos
comunitarios, existe un compromiso de estas instituciones universitarias
con su entorno, y a propiciar la participacion, y gestion de los PNF, en
opinién de uno de los informantes, “es poco, son tantos los problemas
internos que resolver que no se logra una verdadera conexion con el
entorno, es necesario desarrollar y abrirse a los convenios de intercambio

con las empresas y a las necesidades del entorno, se pueden propiciar
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encuentros a través de los consejos comunales”. (Informante clave 2),
(Informante clave 3). En opinion de otro informante, “son muy pocos los
espacios de participacion, es necesario promover estos espacios”.
(Informante clave 6). “es poca, falta desarrollarlos mas, por supuesto se
deben crear y promover estos espacios”. (Informante clave 9). “la
gestion de los PNF, es distinta a la gestion de las carreras tradicionales,
existen diferencias curriculares, en los PNF entra en juego la participacion
en la gestion, la figura de los comité interinstitucionales, pero no hay
conexion entre comité-gestion”. (Informante clave 3), (Informante clave
7).

De acuerdo con la nueva vision institucional es necesaria una
reestructuracion de la estructura organizacional existente en estas
instituciones, y una revision de las normas vigentes de organizacion y
funcionamiento, se cumple en tu institucién con la puesta en practica de
una gestion universitaria social, uno de los informantes opina, “falta crear
una estructura organizativa acorde a las transformaciones, que soporte
estos cambios de manera efectiva para el beneficio de toda la comunidad
universitaria ”. (Informante clave 6), (Informante clave 10). “Considero
que se debe poner en practica una gestion social, enmarcada dentro de la
participacion términos que se manejan desde la promulgacion de la nueva
constitucion venezolana, y que se relacionan con la responsabilidad

social”.

Ahora bien, para proseguir el protocolo, seguido con los
informantes claves, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos
de los testimonios individuales, producto del didlogo de la autora con tres
informantes claves seleccionados, actualmente en cargos gerenciales, en
estas instituciones universitarias. De esta manera se suman un total de
quince informantes claves, los cuales cumplen con las condiciones

instauradas en esta investigacion.
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Guidn de la Entrevista Semiestructurada individual.

OBJETIVO: Conocer las principales caracteristicas que identifican

a la cultura organizacional en la gestion de los IUT publicos venezolanos:

Primer Segmento.-

Conocer el grado de formacion que tiene el informante, el cargo
que desempefa dentro de la institucion y la categoria de acuerdo con lo
establecido para el personal docente.

Segundo Segmento.-

1.-¢Qué dimensiones de la cultura organizacional se adaptan con
mas facilidad o dificultad al cambio en tu institucién?.

2.- ¢ Cudles son las cosas que mas te desagradan de tu institucion?

3.-¢,Qué mecanismos se emplean para hacer publica las decisiones
del Consejo Directivo?

4.-¢ Existe reconocimiento, motivacion a los integrantes de tu
organizacion?

5.- ¢,COmo se pone en practica la diversidad y la relacion con el
entorno?.

7.-¢ Qué mecanismos empleas para dar cumplimiento a la trilogia
docencia-investigacion-extension, como funciones primordiales de estas
instituciones universitarias?.

8.-¢,Crees que los recursos tecnoldgicos con los que cuentas son
suficientes?.

9.-¢Como se cumple con todo lo establecido en las politicas

publicas?.

INFORMANTE 13.

Ingeniero _Mecéanico. McS. en_ Mantenimiento. Profesor con

categoria de Profesor Agregado. Jefe de Division.

1.-¢Qué dimensiones de la cultura organizacional se adaptan con

mas facilidad o dificultad al cambio en tu institucién?.
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R.- “El término cultura organizacional no es manejado como muy
comun dentro de estas comunidades, se habla de cultura y se representa
como las costumbres, los modos de actuar entre los miembros de estas
instituciones. Las dimensiones que se adaptan con mas facilidad es el
respeto y las de mayor complejidad es el comparfierismo, el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva, los procedimientos burocraticos”.

2.- ¢ Cudles son las cosas que mas te desagradan de tu institucion?

R.- “Las cosas que mas me desagradan de mi institucion son los
pocos espacios fisicos que existen, como jefe en esta dependencia
administrativa, no puedo programar actividades que no sean las
necesarias como son las reuniones con el personal a mi cargo. No existen
las herramientas tecnoldgicas que permitan el desarrollo de
investigaciones. Actualmente como lo puedes observar, no hay aire
acondicionado y la cerradura de la puerta de entrada principal a la oficina
se dafid y aun no se repara, ni se sustituye por una nueva’”.

3.-¢ Qué mecanismos se emplean para hacer publica las decisiones
del Consejo Directivo?

R.- “Actualmente se han generado una cantidad de documentos, y
gacetas oficiales, pero aun se sigue actuando y trabajando en funcion de
los funcionamientos arcaicos existentes, se actua siguiendo lo que
tradicionalmente se ha venido haciendo por afios en estas instituciones,
se habla de transformacion y se ponen en marcha los programas
nacionales de formacion, con un curriculo diferente como es la
metodologia por proyectos, pero se sigue manejando de manera
tradicional. Las decisiones de Consejo Directivo no se publican en
ninguna parte”.

4.-¢ Existe reconocimiento, motivacion a los integrantes de tu
organizacion?

R.- “Solo existe reconocimiento por los afios de servicio, que
institucionalmente se hace con un diploma y un botdn, en algunas

oportunidades si se hacen reconocimiento al personal, paro es mas que
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todo al personal administrativo, en mi caso particular, lo hago con el
personal a mi cargo, ademas, lo hago de manera personal, no porque
esté escrito en ninguna parte. No hay motivacion, ni existen mecanismos
para crear un clima de motivacion, en ocasiones se invita al personal en
actividades, bien sean deportivas 0 a cursos y solo asisten si les deja
algun beneficio, para complementar su trabajo de ascenso o sus estudios
de posgrado”.

5.- ¢Como pone en practica la diversidad y la relacién con el
entorno?.

R.- “No existe relacion con el entorno, en estas instituciones deben
abrirse a los convenios e intercambios, tanto académicos, como
intercambios deportivos, esto propiciaria un acercamiento a otras
comunidades del entorno, actualmente se hace poco en relacion a estas
actividades, son tantos los aspectos internos que resolver que se logra
una conexion con el entorno, es necesario desarrollarlos”.

6.- ¢, Como lider en estas instituciones, como propicias el trabajo en
equipo?.

R.- “Como liderazgo principalmente propicio ambiente de
participacion de toda la comunidad y por supuesto el trabajo en equipo,
haciendo cumplir lo que esta establecido en las gacetas oficiales y las
directrices que vienen de Consejo Directivo”.

7.-¢,Qué mecanismos empleas para dar cumplimiento a la trilogia
docencia-investigacion-extension, como funciones primordiales de estas
instituciones universitarias?.

R.- “Mira esta actividad si se hace un poco dificil, sobre todo lo
relacionado con la investigacion y la extension, los docente en esta
institucion no investigan solo lo hacen si tienen que ascender de categoria
0 si estan haciendo sus trabajos de grado en el posgrado. La extension
no la ponen en practica”.

8.-¢,Crees que los recursos tecnoldgicos con los que cuentas son

suficientes?.
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R.- “Creo que no son suficientes, se requiere la dotacion de
equipos de computacion y de mobiliarios modernos en los espacios
fisicos existentes, considero que se deben adquirir, equipos con
divisiones y los mddulos que permiten la integracion los docentes,
propiciando el trabajo en conjunto, y que en todos los mdodulos exista
acceso a Internet, esto promoveria la investigacion y generacion de
nuevas lineas de investigacion”.

9.-¢Como se cumple con todo lo establecido en las politicas
publicas?.

R.-“Se realizan los esfuerzos por darle cumplimiento a estos
documentos, pero considero que esto, es trabajo de hormiguita, sin
embargo debe ser un trabajo en conjunto, donde exista participacion y la
buena intencion de hacerlos cumplir por parte de toda la gente

involucrada, y el personal directivo”.

INFORMANTE 14.

Ingeniero en Informatica. McS. en Tecnologias de la Informacién vy

Comunicaciéon. Doctorando en Educacién. Profesor con categoria de

Profesor Agregado. Jefe de Departamento.

1.-¢,Qué dimensiones de la cultura organizacional se adaptan con
mas facilidad o dificultad al cambio en tu institucion?.

R.- “Eso no existe en estas instituciones, y ahondando mas en el
tema de la cultura organizacional se puede decir que en estas
instituciones no hay cultura organizacional, en ellas se manejan otras
cosas para la organizacion. No existe cultura de investigacion, solo se
investiga si esto conlleva a un ascenso en la categoria correspondiente
de acuerdo a la escala que esta establecida para el personal docente. En
estas instituciones hay mucha resistencia al cambio, y existen costumbres
que datan de muchos afios donde la gente tiene unas creencias y nadie
los saca de alli, las personas que van llegando nuevas en su gran

mayoria quieren repetir los esquemas de actuacion de los mas viejos en
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la institucion. Las cosas en el entorno estan cambiando pero en estas
instituciones se continda igual que antes”.

2.- ¢Cudles son las cosas que mas te desagradan de tu
institucion?.

R.- “Las cosas que me desagradan son la suciedad en general de
paredes, pisos, la suciedad ambiental en la que desempefiamos nuestras
actividades didacticas en aula, también en bafios y pasillos. Noto que
pareciera que la falta de ética es un asunto global, otra cosa que me
desagrada, en principio, al ingresar, la falta de honestidad de los
compafieros, que debo decir que me sorprendié sobremanera antes y
ahora. La falta de comunicacion”.

3.-¢ Qué mecanismos se emplean para hacer publica las decisiones
del Consejo Directivo?.

R.- “Hasta donde conozco, el unico mecanismo, no de publicar, yo
diria que mas bien de dar a conocer a los implicados, son las
comunicaciones por escrito. Existe falta de comunicacion”.

4.-¢ Existe reconocimiento, motivacion a los integrantes de tu
organizaciéon?.

R.- “En absoluto, no existe el reconocimiento, ni la motivacion al
desempeno. Existe la entrega de botones por afios de servicio como una
forma de reconocer los afios de trabajo en la institucion. Los docentes
contratados no gozan de ningun beneficio contractual’.

5.- ¢Como pone en préctica la diversidad y la relacién con el
entorno?

R.- “Pongo en practica la diversidad a través de la promocion del
respeto y la tolerancia en mi actividad de aula y en las actividades
inherentes al cargo que desempefio administrativamente. La relacion con
el entorno, no se manifiesta de ninguna manera”.

6.- ¢,Como lider en estas instituciones, como ha sido tu actuacion

gerencial, propicias el trabajo en equipo?.
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R.- “Asumiendo humildemente que intento liderizar la jefatura de
Investigacion, propicio el trabajo en equipo, por ejemplo, a través del
trabajo colectivo y la socializacion de la comprension del disefio de las
lineas de investigacion como un proceso de compresion holistica de la
investigacion que nos lleve a generar la agenda investigativa institucional
a través del desarrollo del diagndstico del contexto de las comunidades
organizadas y areas de desempefio formal de nuestros egresados, y la
formulacion de redes de problemas que deberian ser atendidos por esa
agenda investigativa institucional que implicaria un verdadero trabajo en
equipo de la institucion y integrantes con las comunidades organizadas
en general, entendiendo por comunidades también el sector de
desempefio de nuestros egresados en términos industriales.

7.-¢,Qué mecanismos empleas para dar cumplimiento a la trilogia
docencia-investigacion-extensién, como funciones primordiales de estas
instituciones universitarias?.

R.- “Trato de cerrar el circulo es decir investigo sobre mi propia
praxis, realizo basicamente investigacion educativa, yo hago pesquisas
sobre educacion y su integracion las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) y disefio de interfaces graficas, lo cual se me ha
hecho facil en virtud de mi preparacion académica y de mi area
desempefio académica. Me gustaria hacer investigacion en espacios de
desempefio laboral en el area de Informatica, es lo que pienso a futuro.
En extension, puedo decir que asesoro a estudiantes y a docentes
externos de otras universidades y escuelas para su incorporacion en el
Programa de Estimulo a la Investigacion e Innovacion (PEIl) del
MPPCTI’.

8.-¢ Crees que los recursos tecnoldgicos con los que cuentas son
suficientes?.

R.- “Definitivamente en términos institucionales de pronto no, por
supuesto, hago la salvedad que por ahora, que desempefio un cargo

administrativo, por ejemplo, dispongo de una conexion a internet de buen

212



ancho de banda, cosa que no es posible para los docentes en
condiciones normales”.

9.-¢Como se cumple con todo lo establecido en las politicas
publicas?.

R.- “Debo decir que no comprendo a cuales politicas publicas hace

referencia la pregunta, por lo tanto no puedo responder”.

INFORMANTE 15.

Licda. en Educacién. Dra. en Ciencias Gerenciales. Profesor con

cateqoria de Profesor Asociado. Jefe de Departamento.

1.-¢Qué dimensiones de la cultura organizacional se adaptan con
mas facilidad o dificultad al cambio en tu institucion?.

R.- “Bueno la cultura es como la forma en que cada institucion
hace las cosas, y hablar de cultura constituye un proceso que parte de la
mision, vision y valores que ellas puedan tener, de manera que, esto es
algo propio de cada organizacion, en donde me desempefio hay mucha
resistencia al cambio ya que podemos comenzar con los cambios
tecnoloégicos y se resisten a ello, ademas hay que agregar lo que
significan las instituciones publicas donde la burocracia impera, €so no es
un secreto de estado”.

2.- ¢, Cuales son las cosas que mas te desagradan de tu instituciéon?

R.- “En realidad las relaciones interpersonales, los problemas de
comunicacion son muy serias y cuestionadas”.

3.- ¢Qué mecanismos se emplean para hacer publica las
decisiones del Consejo Directivo?

R.- “Comunicacion escrita, después de haber realizado el consejo
es decir por lo menos 15 dias, y la toma de decisiones se ha hecho sin
notificar al colectivo institucional’.

4.-¢ Existe reconocimiento, motivacion a los integrantes de tu

organizaciéon?

213



R.- “Definitivamente no, en esta institucion no se conoce la
motivacion ni el reconocimiento”.

5.- ¢Como se pone en préactica la diversidad y la relacion con el
entorno?.

R.- “Estda muy parcelada, cada quien tiene su escenario y se
desempena’”.

7.-¢ Qué mecanismos empleas para dar cumplimiento a la trilogia
docencia-investigacion-extensién, como funciones primordiales de estas
instituciones universitarias?.

R.- “Bueno te manifiesto que no hay investigacion ya que en esta
institucion en particular somos 3 PIl. No se esta escribiendo nada y
mucho menos investigando”.

8.-¢,Crees que los recursos tecnoldgicos con los que cuentas son
suficientes?.

R.- “Hace algunos afios nos dotaron de las tecnologia de
vanguardia para el momento pero para la fecha se ha estado deteriorando
y esta en obsolescencia’.

9.-¢Como se cumple con todo lo establecido en las politicas
publicas?

R.- “Bueno se trata de mejorar y se esta trabajando con la
comunidades es decir la universidad se dio cuenta que el conocimiento no
debe estar dentro de sus cuatro paredes”.

Se puede precisar que en la medida que se va obteniendo la
informacion suministrada por estos actores se pudo ir trascribiendo la
informacion, luego se contrastd, sacando caracteristicas y respuestas a
las interrogantes planteadas, pudiéndose realizar la interpretacion de

estos discursos, los mismos se reflejan en el Cuadro .13.
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Cuadro 13. Categorizacién y Contrastacion

Categoria

Respuestas de los informantes Claves

Interpretacién

Cultura
Organizacional

Eso no existe en mi institucion.

Mucho menos que se ponga en practica.

El término cultura organizacional no es
manejado como muy comun dentro de estas
comunidades, se habla de cultura y se
representa como las costumbres, los modos de
actuar entre los miembros de estas
instituciones. Eso no existe en estas
instituciones, y ahondando mas en el tema de la
cultura organizacional se puede decir que en
estas instituciones no hay cultura
organizacional, en ellas se manejan otras cosas
para la organizacion. No existe cultura de
investigacion, solo se investiga si esto conlleva
a un ascenso en la categoria correspondiente
de acuerdo a la escala que esta establecida
para el personal docente. En estas instituciones
hay mucha resistencia al cambio, y existen
costumbres que datan de muchos afios donde
la gente tiene unas creencias y nadie los saca
de alli, las personas que van llegando nuevas
en su gran mayoria quieren repetir los
esquemas de actuacion de los mas viejos en la
institucion. Las cosas en el entorno estan
cambiando pero en estas instituciones se
continta igual que antes.

Bueno la cultura es como la forma en que cada
institucién hace las cosas, y hablar de cultura
constituye un proceso que parte de la misién,
vision y valores que ellas puedan tener, de
manera que, esto es algo propio de cada

La cultura organizacional son todas aquellas cosas, variables o
elementos, que conforman la organizacion universitaria, tales como
costumbres, creencias, valores institucionalizados. Es la forma en que
cada institucion hace las cosas, y hablar de cultura constituye un
proceso que parte de la mision, vision y valores La esencia de la cultura
organizacional son una serie de presunciones basicas, inventadas,
descubiertas o desarrolladas por algunos miembros de las
organizaciones. Los informantes sostienen que en estas instituciones
universitarias se desconoce el manejo adecuado de lo que es la cultura
organizacional, afirmandose que no la hay, y que se manejan otras
cosas para la organizacibn, como la resistencia al cambio,
manteniéndose costumbres y formas de conducirse que datan de
muchos afios.
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organizacion, en donde me desempefio hay
mucha resistencia al cambio ya que podemos
comenzar con los cambios tecnologicos y se
resisten a ello, ademas hay que agregar lo que
significan las instituciones publicas donde la
burocracia impera, eso no es un secreto de
estado.

Misién institucional

Existe, pero no es de conocimiento ni esta
publicada por las instalaciones del instituto.
No se cumple.

La misién de los IUT, es la reproduccion de conocimientos, cumpliendo
en todo momento, con la funcién social que se les ha encomendado.
Existe un desconocimiento por parte de los miembros de estas
instituciones de la misién en sus organizaciones, reconociéndose que
nunca la manejan y no se encuentra publicada. La Ley de
Universidades, establece en su articulo N° 2, que las Universidades son
instituciones al servicio de la Nacion, por lo que les corresponde
colaborar con las orientaciones necesarias de su desarrollo, apoyando
doctrinariamente en el esclarecimiento y seguimiento de sus proyectos.

Espacios fisicos

Estos espacios fisicos, solo se utilizan para
reuniones sindicales.

Nunca se presentan intercambios de saberes,
debates.

Las cosas que mas me desagradan de mi
institucion son los pocos espacios fisicos que
existen, como jefe en esta dependencia
administrativa, no puedo programar actividades
que no sean las necesarias como son las
reuniones con el personal a mi cargo.
Actualmente como lo puedes observar, no hay
aire acondicionado y la cerradura de la puerta
de entrada principal a la oficina se dafié y aun
no se repara, ni se sustituye por una nueva.

Los espacios fisicos en estas instituciones, se han convertido en sitios
de reuniones gremiales, muchos de estos espacios se encuentran en
completo abandono y deterioro. En muchas de estas organizaciones no
se cuenta con una sede propia.

Objetivos
institucionales

Graduar estudiantes en distintas especialidades
¥ menciones, porque como tal los objetivos en
estas instituciones, no estan escritos en

Los informantes sostienen en estas instituciones los objetivos no estan
establecidos, con claridad hacia el dominio y conduccién del colectivo
organizacional.
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ninguna parte.

Creo que los objetivos no estan definidos, ni
establecidos.

Los objetivos estan definidos, pero no son del
conaocimiento publico

Reconocimiento
logro

al

Solo se nos entrega un botén por afios de
servicio y es cada cinco afios por Consejo
Directivo.

No hay motivacion, ni existen mecanismos para
crear un clima de motivacioén, en ocasiones se
invita al personal en actividades, bien sean
deportivas o0 a cursos y solo asisten si les deja
algun beneficio, para complementar su trabajo
de ascenso o sus estudios de posgrado.
Definitivamente no, en esta institucion no se
conoce la motivacion ni el reconocimiento.

El Unico reconocimiento que se hace en estas organizaciones
universitarias es la entrega de un botén y un credencial. Los informantes
consideran que no hay motivacion, ni existen mecanismos para crear un
clima de motivacién ni de reconocimiento a los logros.

Actuacién de
lideres o héroes

los

Intento liderizar propicio el trabajo en equipo,
por ejemplo, a través del trabajo colectivo y la
socializacion.

Como liderazgo  principalmente  propicio
ambiente de participacion de toda la comunidad
y por supuesto el trabajo en equipo, haciendo
cumplir lo que esta establecido en las gacetas
oficiales y las directrices que vienen de Consejo
Directivo.

Considerando la informacion proporcionada por los lideres y sus
actuaciones se manejan mas que el “hacer” y el “es”, el tratar de “hacer”,
en su mayoria se manifiestan como el propicio, “tratando de hacer”. De
acuerdo con los supuestos basicos manejados por Schein, en torno al
tema del liderazgo y la cultura, considera que en el modelo social, los
estandares ya no vienen de la cuspide de las organizaciones sino que
mas bien surgen del colectivo que se encuentra en las bases de las
organizaciones, muchas veces en las organizaciones por su afan de
maximizar su productividad, hace rutinaria sus actividades.

Comunicacion

La comunicacibn es muy poca entre los
miembros de esta comunidad.

La comunicacioén institucional no fluye.

La falta de comunicacion.

Las decisiones de Consejo Directivo no se
publican en ninguna parte.

Existe falta de comunicacion.

En realidad las relaciones interpersonales, los

De acuerdo con todo lo que esta planteado a nivel nacional para estas
organizaciones es importante mantener una comunicacion y un contacto
directo con todos los miembros de estos colectivos universitarios, en
concordancia con lo expuesto por los informantes no hay esa
comunicacion efectiva entre los gerentes universitarios y sus
representados, donde se toman decisiones sin considerar un trabajo
colectivo que se viene haciendo a nivel nacional a través de las mesas
técnicas nacionales y los comité interinstitucionales.
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problemas de comunicacién son muy serias y
cuestionadas.

Comunicacion escrita, después de haber
realizado el consejo es decir por lo menos 15
dias, y la toma de decisiones se ha hecho sin
notificar al colectivo institucional.

Comportamiento

En mi institucion, no hay convivencia, no hay
compaferismo.

No hay trabajo en equipo, existiendo un
marcado comportamiento individualista.

Existe entre los miembros de estas instituciones
una marcada actitud de conformismo e inercia y
un rechazo a desarrollar actividades distintas a
las que han venido desarrollando hasta ahora,
mucho menos propiciar climas hacia la
participacion de la comunidad.

En estas instituciones universitarias, se siente
un descontento, una desidia, hacia el
cumplimiento de sus actividades académicas y
administrativas.

EXxiste un clima de poca motivacion.

Muchos de los docentes solo se limitan a
cumplir con sus actividades de aula, no hay
maotivacion.

En el afio 2008, segln gaceta oficial N° 39032, se pone en practica para
estas instituciones universitarias los PNF, estos eventos marcaron un
cambio para la conduccion de estas organizaciones educativas, donde
se manejan términos de trabajo en equipo, donde la ensefianza es por
proyecto, la participacion. A pesar de estar oficialmente publico, se sigue
manteniendo un comportamiento individualista, con una marcada actitud
de conformismo e inercia y un rechazo a desarrollar actividades
académicas administrativas, distintas a las que han venido
desarrollando hasta ahora.

Forma de vestir

La mayoria de los docentes en estas
instituciones universitarias se visten de manera
muy informal en algunos casos se observa que
tanto profesores como profesoras asisten a las
aulas de clase en zapatos de gomas y
despeinados.

Son mal vestido muchos profesores 'y
profesoras, lucen despeinados, como acabados
de levantar.

Sus vestimentas no estan acordes a las actividades que decidieron
realizar como son las de un profesor universitario, algunos se presentan
en sus aulas de clases despeinados. No existiendo la menor muestra
del compromiso asumido para el rol que desempefian.
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Lenguaje

El lenguaje que emplean algunos docentes en
Su quehacer académico esta en concordancia
con la academia.

En torno a la informacién suministrada por los informantes el lenguaje
que se utiliza en sus ambientes académicos es aceptable.

Infraestructura
tecnoldgica

Se pudiese hacer mas pero mucho de los
espacios son inadecuados y no existe Internet,
mucho menos una computadora donde
transcribir ni un oficio institucional, ademas traer
los equipos portatiles personales, es muy dificil
debido a que a muchos se los han robado.

En todas las oficinas existen equipos de
computacion, solo para uso del personal
administrativo, no para el desarrollo de las
actividades académicas de los docentes, en las
instalaciones fisicas no existen salones
equipados con los nuevos avances tecnolégicos
ni con equipos de ultima generacion.

Se deben dictar cursos de computacion a toda
la comunidad que hace vida, dentro de estas
instituciones, para aprender todo lo relacionado
al manejo de estas herramientas que son tan
necesarias y Utiles para los docentes e
investigadores.

No existen las herramientas tecnologicas que
permitan el desarrollo de investigaciones.

Hace algunos afos nos dotaron de las
tecnologia de vanguardia para el momento pero
para la fecha se ha estado deteriorando y esta
en obsolescencia.

De acuerdo con la informaciéon aportada por estos actores claves, y
considerando que desde algun tiempo se han venido presenciando
guiebres en diversos campos de nuestra sociedad, uno de estos es el
nacimiento de la microelectrénica, lo cual hizo que se pusieran en
practica una serie de tecnologias que integran este complejo y muy Uutil
mundo de las nuevas tecnologias, que sirven de apoyo a los miembros
de la sociedad en estas organizaciones, para la resolucion de
problemas. Drucker (1957), la caracterizaba como la “sociedad
educada”, asimismo, Toffler (1970), la identifica como la sociedad nueva
considerandola capaz de reemplazar a la era industrial. Aun en estas
instituciones estas nuevas herramientas se manejan para unos grupos
privilegiados, los cuales no son del manejo de estos colectivos
académicos.

Fecha de creacion
institucional.

No se en que afio se hizo la creacién de mi
institucién, desconozco la razén por la cual
fueron creadas estas instituciones.

En concordancia con lo manifestado por los miembros de estas
comunidades representados por los informantes claves existe un
desconocimiento de las razones que motivaron la creacién de estas
instituciones  universitarias no se pone en practica el sentido de
pertenencia, muchos de los miembros no les gusta ni siquiera colocarse
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el carnet institucional.

Politicas publicas y
la relacion con el
entorno.

Se realizan los esfuerzos para cumplirlas, sin
embargo debe ser un trabajo en conjunto,
donde participen todos los involucrados.

Se conocen muy poco, son tantos los
problemas internos que resolver que no se logra
una verdadera conexién con el entorno, es
necesario desarrollar y abrirse a los convenios
de intercambio con las empresas y a las
necesidades del entorno, se pueden propiciar
encuentros a través de los consejos comunales.
No existe relacién con el entorno, en estas
instituciones deben abrirse a los convenios e
intercambios, tanto académicos, como
intercambios deportivos, esto propiciaria un
acercamiento a otras comunidades del entorno,
actualmente se hace poco en relacion a estas
actividades, son tantos los aspectos internos
que resolver que se logra una conexién con el
entorno, es necesario desarrollarlos.

Se realizan los esfuerzos por darle
cumplimiento a estos documentos oficiales,
pero considero que esto, es trabajo de
hormiguita, sin embargo debe ser un trabajo en
conjunto, donde exista participacion y la buena
intencion de hacerlos cumplir por parte de toda
la gente involucrada, y el personal directivo.

La relaciéon con el entorno, no se manifiesta de
ninguna manera.

Bueno se trata de mejorar y se esta trabajando
con la comunidades es decir la universidad se
dio cuenta que el conocimiento no debe estar
dentro de sus cuatro paredes.

Se entregan documentos legales de acuerdo con las politicas publicas
establecidas por el Estado venezolano para estas instituciones, donde
estan escritas las formas como se deben conducir en sus entornos
interno y externo, propiciandose actividades hacia la participacion, con
la intencionalidad de reconstruir una nueva sociedad venezolana, lo cual
tiene que hacerse en sus instituciones educativas.
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Relaciones
Poder
participacion.

de

Son muy pocos los espacios de participacion,
En estas instituciones prevalece la exclusion es
necesario promover estos espacios, hacer los
procesos menos burocraticos.

Es poca la patrticipacion, falta desarrollarlos
mas, por supuesto se deben crear y promover
estos espacios, dejar de lado las relaciones de
poder.

En estas instituciones prevalece la exclusién, no se pone en practica ni
se socializa lo que esta escrito en los documentos oficiales del Estado.
Existe una marcada actitud burocracia, en las relaciones de poder. El
gerente en estas instituciones publicas, es aquel individuo que propicie
un clima de servicio publico, con miras a la puesta en marcha de una
gestion universitaria social. Estas organizaciones universitarias tienen
gue definirse como integradoras, permitiendo impulsar sus actividades
académicas al servicio de las comunidades internas y externas, manejar
términos dentro del empoderamiento social, transfiriéndole poder a las
comunidades en la toma de decisiones. Poniendo en practica la
responsabilidad social.

Gestién

Considero que se debe poner en practica una
gestion social, enmarcada dentro de la
participacién, término que se maneja desde la
promulgacion de la nueva constitucion
venezolana, y que se relacionan con la
responsabilidad social. La gestion de los PNF,
es distinta a la gestion de las carreras
tradicionales, existen diferencias curriculares,
en los PNF entra en juego la participacion en la
gestion, la figura de los comité
interinstitucionales, pero no hay conexion entre
comité-gestion.

Para estos informantes la gestion administrativa constituye un factor
importante para el buen desempefio de la gestiéon de la institucién, por
ello estan conscientes de que se hace necesarios hacer cambios para
la mejora continua de la gestion. Poniendo en practica los términos de la
gestidn social para estas instituciones universitarias del sector publico.

En estas instituciones no se promulgan lo que esta escrito en los
documentos oficiales del Estado, en la administracion de los PNF, no se
manejan los documentos rectores que fijan las pautas a seguir, existe
una marcada actitud burocracia en la gestion. Lo expuesto por los
informantes muestra que la gestibn para estas instituciones
universitarias, exige de sus conductores una mayor identificacién
institucional, una mayor comunicacion y proactividad, poniendo de
manifiesto la participacion y el respeto a la diversidad, con una
identificaciéon clara de la misién institucional y de sus objetivos. En estas
instituciones universitarias es importante mantener un compromiso de
apertura a una gestion social tal como lo establecen los documentos
oficiales. El Estado Venezolano habla de desarrollo sostenible, lo cual
solo se logra a través de la integracion y el trabajo en equipo. Las tomas
de decisiones gerenciales, en estas organizaciones no pueden ser
tomadas en funcion de ganancias o beneficios personales, sino
considerando el beneficio social de un colectivo y propiciar los
ambientes organizacionales acordes al cumplimiento y desarrollo de una
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vision universitaria integral y funcional de gestién, docencia, extension e
investigacion, permitiendo la interaccién con el entorno.

Fuente: Elaboracion propia (2012).
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Ahora bien de acuerdo con lo planteado en esta investigacién se
hizo uso de la triangulacion, para verificar la validez, considerandola como
una de las técnicas para la credibilidad, se centr6 en la contrataciéon, se
utilizé un cuestionario como medio de recogida de datos, esta técnica y
protocolo, sustentd el disefio del guion de entrevista, el analisis y revisiéon
de documentos (Resoluciones ministeriales, Gacetas Oficiales,
Reglamentos de Funcionamiento de los IUT, CRBV, PDESN, PSEU,
Estructuras organizativas de las instituciones), la observacion participante

y la entrevista.
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Cuadro 14.-Triangulaciéon

Categoria Postulados tedricos. Postulados de los Postulados de | Interpretaciones
actores la investigadora.
Cultura La cultura organizacional nunca estd | La cultura organizacional, es | La cultura | La cultura organizacional es una serie de costumbres,

organizacional

totalmente formada pues existen
aprendizajes que se hacen constantes
por parte de los miembros de las
organizaciones, quienes la van
cambiando, enriqueciendo y
moldeando. Los distintos elementos
de la cultura estructuran la
cotidianidad en las organizaciones y
condicionan un modelo de
comportamiento, accion y
pensamiento.

Drucker (1985), considera que la
cultura es persistente: los lideres no
pueden cambiarla, so6lo pueden
cambiar algunos habitos
profundamente arraigados en sus
organizaciones, el tratar de
transformar la cultura no va a
provocar los cambios de
comportamiento necesarios

Schein (1988), plantea que: los lideres
no pueden cambiar la cultura, quizas
lo Unico realmente importante que
hacen los lideres es crear y conducir
la cultura de sus organizaciones, su
Unico talento, lo constituya su
habilidad para trabajar con la cultura.

como la forma en que cada
institucion  hace las cosas,
hablar de cultura constituye un
proceso que parte de la mision,
vision y valores que en las
organizaciones se  puedan
tener, de manera que, esto es

algo propio de cada
organizacion.
El término cultura

organizacional no es manejado
como muy comun dentro de
estas comunidades, se habla de
cultura y se representa como
las costumbres, los modos de
actuar entre los miembros de
estas instituciones. Eso no
existe en estas instituciones, y
ahondando mas en el tema de
la cultura organizacional se
puede decir que en estas
instituciones no hay cultura
organizacional, en ellas se
manejan otras cosas para la
organizacion. No existe cultura
de investigacién, solo se
investiga si esto conlleva a un
ascenso en la categoria
correspondiente de acuerdo a la
escala que esta establecida
para el personal docente. En
estas instituciones hay mucha
resistencia al cambio, y existen
costumbres que datan de
muchos afios donde la gente

organizacional es una
serie de significados
0 elementos que se
relacionan con la
naturaleza de la
realidad cultural,
considerando el
entorno donde se
desenvuelve las
organizaciones, sus
dimensiones y
propiedades como
son los valores,
normas, los simbolos,
mitos, lenguaje,
acciones, haciendo
hincapié en las
normas, sentimientos,
creencias y valores
de los grupos que la
integran, con la
intencionalidad de
lograr alcanzar las
metas, permitiéndoles
funcionar como un
sistema armonioso y
coherente.

signos o elementos que se relacionan con la
naturaleza de la realidad organizacional, nunca esta
totalmente formada, sino que se modela de acuerdo
con los aprendizajes y creencias de los miembros de
las organizaciones, de acuerdo con la cotidianidad.
Fomentandose la formacion de wuna identidad
organizacional, provocandose necesidad del sentido
de pertenencia de los miembros en esas
organizaciones.
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tiene unas creencias y nadie los
saca de alli, las personas que
van llegando nuevas en su gran
mayoria quieren repetir los
esquemas de actuacion de los
mas viejos en la institucion. Las
cosas en el entorno estan

cambiando pero en estas
instituciones se continda igual
que antes.

Bueno la cultura es como la
forma en que cada institucion
hace las cosas, y hablar de
cultura constituye un proceso
que parte de la misién, vision y
valores que ellas puedan tener,
de manera que, esto es algo
propio de cada organizacion, en
donde me desempefio hay
mucha resistencia al cambio ya
que podemos comenzar con los
cambios tecnolégicos y se
resisten a ello, ademas hay que
agregar lo que significan las
instituciones publicas donde la
burocracia impera, eso no es un
secreto de estado.

Politicas publicas

Las politicas publicas son un curso de
acciones elaboradas por el Estado,
gque afectan a un grupo de personas.
Asimismo las politicas publicas
pueden ser consideradas como un
conjunto de programas u objetivos
que tiene el gobierno para un campo
determinado.

Las politicas publicas se
consideran como las disciplinas
de las ciencias politicas que
conducen a las acciones de las
autoridades publicas en el seno
de las sociedades. Se realizan
los esfuerzos para cumplirlas,
sin embargo debe ser un trabajo
en conjunto, donde participen
todos los involucrados.

Se conocen muy poco, son
tantos los problemas internos
que resolver que no se logra

Para el logro de los
fines concretos en
una organizacion es
necesario asumir con
mucha seriedad
todos los
planteamientos
hechos a través de
las politicas publicas
implementadas por el
Estado en materia de
educacién
universitaria.

Las politicas puablicas impulsan herramientas para un
mejor y mayor aprovechamiento de las potencialidades
surgiendo los modelos de gestion.
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una verdadera conexion con el
entorno, es necesario
desarrollar 'y abrirse a los
convenios de intercambio con
las empresas y a las
necesidades del entorno, se
pueden propiciar encuentros a
través de los  consejos
comunales.

No existe relacion con el
entorno, en estas instituciones
deben abrirse a los convenios e
intercambios, tanto académicos,
como intercambios deportivos,
esto propiciaria un
acercamiento a otras
comunidades del entorno,
actualmente se hace poco en
relacion a estas actividades,
son tantos los aspectos internos
que resolver que se logra una
conexion con el entorno, es
necesario desarrollarlos.

Gestion

El  crecimiento de todas las
actividades administrativas publicas y
privadas, las cuales estan
sobrecargando de manera
extraordinaria los recursos financieros
y humanos, lo que hace que estos ya
no puedan ser administrados con las
herramientas tradicionales de la
jerarquia administrativa. Por otro lado,
se esta viviendo una verdadera
revolucion, no solo en las actividades
humanas y materiales, sino también
en el funcionamiento de los sistemas
de relaciones de poder.

El pensamiento sistémico es el arte de
simplificar la complejidad, ver a través

Es necesario poner en practica
una gestion social, enmarcada
dentro de la participacion,
término que se maneja desde la
promulgacion de la nueva
constitucion venezolana, y que
se relacionan con la
responsabilidad social.

La gestion de los PNF, es
distinta a la gestion de las
carreras tradicionales, existen
diferencias curriculares, en los
PNF entra en juego Ila
participacion en la gestion, la
figura de los comité
interinstitucionales, pero no hay

Los cambios
generados a través
de la implementacion
de politicas publicas
ha generado una
serie de cambios
para la buena marcha
de la gestion, en este
sentido los gerentes
de estas instituciones
universitarias, tienen
que estar dispuestos
a propiciar y facilitar
la participacion,
creandose los
espacios para que los

Estos cambios que se han generado producto de las
distintas politicas publicas, gacetas oficiales y las
diferentes resoluciones, implementadas por el Estado,
proporcionando herramientas que conducen a reformar
los pensamientos burocraticos y a modelar nuevos
esquemas en las formas de pensar en relacién a la
gerencia lo que propicia la puesta en marcha de una
gerencia social, que permita la participacion con
sentido de pertenencia y de identidad institucional.

La gerencia de estas organizaciones universitarias,
tiene que estar a tono con las politicas publicas,
dandole cumplimiento a lo establecido en la CRBV
(1999), en las Gacetas Oficiales y en documentos
como el Plan Sectorial de Educacion Universitaria, los
cuales fijan las pautas a seguir, poniendo a tono a
estas organizaciones universitarias con la realidad
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del caos,

interdependencias.
La gestién en las organizaciones del
futuro tendra forzosamente que
asumir la profunda crisis que se vive
actualmente, con una marcada vision
mecanicista de la realidad humana y
social, y construir con las nuevas
claves de estos nuevos tiempos,

manejar las

como son la comunicacién, la
informacion, el conocimiento y los
intangibles.

es imperativo humanizar la gerencia
universitaria haciéndose necesario el
rescate de la condicién humana en
contrapartida al personalismo, el
egocentrismo y demas desviaciones,
la gestion universitaria debe
apropiarse de un conjunto de nuevas
capacidades, herramientas,
experiencias para enfrentar las
fuerzas restrictivas que neutralizan,
bloquean vy frustran las posibilidades
de cambio y transformacion,
considera que es necesario
democratizar la casa de los saberes,
donde la participacion, el disenso, el
consenso, permitan llegar a acuerdos
minimos sobre la base de autenticas
relaciones  dialdgicas, lograr la
madurez ética, intelectual y politica
de las autoridades universitarias, se
presenta como el reto de mayor
alcance, la toma de conciencia ante la
toma de decisiones, la creacién de
espacios para la participacion, la
elaboracion de  diagndsticos y
deteccibn de  necesidades, la
desconcentracién y descentralizacién
del poder, mantener informado a la

conexion entre comité-gestion.

ciudadanos

comprometidos con el
proceso de cambio
puedan expresar sus

opiniones y
necesidades. En
funcién de esto
gestionar los
procesos

administrativos
acordes a  estos
planteamientos en

concordancia con
estas politicas
publicas

implementadas por el
Estado Venezolano a
través del MPPEU.
Es necesario, poner
en  préactica  una
gestién social,
enmarcada dentro de
la participacion,
término  que  se
maneja desde la
promulgacion del
nuevo texto
constitucional
venezolano (1999), y
que se relacionan
con la
responsabilidad
social. La gestion de
los PNF, es distinta a
la gestion de las
carreras
tradicionales, existen
diferencias
curriculares, en los
PNF entra en juego la

actual en consonancia con los cambios de
administracion impuesto por el Estado Venezolano
para estas instituciones universitarias dependientes del
MPPEU.

Peter Drucker (1985), sefiala que la tarea fundamental
de la planificacién estratégica consiste en pensar en la
misién de la organizacion. La planificacion estratégica,
reside en el hecho de que toda organizacion debe
tratar de llevar a cabo estrategias que tomen
beneficios de las fortalezas internas, que aprovechen
las oportunidades externas, que mitiguen sus
debilidades internas y aminoren el impacto de las
amenazas externas.
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gente, lograr una autentica
comunicacion e interrelacion como
forma de generar confianza y el
control de gestion en todas las
dimensiones. Drucker (2006) sostiene
que el proceso administrativo es un
sistema integrado que permite
alcanzar los objetivos de la
organizacion es decir que la lleva al
éxito desde sus etapas

participacion en la
gestion, la figura de
los comité
interinstitucionales,
pero no hay conexion
entre comité-gestion,
con una
comunicacion franca
y abierta.

Fuente: Elaboracion propia (2012).
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PARTE VI

Teorizacion

6.1.- Reflexiones y discusion de los resultados.

La informacion recabada es organizada considerando las
categorias o unidades de andlisis seleccionadas que vinculan a la cultura
organizacional, con la gestion universitaria y las politicas publicas para el
sector de los Institutos Universitarios de tecnologia. De acuerdo con las
categorias o unidades de andlisis seleccionadas y el trabajo de campo

desarrollado se tiene lo siguiente:

La cultura organizacional es una categoria que se decide
incorporar en este estudio en virtud de que esta inmersa en la
investigacion, y por tratarse de un conocimiento poco desarrollado dentro
de estas instituciones de educacion universitaria, como son los Institutos
Universitarios de Tecnologia publicos. Las instituciones universitarias
como toda organizacion tiene su cultura enmarcada en sus costumbres,

valores institucionales, que tienen que ver con lo que ocurre en su interior.
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En los Institutos Universitarios de Tecnologia se pone de manifiesto una
cultura de costumbres tradicionales que se estimulan y se esfuerzan por
conservarse y seguir reproduciéndose, condicionando y manteniendo el

tipo de comportamiento, ideario de sus fundadores.

En el trabajo de campo se pudo comprobar que en estas
instituciones no existe una cultura hacia lo organizacional, los informantes
manifiestan que en sus instituciones no la hay, y que se manejan otras
formas para la organizacion, identificandola como la resistencia a los
cambios que se vienen implementando desde instancias superiores.
Sefialando que en sus instituciones se siguen manteniendo costumbres y
formas de conducirse con modelos de gestion enraizados en esquemas
tradicionales, burocraticos lineales, que datan de muchos afios. En cada
una de estas instituciones universitarias de tecnologia se evidencian las
diferencias existentes en los avances y puesta en marcha de la
implementacion de las politicas universitarias en los quehaceres diarios
de las estrategias gerenciales y cambios culturales en la gestién. Schein,

(1988), plantea; que los lideres pueden cambiar la cultura organizacional.

La CRBV (1999) y las politicas publicas implementadas para el
sector universitario, se establecen los cambios que se tienen que dar para
estas instituciones universitarias y las nuevas formas de organizacién,
hacia un cambio cultural organizacional. Algunos de los lineamientos es
gue se establecen entre otras cosas es la participacion, incorporandose
al Consejo Directivo de la institucion universitaria, dos miembros de la
comunidad universitaria los cuales deben ser electos en asamblea
popular. La participacion juega un papel importante y como es sabido, ella
se ha convertido en un reto en la Venezuela de hoy. Ella es una variable
estratégica para la busqueda de una conciencia ciudadana en las
comunidades desde un nuevo paradigma local. Esto es ratificado en los

datos obtenidos en el estudio.
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Actualmente en la gestiébn de estas instituciones se mantiene un
Consejo Directivo, donde la toma de decisiones, se hacen sin considerar
los lineamientos gubernamentales, comprobandose que existe una débil
implementacion de estas politicas publicas implementadas. Esta
informacion se corrobora con la informacién proveida en los dialogos
sostenidos con los informantes claves. Se manifiesta por parte de la
gerencia, un desconocimiento de estos lineamientos o ausencia de
claridad para asumirlas y ponerlas en practica, dandole de esta manera
una verdadera orientacién a la gerencia institucional hacia una gerencia

social.

En estas instituciones prevalece la exclusion, es necesario
promover espacios que promuevan la participacion, haciendo los
procesos menos burocraticos. La gerencia en este tipo de instituciones se
asocia por excelencia con el modelo de gestion burocratico, donde el
principio de legitimacidén es lo legal, existiendo una jerarquizacion de la
autoridad, privilegidndose el concepto de la unidad de mando, y la
verticalidad en la estructura organizacional. Actualmente estas
organizaciones atraviesan por una turbulencia y mutaciones drasticas en
su modelo de gestién, donde los modelos tecnocraticos y burocraticos
han entrado en crisis. Los impulsores de cambio, informan que para que
se cumplan los objetivos establecidos por la organizacion, es necesario

mantener un compromiso con la institucién, propiciando la participacion.

Desde esta investigacion doctoral, la participacion ciudadana sera
entendida como practica, donde el ciudadano ejerza sus derechos y
deberes, garantizando asi una mejor gestion publica, pues orienta la
comunicaciéon entre la organizacion y el entorno local y regional. Con la
aprobacion y puesta en marcha el nuevo texto constitucional en 1999, se

da un nuevo impulso a las formas participativas posibilitando la aparicién
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de diversos tipos de las mismas, para la organizacion social comunitaria,
asimismo lo establece el PDESN 2007-2013, y el Plan Sectorial de

Educaciéon Universitaria.

Estas organizaciones por muchos afos se han dedicado a la
formacion del técnico superior universitario, recientemente con la puesta
en marcha del proyecto de la Mision Alma Mater, se abrieron sendas
hacia la formacion de ingenieros y de licenciados, con esta apertura se
implementaron los lineamientos politicos, de acuerdo a los planes

establecidos por el Estado en materia universitaria.

Donde la participacion juega un papel de primer orden de acuerdo
con lo establecido en estas politicas publicas. A tenor de lo expuesto por
los informantes claves manifiestan que la participacion en este tipo de
organizaciones es muy poca, afirmando que se hace necesario
promoverla para que se vean fortalecida esas organizaciones sociales

universitarias.

Guy (1999), Echebarria (2005; 2000), entre otros, que plantean
una serie de disposiciones en relacion a la necesaria transformacion del
modelo de gestidn burocratica. De acuerdo la CRBV (1999), en la nueva
gerencia universitaria se tiene que contemplar la incorporacion activa del
ciudadano, mediante la estructuracion de los procesos internos que den
cabida a la participacion ciudadana. Desde lo planteado, en torno a los
cambios propiciados por el Estado Venezolano para el sector de los
Institutos Universitarios de Tecnologia, la participacion ciudadana se
constituye en una dimension primordial que debe ser incluida, como
estrategia politica para la formaciéon de una cultura organizacional en la
gestion de los Institutos Universitarios de Tecnologia y sus

transformaciones.

233



En el estudio de campo encaminado para esta tesis doctoral tal
dimensién fue ratificada, de acuerdo con la informacion suministrada por
los informantes claves. Cabe agregar que en estas organizaciones
universitarias, se deben trabajar u orientar sus actividades y saberes
hacia las comunidades internas y externas, propiciando la participacion
activa de su entorno, considerando en los mismos a los docentes,
estudiantes y las comunidades. Es notorio que las sociedades observan a
estas organizaciones como algo politico, es necesario que estos gerentes
utilicen estrategias de comunicacion para concientizar a la comunidad

sobre la participacion.

Con la incorporacion de los novedosos e innovadores proyectos
académico, a los IUT, se implementd un cambio curricular con los
programas nacionales de formacién (PNF), y con ellos una serie de
politicas publicas que obligaban a los lideres o héroes en la toma de
decisiones inmediatas, realizar los cambios necesarios para la estructura
organizacional y en la gestibn en estas organizaciones, tanto por la
incorporacion de nuevos elementos en la misma como por lo establecido
en estos documentos gubernamentales, como son la incorporacion en la

gestion a los Comité Interinstitucionales.

Una de las lineas del Presidente Chavez, es el acompafiamiento a
la Gran Mision Saber y Trabajo, creada en octubre del afio 2011, donde el
conocimiento estd comprometido directamente con la productividad y el
desarrollo de la soberania nacional. Con este programa, de la Gran
Mision Saber y Trabajo, se busca entre otras cosas la capacitacion y
creacidn de proyectos productivos, que permita el trabajo liberador para el
desarrollo del pais, considerandose necesaria la articulacion de las
instituciones universitarias del Estado para llevar adelante, todo este

proceso transformador.
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A tenor de lo anterior, los programas nacionales de formacion, su
administracion en las Instituciones Universitarias de Tecnologia y el
cambio curricular de ensefianza por proyectos, agregandoles, el
componente, eje proyecto como la parte medular de estos programas. Es
un momento crucial debido a que el Ministerio para el Poder Popular de
Educaciéon Universitaria y las instituciones dependientes de el, son las
llamadas a cumplir con el compromiso asumido por este ente rector,
desarrollando las investigaciones necesarias para ofrecer las soluciones

tecnoldgicas que requiere el sistema productivo venezolano.

De acuerdo con los planteamientos teéricos hechos por Hofstede
(1988), para las organizaciones universitarias, ademas de incluir en sus
practicas diarias el curriculo se tiene que incluir todo aquello que esté
relacionado, a la busqueda y al encuentro de ese ser humano que se
tiene que formar, de acuerdo con los proyectos que se estan trazando
para la transformaciones cambiar los cddigos y sus programaciones

mentales, que han sido aprendidas socialmente.

La cultura entendida de esta forma es una construccion social,
constituida por esa interaccion de los individuos entre si, con el entorno y
la organizacion en la que conviven, basandose en la racionalidad de los
distintos actores, reconociendo los aspectos subjetivos que orientan la
accion colectiva. Es necesario establecer la relacion de la organizacion
universitaria con su entorno, esto va a permitir resefiar los cambios que
ocurren internamente, en los procesos de cambios y movimientos

constantes que devienen de un estado inicial en otro distinto.
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El pensador espafiol, Ortega y Gasset (1962)%°, conceptualiza
considerando al individuo como el espectador de su circunstancia y actor
en ella, afirmando que el contenido de la historia, lo da la sociedad y la
cultura. Pues son formas de relacion y vida, de articulacién de los
ciudadanos con su circunstancia tanto inmediata como remota. La cultura
tiene como tarea descubrir los valores, los cuales son objetivos. Este
especialista, siempre estuvo interesado en la construccion -cultural,

viéndola en funcién de la creacion de cosas y productos.

De acuerdo con la informacion suministrada, desde estas
comunidades en los diferentes escenarios, existe un desconocimiento de
cual es la misién institucional, los objetivos y los valores de estas
instituciones. Todas estas instituciones se rigen por reglamentos,
resoluciones, leyes, sin embargo, de acuerdo con el trabajo de campo
realizado se encontrd diferencias significativas entre las instituciones. En
la revision y analisis de los documentos existentes estas unidades de
analisis presentan diferencias dentro de lo que se enmarca como mision
institucional y objetivos. Ademas de diferenciarse una de otras en su

estructura organizativa.

Drucker (1985), reconoce a los valores como valores
comunitaristas de la organizacién, considerando que la primera tarea de
un lider es redefinir a fondo la mision de la organizacion que dirige, con la
intencion de generar los cambios y ponerlos en practica. La gerencia del
futuro tendra que ensefiar a las organizaciones, de cualquier indole,
especialmente a las generadoras de conocimiento, como son nuestras
instituciones  universitarias a experimentar nuevas formas de

organizacion, hoy dia estas organizaciones se enfrentaran a la
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enunciacién de nuevas estructuras organizativas y a cambiar las
formas de pensar y actuar hacia nuevas tareas para la gerencia social y
la organizacion. Este fendmeno organizativo que esta surgiendo aparece

y que se desarrolla ya ha sufrido una gran evolucién.

La gerencia del futuro tendra que ensefiar a las organizaciones, de
cualquier indole, especialmente a las generadoras de conocimiento, como
son nuestras instituciones universitarias a experimentar nuevas formas de
organizacion, hoy dia estas organizaciones se enfrentaran a la definicion
de nuevas estructuras y nuevas tareas para la alta direccion. Drucker,
(2006), invita a ver claramente, como los cambios acaecidos en la
sociedad actual y las tendencias de la sociedad futura, radican
fundamentalmente en las caracteristicas, que prevalecen en esta época,
existen nuevas maneras de desempefiarse y organizarse, iniciada con la

revolucion de las nuevas formas de comunicaciones.

Lanz (2001), manifiesta que la clave en estos procesos de gestion
del cambio es encontrar los horizontes de sentido que conectan las
diferentes experiencias que se han ido y que se van suscitando en todos
lados: sin comando central, sin ninguna estrategia maestra urdida por el
partido tal o cual, sin ninguna planificacion. La cultura es persistente, por
lo tanto los lideres no pueden cambiarla, sélo pueden cambiar algunos
habitos profundamente arraigados en sus organizaciones, el tratar de
transformar la cultura no va a provocar los cambios de comportamiento

necesarios.

Especialista en esta area del conocimiento y la comunicacion,
como Lewis, (2004); Levi-Strauss (2009); consideran que en la gestion, la
comunicacién, el comportamiento organizacional, la motivacion, el
compromiso, son Vvariables primordiales para lograr un mejor

funcionamiento y una efectiva gestion de la organizacion, en estas
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organizaciones se maneja poca publicacion de la toma de decisiones, la
circulacién de la informacion se limita a las personas de confianza a pesar
de ser informacién que debe ser del conocimiento publico de todos los
miembros de estas organizaciones, manifestandose una resistencia

interna al cambio.

A tenor de lo mostrado anteriormente, Robbins (2004), subraya una
buena comunicacién es esencial para la eficacia de cualquier grupo u
organizacion, considerando que el trabajo en equipo deja de producir sin
una buena comunicacion, entendida esta como el intercambio de
significados entre sus miembros. Solamente a través del intercambio o
transmision de significados de un grupo a otro, es como se pueden
organizar las ideas en esos grupos, considerandose, que la comunicacion
es mas que imparticion de significados, cualquier idea, por buena que

sea, es estéril hasta que se transmite y los demas la comprenden.

Continuando con el trabajo de campo se percibe una carencia
cultural al reconocimiento y al logro, se evidencié que existe poco
interés en darle el giro cambiante a la forma de conduccién en torno al
reconocimiento del trabajo del otro, manifestandose descalificacién y el no
tomar en cuenta opiniones contrarias a las de los lideres en estas
organizaciones universitarias, en los diadlogos sostenidos con los
informantes claves se manifestd6 que no hay motivacién, ni existen
mecanismos para crear un clima de motivacion ni de reconocimiento a los

logros, manifestandose en colectivo un grado de frustracion.

El cambio cultural puede ser visto como la sucesion de eventos en
los que los colectivos universitarios aprenden a hacer uso, tanto de los
instrumentos materiales como de los culturales, para encontrar solucion a
sus problemas. Del contacto que se tenga con ideas, instrumentos,

técnicas, formas de organizacién y motivacion, lo cual es esencia misma
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de la cultura, depende la buena marcha en el desarrollo organizacional de
estas instituciones universitarias. El factor cultural de cualquier ambiente
organizacional es un elemento que puede ser manejable para transformar

sus condiciones frustrantes y materiales.

Los dispositivos de instalacion de infraestructura tecnoldgica,
son requisitos imprescindibles de las nuevas formas organizacionales,
mas aun si estas organizaciones son de caracter formativo de estos
nuevos ciudadanos. Actualmente la sociedad esta afectada por la
naturaleza de una revolucion microelectronica, donde los desarrollos

organizacionales van entrelazados a las implantaciones tecnoldgicas.

De acuerdo con lo manifestado por los informantes en estas
instituciones universitarias estas herramientas no son aprovechadas por
toda la comunidad universitaria, observandose la pervivencia de viejas
practicas. Lanz (2001), expresa que aun se observa en muchas
dependencias publicas, que el computador no pasa de ser una maquina

de escribir un tanto mas versatil, esto es parte de los modos de gestion.

La sociedad del conocimiento, es la primera sociedad humana en
la cual la movilidad ascendente es ilimitada, al hablar de la sociedad del
futuro, se reconoce que esta, estara signada como la sociedad del
conocimiento. Donde se encuentran presentes, contenidos culturales
trasegados del conjunto global de wuna sociedad en creciente

posmodernizacion.

A tenor de lo anterior Marqués (2001), reconoce, el surgimiento de
una nueva sociedad, llamada la sociedad de la informacién, que se
encuentra caracterizada por nuevas formas de comunicacién en todas
las actividades humanas y por una fuerte tendencia a una nueva cultura

gue supone nuevas formas de ver y entender el mundo que nos rodea,
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implementandose nuevos valores y nuevas formas de comportamiento.

Lanz (2001), lo expone aseverando que lo comunicacional se erige
hoy como el nuevo contenido de las formas organizacionales, tanto en el
componente informacional de la comunicacibn, como en las
configuraciones estéticas de los medios de desarrollo. El giro
comunicacional representa una transformacion de grandes consecuencias
en todas las esferas de la sociedad. La cuestion no es tanto de revolucion
de los medios sino de los modos de comunicacion, y el impacto de la

triangulacion: conocimiento-informacion-comunicacion.

Hace tiempo que se dej6é de escuchar que el pez grande se come
al chico; ahora es el rapido el que se come al lento. De esta manera, se
tiene que ser mas veloces en adoptar, sin reservas, nuevas creencias,
nuevos valores, nuevos conocimientos y saberes, nuevas tecnologias que
permitan la posibilidad de construir un nuevo espacio social, mediante la
utilizacion de estas herramientas y canales de acceso a la informacion a
un mundo que se comunica por este lenguaje, conocido como el lenguaje

de la red.

Actualmente se esta obligado a funcionar dentro de un nuevo
paradigma que es la cultura organizacional en la gestién publica. La
llamada revolucién postindustrial hace pasar de un ciclo de produccion en
masas a otro nuevo ciclo modelado por las altas tecnologias, cuyo motor
es la innovacion creciente, esto requiere capacidad de generacion y
desarrollo de nuevas ideas, una comunicacién rapida y abierta y de un

trabajo en equipo.
Es necesario por parte de la nueva gerencia y del liderazgo, crear

equipos, con alto grado de desempefio. Es de vital importancia el impulso

gue tiene en las organizaciones el fortalecimiento de los valores, hacia
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fortalecer el trabajo en equipo, para todos y en todas las areas de la
gestion institucional, apoyandose en equipos transdisciplinarios
mejorando todas las facetas de la organizacion y su entorno, poniendo de
manifiesto la responsabilidad social universitaria, el respeto, la
solidaridad, la honestidad. En el estudio de campo se pudo fortalecer y

ratificar de acuerdo con los datos obtenidos por los informantes claves.

Los procesos organizacionales actuales, se encuentran inmersos
dentro de la fecunda turbulencia de la complejidad, lo que esta
significando mutaciones drasticas en los formatos tradicionales de las
organizaciones y sus gestiones. Lanz (2001); sefala que las acciones en
las organizaciones son agentes con intereses y propdésitos propios, esta

es una de las caracteristicas distintivas de la complejidad.

Etkin (2009), identifica a la organizacion como una realidad
compleja, donde coexisten la razén y la sin razon, el orden y el desorden,
la objetividad y la subjetividad, la competencia y la colaboracion. En lo
interno, hay complejidad en los objetivos multiples, los juegos de poder,
las organizaciones se mantienen y crecen en el marco de un contexto
cambiante e incierto, este especialista, sostiene, que las organizaciones
tienen rasgos de complejidad, que esta formada por mdultiples actores y
grupos con distintos fines, donde en su interior las fuerzas se mueven en
varios sentidos, no solo hacia los objetivos. La conceptualizacion de
organizacion se caracteriza por referir a pautas de relacion estables que
comparten individuos y grupos, esto conduce a la formacion de una

gestion social.

Scott y Etzione (1983)%*' sostienen que la organizacién son
unidades sociales, colectividad o agrupaciones humanas constituidas

para alcanzar objetivos especificos, con limites relativamente

25cott y Etzione (1983). Citado por Richard Hall. Organizaciones: Estructura y Procesos.
Editorial Prentice Hall. 3° Edicién.
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identificables, orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de

comunicacién y sistemas de pertenencia coordinados.

Uno de los enfoques que ha marcado enérgicamente una forma de
concebir las organizaciones es el llamado enfoque sistémico (Bertalanffy,
1976)**2. Desde este punto de vista la organizacién es concebida como

una analogia de la entidad biolégica influenciada por el entorno.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, Crozier (1997: 134),
considera gque existen dos razones basicas, en torno a la nueva gerencia
publica, estas son el crecimiento de todas las actividades administrativas
publicas y privadas, las cuales estan sobrecargando de manera
extraordinaria los recursos financieros y humanos, lo que hace que estos
ya no puedan ser administrados con las herramientas tradicionales de la
jerarquia administrativa. Por otro lado, se esta viviendo una verdadera
revolucién, no solo en las actividades humanas y materiales, sino también

en el funcionamiento de los sistemas de relaciones de poder.

Una buena gestidén universitaria, tanto publica como privada, tiene
gue estar identificada con la cultura organizacional que ha desarrollado, y
contado con un personal altamente motivado, hacia el desempefio laboral
y econdmico de esa organizacion, en consonancia de ir procurando el
logro de un objetivo o propdsito comun, a través de una jerarquia de
autoridad y responsabilidades.

Raineri (2002), en sus investigaciones, logra identificar los
principales factores de cambio en el entorno publico en las ultimas dos
décadas, los avances de las economias de mercado y en las ciencias y
técnicas de la administracion, tales avances han originado la formulacion

de politicas de descentralizacién, privatizacion y desregulacion de las

22| \on Bertalanffy. (1976). Teoria General de Sistemas. FCE, Madrid.
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instituciones universitarias del Estado, como mecanismos de reaccion
ante el cambio del entorno, pero ello también ha redundado en la
modernizacién de los estilos de gestion, incorporando modalidades tales
como: la planificacion estratégica, evaluacion del desempefio, los
sistemas de gestion de la calidad de servicios, entre otras practicas

gerenciales.

Al referirnos al contexto de la educacion universitaria, Bigott,
sostiene que la aplicabilidad de la teoria general de sistemas a este
campo, radica en la necesidad que tienen estas organizaciones de
conocer los sistemas para identificar, comprender y organizar la
complejidad del mundo de relaciones que se establecen entre sus

integrantes y los elementos que la conforman.

Estas instituciones universitarias se caracterizan por tener rasgos
de complejidad, que estd formada por mdultiples actores y grupos con
distintos fines, donde en su interior las fuerzas se mueven en varios
sentidos, transdisciplinarios. La conceptualizacion de organizacién se
caracteriza por referir a pautas de relacion estables que comparten
individuos de distintas disciplinas. La gestion posmoderna, centra su
importancia en el lado comportamental mas que en el estructural, hoy dia
el recurso humano es mas importante que nunca, en estas
organizaciones es necesario considerar que los ciudadanos son el mayor

activo de estas organizaciones.

A tenor de lo expuesto Morin (2002), considera necesario instaurar
en todas las organizaciones universitarias, la transdisciplinariedad, que
preserve la comunicacion entre distintas disciplinas, con miras a enfrentar
las perspectivas complejas y transdisciplinarias, proponiendo, para la
transformacion el desarrollo de unos principios claves necesarios para ser

abordados, por todas estas disciplinas, para la educacién del futuro y por
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consiguiente de esa gerencia universitaria social.

Esto demanda replantearse plantearse cambios y transformaciones
en los rasgos medulares del sistema social, manteniendo siempre a las
comunidades en capacidad de funcionar con elevada eficiencia,
conservandose dentro de las organizaciones universitarias la preparacion
constante, los informantes manifiestan en sus didlogos que el
conocimiento es prioritario, debido a que es pieza clave para la
transformacion de sistemas humanos, con la puesta en practica de una
cultura naciente para la gestién publica universitaria hacia la gestion

social.

En efecto en estas organizaciones dedicadas a la produccion del
conocimiento, donde las comunidades sirven como un factor de desarrollo
social, el articulo 102 de la CRVB (1999), menciona... “preparar a los
ciudadanos para servir a la sociedad y contribuir a desarrollar el potencial
de cada ser humano facultdndolo para el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica”. La practica social para
educar a las personas en las comunidades, contribuye a la formacion
ciudadana, tan necesaria en la actualidad y orientara los principios,
valores y creencias, aspectos esenciales que inducen a las personas a
actuar correctamente ante los acontecimientos, situaciones y problemas

de la vida.

Bajo esta perspectiva, es ineludible considerar el fortalecimiento de
un liderazgo compartido y mas abierto a las comunidades universitarias
hacia la consolidacion de un proyecto acorde a las politicas publicas de
Estado en funcion de poner en practica la gestibn social, esto se
confirma y ratifica con los datos obtenidos en el estudio de campo

desplegado en esta tesis doctoral.
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De acuerdo con todos los aspectos sefalados, en los paragrafos
anteriores, en la Figura 9, se muestra una aproximacion, de lo que puede
ser la nueva gestion social, para estas Universidades Politécnicas
Territoriales, enmarcadas dentro del gran proyecto nacional de la Mision
Alma Mater, y las politicas publicas que implementa el Estado

venezolano, en la construccion de esta nueva sociedad.
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FIGURA 9.-Aproximacion integrada hacia la formacion de una
gestion social universitaria de los IUT sustentado en la formacién de
una cultura organizacional y las politicas publicas que impulsa el
Estado Venezolano. (Elaboracién propia 2013).
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CONSIDERACIONES CONCLUSIVAS

La formacion cultural para la gestion en los Institutos Universitarios
de Tecnologia se manifiesta en los dialogos como un proceso de
integracion de distintos aspectos. Es preciso imprimir que los procesos
dialdgicos sociales son considerados como procesos de produccion
simbdlica donde se involucran no solo las dimensiones significantes de
los fendmenos sociales estudiados, sino que se permite analizar las
condiciones desde donde se producen los dialogos, la ubicacién tedrica
del fendmeno, como las representaciones que permitan su produccion.
Los procesos discursivos son una practica social que permite la
intersubjetividad a través de la comunicacion permitiendo condiciones
sociales de produccion. Desde esta posicion se destaca que en los
discursos la cultura organizacional en la gestion prevalecen como

primordiales las misiones, las creencias, los valores, el conocimiento.

Respecto al discurso en esta tesis doctoral al considerar a la
cultura organizacional como parte de la gestion social acorde a las
politicas publicas que son implementadas por el Estado Venezolano. Es
necesario destacar que la cultura organizacional es considerada como un
elemento que conforma los procesos sociales e integra a las sociedades.
Es un término referido a la forma de vida de una sociedad, donde se

encuentran inmersos, las costumbres, las creencias, los valores, las
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formas de comportamiento, las vestimentas, el lenguaje, los
conocimientos, las normas, los reglamentos, los héroes. Esto como
consecuencia del complejo proceso dialdgico, que emergid de los
discursos vivos obtenidos en las conversaciones sostenidas entre la
autora y los informantes claves. Donde el investigador realiza las
interpretaciones de esas realidades sociales desde su postura,

permitiéndose entender ese ambiente.

La cultura organizacional es una serie de costumbres, signos o
elementos que se relacionan con la naturaleza de Ila realidad
organizacional, nunca esta totalmente formada, sino que se modela de
acuerdo con los aprendizajes y creencias de los miembros de las
organizaciones, de acuerdo con la cotidianidad. Fomentandose la
formacion de una identidad organizacional, provocandose necesidad del

sentido de pertenencia de los miembros en esas organizaciones.

En esta investigacion la gestidn universitaria es considerada como
una gestion social esto es producto de la intersubjetividad a través de la
comunicacién con los informantes y de la reconstruccion de esos
discursos vivos al considerar que es necesario poner en practica una
gestion social, enmarcada dentro de la participacion, término que se
maneja desde la promulgacion de la nueva constitucion venezolana, y que

se relacionan con la responsabilidad social.

La gestion de los Programas Nacionales de Formacion (PNF), es
distinta a la gestion de las carreras tradicionales, existen diferencias
curriculares, en los PNF entra en juego la participacion en la gestion, la
figura de los comité interinstitucionales, inexistiendo comunicacion abierta
y cordial entre los individuos integrantes de estos comité y los gerentes

encargados de dirigir estas instituciones universitarias.
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Las producciones discursivas de estos informantes se acercan en
aseverar que es necesario implementar nuevas formas de dirigir en estas
organizaciones universitarias. Estos cambios que se han generado
producto de las distintas politicas publicas, gacetas oficiales y las
diferentes resoluciones, implementadas por el Estado, proporcionando
herramientas que conducen a reformar los pensamientos burocraticos y a
modelar nuevos esquemas en las formas de pensar en relacién a la
gerencia lo que propicia la puesta en marcha de una gerencia social, que
permita la participacion con sentido de pertenencia y de identidad

institucional.

El paradigma organizacional en construccion y conformacion
actualmente de estas organizaciones, plantea variaciones en la fisonomia
estructural, en los valores y concepciones que guiaron por mucho tiempo
estas instituciones, entonces al observar la gestion actualmente donde
existe predominio de viejos esquemas tradicionales que datan de muchos
afios, olvidandole de implementar en sus practicas cotidianas la
participacion, el trabajo en equipo, la formacién grupal por encima de lo
individual, la toma de decisiones participativas, poner de manifiesto el
sentido de pertinencia, la comunicacién desde su cosmovision y cultural,

propia de su entorno o realidad vivida.

La gerencia de estas organizaciones universitarias, tiene que estar
a tono con las politicas publicas, dandole cumplimiento a lo establecido en
la CRBV (1999), en las Gacetas Oficiales y en documentos como el Plan
Sectorial de Educacién Universitaria, los cuales fijan las pautas a seguir,
poniendo a tono a estas organizaciones universitarias con la realidad
actual en consonancia con los cambios de administracién impuesto por el
Estado Venezolano para estas instituciones universitarias dependientes
del MPPEU.
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Esta gerente social debe apropiarse de nuevas herramientas y ver
a estas instituciones como organizaciones que estan cambiando sus
modelos curriculares y administrativos o de gestion, a este gerente social
se le demanda por parte de estas comunidades una apertura hacia el
conocimiento, preparacion y capacitacion desde una realidad social

cambiante.

A esta gestién social se le demanda la necesidad de democratizar
estos Institutos Universitarios de Tecnologia, donde prevalezca la
participacion ciudadana, donde se practique el consenso, el
discernimiento, la inclusion, donde exista un dialogo en funcion de lograr
los verdaderos cambios institucionales, tal como esta planteada la
transformacion para estas casas de estudio universitario a nivel nacional.
Este gerente social tiene la responsabilidad de preparar a los ciudadanos
para servir a la sociedad y contribuir a desarrollar el potencial de cada ser
humano facultdndolo para el pleno ejercicio de su personalidad en una

sociedad democratica.

En el caso de los Institutos Universitarios de Tecnologia, la
investigadora, destaca la necesidad de la creacion de canales de
comunicacién franca y abierta, con la intencionalidad de promover la
democracia participativa y vincularla e integrarla a la problematica social
del contexto en que se inscriben lo que permite considerarlo una

institucién de cara a lo socio cultural.

El mayor desafio de esta gestion social universitaria es permitir una
mayor participacion de los actores que se encuentran en estas
organizaciones universitarias, dandole cumplimiento de esta manera a las
politicas publicas implementadas por el Estado Venezolano. Donde se
implementen mecanismos para mantener informada a estas comunidades

universitarias de las decisiones tomadas, abriendo espacios que propicien
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la participacion, que se genere en estas areas académicas una autentica

comunicacion.

En estas nacientes organizaciones universitarias, es un reto, la
creacion de canales de comunicacion franco y abierto, con la
intencionalidad de promover la democracia participativa y vincularla e
integrarla a la problemética social del contexto en que se inscriben lo que

permite considerarlo una institucién de cara a lo socio cultural.

Partiendo de lo plasmado en las politicas publicas, en impulsar
criterios que conduzcan a reformar los pensamientos burocraticos y a
modelar nuevos esquemas en las formas de pensar, la gerencia en estas
instituciones universitarias, demandandose, es la puesta en marcha de un
cambio cultural en la gestion hacia lo social por parte de estos
informantes claves. Considerando que estas instituciones, como
cambiantes y complejas, se permita la participacion con sentido de
pertenencia y de identidad institucional, lograndose un mejor y mayor

aprovechamiento de las potencialidades.

RECOMENDACIONES

Poner en préctica lo establecido en las politicas publicas para este
sector universitario de los Institutos Universitarios de Tecnologia.
Cediendo espacios de poder a las comunidades universitarias, mediante
la apertura de crear los espacios necesarios que promuevan la
participacion, abriendo brechas hacia la innovacion y la inventiva,
generando proyectos investigativos donde se puedan unir grupos

interdisciplinarios, donde se incorpore a la comunidad estudiantil.
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Mantener abiertos los espacios de formacion permanente
impulsando el conocimiento de los integrantes de estas comunidades
universitarias considerando como politica interna de la institucién, saberes
relacionados con las nuevas tecnologias, los saberes relacionados con
las nuevas metodologias curriculares implementadas para los programas
nacionales de formacion, creacién de catedras libres para el aprendizaje
colaborativo dentro del contexto de socializacion de los valores

institucionales.

Incorporar dentro de los planes rectores la planificacion estratégica
la cual es considerada como la herramienta por excelencia en la
blusqueda de una o mas ventajas competitivas de la organizacion,
permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcién de hacer
cumplir la mision y los objetivos institucionales establecidos. Mediante la
planificacion estratégica se organizan de manera secuencial y en
concordancia con los objetivos institucionales las acciones a cumplir en el
tiempo previsto. Afirmando ademas que no es un dominio reservado de la
alta gerencia, sino un proceso de comunicacién y de determinacién de las
decisiones en el cual intervienen todos los actores de los diferentes

niveles de la institucion.

Implementar en estas organizaciones, los cambios que parten de
mantener una posicion de analisis, poner en practica nuevos saberes en
sus practicas cotidianas, que le permitan desaprender, desprenderse de
esos viejos esquemas gerenciales donde prevalecen la burocracia sin
permitir la participacion, los cuales no encajan dentro de estas nacientes
organizaciones universitarias en concordancia con las politicas publicas.

Tomando lo planteado anteriormente se puede conceptualizar a la
planificacién estratégica en las organizaciones publicas como el proceso

mediante el cual se establecen un conjunto de decisiones y acciones que

259



la institucion ejecutara individual o coordinadamente con otras
organizaciones, con base en su razon social, atendiendo a las exigencias

dinamicas del entorno que le es pertinente. (Potella, 1997).

Peter Drucker (1985), sefiala que la tarea fundamental de la
planificacibn estratégica consiste en pensar en la mision de la
organizacion. La planificacion estratégica, reside en el hecho de que toda
organizacion debe tratar de llevar a cabo estrategias que tomen
beneficios de las fortalezas internas, que aprovechen las oportunidades
externas, que mitiguen sus debilidades internas y aminoren el impacto de
las amenazas externas. Las organizaciones publicas deben estar
capacitadas para identificar necesidades de cambio y sus probabilidades
de adaptacion, permitiendo el cumplimiento de su mision y logro de sus

objetivos.
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