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RESUMEN

El presente estudio se dirigid6 a desarrollar un plan de accion de estrategias
andragdgicas para la gestion de cambio entre el directivo y los docentes de la Unidad
Educativa “Maria Inmaculada”, ubicada en el municipio Bejuma, estado Carabobo,
durante el afio escolar 2014-2015. La gestibn de cambio se establecio en las
transformaciones educativas, orientadas a mejorar la calidad de la educacion;
alcanzando el progreso de la gestion de la escuela estudiada y contribuyendo a
profundizar en el conocimiento de la estructura organizativa de la institucion. La
investigacion se desarrolld bajo el enfoque sistémico “cualitativo”, bajo la matriz
epistémica Critica Dialéctica, orientada por el paradigma Socio-critico, a través del
método de la Investigacion Accion Participativa y el disefio de Diaz (2011). En este
sentido, se llevd a cabo mediante cuatro fases esenciales. El grupo focal estuvo
conformado por dos (2) docentes de aula, una (1) coordinadora y una (1) directora. La
recoleccion de la informacion se realiz0, a través de la observacion participante y de
las entrevistas en profundidad, las cuales se registraron mediante notas de campo en
un cuaderno. En las conclusiones se determiné la elaboracion del plan de accién
“Promoviendo estrategias andragogicas para mejorar la gestion de cambio en nuestra
Escuela”, dando como resultado un aprendizaje efectivo y significativo, por otra parte
aumento la integracion y la adaptacion entre los miembros de la institucion para
formar al docente integro y desenvuelto en su campo laboral.

Palabras claves: Estrategias andragogicas, gestion de cambio, gestion gerencial,
comunicacion, liderazgo, motivacion.

Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales.

Tematica: Planificacion Educativa y Liderazgo.

Subtematica: Relaciones interinstitucionales

Area Prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa.

Area Prioritaria de la UC: Educacion.
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ABSTRACT

This study aimed to develop a plan of action strategies andragogic for managing
change between the principal and teacher in the school “Maria Inmaculada” located
in the Municipio Bejuma, Estado Carabobo during the school year 2014-2015. The
managing change was stablished educational change, aimed to improve the
educaction, reaching progress management school studied and contributing to deepen
the understanding of the organizational structure of the institution. The investigation
was developed under the systemic approach "qualitative” and under epistemic matrix
Critical Dialectic, oriented for the Socio- critical paradigm, through the method of
Participatory Action Research and design of Diaz (2011). In this sense, was carried
out by four essential phases The focus group consisted two (2 ) classroom teachers
one (1 ) coordinator and one (1 ) principal. The data collection was performed,
through participant observation and in-depth interviews, which were recorded by field
notes in a notebook. the conclusions, was determined the elaboration of the plan of
action “Promoting strategies andragogic to improve the strategies change in our
school”, resulting in an effective and meaningful learning, moreover increased
integration and adaptation among members of the institution to train full professor
and unfolded in its workforce.

Key Words: Strategies Andragogic, Managing Change, Management Practice,
Comunication, Leadership, Motivation

Research Line: Management Processes.

Theme: Educational Planning and Leadership.

Sub-Theme: interinstitutional relations
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INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad vive una época de continuos cambios, teniendo ciclo con el
sistema educativo, con el fin de facilitar muchos procesos ademas de progresos en las
instituciones. Cabe destacar que la gestion de cambio estd basada en estrategias y
técnicas para gestionar la transicion hacia una nueva realidad, las docentes en
conjunto con el directivo se encuentran sumergidas en los cambios continuos,
permanentes que pueden mejorar la experiencia de aprendizaje de cualquier entorno

educativo.

En este sentido, la institucion orientd el desarrollo para el proceso educativo
tomando en cuenta la amplia gama de rubros que contribuyeron a la formacion de los
docentes y a su vez del directivo, demostrando que los cambios planificados son
fundamentales para el crecimiento del personal de la institucion, ya que el personal

asume un papel principal en cuanto a las estrategias y la comunicacion utilizada.

Considerando que la gestion de cambio, fue beneficioso cuando las
transformaciones requieren de todo el personal para aprender nuevos para
comportamientos 'y habilidades mejorando la comunicacién, obteniendo
proactivamente formas de reducir la desactualizacion asi accediendo a las

innovaciones educativas.

El propdsito de la investigacion fue mejorar la gestion de cambio entre el directivo
y los docentes a través del uso de las estrategias andragdgicas en la Unidad Educativa
“Maria Inmaculada” ubicada en Bejuma estado Carabobo. El trabajo de investigacion

estuvo estructurado en seis (6) escenarios.

El primer escenario ilustra el problema. Estad presenta la descripcion de la
situacion, el propdsito, las acciones especificas, la justificacion de la investigacion. El
segundo escenario desarrolla las aproximaciones teoricas a la investigacion, aborda

los trabajos de investigacion aproximativos, las teorias, los conceptos que se vinculan



al tema de estudio. En el tercer escenario, describe el argumento metodoldgico, es
decir, hace referencia al enfoque, matriz epistémica, paradigma, método, disefio, nivel
y tipo de investigacion, ademas hace mencion a los sujetos de estudio, criterios de

rigor cientifico y recoleccion, emergencia y presentacion de la informacion.

De igual forma, se encuentra el escenario 1V, que abarca todo lo relacionado a la
indagacion del problema estudiado, uso de técnicas de recoleccion de informacion
como entrevistas, con la ayuda de diarios de campo como instrumento de recoleccion
de informacion analizando la categorizacion y la relacion de las categorias,
posteriormente el analisis e interpretacion a la luz de las entrevistas. Ahora bien
escenario V se desarrolld las planificaciones de las acciones contando con la
estructura de un plan de accién. Consecutivamente se realizd el escenario VI a
ejecucion del plan de accion y el Gltimo escenario VII se refiere a la apreciacion de
las experiencias describiendo los comportamiento de lo vivido, en donde se
encuentran las reflexiones sobre los efectos sobrevenidos de la puesta en practica del

plan de accién por parte de la investigadora.



ESCENARIO I
ILUSTRANDO EL PROBLEMA

La gestion de cambio se establecio en las transformaciones educativas, orientadas
a mejorar la calidad y equidad de la educacion; se gener6 con las nuevas propuestas
del sistema, a través de la innovacion, actualizacion de los procesos educativos y
mejoro la gestion de la escuela que se estudio, a demas, contribuyo a profundizar en
el conocimiento de la estructura organizativa de la institucion permitiendo orientar los

esfuerzos en una gestion democrética y participativa.
Descripcion de la situacion

Por naturaleza las transformaciones en el sistema educativo son continuas y
permanentes dentro del campo institucional. La gestién de cambios se fundamenté en
optimizar, asimismo renovar las estrategias y accionar junto al directivo, docentes en
conjunto con otros miembros que lo conformaban ofreciendo dinamismo, a su vez
enriquecio el aprendizaje y la ensefianza. La gestion para el cambio fortalecié la
interaccion, la equidad de llevar una informacion resaltando los nuevos recursos y

elementos mediadores en las labores dentro del ambiente de aprendizaje.

De acuerdo a ellos, en el transcurso de los afios se han producido diversos cambios
académicos, especialmente en la transformacion del modelo educativo, con énfasis en
el cambio curricular, la inclusion social de igual manera la lucha contra el
analfabetismo. Durante los 15 afios de gobierno Bolivariano, el Estado Venezolano ha
puesto en marcha una serie de acciones en el Sistema Educativo Venezolano en todos
sus niveles y modalidades, a través de la ampliacion de oportunidades de formacion

de calidad, gratuitas y dirigidas a la conformacion de un nuevo modelo republicano.



Por su parte el presidente Hugo Chavez, en el afio 2007, notifica un cambio para la
educacién venezolana, mediante el ajuste al Disefio Curricular del Sistema Educativo
Bolivariano en el cual se expone, a travées del Curriculo Nacional Bolivariano (CNB)

el sistema educativo como un:

Proyecto de gran envergadura porque dicta las bases historicas, pedagogicas,
fisioldgicas, sociales, culturales, psicoldgicas, politicas, metodoldgicas,
cientificas y humanista con las cuales se implementard la formacion de los
nifios, nifias, jovenes, adultos y adultas de nuestro pais, en los subsistemas que
competen al Ministerio del Poder Popular para la Educacion. (p. 5).

En relacion a ello, se considero necesario sefialar como un enfoque sistematico a la
gestion de cambio, siendo beneficioso cuando las transformaciones solicitan que las
personas de una organizacién aprendieran nuevos comportamientos, habilidades y a
su vez nuevas destrezas; asi como también resalto el surgimiento de las disciplinas y
las expectativas juntos a las herramientas para mejorar la comunicacion logrando la
iniciativa del cambio institucional, ya sea, en la historia, en la cultura, en los enfoques

cientificos o humanistas, entre otros.

Al respecto, Bigott (1979), sefiala que un sistema es:

Un complejo de elementos o componentes directa o indirectamente
relacionados en un red causal, de modo que cada componente esté relacionado
por los menos con otros, de modo mas 0 menos estables, en una lapso dado.
Los componentes pueden ser simples o estables, o complejos y cambiantes;
pueden variar solo una o dos propiedades o bien adoptar muchos estados
distintos. Sus interrelaciones pueden ser mutuas o unidireccionales; lineales o
intermitentes; y exhibir distintos grados de eficacia o propiedad causal. (p.70).

En este sentido, los cambios en el sistema educativo, fueron versatiles; se

ejecutaron en las instituciones y se adaptaron al contexto que se vive dia a dia tanto



en lo educativo, social y politico. No obstante, se enfrenta a nuevos retos, ya sean
instituciones publicas nacionales o estadales, privadas y/o subvencionadas.

Por tal motivo, el sistema educativo venezolano construyo una linea de accién
fundamentada en la reconstruccion de una nueva sociedad, es decir promovié el
cambio tanto interno como externo. En este sentido, la educacién se concibe como
una tarea a lo largo de la vida de todo individuo, convirtiéndose en el eje central para

el desarrollo de la conciencia autbnoma.

En este orden a estas ideas, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
propone alcanzar, tres grandes objetivos que direccionan la integracion de las
personas que conforman la institucion: planificar en conjunto, ejecutar proyectos con
los miembros de la institucion y contemplar mas a menudo la historia venezolana; por
tal motivo se encuentra reflejado los cambios correspondientes al directivo y
docentes. (Chavez, 2007)

Por lo tanto, el sistema educativo presento diversas transformaciones dentro de la
institucion, siendo un desafio para los docentes y directivo adaptarse a ellos, ya que
unas de las problematicas, es el tiempo que obtienen los docentes y directivos de
ajustase a los cambios; por otro lado, el personal debe de estar en una constante
busqueda de saberes y actualizacion, a través de una comunicacion eficaz entre el
personal, permitiendo la flexibilidad para manejar y desarrollar una aguda
percepcion, asimismo, anticiparse a los cambios del poder para asi estar siempre a la

vanguardia.

En otro orden de ideas, Tripier (2002), define: “...el cambio organizacional
como el proceso de transicion, desde una situacion actual a una futura, deseada por
visualizarse como una mejora...” (p. 5). Los cambios involucran diferentes areas
institucionales donde se constituyen la vision, la mision, los valores, la tecnologia

y la cultura siendo la mas compleja en cuanto a las transformaciones, ya que solo



los individuos tienen la capacidad de cambiar, evolucionar y ajustarse a los nuevos
paradigmas, logrando disolver la resistencia al mismo. Es dificultoso que todos los
ideales de cambios sean practicos, manejables e interesantes para los seres
humanos; pero si es posible enfrentar realidades con cuidado, realizar busquedas
de la informacién de la naturaleza del cambio, con el fin de elegir la mejor forma

de planificarlo, igualmente desarrollarlo.

Por su parte la Unidad Educativa “Maria Inmaculada”, ha sido una institucion
privada, regida por los marcos legales de la educacion junto a su propietaria;
manifestd un arduo compromiso en desarrollar la funcion de la propia formacion
docente; de la primera y segunda etapa de la institucion, involucro el desempefio
individual asimismo los colectivos de los profesores, el compromiso a su vez la
exigencia de la gestion de cambio, en la forma de transmitir, ademas reconstruir una
serie de principios, leyes, normas, elementos sociales, culturales, econdmicos,
politicos y tecnoldgicos que conforman la necesidad del saber, pero esta necesidad
identificd procesos que a través de distintos métodos, estrategias, teorias de

aprendizaje generd una metodologia didactica.

En la institucion como en cualquier otra escuela cambiante y compleja, hubo la
necesidad de transformar el sistema escolar de su organizacion de igual forma el
funcionamiento. Sin embargo el personal directivo y docente responsable de la
educacion primaria, tuvo un alto interés permitiendo desplegar las habilidades y
destrezas cultivadas durante sus estudios profesionales, el conocimiento de estrategias
utilizando métodos andragogicas en su efectiva implementacion, pero a pesar de las
expectativas, la realidad fue que la mayoria del personal directivo y docente de la

institucién mantuvo una actitud indiferente ante este marcada necesidad.

En ese sentido, se observd en la institucion en estudio que existio mdaltiples
problemas relacionados con la integracion asimismo la adaptacion al nuevo sistema

educativo, siendo un factor también de esta problematica la falta de conocimientos en



diversas estrategias que ayudaban al mejoramiento académico. Otro factor importante
que pudo incidir directamente, fue la resistencia asumida por el directivo y los
docentes, lo cual generd distorsion en el sistema y por consiguiente desintegracion.

Como complemento, segun Delors (1996), manifiesta que:

La conciencia del cambio en el &mbito educativo, plantea asi, la necesidad de
adecuarnos a las nuevas formas de produccién del conocimiento, de su
presentacion y de sus usos sociales; el aprendizaje que se busca implica la
apropiacion del conocimiento, a través de un ejercicio constante que abarque
como pilares fundamentales: el aprender a conocer, el aprender a hacer, el
aprender a vivir juntos y el aprender a ser. (p.4).

De esta manera, en la practica se percibio esta necesidad como una actividad que
todos los miembro de la institucion requeria, pero pocos, parecieron tener interés por
desarrollar la integracion e interaccion entre el directivo y docentes para la
unificacion y el ajuste de los cambios para el progreso, tanto a nivel institucional

como académico.

La participacion del docente en el desarrollo de la profesion no implicd solamente
saberes disciplinarios, sino a su vez profesionalizacion y actualizacién en el area
pedagdgica, ademas del desarrollo de habilidades, actitudes y valores que hicieron de
su préctica una posibilidad de continuos intercambios con la realidad social, que
dieron como resultados aprendizajes significativos que justificaron el desarrollo de

las reformas curriculares.

Por ello, segin Carbonell (2001); “...1a innovacion implica reorientar el contenido
del conocimiento y facilitar su adquisicién y comprension” (p.13), es decir, da una

nueva direccion a lo que se aprende y una valoracion a significativa a lo aprendido.

En otro orden de idea, las ultimas semanas del mes de febrero se llevo a cabo la
recoleccion de informacién a través de conversaciones. El personal directivo y
docente responsable de Educacion Primaria, se obtuvieron de ellos un alto interés en

la implementacion de las estrategias andragdgicas obteniendo cambios educativos



significativos. Sin embargo, la realidad fue poca satisfactoria, haciéndose evidente la
resistencia al cambio; unas de las transformaciones que obtuvo mayor resistencia fue
la planificacion de la incorporacién de los indicadores y intencionalidades que deben
ir en la planificacion diaria, manifestaron cierta incertidumbre sobre todo por parte
del personal docente. Esta situacion resultdé preocupante, pues el docente en su
esplendor tuvo que involucrarse para la incorporacion de un equilibrio para permitir

un mayor dinamismo Yy flexibilidad en la educacion.

Lo anterior fue lo concreto y lo cotidiano, sin embargo, durante la tercera semana
de marzo del 2014, siete (7) docentes de la Unidad Educativa “Maria Inmaculada”
manifestaron atencion y compresion a la necesidad de las transformaciones, por tal
motivo se realizd una entrevista grupal con la utilizacion de diversas preguntas y se
obtuvieron informaciones, elaborando un diagnostico asertivo de la realidad
estudiada. Cabe destacar que la experiencia en la institucion, resulto apreciable la
participacion del directivo y los docentes mostraron un alto interés en descubrir
porque es enriquecedor como miembro de la institucion estar abierto y preparado para
los cambios. Ademas, es bien conocido que muchos profesionales de la educacion no
manejaban las destrezas de nuevo sistema curricular necesario para la adaptacion a

los nuevos cambios.

En lineas generales el personal directivo y docente, desde sus diversos ambientes,
hicieron necesaria una constante formacion que les permitid reforzar la orientacion e
induccion tanto a los modelos de innovacién curricular y a su vez profesional. La
institucion integro en el ambiente laboral las condiciones adecuadas para ofrecer

procesos de enseflanza y aprendizaje de calidad.

Para finalizar y con el sustento argumentativo anterior, se formularon las
siguientes preguntas ¢Es posible mejorar la gestion gerencial para amplificar la
integracion de las innovaciones del sistema educativo en la Unidad Educativa “Maria

Inmaculada” ubicada en Bejuma estado Carabobo? y ;A través de un plan de accion



gerencial de estrategias andragdgicas se podria avanzar en la gestion de cambio de la

Unidad Educativa “Maria Inmaculada” municipio Bejuma estado Carabobo?
Proposito

Desarrollar un plan de accion de estrategias andragdgicas para mejorar la gestion
de cambio en la administracion educativa entre el directivo y los docentes en la

Unidad Educativa “Maria Inmaculada” municipio Bejuma, estado Carabobo.
Acciones Especificas

Diagnosticar la necesidad de implantar la gestion de cambio entre el directivo y los
docentes en la Unidad Educativa “Maria Inmaculada” Municipio Bejuma. Estado.

Carabobo.

Planificar acciones en consenso para el directivo y los docentes de la Unidad

Educativa “Maria Inmaculada”, y emplearon las estrategias andragdgicas.

Ejecutarlas acciones clarificadas en consenso en la gestion de cambio para el
proceso eficaz entre el directivo y los docentes en la Unidad Educativa “Maria

Inmaculada” municipio Bejuma. Estado Carabobo.
Reflexionar sobre las vivencias emergentes durante la ejecucion de las acciones.
Justificacion de la Investigacion

La vision de la Maestria en Gerencia Avanzada Educativa, sitio web, la direccion
de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion, es formar profesionales
como investigadores en el area educativa, capaces de generar conocimientos dirigidos
a resolver problemas de su quehacer profesional al nivel de la nacion, de la region y
del aula; que le permitan producir las transformaciones necesarias en el desarrollo del

pais, en tal sentido, se requiere que sus estudiantes estén preparados para generar



experiencias y situaciones que contribuyan a la solucion de problema educativo y

generar nuevas propuestas.

Por tal motivo, es necesario mejorar la gestion de cambio del directivo y sus
docentes de aula a través de las estrategias andragdgicas en la Unidad Educativa
“Maria Inmaculada”, ubicada en Bejuma, estado Carabobo, contribuyendo de manera
substancial en el ambito de la investigacion sistematica “cualitativa”, especificamente
en el paradigma socio-critico, en la Facultad de Ciencias de la Educacion, en la
Universidad de Carabobo. Lo anterior representa el estudio de una problematica
educativa, permitiéndole al estudiante en su papel de investigador o investigadora
como se realizo, estudid y alcanzd las modificaciones o transformaciones deseadas en

el entorno de aplicacion.

Ahora bien, la necesidad de aplicar estrategias andragOgicas para mejorar la
gestion de cambio se debi6 a las debilidades observadas en el directivo y los docentes
en la institucion “Maria Inmaculada”, ya que los cambios son una “llave maravillosa”
que permite ampliar y producir nuevos conocimientos y generar nuevas estrategias de
ensefianzas, por ende debe ser atendida esta problematica, ya que es fundamental en

la vida de una institucion y de los miembros que lo conforman.

Por lo tanto, la investigacion se hizo relevante ante la necesidad de la adaptacion a
los cambios en el nivel educativo, que permitié controlar y avanzar en los
conocimientos, busco un desarrollo evolutivo de los miembros, ya que la adquisicion
de conocimientos tubo que comprenderlo el directivo como eje fundamental y luego

los docentes para proyectar conocimientos de alto nivel.

Por esta razon, el directivo admitio encauzar en los docentes, un juicio critico,
flexible y adaptable, ya que los estudiantes hoy en dia han transformado y avanzado
en la adquisicion del conocimiento; por lo tanto en la planificacion, los contenidos

académicos, el proceso de evaluacion son cambiados, se expresé que los miembros de

10



la institucion “Maria Inmaculada” asumio profundizar en los cambios para una

adaptacion controlada y alcanzo el avance de los cambios en el sistema educativo.

Cabe resaltar que, la investigacion evito obligar a los docentes a manipular las
estrategias andragogicas para consolidar los cambios, lo que se esperd, entre otras
cosas, es aquellos maestros que no conocian como manipular la integracion a los
cambios, manifestaron por voluntad propia querer aprender hacerlo y pusieron de su
parte para que esto sucediera. Saber manejar estrategias para estar activo a los
cambios y asegurar una educacion pertinente, de calidad y con mayor equidad les es
atil en muchas situaciones de la vida diaria y en el campo profesional. Entonces se
puede afirmar que resulté importante renovarse como docente cada vez que se
considere necesario, aun mejor si con ello, se logro optimizar el desempefio laboral y

acercar mas a los estudiantes.

En lineas generales, en la vida cotidiana es presidida por un conjunto de
costumbres, habitos y modelos donde los docentes presentan ciertas dificultades al
momento de integrarse, dentro de una institucion es congruente la unificacién de los
miembros que la conforman. La resistencia al cambio puede provenir ante todo del
caracter coercitivo que con frecuencia tiene ese cambio. Los docentes, se ven
sometidos a nuevas operaciones sin haber sido informados, en general, ni
consultados. Tienen entonces la impresion de que un poder superior los manejan a su
voluntad, sin tener en cuenta la forma en que se adaptaron al sistema anterior, ni las

sugerencias que con el tiempo habian podido presentar.

Por lo demas, un fendmeno de inercia y rigidez tiende a frenar el esfuerzo
necesario para realizar una nueva adaptacion. En ese sentido, es inevitable que la
edad o el cansancio, refuercen la resistencia provocada por el cambio. Los actuales
modos de conducta han sido el resultado de un aprendizaje y de una adaptacion al
medio fisico o social. Todo lo que cambie lo habitual aparece como dificil y

peligroso. Esa resistencia abarca también una pérdida de prestigio en caso de fracaso
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0 a un menor rendimiento. El docente siente un riesgo de devaluacion, ante la
presencia de los demés, como frente a la imagen que tiene de si mismo. Los docentes
que se resisten a los cambios suelen tener cierto desgaste emocional, producto de las
tensiones, la inquietud y la ansiedad que afectan a la personalidad de un individuo

durante un periodo de cambio.

En sintesis, el cambio trae consigo cierto grado de concientizacién de las personas
en cuanto a su experiencia anterior en situaciones similares. Si la experiencia previa
tuvo éxito, la predisposicion del docente tendera a ser positiva. En caso contrario, el
docente en conjunto con el director experimentard una sensacion de amenaza, de

peligro y de incertidumbre de su futuro.

Para finalizar, la importancia que tiene el estudio para los docentes de aula y
directivo de Educacion Basica, ya que resulta muy gratificante observar como
estudiante, tal aseveracion estaba orientado aportar mejorias a las estrategias
andragdgicas para la gestion de cambio entre el directivo y los docentes y asi ampliar,

profundizar y ejecutar las transformaciones provenientes al sistema educativo.
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ESCENARIO Il
APROXIMACIONES TEORICAS A LA INVESTIGACION

Este apartado constituye un aporte fundamental en toda indagacion. Las
investigaciones que fueron ejecutadas fueron percibidas por sus aproximaciones a la

situacion planteada.

Trabajos de Investigacion Aproximativos

Los trabajos de investigacion aproximativos constituyen una referencia importante
como aportes de otros investigadores. Fueron seleccionados, ya que representan
hallazgos que guardaron relacion con el estudio y dejaron evidencias del entramado
de analogias que pueden estuvieron inmersas en las experiencias de aprendizajes, a
través del uso de las estrategias andragdgicas para la gestion de cambios, siendo
precisamente el elemento base para poder contribuir y mejorar las experiencias. Para

ello se consideraron las siguientes investigaciones:

El primer estudio fue desarrollado por Lobatén (2013), el cual fue titulado:
“Competencias del Docente a la Luz del Perfil que Requiere el Sistema Educativo
Bolivariano” en el Liceo Bolivariano Key Ayala del estado Carabobo, su objetivo
principal fue analizar las competencias del docente a la luz del perfil que requiere el
Sistema Educativo Bolivariano en el instituto antes mencionado. Segun el autor, la
investigacion fue de tipo cualitativo bajo un disefio de campo, sustentdndola en las

teorias del desarrollo moral, motivacional y liderazgo.

Ahora bien, en las reflexiones finales surgieron las competencias mas importantes
que requirieron a el docente de hoy para enfrentar los retos que demanda una
sociedad competitiva, globalizada y compleja. El perfil de dicho modelo educativo

dio un acercamiento a las competencias requeridas por el docente y las entrevistas
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revelaron dificultades, ya que a la hora de ejecutar no tomaron en cuenta la

capacitacion, el tiempo, el clima y las relaciones de directivos y los docentes.

Dicha investigacion partié de una inquietud ¢Cuales son las competencias que
debe poseer el docente segun el perfil que requiere el Sistema Educativo Bolivariano?
Pues aunque el aprendizaje brindo la obtencion del titulo de educacion mas las
experiencias en el campo laboral, los maestros en cierto modo desconocieron las
competencias y estrategias que tenian que implementar para solventar los cambios

educativos, proveniente de un directivo o de otro subordinado superior.

Debido a ello, este trabajo de investigacion se encontrd relacionado, ya que se
habl6 de gestionar a una institucion que se emplea por directores y docentes
sumergidos en competencias y cambios trascendentales; en la cual parte de un
docente estar actualizado de modo eficaz y rapido para los métodos de aprendizajes y
ensefianzas, como resultados de los desarrollos tedricos sobre el proceso de
comprender y aprender, haya sido por la tecnologia y muchos mas importantes aun
las nuevas politicas educativas producto de las trasformaciones del pais que le
exigieron a los docentes romper con todas las barreras de lo cotidiano y lo tradicional

para abordar el proceso educativo desde una perspectiva holistica.

Asimismo, se encontré el trabajo especial de grado realizado por Rodriguez
(2011), en su investigacion titulada “Gestion Competitiva del Gerente Educativo para
el Cambio de la Cultura Organizacional dentro del Marco de la Educacién
Robinsoniana Escuela Técnica Industrial “Francisco Gonzalez Guinan” Valencia
estado Carabobo. El proposito de esta investigacion fue analizar la gestion
competitiva del gerente educativo para el cambio de la cultura organizacional, en el
periodo escolar, 2010-2011, un estudio enmarcado en el disefio de campo,
transaccional, en donde la poblacién estuvo conformada por (85) docentes; con una
muestra de (26) docentes. Se apoyé en las teorias de competitividad, liderazgo y

comunicacion.
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En las conclusiones de Rodriguez (2011), se evidencia una gestion competitiva del
gerente educativo poco relacionado para el cambio de la cultura organizacional de la
Escuela Técnica Industrial Robinsoniana, “Francisco Gonzalez Guinan”, llevando al
éxito institucional; por ellos se esperaba que la organizacion llevara en accion la
gestion del director y la relacion con cada uno de los docentes. Gracias al estudio
realizado por la autora, este trabajo sirvié de ayuda para la investigacion, ya que
modeld los problemas de gestion educativa, cultural y las relaciones laborales, entre

otros aspectos en correlacion a la gestion del cambio del gerente educativo.

Esta investigacion guardo estrecha relacién con el estudio que se hizo, pues se
considero6 primordialmente que los docentes en conjunto con el director, ya sea en las
escuelas basicas o liceos estuviesen sumergidos en los cambios continuos, por tal
motivo, existid una preparacion para la adaptacion de los mismos; sin embargo en las
escuelas y liceos presentaron poco control en la ejecucién de la planificacion, por lo
tanto el docente rechazo los nuevos procedimientos, ya que no se encontraban

capacitados para la adquisicion, ni el tiempo para la realizacion.

Por otro lado, Toledo (2010), en su trabajo titulado “Formacién en Competencias
Gerenciales del Personal Docente basado en el modelo de las Organizaciones
Educativas Inteligentes” en la Escuela Técnica “Monsefior Gregorio Adam” ubicada
en Naguanagua, estado Carabobo. El objetivo principal fue disefiar un programa de
formacion en competencias gerenciales del personal docente de la prenombrada

institucién, basado en el modelo de las organizaciones educativas inteligentes.

El mencionado estudio lo desarrollaron bajo la modalidad de proyecto factible, los
sujetos de estudio lo constituyeron 45 docentes que laboran en la institucion. Esta fue
una investigacion basada en las teorias de integracion, inteligencias multiples,

relaciones humanas, gerencia participativa, liderazgo y motivacion.
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En relacion a las conclusiones de Toledo (2010), fueron realizadas en base de las
necesidades observadas donde los resultados reflejaron que los docentes poseian alta
insuficiencia de informacion con respecto a las competencias gerenciales que
permitieran garantizar el desarrollo integral de sus potencialidades en pro de mejorar

el ambiente escolar y la calidad del servicio que se brindaba.

Esta investigacion guarda estrecha relacion con el presente estudio, debido a la
ausencia de aptitud de los docentes en la institucion con el fin de lograr optimizar la
mision y vision. Generalmente los directivos y docentes poseen una amplia necesidad
de recibir informacién con respecto a competencias gerenciales para asi optimizar y
afianzar la educacion del siglo XXI. Por ello se considerd relevante este
aproximativo, ya que en la investigacion se tomaron en cuenta algunos de estos

elementos para mejorar la gestion de cambio entre el directivo y el docente.

Del mismo modo, Benitez (2009), en su trabajo titulado: “Actitud del Docente
frente al Cambio del Sistema Educativo Ill Etapa de Escuela Bésica a la Modalidad
de Liceo Bolivariano Caso: Unidad Educativa “Santiago Florencio. Machado”
Ciudad Alianza, estado Carabobo. EI mismo tuvo como objetivo analizar la actitud

del docente frente al cambio del sistema educativo de 111 Etapa de Educacion Basica.

Con respecto a la metodologia empleada en dicho estudio fue un método
descriptivo que se enmarca en un disefilo No Experimental de Campo. Como
resultado del estudio, se presentd que los docentes del primer afio de la Unidad
Educativa Santiago Florencio Machado presentaron una actitud de rechazo a los

nuevos metodos Yy estrategias que se puedan implementar durante sus actividades.

En este trabajo, se pudo precisar como los docentes mantuvieron una actitud frente
al cambio del sistema educativo; manifestaron de acuerdo al componente
cognoscitivo de las actitudes, que algunas veces y nunca ellos comprendieron en qué

consiste el cambio del Sistema Educativo Bolivariano; al igual que escasamente
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manejaron satisfactoriamente las diferencias entre el paradigma cuantitativo y el
cualitativo y tampoco estuvieron de acuerdo con todos los cambios planteados, ya que

se ejecutaron sin medir las condiciones del docente.

Asi mismo para este componente afectivo, los docentes manifestaron que algunas
veces se sintieron capacitados para manejarse dentro de los parametros de la
planificacion y desarrollo de proyectos de aula y afirmaron que nunca asistieron a
cursos de capacitacion que el Ministerio del Poder Popular para la Educacion hayan
dictado antes de la implantacion de este nuevo modelo, lo cual se entiende como que
no habian adquirido las competencias y capacidades fundamentales para ejecutarlas

exitosamente.

Segun lo antes planteado este estudio tiene relacion directa con el presente trabajo
de investigacion, debido a que ambos abordaron problematicas similares a lo referido
con los cambios trascendentales y adaptaciones del nuevo sistema educativo, por lo
tanto los docentes exhiben debilidades por las propuestas del Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, donde se percibi6 la inconformidad del personal docente a
nivel nacional debido a la necesidad de esa capacitacion continua donde se logren
solventar ciertas dudas en ese proceso de transicion el cual atraviesa la educacion en

Venezuela.

En lineas generales, el personal capacitado corresponde a planificar de acuerdo a
sus necesidades, formar equipos de trabajo con la finalidad de intercambiar ideas
entre los docentes, igualmente garantizar intercambios en actividades para el manejo
y el desarrollo de la actividad educativa, sin dejar a un lado la motivacion a los
docentes en la realizacion de tareas de la educacion y otras de las influencias
primordiales del gerente educativo, supervisar de manera grata el logro de las metas

de la institucién promoviendo espacios de armonia y eficacia.
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Por ultimo el trabajo Quifionez (2009), en su investigacion titulada; “Formacion
gerencial basada en competencias del personal directivo de los Centros de Educacion
Inicial Estadales” del municipio Valencia del estado Carabobo, estd investigacion
tuvo por objetivo evaluar el proceso de formacidn gerencial basado en competencias
del personal directivo de los centros de Educacion Inicial. La metodologia utilizada
fue descriptiva.

En cuanto a las teorias utilizadas fueron accion educativa, liderazgo, formacion de
gerencia y estrategias competitivas. Dentro de las conclusiones obtenidas en su
trabajo de grado, evidencid que las funciones gerencial que ejecutaron los directivos,
algunas veces ellos cumplen con la planificacion, manejando moderadamente los
procedimientos técnicos como planes, presupuestos y horarios. Al igual algunas veces
establecieron las metas y el curso de accidn para alcanzar lo planificado en el plantel,
esto quiere decir que las planificaciones ejecutadas en el plantel no obteniendo
eficiencias, por tal motivo la investigacion se hizo relevante en la necesidad de
formar al personal con la capacidad de asumir con eficiencia y eficacia un paradigma

de las organizaciones inteligentes.

En relacion, existe una amplia relacién con el trabajo de investigacion, se visualizo
al directivo no solo como un ente de ideas, pensamientos unilaterales, sino que
impulso a los docentes a prepararse y mantenerse en vanguardia en las
transformaciones sociales, colectivas e individuales, ya que un docente formador
requiere de nuevos modelos de exigencias, eficacias y responsabilidades. Por tal
motivo el talento humano es el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
gue determinan un desempefio superior, es decir, para lograr cambios en los docentes
se requiere el aprendizaje permanente y en ocasiones a desaprender para aprender lo

nuevo, para ello serd necesario aprender a aprender.
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Teorias relacionadas con la investigacion

En el presente espacio, se hizo referencia a la presentacion de conceptos, ideas y

teorias de aprendizaje que se encuentran vinculadas al tema de investigacion:
Estrategias andragdgicas

Las estrategias andragdgicas, es un conjunto de actividades, técnicas y medios que
se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas,
todo es con la finalidad de hacer méas efectivos el proceso de aprendizaje. La
andragogia se considera como la disciplina educativa que trata de comprender al
adulto, desde todos los componentes humanos, es decir, como un ente psicolégico,
bioldgico y social. Al respecto Brookfield (1994), define:

La andragogia como la distincion entre pedagogia y tecnologia en la educacion
de adulto y considera que es bastante mas ayuda a aprender a los adultos. Las
caracteristicas de los adultos aprendices que aquellas de los nifios aprendices
que fundamentan la pedagogia tradicional. Estos supuestos se refieren a que en
el transcurso de proceso de madurez de una persona:

1. Su autoconcepto evoluciona de “dependiente” a “autodirigido”.

Acumula experiencia que se convierte en un recurso de aprendizaje.

3. Su disposicion para el aprendizaje se orienta, cada vez mas, al desarrollo de
las tareas para desemperiar papeles sociales.

4. Su perspectiva del tiempo cambia de una en que pospone la aplicacién de lo
que sabe, a una de aplicacion inmediata y en concordancia, su perspectiva de
aprendizaje cambia de una centrada en el sujeto, a una centrada en los
problemas.(p. 164).

N

Es relevante mencionar que las estrategias, son un conjunto de contenidos,
objetivos, evaluaciones y componentes fundamentales del proceso de aprendizaje y se
incorporan a la planificacion. Asimismo, las estrategias andragogicas han cobrado
importancia relevante con el surgimiento de nuevos paradigmas educativos
encaminados a concretar y construir aprendizajes significativos. Es por eso que la
andragogia trata de llenar esas expectativas y necesidades en la sociedad a fin de

integrarlos al proceso de desarrollo y transformacion educativa.
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Otro orden de idea, las estrategias andragdgicas son aquellas acciones que realiza
el docente con el proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas
en los estudiantes. Para que no se reduzcan a simples técnicas deben apoyarse en una
delicada formacién teorica de los docentes, pues en la teoria habita la creatividad

requerida para acompariar la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En otros términos, las estrategias son un medio que utiliza el docente o el directivo
para propiciar la construccion de un criterio propio, el sentido de pertenencia y asi
facilitar la adaptacion a los cambios. Esto implica, que el Subsistema de Educacion
Basica es importante la aplicacion de estrategias considerando que los miembros de la
institucion estan basados en la innovacién y participacion para propiciar, aprender y
adquirir los saberes necesarios para su formacion. De alli las estrategias son
herramientas necesarias e indispensables para todo proceso de ensefianza-aprendizaje
que el docente debe considerar substancial para lograr los objetivos que se plantee en
la planificacion. La aplicaciéon de estrategias andragogicas, por parte del docente,
permite el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de manera eficiente y

adecuada a la poblacion adulta.
Gestion de cambio

Actualmente, el nivel de Educacion Basica es objeto de importantes cambios a
través de los cuales se procura responder a las exigencias del Sistema Educativo,
tomando en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes y las expectativas de

la comunidad educativa en general.

Para analizar la complejidad de los cambios que se vive en la escuela, fue
necesario verla por partes, ya que la gestion escolar ofrece diferentes tipos; segun
Schmelkes (2000):

“...la gestion escolar parece implicar, entre otras cosas, el grado en que el
director de la escuela es capaz de generar una definicién colectiva y dinamica
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de las diversas formas de lograr adecuadamente el objetivo central de una
escuela, es decir, la formacién de sus alumnos™ (p. 12).

En esta oportunidad se previo cambio de gran significado, para alcanzar de esta
manera la satisfaccion de los planes y programas curriculares que realmente
beneficies a los estudiantes y su entorno socioeducativo y familiar. Para ello, se conto
con docentes altamente capacitados para integrarse a las nuevas realidades del
Sistema Educativo, los cambios procedentes en la institucion con mas frecuencia son

los siguientes:

1. La planificacion: las areas de aprendizaje se individualizan.

2. El Proyecto de aprendizaje “P.A”: de acuerdo a la adaptacion al curriculo
donde los nifios deben ser protagonistas, criticos y algunas veces analiticos y
representativos, es decir los estudiantes juntos a la canalizacién del docente
obtienen el proyecto de aprendizaje.

3. Incorporacion de la cultural: se basa en cambios micro a la planificacion, se
visualizan semanal.

4. Incorporacion de valores: a través de la historia y ambiente se trabaja con el
proyecto de “manos a la siembra” y “una gota de carifio para mi escuela”,
reflejando la paz a la vida para embellecer y promover los valores tanto a nivel
de los estudiantes, padres, representantes y comunidad.

5. En el area de deporte: se fundamenta el trabajo en desarrollo y conocimiento
de los juegos tradicionales.

6. Los recreos: permanecer dirigidos por los docentes aplicando unas estrategias
ludicas para los estudiantes.

7. Lunes civicos: cada lunes ejecutar obras, exposiciones o debates de acuerdo a
las efemérides de la semana.

8. Tecnologia: docente deben integrarse en el laboratorio de computacion.

9. Las evaluaciones: se consideran hoy dia mucho mas flexibles partiendo de los

conocimientos que tienen cada estudiante obteniendo diversas formas y
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oportunidades a la hora de ser evaluados considerando los dos tipos de
evaluaciones cuantitativa y cualitativa.

10. La consulta Educativa se encuentra en la primera fase donde solo se establece
el dialogo, a través de reuniones con directivos, docentes, representantes,

comunidad, nifios y nifas.

En relacidn, los cambios derivados en el sistema educativo son continuos y
permanentes, en la cual la institucion se encuentra en el compromiso de tener
directivos y docentes de alto nivel para su capacitacion; segun el Ministro de
Educacion Rodriguez (2014), manifiesta que los “...cambios son dirigidos para una
educacién activa; donde los directivos, coordinadores, docentes y otros miembro de la
institucion poseen alto interés de coordinacion y permanencia en los cambios

continuos, llevando a cabo a cada uno de ellos con una finalidad viable...” (p.1).

En este sentido, la objetividad de las instituciones estan vinculas con las
transformaciones, tanto interno como externo mostrandose en distintas formas,
momentos y con frecuencia durante las jornadas, pero siempre permanentes; dia a dia
las escuelas enfrentan nuevos retos, ya sea una escuela publica o privada siempre se

presentan cuestiones nuevas que inciden en su comportamiento y en su desempefio.
Gestion gerencial

La gerencia es un proceso que involucra a la persona para realizar actividades con
los mejores resultados, con el propésito de alcanzar determinados objetivos con
eficacia y eficiencia, relacionados con el hecho de lograr las metas, usando el mejor
método posible; Mintzberg (1991), la define como:

Facultad personal creativa con el agregado de la habilidad en su desempefio, es
trabajar a través de individuos y grupos para el logro de los objetivos
organizacionales, no obstante, como término es relativamente nuevo
originandose en el campo de la administracion que se inicia con la aparicion de
la primera empresa con la revolucion industrial. (p.142)
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Para efectos de esta investigacion el término gerencia se puede definir como un
proceso que implica la coordinacion de todos los recursos disponibles en una
organizacion (humanos), para que a través de los procesos de: planificacion,

organizacion, direccion y control se logren objetivos previamente establecidos.

Por su parte, la gestion gerencial, trata en esencia, de organizar y administrar
mejor las actividades de la institucion, orientadas a la aceleracion de su desarrollo
econdmico y profesional, de asegurar el pleno aprovechamiento de las posibilidades
materiales y humanas; de agrupar ain mas estrechamente a todo el recurso humano
en torno a las metas establecidas. Por tal motivo la gestion gerencial debe estar

orientada a:

1. Focalizar las situaciones problematicas a partir de sistemas de informacion para
aumentar el nivel de eficacia y eficiencia en la asignacion de recursos.

2. Formular objetivos generales de produccién y servicios para satisfacer las
necesidades.

3. Disefar programas de produccion y servicios para satisfacer las necesidades.

4. ldentificar los componentes de cada departamento y sus objetivos especificos.

5. Formular las actividades necesarias para implementar acciones de
transformacion.

6. Formular las metas fisicas, de resultados, de impactos y de cobertura de cada
actividad o componente.

7. Programar los tiempos, recursos y costos de las actividades.

Esto quiere decir, la gestion gerencial mide la calidad de los recursos gerenciales,
de las estrategias competitivas, del desarrollo de productos, del control de calidad y
de los recursos humanos. En otras palabras, se llama gestion gerencial al proceso de
toma de decisiones que deben realizar miembro de la institucion con niveles de

responsabilidad para que la institucion cumpla sus objetivos.
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Basamentos tedricos

Teorias del Liderazgo

El liderazgo puede resultar tan complejo definirla, que si indagaremos en el
diccionario de la Real Academia Espafiola encontramos entre sus acepciones: liderato
(condicion de lider) y como segundo significado: situacion de superioridad en que se
halla una empresa, un producto o un sector econémico, dentro de su &mbito. Por tal
motivo encontraremos diversas definiciones. Al respecto, Northouse, P. (2001) sefiala
“tan pronto como intentamos definirlo, descubrimos inmediatamente que el liderazgo

tiene diversos significados”. (p. 2).
Segun,Stoner, Freeman y Gilbert (1996), destaca lo siguiente:

El liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o seguidores. Los
miembros del grupo, dada su voluntad para aceptar las 6rdenes del lider,
ayudan a definir la posicion del lider y permiten que transcurra el proceso del
liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo del
gerente serian irrelevantes. (p. 514)

Es asi como toda persona lider de una organizacion debe tener entre sus
caracteristicas personales la capacidad para influir en el grupo que dirige; igualmente
debe poseer poder de convocatoria, capacidad de didlogo y de escucha para
solucionar los problemas que se presenten. Dentro de la institucion, igualmente debe

tener capacidad para anticiparse a lo proximo.

En otro orden de ideas, el liderazgo apunta a la capacidad de lograr que los
contribuyentes participen activamente en el logro de la vision y mision de la
institucion. El liderazgo, en contraste, se refiere a manejar el cambio. Los lideres
establecen el rumbo con una vision del futuro. Ellos crean las estrategias y
determinan la direccion. Por lo tanto, lo ideal es que una persona combine ambas
cualidades en su perfil, lo cual redundara en un mayor desempefio y satisfaccion en

los subordinados.
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Existen diversas teorias sobre el liderazgo: los rasgos, sicoanaliticas, politicas,
humanistas, cognoscitivas del comportamiento y del papel del lider. El liderazgo
puede ser una propiedad (comportamiento, personalidad) o un proceso (esfuerzo para
influenciar a los demas). Un lider esta preparado para coordinar, motivar y dirigir una
organizacion en el logro de las metas y de los objetivos propuestos. Es por ello que el
lider debe poseer como cualidades la de ser innovador, creativo e imaginativo.

Dentro de estas caracteristicas se encuentran la del Liderazgo Transaccional,

Liderazgo Transformacional y la Teoria del Liderazgo del siglo XXI.
Liderazgo Transaccional

El liderazgo transaccional busca la manera de observar las necesidades de los

subordinados, Segun Quijano (2003):

Los lideres transaccionales identifican qué necesitan sus subordinados para
cumplir sus objetivos. Aclaran funciones y tareas organizacionales, instauran
una estructura organizacional, premian al desempefio y toman en cuenta las
necesidades sociales de sus seguidores. Trabajan intensamente e intente dirigir
a la organizacion con toda eficiencia y eficacia (p.14).

En este liderazgo el lider se fundamenta en las buenas relaciones humanas y
laborales que deben existir entre todos los miembros de una organizacion; partiendo
del principio de un ambiente agradable y acogedor donde todas las personas se
sientan tomadas en cuenta y respetadas el rendimiento ser4 mayor, haciendo que los
miembros de una organizacion den lo mejor de si mismo para la consecucion de las

metas y objetivos planteados.
Liderazgo Transformacional

Segun Quijano (2003), senala que: “Los lideres transformacionales articulan una
vision e inspiran a sus seguidores. Poseen asi mismo la capacidad de motivar, de

conformar la cultura organizacional y de crear un ambiente favorable para el cambio
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organizacional” (p.14). Para este liderazgo, el lider transforma la organizacion
partiendo del principio del cambio en la estructura gerencial, muchas veces es
necesario para poder hacer los ajustes y modificaciones que se necesitan en la

estructura de la organizacion.

En este sentido, el lider debe promover la capacidad transformadora para ajustar la
organizacion a los cambios requeridos que permitan un cambio progresivo de las
aspiraciones y motivaciones de cada uno de los miembros de la organizacién como de
la organizacion misma, vista como un todo, capaz de activar el desarrollo de la

organizacion y el logro de sus metas y objetivos.
Liderazgo del Siglo XXI

El liderazgo del siglo de hoy dia se desarrolla en optimizar y mejorar las
necesidades de las personas y asi obtener un potencial asertivo. Segin Mazariegos
(2004):

Las cualidades de liderazgo basadas en el valor, ayudaran a los lideres a
aprender, adaptar y responder positivamente en el nuevo milenio. El lider por
la misma naturaleza de estas cualidades, se centra en impulsar hacia delante a
las personas y a las organizaciones, ensefiando a sus empleados e
incrementando su competencia (p.1).

Dentro de este liderazgo, el lider conjuntamente con su equipo traza las metas para
alcanzar a corto, mediano y largo plazo, debido a que la dinamica experimentada en
la globalizacion como estrategia gerencial desde finales del siglo pasado hace pensar
que el lider del siglo XXI debe anteponerse al futuro, por lo que debe estar alerta ante
situaciones previsibles que le den ventaja organizativa frente a otras experiencias que

le permitan competir y dar respuestas oportunas y eficaces.

El lider actual tiene el reto de formar, facilitar, sugerir, canalizar y evidenciar los

procesos Yy resultados para establecer acuerdos, negociaciones y nuevas estrategias,
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con la finalidad de mejorar sustancialmente los logros de la organizacion e

igualmente corregir las debilidades y fortalecer los logros alcanzados.

El liderazgo como rol estratégico

El éxito de una institucion u organizacion estd muy relacionado con la toma de
decisiones oportunas y acertadas de un lider. Un buen lider es una persona que
favorece la participacion, abierto a las discrepancias, propone proyectos desafiantes y
premia el talento. La nueva clase de lideres que se requieren, son los lideres
legitimos, aquellos que divisan un futuro mejor y conciben una vision de cambio
positivo, con la firme decision de hacer algo, encabezando propuestas e iniciativas

con metas realizables para lograr los cambios.

Por lo tanto, requiere de un conocimiento del ambiente y la cultura en la cual
operan. De ahi que es importante establecer un conjunto de estrategias con base en la
definicion de unos objetivos concretos y especificos para crear unos planes de accion
relacionados con la mision y vision de la institucion. Asimismo, la relacién entre los
elementos que conforman la estrategia requiere de una gran capacidad para ponerlo
en préctica acompafiando a los colaboradores en el proceso en un ambiente favorable.
En este sentido, el lider es una fuente de inspiracion en la visién compartida de sus

colaboradores hasta lograr alcanzarla en beneficio de todos.

Del mismo modo, demanda una comunicacion efectiva a sus colaboradores, sobre
la base de la motivacion y energia en el cumplimiento de las metas propuestas en un
tiempo determinado. Por esta razon, la uniéon de todos los elementos propuestos
redundaré en una gran posibilidad de éxito. De modo que, el liderazgo estratégico es

uno de los aspectos mas importantes que enfrentan las instituciones.
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Teoria de la motivacion

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1996), “la motivacion es una caracteristica de la
psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona, incluye
factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido
particular y comprometido (p. 486). Motivar es el proceso administrativo que consiste
en influir en la conducta de las personas. A travées de la motivacion encontramos dos

tipos:

¢+ Motivacion Intrinseca: Es la recompensa psicologica que experimenta la persona
de forma directa, ejemplo el sentimiento de realizacion, el aumento de amor propio
y la satisfaccion por desarrollar habilidades nuevas.

¢+ Motivacion extrinseca: Es la recompensa brindada por un agente externo, por
ejemplo un supervisor o un grupo de trabajo que otorga bonos, alabanzas,
ascensos. La teoria de las expectativas estudiada con mayor profundidad en esta
investigacion implica que los gerentes (directivos) deben prestar atencion al
mismo tiempo a los factores o estimulos externos como supervisores, juntas
calificadoras o cualquier director de la Secretaria de Educacion, en un area

especifica, cultura, deporte y musica.

Es este orden de ideas, se puede afirmar que existen muchas teorias; cada una de
ellas pretende describir qué son los humanos y qué pueden llegar a ser. Por
consiguiente, se puede decir que el contenido de una teoria de la motivacion radica en
su concepcidn particular de las personas. Entre ellas se pueden mencionar: La Teoria
de Maslow - la necesidad, Teoria de la Motivacion - Higiene de Herzberg, Teoria de

Mc Gregor - Relaciones Humanas.
Teoria de las Necesidades de Maslow

Esta teoria es la mas conocida y fue propuesta por Abraham H. Maslow, se basa en

que en los humanos se esfuercen por satisfacer necesidades escalonadas, que se
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satisfacen de los niveles minimos a los maximos, correspondiendo las necesidades al
nivel en que se encuentre la persona. El autor Maslow muestra una serie de
necesidades jerarquizadas que envuelven a todas las personas y que se encuentran
estructuradas como si fueran una piramide, de acuerdo a fundamentos bioldgicos. En
la parte méas baja de la piramide se ubican las necesidades mas prioritarias y en la
parte superior de menor prioridad.

Entre las necesidades a las cuales se refiere Maslow, en orden de menor a mayor,
se encuentran: fisioldgicas, seguridad, sociales, reconocimiento y auto superacion.
Dentro de las fisioldgicas se encuentran las que son prioridad de las personas y tienen
que ver con la supervivencia como son: la alimentacion, saciar la sed, mantener la
temperatura corporal adecua, el sexo, la maternidad, entre otras. Las necesidades de
seguridad corresponden a la estabilidad, la de tener orden y proteccion; las mismas
estan inversamente proporcionadas a alejar a alejar de la persona el temor hacia los
demés, a perder el control de su vida, a controlar el miedo y a evitar la anarquia. En
cuanto a las necesidades sociales resaltan la relacion con las otras personas,
caracterizada por la necesidad del ser humano de tener compafiia y de ser aceptado,
asi sea de su vinculacion con grupos y con la sociedad en general. Entre las
necesidades sociales nosotros comunicarnos con otras personas, establecer amistad
con ellas, dar y recibir afecto, vivir en espacios comunitarios, pertenecer a un grupo y

sentirse identificado con él.

En las necesidades de reconocimiento, tambien llamadas del ego y de la
autoestima, las personas desarrollan la necesidad de sentirse apreciado y reconocido
dentro de un grupo social también incluye la autovaloracion y el respeto por si
mismo. Las necesidades de auto superacion constituyen el referente ideal de cada
persona; en esta necesidad el ser humano requiere trascender, realizar su propia obra,

desarrollar su talento al maximo para dejar una huella.
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Teoria de la Motivacion — Higiene de Herzberg

La Teoria de la Motivacion-Higiene del Psicologo Herzberg profundiza acerca de
las causas y condiciones que pueden determinar el éxito o el fracaso de las personas
dentro de sus puestos de trabajo. Una vez realizado el estudio llego6 a la conclusion de
que las personas cuando se sentian mal sefialaban factores intrinsecos como logros,
reconocimientos y responsabilidad a la hora de sentirse satisfechos con el desarrollo

de sus funciones.

De alli que Herzberg demostr6 que la eliminacién de las condiciones de
insatisfaccion no necesariamente generaban en las personas el efecto contrario de
satisfaccion, por lo que se debian buscar alternativas diferentes para neutralizar esas

experiencias dentro de los trabajadores de la organizacion.

Las conclusiones de las investigaciones de Herzberg determinaron que los factores
que crean la insatisfaccion en los puestos de trabajos son considerados factores de
higiene. Entre estos factores, Herzberg sefiala los siguientes: condiciones de trabajo,
calidad de la supervision, sueldo, status, seguridad, compafiia, tarea, politicas de la

compafiia y organizacion, asi como también las relaciones interpersonales.

También, dentro de los factores de motivacion, Hezberg utilizé los siguientes:
logro, conocimiento por el logro, recibir, responsabilidad por determinadas tareas,

trabajo interesante, promocion al realizar tareas de nivel y crecimiento.
Teoria de Mc Gregor

La teoria de Mc Gregor esta ligada al modelo de los recursos humanos, en el cual
identifico dos series de supuestos sobre los empleados. Por un lado tenemos a la
denominada Teoria X, la cual sostiene que las personas prefieren evitar el trabajo, en
lo quesea posible, prefiriendo ser dirigidas y no tener responsabilidades, dando una

importancia secundaria al trabajo; y por el otro, a una segunda serie denominada

30



Teoria Y, siendo ésta mas optimista, ya que considera que las personas quieren
trabajar por si misma y pueden derivar satisfaccion de su trabajo; teniendo capacidad
para aceptar responsabilidades y aplicar su imaginacion, ingenio y creatividad a los

problemas de la organizacion.

Partiendo de lo antes expuesto, se puede decir que Mc Gregor recogié todo el
conjunto de caracteristicas humanas, que no eran consideradas con anterioridad.
Todos aquellos que hoy hablen sobre la importancia de valorar a los trabajadores
como personas, desarrollarles su potencial, favorecer su acceso a la toma de
decisiones, desconocer los estilos de direccion basados en liderazgos individuales,
tienen su apoyo en Mc Gregor.

De él emanan tendencias muy especificas en areas de las empresas, como:
conducta organizacional, desarrollo organizacional y las denominadas dindmicas de

grupos en las empresas, entre otras.

Teoria de la comunicacion

La comunicacién es ideada como un fendmeno de representacion social que
comprende todos los actos mediante los cuales los individuos se relacionan con sus
sociedades para transmitir o intercambiar informacion (Aguilera 2008). Asi como
también, el elemento fundamental que debe existir es la relacion con los miembros de
una organizacion y esto va a depender del tipo de relacion que un individuo vaya a

tener con los que estan en su entorno.

Por ello, este proceso es considerado como la via que todo ser humano utiliza para
trasmitir e intercambiar ideas, pensamientos, sentimientos y emociones con la

finalidad de consolidar la estructura grupal de la institucion.

En otro orden de ideas, los elemento de la comunicacion se puede producir de

manera efectiva y eficaz, se deben tener presentes una serie de elementos; entre estos
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se tienen: el emisor; es la persona que emite un mensaje a través de formas
expresivas, su papel es muy importante, ya que es él quien establece la relacién al
compartir una serie de informaciones. El receptor es la persona que es capaz de
recibir el mensaje, descodificarlo y asignarle significado. EI mensaje es el conjunto
de ideas, sentimientos, opiniones o acontecimientos expresados por el emisor y que
desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que desea el emisor.
Se puede manifestar a traves de maltiples formas: Discurso oral, escrito, gestos, fotos,

cuadros, esculturas, simbolos, dibujos, sefias y sefiales.

Por otro lado, el canal es la via que permite que se transmita la informacion-
comunicacion, estableciendo una conexion entre el emisor y el receptor. El cédigo es
el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos de un lenguaje,
que el emisor utilizara para trasmitir su mensaje. La situacion o contexto es el medio
0 ambito fisico donde se desarrolla la comunicacion. Esta relacionado con las
situaciones historicas, sociales, politicas, econdmicas, culturales, educativas, entre

otras.

Todos estos elementos permiten que la comunicacion se realice de una manera
ordenada y coordinada, para asi poder entender la estrecha relacion entre cada uno de
ellos, facilitando que surja una comunicacion eficaz, cuando son utilizados de manera

correcta.
Funciones de la Comunicacién

Segun, Ramos (2008), expone que “como proceso, la comunicacion cumple una
serie de funciones que hacen posible la interaccion afectiva, la convivencia y el
establecimiento de pautas, reglas y normas que guian su vida personal, familiar,

laboral y social” (p. 2). Dentro de esas funciones, se encuentran:

« Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcion de la informacion. A
través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de una experiencia social e
historica, asi como también proporciona la formacién de hébitos, habilidades y
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convicciones. En esta funcion, el emisor influye en el estado mental interno del
receptor aportando nuevas informaciones.

++ Afectiva - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que
el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por
ello, es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y de su
realizacion personal. Gracias a esta funcion, los individuos pueden establecerse una
imagen de si mismo y de los demas.

+ Reguladora: Esta relacionada con la ordenacion de la conducta de las personas
con respecto a sus semejantes. De la capacidad autorreguladora del individuo
depende el éxito o fracaso del acto comunicativo.

Dentro de un grupo o equipo, como lo conforman las instituciones, la comunicacion
desempefia las siguientes funciones:

++ Control: La comunicacion restringe el comportamiento institucional a traves del
establecimiento de normas y reglas dentro de la misma. Esta funcion de control
ademas se da en la comunicacion informal.

% Motivacion: Consiste en el establecimiento de metas especificas y la
retroalimentacion sobre el avance hacia el logro de la meta, se debe reforzar el
comportamiento deseado para asi poder incitar a la motivacion que se necesita
definitivamente en la comunicacion dentro de una organizacion.

¢ Expresion emocional: Aqui el directivo y los docentes observan su institucion
como un medio para interactuar e intercambiar ideas con los demas y asi poder
expresar sus sentimientos y emociones hacia su grupo institucional.

Dependiendo como cumplan con sus funciones, la comunicacién es un elemento
clave que puede fortalecer o debilitar la interaccidn entre los integrantes del nucleo

escolar.
Tipos de Comunicacion

Dentro del proceso comunicacional los mensajes que se envian pueden ser de tipo
verbal y no verbal. La comunicacion verbal, se refiere a aquella parte del proceso de
la comunicacién humana que se da por el mensaje verbal e incluye el mensaje oral y

escrito. Se puede decir, que un mensaje verbal es la creacion de significados en la
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mente del receptor; es por ello que involucra la percepcidn e interpretacion de una
aseveracion por parte de una persona o grupo. Entonces la comunicacion verbal
incluye todo mensaje verbal, oral y escrito. Al respecto, Davila (2008), expresa “la
comunicacion verbal, utiliza como soporte al lenguaje; abarcando también a la
palabra y a la escritura. Precisamente, gracias al uso de la palabra y escritura el

hombre ha ido perfeccionando su forma de comunicar” (p.1).

Ahora bien se encuentra la comunicacion no verbal, se refiere a todas aquellas
sefias y sefiales relacionadas con la situacion comunicativa que no son palabras
escritas u orales. Cuando se habla de sefias o sefales se refiere a “gestos,
movimientos de la cabeza u otros movimientos corporales, postura, expresion facial,
direccion de la mirada, proximidad o cercania, tacto o contacto corporal, tono de voz
y otros aspectos vocales, el vestuario y el arreglo personal. La comunicacion no
verbal también es una forma de comunicacion humana; nos demuestra, aparte del
lenguaje, existen muchos otros signos que pueden ser utilizados para transmitir

mensajes con eficacia.
Estilos de Comunicacion entre docentes y directivo

El ser humano va a utilizar diferentes estilos de comunicacién para interactuar con
los demas, dependiendo de las diferentes situaciones y los objetivos que desee

conseguir con esa interaccion. Se encuentra diversos estilos tales como:

a) Estilo pasivo
b) Estilo agresivo

c) Estilo asertivo

En una relacién institucional la comunicacién asertiva sera la mejor alternativa
para solucionar los problemas, ya que las otras dos formas de comunicacion
anteriores incapacitan para llegar a una conclusion que beneficie a ambas partes;

siempre saldra ganando uno de los dos y eso no seria muy saludable para la buena
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marcha de las relaciones escolar. Al respecto, Ferrante y Gonzalez (2002), plantean
que “la comunicacion asertiva es uno de los elementos prioritarios que contribuyen a
reforzar la autoestima y por ende disminuir conductas negativas, la asertividad es un
estilo de comunicacion” (p.3), permitiendo a las personas expresar sus sentimientos,

ideas y opiniones de una forma directa, honesta y firme.
Descripcion legal

El Sistema Educativo Bolivariano promueve leyes para la educacion donde se
encarga de velar por el cumplimiento formal, respetando los derechos y los deberes
en el entorno educativo. En cuanto a los establecimientos legales se mostrara en la
Constitucién de la Republica de Venezuela en su articulo 103; Ley Orgéanica de
Educacion articulos 2-5-19 -38 y el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
Articulos 139 y 143.

Constitucién de la Republica de Venezuela (1999)

Articulo-103. Toda persona tiene derecho a una educacién integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacién es
obligatoria en todos sus niveles, desde la maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria,
de conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo. La ley garantizard igual atencion a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad
o0 carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo. Las contribuciones de los particulares a proyectos y
programas educativos publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas
como desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva. (p. 26)

Con respecto, la constitucion estaremos en la obligacion y deber de atender a todo
tipo personas sin importar genero, clase o si presenta alguna patologia, lo que

realmente importa es brindarle una educacion igualitaria y rica en conocimientos
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donde el docente juegue un papel muy fundamental y mejore lo que se esta fallando
con atencion, entrega y dedicacion. Por tal motivo deberiamos enfocarnos en
transmitir los conocimientos y el garantizar que el mismo sea significativo y
entendible.

Segun la Ley Organica de Educacion (2009).

Articulo 2. Esta Ley se aplica a la sociedad y en particular a las personas
naturales y juridicas, instituciones y centros educativos oficiales dependientes
del Ejecutivo Nacional, Estadal, Municipal y de los entes descentralizados y las
instituciones educativas privadas, en lo relativo a la materia y competencia
educativa. (p. 1)

La Ley de educacion dentro de sus propositos se aplica a toda la sociedad
educativa para velar por los beneficios y el control de la educacién, ya sea en las
instituciones publicas o privadas proponiendo y fortaleciendo el desarrollo de la
capacidad critica, reflexiva y analitica en los estudiantes conjuntamente con los
docentes y directivos siendo innovador e involucrado en los cambios del siglo XXI

con relacion a la educacion.

Articulo 5. El Estado docente es la expresion rectora del Estado en Educacion,
en cumplimiento de su funcion indeclinable y de méximo interés como derecho
humano universal y deber social fundamental, inalienable, irrenunciable y
como servicio publico que se materializa en las politicas educativas. El Estado
docente se rige por los principios de integralidad, cooperacion, solidaridad,
concurrencia y corresponsabilidad. En las instituciones educativas oficiales el
Estado garantiza la idoneidad de los trabajadores y las trabajadoras de la
educacion, la infraestructura, la dotacion y equipamiento, los planes,
programas, proyectos, actividades y los servicios que aseguren a todos y todas
igualdad de condiciones y oportunidades, y la promocién de la participacion
protagonica y corresponsable de las familias, la comunidad educativa y las
organizaciones comunitarias, de acuerdo con los principios que rigen la
presente Ley. El Estado asegura el cumplimiento de estas condiciones en las
instituciones educativas privadas autorizadas. (p. 2)

Por ende de acuerdo a lo anteriormente expuesto, se hace necesario mencionar la

importancia de ese impulso innovador que exponga desde sus acciones el docente,
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basado en el dominio de sus competencias que permita lograr en sus estudiantes
sentir un papel protagdnico, transformacion social y consustanciada con los
principios de soberania y autodeterminacion de la sociedad, con los valores de la

identidad local, regional, en busca de una vision holistica y de cambio.

Articulo 19. El Estado, a través del 6rgano con competencia en el subsistema
de educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica y la
supervision del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria,
incorporando tanto los colectivos internos de la escuela, como a diversos
actores comunitarios participantes activos de la gestion escolar en las
instituciones, centros y planteles educativos en lo atinente a la formacion,
gjecucion 'y control de gestion educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la
Republica y la presente Ley. (p. 7)

Del mismo modo, permitiendo desarrollar a traves de los subsistema de educacion
béasica, la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico con métodos innovadores
que privilegien el aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia internas y
externas de las instituciones.

Articulo 38. La formacion permanente es un proceso integral continuo que
mediante politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel
de conocimientos y desempefio de los y las responsables y los y las
corresponsables en la formacion de ciudadanos y ciudadanas. La formacion
permanente deberd garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica,
reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion social que exige el
pais. (p.12)

Por ello el docente esta obligado en el ejercicio de sus funciones a la preparacion y
adecuacion de conocimientos que le permitan la actualizacion de conocimientos y
competencias que las politicas y programas del estado les sugieran. Asi también dicho
articulo menciona la corresponsabilidad que posee el estado para la capacitacion
continua de dichos docentes con el fin de fortalecer ese potencial educativo que

encontramos en las instituciones.

37



Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente

Articulo 139: La actualizacién de conocimientos, la especializacion de las
funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen carécter
obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal
docente en servicio. Las autoridades educativas competentes, en atencién a las
necesidades y prioridades del sistema educativo, fijaran politicas estableceran
programas permanentes de actualizacion de conocimientos, perfeccionamiento
y especializacion de los profesionales de la docencia con el fin de prepararlos
suficientemente, en funcion del mejoramiento cualitativo de la educacion.
Asimismo, organizard seminarios, congresos, giras de observacion y de
estudio, conferencias y cualesquiera otras actividades de mejoramiento
profesional. (p. 33)

En este sentido, es deber del estado preparar todo lo conducente a la formacion del
personal directivo y ejecutar los programas de actualizacién que suministren las
herramientas para alcanzar una gestion exitosa en las instituciones lograron asi

cumplir con esas propuestas educativas promulgadas por el estado.

Articulo 143: Los miembros del personal docente que incurran en
incumplimiento de sus deberes, seran sancionados disciplinariamente conforme
a lo previsto en la Ley Organica de Educacion, el presente Reglamento y
demas normativa juridica sobre la materia, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles y administrativas que pudieran derivarse de
los mismos hechos y de la sancion que le correspondiere por efecto de otras
leyes. (p. 34)

Referente al presente articulo este se encarga de sancionar aquellos miembros de la
institucion que incumplan las disciplinas y deberes; el reglamento docente y la Ley
Organica de Educacidn trabajan relacionadas entre si. La ley y reglamento busca que
los conducentes obtenga un buen desempefio y se logre capacitar y perfeccionar, ya
que se vive en una sociedad cambiante por tal motivo como docentes y gerente de un

aula debemos ser innovador y promoverlo a nuestra organizacion.
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ESCENARIO 111
ARGUMENTO METODOLOGICO

Alude al proceso de investigacion, con el objeto de ponerlo de manifiesto y
sistematizarlo; a proposito de permitir descubrir y analizar los estudios y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionales
operacionalizados. Por tal doctrina el estudio se llevo a cabo con mucha organizacion,
con la finalidad de obtener una investigacion de manera efectiva en el proceso de
indagacion de la informacion. Conforme a ello, toda investigacion requiere de una
planificacion concreta, donde se describe como sera implementada; esta descripcion

puede ser definida como la metodologia de la misma.
Enfoque, Matriz Epistémica y Paradigma de la Investigacion

El enfoque que se utiliz6 en la investigacion fue el enfoque sistémico

“cualitativo”, el cual es definido por Balza (2008), del siguiente modo:

...debe partir de una premisa epistémica segun la cual el enfoque sistémico es
contrario al reduccionismo de la realidad; por lo tanto la investigacion y el
aprendizaje como categoria educativas son fendmenos que manifiestan
trascendencia sistematica y holistica, por lo que estas categorias cognoscitivas
deben ser concebidas como unidad viviente y dinamica que va mas alla de los
fendmenos aislados y de la consideracion simplista de las partes del todo.

(p.42)

En relacion el enfoque sistémico es un estudio interdisciplinario, referido a las
observaciones de un todo, el enfoque fue continuo y trascendental y fue desarrollada
por individuos en este caso por el personal directivo y los docentes de la institucion

U. E. “Maria Inmaculada”, del municipio Bejuma, estado Carabobo.

En cuanto a la matriz epistémica, segin Leal (2009), “es la fuente de origen de una

cosmovision, ideologia, paradigma, método, técnica o estrategia adecuada para



investigar la naturaleza de una realidad natural o social” (p.1).En consecuencia, el
individuo estudia e indaga en el entorno en el que desea desarrollar la investigacion,

determinando sus pensamientos y asi llevarla a la ejecucion.

Al respecto, la matriz epistémica que encamino la investigacion sera la Critica
Dialéctica. Se sostiene en las ideas de las personas demostrando la racionalidad, que
proviene de la compresion de los humanos, tomando en cuenta la diversidad de
pensamiento para relacionarlas entre si y obtener conocimientos de las experiencias.
(Blunden 1960).

La Matriz Epistémica Critica Dialéctica conllevo al empleo del Paradigma
Sociocritico, el cual esta orientado en la tradicion filosofica de la Teoria Critica de la
Escuela de Frankfurt, congrega distintos enfoques y metodologias de investigacion
que rechazan al paradigma positivista; este paradigma se caracterizé por su enfoque
empirico-analitico, o el paradigma netamente interpretativo, que presenta una vision

naturalista, humanista, fenomenoldgica y de comprension (Guba 1989).
Meétodo y Disefio de Investigacion

La metodologia a utilizada fue la Investigacion Accidn Participativa (IAP), segun,

Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro (2004), la describen como un:

...modelo participativo de intervencion social, parte de las premisas que las
personas con las que se trabaja deben estar presentes activamente en todo el
proceso de intervencion e, incluso, que las decisiones sobre las acciones que
hay que tomar en conjunto para la solucion de determinados problemas deben
ser adoptadas mayoritariamente por esas personas. (p. 149)

En otras palabras, la IAP es un método de estudio y accién de tipo participativo
que busca obtener resultados fiables y utiles para mejorar situaciones, partiendo del
entorno y del colectivo afectado en las mismas. Los autores ademas presentan a la
IAP como “...una critica a los ambitos académicos e institucionales que no suelen

considerar la participacion de las personas afectadas en la solucion de sus propios
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problemas.” (p. 150). Entonces en relacion a la IAP se puede establecer que parte
reconociendo al investigador y a su grupo de estudio, obteniendo diversos
aprendizajes, ya que se estudia en el mismo ambito institucional haciendo mas

asertiva la solucion del problema.

Ahora bien, en relacién al disefio de la investigacion, se empleo el propuesto por
Diaz (2011), pues es presentado como un método confiable y muy préctico de

utilizar. En cuanto a la definicidn usada por el autor, es la siguiente:

...una tendencia mas reflexiva, critica y emancipadora en donde la
comunidad se incluye en todo el proceso, y mejora o transforma la situacién, lo
que la convierte en generadora de su propio destino y creadora de
conocimiento por su propia participacion y reflexion en la experiencia
investigativa. (p. 125).

Por lo tanto, la IAP fue desarrollada por fases que persiguieron el proposito y
generaron mejoras en los entornos afectados por determinadas problematicas. En la
solucion efectiva de estos problemas fue necesaria la participacion directa de las
personas afectadas, con el fin de que estas fueran productoras de su propia solucion.
Cabe destacar que el autor, presento a la investigacion mediante un proceso auto
reflexivo (una espiral permanente) mediante cuatro fases de investigacion: fase

diagnostica, fase de planificacion, fase de implementacion y fase de valoracion.

En relacion, la investigacion requirié de cuatro fases esenciales: diagnosticar la
situacion real en cuanto al uso de las estrategias andragogicas de la unidad educativa
“Maria Inmaculada”: planificar acciones para que el directivo y docentes de aulas
comiencen a utilizar las estrategias andragogicas para el mejoramiento de la gestion
de cambio; implementar las acciones acordadas y reflexionar sobre las apreciacién de

las experiencias durante la ejecucion de las mismas.
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Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion se refirio a una investigacion de campo, la cual es

definida por Arias (2006), manifestando que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigador no experimental (p. 31)

En lineas generales, la investigacion de campo se puede establecer como el
estudio de problemas suscitados en determinadas realidades, con objetivos aunados a
distintos enfoques o paradigmas de investigacion. Ahora bien, en el caso particular
de la investigacion lo que se persiguié resolver fue una situacién problematica de
indole educativo, mediante acciones planificadas consensuadamente por las personas

afectadas: el personal docente y el directivo de la institucion.

Con respecto al nivel de investigacion, se refirié al grado de profundidad del
estudio, con el que .fue abordada una problematica determinada (Arias 2006). De
acuerdo a ello, el nivel de la investigacion, sera el de ejecucion e interpretacion de las

acciones planificadas en consenso por la comunidad institucional afectada.
Fuentes de Evidencia

Los procedimientos que fueron empleados para recoger la informacion esencial
para la investigacion fueron la observacion participativa y la entrevista
semiestructurada al grupo focal. Partiendo de esto, la observacion puede ser definida

por Mufioz y Benassini (1996), como aquella donde:

...el observador tiene la oportunidad de formar parte del fendmeno estudiado.
Frecuentemente esta participacién le permite conocer mas de cerca las
caracteristicas, conducta y desenvolvimiento del fendmeno en su medio
ambiente. Incluso puede comprobar modificaciones y variaciones
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predeterminadas para observar los posibles cambios de comportamiento.
(p. 216)

En este caso, la observacién participativa se empled a través de la observacion y
de la interaccidon con los docentes y el directivo de la Unidad Educativa “Maria
Inmaculada”. De igual manera, se afiadié a las entrevistas en profundidad, de tipo
semiestructurada con el grupo focal de la investigacion. Segun Salman, Ayllon y
otros (2003), como “Grupos focales son una técnica cualitativa de investigacion que
consiste en la realizacion de entrevistas, en las cuales el moderador desarrolla de
manera flexible un conjunto de temas que tienen que ver con el objeto de estudio. (p.
158)

Ademas, la informacion se registr6 mediante notas de campo escritas en un
cuaderno. Estas notas de campo son presentadas como el medio regular y
cotidianamente empleado para registrar todas las observaciones que se acontezcan

durante el proceso de investigacion (Téllez 2007).

En la investigacion el grupo focal estuvo inicialmente constituido por dos (2)
docentes, una (1) coordinadora y una (1) directora de la Unidad Educativa Maria
Inmaculada”, ubicada en el municipio Bejuma, estado Carabobo, quienes formaban
parte de la situacion problematica y quienes son testigos de los cambios generados en

su realidad.
Criterios de Rigor Cientifico

Para Guba (1989), define los criterios de rigor cientifico a través de la

investigacion cualitativa como:

Postula la necesidad de valorar la investigacion cualitativa a partir de unos
criterios que partan del marco de referencia propio de este tipo de
investigacion. Mediante los criterios convencionales de la investigacion
cuantitativa, (validez interna, validez externa, fiabilidad y objetividad), el autor
estable conceptos equivalentes en los siguientes términos: credibilidad,
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transferibilidad, dependencia y confirmabilidad, definiéndolos desde las
caracteristicas propias de la investigacion cualitativa. (p. 288)

En relacion a los criterios de rigor cientifico se deja establecido los criterios de la
cuantitativa para trabajar con el tipo de investigacion cualitativa con los criterios de
credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad, especificandola desde
la indagacion. Para tal efecto se demuestra a través de un cuadro especificado por el

mismo autor.

Cuadro 1: Criterios de Rigor Cientifico

Veracidad — Credibilidad

(Validez Interna)

Aplicabilidad ) Transferibilidad

(validez Externa)

Consistencia — Dependencia
(Fiabilidad)

Neutralidad — Confirmabilidad
(Objetividad)

Fuente: Guba (1989).

Recoleccion, Emergente y Presentacion de la Informacion

El proceso de investigacion se desarrolld siguiendo el disefio de Investigacidn
Accion Participacion de Diaz (2011). Con regularidad este método de investigacion
se suele describir como una secuencia de pasos, representando como una espiral de

ciclo, donde cada ciclo se constituye de etapas. (p. 126)

Ahora bien, estrechando el propdsito de mejorar las estrategias andragogicas para
mejorar la gestion de cambio entre el directivo y los docentes de la unidad Educativa
“Maria Inmaculada” para obtener unas adaptaciones e innovacion dentro de la

institucidn, se hizo el siguiente proceso siguiendo la fase del disefio escogido:
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1. Fase de Diagnostico: En esta fase se logré el aspecto de diagnosticar la
probleméatica de la Unidad Educativa “Maria Inmaculada”, en la cual se
determind una gestion de cambio desfavorables para los miembros de la
institucién generado por falta de motivacion, integracion y comunicacion, pero a
su vez se organizaron ideas para mejorar la problemética con la ejecucion de un
plan de accion e implementando estrategias andragdgicas para un agestion de

cambio eficaz y efectiva.

2. Fase de Planificacion: Se hace referencia al disefio del plan de accién. Desde el
inicio de la investigacion no solo se aclaré la situacién problematica, sino que los
participantes sugirieron ideas de accion en una reflexion continua y participativa
en la que el investigadora fue un sujeto participante generador de interrogantes e
incitador del dialogo grupal. En la institucion las planificaciones fueron
elaboradas a través de dos ciclos en la cual el primero los conforma el ciclo de
preparatoria donde cubre la incentivacion y comprension de los factores mas
afectante a la gestibn de cambio, posteriormente el segundo ciclo de
perfeccionamiento donde se incorporaron estrategias para solventar la
problematica de la gestion de cambio. Esta etapa culmin6 con la exposicion del

disefio revisado y autorizado el plan de accién.

3. Fase de ejecucidn: Se pone en préactica el plan, considerandose unas de la fase
méas fundamental para la investigacion y se observaron las vivencias en el
desarrollo de éste. El investigador no fue. intrusivo, més si fue sistemético y
reflexivo junto con el grupo en la recogida de informacién sustantiva y sensible
de las acciones y reacciones que emerjan en la implementacion del plan. En tal
sentido, la implementacion se origind en un salon de clase, creando un clima
organizacional muy ameno y apto para que los docentes y directivos se sintieran
motivadas y elogiadas. A través de esta ejecucion se tomaron registro para la
siguiente fase.
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4. Fase de Valoracion: En ese momento todo grupo reflexiona sobra la descripcion
presentada y la accion vivida. De manera general en esta fase se transcribié de lo
mas exactamente posible, todo lo ocurrido durante el desarrollo del plan de accion
permitiendo observar como los docentes pueden ser seres capaces en

desenvolverse en cada etapa del sistema educativo.
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ESCENARIO IV
INDAGACION DEL PROBLEMA ESTUDIADO

En esta fase de la investigacion se enfoca en una identificacién y compresién en
profundidad de la situacion real correspondiente al uso de las estrategias andragdgicas
para la gestion de cambio entre el directivo y los docentes presentado en la unidad

educativa “Maria Inmaculada” ubicado en Bejuma, estado Carabobo.
Una mirada a la historia institucional

La Unidad Educativa “Maria Inmaculada” fue fundada el 20 de septiembre del
1.995, se encuentra ubicada en el sector “La Alegria” calle Carabobo. Municipio
Bejuma, estado Carabobo. En Homenaje a la virgen “Inmaculada Concepcion” le fue
asignado el nombre a la U.E “Maria Inmaculada”. Comenzé a funcionar en la
presente fecha, por un personal integrado por un (1) director, una (2) secretaria, un (1)
obrero y tres (3) docentes de educacion inicial y un (1) docente de primer grado de

educacion basica.

En la actualidad la institucion cuenta con una educacién basica completa, gracias
al empefio del personal que labora, padres, representantes, comunidad y algunos
organismos competentes. Hoy dia cuenta con el siguiente personal: Mireya Garcia
como directora, Gloria Elena de Limonta como coordinadora, Ana Roble como
orientadora, Lisbeth Castillo como coordinador de cultura, quince (15) docentes
altamente calificados, un (1) profesor de actividades deportiva, un (1) personal de
servicio de limpieza, un (1) asistente administrativo, una (1) secretaria y tres (3)

personal de servicio de comida.



Asimismo, la institucién funciona con distintos horarios de acuerdo al plan integral
en el que los nifios sean inscritos: Educacion Inicial Bolivariana: Inicial desde tres (3)
afios de edad en un horario de 7:45 a.m. hasta las 11:45 a.m. y en el turno de la tarde
12:45a.m. Hasta las 4:45 p.m., Educacion Primaria Bolivariana (de primero a sexto
grado) desde las 7:15 a.m. hasta las 12:15 a.m. y en el turno de la tarde 12:40 a.m.
hasta 5:20 p.m. Asimismo el colegio ofrece actividades complementarias como:
Tareas Dirigidas de lunes a viernes tuteladas por la profesora Jennifer Rodriguez. La

poblacién escolar cuenta con doscientos cincuenta y uno (251) estudiantes.
El grupo focal de trabajo consensuado

Las docentes son todas del sexo femenino y poseen edades entre veintitrés (23) y
cincuenta y dos (52) afios. Cabe sefialar que son profesionales de alta calidad,
carifiosas, alegres, dindmicas y con muchas ganas de trabajar. EI grupo focal se
conform6 por dos (2) docentes de aulas, una (1) coordinadora y una (1) directora
correspondiente a la etapa de educacion bésica en la institucion, formando parte de la

problematica que se encuentra sumergida actualmente.

En relacién, la presente investigacion esta vigente la pregunta que debiamos
responder, la cual era: ¢Es posible mejorar la gestion gerencial para amplificar la
integracion de las innovaciones del sistema educativo en la Unidad Educativa “Maria
Inmaculada” ubicada en Bejuma estado Carabobo? Para asi ejecutar la investigacion a
través de la observacion participante y la entrevista en profundidad la cual se

registraran mediante las notas de campo en un cuaderno.
Categorizacion

Desarrollado el paso de la entrevista en profundidad se hace la categorizacion de
las conversaciones en funcion de clarificar y lograr los conocimientos claros y
precisos de la realidad. No obstante, el proposito de validar las técnicas e

instrumentos a traves de las entrevistas en profundidad realizadas que buscan recoger
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los resultados de la investigacion. Segun Martinez (2005), sefiala que categorizar
“consiste en clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término que sean claro
e inequivoco (categoria descriptiva), el contenido o idea central de cada unidad

tematica.”(p.268).

En este sentido, el investigador observa y revisa de manera particular y
determinadas, los datos obtenidos en repetidas ocasiones, subrayando nombres y
expresiones mas significativas con el fin de adquirir un acercamiento con la realidad e
ir perfilandose hacia una situacién concreta, permitiendo asi dar una postura critica y

reflexiva de la situacion generadora de dicha investigacion.

No obstante para el procedimiento de la investigacién, se hace la categorizacion de
las entrevistas aplicadas a los informantes claves de la U.E “Maria Inmaculada” para
facilitar la interpretacion de la informacion. En el presente escenario se muestran los
resultados de las cuatro (4) entrevistas realizadas a las docentes, coordinadora y

directora pertenecientes a la institucion.

Cuadro 2: Categorizacion

Descripcion de la Categoria Sub Categoria
Entrevista. (Codificacion)
Pregunta: ; Manifiestan puntualidad a la hora del cambio en el sistema
educativo?

...Noo y eso son unas de
las cosas que me molestan
piden las cosas de “hoy
para ayer”. (Sonrie)...(El-
36-37)
...Puntualidad que
digamos no algunos son

complicados, perooo ya C.l v/ Cambios con

uno corriendo una Puntualidad en los frecuencias.
semana, ya uno se adapta | Cambios Institucionales | v* Puntualidad retrasas.
al cambio...(E2-16-17) v Puntualidad limitada.

...No, porque la siempre
las informaciones nunca
Ilegan a al momento a la
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hora, siempre se atrasan
en las
informaciones...(E3-27-
28)

...Hoy dia contamos con
la tecnologia y
regularmente los cambios
la manda por la
computadora, correo
electrénico, pero los
cambios que provienen
del municipio lo manda
de “ya para ya”, casi
siempre. ...(E4-15-16-17).

Pregunta: Consideras motivacion a la hora del cambio de planificacién por

...Motivacion como tal
no, nosotras las docentes
la realizamos y la
entregamos entre los dia
lunes y martesy si
observan algo positivos
nos lo hacen resaltar...
No000o, solo dicen “este
cambio proviene desde
arriba somos un equipo y
debemos montarnos en
estos” (E1-23-24-25-28-
29).
...Si en el caso de que ya
ta tengas una
planificacion y hay un
cambio puede ser el
directivo ooo la
coordinadora que esta en
cargada ella le dice tu
puedes hacer una nota
como tu, este vas hacer el
cambio por un
lineamiento que bajarooo
de zona y si motivan
pues... (E2-25-26-27)
...Si siempre por lo
menos se habla con ellos

parte del directivo.

C.2
Motivacion
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se ponen al dia y se les
explica pues lo que esta al
dia se les revisa la
planificacion se orienta,
asesora en cuanto a la
parte educativa
planificacion,
evaluacion... (E3 37-38-
39).

Si trato de leer y releer
antes de dar las noticias,
para que las docentes se

sientan capacitadas al

momento de elaborar. (E4
47- 48).

Pregunta: Recibo una capacitacion dictada por el ministerio del poder

popular para la educacion previa a la entrada en vigencia del sistema

educativo Bolivariana especificamente en el desarrollo del proyecto de aula

como la establece el sistema.

...Ummm, recordando ya
va el taller si que fue
dictado, yo tuve la
oportunidad de asistir al
taller donde participaron
todas las escuelas del
municipio Bejuma tanto
privadas como publicas.
Yo como docente y como
persona me parecio que
era un evento politico.
Alli de repente hablan de
la educacion debe estar
regidas como por
ejemplos de valores por
eso el nuevos sistemas
educativos... (E1 42- 43-
44-45-46-47)

...Del curriculo si, si se
hizo se hicieron unas
cuantas horas yo lo hice
pero no me acuerdo...
(E2 30-31).
...Ehhsi si hubo una
capacitacion pero no

C.3
Capacitacion para la
adaptacion al sistema

Bolivariano.
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v

v

Adiestramiento al
nuevo sistema.
v Instruccion al
sistema Bolivariano.
Formacion de los
docentes para la

incorporacion al nuevo

v

sistema.
Aprendizaje para
la adaptacion al nuevo
sistema.



satisfactoria PORQUE
luego nosotras tuvimos
gue investigar para
entenderlo mejor.
Anteriormente dictaba a
menudos talleres, cursos
muy buenos pero ahora
no son distantes cuando
los elaboran no dejan
ningun provecho
enriquecedor; ya ni me
gusta ir. Es perder el
tiempo... (E4 30-31)
Pregunta: Cree usted que el sistema educativo Bolivariano exige a las docentes
nuevas habilidades y destrezas. ;Como cuales?
...Si exige mucha mas que
en el sistema viejo porque
1% los nifios de hoy dia
no son iguales son muchos
mas indagadores y
manejan mucha mas
informacion que los nifios
de antes. 2%° su manera de
pensar y demostrar es
distintas y 3°° como te
trabajan los cambio de un
dia para otro hay que
tener muchas habilidades
para trabajar con los

estudiantes... (E1 81-82- v Experiencias de
83-84-85). CA4 las planificaciones.
...Sl... Claro siempre Habilidades y Destrezas | v/ Conocimientos de
deben tener nuevas para la Planificacion las planificaciones.
habilidades y destrezas v Practica continua
porque cada cambio te de las planificaciones.

genera, genera una
propuesta que tienen que
estar al dia como quien
dice para adaptarse... (E3
11-13-14-15).

Si muchas los nifios de
ahora no iguales a los de
ante. Yo soy jubilada del

estado y eh podido ver
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como los niflos no son los
nifios de ahora... (E4 58-
59-60).

Pregunta: Considera usted gue posee dominio en cuanto a la planificacién y

ejecucion de proyectos o jornadas que ofrece el sistema educativo.

Te comento en los afios
anteriores las
planificaciones era mas
libres, es decir, el docente
planificaba acorde a la
necesidades de los nifios, o
el entorno, peroooo ahora
practicamente yo lo veo
asi se planifica a la
necesidad de ellos en
pocas palabras al
gobierno. (E1 11-12-13-
14).

... Hay que colocar el
indicador que va ser
evaluado ese dia, tienes
gue colocar la
intencionalidad que tu
ante no lo colocabas o sea
ta sabias ta
intencionalidad mas no lo
reflejas a diario y que
tiene que ser
globalizadas... (E2 37-38-
39-40).

...El sistema es abierto yo
pienso que el docente en
gue horita del aula tiene
esa posibilidad de hacer
su propia planificaciones
siempre que esté bajo los
parédmetros es
“flexible”...

(E3 22-23-24-25).

... Sii a la planificacion
diariay en los proyectos
trimestrales. Horita hay
una nueva forma de
planificacion que esta

C5
Dominio En La
Planificacion

53

v Planificacion a los
nifos.
v Nuevas adaptaciones a

la planificacion.

v’ Sistema de
planificacion.

v  Planificacion y

proyectos.



esteeeenuevo .... Ao
pero no recuerdo y no
tengo a la coordinadora
cerca para preguntarle
los cambios pero si hay
cambio se adaptan unos
indicadores y otras cosas
mass.... (E4 40-41-42-43-
44).

Pregunta: ¢ Te sientes identificada con el nuevo sistema educativo?
...Realmente si hay cosas
buenas porque estan
adaptadas a la sociedad
de hoy dia, pero en otras
no siento que es
muchooooblaaablaaa y no
llega a nada... (E1 5-6).
... Si, que las cosas tienes
que ser mas dinamica y

que trabajemos mas... v Sentimientos al nuevo
(E2 6-7). C.6 sistema.
... Si porgue habla mucho | Identificacion del Nuevo | v Caracterizacion con el
de la parte actual y de lo Sistema Educativo. sistema educativo.

gue es la historia como
tal... (E3 29-30).
...Sl es algo que es nuevo
y hay que adaptarse sin
tocar la politica como te
explique anteriormente
porque estoy sintiendo
que cada dia la
involucran, ya sea de un
lado oo otro... (E4 36-37-
38).
Pregunta: Considera usted gue su estilo de pensamiento se adapta al nuevo
modelo educativo.

... en cuantos a los C.7 v Compartimientos de
cambios de la Estilo Ideoldgico ideas.
planificacion, no somos v' Formade
tomadas en cuenta... (E1 pensamientos.
68-69)

...Siempre y cuando las
cosas seannnnn esté lo
que uno espera para el
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aprendizaje
significativopara el nifio.
Exacto... (E2 10-11).
Si si se adapta, si Se
adapta
(E3 33).
...Si completamente...
(E4 51).

Pregunta: Como se vincula en la escuela las docentes con el directivo ;,Hay

...Si entre directivo-
docente muy bien por lo
menos aqui en esta
institucion se maneja muy
bien esa parte con el
directivo. Excelente con
todas las que han pasado
si hay esa union... (E2 49-
50- 52).

...Si... Si pero no estan
natural... Excelente, ellos
conmigo se llevan muy
bien aceptan sugerencias
y preguntan si tienen
duda. (E3 45-46-47-50-52-
54-55).

...Si las muchachas son
unidas, eso si siempre le
eh dicho en cuanto a la
profesional deben
relacionarse unas con las
otras, pero en lo personal
No ya eso es parte privada
de cada una de ellas. El
deber de integrarse en lo
profesional... (E4 53-54-
55-56).

integracion?

C.38
Integracion

v Unidn entre docentes
y directivos.
v" Asociacion entre
directivos y docentes.

Pregunta: Durante el afio escolar los agentes superiores te han manifestado

estrategias para mejorar los cambios educativos.

...Que n00000000000000
mi amorrr, solo se paran
en la puerta de salon y me
dicen hay que realizar
dicha actividad... (E1 17-
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18).
No, no hay. La unica hace
soy yo. (E3 43).
...Si le hablamos mucho
para que ellas elaboren
sus habilidades y
destrezas puedan
desarrollar nuevos
conocimientos ya que
estamos para los nifos y
por los nifios somos lo que
somos educadoras... (E4
62-63-64 )

C.9
Manifestacion de
Estrategias

v Exposicion de

estrategias
Muestras de
tacticas para las
docentes.

v

Pregunta: Se siente identificado con este nuevo sistema educativo bolivariano.

...con disposicion de
tiempo pero realmente
como docente me siento
molesta. Porque todos los
jefes tanto como la
coordinadora, la
directoray los de
municipio y hasta los jefes
de zona deben ver antes
de mandar tantos
trabajos... (E1 54-55-56-
57).
...S00N COsas nuevas pero
todo al empezar es un
poco dificil pero si esta
bien porque asi seeeosea
tu te desenvuelves mas y
buscas mas rapido lo que
ta tas umm, refleja lo que
ta estas buscando que el
grupo quiere que el grupo
aprenda... (E2 43-44-45-
46).

C.10
Actitud de los Docentes
ante el cambio

v Disposicion al cambio.

Pregunta: Ustedes con directores les brindan estrategias a las docentes.
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...Si es necesario realizo
los cambio ha mediado de
la planificacion pero casi
siempre trato de darlo
una semana ante, sin
embargo nos encontramos
con cambios frecuentes de
la zona educativa, ya que
nosotros nos encontramos
como institucion privada
nos regimos mucho mas
por la zona educativa y el
municipio Bejuma.
Nosotros nos dirigimos a
la zona educativa cuando
nos manda hacer un taller
0 un curso pero si nos al
municipio... (E4 8-9-10-
11-12-13-14)
Fuente: Autor. (2014).

Relacion Categorial

C.11
Modificaciones por
parte del Directivo.

Cuadro 3: Relacién de las Categorias

Codificacion de cateqgorias

Categoria definitiva

C.1 Puntualidad en los
Cambios Institucionales.
C.10 Actitud de los
Docentes ante el cambio

C.2 Motivacién
C.8 Integracién

C.3 Capacitacion para la
adaptacion al sistema
Bolivariano.

C.4 Habilidades y

Puntualidad vs
comportamiento

Responsabilidad
Institucional
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v Cambios durante la
planificacién por parte
del directivo.

Sub Categoria
Cambios con frecuencias
Puntualidad retrasas.
Puntualidad limitada.
Disposicion para el
cambio.

Motivacion exclusiva.
Motivacion circunstancial.
Motivacién personal.
Motivacién especificas
Union entre docentes y
directivos.
Asociacion entre
directivos y docentes.
Adiestramiento al nuevos
Sistema.
Instruccion al sistema
Bolivariano.



Destrezas
para la Planificacion.
C.5 Dominioen la
planificacion.

C.9 Manifestacion de
Estrategias.
C.11 Modificaciones por
parte del Directivo.

C.6 Identificacion del

Nuevo Sistema Educativo.

C.7 Estilo Ideoldgico

Fuente: Autor. (2014).

Dominio en la
planificacion

Manifestacion de
desenvolvimiento en la
institucion.

Formacion ideoldgica
para el sistema
educativo.

Analisis e interpretacion a la luz de las entrevistas

Formacion de los docentes
para la incorporacion al
nuevo sistema.
Aprendizaje para la
adaptacion al nuevo
sistema.
Experiencias de las
planificaciones.
Conocimientos de las
planificaciones.
Practica continua de las
planificaciones.
Planificacion a los
nifos.

Nuevas adaptaciones a la
planificacion.
Sistema de planificacion.
Planificacion y proyectos.
Exposicidn de estrategias
Muestras de tacticas para
las docentes.
Cambios durante la
planificacién por parte del
directivo.
Sentimientos al nuevo
sistema.
Caracterizacion con el
sistema educativo.
Compartimientos de ideas.
Forma de pensamientos.

Construida la fase de observacion se abarcd a profundidad la compresion de la

situacion real de los problemas correspondiente a las estrategias andragogicas para la

gestion de cambio entre el directivo y los docentes en la Unidad Educativa “Maria

Inmaculada” municipio Bejuma, estado Carabobo. En la presente investigacion se

desarrollo el trabajo de campo para recopilar los datos aportados por los directivos y

los docentes; se dirige a una etapa superior de andlisis de dichos datos para la cual el
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proceso de recopilacion de datos se cumplié partiendo de los objetivos de estudio y su
desarrollo cumplio la fase metodoldgica de la investigacion cualitativa.

Se observd en la recopilacion de la informacidn, que durante el proceso la
investigadora se involucrd de manera significativa con los directivos y docentes, en
un inicio se realizaron entrevistas profundas a los miembros ya mencionados. De
acuerdo a ellos, en esta institucion notificaron en diferentes momentos los directivos
y docentes inconvenientes frecuentes a la hora de la puntualidad para desarrollar un
cambio, por tal motivo se genera consecuencias en el desenvolvimiento para una
planificacion eficacia. Los docentes conjuntamente con la coordinadora y directora se
sintieron y se sienten desafortunadas e oprimidas por los cambios, ya sea en las
planificaciones diarias, o el area de cultura o deporte. Por tal motivo, obtienen un

comportamiento de bajo rendimiento, ya que los cambios se ejecutan con frecuencia.

Sin embargo, se logrd visualizar que los cambios no sélo provienen del
directivo, si no del municipio escolar o zona educativa. Radicando el problema en los
directivos externos proporcionando cambios sin tomar en cuenta la fecha, el lugar o
espacio o si los docentes y miembros de la institucion estan en capacidad para

resolver dicho cambio.

Durante la investigacion manifestaron descontento como se ejemplifica en las
siguientes entrevistas: “noo y son unas de las cosas que molestan piden las cosas de
hoy para ayer”... (E1 36-37). Otra entrevistada comunicd de acuerdo con la
puntualidad de los cambios, lo siguiente: “nunca llegan al momento, siempre se
atrasan” ... (E2-27-28). Cabe destacar que, los cambios lo hacen llegar a través del
correo electronico: “Hoy dia contamos con la tecnologia y regularmente los cambios
la manda por la computadora, correo electrénico, pero los cambios que provienen
del municipio lo manda de “ya para ya”, casi siempre. ...(E4-15-16-17). En otro
orden de opiniones de la entrevistada 1 manifesté con respeto a los cambios: “no
obtienen disposicion de tiempo, pero realmente como docente me siento molesta.

Porque todos los jefes tanto como la coordinadora, la directora y los de municipio y
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hasta los jefes de zona deben ver antes de mandar tantos trabajos... (E1 54-55-56-
57). La entrevistada 2 puntualizé “Son cosas nuevas pero todo al empezar es un poco
dificil pero si esta bien porque asi seeeosea tu te desenvuelves mas y buscas mas
rapido...” (E2 43-44-45-46).

En otro orden de ideas, el proceso de triangulacion permite verificar que la
informacion obtenida o los datos recopilados permitan alcanzar un analisis, tomando
en cuenta los tres puntos de vistas, en esta oportunidad contrasta con la teoria de la
comunicacion siendo ideadas como un fendmeno de representacion social que
comprende todos los actos mediante los cuales los individuos se relacionan con sus
sociedades para transmitir o intercambiar informacion (Aguilera, M. 2008). Asi como
también, el elemento fundamental que debe existir es la relacion con los miembros de
una organizacion y esto va a depender del tipo de relacién que un individuo vaya a
tener con los que estan en su entorno. En tal sentido si existe una eficacia en la
comunicacion, ya sea entre los docentes o directivos o municipio Bejuma o zona
educativa los cambios obtuvieran una nueva vision y generando un excelente

desempefio entre los miembros internos y externos de la institucion.

Ahora bien, nos encontramos en la siguiente categorizacion como
responsabilidad institucional abordando la motivacion comprendida por cada
directivo y docentes al igual la integracion institucional. Se logré evidenciar
integracion entre los docentes tales como los saludos y la integracion en cuanto a la
planificacion pero no de un todo, ya que solo se colocan de acuerdo para trabajar a la
par en los contenidos mas no presentando estrategias pedagogicas ni andragdgicas.
En algunos casos la motivacion a la realizacion o adaptacion al cambio no es

frecuente ni se refleja para alcanzar los objetivos de presente cambio.

En relacion en las entrevistas a profundidad, las docentes, coordinadora y
directora hicieron sefialar los distintitos puntos de vista sobre la pregunta: Consideras
motivacién a la hora del cambio de planificacion por parte del directivo. Sin dejar

acotar, la entrevistada 1 manifestd lo siguiente “...Motivacion como tal no, nosotras
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las docentes la realizamos y la entregamos entre los dia lunes y martes y si observan
algo positivos nos lo hacen resaltar... Noooo, solo dicen ‘“este cambio proviene
desde arriba somos un equipo...” (E[-23-24-25-28-29). Por otro lado también
resaltaron, en este caso la entrevistada 3a través de la pregunta: Existe integracion
entre los docentes; “Si... Si pero no estan natural... Excelente, ellos conmigo se
Ilevan muy bien aceptan sugerencias y preguntan si tienen duda. (E3 45-46-47-50-
52-54-55).

Por ello, la relacion y la involucracién se basa en la teoria de la motivacion-
Higiene del Psicologo Herzberg profundiza acerca de las causas y condiciones que
pueden determinar el éxito o el fracaso de las personas dentro de sus puestos de
trabajo. Una vez realizado el estudio lleg6 a la conclusion de que las personas cuando
se sentian mal sefialaban factores intrinsecos como logros, reconocimientos y
responsabilidad a la hora de sentirse satisfechos con el desarrollo de sus funciones.
Por tal motivo se hace particular la teoria motivacional conjuntamente con la
integracion de la institucion que se involucran con la teoria de las necesidades, ya que
no trabajdndose de manera satisfactoria podria ocasionar gran desventajas en el
proceso de aprendizaje-ensefianza y en general un clima organizacional con altos

indices de necesidad en la institucion.

Por consecuencia, se considera la teoria de la necesidad, ya que para aportar
motivacidn e integracion hay que tomar en cuenta las necesidades de los individuos,
debido a que estamos trabajando con personas. La teoria de las necesidades esta
desarrollada por Abraham H. Maslow, se basa que los humanos se esfuercen por
satisfacer necesidades escalonadas, que se satisfacen de los niveles minimos a los
maximos, correspondiendo las necesidades al nivel en que se encuentre la persona.
Entre las necesidades a las cuales se refiere Maslow, en orden de menor a mayor, se
encuentran: fisiologicas, seguridad, sociales, reconocimiento y auto superacion. Las
mismas estan inversamente proporcionadas a alejar de la persona el temor hacia los

demaés, a perder el control de su vida, a controlar el miedo y a evitar la anarquia.
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Por otra parte, no es menos importante el dominio en la planificacion, ya que el
educador es un agente de cambio y participa desde sus saberes. En relacion a esta
categoria la capacitacion, el desenvolvimiento de habilidades y destrezas genera una
participacion en la planificacion y ejecucion de proyectos, la mayoria de las
entrevistadas se muestran seguras al sefialar que conocen y dominan la planificacion
y la ejecucion de los proyectos, en ambas funciones hacen uso de las
intencionalidades tales como: Aprender a crear, que requiere el fortalecimiento;

aprender a convivir y a participar; aprender a valorar y aprender a reflexionar.

Sin embargo, una minoria de docentes, manifesto tener fallas en cuanto a este
tipo planificaciones debido a que fueron preparados bajo una educacion lineal, que no
les permite ser flexible y manifestaron una resistencia al cambio, pero argumentan
que tienen que adaptarse a nuevos cambios para el aprendizaje de los estudiantes,
enmarcando la pausa para avanzar hacia este nuevo sistema. Asi mismo se sienten

preocupados por la integracion del proyecto de aprendizaje (PA).

Por consiguiente, se refleja en ciertas entrevistas la revelacion en cuanto a la
capacitacion. La entrevistada 2 notificd a través de la formulacion de la siguiente
pregunta: Para este nuevo sistema se recibié una capacitacién. Obteniendo la
siguiente respuesta: “...Del curriculo si, si se hizo se hicieron unas cuantas horas yo
lo hice pero no me acuerdo...” (E2 29-30). En cuanto a la elaboracidn la entrevistada

4 menciond:

“...Sli a la planificacion diaria y en los proyectos trimestrales. Horita hay una
nueva forma de planificacion que esta esteeee nuevo.... Anio pero no recuerdo
y no tengo a la coordinadora cerca para preguntarle los cambios pero si hay

cambio se adaptan unos indicadores y otras cosas mass....”" (E4 40-41-42-43-

44),

Es de destacar que, conocen el deber “ser”, pero al momento de elaborar ¢l
deber “hacer” poco ejecutan de manera correcta y conlleva a las necesidades y

resistencia al cambio. En relacion se encuentra inmerso con la teoria del liderazgo del
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siglo XXI, ya que cada docente es lider de su propia aula tomando el control del
dominio en la planificacion, por tal sentido el liderazgo de hoy en dia se desarrolla en
optimizar y mejorar las necesidades de las personas y asi obtener un potencial
asertivo. Segun Mazariegos, A (2004) expresa las cualidades de liderazgo basadas en
el valor, ayudaran a loslideres a aprender, adaptar y responder positivamente en el
nuevomilenio... (p.1).Dentro de este liderazgo, el lider conjuntamente con su equipo

traza las metas para alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

Posteriormente, se encuentra la categoria de manifestacion de desenvolvimiento
en la institucion. En esta categoria arrog6 la dificultad en el momento de responder
entre directivo, coordinadora y docentes. Se encontraron en una disyuntiva y no
manifestaron las estrategias, en ciertos casos notificaban que si aportaban estrategias,
pero no mostraban cuales, igualmente fue por parte de la coordinadora y directora.
Por tal motivo se da a conocer la falta de necesidades de estrategias andragdgicas
para las docentes escaseando la amplitud de conocimientos y aprendizajes y a su vez
el fortalecimiento del la integracion y motivacion de las docentes. Se muestra cierta

respuesta en la cual concuerda con las necesidades de estrategias.

Por tal motivo, la entrevistada 1 opind de la siguiente pregunta: Durante el afio
escolar los agentes superiores te han manifestado estrategias para mejorar los cambios
educativos.: “Que N00000000000000 Mi amorrr, solo se paran en la puerta de salon
y me dicen hay que realizar dicha actividad...” (E1 17-18). En este caso observamos
como los agentes superiores muestran desequilibrio organizacional. La Entrevistada
3: No, no hay. La unica hace soy yo. (E3 43). Por otro lado, la entrevistada 4 resalto
la respuesta como directora“...Si le hablamos mucho para que ellas elaboren sus
habilidades y destrezas puedan desarrollar nuevos conocimientos ya que estamos

para los nifios y por los nifios somos lo que somos educadoras... (E4 62-63-64) .

No obstante, la recoleccion de datos nos lleva a sustentar a través de la
siguiente teoria el liderazgo como rol estratégico enfocandose al éxito de una

institucion u organizacion esta muy relacionada con la toma de decisiones oportunas
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y acertadas de un lider. Un buen lider es una persona que favorece la participacion,
abierto a las discrepancias, propone proyectos desafiantes y premia el talento. La
nueva clase de lideres que se requieren, son los lideres legitimos, aquellos que divisan
un futuro mejor y conciben una vision de cambio positivo, con la firme decision de
hacer algo, encabezando propuestas e iniciativas con metas realizables para lograr los

cambios.

Por dltimo, se enfoco en la formacién ideoldgica para el sistema educativo
donde se observo que la recopilacion de la informacion durante la investigacion las
docentes involucraron sus estilos de pensamiento, ya que se forma una pregunta
personal donde tiene que expresar sus sentimientos al sistema. En esta categoria surge
en mi una objecion por lo expresado en las categorias anteriores, en esta muestra
fortalecimiento y manifiestan relacion por el sistema educativo. Sefialando en las
entrevista 2 a través de la pregunta: Te sientes identificada con el nuevo sistema
educativo, respondid: “... Si, que las cosas tienes que ser mds dinamica y que
trabajemos mas... (E2 6-7)... Si porque habla mucho de la parte actual y de lo que es
la historia como tal... (E3 29-30). En correlacion siente deben involucrarse en un
cambio, en las adaptaciones curriculares pero a través de lo expresado con
anterioridad no implementa, esto quiere decir, que las docentes siente la necesidad de
adaptarse y aceptar los cambios mas no hacen un estudio de como acerca y tener un

enriquecimiento.

En la vinculacion con la teoria se puede relacionar con la teoria de Mc Gregor
donde recogio todo el conjunto de caracteristicas humanas, que no eran consideradas
con anterioridad. Todos aquellos que hoy hablen sobre la importancia de valorar a los
trabajadores como personas, desarrollarles su potencial, favorecer su acceso a la toma

de decisiones en la direccién basados en liderazgos individuales.

Cabe resaltar, que mediante las ejecuciones de las entrevistas por parte de los
gerentes internos (coordinadora y directora) reflexionaron que la estrategias que

aportaban eran muy basicas para las docentes de hoy dia por tal motivo a las docentes
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de dicha institucion les pidieron una estrategias para que la manifestaran durante la
proxima reunion. Desde mi punto de vista me parece que debe existir una motivacion
e integracion entre ellos para promover las eficacias en las estrategias. De este modo
se puede expresar si la institucion desarrollara las teorias es decir de lo tedrico se
llevar4d a la préactica comprenderiamos otra realidad; en consecuencia como
investigadora me conduce a ejecutar unas estrategias andragdgicas para solventar la
gestion de cambio entre el directivo y las docentes para el fortalecimiento de la

institucion.

En lineas generales se procede a la ejecucién de plan de accion que se llegé en
consenso con la directora y sugerencias de las docentes, aplicar en dos reuniones
estrategias andragdgicas para mejorar y capacitar la gestion cambio dando le
respuesta a la pregunta inicial: ¢Es posible mejorar la gestion gerencial para
amplificar la integracion de las innovaciones del sistema educativo en la Unidad

Educativa “Maria Inmaculada” ubicada en Bejuma estado Carabobo?
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ESCENARIO V
PLANIFICACION DE LAS ACCIONES

Partiendo de la formacion integral de los directivos y docentes en la institucion se
ofrecié a todos la oportunidad de generar y obtener estrategias andragogicas en
produccion de ideas en beneficio de una gestion de cambio. EIl enfoque curricular
debid estar en correspondencia con el modelo educativo, en lineas generales se
orientan hacia una nueva mision y visién que permita fortalecer la institucion. Sobre
estos fines se hace necesaria la disposicion de los miembros que conforman la

institucion.

De ahi la necesidad de elaborar un plan de accién que logre la participacién e
integracion de todos sus formadores. Esta accion no puede ser de forma aislada, debe
ser integrada por las docentes que inciden en las formaciones y utilizacion de las

estrategias andragogicas.

De esta manera, la planificacién de acciones giraron en torno a las observaciones
hechas con anterioridad: las docentes necesitaban estrategias nuevas e innovadoras
desde un punto de vista enriquecedor para el desenvolvimiento de la gestion de
cambio, lo cual no fue gratificante debido a que los directores no facilitaban las
estrategias innovadoras, por tal motivo como investigadora estoy sumergida y

comprometida en aportar de manera satisfactoria y solventar la presente necesidad.

Ademas, se realizaron conversaciones durante el diagndstico abriendo las
posibilidades de ejecutar un plan de accion las cuales fueron positivas, ya que durante
la investigacion se me permitird reunirme con las docentes y con el directivo de
manera unificada e integrada en dos (2) oportunidades. Donde se lleg6 al acuerdo
que participaria para la exhibicion de estrategias y posibles soluciones de la gestion

de cambio.



De esta manera, se concibié un plan de accion en el que fueron incluidas diversas
actividades que nos llevaron a emplear las estrategias andragogicas para la gestion de
cambio entre el directivo y los docentes de aula. A pesar de que el diagndstico arrojo
varias interpretaciones a partir de las categorizaciones, en consenso nos dimos cuenta
que para alcanzar los propositos del plan de accién, debemos evidenciar ciertas

actitudes en el ambiente institucional, tales como:

a) Disposicion de tiempo y desear querer aprender para ejecutar las
estrategias andragdgicas al momento de un cambio; desear sentir la
adaptacion al cambio.

b) Las muestras de estrategias por parte de los docentes y directivo.

Plan de Accién

El Plan de Accion llevara por nombre: “Promoviendo estrategias andragogicas
para mejorar la gestion de cambio en nuestra Escuela” es decir, estrategias practicas y
comprensibles para una escuela activa y participativa en la calidad desenvolvimiento

escolar.
Proposito del Plan de Accidn

Emplear las estrategias andragogicas para el desarrollo y la actitud positiva ante la
gestion de cambio entre el directivo y los docentes de la Unidad Educativa “Maria

Inmaculada”, en el municipio Bejuma, del estado Carabobo.
Acciones Especificas del Plan de Accion

a) Capacitar a los docentes a través de los cursos sobre el uso y manejo de los
cambios educativos.

b) Disefar estrategias andragdgicas para la integraciébn que promuevan una
gestion de cambio desarrollada de manera activa, participativa y motivadora.

c) Orientar al personal docente y directivo para promover actitudes positivas

mediante estrategias andragdgicas frente a una gestion de cambio.
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Justificacion del Plan de Accion

Actualmente en la Educacién Bésica es importante evaluar todos y cada uno de los
elementos que inciden en el proceso de ensefianza. En el desarrollo se persigue que
las docentes formen una capacitacion con la ayuda oportuna y efectiva de la
coordinadora y directora a través del uso de estrategias andragogicas, donde deben
cumplir con los siguientes requisitos ser innovadoras y creativas, utilizando
estrategias planteadas, asi como también considerar la innovacién de métodos,
procedimientos y técnicas como una posibilidad deseable en sus actividades
profesionales donde consigan mejorar la gestion de cambio en todos los docentes o en

su mayoria de la institucion.

De tal manera, el plan persigue mejorar la gestion de cambio para el mayor
perfeccionamiento en el campo laboral de manera integral, ya que a lo largo del
camino profesional sean en instituciones privadas o publicas van a demostrar sus
habilidades y destreza en la aplicacion de estrategias andragdgicas para la integracion

del cambio.

Por lo tanto, el uso de estrategias andragogicas se hace relevante ante la necesidad
de mejorar la integracion y motivacion en el grupo laboral. De acuerdo a ello, las
estrategias andragdgicas representan una herramienta maravillosa e importante para el
desarrollo y evolucién de la ensefianza; en estos tiempos la gestion de cambio juega
un papel fundamental para resolver diferentes actividades, tanto dentro y como fuera

de la institucién y lo largo de la vida profesional.

La necesidad surge cuando las docentes y directivos no pueden presentan
dificultad ante los cambios, ni comunicar las ideas y pensamientos generados a partir
de un variacion en su sistema educativo y laboral, por eso es la bdsqueda de la
perfeccién en la gestion de cambio. En el plan de accion se desarrolla e incluye a las
docentes en las decisiones para lograr la efectividad de las estrategias andragogicas

para la gestion de cambio entre el directivo y los docentes.
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Misién

Incorporar a las docentes, coordinadora y directora en la gestion de cambio y
promover su compromiso en la participacién en las actividades propuestas para
mejorar el clima laboral y las adaptaciones a los cambios provenientes de la

institucion, tanto interna como externamente.
Vision

Mejorar las actitudes ante la gestion de cambio entre el directivo y los docentes de
la Unidad Educativa “Maria Inmaculada” de manera que tenga una eficiencia y

eficacia total en las transformaciones del sistema educativo.
Curso de capacitacion para una gestion de cambio

La gestion de cambio en las instituciones enfrenta y les exigen asumir nuevos
retos; los grandes cambios que se suceden en el entorno lo hacen que asuman nuevas
estrategias, por lo tanto es una blsqueda deliberada de acciones que desarrollen la
ventaja competitiva de la institucion y aumenten el potencial. Formular estrategias
andragdgicas en las escuelas y luego implementarla es un proceso dinamico,

complejo, continuo e integrado que requiere de mucha evaluacion y ajustes.

En relacion a ello, capacitar para la formulacion de estrategias andragdgicas en la

institucion, implica cuatro fases:

1. Identificar donde estamos: analizar la situacion tanto interna como externa, a
nivel micro y macro.

2. Detectar a donde queremos llegar: esto implica establecer la mision, vision,
valores y objetivos.

3. Detectar como llegar hasta alli: es decir, el plan estratégico — la serie de
decisiones que se deben tomar para conseguir el propdsito.

4. Establecer la concientizacion a los cambios provenientes.

En consecuencia, se hace imperioso ejecutar acciones que nos ayuden a promover
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el cumplimiento de las fases, previamente mencionadas, siendo estas las siguientes:

1. Obtener los recursos necesarios: financieros, humanos, tiempo, tecnologia,
entre otros.

2. Establecer responsabilidades: cada proceso debe ser responsabilidad de una
persona o un equipo.

3. Monitoreo de los cambios como se estdn desarrollando para visualizar la
eficiencia y eficacia.

En tal sentido, la planificacion de estrategias andragdgicas se desarrolla en dos

fases, tales como: m

Preparatoria Perfecionamiento

Fuente: Autor, (2014).

En la primera fase se desarrolla la preparacion, es decir, concientizar a las
docentes y directivo de la importancia de una buena ejecucion de cambios. Se
presenta la planificacion que seré llevada a cabo durante la primera reunién unificada
e integrada con las maestras, coordinadora y directora y en una segunda fase se
ejecutara el perfeccionamiento de la gestion de cambio donde se brinda soluciones
para la integracion, comunicacion y motivacion para que al momento de recibir las
noticias del cambio los docentes se encuentren altamente preparados, capacitados y

poder brindar una educacion confortable y enriquecedora.

Primera fase
Preparatoria: Motivacion e Integracion

Consiste en la iniciacion de las docentes y directivos, es decir es una preparacion
amplia y concisa, se dispone a las maestras para adquirir el control de los cambios. En
esta fase se realizaron actividades individuales y grupales.
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Tabla 5: Planificacion de la primera fase de preparatoria

Cuadro 4: Planificacion de la primera fase de preparatoria

Titulo del Plan de Accion: Promoviendo estrategias andragogicas para mejorar la gestion de cambio en nuestra Escuela

Propositos del Plan de Accidn: Emplear las estrategias andragdgicas para el desarrollo y la actitud positiva ante la gestion de
cambio entre el directivo y los docentes de 1a Unidad Educativa “Maria Inmaculada”, en el municipio Bejuma, del estado Carabobo
Fecha Horario

Acciones Estrategias ¢ Qué
especificas aprendemos?
28/11/14 | 10:30a.m. | Capacitara | Videosde | Concientizarno
/ los docentes | motivacion s sobre los
12:10a.m. | através de : cambios
los cursos Ejercicio educativos.
sobre el usoy | de los dias Motivarnos
manejo de y colores como
los cambios miembros de
educativos. Dinamica equipo.
Diseniar titulada: Integrarnos
estrategias ¢Quién para una
andragogicas sabe? eficacia como
para la equipo.
integracion Comunicarnos
que para eficacia en
promuevan las
una gestién adaptaciones de
de cambio los cambios del
desarrollada sistema
de manera educativo.
activa,

participativa
y motivadora
Fuente: Autor (2014).
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¢Cémo lo
aprendemos?

Como investigadora
responsable, invite a
las docentes y
directivos de la
escuela a una reunion
en ambiente
agradable
proporcionandole un
clima organizacional
confortable. Alli les
explique la
importancia de ser
unidos y comprender
un compromiso con
la institucion.
Posterior a ellos cada
docente podra
participar de manera
individual y grupal
en las diversas
estrategias
andragdgicas.

Responsable

Investigadora

Recursos

Humanos:
Docentes,
Coordinadora y
Directora.

Materiales:
Computadora
“laptop”.
Video Beam.
Reproductor de
DVD.
Lapices
Hojas Blancas



En el presente plan de accidn se elabora bajo los siguientes parametros, a través de
fases de preparacion de las docentes y directivos que tiene lugar en un aula de clase
preparada y adaptada a un clima positivo. Estuvo disefiada para promover la
disposicion y capacitacion, se realiza un inicio de indagar sobre los niveles de
disposicion y capacitacion entre los docentes y el directivo de la institucion, pero a su

vez se va incorporando la motivacion e integracion, con la utilizacion del video y la

estrategia “Quien sabe”.

En tal sentido, la estrategia “Quien sabe” es una habilidad para el desarrollo de la
gestion de cambio. Se realiza de la siguiente manera solicitando la participacion de
dos docentes en la cual abordara dos extremos de una mesa y en el medio una
campana se le realiza una pregunta, tales como: (cuantos cambios se ejecutaron
durante la semana ya sea en planificacion o evento cultural. Cuantos docentes
participaron en los cambios. Qué beneficios produjeron los cambios. Qué aprendizaje
obtuvo esos cambios tanto en lo personal como profesional. Sabes cuales cambio se
aproximan para la planificacién) entre otros. Esto permite tanto a la investigadora,
docentes, coordinadora y directora estar informadas como nos integramos al cambio y

si se adaptan de manera factible.

Posteriormente a dicho curso de capacitacion, se procede a organizar las
estrategias andragogicas con el fin de disefiar una planificacién para la reunion, que le
permita a las docentes y directivos contar con un tiempo determinado para

comprender los objetivos de mayor provecho.

En relacion las planificaciones eficaces y efectivas se consideran un proceso
educativo a seguir en el aula perteneciente a elevar la calidad de la educacion y
contribuye a mejorar el desempefio del docente, de alli la apremiante necesidad de
que el docente ejerza su rol de integrador y comunicador. Por ello adquiere relevancia
este estudio, ya que permitird a las docentes, en el marco de la andragogia, poner en
practica sus principios y de cierta manera mejorar su rol de planificador e

indirectamente mejoraria la ensefianza y el aprendizaje para una mejor progreso en
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las transformaciones educativa; pues las docentes, coordinadora y directora

obtendrian unas herramientas para optimizar su praxis.

Por ultimo se llevaran a cabo los cursos utilizando estrategias andragdgicas con las
docentes de aula y el directivo, donde se pretende mejorar el proceso comunicativo y
elevar los niveles de productividad laboral dentro de la institucion educativa. Por ello,

se hace mencion de la planificacion de estas sesiones de aprendizaje:
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Clases implementada
Cuadro 5: Planificacién de la primera reunion implementada

Inicio:

Desarrollo:

Cierre:

Reunion # 1
El curso serd implementado dentro de un aula de clase. Las docentes se ubicaran en forma de semicirculos; de fondo estara
un sonidos de mausica instrumental. Al momento de entrar las docentes y directivos formaran una fila para escoger un color
de una tarjeta que en la cual el par estard en una mesa asi permitiendo que las docentes compartan con otras personas.
Posteriormente se pasa la asistencia y al pronunciarla se colocaran de pie y diran algo positivo de la institucion;
posteriormente la investigadora hara resaltar todos los mensajes positivos de la institucién haciendo revelar la importancia
de ser un equipo de trabajo.

Otra actividad que seré ejecutada para activar la motivacion e integracion sera el ejercicio de los dias y colores. El ejercicio
de los "dias y colores" es un ejercicio que ilustra como las personas ven las mismas cosas de una manera diferente. Esto
ayuda a construir empatia, para ayudar en la resolucién de conflictos. Entender el punto de vista de otra persona ayuda a
reducir la confusion que puede generar conflicto debido a un malentendido. Cada empleado necesitara un lapicero y una
hoja de papel. Todos deben cerrar los 0jos y se les pide que se imaginen los dias de la semana. Luego se les pregunta qué
color ven para cada dia y deben anotarlo. Luego de esto, se tiene una discusion donde cada uno compara sus elecciones

para cada dia de la semana.

Una vez preparadas e integradas se procederd a la visualizacion de un video de motivacion donde las docentes podran
reflexionar y concientizar y al personal directivo recordarle la importancia fundamental de la gestion de integracién como
equipo. Consecutivamente se pondran en practica la dindmica “Quien Sabe”. Se solicita la participacion de dos docentes

en la cual abordara dos extremos de una mesa y en el medio una campana y mediante se le realiza una pregunta, tales

como: (cuantos cambios se ejecutaron durante la semana ya sea en planificacion o evento cultural. Cuantos docentes
participaron en los cambios. Qué beneficios produjeron los cambios. Saben cuales cambio se aproximan para la
planificacion) entre otros. Esto permite tanto a la investigadora, docentes, coordinadora y directora estar informadas como
nos integramos al cambio y si se adaptan de manera factible.

Las docentes de manera individual realizaran una lista de los cambios que se han manifestado en la estrategia “Quien
Sabe” escribiendo su buen desempefio y lo no tanto y ese momento se les preguntara Ustedes como docentes y miembro de
una institucion ;cémo mejoraria la gestion de cambio para que todas sean informadas e integradas y se puedan adaptar al
cambio?

Fuente: Autor, (2014).
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Segunda fase

Cuadro 6: Planificacién de sequnda fase de perfeccionamiento
Titulo del Plan de Accion: Promoviendo estrategias andragdgicas para mejorar la gestion de cambio en nuestra Escuela

Propdsitos del Plan de Accion: Emplear las estrategias andragdgicas para el desarrollo y la actitud positiva ante la gestion de cambio
entre el directivo y los docentes de la Unidad Educativa “Maria Inmaculada”, en el municipio Bejuma, del estado Carabobo.

Fecha Horario | Acciones especificas | Estrategias ¢ Qué ¢Cbémo lo Responsable Recursos
aprendemos? aprendemos?
04/12/14 110:30a.m./ | Disefiar estrategias Concientizarn Como investigadora Investigadora Humanos:
12:10a.m. | andragdgicas para la Dinamica 0s sobre los responsable, invite a Docentes,
integracion que titulada: cambios las docentes y Coordinadora
promuevan una “Juego de educativos. | directivos de la escuela y Directora.
gestién de cambio cartas de a una reunion en
desarrollada de refuerzo” Motivarnos ambiente agradable Materiales:
manera activa, como proporcionandole un Reproductor
participativa y Cartelera miembros de clima organizacional de DVD.
motivadora. alusiva a los equipo. confortable. Alli les Lépices
Orientar al personal cambios. explique la Hojas Blancas
docente y directivo Integrarnos importancia de ser Cartelera
para promover para una unidos y comprender Materiales de
actitudes positivas eficacia como | un compromiso con la provecho.
mediante estrategias equipo. institucion. Posterior a

Fuente: Autor, (2014).

andragdgicas frente
a una gestion de
cambio.

Comunicarnos
para eficacia
en las
adaptaciones
de los cambios
del sistema
educativo.
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Cuadro 7: Planificacién de la segunda reunion implementada

Reunion 2
Se desarrollara una dindmica para la participacion de todas las docentes haciendo referencia a la motivacion e

integracion y el control de las emociones, la dindmica lleva por nombre “Juego de cartas de refuerzo
positivo”. El juego "refuerzo positivo"” premia el comportamiento positivo durante todo el dia. Usando las

tradicionales tarjetas de juego, un lider designado del equipo da tarjetas de regalos a las personas cada vez que

Inicio:

ve 0 escucha un buen comportamiento. Por ejemplo, cuando alguien llega a tiempo, le va bien en una tarea o
contesta una pregunta dificil, puede recibir un naipe. Al final del dia, cada jugador revisa sus cartas con el lider
del equipo. Quien tiene la mejor combinacion de tarjetas mediante las reglas de poker recibe un pequefio
regalo. Este juego motiva al grupo a trabajar tan duro como pueda.

Una vez finalizada la dinamica se procedera a la proxima estrategia fundamental, en la cual la investigadora en
conjuntamente con las docentes y directivos elabora una cartelera donde se notificara los cambios, las
transformaciones estaran visible por parte de la directora o coordinadora o docentes asi estar&n mucho mas
seguro que los cambios frecuentes lo manejen todos los miembro de la institucién; posteriormente se le dejara

un espacio para colocar a la maestra con mayor capacidad y desenvuelta en los cambios. Se colocara una foto y

Desarrollo:

un mensaje de agradecimiento y sumara puntos para ser la docente del afio. Que se escoge en el mes de enero

por ser dia de los educadores.

Palabras de la directora y coordinadora unas palabras sobre ambas reuniones y las diversas docentes sus

Cierre:

opiniones sobre las estrategias andragdgicas y agradecimiento por parte de la investigadora.

Fuente: Autor, (2014)
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ESCENARIO VI
EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

En esta fase de investigacion hace referencia a la ejecucion del plan de accion,
desarrollado en la etapa anterior. En esta fase se describe todas las vivencias durante
su desarrollo. Se tomd en cuenta las sugerencias a portadas durante el diagnostico y la
visita de la institucion e incorporando opiniones de las docentes en la planificacion,
como medida prioritaria para solventar la situacion problematica que se presenta en la

institucion.
Ejecucion de la 1°™ fase de preparatoria
Fecha: 28 de noviembre del 2014.

1°"® fase de preparatoria: Sensibilizacion del equipo de trabajo sobre la
importancia de la capacitacion a los docentes y directivos con la utilizacion de la

motivacion e integracion.
Objetivo especifico:

Capacitar a los docentes a través de los cursos sobre el uso y manejo de los

cambios educativos.

Disefar estrategias andragogicas para la integracion que promuevan una gestion de

cambio desarrollada de manera activa, participativa y motivadora.

Orientar al personal docente y directivo para promover actitudes positivas

mediante estrategias andragdgicas frente a una gestion de cambio.

Estrategias: Realizacion de actividades de seleccidén de las tarjetas, video de



motivacion, ejercicio de los dias y colores, la estrategia ¢ Quién sabe?, posteriormente
la incorporacion de los cambios de pasado, presente y futuro con la estrategias

implementada de cada momento.

Experiencia Vivenciada: En la ultima semana de presente mes, la investigadora
desarrollé el primer momento del plan de accion “Promoviendo estrategias
andragdgicas para mejorar la gestion de cambio en nuestra Escuela”, agradeciendo la
presencia de todos los docentes y directivo, siendo beneficiosas las diferentes

actividades que se llevaron a cabo en dicho plan.

1era

Desarrollo del fase “Preparatoria”

La primera accion que fue desarrollada bajo el titulo la primera fase de
preparatoria. La reunion de capacitacion se dio inicio en la instituciéon “Maria
Inmaculada” en el aula de 2% grado por la disposicién de la docente Jennifer, siendo
unos de los salones mas amplio para mayor desenvolvimiento de las participantes al
igual estd equipado con aire acondicionado, mesas, sillas, un escritorio con su
respectiva silla, una pizarra acrilica y un estante, sélo asi incorporando el equipo de
video beam, computadora y minicomponente. No obstante, con dias de anterioridad
se fue ubicando recursos para la implementacion tales como, el video de motivacion,
la ubicacion de la campana, tarjetas de colores con los mensajes, musica instrumental,
seleccion de las preguntas para la estrategia “Quien sabe”. Posteriormente el dia
28/11/14 me levante con mucho animo e inspirada en desarrollar la primera fase,
desayunando en el hogar para obtener mayor tiempo en la institucién para la
ejecucion; llegando a la institucion “Maria Inmaculada” a las 6:52am para organizar y
la ubicacion del salén tomando las ideas de las docentes donde se sintieran mucho
mas comodas, en eso de las 7:16am se entonan los himnos como los estudiantes de
dicha institucién, consecutivamente cada grupo pasa a sus aulas para la realizacion de

diferentes actividades con su maestras y dandole culminacion de clase a los

78



estudiantes a las 10:00am.

En relacion como investigadora y profesora aproveche el tiempo para organizar el
salon en un ambiente calido para las docentes y directivos. En eso de las 10:15am se
ubicé las mesas en forma de semicirculos e incorporando mensajes de motivacion y
reflexiones, en este momento contando con la ayuda de las docente de 2%° grado, con
colores especificos se colocaron tarjetas en cada pupitres utilizando los siguientes
colores (blanco, amarillo, rojo, azul, verde, morado, anaranjado, rosado) y también
alrededor del salén los mensajes alusivos, instalando los equipos electronicos al igual
la incorporacion de una musica instrumental con un volumen adecuado,
posteriormente, ya una vez retirado todos los estudiantes de la institucion se dio inicio
a nuestro primer encuentro a las 10: 30am. Organizando el salon de la siguiente

manera.
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Continuamente las docentes y directora, formaron una fila antes de entrar al aula,
mientras la formacion las docentes bromeaban otras preguntaban qué vamos hacer, y
asi consecutivamente. Ahora bien se les invito a seleccionar una tarjetas mientras las
escogian habian sonrisas e inquietudes, cabe resaltar que la docente Maria, se
encontraba aislada por motivo de estar dialogando con un representante igualmente se
procedié lentamente para su incorporacion, cada una iba escogiendo el color, al

momento de escoger las tarjetas de colores de las maestras mostraban muchas
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incertidumbres y observando las mesas igualmente como investigadora trate de que
no visualizaran para que existiera una integracion. Pasando ubicar sus puestos una
vez seleccionadas todas las tarjetas y ubicadas en los puestos correspondientes las
docentes y directivos quedaron e integrados en diferentes posiciones a las reuniones
anteriores permitiendo asi la unificacion y a su vez conocer y compartir con

diferentes personas.

Cabe acotar, que las docentes de 2% 4% 6° (Jennifer, Beatriz y Liliana),
coordinadora Glimyz y directora Mirna hicieron manifestar sentirse agradables, pero
otras docentes no tanto diciendo lo siguiente para “la proxima escojo otro color” en
este caso la docente de 3*° le notifica lo siguiente “somos docentes y siempre
debemos estar compartiendo en diferentes lugares para conocer y aprender de
diferentes culturas”. En este momento se ocasionaron ruido entre ellas, se les explico
que la estrategia surgié para la integracion permitiendo compartir con diferentes
personas Yy asi aprender de ellas.

Consecutivamente, se procedio a la presentacion inicial saludando con el rol de
facilitadora de conocimientos, el cual asumi durante la ejecucion del curso de
capacitacién; dandole los buenos dias y agradeciendo ante Dios la posibilidad de estar
juntas, de formar un equipo de trabajo y a la directora por haber cedido este espacio
siendo enriquecedor para usted y de gran utilidad para la investigacién, al igualmente
se incorpor0 el siguiente mensaje “los dias son bellos y maravillosos a pesar que
siempre se llaman lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo
siempre son diferentes nuevos e irrepetibles, asi hay que disfrutar y vivir al maximo;
siempre mantener una sonrisa para que las cosas positivas venga a nosotros”. Las
docentes expresaron es eso es correcto cada dia es diferentes; en el caso de la docente

Liliana manifesto:

“Ese mensaje es muy bonito, a mis nifios yo les dijo cuando estamos
escribiendo que observen los dedos de las manos y vean que cada uno es
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diferente, Unico e irrepetible que uno esta al lado del otro y de esa manera le
hago ver que las letras son iguales que quiero decir, que con elementos tan
simples como los dias o lo dedos podemos llevar mensajes muy lindo y muy
reflexivo. Esto lo queria acotar gracias...”

Del mismo modo, ya con anterioridad se habia formulado una asistencia con cada
uno de los seudonimos de las maestras, se les explica a las docentes que al momento
de pasar la asistencia cada una manifestara algo positivo de la escuela, por ejemplo
Yogelim Michelena “maravillosa” y asi cada una manifestard un adjetivo de la
institucion. Es importante acotar que al momento de pasar la lista de las docentes no
fueron Ilamadas por sus seuddnimos si no por sus nombres propios. La lista
presentada con los seuddnimos son los siguientes:

Cuadro 8: Asistencia del curso
Asistencia de las docentes y directivos
Nombre
Directora Mirna
Coordinadora Glimyz

Docentes de aulas

1*" Grado “U” Maira
2% Grado _
- Yennifer
3*" Grado “A” Yolanda
3*" Grado “B” Fabiola
4° Grado “U” Beatriz
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5 Grado “U” Yoselin

6% Grado “U” Liliana
Fuente: Autor, (2014).

Al momento de pasar la asistencia las docentes dijeron son muchos pero no se cual
escoger y con sonrisas en el rostro; subsiguientemente revelaron “es grande”,
“enriquecedora”, ‘“emsenia”, “instruye”, “hermosa”, ‘“agradable”, ‘“clima
favorable”, “magnifica ” y “encantadora”; con muchas sonrisas y aplausos las
docentes describieron la escuela con adjetivos elogiadores; se procede a explicarle, ya
que nos encontramos en un clima agradable, sentimos y expresamos estas
caracteristicas de la institucion, debemos mantenerlo a través de los esfuerzos que
hagamos tanto individual como grupal. Por otro lado la profesora Beatriz, solicito
permiso para realizar una llamada, cediéndole el paso y esperandola se les pregunto a

las docentes como se sentian manifestando los siguientes: directora Mirna:

“Bien me gusto mucho la estrategia que utilizamos al momento de entra se
siente y se ve que estan integradas todas a pesar del comentario sobre el
puesto se ve que hay integracién y si se puede lograr y otra cosita para
recordarles a las chicas recuerden que la otra semana ya entra el mes de
diciembre asi que la que no hayan decorado por favor ponerse al dia eso es
una fecha muy emotiva para dejarlo para Gltima hora asi que vamos mis
chicas. No les quito mas tiempo continuemos” .

En otro orden de idea, ese momento la docente Beatriz entra si ningun
inconveniente. Se procedié a la ejecucion para activar la motivacion e integracion fue
el ejercicio de los dias y colores. Las docentes Liliana y Maria notifican lo siguiente:
“si nos encantan esa actividad las hicimos con la profe”; en este caso haciendo

referencia al momento del didlogo que se mantuvo con ellas en dias anteriores surgié
esta y otras ideas.

En tal sentido, el ejercicio de los "dias y colores™ se procedid a la explicacion de
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dicha estrategia para las demas docentes y directivo; es un ejercicio que ilustra como
las personas ven las mismas cosas de una manera diferente. En ese momento el
minicomponente se apago, ya que unas de las docentes movio el tomacorriente,
solucionando el problema se le hizo entrega a cada docente una hoja y un lapiz para
escribir de forma horizontal los dias de la semana y agregarle un color de su
preferencia, pero ante todos los docentes que nos encontrdbamos en el aula de clase
debiamos cerrar los ojos para visualizar con mejor claridad el color seleccionado a los
dias. En ese instante las docentes expresaron sentirse a gusto con la mdsica y un
clima saludable que preferian mantener los ojos cerrados por mas tiempo, sintiéndose
nuevamente un clima confortante, ya que todas las docentes se encontraban
realizando la dindmica de forma concentrada; se les pide a las docentes que habra

lentamente los ojos y escriban el color a cada dia de la semana.

Consecutivamente, a cada docente se les preguntan qué color le dieron a lunes,
martes seguidamente algunas docentes coincidieron pero en su mayoria no. Alli se
logré la estrategia porque de esta forma las docentes observaron que siendo los

mismos dias le colocaron diferentes colores

En tal sentido, se les explico esto ayuda a construir empatia, para auxiliar en la
resolucion de conflictos, entender el punto de vista de otras personas ayudando a
reducir la confusion que puede generar conflictos debido a un malentendido.

Nuevamente la docente Liliana toma la palabra e indica lo siguiente:

“Observaron como la directora, la docente Yolanda estado en el mismo lado
encontrandose casi de misma manera de estar sentada y le dieron diferentes
colores. Bueno asi, nosotras vemos los problemas de repente para una es facil
para otra es complicado siendo los mismo pero eso va en cada persona’.

Ahora bien, una vez fortalecida la explicacion de la estrategia siendo las 11:24am
se les proyecté un video de motivacion, cabe acotar que el video beam no se logro
conectar correctamente, esto debido al tiempo; se paso a observarlo en laptop igual
las docentes se integraron de manera organizada y siendo poco personal se logrd
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observar favorablemente. El video de motivacion trataba de mensajes e imagenes
enriquecedoras tanto visuales como auditivas permitiendo que cada oyente se sienta
capaz de realizar todo lo que se propone. El video de motivacion cuenta con una
duracion de 2:54minutos, puntualizando con la musica de Peter Mclsaac. Song

“Beautifulday”:

No obstante, es importante resaltar que la docente Fabiola hizo sentir sus

sentimientos por los momentos dificultosos que ella estaba pasando; expresando:

“Lo importante que es perdonar y ser perdonado, decir gracias a tiempo o un
lo siento, nosotras somos docentes y a veces nos cuesta reconocer el trabajo de
los demés o buscamos copidrnoslos sin incorporar estrategias nuevas y no
sabemos el dafio que le estamos haciendo a la otra docente, por esto dijo estas
palabras y por parte de la directora y coordinadora que estan presente deben
de saber quién trabaja y quien no porque eso puede hacer que suban o bajen el
potencial de la institucion”.

Posteriormente, la directora dio sus palabras expresando “disculpa si en alglin
momento favorecio al docente que no le correspondia y pidi6 ser un equipo sincero y
respetuosa con sus compaferas y agradecido por el video que sé que una u otra

forma hizo llegar a nuestros sentidos”.

Ya entrando en materia siendo las 11:40am las docentes se prepararon para realiza
la estrategia “Quien Sabe” se ubica en la mesa una campana y se solicitad la
formacion de dos equipo de manera voluntaria; cabe acotar, que en esta oportunidad
se observo la integracion de diferentes equipos, ya no eras las mismas de 1% etapa y
las de 2% etapa, si no que estaban integradas y unidas; eso quiere decir que las

estrategias de integracion y motivacion iba por el camino correcto.

Ahora bien, las docentes ya conformadas en dos equipos ellas decidieron
colocarle un nombre al equipo, cada equipo proviniendo las ideas de ellas se
decidieron Ilamar equipo rosas y las otras claveles. En ese momento parecia un solo

equipo ante escoger esos nombre, las docentes estaban opinando diversos nombre
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pero no se decian por cuél y se sonreian unas con otras pero de un momento a otro se
decidieron por rosas y claveles, ya una vez colocadas a los borde de la mesa los dos
equipos conformados, una maestra de cada equipo pasa para responder la primera
pregunta, asi posteriormente va pasando cada una; como investigadora se formulo
una lista de preguntas referentes a los cambios producidos en la institucion, preguntas
que surgieron a través de las entrevistas, ya que eran las frecuentes y referentes a la
gestion de cambio. Las interrogantes formuladas fueron las siguientes:

1. Cuantos cambios culturales se produjeron esta semana.
Cuantos docentes participaron en el cambio cultural de la semana.
Existe algun cambio en la planificacion diaria.
Cuales cambios se han producido en planificacion diaria.
Qué beneficios produjeron los cambios para la institucion.
Conocen los cambios que se han producido por parte de los directivos.

Conocen los cambios que ha producido el municipio escolar.

O N o g B~ WD

Saben cuéles cambio se aproximan para la planificacion.

De acuerdo, a la primera interrogante ¢Cuantos cambios culturales se produjeron
esta semana? Tocando la campana la docente del equipo claveles dicen “ninguna” 'y
la del equipo rosa dice que “si la formacion de las parranda institucionales”, asi
dandole el puntaje al equipo rosa. La docentes con un tono de voz alto manifestaron
vamos asi es. La segunda interrogante ¢Cuantos docentes participaron en el cambio
cultural de la semana? Répidamente la del equipo rosa dice “tres que estamos
realmente involucradas”. El equipo claveles notifica que “solo tres porque son a las
que le informaron, ya que ellas son las que tienen cualidades para la parranda”. Y
asi nuevamente se le da el punto al equipo rosa. La tercera pregunta cabe acotar que
ese momento se le solicito a las docentes mantener la calma y la respuesta de ser
respondida por la docente que haga sonar la campana de primero, ya que las docentes
se encontraban muy agitadas por responder, en consecuencia las docentes se

calmaron, se mantuvo el silencio y el orden.
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En este mismo orden de idea, se realizo la tercera pregunta ¢Existe algin cambio
en la planificacion diaria? En este momento toca la campana el equipo claveles y
dicen en voz alta y sonriéndose “siii lleva inicio, desarrollo, cierre y ahora
indicadores y la intencionalidad” y en ese caso se le da el puntaje al equipo claveles.
Pasando las siguientes docentes se le realiza la siguiente pregunta ;Cuales cambios se
han producido en la planificacion diaria? En ese momento las maestras de aula en
conjunto con la coordinadora y directora se colocaron a sonreir de manera innata y
tocando la campana el grupo de rosas especificamente la maestra Yolanda dice lo
siguiente: “muchooosss (su expresion era resaltante, con los ojos muy abierto y
moviendo las manos con frecuencias), luego la del equipo claveles en este caso la

participacion era de la coordinadora notifico:

“los cambios son variados y con frecuencia pero no es tanto de la parte
institucional sino del municipio escolar y mas de la zona educativa y si bien
estamos hablando de cambios en la planificacion diaria estariamos hablando
de lo anterior de los indicadores y las intencionalidades, ahora bien cuando
nos referimos modificaciones a lo planificado si son muchos cambio, por lo
mismo que todas sabemos lo envian de un dia para otro™.

En tal sentido, las docentes le expresaron que si estaban al tanto que los cambios
provienen del municipio escolar y de la zona educativa, pero resaltando la docente
Liliana “todo esta en como nosotras nos unamos para resolver el cambio” Yy
respondid la maestra Maria “okey yo estoy de acuerdo que si tiene que ver como se
integren, pero también se fundamenta como la directora y coordinadora la hacen
llegar”. Como investigadora me introduje en la participacion de las docentes y les
notifique para esto se cedid dos espacios el de hoy y la proxima semana para

solventar dicha problematica.

Asi continuamos con la siguiente pregunta ¢;Qué beneficios produjeron los

cambios para la institucion? Rapidamente la docente Jennifer respondio

“Los cambios que se han producido han sido excelente por ejemplo cuando
desarrollamos el abrazo en familia, aquello fue magnificé las docentes
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buscamos estrategias para que los nifios lo desarrollaran y se lo presentaran a
los representantes y ese cambio que nos lo notificaron de ultimo momento se
realizo muy bien ;jPor qué? por lo mismo hubo integracion entre nosotras”.

Continuamente, se realizo la siguiente pregunta ¢Conocen los cambios que se han
producido por parte de los directivos? Nuevamente todas se sonrieron y tocando la
campana del equipo rosa dice con un tono voz bajo diciendo “si dos (2), tales como

este y el de la otra semana contigo” Y la directora dice: “recuerden, recuerden”.

Répidamente se realiza la siguiente pregunta: Conocen los cambios que ha
producido el municipio escolar. La docente Fabiola del equipo claveles “Si la
mayoria provienen de alli los eventos culturales que son los méas frecuente en la
institucion”. Pasando asi las siguientes docentes para responder la ultima pregunta
¢Saben cuales cambios se aproximan para la planificacion? En ese momento tomo la
campana el equipo rosa y respondié “lo de diciembre parranda y nacimiento viviente

hasta los momentos son esos”.

Para finalizar, como investigadora ganaron todas porque a medida que fueron
respondiendo cada una de ellas se iban autoevaluando; cuanto saben de los cambio y
qué tan informadas estan de los cambios de la institucion y por parte de la directora y
coordinadora hacerle saber que debe existir una manera eficaz para informarle a cada
una de las docentes. Para llevar ain mas el mensajes de los cambios educativos, se le
hace entrega de otras hojas con un cuadro para que ellas a noten los cambios mas

resaltante.

En efecto, esas estrategias se iban a realizar en ese momento pero por no disponer
de maés tiempo, ya que las actividades se postergaron un poco, les hice entrega a las
docentes de las hojas para que ellas cuando obtuvieran la oportunidad de escribirla
para fortalecimiento del conocimiento de las transformaciones. Cabe resaltar las
docentes muy contentas con las estrategias el video y los cambios que se dieron a

conocer ser en su totalidad, ya que muchas docentes no conocian algunos cambios.
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Como investigadora les dije que la proxima semana trabajariamos con nuestra fase de

perfeccionamiento para que exista una gestion de cambio significativa.

Finalmente, siendo las 12:05pm quedando poco tiempo le hice la preguntan ¢Es
posible mejorar la gestién de cambio en la institucion? Respondiendo las docentes en
forma de coro “si”. Ustedes como docentes y miembro de una institucién ¢coémo
mejoraria la gestion de cambio para que todas sean informadas e integradas y se
puedan adaptar al cambio? La directora tomo la palabra y notifico “me parece que a
través de la elaboracion de una cartelera para notificar todos los cambios que se
hagan durante la semana o los dias, es decir, cada vez que nos enfrentemos a un
cambio”. Las docentes con gestos positivos y afirmaciones estuvieron de acuerdo, ya
una vez estando todas de acuerdo con la elaboracion de la cartelera, se planificaria
para la proxima semana dicha elaboracion y en esta oportunidad las maestras se
encontraban hablando entre ellas y la profesora de 3* grado “B” levanta la mano y
dice:

“En la cartelera donde se van a notificar los cambios dejamos un espacio y
colocamos a las maestras del mes, en la cual va hacer esa maestra la mejor
integrada a los cambios; asi que la proxima semana traigamos una foto para
escoger a la maestra del mes de diciembre y se acumula punto para ser la
maestra del anio”

De esta manera, la proxima semana se elaboraria la cartelera informativa de los
cambios en conjuntamente con la seleccion de la maestra del mes, estando todas de
acuerdo se origind dicha estrategias asi finalizando nuestro primer encuentro a las
12:20pm.

Imégenes de la 1" fase de preparatoria: Sensibilizacion y capacitacion del
equipo de trabajo sobre la importancia de la motivacion, integracion a los docentes y

directivos con la utilizacion de diversas estrategias.
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Fecha: 28 de noviembre del 2014.
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Muestras de diversas estrategias andragogicas aplicadas por las docentes,

coordinadora y directora.

Ejecucion de la 2% fase de perfeccionamiento
Fecha: 04 de diciembre del 2014.

2% fase de perfeccionamiento: Capacitacion a los docentes y directivos para una
gestion proactiva y participativa para unos cambios basados y sustentados en la
motivacion eficiente y eficacia; ofreciendo estrategias disefiadas por las docentes y

directivos.
Objetivo especifico:

Capacitar a los docentes a través de los cursos sobre el uso y manejo de los

cambios educativos.

Disefar estrategias andragogicas para la integracion que promuevan una gestion de

cambio desarrollada de manera activa, participativa y motivadora.

Orientar al personal docente y directivo para promover actitudes positivas

mediante estrategias andragdgicas frente a una gestion de cambio.
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Estrategias: Juego de cartas de refuerzo y cartelera alusiva a los cambios de la

institucion.

Experiencia Vivenciada: En la primera semana del mes de diciembre, la
investigadora desarrollo la segunda fase de perfeccionamiento del plan de accion
llevando por titulo: “Promoviendo estrategias andragogicas para mejorar la gestion de
cambio en nuestra Escuela”. Posteriormente agradeciendo la presencia de todas las
docentes y directivo, aprovechando favorablemente las diferentes actividades que se

Ilevaron a cabo en dicho plan.
Desarrollo de la 2% fase “Perfeccionamiento”

La segunda clase desarrollada fue el dia jueves 04 de diciembre del 2014. Fue
nuevamente llevada en el salén de 2% grado, ya que se contd con un aula amplia y
disponible por la docente Jennifer fue muy amable y colocadora para la
implementacién de curso. Este dia correspondié a la ejercitacion de las estrategias
andrag6gicas mas resaltante para la gestion de cambio, ya que las docentes
seleccionaron elaborar una cartelera informativa agregando el sentido de motivacion
donde distinguieron a la maestra del mes, colocandole una foto, manifestado por el

personal de la institucion “Maria Inmaculada”.

Por otro lado, es importante sefialar que el dia viernes 28 de noviembre del
presente afio y en transcurso de la semana se logrd hablar sobre el curso de
preparatoria manifestando empatia y agradecimiento por el valioso desarrollo. En tal
sentido la maestra Fabiola sugirié un compartir para la segunda fase, posteriormente
se dialogo con todas las docentes y personal directivo estando de acuerdo con el
compartir, elaborando una lista donde se colocaron los nombres de las docentes y con
la colaboracion manifestando entusiasmo, compromiso y solidaridad; quedando
pautado el compartir, igualmente las docentes se comprometieron en llevar materiales

para la elaboracion de la cartera.
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No obstante, el dia 02 de diciembre del 2014, en hora de la entrada de las docentes
dialogamos sobre quien iba hacer la maestra del mes. Las maestras Fabiola, Jennifer y
Beatriz con muchas sonrisas e incertidumbre decian: “;4 quién iremos a colocar de
las maestras?..;. este mes es mio...; no no les informo que la maestra del mes soy
YO...; como si ese puesto es mio...; Bueno por lo pronto vamos a dar clases... esa
esta mejor... (Muchas risas)”. En consecuencia, esa situacion fue muy apacible para
mi que las docentes hicieron notorio la efectividad de la primera fase destacando

comentarios y sugiriendo actividades de integracidn entre el personal.

Ahora bien, mientras llegaba la hora para la ejecucion de la implementacion, se
realiz6 la ambientacion del aula nuevamente colocando las mesa en forma de
semicirculo, dejando un espacio amplio para la elaboracién de la cartera, se coloco el
equipo sonido con musica instrumental para mejorar el clima y desarrollando armonia
entre ellas; nuevamente se coloco los mensajes en la pizarra para la ambientacion en
esta oportunidad se colocaron unas mesas decorandola con manteles y floreros que se
encontraba en la institucion para el compartir de las docentes. Dando inicio a la fase
de perfeccionamiento a las 10:36am. Contando con la participacién de todas las
docentes y directivo; se procedi6é al respectivo saludo iniciando con una lectura
reflexiva por parte de la directora ajustandola en la planificacion, ya este inicio fue

iniciativa propia del momento.

En ese sentido, las docentes manifestaron comentarios positivos y acordes a la
lectura. Nuevamente la investigadora tomo la palabra, para dialogar sobre la
planificacion del dia notificandole un inicio, desarrollo y cierre. Expresando en voz
alta la profesora de 1% grado Maira “me gustas mucho su metodologia de desarrolla

la clase no repetitivo y posibilita soluciones entre nosotras”.

En relacion se les mostrd y se le participo dar inicio a la estrategia de “Juego de

cartas de refuerzo positivo” desarrollada durante toda la segunda fase, ya que a

medida del desenvolvimiento de las profesoras, es decir ellas manifiesta durante el
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curso ideas constructivas, oportunas y favorables se le entregaba una carta obteniendo
puntaje segun la regla de pdker, a través de la seleccion de un lider para entregar la
tarjeta en este caso s6lo contabamos con un equipo, por lo tanto era un sola lider. Al
final del dia, revisaran los puntajes obtenidos, a través de las cartas. Las docentes con
muchas preguntas y dudas ante la explicacion, se procedié a colocar en la pizarra
acrilica el puntaje de cada carta (A: 1; J: 11; Q: 12; K: 13 y las otras el nimero de

cada carta de poker) de esta manera las docentes comprendieron mejor la actividad.

En esa oportunidad se les pregunte ;,como se sentia después de la primera fase?
Muchas de ellas manifestaron sentirse adaptadas y comprometidas ante el cambio. En

el caso de la coordinadora:

“Tener en cuenta la motivacion para notificar al cambio y mucho mas cuando
las docentes ya habian planificado la semana, les notifique el cambio de la
incorporacion del trabajo de los aborigenes mandado por parte del municipio
escolar. Les investigue diferentes aborigen teniendo accesible la informacion y
les di sugerencias de algunas estrategias para los nifios tales como la
elaboracion de titeres, dramatizacion, poesia... y me encargue de llevarle la

’

informacion a todas..."”".

En ese caso, las docentes hicieron gestos de conformidad y de afirmacion.
Notificando rapidamente por parte de la directora “observen que la gestion de
cambio entre ustedes si se estd desarrollando y cada dia vamos a buscar la
perfeccion, dando lo mejor de nosotras” con sonrisas las maestras expresaron “si si
se puede lograr como dice la profesora tener mucha motivacion e integracion entre
nosotras . En esta oportunidad la maestra Yolanda le dio una carta a cada maestra de
diferente valor a las que opinaron con mayor amplitud le entrego de mayor valor y

asi sucesivamente.

Pasada la hora se dio el desarrollo de la elaboracion de la cartelera, colocando
cuatro mesas para ajustarla, cabe notificar que la directora nos brindé una pizarra
acrilica de buen tamafio y perfecto estado para decorar y colocar lo planteado. En esa
oportunidad nuevamente me senti agradecida por todo el personal ya que, se contaba
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con diferentes materiales, ideas para la elaboracion de la cartelera, ese momento las
docentes se dividieron en dos grupos conformadas uno (1) de cinco (4) y el otro de
cuatro (4) integrante. El primer grupo seleccionaron elaborar (hojas) en diferentes
modelos, tamafios y texturas; al igual realizé las flores. EI grupo nimero dos cabe
destacar que estaban dialogando con frecuencia fue monitoreada para la elaboracion
en la cual las docentes muy respetuosa se concentraron en la elaboracién buscando

un mensaje positivo para la maestra del mes.

De esa manera, las maestras estaban desarrollando dicha actividad mezclando la
integracién, comunicacién, motivacion y creatividad. Cabe sefialar que la
comunicacion fue una clave fundamental en el desarrollo de la actividad tal como lo
expresa, Ramos, A (2008) expone que “como proceso, la comunicacion cumple una
serie de funciones que hacen posible la interaccion afectiva, la convivencia y el
establecimiento de pautas, reglas y normas que guian su vida personal, familiar,

laboral y social” (p. 2).

De igual manera, la directora opinion en tono de voz alta para que ambos equipos
participaran “Qué piensan si le colocamos un nombre chévere en la parte superior
para que la cartela se més visible”; la docente Fabiola “Algo llamativo como un
nombre a la cartelera algo asi profe... ummm vamos a leer”; mientras que las
docentes Yolanda, Liliana y la coordinadora manifestaban “puede ser algo asi como
por ejemplo VEA Y LEA” ocasionando unos segundos de silencio de las docentes
respondiendo la coordinadora “a nosotras nos gustan y vamos sacarla por la
computadora” de esta manera decidieron llamarla Vea y Lea. Notificando la
profesora Beatriz y en lado de la maestra de mes seria algo asi “aqui en la parte
superior “Distinguida” con expresiones de sonrisas y de asombro”. Nuevamente
todas docentes estaba de acuerdo procedieron a la direccién a transcribir e imprimir

los dos carteles.

Por otro lado, la profesora Yolanda procedié a darles tarjetas a las maestras que
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sugirieron nombre. Haciendo comentarios de bromas y ocasionando un clima
favorable. En ese caso la profe Jennifer elaboro un loro para la cartelera expresando
“este loro es porque debemos ser unas hermosas loras para anunciar los cambios”.
Las maestras que se encontraban en el aula se sonrieron e hicieron sus comentarios

mientras elaboramos la cartelera.

Una vez finalizada la elaboracion, las maestra muy contenta con el trabajo
elaborado. Disefiada de la siguiente manera, por el borde de abajo hojas y flores de
distintos tamafos, colores y utilizacion de materiales. A un lado el loro elaborado en
foami por la profesora Jennifer, en la parte superior dos carteles con los siguientes
nombre: “Vea y Lea” y al otro extremo “Distinguida”, en el espacio de la maestra del
mes se colocé un mensaje, escribiendo lo siguiente: jBendiciones llenitas de amor,
que das lo mejor de ti! Un cuadro y dos corazones en alto relieve dos imagenes una
de carita feliz y otra de unos nifios manifestando la profesora Liliana mediante la
incorporacion nosotras para quienes trabajamos para los nifios asi que gracias ello
hoy colocaremos a una maestra asi esta imagen va por ellos. De esa manera fue
elaborada la cartera informativa de los cambio y la maestra del mes. En otro orden de
ideas, La coordinadora indica “hora bien vamos apresta atencién porque ya
elaborada la cartelera ahora la vamos a estrenar colocando los cambios y la
maestra del mes”. Todas las maestras prestaron atencion y una que otras sonrojadas

y nerviosas. Los cambios venideros son

“ya estando en el mes mas lindo del afio, alegre, lleno de brillo y colorido en la otra
semana diseflaremos objetos relacionado con la navidad tales como arbolitos,
corona de ambiente, nacimientos velas navidefias entre otros cosas relacionada con
esta festividad. Para presentar en la calle llamando calle de la navidad. Esta
actividad se va a realizar el dia jueves once (11) de diciembre del dos mil catorce
(2014). Otra cosita vamos a colocarnos atuendos navidefios a partir de (8/12/14
hasta el 12/12/14). Fiesta de los estudiantes el viernes 12/12/2014. Entrega del
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borradores de las boletas el 15y 16 en direccion de diciembre y 18 entrega de las
boletas y para nuestra fiesta de fin de afio estoy ubicando un lugar bien chévere pero

primero voy a esperar la confirmacion y despues les dijo.

Una vez notificado los cambios la directora procedié a notarlo en la cartelera,
siendo las 11: 35am, mientras la directora a notaba los cambios. Se tomo la palabra
para colocar los nombres de todas las maestras para seleccionar la mejor maestra que
amplifica la integracion de las innovaciones del sistema educativo en la Unidad
Educativa “Maria Inmaculada”. Ya una vez colocada las maestras procedieron a
votar muy agradable el ambiente con diferentes comentarios positivos, concretos,
objetivo le dio seleccion a la maestra mas destacada, fue la maestra Yolanda una vez

ella seleccionada se levantd y dio sus palabras:

“Guao soy la ganadora me siento muy satisfecha que ustedes hayan
reconocido mis esfuerzos y trabajos. Me hacen sentir muy feliz y contenta
(sonrisas) durante este mes ahora me siento mucho mas comprometida para
hacer resaltar como me adapto al cambio y para ustedes estoy a la orden para
trabajar en conjunto. Tengo un gorro y bufanda aqui para usarla desde ya
muchas sonrisas y alegrias”.

Posteriormente, se solicitd la ayuda para la ubicacion de la cartelera, en la cual la
docente buscé una fotografia y la colocd muy contenta. El resto de las compafieras las
felicitaron demostrando el comparierismo. Una vez ubicada la cartelera la directora
realizd unas reflexiones sobre los cambios de la institucién y lo importante la union

para alcanzar los objetivos.

Finalizando la investigadora pidi0 nuevamente la palabra para verificar la mejor
combinacion de tarjetas mediantes las reglas de poker fue la directora, ya que se
expresd y obtuvo la mejor combinacion y puntaje de las cartas respondiendo la
profesora “en diferentes momentos la profe manifestéo comentarios no solo para
notificar cambios sino para reflexionar por lo tanto son comentario que obtiene

puntajes” En ese juego motivo al grupo a trabajar para obtener y se la conquistadora
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del mejor puntaje. Se le expreso agradecimiento de corazon, que mas alla del
cumplimiento con el requisito de se obtuvieron conocimientos significativos de cada
una de ellas, gracias por su colaboracion durante todo este proceso. Se solicito a la
directora y coordinadora tomar en cuenta las ideas, las estrategias para mejorar la
gestion de cambio “Comunicacion, Integracion y Motivacion para un Cambio

Eficaz”.

Dando por culminadas las fases a las 12:10pm logrando las acciones especificas
con satisfaccidbn como investigadora, docente y en lo personal. Posteriormente
finalizamos compartiendo ideas opiniones de las reuniones mientras realizabamos el

compartir de las cremas.

Imagenes de la segunda fase de perfeccionamiento: Capacitando a los docentes
y directivos para una gestion proactiva y participativa para unos cambios basado y
sustentado en la motivacion eficiente y eficacia ofreciendo estrategias disefiadas por

las docentes y directivos.

Fecha: 04 de diciembre del 2014
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Diversas estrategias andragdgicas aplicadas por las docentes, coordinadora y

directora.
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ESCENARIO VII
APRECIACION DE LAS EXPERIENCIAS

Desde una vision general, se puede concluir en relacion a la usabilidad del plan de
accion y las recomendaciones que surgieron a traves de la ejecucion alcances y
limitaciones del plan de accion implementado. No obstante, se notificara la abertura a
las re planificaciones futuras para la ejecucion de una gestion de cambio, sin dejar a
un lado la creatividad e innovaciones y dandole asi un inicio de un nuevo ciclo de

accion partiendo de la reflexion critica de sus propios actores.
Compartiendo la construccion de la investigacion

En la presente investigacion, se logrd diagnosticar la necesidad de implantar
estrategias andragdgicas para una gestion de cambio, logrando detectar la falta de
motivacion y de integracion, es decir se alcanz6 determinar la necesidad de un plan
de accidn, ejecutandolo y desarrollandolo a los docentes y directivos, ya que con esto
nos permitié facilitar la integracion y la adaptacion entre los miembros de la
institucion, a través de diversas visitas, una de ellas fue durante la tercera semana de
marzo del 2014, siete (7) docentes manifestaron atencion y compresion a la necesidad
de las transformaciones, por tal motivo se realiz6 una entrevista grupal con la
utilizacion de diversas preguntas y se obtuvo informacion y se realizé un diagndstico

asertivo de la realidad estudiada.

Cabe destacar que la experiencia en la institucion, resulto apreciable la
participacion del directivo y los docentes mostraron un alto interés en descubrir
porque es enriquecedor como miembro de la institucion estar abierto y preparado para
los cambios. Ademas, es bien conocido que muchos profesionales de la educacion no
manejaban las destrezas de nuevo sistema curricular necesario para la adaptacion a

los nuevos cambios.



Hoy dia las instituciones tanto privadas como publicas estan sumergidas en
constantes cambios; por tal motivo la institucion “Maria Inmaculada” se encuentra
incluidas en todos los cambios provenientes y pro haber de parte del directivo,
municipio escolar, zona educativa o del ministerio de poder popular para la
educacién, lo primordial es como perciben y se desarrollan durante los cambios. De
tal motivo surgio el plan de accién, ya que con esto se esta aumentando la calidad y

destrezas durante la gestion entre docentes y directivos.

Posteriormente se realizé un reencuentro de lo que habia sido la investigacion, a
través de la observacidn obtenida en las entrevistas en profundidad hechas a las
docentes, coordinadora y directora, se pudo verificar que el diagnostico fue el acorde
a la situacion planteada. No obstante la institucion estd sumergida en constantes
cambios a pesar de ser institucion privada debe mantenerse y cumplir con las
transformaciones que ejecutan los diversos agentes educativos. En la institucion a la
hora del cambio se encuentran aisladas o se desenvuelven de manera tradicional

dejando a un lado la eficacia y la eficiencia como organismo.

En funcidn a ellas, como investigadora surgié el compromiso de elaborar un plan
de accion llevando por nombre: “Promoviendo estrategias andragdgicas para mejorar
la gestion de cambio en nuestra Escuela”, el mismo tuvo un proposito de indagar y
planificar unas estrategias andragdgicas para mejorar la integracion, motivacion y
comunicacion; llevandose a cabo a traves de reuniones donde manifestaban una serie
de estrategias para su mayor enriquecimiento y fortalecimiento como equipo de
trabajo; se obtuvieron unas transformaciones oportunas entre el directivo y las
docentes de la Unidad Educativa “Maria Inmaculada”. Este plan de accidén giro

entorno a las necesidades tanto de las docentes como del personal directivo.

Cabe destacar, que la ejecucion de la indagacion del problema estudiado en la
gestion de cambio es un proceso acertado entre el directivo y los docentes, fue

realizada de manera satisfactoria, ya que se logrd vivenciar, unificar, integrar,
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motivar, establecer la importancia de estar abierto y capacitado a la hora del cambio,
ya que es una llave maravillosa estar dispuestos a las variaciones, permitiendo aceptar
las transformaciones provenientes y pro haber del sistema educativo, por tal motivo
como educadores debemos estar instruidos y habilitado a las innovaciones.
Evidentemente, el docente debe dar origen a sentirse comprometido y vincularse con
los cambios, asi certificando la recuperacion de las actividades culturales y
necesidades del sistema educativo o bien sea a la misma poblacion institucional o

comunidad.

De acuerdo con los nuevos cambios en el sistema educativo ha permitido
reflexionar sobre las vivencias emergentes durante la ejecucién de las acciones, en
concordancia con la educacion actual debemos estar dispuestos, adaptados vy
comprometidos para desarrollar los cambios y obtener una gestion de cambio
altamente calificada. De acuerdo con las entrevistadas y docentes pertenecientes a la
institucion los cambios son vitales, son los que permite obtener nuevos
conocimientos, retos, aprendizajes y ampliacién en la vida profesional y un
mejoramiento en la calidad educativa. Haciendo sentir a los docentes y directivos en
una constancia de innovaciones para indagar en nuevas estrategias obteniendo y

Ilevando un aprendizaje significativo.

Cabe destacar que todas las docentes asistieron a las fases del plan de accidn,
realizandose la primera fase de preparacion donde se capacitaron a las docentes con
estrategias aportadas por ellas y adaptadas por la investigadora; en esta fase se logro
ejecutar de manera concreta y puntual, donde se buscé la integracion, motivacién y
comunicacion entre las docentes y directivo para asi elevar el potencial y prepararla

para el cambio.

Es importante resaltar, las docentes ante una transformacion causan un gran
impacto y la percepcion del cambio en tan variable como la persona misma; en este

aspecto no transcurre de igual manera para todas las maestras. Algunas docentes
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observan el cambio como una amenaza mientras que otras lo observan como una
oportunidad. Qué es lo que ha cambiado y lo que ese cambio significa para alguien en
particular, es una funcion ya sea a través de sus necesidades, creencias 0 emociones
de la docente que lo esta percibiendo y sintiendo. Cada maestra percibe y siente el

cambio de una manera muy particular, atribuyéndole significados diferentes.

En tal sentido en las instituciones, el foco principal de atencidn donde se siente el
impacto del cambio es siempre en las docentes. Por eso no es posible implantar
cambios en una organizacion o escuela sin afectar al personal, ya que no existe un
modo impersonal de gestionar los procesos de cambio. Si el cambio no se gestiona
exitosamente en el nivel persona, todo lo demés resulta en fracaso. Las docentes son
esenciales para la meta del cambio. No se puede gestionar exitosamente las
transformaciones institucionales sin una efectiva gestion en el contexto personal y
tomando en cuenta las necesidades, percepciones, emociones, expectativas del

individuo.

En otro orden de idea, el cambio efectivo s6lo ocurre en el grupo si quienes
participan comprenden la situacion actual. Es mas, la participacion de las docentes en
la investigacion fue capaz de estimular el cambio al menos por dos razones. Primera,
que las docentes colocaron en practica y apoyando un cambio creadas por ellas.
Segunda, una vez que los directivos y las docentes identificaron la necesidad del
cambio y compartieron con amplitud la informacién, resulta dificil que las maestras
ignoren la necesidad. Por lo tanto, la presion para el cambio proviene del interior del
grupo u organizacion. Esta presion interna es una fuerza en particular potente para el

cambio.

En tal sentido, el enfoque integral de la institucion proporciona una forma util de
pensar enla gestion de cambio. EI modelo de sistema educativo representa las
transformaciones en diferentes variables que se afectan en forma reciproca,

trabajando interdependientes, tales como: las personas, la cultura, la actividad, el
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disefio y la estrategia. En la institucion “Maria Inmaculada” se cuenta con docentes
altamente, incluyendo sus diferencias individuales, personalidades, actitudes,
percepciones Yy atribuciones de las docentes que manifestaron compromiso y
disposicion para las transformaciones resaltando durante las fases de preparatoria y
perfeccionamiento; las maestras mostraron su alto potencial de conocimientos y
habilidades; que mantuvieron unificacion, motivacion y comunicacion; ellas pudieron

alcanzar y desarrollar diversas habilidades y destrezas.

En cuanto a la cultura refleja las creencias, valores, expectativas y normas
compartidas de los miembros de la institucion, en la fase de preparatoria las docentes
de primera y segunda etapa compartieron sus diferentes saberes, especificamente
cuando les tocd compartir con distintos grupos. La variable de la tarea incluye la
naturaleza del trabajo en si, en el plan de accién durante la ejecucion de la fase de
perfeccionamiento bajo la estrategias disefiadas siendo la de la cartelera se vio
reflejado la cooperacion en la muestra de trabajo. La variable del disefio esta basado
el sistema de comunicacion, control, autoridad y responsabilidad. La variable
estrategia abarca el proceso de planeacion de la ejecucion en este caso se hizo

referencia a las reflexiones del trabajo desarrollado.

Ahora bien, para cumplir con el proposito desde lo que emergio en el diagnostico
fue necesario aplicar unas acciones especificas proyectandole una organizacion en el
plan accién, sin dejar en cuenta las aplicables y fundamentales variable para una

gestion de cambio optimas, en este sentido fue necesario aprobar tres (3) acciones.

Capacitar a los docentes a través de los cursos sobre el uso y manejo de los
cambios educativos, el cual se logré de manera basica recuperar la participacion,
integracion, motivacion y comunicacion entre todo el personal docente. Por lo cual,
siempre el docente debe tener el rol de investigar y actualizar sus aprendizajes para

mantener sus nivel de conocimientos, pero a su vez es de suma importancia
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involucrar los factores de humano, por ende se considera necesario en un futuro seria
bueno que siguieran las capacitaciones, a través de estrategias elaboradas por parte de
la coordinadora, directora y también de las docentes para que surjan todas las

variaciones para una gestion de cambio provechoso.

Asimismo, se diseflaron estrategias andragdgicas para la integracion que
promuevan una gestion de cambio desarrollada de manera activa, participativa y
motivadora. Dichas estrategias surgieron en su mayoria de las docentes tales como el
ejercicio de los colores promoviendola resolucion de conflictos y la participacion de
las docentes; la estrategias “Quien sabe” disefiada a través de las entrevistas para
verificar si existia una comunicacion para la gestion de cambio, estas y otras mas
mostradas en la planificacion de las fases del plan de accién siendo fundamental que

la educacion sea activa y dinamica.

No obstantes en la fase de perfeccionamiento, se orientd al personal docente y
directivo para promover actitudes positivas mediante estrategias andragdgicas frente a
una gestion de cambio. A manera de concluir la fase se puede determinar que el
proceso de liderazgo no es facil y va mas alla de la simple planificacién, organizacion
y control de actividades y procesos. Tiene que ver con las personas, con la habilidad
que tiene el lider para hacer que los individuos coopere y participe. En este caso se
hace referencia a la directora y coordinadora como lideres de la institucion; es
necesario que la organizacion cuente con docentes que trabajen integradas, lo que
trajo como beneficio la participacion activa, innovadora y transformadora. Lo que
implica un cambio en el rol del directivo principalmente en el flujo de la
comunicacion la cual tiene que ser clara y transparente, como elemento estratégico y

necesario para el éxito del cambio.
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Recomendaciones para el futuro

Al momento de abordar los cambios dentro de la Unidad Educativa “Maria
Inmaculada” es necesario tomar en cuenta como docente y directivo, 1as siguientes
recomendaciones las cuales pudiesen generar cambios positivos y favorables para

toda la comunidad educativa.

1. Elaborar planificaciones con tiempo para la reubicacion de las fechas
conmemorables, ya que son los cambios que se tienen que desarrollar
con rapidez y eficiencias.

2. Conseguir permiso para la elaboracion de reuniones mensual. En pro
mejorar la comunicacion entre los miembro de la institucion.

3. Establecer relacion no de docente a directivo sino de persona a
persona, con el debido respeto y compartimiento de los diferentes

pensamientos y cultura.

Tratar de la directora o coordinadora mantenga una comunicacién eficaz para que
cada docente se evalle permanentemente, para que conozca hacia donde dirigiré sus

acciones.
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ANEXO A: ENTREVISTAS A LAS DOCENTES
Informante # 1
Cargo: Docente

Fecha de la entrevista: 28/10/14

Lugar de la entrevista: Institucion U.E “Maria Inmaculada”

Propdsito: Indagar para obtener de manera tangibles un diagnostico de las
necesidades de integracidn en cuantos a la utilizacion de las estrategias andragogicas
entre el directivo y docentes de la institucion U.E “Maria Inmaculada” municipio

Bejuma, estado Carabobo.

Entrevista

N° de Transcripcion de entrevista

Lineas

REGISTRO DE LA ENTREVISTAN° 1

0001 | Entrevistadora: Hola, profesora en el dia de hoy se va realizar una encuesta
0002 | para conocer sus estados en cuantos a los cambios en el sistema educativos e
0003 | internos de la institucion especificamente entre directivo y docentes.

0004 | Entrevistadora: Te sientes identificada con el nuevo sistema educativo.

0005 | Entrevistada 1: Realmente si hay cosas buenas porque estan adaptadas a la
0006 | sociedad de hoy dia, pero en otras no siento que es muchooooblaaablaaa y
0007 | no llega a nada (gesto de no saber qué mas decir).

0008 | Entrevistadora: Considera usted que posee dominio en cuanto a la

0009 | planificacion vy ejecucion de proyectos o jornadas que ofrece el sistema
0010 | educativo.

0011 | Entrevistada 1: Te comento en los afos anteriores las planificaciones era
0012 | mas libres, es decir, el docente planificaba acorde a la necesidades de los
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nifios, o el entorno, peroooo ahora practicamente yo lo veo asi se planifica a
la necesidad de ellos en pocas palabras al gobierno.

Entrevistadora: Durante el afo escolar los agentes superiores te han

manifestado estrategias para mejorar los cambios educativos.

Entrevistada 1: Que no0000000000000 Mi amortr, solo se paran en la puerta
de salon y me dicen hay que realizar dicha actividad y firme el libro como
recibio la informacion. Ahora tu veras como la planificas y las llevas a cabo.
(Gesto de brava).

Entrevistadora: Consideras motivacion a la hora del cambio de planificacion

por parte del directivo.

Entrevistada 1: Motivacion como tal no, nosotras las docentes la realizamos
y la entregamos entre los dia lunes y martes y si observan algo positivos nos
lo hacen resaltar...

Entrevistadora: Pero si durante la semana ejecutan una modificacion, el

personal directivo te motiva para adaptarte al cambio.

Entrevistada 1:Noooo, solo dicen “este cambio proviene desde arriba somos
un equipo y debemos montarnos en estos” y siempre la coordinadora recalca
somos una institucion privada pero debemos regirnos por lo que nos pida la
zona educativa o secretaria 0 el mismo municipio. Tenemos que estar al
margen con todos los movimientos, ya que la educacion de hoy dia es
totalmente diferente a la de ante asi que tenemos que estar a la vanguardia
no nos podemos quedar en el aparato.

Entrevistadora: Manifiestan puntualidad a la hora del cambio.

Entrevistada 1:Noo y eso son unas de las cosas que me molestan piden las
cosas de “hoy para ayer”. (Sonrie).
Entrevistadora: Al final del afio escolar anterior_recibo una capacitacion

dictada por el ministerio del poder popular para la educacién previa a la

entrada en vigencia del sistema educativo Bolivariana especificamente en el
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desarrollo del proyecto de aula como la establece el sistema.

Entrevistada 1:Ummm, recordando ya va el taller si que fue dictado, yo tuve
la oportunidad de asistir al taller donde participaron todas las escuelas del
municipio Bejuma tanto privadas como publicas. Yo como docente y como
persona me parecié que era un evento politico. Alli de repente hablan de la
educacion debe estar regidas como por ejemplos de valores por eso el
nuevos sistemas educativos los tienes incorporados mucho mas visibles para
los nifios y nifias, se bajaba ese narrador subia otro y manifestaba el amor a
la patria entonces no me parece que hubo una capacitacion adecuada por
secretaria 0 el municipio escolar. Se les escapa de las manos porque hoyyyy
en el sistema educativo estan sumergiendo la politica que nooooo es el
deber SER.

Entrevistadora: Como se desempefian usted a la hora de los cambios.

Entrevistada 1: Como te estaba comentando con disposicion de tiempo pero
realmente como docente me siento molesta. Porque todos los jefes tanto
como la coordinadora, la directora y los de municipio y hasta los jefes de
zona deben ver antes de mandar tantos trabajos, ver a que nifios se les esta
ensefiando, yo no me pongo renuente si de verdad mandaran cosas
beneficiosos para los nifios y tomarnos en cuentas porque nosotras no
estamos en salén hablando y jugando nosotras estamos ensefiando asi que el
deber ser es observar que tan importante son esos cambios que esta haciendo
y estara haciendo.

Entrevistadora: Como percibe usted los cambios en la planificacién

Entrevistada 1:Bueeeenoo0o00000, en cuantos a los cambios de la
planificacion, no somos tomadas en cuenta, los jefes solo se acercan a la
puerta del salon y notifican alguna asignacion nueva y no toman en cuentas
que ya hemos planificados una serie de contenidos, entonces todo pero todo
es modificado de ya para ya... en el afio pasado decidi no ejecutar los
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cambio solé los importantes y que YO CONSIDERABA acordé a la
educacion de los nifos y nifias (jajajaja)... y han formado una disyuntiva
que hasta registro tuve que firmar...... entonces para este afio escolar eh
decidido no planificar en cantidad uno dos temas por dia paraaaa poder
ajustame a los cambios.. Lamentablemente pero esa es la Unica opcion que
veo. Porque si no lo cumplo me reportan.

Entrevistadora: Cree usted que el sistema educativo Bolivariano exige a las

docentes nuevas habilidades y destrezas. ;Como cuales?

Entrevistada 1: Si exige mucha mas que en el sistema viejo porque 1°° los
nifilos de hoy dia no son iguales son muchos més indagadores y manejan
mucha més informacién que los nifios de antes. 2° su manera de pensar y
demostrar es distintas y 3*° como te trabajan los cambio de un dia para otro
hay que tener muchas habilidades para trabajar con los estudiantes.

Habilidad como por ejemplo en la lectura buscar pancartas, paletas con
imagenes y ellos van viendo las imagenes y se le va leyendo luego que ellos
las construyan y destrezas a la hora del cambio como entre lazo los cambios

con mi planificacion buscando la unificacion.
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Entrevista
Informante # 2
Cargo: Docente

Fecha de la entrevista: 28/10/14

Lugar de la entrevista: Institucion U.E “Maria Inmaculada”

Propdsito: Indagar para obtener de manera tangibles un diagnostico de las
necesidades de integracién en cuantos a la utilizacion de las estrategias andragogicas
entre el directivo y docentes de la institucion U.E “Maria Inmaculada” municipio

Bejuma, estado Carabobo.

N° de Transcripcién de entrevista

Lineas

REGISTRO DE LA ENTREVISTA N° 2
0001 | Entrevistadora: Cree usted que en el sistema educativo bolivariano les exija

0002 | los docentes nuevas habilidades y destrezas ;Como cuéles?

0003 | Entrevistada 2: (Hubo un silencio, y sonrisas).
0004 | Entrevistadora: Te sientes identificado con el nuevo Sistema Educativo
0005 | Bolivariano.

0006 | Entrevistada 2: Si, que las cosas tienes que ser mas dindmica y que

0007 | trabajemos mass (sonrisas).

0008 | Entrevistadora: Considera usted que su estilo de pensamiento se adapta al

0009 | nuevo modelo educativo.

0010 | Entrevistada 2: Siempre y cuando las cosas seannnnn este lo que uno espera
0011 | para el aprendizaje significativo para el nifio. Exacto.

0012 | Entrevistadora: Manifiestan puntualidad a la hora del cambio.

0013 | Entrevistada 2: (Silencio) ¢Cuéales cambios?
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Entrevistadora: los cambios académicos deportivos, culturales, en la
planificacion entre otros.

Entrevistada 2: ah okey, puntualidad que digamos no algunos son
complicados, perooo ya uno corriendo una semana, ya uno se adapta al
cambio.

Entrevistadora: Si de repente necesitan ajustar un cambio te lo dicen con
anterioridad o al momento que esta ejecutando tu planificacion.

Entrevistada 2: Depende, depende cuando baje la informacion porque horita
estan bajando las informaciones a veces bajan tardes o como a veces bajan
ante de uno planificar.

Entrevistadora: Te motivan para hace esos cambios

Entrevistada 2: Si en el caso de que ya tu tengas una planificacion y hay un
cambio puede ser el directivo 000 la coordinadora que esta en cargada ella le
dice t0 puedes hacer una nota como tu, este vas hacer el cambio por un
lineamiento que bajarooo de zona y si motivan pues.

Entrevistadora: Para este nuevo sistema se recibid una capacitacion.

Entrevistada 2: Del curriculo si, si se hizo se hicieron unas cuantas horas yo
lo hice pero no me acuerdo.

Entrevistadora: Si hubo esa ensefianza para adaptarse a los nuevos proyectos

Yy programas

Entrevistadora; Qué cambio existen en la planificacion de los afos

anteriores.

Entrevistada 2: Hay que colocar el indicador que va ser evaluado ese dia,
tienes que colocar la intencionalidad que td ante no lo colocabas o sea tu
sabias tu intencionalidad méas no lo reflejas diario y que tiene que ser
globalizadas

Entrevistadora: Ante ese cambio que se estd viviendo hoy dia como te
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sientes

Entrevistada 2:Enn, como me siento, bien porque son cosas nuevas pero
todo al empezar es un poco dificil pero si esta bien porque asi seeeosea tu te
desenvuelves mas y buscas més rapido lo que ta tas umm, refleja lo que tu
estas buscando que el grupo quiere que el grupo aprenda.

Entrevistadora: Como se vincula en la escuela las docentes con el directivo

;Hay integracion?

Entrevistada 2: Si entre directivo-docente muy bien por lo menos aqui en
esta institucién se maneja muy bien esa parte con el directivo

Entrevistadora: Y con la coordinadora existe esa integracién

Entrevistada 2: Excelente con todas las que han pasado si hay esa union si td

no entiendes algo ellos van y te lo explican y asi van. Excelente, excelente.
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ANEXO B: ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS

Entrevista

Informante # 3

Cargo: Coordinadora

Fecha de la entrevista: 04/11/14

Lugar de la entrevista: Institucion U.E ‘“Maria Inmaculada”

Propdsito: Indagar para obtener de manera tangibles un diagnostico de las

necesidades de integracién en cuantos a la utilizacion de las estrategias andragogicas

entre el directivo y docentes de la institucion U.E “Maria Inmaculada” municipio

Bejuma, estado Carabobo.

N° de Transcripcion de entrevista
Lineas

REGISTRO DE LA ENTREVISTA N° 3
0001 | Entrevistadora: La entrevista va dirigida a los cambios en el sistema
0002 | educativo entre directivo, coordinador y docentes.
0003 | Entrevistadora: Los miembros de la institucion recibieron alguna
0004 | capacitacion dictada por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion,
0005 | previo a la entrada en vigencia del Sistema Educativo Bolivariano
0006 | especificamente en el desarrollo de proyectos de aula como lo establece el
0007 | sistema.
0008 | Entrevistada 3: No y si porque no hubo esa induccién pero si tuvimos que
0009 | adaptarnos al cambio.
0010 | Entrevistadora: Cree usted que el Sistema Educativo Bolivariano le exige a
0011 | las docentes nuevas habilidades y destrezas
0012 | Entrevistada 3: Si.
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Entrevistadora: A todo el personal docente

Entrevistada 3: Claro siempre deben tener nuevas habilidades y destrezas
porque cada cambio te genera, genera una propuesta que tienen que estar al
dia como quien dice para adaptarse

Entrevistadora: Como cuales habilidades ha observados en los docentes
Entrevistada 3: La parte de laaa planificacion, dsea cuando ellos planifican
tiene que estar umm al dia con las ummm efemérides tiene que estar
pendiente la parte cultural, ambiental.

Entrevistadora: Considera usted que posee dominio en cuanto a la
planificacion o ejecucion de proyectos o programas que ofrece el sistema.
Entrevistada 3: El sistema es abierto yo pienso que el docente en que horita
del aula tiene esa posibilidad de hacer su propia planificaciones siempre que
esté bajo los parametros es “flexible”.

Entrevistadora: Manifiestan puntualidad a la hora de un cambio

Entrevistada 3: No, porque la siempre las informaciones nunca llegan a al
momento, a la hora, siempre se atrasan en las informaciones.

Entrevistadora: Te sientes identificado con el nuevo sistema educativo
Entrevistada 3: Si porque habla mucho de la parte actual y de lo que es la
historia como tal

Entrevistadora: Considera usted que su estilo de pensamiento se adapta al
modelo de educacion bolivariana.

Entrevistada 3: Si si se adapta, si se adapta

Entrevistadora: Hay motivacion a la hora del cambio, usted como
coordinadora maneja motivacién a los docentes

Entrevistada 3: Si siempre por lo menos se habla con ellos se ponen al dia y
se les explica pues lo que esta al dia se les revisa la planificacion se orienta,
asesora en cuanto a la parte educativa planificacion, evaluacion.

Entrevistadora: Durante el afio escolar los agentes superiores vamos a decirle
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los directores han manifestados estrategias a la hora del cambio

Entrevistada 3: Directivo como vienen de otro lado o de la institucion.
Entrevistadora: De la misma institucion

No, no hay. La Unica hace soy yo.

Entrevistadora: Existe integracion entre los docentes.

Entrevistada 3: Si a veces planifican asi no tengan el mismo grado pero trata
de hacerlo aunque las necesidades no son las mismas pero por lo menos
tratan de comunicarse los mismos contenidos.

Entrevistadora: Entre ustedes mismo cuando se realizan las reuniones
internas los docentes con el directivo manifiesta integracién

Entrevistada 3: Si.

Entrevistadora: Con el directivo

Entrevistada 3: Si pero no estan natural.

Entrevistadora: Con la coordinadora

Entrevistada 3: Excelente, ellos conmigo se llevan muy bien aceptan
sugerencias y preguntan si tienen duda.

Entrevistadora: Para cumplir cuando mandan cambio la zona educativa o
secretaria no manifiestan puntualidad.

Entrevistada 3: Eso es lo que afecta vez afecta lo que es el cambio que no
hay como te dijo no hay tiempo no hay una preparacion al coordinador sobre
todo al coordinador a los directores para que ellos puedan bajar la
informacidn a los docentes no llega a tiempo.

Entrevistadora: Y se lo piden

Entrevistada 3: Y después le piden que uno cumpla

Entrevistadora: En caso que no se cumpla con la entrega pautada que sucede
Entrevistada 3: No siempre tratamos de adaptarnos hacemos lo méximo para
la entrega de los que la zona pida o secretaria o el municipio de adaptarlo a
la planificacion que ya tenemos hecha tratamos de adaptarnos lo posible por
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ejemplo piden el abrazo en familia que se esta haciendo aqui se trabaja toda
la semana con el abrazo en familia. Nosotros estamos adaptados en este caso
porque ibamos con la fecha por eso este cambio no afecto en nada pero hay
otros que hay que correr y hace todo lo posible para hacerlo y ajustarnos a la
fecha porque lo manda muy tarde.
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Entrevista
Informante # 4
Cargo: Directora

Fecha de la entrevista: 11/11/14

Lugar de la entrevista: Institucion U.E “Maria Inmaculada”

Propdsito: Indagar para obtener de manera tangibles un diagnostico de las
necesidades de integracién en cuantos a la utilizacion de las estrategias andragogicas
entre el directivo y docentes de la institucion U.E “Maria Inmaculada” municipio

Bejuma, estado Carabobo.

N° de Transcripcién de entrevista

Lineas

REGISTRO DE LA ENTREVISTAN°4

0001 | Buenos dias profesora.

0002 | En dia de hoy me encuentro realizando una entrevista en funcion de conocer
0003 | como es la adaptacion a los nuevos cambio del sistema educativo y como se
0004 | integran los docentes y directivo.

0005 | Entrevistadora: La educacion de hoy dia se encuentra sumergido en

0006 | cambios. Usted como directora realiza modificaciones en la planificacion

0007 | continuamente.

0008 | Entrevistada: Si es necesario realizo los cambio ha mediado de la
0009 | planificacion pero casi siempre trato de darlo una semana ante, sin embargo
0010 | nos encontramos con cambios frecuentes de la zona educativa, ya que
0011 | nosotros nos encontramos como institucion privada nos regimos mucho mas

0012 | por la zona educativa y el municipio Bejuma. Nosotros nos dirigimos a la

0013 | zona educativa cuando nos manda hacer un taller o un curso pero si nos al
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municipio.

Entrevistada: Hoy dia contamos con la tecnologia y regularmente los
cambios la manda por la computadora, correo electronico, pero los cambios
que provienen del municipio lo manda de “ya para ya”, casi siempre.
Entrevistada: La metodologia que estoy implementando es trabajar las
efemérides con tiempo por horita estan trabajando mucho. Pero nuevo a
parte de las efemérides es que nos estan tomando en cuenta la
implementacién de los nuevos libros que estd el de lenguaje, matematica,
manos a la siembra que es el de ciencias naturaleza y de sociales.
Entrevistada: Uno de las cosas que eh observado es que estan implementado
e involucrando es la politica que no deberia ser. Yo no estoy de acuerdo en
eso la educacion deberia ser respetada, ya que es la formacion de nifios.
Entrevistada: Sin embrago tenemos que trabajar en conjunto por los nifios
pertenecen a la nacion y ello son los que nos dan la parte econdémica por ser
sector privado.

Entrevistadora: Recibi6 alguna capacitacion al nuevo sistema educativo.

Entrevistada:Ehh si si hubo una capacitacion pero no satisfactoria PORQUE
luego nosotras tuvimos que investigar para entenderlo mejor.

Entrevistada: Anteriormente dictaba a menudos talleres, cursos muy buenos
pero ahora no son distantes cuando los elaboran no dejan ningln provecho
enriquecedor; ya ni me gusta ir. Es perder el tiempo.

Entrevistadora: Se siente identificado con el nuevo sistema educativo.

Entrevistada: Si es algo que es nuevo y hay que adaptarse sin tocar la
politica como te explique anteriormente porque estoy sintiendo que cada dia
la involucran, ya sea de un lado oo otro.

Entrevistadora;: Poseen dominios en cuanto a la elaboracién de planificacién

Entrevistada:Sii a la planificacion diaria y en los proyectos trimestral.

Horita hay una nueva forma de planificacion que esta esteeeenuevo

123




0042
0043
0044
0045
0046
0047
0048
0049
0050
0051
0052
0053
0054
0055
0056
0057
0058
0059
0060
0061
0062
0063
0064

....aflopero no recuerdo y no tengo a la coordinadora cerca para preguntarle
los cambios pero si hay cambio se adaptan unos indicadores y otras cosas
mass....

Entrevistadora: Considera la motivacion a la hora del cambio de
planificacién

Entrevistada: Si trato de leer y releer antes de dar las noticias, para que las

docentes se sientan capacitadas al momento de elaborar.

Entrevistadora: Considera usted que su estilo de pensamiento se adapta al

modelo educativo.

Entrevistada: Si completamente.

Entrevistadora: Existe integracién con los docentes

Entrevistada: Si las muchachas son unidas, eso si siempre le eh dicho en
cuanto a la profesional deben relacionarse unas con las otras, pero en lo
personal no ya eso es parte privada de cada una de ellas. El deber de
integrarse en lo profesional.

Entrevistadora: A las docentes les exiges nuevas habilidad y destrezas.

Entrevistada: Si muchas los nifios de ahora no iguales a los de ante. Yo soy
jubilada del estado y eh podido ver como los nifios no son los nifios de
ahora.

Entrevistadora: Ustedes con directores les brindan estrategias a las docentes.

Entrevistada: Si le hablamos mucho para que ellas elaboren sus habilidades
y destrezas puedan desarrollar nuevos conocimientos ya que estamos para

los nifios y por los nifios somos lo que somos educadoras.
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ANEXO C: ESCRITURA DE LOS CAMBIOS PRODUCIDOS EN LA
INSTITUCION A TRAVES DEL TIEMPO.

. . Cambios Institucionales Cambios Institucionales
Cambios Institucionales
Pasado “Presente” “Futuro”

Estrategias: Estrategias:

Estrategias:

Estrategias:
Estrategias: Estrategias:

Estrategias: Estrategias: Estrategias:

Fuente: Michelena, Y (2014).
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ANEXO D: CONSENTIMIENTO INFORMADO A LA INSTITUCION

Bejuma, 29 de octubre de 2014
Estimada Mireya Garcia
Directora de Educacion Basica

Unidad Educativa “Maria Inmaculada”

Ante todo reciba usted un cordial saludo de mi parte. A través de la presente Yo: Yogelim
Del Carmen Michelena Limonta, licenciada en Educacion Mencién Integral, solicito ante
usted el consentimiento informado para el estudio titulado: Estrategias Andragdgicas para
mejorar la gestion de cambio entre el directivo y los docentes.

Como es de su conocimiento actualmente estoy finalizando mis estudios en la Maestria en
Gerencia Avanzada en Educacion. En este sentido seria de gran ayuda la participacion de las
docentes en la referida institucion. Su participacion incluird entrevistas, en salén de clase,
usando una grabadora, durante las horas académicas. En la misma, las docentes conversaran
sobre la integracion de los cambios y manejos de ellos. Es posible que necesite de didlogos
con las docentes a través de la ejecucion para el registro escrito.

Toda informacion con referencia a personas, ciudades, instituciones, lugares o cualquier
otro aspecto identificado por su persona como privado serdn mantenidos en estricta
confidencialidad usando un seudénimo, a excepcion de aquellas que usted autorice.

Este estudio serd compartido en su disertacion con otros miembros de la comunidad
cientifica correspondiente al area de postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion en
la Universidad de Carabobo. La teoria que emerja y el documento final de la investigacién
estaran a disposicién de usted y del publico en general en la Biblioteca de la referida
institucion.

Si tiene alguna pregunta posterior a las entrevistas o durante el proceso de las mismas, por
favor no dude en contactarme por los numeros telefonico siguientes: 0412-6822343.
Asimismo por el correo electronico: yogelimmichelena@hotmail.com. Sin mas me despido,
agradecida:

Lcda. Yogelim Michelena

Agradeceria llenar la informacién abajo solicitada si autoriza la participacion de las docentes
en la investigacion:

Nombre y Apellido Cargo Firma Fecha
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ANEXO E: CONSENTIMIENTO INFORMADO A LAS DOCENTES

Bejuma, 29 de octubre de 2014

Estimada:

Docente de Educacion Basica

Unidad Educativa “Maria Inmaculada”

Ante todo reciba usted un cordial saludo de mi parte. A través de la presente Yo: Yogelim
Del Carmen Michelena Limonta, licenciada en Educacion Mencion Integral, solicito ante
usted el consentimiento informado para el estudio titulado: Estrategias Andragdgicas para
mejorar la gestion de cambio entre el directivo y los docentes.

Como es de su conocimiento actualmente estoy finalizando mis estudios en la Maestria en
Gerencia Avanzada en Educacion. En este sentido seria de gran ayuda su participacion para
el desarrollo de la investigacion. Su participacion incluira entrevistas, en salén de clase,
usando una grabadora, durante las horas académicas. En la misma, conversaremos sobre la
integracion de los cambios y manejos de ellos. Es posible que necesite de dialogos fuera de
las entrevista para mayor recoleccion de la informacién, través de la ejecucion para el registro
escrito. Otro aspecto identificado por su persona como privado serd mantenido en estricta
confidencialidad usando un seud6énimo, a excepcién de su autorizacion.

Este estudio sera compartido en su disertacion con otros miembros de la comunidad
cientifica correspondiente al area de postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion en
la Universidad de Carabobo. La teoria que emerja y el documento final de la investigacion
estaran a disposicion de usted y del publico en general en la Biblioteca de la referida
institucion.

Si tiene alguna pregunta posterior a las entrevistas o durante el proceso de las mismas, por
favor no dude en contactarme por los numeros telefénico siguientes: 0412-6822343.
Asimismo por el correo electronico: yogelimmichelena@hotmail.com. Sin més me despido,
agradecida:

Lcda. Yogelim Michelena

Agradeceria llenar la informacion abajo solicitada para confirmar su participacion en la
entrevista:

Nombre y Apellido Cargo Firma Fecha
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