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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es explicar la produccion incorrecta durante
la lectura en voz alta de los sonidos alveopalatales en inglés por estudiantes de la
asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencion Inglés del Departamento de
Idiomas Modernos de la Facultad de Educacion de la Universidad de Carabobo. La
investigacion se apoyo en estudios de fonética y fonologia comparados con el espariol
venezolano (Quintana de Laya & Laya, 1994), que relacionan cada sonido existente
en espafiol con el inglés. Para analizar tipos de discurso, se utilizé a Gibbon, Moore y
Winski (1997), quienes estudian el nivel de lectura fluida en diferentes tipos o
fragmentos de textos. El tipo y enfoque de la investigacién es cuantitativo
correlacional, donde se aplicé un instrumento que consistia en 3 partes con distintos
tipos de textos. La primera, palabras aisladas; luego, oraciones largas; por ultimo, un
texto de 9 lineas. El andlisis estadistico de los resultados se obtuvo mediante una
correlacion de Pearson, relacionando la representacion grafica del sonido (lectura) y
la produccion oral del mismo. Se concluyo que la representacion grafica del sonido
influye notablemente sobre la produccion oral de los sonidos investigados en la
muestra seleccionada.

Palabras clave: Produccion oral, lectura en voz alta, sonidos alveopalatales en
inglés, representacion gréfica.
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ABSTRACT

The main goal in this research is to explain the wrong pronunciation while reading
aloud alveopalatal sounds in English by students of Phonological Development 11
subject of English Majoring from the Modern Language Department of Teaching
Faculty of the University of Carabobo. The research was supported by studies of
Phonetics and Phonology comparison with Venezuelan Spanish (Quintana de Laya &
Laya, 1994), which relate each existent sound in Spanish with English. To analyze
type of discourse, Gibbon, Moore and Winski (1997) was cited; these authors studied
the level of fluent reading in different types or fragments of texts. Type and focus of
the research is correlational quantitative, where a test was applied which consisted of
3 parts. The first was isolated words; then, long sentences; finally, a fragment of a 9
line-text. The results were analyzed through a Pearson’s correlational graphic,
relating both, orthographic representation (reading aloud) and pronunciation.
Concluding that, the orthographic representation does influence substantially the
pronunciation of the researched sounds within the selected sample.

Palabras clave: Orthographic representation, alveopalatal sounds, discourse analysis,
reading aloud, pronunciation.
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Introduccion

La comunicacién es un elemento base para la formacion y realizacion del ser
humano. Elemento el cual, se va desarrollando con el habla a medida que se crece y
se interactia con las personas con las que se habita. ElI habla permite transmitir
diferentes tipos de emociones y opiniones; por ende es importante saber transmitir un
mensaje cuando se habla, para que luego no existan o no se den tergiversaciones
cuando se busca comunicarse con otros. Cuando se esta aprendiendo una segunda
lengua es importante considerar que pueden existir diferencias con respecto a la
lengua materna. Diferencias que se pueden dar al momento de pronunciar o leer en
voz alta. Estas divergencias dan como eje el desarrollo de la presente investigacion.
Ya que aqui se busca estudiar las diferencias, que existe en el inglés y el espafiol con
respecto a la produccion oral y la lectura en voz alta de los sonidos consonanticos

alveopalatales del inglés.

En el capitulo I, se plantea la problemética de la investigacion. Haciendo
énfasis en la dificultades que presentan los estudiantes al encontrarse con las
diferentes representaciones ortograficas de los sonidos alveo palatales. Y que se
espera de estos estudiantes, sean capaces de comunicarse de forma clara para que no

sean repercutores de estos errores con sus futuros estudiantes.

Seguidamente en el capitulo Il, se recure a la teoria para poder darle
basamentos a la presente investigacion. A su vez, se tomas seis antecedentes tanto

internacionales como nacionales. Para fundamentar los aspectos esenciales de esta

XV



investigacion. La cual refiere explicacion de la ocurrencia de la pronunciacion

incorrecta de los sonidos alveopalatales en inglés

Consecutivamente en el capitulo Ill, Se planteara el tipo y enfoque de la
investigaciéon, su poblacion y su muestra utilizada, instrumento aplicado y el
procedimiento que se implementd para poder realizar un andlisis de los datos

obtenidos a través de los diferentes calculos estadisticos hechos.

Adicionalmente en el capitulo IV, se realiza el analisis de los datos obtenidos
de los instrumentos aplicados a la muestra y de como cada sujeto respondi6 en cada
pregunta. Evaluando las representaciones ortograficas y la produccion oral de los
sonidos en voz alta. Al final se realiza una correlacion de pearson, para analizar la

relacion entre ambas variables.

Finalmente en el capitulo V, se realizaran las conclusiones que se obtuvo de la
investigacion en general y las pertinentes recomendaciones acorde a los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La naturaleza humana es existencialista, y podria definirse como el
conocimiento inmediato a través de la existencia misma y experiencias del individuo.
Esto le permite generar cualquier tipo de pensamiento basado en lo vivido (Sartre,
2007); tanto asi, que estudios han demostrado que desde el vientre materno se captan
sonidos que provienen del exterior. Graig y Bacum (2001), en su estudio del
desarrollo psicoldgico han logrado evidenciar que lactantes reaccionan ante palabras
pronunciadas por su madre. Tras unas pocas horas después del parto, se logra
demostrar un cambio en el comportamiento del bebé cuando la madre le habla en su
lengua materna. Esta demostracion de interaccion entre madre e hijo es vital para la

vida, crecimiento, desarrollo y comunicacion del bebe.



Cabrera D, & Lara M, 2014

Esa capacidad comunicativa la otorga el lenguaje a los seres humanos, a
través de signos facultados por el pensamiento que se van formando en determinada
lengua o idioma. Ledn (2011) refiere que el habla es la realizacion de la lengua,
concretamente en una comunidad linguistica y es un fenémeno individual y, la
lengua, por su parte, se ve como un fenémeno social. Ambos, la lengua y el habla,

forman el lenguaje cuyos rasgos fundamentales son el aspecto fonético y fonoldgico.

En ese aspecto fonético y fonoldgico antes mencionado, el sistema fonoldgico
de una lengua describe y clasifica los fonemas de la lengua en idiomas diversos,
proporcionando desde alli, los sonidos para diferenciar las palabras entre si. Cuando
se habla de fonética, se hace referencia al estudio de los sonidos del habla y como se
da esa produccion, constitucion y percepcion acustica (Quillis, 2010). Seguidamente,
la fonologia es una ciencia que estudia la funcién de los elementos fonicos de las
lenguas, es decir, un estudio de la utilizacion para formar signos linglisticos y
funcionamiento del lenguaje (Llorach, 2000). Concluyendo lo anterior, estos aspectos
fonéticos y fonoldgicos estan estrechamente ligados con el funcionamiento vy

establecimiento del lenguaje y comunicacion de todo ser humano.

Ciertamente, el lenguaje siempre ha sido un medio o instrumento para la
comunicacion humana. La comunicacion permite transmitir hechos y situaciones, a su
vez, sentimientos y emociones, también la necesidad de relacionarse en la sociedad
(Luqgue, 2000). Una vez dominado el habla, por asi decirlo, buscamos desarrollar la
destreza de la escritura y la lectura como requisito académico para alcanzar un

desarrollo 6ptimo en la escuela y diferentes escalafones de la educacion. A lo largo de

17
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la vida escolar pareciera verse como una actividad obligatoria e impulsada por la
sociedad y el sistema educativo, actividad que nos permite no solo ascender en la

sociedad, sino también tener un criterio critico y objetivo.

La lectura como destreza o competencia durante el desarrollo profesional y
personal de cada individuo es importante porque permite la comprensién y relacion
entre lo que se lee y como se pronuncia (Lopez & Arlette, 2001). También, pudiera
apreciarse como una actividad interpretativa realizada por el lector hacia un texto
donde se reconoce e interpretan los simbolos escritos relacionandolos con sus
respectivos sonidos. Sin embargo, la pronunciacion o lectura en voz alta en una
lengua extranjera no puede asumirse de igual forma que en la lengua materna porque
son diferentes aspectos linglisticos, gramaticales y fonoldgicos. Tomando al espafiol
como lengua materna (L1) y al inglés como segunda lengua (L2), pareciera existir
una incongruencia al momento de leer en voz alta por parte de hispanohablantes

como aprendices de inglés como L2.

Cuando se esté expuesto a una lengua extranjera se tiende a transferir ciertos
componentes de nuestra lengua materna, ya sean semanticos, gramaticales o de
pronunciacion (Ellis, 2003). Esto suele suceder de forma notoria con las personas que
recién se encuentran en contacto con el idioma. En el espafiol, por ejemplo, podemos
decir que existe una perfecta correspondencia entre grafema y fonema, lo que hace
mas facil la escritura y lectura. En cambio, en el inglés no hay correspondencia entre

la grafia y los fonemas, es decir, no se pronuncia como se escribe (Vazquez, 2000).

18
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Sin embargo en el caso del inglés, al hispano hablante pudiera dificultarsele el
aprendizaje de este idioma ya que hay sonidos tanto vocalicos como consonanticos
que no existen en su inventario fonético materno (Kukanauza & Allegra, 2008), por
ende, la adquisicion de estos sonidos inexistentes dificulta la produccion correcta. A
su vez, la diferente pronunciacion conforme a la escritura pareciera ser otro problema
para los estudiantes de inglés en Venezuela. Expuesto lo anterior, llevamos estos
problemas al contexto educativo de la Universidad de Carabobo. Se ha observado que
muchos de los estudiantes del Periodo académico 1/2013, cursantes de la asignatura
Desarrollo Fonol6gico Il de la Mencién inglés del Departamento de Idiomas
Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
tienden a asumir que tanto el inglés como el espafiol poseen una perfecta
correspondencia grafema — fonema. Cuando se estudia inglés como segunda lengua
(L2) teniendo al espafiol como lengua materna (L1), pareciera asumirse que los
sonidos de la L2 son semejantes a la L1, y no suele ser asi (Quintana de Laya & Laya,

1994).

Continuando con lo anteriormente mencionado sobre el aprendizaje de una
segunda lengua, Vazquez (2000) plantea que la no correspondencia grafema-fonema
a la que se enfrentan los nuevos aprendices de la lengua, les hace ver como si tuvieran
que aprender dos lenguas nuevas: la oral y la escrita. Podemos destacar, que quizas en
eso0s casos, pudo suceder que no recibieran en niveles de educacion anteriores, la

mejor preparacion para obtener el nivel deseado de inglés que requiere la mencion.
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La anteriormente nombrada Mencién de Inglés del Departamento de Idiomas
Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
se caracteriza por formar profesores altamente capacitados para el ejercicio de la
docencia y ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera. Ademas, se
desarrolla el andlisis critico, capacidades lingiisticas y comunicativas para el uso
correcto del idioma en los egresados como Licenciados en Educacién Mencién Inglés
(Universidad de Carabobo, 2013). Las habilidades de comunicacion, didactica en la
ensefianza, analisis critico del idioma, a su vez la pronunciacion y comprension, tanto
auditiva como lectora son claves para la constitucion de un profesor de inglés idoneo.
Cuando un profesor reune todas las caracteristicas antes mencionadas, es un ser ideal.
Por ende, todos los conocimientos que imparta, de forma didactica, seran los mejores
y siempre seran significativos para todo estudiante. Entonces, un profesor bien
formado en la parte académica, comunicativa y personal es el principal objetivo de la
Mencion de Inglés del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Sin embargo, la realidad

pareciera ser otra.

Se ha visto que el rendimiento académico de estudiantes de la asignatura
Desarrollo Fonologico Il de la Mencion de Inglés del Departamento de Idiomas
Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion pareciese estar disminuyendo.
Una reciente observacion llevada a cabo por los autores de esta investigacion podria
demostrar un rendimiento deficiente en cuanto a la pronunciacion en la lectura en voz

alta. Si bien se sabe que la pronunciacion es el proceso mediante el cual un idioma es
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expresado de forma lingtistica y correcto con sus diferentes sonidos bien enmarcados
dentro de parametros fonol6gicamente aceptados dentro de las reglas gramaticales del

mismo (Cruttenden, 2008).

Al idioma inglés, en su origen, expansion y extension, variedades fonéticas y
alofonicas, le caracteriza lo contrastante con el espafiol (Cobo, Cubillas, Gonzalez &
Trujillo, 2002). El problema que genera el contraste de sonidos entre el inglés y el
espafol para asi poder explicar las diferencias es lo que concibe la realizacién del
presente trabajo de investigacion, esencialmente, las diferencias sobre todo en las
representaciones ortograficas de los sonidos en inglés comparados al espafiol. El
hincapié en la ensefianza de la pronunciacion del idioma inglés como elemento de
estudio y la dificultad que en ocasiones presentan los estudiantes al pronunciar los
fonemas leidos en un texto u oracién, debido a lo divergente entre grafema — fonema
es la razon de la existencia de la asignatura Desarrollo Fonoldgico | y Il. En estas
asignaturas se presenta la pronunciacion correcta de los sonidos y simbolos de las
consonantes y vocales en inglés, tanto en posicién inicial, media y final por separado
y en contexto. A su vez, la entonacion, ritmo y estrés de las palabras, tanto

compuestas como base.

Realmente, se busca en el lenguaje una comunicacion vinculada y adecuada
que tenga efectividad al pronunciar el mensaje que se quiera trasmitir. Si es en idioma
distinto al materno, se dificulta la produccion oral porque algunos fonemas o
variaciones alofonicas de la L2 no existen en el espafiol (Celce-Murcia, Brinton &

Goodwin, 2010). Aunado a esto, las diferentes representaciones ortograficas de los
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sonidos dificultan la correcta pronunciacion por la no correspondencia grafema -
fonema. Los articuladores, acostumbrados a realizar sonidos propios del idioma
materno, intentaran producir sonidos de la L2 transfiriendo patrones de
pronunciacion existentes en la L1. Cuando se pretende aprender un nuevo idioma nos
encontramos con una dificultad de pronunciacion y es entonces cuando los
articuladores se acomodan a nuevas estructuras para asimilar esos sonidos (Quintana

de Laya & Laya, 1994).

Cabe destacar que la ensefianza de la pronunciacion del inglés como lengua
extranjera en estudiantes de habla hispana y edad adulta no se pretende que los
mismos pronuncien como lo hace un nativo, ya que podria ser un tanto dificil de
alcanzar. Por el contrario, lo que se busca en el estudiante es la capacidad de alcanzar
su mayor potencia comunicativa, es decir, transmitir el mensaje de forma 6ptima

posible en el nuevo idioma (Ledn, 2011).

Es consecuencia, el hecho de que haya estudiantes que no logran identificar la
produccion correcta de los sonidos debido a la no correspondencia grafema - fonema
entre la lengua materna y la segunda lengua pareciera interferir de forma notable en el
aprendizaje de la L2. Lo anterior dificulta el aprendizaje de los nuevos sonidos
contenidos en el Alfabeto Fonético Internacional (AFI) con los ya existentes de la L1
de los estudiantes de Desarrollo Fonologico Il de la Mencion Inglés del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. Una de las herramientas que se utiliza para la ensefianza de

la produccion oral es la transcripcion. Esta consiste entonces, en poner por escrito los
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fonemas de una palabra con el objetivo de especificar con claridad cual es la
pronunciacion debida. Esto trae consigo una discordancia bastante compleja por la
diferencia entre la escritura y la produccién oral del inglés, debiéndose estudiar los

sonidos de manera segmentada (Brinton & Brinton, 2010).

Los sonidos segmentados se presentan en dos grandes clases: sonidos
consonanticos y sonidos vocalicos. Aquellos que se producen cuando hay una
entrada y salida de aire sin ninguna restriccion en el tracto vocal son denominados
sonidos vocalicos; son 12 sonidos de este tipo. En el caso de los sonidos
consonanticos, son 27 y se producen cuando existe un cierre o un estrechamiento del
tracto vocal que hace que el flujo del aire se vea restringido o blogueado
completamente, creando asi una friccion sonora. (Braus, Lappe, Plag & Schramm,

2007).

Al profundizar un poco més en los sonidos consonanticos, se establece que se
clasifican segun tres aspectos primordiales; punto de articulacion, manera de
articulacién y sonoridad. En cuanto a punto de articulacion; se refiere a clasificar los
sonidos segun la zona de la boca en que los 6rganos articulatorios se aproximen o
pongan en contacto, bien mediante uno activo (Lengua o labios) y otro pasivo
(Dientes o paladar); o bien mediante dos activos para reducir u obstruir la salida de
aire (Cobo et al, 2002). Como segunda clasificacion, se habla de su manera de
articulacion; refiriéndose al el grado de abertura o cierre de los 6rganos articulatorios.
Y como ultima clasificacion, se menciona la sonoridad; que simplemente se refiere a

de si existe vibracion en las cuerdas vocales 0 no (Quintana de Laya & Laya, 1994).
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Estos aspectos primordiales son ensefiados con el fin de lograr en el
estudiante el perfil esperado del nivel que se encuentra, donde posea una
pronunciacion acorde y que de paso a una comunicacion satisfactoria y comprensible.
Dentro de los sonidos consonanticos del inglés se encuentran fonemas similares a los
del espafiol, pero ademas, se encuentran sonidos que no existen en espafiol, haciendo
dificil la produccion del sonido. De modo que, los articuladores buscan reproducir lo
mas cercano a lo que se ya se tiene en el inventario consonantico de la lengua

materna.

Seguidamente, para converger en la problematica que genera esta
investigacion, se pretende estudiar los sonidos alveopalatales, los cuales se producen
al momento en que la punta de la lengua articula con la parte trasera del paladar y al
mismo tiempo la parte frontal de la lengua sube hacia el paladar 6seo. Con estas
caracteristicas alveopalatales tenemos a los sonidos /f.[.d3.3/siendo los primeros dos

fricativos y los otros, dos africados.

Entre los sonidos fricativos alveopalatales encontramos I’ :I cual es no sonoro
y /3/ sonoro. El sonido ‘" Jarece problematico para los hablantes del espafiol debido
a que primero no existe en el inventario del espafiol y por esto se producen muchos
problemas de pronunciacion. También, este sonido presenta hasta 15 representaciones
ortogréficas las cuales son: ce, ci, ch, peh, seous, sch, sci, sh, si, su, ssi, ssu, ti y xi.
La gran cantidad de combinacion de letras hace ain més complicado el afianzar ese

conocimiento en su repertorio de sonidos de los estudiantes, haciendo que estos
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substituyan el sonido/fr por /gi(Quintana de Laya & Laya, 1994). En cuanto al sonido
3/ éste es considerado un fonema problematico para los hispanohablantes porque
no existe en su repertorio y es un sonido sonoro haciéndolo un poco mas dificil de
pronunciar. Por otro lado, su representacion ortografica se consigue en esta
combinacién de letras: si, su, ce, ch, tch, tu, te y ti. (Handschuh & Simounet, 2004).
Cuando existe esta combinacion de letras, el estudiante con problemas de

reconocimiento, realizaria una pronunciacion literal o igual al espafiol.

Ahora bien, estas consonantes africadas pueden ser descritas como aquellos
sonidos consonanticos que comienzan como oclusivas y acaban como fricativas,
siempre utilizando el mismo articulador (Cobo et al, 2002). Para hablar del sonido

' se puede decir que es un sonido que puede ser dominado por los hispan6fonos
sin ningun tipo de problema, debido a que éste si se encuentra en el espafiol lo que
hace facil su pronunciacion. Sin embargo, puede llegar a ser problemético ya que los
estudiantes tienden a confundirse por diferentes representaciones ortograficas y
sustituyen otros sonidos por éste, lo que puede desvirtuar la comunicacién. La
consonante africada, alveopalatal y sonora'ds’ es un sonido complejo que no existe en
el idioma espafiol y, no sélo no existe en el espafiol si no también se pudiera decirse
que es uno de los sonidos mas problematicos debido a que puede aparecer
representado ortograficamente en el inglés en: j, bj, dj, dge, gi, ge, gy, du, gg y deu
(Handschuh & Simounet, 2004). Tantas representaciones ortograficas distintas hacen
que el alumno se le dificulte la pronunciacion al momento de leer en voz alta este

elemento segmental.
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Ante los posibles problemas que pueda causar la incorrecta pronunciacion de
estos sonidos citados anteriormente, tenemos la influencia de la lengua materna, la
fosilizacion de sonidos aprendidos de forma erronea, la posible falta de motivacion
para aprender la pronunciacién de los sonidos o la no correspondencia entre la forma
escrita y la forma oral del sonido. Esta investigacion se enfoca en la representacion
grafica de los sonidos consonanticos alveopalatales sobre su lectura en voz alta, lo
cual conlleva a investigar sobre la no correspondencia entre la forma escrita y la

forma oral del sonido en inglés.

En ese sentido, la delimitacion de la problematica en esta investigacion, se
presenta en que los estudiantes de Desarrollo fonoldgico Il del Departamento de
Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, parecen seguir presentando confusion al pronunciar los sonidos
alveopalatales en lectura en voz alta sobre su representacion escrita, por lo tanto es
pertinente investigar mas a fondo sobre este fendmeno y explicar posibles errores de
pronunciacion. Por ejemplo, tienden a confundir palabras como teacher y t-shirt,
donde ambas tienen sonidos alveopalatales de gran similitud pero la pronunciacion es
totalmente distinta, entre otras palabras que son explicadas posteriormente. Dicho
problema influye notablemente en el perfil del egresado como profesor de inglés, ya
que si el docente pronuncia de forma incorrecta, podria ser reproductor de errores de
pronunciacion en sus futuros estudiantes. Concluyendo que, de seguir este problema
en estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico I, la calidad del egresado de la

Mencion de Inglés del Departamento de Idiomas de la Facultad de Ciencias de la
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Educacion de la Universidad de Carabobo no cumpliria con el perfil resefiado en la
vision del profesor de inglés de calidad que siempre ha caracterizado dicho

departamento y alma mater.

Por tanto que surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué grado
pudiera influenciar la representaciéon ortografica de los sonidos alveopalatales en la
lectura en voz alta de los estudiantes de Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencion de
Inglés Del Departamento de Idiomas de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Explicar la ocurrencia de la pronunciacion incorrecta durante la lectura en voz
alta de los sonidos alveopalatales /f.J.dz,3/ en inglés por estudiantes de la asignatura
Desarrollo Fonoldgico Il de la Menciéon Inglés del Departamento de Idiomas

Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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1.2.2 Objetivos especificos

1 - Describir la ocurrencia de la produccion oral incorrecta de los sonidos

alveopalatales en la lectura en voz alta.

2 - Establecer las diferencias entre el fonema y la grafia de los sonidos

alveopalatales en inglés y en espariol.

3 - Determinar el grado de frecuencia de la produccion errnea de los sonidos
alveopalatales del inglés segln su representacion ortografica en palabras aisladas y

contextualizadas en lectura en voz alta.

4 - Discutir la frecuencia de produccion correcta y errada de los sonidos

alveopalatales del inglés en la lectura en voz alta.

1.3 Justificacion e importancia.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad explicar la ocurrencia de la
pronunciacion incorrecta de los sonidos alveopalatales /f.[.d3.3/ del inglés en los
estudiantes de la asignatura de Desarrollo Fonolégico Il de la Mencion de Inglés del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, ya que estos sonidos antes mencionados parecieran ser 10s
mas problematicos al momento de pronunciarlos en la lectura en voz alta por los

estudiantes. Es sumamente necesario demostrar el problema que enfrentan los
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estudiantes hispan6fonos en cuanto a la no correspondencia del grafema - fonema del
inglés dificultando su pronunciacion (Hernandez & Moreno, 2010). Por ende, su
desarrollo y desempefio académico exitoso en el aprendizaje del inglés como lengua

extranjera pudiera verse mermado.

El aprendizaje del inglés como segunda lengua no es sencillo, la no
correspondencia grafema — fonema puede llegar a ser un gran obstaculo para los
aprendices de este idioma antes mencionado (Vazquez, 2000). La variedad de
representaciones ortograficas que pudiera tener algin sonido en especifico, ya sea
consonantico o vocélico, en inglés o espafiol pudiera generar problemas de
pronunciacion en hispanohablantes. La presente investigacion tiene como objetivo
general explicar la ocurrencia de la pronunciacion incorrecta en lectura en voz alta de
los sonidos alveopalatales[.3.8.ds' 'debido a la no correspondencia grafema - fonema
del inglés por estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonolégico Il de la Mencion
Inglés del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo. Por medio del presente trabajo se pretende
evidenciar en qué posicion los sonidos alveopalatales parecieran ser pronunciados de
forma errénea por los estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico 1l a través
de los instrumentos aplicados. Dichos instrumentos son validados por expertos en la
materia y consisten en la lectura en voz alta de palabras aisladas y en contexto donde
subyacen los sonidos alveopalatales en diferentes posiciones, ya sea inicial, media o

final.
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En relacion con lo anterior expuesto, se corrobora la teoria de adquisicion de
segundas lenguas la cual establece que el aprendiz de un segundo idioma tendra la
necesidad de producir sonidos que le sean conocidos en su lengua materna (Krashen,
1989). Los estudiantes de dicha asignatura pronunciaban los sonidos alveopalatales
de forma errénea en ciertas posiciones donde se encontraba el sonido; mientras mas
fluida era la lectura, mas errores producian. Para intentar enmendar los errores de
produccion, los estudiantes, en su gran mayoria, producian sonidos parecidos a los
que existen en espafiol. Cabe la acotacion que de estos cuatro sonidos alveopalatales,
solo existe uno de ellos en el inventario del espafiol; los otros tres no. La teoria de
adquisicién de segundas lenguas corrobora y respalda la presente investigacion
demostrando que ciertamente existe la necesidad de producir sonidos que no existen
en la L1 lo més parecidos a la L2. Una segunda teoria la cual se llama transferencia
del lenguaje, confirma los resultados de la investigacion que se llevo a cabo. Odlin
(1989) sostiene en su teoria de transferencia de lenguaje que todo lenguaje materno
influird en el aprendizaje de cualquier segunda lengua. Ademas, dependiendo del
idioma materno, se hara mas facil o dificil el aprendizaje de la segunda lengua. Con
relacion a la presente investigacién, la lengua materna es el espafiol y la segunda
lengua el inglés, ambos sumamente distintos pero la diferencia que enmarca esta
investigacion es la no correspondencia grafema - fonema. El espafiol es un idioma
silabico donde cada representacion ortogréafica de un sonido, es pronunciado de la
misma manera que se escribe. Sin embargo, en el inglés no sucede lo mismo. La
forma en que esté escrita una palabra o sonido en inglés no es la forma en la cual se

pronuncia (Quintana de laya & Laya, 1994). Ambas teorias antes sefialadas,
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adquisicion de segundas lenguas y transferencia del lenguaje son las principales
teorias que corroboran la existencia de una dificultad de pronunciacién por influencia

de la lengua materna en la presente investigacion.

En el Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, se pueden encontrar pocas investigaciones
referentes a problemas de produccién oral. Unos hacen referencia a estrategias para
intentar solucionar los problemas de pronunciacion en cuanto al sonido en concreto
que se esta investigando, pero solo unos pocos explican los problemas que enfrentas
los estudiantes de Desarrollo Fonoldgico Il de el dicho departamento. Un trabajo que
reposa en el Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Carabobo manifiesta las dificultades de producciéon oral de los
sonidos sibilantes en los estudiantes del 8vo semestre de Fonética y Fonologia. En
dicho estudio se grabaron a los estudiantes leyendo un texto llegando a los resultados
donde tres sonidos de mayor problema para pronunciar eran alveopalatales. El estudio
anterior es pieza fundamental para la realizacion de esta investigacién porque por
medio de la presente se pretende hacer un estudio a profundidad sobre los sonidos
alveopalatales. El segundo trabajo que existe en el anteriormente mencionado
departamento expone ejercicios articulatorios y de pronunciacion de sonidos sordos
oclusivos /p, t, k/'y sus variaciones alofdénicas. Esa investigacion consto de una pre
prueba y post prueba en inglés en un estudio cuasi experimental con dos grupos de
individuos donde durante la realizacion de ejercicios articulatorios, iban mejorando la

pronunciacion de estos sonidos y sus variaciones alofonicos. Entonces se puede decir
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que existen pocas investigaciones que se remitan a cierta especificidad como la de
esta investigacion, la cual pretende explicar la ocurrencia de la pronunciacion errénea
en los sonidos alveopalatales /[.z.4.¢5' al momento de la lectura debido a la no

correspondencia grafema — fonema.

Esta investigacion puede considerarse innovadora y util porque los sonidos
alveopalatales /[.z.f.dsen inglés poseen muchas representaciones ortograficas y los
estudiantes del Departamento de Idiomas Modernos podrian usar este trabajo como
una fuente de informacion para futuras investigaciones. Aunado a esto, se agregaria
informacion més detallada sobre sonidos problematicos de los hispanohablantes en el
aprendizaje y pronunciacion del idioma inglés como segunda lengua, pudiéndose

estudiar un poco mas a fondo por qué suceden estos problemas.

Por ultimo, el presente trabajo agregaria informacién de gran importancia a
las lineas de investigacion del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Este trabajo esta adscrito a
la linea de investigacion: Estructura y uso del lenguaje; la cual nos habla de estudios
de fonética y fonologia, a la cual también se pueden hacen aportes con esta
investigacion. También, podria ser de gran aporte para el estudio de la produccién
oral del inglés en los estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de dicha
facultad y departamento. Para finalizar, se habl6 sobre la poca existencia de
investigaciones referentes a la fonética y la fonologia del inglés pertinente a la

descripcién de sonidos problematicos del inglés sobre hispanohablantes, esta
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investigacion aportara informacion sobre la dificultad en la produccion oral de los
sonidos alveopalatales con respecto a su representacion ortografica, lo cual ayudaria a
los profesores de Fonética y Fonologia de la Mencion de Inglés del Departamento de
Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo a tener un mayor conocimiento y sensibilizacion sobre este problema de

produccion oral ya antes mencionado.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los antecedentes utilizados para sustentar la
presente investigacion y la revision de la literatura con la cual se fundamentan los
aspectos tedricos de la misma. El objetivo general de esta investigacion es explicar la
ocurrencia de la pronunciacién incorrecta en lectura en voz alta de los sonidos
alveopalatales /f.[.d3.3/ debido a la representacion ortografica del inglés en los
estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencion Inglés del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, por lo cual, se establecen relaciones estrechas entre la
presente investigacion con los estudios que se han tomado como antecedentes y las
teorias para corroborar el fin de la investigacidn en curso. Entre estas se podrian citar

la teoria de transferencia de lenguaje e interferencia del lenguaje, y otras.
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2.1 Antecedentes

Las dificultades de pronunciacion a las que se enfrentan los hispandfonos
aprendices del inglés parece ser mas notable con los sonidos alveopalatales, lo cual
pudiera deberse a la gran variedad de representaciones ortograficas de estos sonidos.
Aunado a lo anterior, el no saber diferenciar que sonido producir partiendo de la
lectura, es decir, representacion grafica del sonido, pudiera acarrear la pronunciacion
errdnea en cuestion. Es por esto que, las siguientes investigaciones que se citan en
este apartado corroboran la existencia de problemas de produccion oral en aprendices
de inglés como segunda lengua. Los siguientes antecedentes seran mencionados
desde lo mas general hasta la investigacion mas especifica y estrechamente
relacionada con la presente. Por Gltimo, se menciona si €s en ambito nacional o

internacional.

En primer lugar y en ambito nacional, Ostos y Mendoza (2012) cuyo objetivo
era medir el grado de aspiracion producido en la pronunciacion de las variaciones
alofonicas de los sonidos oclusivos sordos de la lengua inglesa /p,t,k/ en estudiantes
adultos del nivel intermedio del instituto The Language College. Primeramente,
aplicaron una pre prueba en la cual lograron analizar errores de produccion oral en la
muestra con respecto a los sonidos /p,t,k/ de inglés. Luego, emplearon una serie de
ejercicios de repeticion durante diez sesiones en las cuales los individuos escucharian
la produccién ideal de los sonidos estudiados e intentarian producirlos lo mas

acertado posible. En estas sesiones emplearon una estrategia llamada VOT (voice
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onset time) el cual es un término usado en fonética para la medicion de las

caracteristicas de produccién de las consonantes sordas.

Para explicar un poco el método empleado por Ostos y Mendoza, se cita a
Kochetov y Nagy (2011), quienes explican que el VOT es el intervalo entre el inicio
de la sonoridad de la vocal sonora que sigue a una consonante plosiva. En varias de
las sesiones en las cuales la repeticién era fundamental, se empleaban lecturas de
palabras con los sonidos investigados por las autoras. Como resultado de estas
sesiones de repeticion de sonidos y produccién lo mas parecido a la correcta, los
autores lograron constatar que el uso de la repeticion y la estrategia del VOT mejoran
en un 97,30% la produccién correcta de los sonidos sordos estudiados. Como
recomendaciones, explican que la efectividad del tratamiento esti vinculada a la
motivacidn, tiempo, lectura y continuidad en el aprendizaje del inglés como segunda

lengua.

Para concluir y establecer una relacion con la presente investigacion, se
observa que la lectura en voz alta pudiera influir en la produccion oral correcta de los
sonidos en inglés, lo cual conlleva a demostrar la posible digresion entre la forma
escrita con la forma oral de los sonidos siendo una de las variables claves de la

investigacion en curso; la diferencia entre la grafia y fonia del inglés.

Seguidamente, en el mismo dmbito nacional, se presenta Carrasco y Garcia

(2013), con una investigacion cuyo objetivo es establecer una jerarquia de dificultad
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en la produccion oral de los sonidos alveolares fricativos sonoro /z/ y sordo /s/ en
estudiantes cursantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencién de
Inglés de la Universidad de Carabobo. En dicha investigacion se escoge como
muestra a 20 estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico 1l del Departamento
antes mencionado. Después de la aplicacion del instrumento, los autores analizaron
los resultados en los cuales se comprobd que el 85,75% de los errores eran en
produccion oral del sonido /z/ y un 15,75% en relacion al sonido /s/ en distintos
ambientes y posiciones. Seguidamente, corroboraron que el sonido /z/ inexistente en
espafiol, causa un elevado margen de produccion errénea; mientras que el sonido /s/,
el cual si existe en el repertorio del espafiol, no genera un margen de error tan
evidente.

Ademas, los autores comprobaron que los estudiantes tendian a omitir los
sonidos que se encontraban en posicién postnuclear, lo cual corrobora la tendencia
que tiene el espafiol venezolano a omitir los sonidos finales en las palabras. Para
finalizar, los autores exhortan a los profesores de la asignatura Desarrollo Fonolégico
Il a hacer hincapié en la identificacion de la representacién ortogréfica de los sonidos,
tanto en representaciones inusuales como comunes.

Por lo antes explicado, se pudiera decir que la investigacion en curso estudia
personas de la misma asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencion Inglés del
Departamento de ldiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, es decir que los resultados de este estudio pudieran

corroborar los resultados de la investigacion en curso.
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A su vez, se pretende demostrar que los sonidos que no existen en el espafiol
venezolano son los que mayor reto representan para los estudiantes al momento de su
pronunciacion, o simplemente son omitidos debido a la tendencia de omision de
sonidos finales que posee el venezolano. La presente investigacion también pretende
demostrar la dificultad de produccion oral con ciertos sonidos del inglés, en este caso
los alveopalatales, que de los cuatro sonidos /d.[.dz.3’ , solo existen /3 /§  en el
inventario espafiol solo como variaciones alofénicas. Por Gltimo, se intenta demostrar
que las diferentes formas escritas de un mismo sonido en inglés pueden ser causantes
de errores en estudiantes aprendices de inglés como segunda lengua. Carrasco y
Garcia (2013), sugieren hacer estudios referentes a las diferentes representaciones

ortogréficas de inglés, lo cual es base de la investigacion actual.

Adicionalmente en el &mbito nacional, Sanchez y Solarzo (2012), quienes
investigaron acerca de la aplicacion de técnicas de pares minimos para la
pronunciacion de los sonidos alveopalatales sordos en los estudiantes del sexto afio de
Turismo de la Escuela Técnica “Alfredo Prietri” en el afio lectivo 2011-2012,
utilizaron una muestra de ocho estudiantes; cuatro mujeres y cuatro hombres, con
edades comprendidas entre 17-19 afios de edad. El instrumento consté de una pre-
prueba, la cual fue una entrevista para recolectar datos sobre posibles sonidos
probleméticos en pronunciacién. Luego, se presentd catorce (14) oraciones donde
habia treinta y tres (33) itemes con los sonidos alveopalatales sordos (considerados
probleméticos al momento de su pronunciacién) distribuidos de forma aleatoria.

Durante esta fase, los individuos serian grabados para luego escucharse y detectar los
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posibles errores de pronunciacion de los sonidos alveopalatales. El siguiente paso de
la investigacion fue la aplicacion de la estrategia de pares minimos, donde cada
sonido tendria su contraparte. De esta forma, los individuos tendrian una mejor
visualizacion del sonido que debian producir. Por Gltimo, se aplicd una post prueba
que simplemente fue la misma pre-prueba. Como resultados, se obtuvo que los
investigados produjeran de forma correcta los sonidos mientras mas corta era la
oracion o estuviesen palabras aisladas. Como conclusion, los autores demuestran que
dicha estrategia de pares minimos si ayuda a mejorar la pronunciacién e
identificacion del sonido correcto a producir.

Por lo anteriormente expuesto, se puede decir que la investigacion en proceso
explica la pronunciacion errénea de los sonidos alveopalates, tanto sordos como
vibrados a partir de su representacion ortografica. Mientras que Sanchez y Solarzo
(2012), solo estudian los alveopalatales sordos, por tanto en ambas investigaciones
existe el estudio de sonidos alveopalatales.

A continuacion, se puede evidenciar una similitud en la naturaleza del
instrumento, ya que Sanchez y Solarzo (2012) emplearon un instrumento en dos
partes; grabaciones y oraciones con sonidos problematicos previamente detectados.
Sin embargo, el instrumento en el estudio actual se dividido en tres partes; la primera,
lectura de palabras con sonidos problematicos; la segunda, oraciones y, por ultimo; un
parrafo. En cuanto a los resultados, se pudiera decir que contrasta con los resultados
aqui obtenidos donde los investigados produjeron de forma correcta mas sonidos en

oraciones largas y fragmentos de textos. Mientras que en los resultados de Sanchez y

39



Cabrera D, & Lara M, 2014

Solarzo (2012), los investigados produjeron mas sonidos en palabras aisladas y

oraciones cortas.

Cambiando el panorama nacional por el internacional, se considera a Lazaro
(2010), cuya investigacion tiene como finalidad demostrar la importancia de la
repeticion, imitacion y lectura en voz alta de los estudiantes de inglés para mejorar su
pronunciacion. Esta investigacion tiene como muestra 15 hispanohablantes; 13
mujeres y 2 hombres, aprendices de inglés cuyas edades oscilan alrededor de los 20
afios de edad inscritos en un curso de fonologia del inglés en una universidad
espafola. La autora empled una pre-prueba y post-prueba como forma de recoleccion
de datos. A su vez, la muestra fue instruida en materia de fonética y fonologia para
gue estuvieran en contacto con las descripciones de los sonidos. Aunado a esto,
realizaban talleres cuya duracién era de dos horas por semana donde analizaban
textos o extractos de series de television las cuales se utilizarian para las lecturas en
voz alta de palabras aisladas u oraciones cortas. Después de esta preparacion, tanto
auditiva como lectora, se comienzan las grabaciones de imitacion y repeticion de los
sonidos donde transcribian posteriormente lo escuchado. Dichas grabaciones podian
ser hechas en casa, lo cual reducia los niveles de ansiedad y estrés en los estudiantes.
Para la ultima grabacion, los estudiantes escuchan su primera grabacién e intentaban
transcribirlas, producirlas y analizarlas monitoreando su progreso de forma

individual.
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En cuanto a los resultados de la investigacion, la autora no hizo analisis
cuantitativo sino un analisis cualitativo. Se valio de la observacion en clase para dar
por sentado que dicha estrategia reduce niveles de ansiedad, ayuda al estudiante a ser
actor en su propio monitoreo y que la transcripcion de las grabaciones ayuda a la
identificacion de los sonidos. Finalizando como recomendacion, Lazaro (2010),
expone que la estrategia da resultado y es eficaz en materia de produccién oral en
pronunciacion, sin embargo, sugiere no emplearla por mucho tiempo, ya que son
extractos sistematicos de dialogos y oraciones ya preestablecidas, lo cual no favorece
el habla fuera del aula de clase o de forma espontanea. Conforme a la investigacion
en proceso, se puede evidenciar que la muestra tiene conocimiento de fonética y
fonologia, al igual que los estudiantes de la asignatura de Desarrollo Fonoldgico Il lo
cual indique ambas muestras estdn conscientes de las reglas fonoldgicas y de la
pronunciacion correcta de los sonidos, por ende, su pronunciacion deberia ser lo méas
correcto posible. Ademas, los estudiantes de la muestra también son hispanohablantes
aprendices de inglés como segunda lengua. Igualmente, el empleo de la lectura en voz
alta para corroborar la pronunciacion correcta de sonidos es empleada de manera

satisfactoria, lo cual pudiera interpretarse como una buena estrategia de aprendizaje.

Dentro del contexto internacional se encuentra Tost (2013), quien en su
investigacion tiene como objetivo evaluar el desarrollo e influencia que tienen los
pares (personas de una misma cultura, edad, escuela, etc.) en el momento leer en voz
alta en inglés. La investigacién promovia el monitoreo entre dos personas en la cual

cada persona interactuaba, evaluaba y asistia al otro compafiero. La muestra consta de
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20 estudiantes pertenecientes al nivel | con edades entre 18 y 55 afios. La anterior ha
estado en contacto con la segunda lengua en el &rea de la fonética y fonologia;
pronunciacion de sonidos, estrategias de pronunciacion ideal, reconocimiento de
sonidos de forma transcrita y lectura en voz alta. En cuanto al procedimiento, se les
proporcionaba a los estudiantes un texto para ser leido y comprendido. Luego, son
agrupados donde la caracteristica era que un estudiante tuviese una buena
pronunciacion que asistiere a su compariero que no pronunciaba de la mejor manera.
Seguido, los estudiantes evaluaban a su compafiero y a si mismo, en esta evaluacion

no podia haber comentarios duros para su compafiero.

Después, comienzan las grabaciones y monitoreo entre grupos pequefios y
parejas inclusive. Como resultados de esta investigacion, Tost (2013) explica que
cuando una persona de tu mismo grupo o interés social te asiste 0 ayuda, los niveles
de error, ansiedad y estrés bajan, por ende, la pronunciacion y produccion de sonidos
de forma ideal se elevan. Por lo tanto, se pueden establecer ciertas relaciones con la
presente investigacion. Primero, la muestra tiene conocimientos de fonética y
fonologia al igual que los estudiantes de Desarrollo Fonolégico Il lo cual deberia
minimizar posibles errores de pronunciacion en la lectura y cuyo objetivo esta
centrado en la identificacion y descripcion de los sonidos del inglés. Tost, en su
investigacion, usa grabaciones lo cual es utilizado como instrumento de recoleccion
de datos en la presente investigacion. También, la lectura en voz alta se utiliza como
medio de correccién para verificar los niveles de identificacion de sonidos y

produccion de los mismos, lo cual se evalla en la investigacion en proceso.
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Por dltimo y de estrecha relacion con la presente investigacion, en contexto
nacional, se destaca a Hernandez y Moreno (2010), cuyo estudio se basa en la
explicacion de posibles dificultades en la produccion de los sonidos sibilantes del
inglés problematicos para los aprendices hispano6fonos. La muestra fueron cuatro
estudiantes del 8vo semestre cursantes de la asignatura Fonética y Fonologia de la
Mencion Inglés del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Carabobo. Los datos fueron recolectados mediante la
observacion participante para luego ser redactada en un diario de campo. El
instrumento fue un parrafo que constaba de siete oraciones donde se encontraban los
sonidos sibilantes /z.5.[.3.0.48/. este instrumento fue proporcionado por una profesora
experta en fonética y fonologia. Conforme a los resultados, se demuestra que los
sonidos mas dificiles para pronunciar fueron los/zsz.f,/ mientras que los/L.ds/fueron
los menos problematicos. Los investigadores recomiendan que se realicen nuevos
métodos o estrategias para ensefiar la pronunciacion de dichos sonidos. Sin embargo,
sugieren estudios a profundidad sobre otros factores que puedan incidir en la
produccion errénea de sonidos sibilantes entre estos mencionan la forma escrita de
los sonidos y los diferente ambientes de ocurrencia. Con respecto al estudio en curso,
ambas muestras son estudiantes con vasto conocimiento y manejo de la fonética y
fonologia del inglés. Seguidamente, existe similitud en ambos instrumentos, lectura
en voz alta de oraciones que conforman un parrafo; en las cuales existen los sonidos
probleméticos estudiados. Luego, se usan grabaciones para monitorear la
pronunciacion, lo cual se utiliza en la investigacion actual. Por Gltimo y de forma

resaltante, Herndndez y Moreno (2010), basan su investigacion en los sonidos
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sibilantes, entre los cuales se encuentran los alveopalatales. Por estas razones se toma
el dltimo antecedente como mas relevante en esta investigacion, debido a que

coinciden en el estudio de las mismas variables y problemas.

2.2 Bases Tedricas

Esta seccion de la investigacion recopila una serie de teorias y estudios que
soportan, desde el punto de vista tedrico, la ocurrencia de la pronunciacién incorrecta
en la lectura en voz alta de los sonidos alveopalatales debido a la representacion
ortogréfica del inglés. Esta investigacion es sustentada por ciertas teorias que
permiten explicar las causas del problema de estudio relacionado con las dificultades

que enfrentan los hispandfonos en la produccion oral de los sonidos alveopalatales

10.85.3/

2.2.1 Teoria de Adquisicion de Lenguajes

Dentro de este apartado, se puede encontrar la teoria desarrollada por Krashen

en 1989, la cual se llama Teoria de adquisicién de segundas lenguas.
2.2.1.1 Teoria de Adquisicion de Segunda Lenguas

La teoria de adquisicion de una segunda lengua fue desarrollada por Krashen

(1989). Esta teoria consta de cinco hipotesis en las cuales su desarrollo se basa en el
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monitoreo propio del individuo. Estas hipotesis son: adquisicion-aprendizaje, auto
monitorizacién, orden natural, “input” o insumo linguistico y el filtro afectivo.
Entonces, esta teoria con sus hipotesis sobre la adquisicién de segundas lenguas

muestra relacion con la siguiente investigacion por lo siguiente:

Principalmente existe la hipétesis de adquisicion-aprendizaje que habla de un
modo de aprender una segunda lengua. Segin Krashen (1989), los nifios cuando
aprenden su idioma materno, estan en la plena capacidad de distinguir lo que se
encuentra bien y lo que no en un contexto linglistico dado. Esto se debe a un proceso
inconsciente del ser humano donde se almacena ciertas reglas del tipo gramatical que

ni el mismo es capaz de explicar, simplemente difiere lo que es correcto y que no.

La segunda hipotesis de auto-monitorizacion explica la relacion entre
adquisicion y aprendizaje. La produccion de frases en la segunda lengua se debe a la
adquisicion de las estructuras gramaticales, mientras que el aprendizaje monitorea la
produccion. Krashen (1989) mantiene que para que esto ocurra, deben existir dos
factores: la necesidad de corregirse y el conocer los basamentos o reglas gramaticales
de la segunda lengua. El objetivo de esta hipotesis es explicar que la existencia de una
produccion de una lengua aprendida y la posibilidad de corregir los posibles

enunciados erroneos, una vez que se conocen las reglas de dicha lengua.

La tercera hipdtesis denominada “orden natural”, hace referencia a un posible
orden en el cual los seres humanos son capaces de almacenar y aprender una segunda

lengua de manera natural. En esta hipotesis se expresa la existencia de un orden
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donde las cuatro destrezas de produccion oral, escrita, lectura y escritura son

trabajadas durante el aprendizaje de una segunda lengua.

La cuarta hipétesis habla de un input, lo que se aprende primero de una
lengua; sus estructuras, o insumo lingdistico; la calidad de lo que se oye y lee, la cual
indica una necesidad de producir elementos de la lengua materna sobre la lengua que
se esta aprendiendo. No obstante pudieran existir problemas de produccion oral o
escrita en la segunda lengua. Si tomamos el inglés como L2, podemos relacionar esta
hipotesis con la presente investigacion debido a la influencia de la lengua materna
sobre la lengua extranjera donde se adecuan sonidos de la L1 dentro del aprendizaje
de la L2. Ademas para los hispan6fonos, la producciéon oral de algunos sonidos, en el
caso de esta investigacion los sonidos alveopalatales, resultan un poco complicados
de pronunciar ya que no existen en el espafiol. Lo que conlleva a una produccion oral

erronea de la lengua por ende a una posible malinterpretacion de la misma.

Cuando un sonido en inglés, en este caso tomaremos cualquiera de los cuatro
sonidos alveopalatales, es producido por un hispandéfono, el anterior buscara la forma
de producir un sonido pre existente en su lengua materna para lograr la pronunciacion
més parecida o a la mas correcta del sonido. El aprendiz de inglés como segunda
lengua utilizard elementos de su entorno lingdistico y conocimiento previo del idioma
para lograr la pronunciacion de cualquier sonido. Sin embargo, la representacion
escrita de cualquier alveopalatal suele ser distinta a su pronunciacion lo cual causa
problemas de correspondencia con su forma escrita Yy, luego, su produccion oral. Se

puede percibir las dificultades de produccion oral con respecto a la representacion
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gréfica en estos sonidos que, como ya se menciond anteriormente no existen en la
lengua materna del hispano hablante. Entonces, se aprecia de forma clara la
influencia de la representacion ortografica de un sonido alveopalatal en inglés sobre

la produccion oral del mismo.

Finalmente, la quinta hipdtesis referente al filtro afectivo, expresa la
existencia de un medio apto y comodo para que le aprendiz logre el conocimiento y la
produccion optima de la lengua aprendida. Si el aprendiz se encuentra en un medio
hostil, agresivo 0 que atente contra su bienestar, el aprendizaje y produccion de la
lengua sera totalmente nulo. Como resultado de esto, el aprendiz debe estar en un
medio donde se sienta comodo y a gusto para lograr un aprendizaje optimo del

leguaje.

2.2.2 Teorias de transferencia de lenguaje

La transferencia de lenguaje ha sido un tema importante dentro de la
ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua, pero no solo interviene la
transferencia de lenguaje, sino también factores dentro de la misma, tales como,
cultura, acento, fosilizacion, etc. Sin embargo, en este apartado observaremos la
teoria de transferencia desarrollada por Odlin (1989), quien sostiene que la lengua

materna siempre influira transfiriendo elementos sobre la segunda lengua.
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2.2.2.1 Transferencia de lenguaje

Odlin (1989) sostiene en la teoria de transferencia de lenguaje que toda
lengua materna influira en la adquisicion de la segunda lengua. Ademas, dependiendo

de la lengua materna, se hara mas facil o dificil el aprendizaje de la segunda.

Esta teoria de transferencia se relaciona con la presente investigacion por lo
siguiente. El presente estudio busca explicar problemas de produccién oral en la
lectura en voz alta de los sonidos alveopalatales en hispan6fonos quienes, segun esta
teoria, pudieran transferir sonidos existentes en su lengua materna y producir aquellos
que mas se asemejen con estos de la segunda lengua. Por ejemplo, el sonidc /g5
existe en espafol Unicamente como variacion alofonica del sonido /y/ en palabras
como llave, yuca, conyuge, rastrillo, por lo cual este sonido en particular pudiera
producirse facilmente. Sin embargo, Quintana de Laya y Laya (1994), demuestran en
estudios de fonética y fonologia que este sonido en espariol tiene dos representaciones
escritas reconocibles, en presencia de Il + vocal o y + vocal, en comparacion con el
inglés que este sonido pudiera albergar entre ocho representaciones. Para resumir, Si
un sonido existe en lengua materna, se pudiera transferir eficazmente sobre la
segunda lengua, aunque no siempre la transferencia pudiera ser correcta porque hay

sonidos que se transfieren de forma incorrecta

Un problema ain mayor seria que los sonidos a producir no existieran en el
inventario fonético de su lengua materna, lo cual es una realidad, ningin alveopalatal

existe en espafiol. También, podria haber problemas de comunicacion y, por su
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puesto, produccion oral y escrita. La transferencia se concibe, por lo tanto, como una
estrategia universal que poseen los estudiantes para compensar carencias existentes

en el aprendizaje de la segunda lengua, en este caso, el inglés. (Alexopoulou, 2005).

Para finalizar, debe destacarse que la teoria busca analizar la existencia de
problemas de transferencia de lenguaje en aprendices de segundas lenguas y el
porqué de esta transferencia. Por otro lado, la presente investigacion busca explicar la
ocurrencia de errores de pronunciacion debido a la representacion ortografica que
pareciera presentar los aprendices del inglés de la asignatura Desarrollo Fonoldgico 11
del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo. De este modo se puede decir que la teoria de
interferencia de lenguaje es pieza clave para sustentar los posibles errores de

pronunciacion que pudieran observarse en la muestra de este estudio.

2.2.3 Fonética y Fonologia

Cuando se habla de pronunciacion es indispensable hablar sobre aspectos
fonéticos y fonoldgicos del lenguaje que pudieran influenciar la produccion oral
correcta de sonidos de una lengua que no es la materna. Para llevar al contexto de la
pronunciacion de estudiantes venezolanos de inglés como segunda lengua, es
necesario citar a Quintana de Laya y Laya (1994), quienes estudian de forma
exhaustiva la comparacion de sonidos del inglés dentro de un contexto venezolano.

Estos estudios de fonética y fonologia donde solo se comparan, mas no se contrastan
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los sonidos entre el inglés y espafiol venezolano son pieza fundamental para la
explicaciéon de posibles errores de produccién oral de cada sonido alveopalatal por

aprendices hispandfonos.

En el estudio de la fonética y fonologia del inglés enmarcada en un contexto
venezolano, Quintana de Laya y Laya (1994) mencionan los siguientes sonidos

alveopalatales del inglés y su comparacién con el espafiol venezolano.

Primero, el sonido alveopalatal africado sordo /§ ' existe en espafiol, la Unica
diferencia notoria es su grado de pronunciacion, es decir, en inglés es pronunciado
con fuerza en palabras como: cello, catch, kitchen, nature, chest, digestion, church;
mientras que en espafiol no se pronuncia con fuerza en palabras como: cheque,
archivo, chorro, etc. En ingles, el sonidc /g se puede encontrar en posicion inicial,
media y final; en esparfiol solo se encuentra en posicion inicial y media. Por otro lado
se encuentran las representaciones ortograficas de este sonido; en espafiol solo
aparece como ch. Sin embargo, en inglés existe con al menos seis representaciones
ortograficas; ce, tch, ch, tu, t+eous y ti. Aunado a esto, los venezolanos aprendices
de inglés como segunda lengua tienden a confundirse con la produccion de este
sonido debido a la fuerza que requiere el mismo para ser pronunciado y sus distintas
representaciones ortograficas en inglés. También, pareciera ser producido al igual que
su contraparte el alveopalatal sordo /7, lo cual causa errores de produccion oral y

entendimiento en la comunicacion.
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Seguidamente, el sonido alveopalatal fricativo sordo /[7 no existe en espafiol,
pero es facil de aprender ya que su produccion se asemeja a la onomatopeya que
realizan los venezolanos para decir silencio “shhhh” de tal forma el sonido I’ es
aprendido rapidamente (Kukanauza & Allegra, 2008). Por otro lado, los venezolanos
aprendices de inglés como segunda lengua tienden a producir el sonido existente en
su lengua, el sonido /§ . Lo anterior puede acarrear malinterpretacion en la
comunicacion debido a la produccion incorrecta de este sonido. El sonido /7 se
encuentra en inglés en palabras como: ocean, Michigan, Chicago, special, delicious,
sure, shadow, anxious, fashion, dish, etc. Mientras que en el espafol venezolano, no
existe. Continuando con las representaciones ortograficas del sonido /7 2n inglés, este
cuenta con méas de trece representaciones ortogréaficas; tales como, ce, ch, ci, seous,
sch, sci, sh, si, su, ssi, ssu, ti, xi; mientras que en espafiol no existe este sonido

alveopalatal.

Por lo anteriormente discutido, Quintana de Laya y Laya (1994), expresan que
el sonido /J” tiende a ser confundido por /¢, lo cual es un error importante y muy
comun en los hispandfonos aprendices de inglés. Aunado a esto, este sonido posee
alrededor de trece representaciones graficas que causa mayor confusién al momento

de su aprendizaje.

Adicionando con la teoria expuesta anteriormente por Quintana de Laya y
Laya (1994), se presenta que el sonido alveopalatal africado sonoro /d3’ no existe
como tal en el repertorio fonético del espafiol, sino como una variacion alofénica del

sonido palatal fricativo /y/, por ende, los venezolanos no tienen problema alguno en la
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pronunciacion de este sonido, no obstante el problema de produccion oral pudiera
enmarcarse en las representaciones ortograficas del mismo en inglés. El sonido
alveopalatal africado sonoro /& se encuentra cualquier posicion (inicial, media, final)
en palabras como: joy, project, subject, adjective, judge, charge, bridge, digit, gem,
college, gym, oncology, graduate, individual, entre otras. Por otro lado en el espafiol,
se encuentra solo en posicion inicial y media en palabras como: yema, yeso, conyuge,
lluvia, rastrillo, llave, payaso, ya, inyeccion, etc. Entonces, pudiera decirse que los
venezolanos no tendrian problema para producir el sonido, pero las diferentes
representaciones ortogréficas pudieran influir en la produccion oral correcta de este

sonido, ya que en ingles existen alrededor de nueve y en espafiol solo dos.

Para concluir con la teoria de Quintana de Laya y Laya (1994), el sonido
alveopalatal fricativo sonorc /3 no existe en el repertorio fonético del espafiol ni
siquiera como variacién alofonica de algun otro sonido. Por tanto que la produccion
de este sonido en particular pudiera confundirse con la produccién de su contraparte
el alveopalatal /' Este sonido /3'nunca aparece en posicion inicial, pero si ocurre en
posicion media y final en inglés. Se puede observar en las siguientes palabras: vision,
confusion, measure, treasure, azure, seizure, corsage, beige entre otras. A su vez,
resaltan alrededor de cuatro representaciones ortograficas, tales como, si, su, zu y ge.

A pesar de que este sonido pareciera tener menor numero de representaciones
ortograficas y ambientes de ocurrencia, pudiera presentar un problema para los

aprendices del inglés como segunda lengua, ya que este sonido no existe en espafiol.
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2.2.4 Tipos de discurso.

En esta teoria donde Gibbon, Moore y Winski (1997) analizan los tipos de
discurso, se explica lo siguiente conforme a la lectura en voz alta de diferentes textos
en relacion con la fluidez, pronunciacion correcta, niveles de ansiedad y
representaciones ortogréficas de los sonidos, entre otros. Para la investigacion actual,
solo se toma lo pertinente a la grafia, la forma escrita de los sonidos lo cual pudiera
afectar la pronunciacion de los mismos dependiendo del contexto y tipo de discurso

que se esté leyendo.

Los autores Gibbon, Moore y Winski (1997), hablan sobre el nivel de
naturalidad y sentido que necesitan las palabras para que el lector pueda producir de
forma oral cualquier texto que se presente. Se dice que la lectura de palabras aisladas
0 “non-sense words” (palabras sin sentido); llamadas de esta forma por los tedricos,
resulta dificil en la mayoria de los casos porque no existe un contexto que rodee la
palabra y la pronunciacion de esta pudiera verse perjudicada ocasionando una
produccion incorrecta, por ejemplo, la palabra record necesita un contexto para ser
leida como sustantivo o como verbo, ya que ambas formas de pronunciarse

totalmente distintas.

Por otro lado, se dice que la lectura en voz alta de oraciones largas representa
un nivel de dificultad menor debido a que las palabras estdn en contexto y se
encuentran de forma coherente y significativa en una cadena con sentido. En

consecuencia, la lectura de oraciones largas y significativas obliga al lector a
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pronunciar de forma hilada con procesos fonoldgicos y adecuacion de los

articuladores para la 6ptima produccion de sonidos en cadena.

Para concluir, Gibbon, Moore y Winski (1997), dicen que la lectura de
fragmentos de textos pudiera favorecer la produccion de sonidos problematicos ya
que se cuenta con un contexto y el lector comienza a crear una imagen y situacion en
su mente a medida que lee. De esta forma el lector se encuentra envuelto y consciente
de lo que esta leyendo reduciendo errores de produccion oral. Aunado a esto, los
articuladores del lector comienzan a acomodarse para la produccion de sonidos en
cadena hablada produciendo aquellos que solo son generados por medio de procesos
fonol6gicos. Estos procesos fonoldgicos son fundamentales para la produccion
correcta de sonidos iniciales y finales entre palabras, los cuales otorgan mayor

entendimiento y pronunciacién de lo que se estéa leyendo.

2.2.5 Andlisis de Error

Existen muchos exponentes de esta teoria, sin embargo Corder (1974),
desarrolla la teoria de andlisis de error basandose en tres pasos fundamentales. Estos
pasos son reconocimiento, descripcion y explicacién del error. También enfatiza que
los errores deben estudiarse y analizarse en base a la particularidad de la data
recolectada Es por esto que en términos de analisis de error ligados a la fonética y
fonologia de una segunda lengua, encontramos otros teéricos que relacionan la teoria

de analisis de error antes mencionada con la pronunciacién de una segunda lengua.
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En el ambito de teorias de analisis de error recolectadas para esta
investigacion se citan las siguientes. Esta teoria de analisis de error se utiliza para
identificar las faltas cometida por aprendices de segundas lenguas que adquieren una
desviacion en la pronunciacion de sonidos y la transfieren a esa segunda lengua (De
Alba, 2009). Es por esto que muchas veces el analisis de error se utiliza para lograr
identificar, comparar y aportar una solucién a la problemética encontrada en la
investigacion. La teoria del anélisis de error describe la interferencia de un error en la
comprensibilidad e inteligibilidad del mensaje (Carraza, 2012). Estos errores se
pueden dividir en errores de: adicion, omisién, yuxtaposicion, falsa colocacion y
falsa seleccion. En cuanto a los niveles encontramos: nivel gramatical, nivel lexical y
nivel fonoldgico. En el nivel fonoldgico considera los elementos que difieren en las
dos lenguas a estudiar en cuanto a sus funciones linglisticas y de sus sistemas

fonoldgicos.

Seguidamente, otros expositores del analisis de error como lo son Moulton
(1962) y Hammerly (1982), plantean que los errores a nivel de sistemas fonéticos y
fonoldgicos se deben considerar las diferentes funciones linguisticas existentes. En
esta teoria se plantea que los errores a nivel fonémico refieren a la ocurrencia del
error en los aprendices, dichos errores dependen del entorno en el cual ocurren. Para
lograr identificar y analizar el error de produccion en aprendices de segundas lenguas,

los autores antes citados mencionan una clasificacion de errores.

En relacion con la investigacion actual, los errores de produccién pudieran

ocurrir de la siguiente manera. Primero, cuando existe un fonema en la L2 que no
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existe en la L1, como es el caso de los sonidos alveopalatales [.ds.3' que al no existir
causan un mayor porcentaje de produccién errénea en no nativos hablantes de la L2
se llama error fonémico. Seguidamente, tenemos los errores fonéticos: que refiere a
cuando existe un fonema de la segunda lengua, presente en la lengua materna pero
que a pesar de esto el problema se sigue produciendo de forma diferente a los
fonemas de la segunda lengua. Pudiera relacionarse con el sonido alveopalatal /7 , el
cual existe en la L1 pero se realiza con menor fuerza que en la L2 lo cual tiene por
nombre: error fonético (Carraza, 2012). En adicion, se menciona el error alofonico, el
cual consiste en un fonema de la L2 que existe como al6fono en la L1. Con lo
anterior se pudiera comparar el sonido /3 del inglés, que existe en la L1 como

variacion alofénica del sonido /y/ del espafiol.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo contiene informacion acerca del tipo y enfoque de la
investigacion en curso, poblacion y muestra a estudiar, instrumentos utilizados v,
finalmente, procedimientos empleados para el analisis e interpretacion de datos. A

continuacion, cada enunciado es presentado en el orden antes expuesto.

3.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

Una investigacion dentro del enfoque cuantitativo es aquella que mide el
grado de relacion entre una o mas variables con resultados numéricos en un grupo
especifico de individuos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003). A su vez, analiza
los posibles factores que inciden en la ocurrencia de los fendmenos estudiados. Por
tanto que, la presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque
cuantitativo por los siguientes aspectos. Principalmente, se mide la relacion entre dos

variables; representacion ortografica y pronunciacion en la lectura en voz alta de los
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sonidos alveopalatales en inglés. Esta relacion entre las variables anteriores es medida
segin la ocurrencia de errores en la pronunciacion incorrecta de los sonidos
estudiados por los individuos de la muestra. Seguidamente, se analizan los posibles
factores incidentes en la pronunciacion errénea corroborando las distintas teorias y
antecedentes que soportan la presente investigacion. Para finalizar con el aspecto
cuantitativo de esta investigacion, es importante mantener claro que el enfoque de la
investigacion es cuantitativo por alguno que otro rasgo cualitativo tenga. Es asi que,
Rodriguez y Valldeorila (2009), afirman al respecto que la metodologia, més alla de
confundir al investigador con un pluralismo metodoldgico, debe ofrecerle una
diversidad metodolégica que le permita, optimizar, ampliar y perfeccionar su
actividad investigadora. Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), una
investigacion cualitativa busca especificar comportamientos, rasgos, y caracteristicas
importantes de un grupo especifico que se esté estudiando. Por lo anteriormente
citado se pude decir que la investigacion en curso presenta rasgos cualitativos ya que
describe en una parte de su desarrollo el comportamiento de una de sus variables con
los resultados obtenidos. En esta discusion, los investigadores refutan y acuerdan los

resultados con teorias y antecedentes antes mencionados en el marco teérico.

En cuanto al tipo de investigacidon, Danhke (1989) dice que la investigacion
tiene un disefio correlacional cuando busca explicar la relacion entre dos o mas
variables en un problema o situacion en la cual el resultado siempre sera medible. Por
tanto que, esta investigacion es correlacional, es decir, la basqueda de una explicacion

medible entre ellas, como es la frecuencia de produccion de errores de pronunciacién
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y la grafia, forma escrita de la palabra la cual difiere de su pronunciacion, también la

posible tendencia al error de produccion oral.

3.2 Poblacion y Muestra

Como fue antes expuesto, la presente investigacion busca explicar la
pronunciacion erronea de los sonidos alveopalatales del inglés en la lectura en voz
alta de los estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il del Departamento de
Idiomas Modernos de la Facultad de Educacion de la universidad de Carabobo.
Entonces, se describe la poblacion y muestra utilizada para los fines de esta
investigacion. Para empezar, se tiene una poblacion de 64 estudiantes universitarios
de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de los cuales 7 han aplazado la materia,
teniendo la obligacion de volverla a cursar el semestre en curso. Dicha poblacion esta
constituida estudiantes de ambos sexos; 21 hombres y 43 mujeres, aprendices de
inglés como segunda lengua, con edades comprendidas entre los 18 y 30 afios de
edad, la mayoria reside en la misma ciudad donde se ubica la Universidad, mientras

que otros pocos viven en las afueras.

Para seleccionar la muestra se utiliz6 una seleccion de muestra intencionada la
cual fue decidida anteriormente en los inicios del estudio, segin la cual el
investigador determina una muestra inicial reducida y significativa de sujetos que
manejan informacion sobre el estudio a indagar. Ademas, son expuestos dia a dia con

el fendbmeno investigado (Bonilla & Rodriguez, 2000). Estos 9 estudiantes son aquellos
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con un mayor numero de asistencias a las clases de preparadurias los dias martes de

cada semana en el horario de 1:00pm a 2:30pm.

Se recuerda que las preparadurias son clases extras fuera de horario oficial de
clases de la asignatura donde estudiantes calificados como preparadores, asisten a sus
compafieros de semestres anteriores de forma académica para mejorar su desempefio
en la asignatura. En las clases de preparadurias, se intenta ayudar al estudiante con
posibles problemas referentes a pronunciacion, fluidez, transcripcion de sonidos entre
otros. Se toma la muestra de los estudiantes de las preparadurias porque se supone
que estas personas tienen mayor exposicion al estudio y comportamiento de los
sonidos del inglés en contexto o de forma aislada lo cual es fundamental para la
discriminacion y pronunciacion de sonidos en la lectura. Para terminar, estas clases
de preparadurias se llevan a cabo hasta dos veces por semana con el uso de una guia
creada por los preparadores validada por la jefa de la Catedra de Fonética y
Fonologia. Por tal que, estas clases estan dirigidas, de forma certera y profunda, al

estudio y consolidacion al aprendizaje de un sonido o varios en particular.

3.3 Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se elabord un instrumento cuyo propésito era
medir la frecuencia de la pronunciacion erronea de los sonidos alveopalatales en
inglés que consistia en tres partes. En la primera, se presentaron diecisé€is palabras

con los sonidos estudiados, los mismos fueron ubicados bajo cuatro diferentes
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representaciones escritas cada uno, desde las representaciones menos comunes hasta
las méas comunes. El estudiante debid leer en voz alta cada una de las palabras
mientras era grabado por los investigadores. La segunda parte del instrumento fue la
lectura de nueve oraciones en las cuales cada sonido investigado fue incluido no
menos de dos veces por oracidn, igualmente cada representacion escrita evaluada fue
incluida no menos de tres veces. La ultima parte estaba constituida de un pérrafo
corto de nueve lineas donde, de la misma manera, los sonidos alveopalatales fueron
incluidos de forma aleatoria en distintas palabras bajo un mayor nimero de
representaciones ortogréaficas, entre cuatro o cinco veces por oracion a lo largo del
parrafo. Cada sonido alveopalatal estuvo evaluado bajo cuatro representaciones
ortograficas, el sonidc ‘¢ bajo ce, ti, tu y ch; el sonido ‘I" con xi, su, ch, sh; el sonido
3/ con du, dge, ge y j; y finalmente el sonido /3/:0n zu, su, si y ge. Resaltando que
en todas las partes del instrumento, los estudiantes fueron grabados por los
investigadores. En consecuencia, con este instrumento se pretendio explicar la
ocurrencia de la pronunciacion errénea de los sonidos alveopalatales del inglés en la
lectura en voz alta con el fin de proporcionar informacion vital para la recoleccion de

resultados de la investigacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la técnica de recoleccion de
datos consiste en las vias por las cuales el investigador registra datos observables que
representa verdaderamente los conceptos o variables que se pretenden medir. Desde
esa perspectiva, se usa de una grabadora para registrar la produccion oral de los

sonidos alveopalatales. Es por tanto que se elaboré un instrumento para cubrir los
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objetivos planteados en la investigacion, siempre bajo la tutela de un experto en
Fonética y Fonologia. Dicho instrumento fue validado por 3 expertos del &rea de

fonética y fonologia del inglés. Véase anexo A.

3.4 Procedimientos

En esta fase de la investigacion se aplican instrumentos, se explica como se
organizan y analizan los resultados de la investigacion que proporcionan informacion

y datos sobre el objeto de estudio (Martins & Palella 2003).

3.4.1 Aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos

Se aplica el instrumento en los estudiantes de Desarrollo Fonoldgico 1l del
Departamento de Idioma de la Facultad de Educacion de la Universidad de Carabobo,
de forma individual; entre las instrucciones se les hizo saber que serian grabados
para garantizar la certeza de datos a recolectar. Igualmente se les indicé que el
instrumento constaba de tres partes; la primera con dieciséis palabras en las cuales
estaban los sonidos alveopalatales, la segunda; con siete oraciones, y la en la Gltima
parte; un parrafo de seis lineas con los palabras que tuvieran los sonidos estudiados.
Dicho instrumento fue realizado por los investigadores y debidamente validado por
expertos en Fonética y Fonologia. Ademas, fue aplicado fuera de horas de clase un

dia 27 de mayo del 2014 en horas de la mafiana en un aula de la Facultad de
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Educacion. Se le pidio a los sujetos, de forma individual, que leyeran en voz alta las
oraciones de forma calmada y relajada para obtener el menor margen de error. El
grupo se mostro participativo e interesado, se seleccionaron palabras faciles ya vistas
en sus clases de Desarrollo Fonoldgico Il y preparadurias, para que el contexto no

fuera desconocido para ellos y asi lograr una buena pronunciacion.

A cada sujeto se le dio un refrigerio después de la parte dos del instrumento
para lograr bajar los niveles de ansiedad y cansancio para lograr el menor margen de
datos irreales posibles. La aplicacion del instrumento tomaba alrededor de cuatro a

cinco minutos maximo por sujeto.

3.4.2 Organizacion de los datos

Una vez aplicado el instrumento a cada individuo, se analizaron las
grabaciones y luego se procedié a la organizacion de los datos. Estos, una vez
recolectados, fueron vaciados en matrices de datos. Cada matriz hace alusion a cada
parte del instrumento, por ende, son tres matrices de datos. Cada matriz
individualmente consta de siete filas; una para cada sujeto, y cuatro columnas; una
para cada sonido estudiado. En las filas de cada sujeto se marcd con una “X” la
casilla de cada columna correspondiente a cada sonido cuando no se produjo de
forma adecuada y, por supuesto, con un “1” cuando el sonido se produjo de forma
correcta. Al final de cada fila se obtiene el total de veces que dicho sujeto pronuncid

de forma correcta o incorrecta cada sonido. Por consiguiente, al final de cada
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columna se obtiene cuantas veces fue producido de forma correcta o errada un sonido

en especifico. Ver anexo B,C y D.

3.4.3 Andlisis de los datos

Una vez organizados los datos encontrados, se procedié al analisis y discusion
de los estos. Los resultados fueron analizados estadisticamente calculando las
medidas de tendencia central, de esta forma se obtuvo la media y moda del grupo
estudiado. De esta forma se pudo obtener que sonido se dificulto méas para
pronunciar, en qué ambiente el sonido fue mas dificil de producir y a quienes se les
hizo mas féacil de producir. Esta variable de pronunciacion erronea, luego fue
relacionada con la representacién ortografica de los sonidos por medio de una
correlacion de Pearson para lograr evidenciar cual fue mas dificil de producir y cual
no. La correlacion de Pearson es aquella que establece una relacion entre dos
variables siempre y cuando sean cuantitativas y medibles (Govinden, L. 1985). De
esta forma se logra explicar la ocurrencia de la produccién errénea de los sonidos

estudiados en la lectura en voz alta.

Dicha explicacion de errores de produccién son corroborados o refutados a la
luz de las teorias anteriormente citadas, como lo son, teorias de adquisicion de
segundas lenguas (Krashen, 1989), teorias de transferencia de lenguaje (Odlin, 1989),

estudios de fonética y fonologia (Quintana de Laya & Laya, 1997), entre otras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan los resultados del instrumento aplicado a la
muestra mencionada en el capitulo anterior. Se analizaron ambas variables;
produccion oral en la lectura en voz alta y representacion ortogréfica de los sonidos
alveopalatales en inglés, a través de tablas y graficos, cada uno con su debida
explicacion e interpretacion. Seguidamente, los resultados se analizaron de forma
general y especifica en cada ejercicio del instrumento por cada representacion
ortografica de cada sonido producido en la lectura. Por ultimo en el analisis
estadistico, se correlacionaron ambas variables por medio de la correlacion de
Pearson. En otro orden de ideas, se pudo corroborar y refutar los antecedentes y

teorias destacadas en el segundo capitulo.
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4.1 Produccién oral de los sonidos alveopalatales

A continuacion, se presenta la primera matriz de resultados correspondiente a
la produccion oral en la lectura en voz alta de los 9 sujetos quienes fueron
investigados. En esta matriz se observan resultados generales de la produccion

correcta de los sonidos alveopalatales evaluados en el instrumento aplicado a la

muestra.

Tabla N° 1. Produccion oral general

Produccién Oral (Lectura en voz alta)

g I d3 ¥
TOTAL
Sujeto 1 12 13 7 7 39 67,24%
Sujeto 2 13 12 10 11 46  79,31%
Sujeto 3 9 7 7 4 27  46,55%
Sujeto 4 9 1 9 12 41 70,68%
Sujeto 5 9 6 1 5 21  36,20%
Sujeto 6 6 9 8 2 25  43,10%
Sujeto 7 8 8 8 6 29 50%
Sujeto 8 8 8 8 6 29 50%
Sujeto 9 2 9 1 2 14 24,13%
Total por 76 83 59 54 271
item
% 56,29% 70,94% 50,42% 35,29% 51,91%
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Grafico N° 1. Produccion oral general
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En la tabla y gréfico nimero 1 se aprecia lo siguiente, en la produccion oral en
la lectura en voz alta de los estudiantes de Desarrollo Fonolégico Il quienes asisten
con regularidad a las preparadurias de esta asignatura se observd que de los 522
sonidos que entre los nueve sujetos debian responder de forma correcta, solo
respondieron 271 de los mismos. Lo anterior conlleva a un porcentaje de produccion
oral efectiva de 51,91%. Sin embargo, esto refleja un margen de error en la
produccion oral de 48,09% de los sonidos alveopalatales en inglés por parte de la
muestra estudiada. Es importante mencionar que cada sujeto tenia un méaximo de 58
sonidos para producir de forma correcta, a pesar de esto; se logré evidenciar que
ninguno de los sujetos alcanz6 la produccion oral perfecta de los 58 sonidos. No
obstante, hubo sujetos que produjeron gran cantidad de sonidos de forma correcta
(Sujetos 1,2 y 4), mientras que otros produjeron menor cantidad (Sujetos 5y 9) como
se puede visualizar en la grafica. Este analisis un poco més individualizado sobre el

manejo o produccion correcta de los sonidos serd reflejado mas adelante.
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Conforme con las medidas de tendencia central; la media, mediana y la moda
de este analisis general, son las siguientes: la media es de 30,11, la medianaes 29 y la
moda es 29. También, se calculd la desviacién tipica la cual es de 10,19. Todo este
andlisis conlleva a la interpretacion donde los valores antes expresados no son

representativos para la muestra ya que no son todos iguales.

DESVIACION
MEDIA MEDIANA MODA TIPICA
30,11 29 29 10,19

4.1.1 Produccién oral de los sonidos alveopalatales en diferentes contextos

Tabla N° 2. Tipos de contexto

PALABRAS
AISLADAS ORACIONES TEXTO TOTAL
Sujeto 1 10 13 16 39
Sujeto 2 13 17 17 46
Sujeto 3 8 11 8 27
Sujeto 4 9 16 16 41
Sujeto 5 4 10 7 21
Sujeto 6 5 11 9 25
Sujeto 7 7 14 7 29
Sujeto 8 5 12 12 29
Sujeto 9 2 5 7 14
Total 63 109 99 271
% 43,75% 55,05% 55,00% 51,91%
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Grafico N° 2. Tipos de contexto
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En la tabla y gréafico anterior se muestra el resultado de cada sujeto en cuanto
a la produccién oral de los sonidos alveopalatales de cada uno de los ejercicios del
instrumento, en el cual debian pronunciar de forma correcta. Primeramente se leen
palabras aisladas, después oraciones y por ultimo se leyd un texto, cada parte del

instrumento contenia un namero representativo de los sonidos alveopalatales.

Partiendo la tabla de arriba, se podria interpretar lo siguiente. La produccion
oral en la lectura en voz alta es mas efectiva al momento de leer fragmentos de textos
u oraciones largas. Cada sujeto debid producir de forma correcta un total de 58
sonidos alveopalatales de forma correcta y un total de 522 entre los nueve sujetos,
pero los porcentajes en la tabla anterior muestran que los sujetos en total lograron
producir un 55% se los sonidos de forma correcta cuando estos se encontraban en
oraciones largas o textos. Mientras que al momento de la lectura de palabras aisladas,

los investigados solo logran producir de forma correcta un 43,75% de los sonidos.
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Lo antes expuesto corrobora la teoria de Gibbon, Moore y Winski (1997)
quienes sostienen que la naturalidad de la produccién de sonidos mientras se lee es
mas coherente y positiva en textos o partes de textos debido a una acomodacion de
los articuladores para poder general procesos fonolégicos y propiciar la entonacion y
produccidn correcta de ciertos sonidos. No obstante, la lectura de palabras aisladas
disminuye la naturalidad de la pronunciacion debido a que las palabras necesitan un
contexto para ser significativas. Estas palabras aisladas son Ilamadas *“nonsense
words”, es decir, palabras sin sentido por los tedricos Gibbon, Moore y Winski

(1997).

En el mismo orden de ideas, Ostos y Mendoza (2012), en los resultados de su
investigacion corroboran que la lectura representa un reto para el aprendiz de inglés
como segunda lengua, ya que la digresion entre grafema fonema pudiera causar una
pronunciacion errada. Sin embargo, las autoras no ahondan en detalle sobre lo
anterior, simplemente lo mencionan a modo de sugerencia o inferencia. Es por esto
que los resultados de la investigacion actual indican que la representacion ortografica

pareciera representar un reto para los aprendices de inglés como segunda lengua.

Para concluir, pareciera que para los nueve estudiantes resultara mas efectiva
la produccion oral de estos sonidos de forma contextualizada y no de forma aislada.
Por otro lado, la lectura de palabras aisladas que contienen los sonidos alveopalatales

pareciera resultar mas dificil de producir en la lectura.
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4.1.2 Errores de produccion oral en los sonidos alveopalatales

Tabla N° 3. Errores de produccion oral

Sujeto 1 3 0 6 10
Sujeto 2 2 1 3 6
Sujeto 3 6 6 6 13
Sujeto 4 6 2 4 5
Sujeto 5 6 7 12 12
Sujeto 6 9 4 5 15
Sujeto 7 7 5 5 11
Sujeto 8 7 5 5 11
Sujeto 9 13 4 12 15

Total 59 34 58 98

% 43,71 29,06 49,58 64,71

Gréfico N° 3. Errores de produccion oral
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En la tabla y grafico anterior sobre errores de produccion oral, se puede
apreciar un porcentaje de error de 64,71% del sonido alveopalatal /3/, esto pudiera
deberse a la representacion ortografica e inexistencia de este sonido en el inventario

fonético del espafiol.
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Carrasco y Garcia (2013), en su estudio basado en la produccion de sonidos
sordos del inglés corroboran la dificultad de produccién oral de sonidos que no
existen en el inventario fonético del espafiol, tal como es el caso de /3' para efectos de
la investigacion presente. A su vez, Quintana de Laya y Laya (1994), exponen que los
aprendices venezolanos tienden a adaptar sonidos existentes en su inventario
fonoldgico lo mas parecido al sonido que se estd aprendiendo. Si el sonido que se va
a aprender no existe en el inventario fonético de la lengua madre, se hace mas dificil
la adquisicion del mismo. Entonces, Este estudio corrobora lo que ambos estudios
anteriores han establecido sobre la dificultad de produccion de este sonido en

personas de habla hispana, especificamente, venezolanos.

Por otro lado, Krashen (1989), en la cuarta hipétesis de su teoria de
adquisicion de segundas lenguas habla sobre el input linguistico de la lengua materna
lo cual genera en el aprendiz una necesidad de produccion de sonidos lo mas
semejante a lo que exista en su lengua materna. Esto pudiera acarrear una produccion
errada o malinterpretacion en la comunicacion. Es decir, que el sonido /3 representa
un reto cuando se produce de forma oral ya que no existe en el inventario fonético del
espafiol, por ende, es mas dificil de producir. Del mismo modo, la teoria de
transferencia de lenguaje desarrollada por Odlin (1989), dice que no siempre la
transferencia de un sonido es de forma totalmente correcta, lo cual es corroborado por
los resultados de esta investigacion, donde dicho sonido fue producido de forma
errado aun existiendo como variacion alofénica en espafiol. Una vez discutido todo lo

anterior, se puede concluir diciendo que el sonido /3'basado en los resultados de la
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presente investigacion corrobora de manera afirmativa que dicho sonido es

ciertamente dificil de producir para los estudiantes de la muestra.

Siguiendo con el andlisis del resultado de errores de produccion oral, es
pertinente mencionar cuales sonidos tuvieron menor margen de error y porque
pudiera suceder esto. Primeramente, el sonido ‘&’ con un 49,58% represent6 un nivel
de dificultad moderado de produccién oral. Para verificar porque pudiera suceder este
grado de dificultad se cita a Quintana de Laya y Laya (1994), quienes en su teoria de
Fonética y Fonologia mencionan que este sonido es una variacion alofonica del
sonido /y/ en espafiol. Este sonido puede ser encontrado en palabras del espariol tales
como: yeso, yema, conyugue, yerna, enyesado, llave, lluvia, rastrillo, etc. Por ende,
pareciera resultar menos complicado porque el sonido existe en el espafiol como una
variacion alofénica. Es por esto que los resultados arrojan que la produccion de este

sonido no represento un reto de fuerza mayor para la muestra.

Igualmente el sonido /g con un 43,71% de error fue el segundo sonido en
presentar un menor indice de error de produccion oral en la muestra. Este sonido
existe en el inventario de fonoldgico del espafiol en palabras tales como: archivo,
chicha, cheque, cachapa, etc. la unica diferencia con el sonido /g de inglés es la
fuerza de produccion; mientras en espafiol es leve la fuerza con la que el aire es
expulsado, en ingles el aire es expulsado con mucha mas fuerza (Quintana de Laya &
Laya, 1994). Debido a esto pareciera representar poca dificultad de producir para los

estudiantes investigados.
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Por ultimo, el sonido /[' con un 29,06% presentd un bajo margen de error.
Esto pudiera deberse a un hecho algo peculiar ya que este sonido no existe en
espafiol. Sin embargo, los aprendices de inglés venezolanos tienden a producir el
sonido mas parecido en su lengua materna, el sonido /§ (Kukanauza & Allegra,
2008). Sin embargo, para la ensefianza de este sonido se hace mencion a la
onomatopeya de hacer silencio en Venezuela, tal como lo es “shhh”, por lo cual es
una forma rapida de aprenderlo y forma parta de la cultura de este pais. De esta forma
los aprendices venezolanos de inglés pudieran estar transfiriendo un aspecto cultural
sobre la produccion del sonido /g sobre la pronunciacion en inglés. Entonces, los
estudiantes investigados pudieron haber producido el sonido [’ simplemente como
una generalizaciéon de un sonido ya establecido en su lengua materna como aspecto
cultura o porque ciertamente sabian lo que estaban produciendo. Lo anterior pudiera

presentarse como una incertidumbre para este sonido en particular.

Ahora se menciona al sujeto 9 con un mayor indice de error en cuanto a
produccion oral de los sonidos alveopalatales en inglés con un nimero de errores de
44 sonidos incorrectos de 58 en total dejando un porcentaje de 75,86% de error de
produccion. Esto pudiera deberse a muchos factores, tales como aspectos econémicos
0 académicos, exposicion a la lengua, entre otros, que pudieran influir en el
desempefio 6ptimo de este sujeto, asi como también factores externos a su educacion
y formacion académica. No se puede dejar por fuera la motivacién, preparacion

académica o exposicion al idioma que este sujeto pudiera tener.
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4.3 Representacion ortografica

Continuando con el andlisis de los resultados de las variables estudiadas,
pasamos al analisis de la matriz de resultados de la representacién ortografica de los
sonidos alveopalatales en inglés. Adicionalmente, se podra apreciar de forma general
las diferentes representaciones tomadas en cuentas para este estudio. Es importante
mencionar gque los sonidos alveopalatales poseen otras representaciones ortograficas

no investigadas en este trabajo. Solamente se investigaron las siguientes.

Para el sonido /4" e utilizaron las representaciones ortogréaficas ce, ti, tu y ch;
para el sonido /[': xi, su, ch, sh; para /dz’' las representaciones du, dge, ge y j; por
ultimo para el sonido /3'se emplearon zu, su, si y ge. Es necesario resaltar que los
sonidos /q.j7 2valuados en el instrumento tienen una representacion ortografica en
comun; ch, y los sonidos /d3.3'ambién comparten la representacion ortografica ge. A
estas representaciones se les otorgd una puntuacion basandose en la rareza de su
ocurrencia, excepciones y ambientes en los que ocurre. En el mismo orden que se
encuentran las representaciones anteriormente presentadas se asigna cinco (5) puntos
a la primera representacion de cada sonido, cuatro (4) puntos a las segunda, tres (3) a
la tercera y dos (2) puntos a la dltima representacion, lo que concluye un total de
cuatro representaciones por cada sonido alveopalatal. Para mayor informacion teorica
sobre estas representaciones ortogréaficas, es recomendable dirigirse al capitulo 11 en

las bases tedricas de esta investigacion.
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Para continuar, se presenta la matriz de resultados generales de la evaluacion

de las representaciones ortograficas del instrumento aplicado. Cada sujeto, gracias a

su conocimiento previo en la asignatura Desarrollo Fonoldgico I, deberia conocer las

representaciones de estos sonidos alveopalatales, ya que en dicha asignatura se

estudian por separado y de forma exhaustiva.

Tabla N°4. Representacion ortografica general

Representacion ortogréafica

i/ i I/
TOTAL
ce ti tu ch xi su ch sh du dge ge j zu su ge si
1 5 8§ 15 8 |15 12 9 8 5 8 9 4 5 8 3 6 128  65,64%
2 5 12 15 8 |20 12 6 8 | 10 8 9 6 5 12 9 6 151 77,43%
3 0 12 6 8 5 4 6 6 | 10 8 0 6 0 8 0 6 85 43,58%
4 5 8§ 15 2 |20 4 9 8 | 10 12 6 4 5 12 3 8 131  67,17%
5 0 8 9 8 0 4 6 6 0 0 0 2 0 0 0 10 53 27,17%
6/ 0 0 9 6|5 4 9 810 4 6 6|0 0 0 4 71 36,41%
7/0 4 9 8|5 4 6 8]0 8 9 6|0 8 3 4 82  42,05%
8 0 4 9 6 5 4 9 6 5 8 9 4 0 8 3 4 84 43,07%
9 0 4 0 2 5 4 9 8 0 0 0 2 0 0 0 4 38 19,48%
15 60 87 56 80 52 69 66 50 56 48 40 15 56 21 52 823
218 (48,44%) 267 (63,12%) 194 (47,90%) 144 (30,18%) 823 (46,89%)
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Grafico N°4. Representacién ortografica general
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En la tabla y grafico numero 4 se observa de forma general los sujetos que
identificaron las representaciones ortograficas de los sonidos y los produjeron de
forma correcta. En un maximo de 195 por sujeto y 1755 en total de todos los sujetos
habiendo identificado la representacién ortografica produciendo el sonido de forma
adecuada, se tiene que los sujetos 1 con 65,64%, el 2 con 77,43% y el 4 con 67,17%
tienen conocimiento de la forma escrita del sonido que debian producir. Por otra
parte, los sujetos de menor puntaje corresponden a los sujetos 5 con 27,17% y 9 con
19,48% corresponden a las personas que menor conocimiento tenian al momento de
identificar la forma escrita del sonido a producir. Con respecto al resto de los sujetos,
el sujeto 3 con 43,58%, el sujeto 6 con 36,41%, el sujeto 7 con 42, 05% y el sujeto 8
con 43,03% representan los sujetos que no tuvieron un alto indice de produccion

correcta, pero tampoco un indice de produccién incorrecta.
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No obstante es pertinente indicar que las representaciones ortograficas que se
mencionan a continuacion son aquellas cuyas producciones incorrectas no
representaron un alto indice, ni uno bajo de produccién incorrecta. Las
representaciones graficas ti y ch del sonido ‘'#'; su, ch, sh del sonido J'; du y dge del
sonido /d3’ y su, si del sonido /3’ corresponden al indice medio de errores con una
produccion incorrecta oscilante entre 50 y 69 itemes producidos incorrectamente. A
su vez las representaciones ortograficas ge y j del sonido /d3’ corresponden a
produccion incorrecta oscilante de 48 y 40 respectivamente producidos de forma

errada por item.

Lo anterior observado en los graficos demuestra y corrobora los resultados de

las investigaciones que sirven de antecedente a este estudio.

Primeramente, Sanchez y Solarzo (2012), cuya investigacion habla de los
posibles sonidos alveopalatales sordos problematicos para los estudiantes aprendices
de inglés en cuyo instrumento de recoleccion de datos se empled una lectura de estos
sonidos tanto en contexto como aislados, arrojando que estos sonidos son
problematicos para los aprendices de inglés por distintos factores. Entre estos factores
podriamos tomar la lectura, por ende la representacion ortografica de los sonidos. En
el mismo orden de ideas, Hernandez y Moreno (2010), cuya investigacion se baso en
la produccion oral de los sonidos sibilantes, entre ellos algunos alveopalatales
estudiados en esta investigacion, corroboran los resultados obtenidos en la
investigacion en curso. Segun Hernandez & Moreno, en su estudio, los sonidos més

dificiles de pronunciar fueron los /z.s.3.4./, mientras que los /[.d3/fueron los menos
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problematicos. Una vez mas, se verifica la dificultad de produccion de los sonidos
alveopalatales /f.d3.3 )resentes en esta investigacion. Los autores también mencionan
que la representacién ortografica pareciera generar un reto para la produccion

correcta de los sonidos sibilantes del inglés en hispanohablantes.

Con respecto a las medidas de tendencia central, se tiene una media de 91,47
con una mediana de 84. En este caso se presenta que no hay moda, por ende es
amodal y la desviacion tipica es de 37,72. Dichos datos no son representativos en
cuanto a los resultados generales de la representacion ortogréafica de la muestra

evaluada ya que ninguno de los tres valores son iguales.

DESVIACION
MEDIA MEDIANA MODA TiPICA
91,47 84 #N/A 37,72

4.3.1 Representaciones ortograficas con mayor produccion oral efectiva

A continuacién, de forma un poco mas especifica se habla de las

representaciones ortograficas con mayor indice de produccién oral efectiva.

79



Cabrera D, & Lara M, 2014

Tabla N° 5. Representacion ortografica con mayor produccion correcta

Representacion ortogréafica

r i

tu Xi

Sujeto 1 15 15
Sujeto 2 15 20
Sujeto 3 6 5
Sujeto 4 15 20
Sujeto 5 9 0
Sujeto 6 9 5
Sujeto 7 9 5
Sujeto 8 9 5
Sujeto 9 0 5
Total 87 80

39,90% 29,96%

Grafico N° 5. Representacion grafica con mayor produccion oral correcta
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Como se puede detallar en el grafico y la tabla numero 5 las representaciones
ortogréficas tu y xi de los sonidos /§' y /[ respectivamente representan los sonidos
producidos de forma mas efectiva, es decir, los sujetos lograron identificar su

representacion ortografica. Sin embargo, son solo dos representaciones ortograficas
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las que obtuvieron un alto indice de identificacion. El resto, las catorce
representaciones, no obtuvieron un alto indice de produccion. No obstante, tres de
estas catorce son las representaciones con menor indice de produccion, por lo tanto

los sujetos no lograron identificarla.

En vista de los indices altos de produccidn de estas representaciones graficas,
Quintana de Laya y Laya (1994), refiere que el sonido /# existe en espafiol pero no
se produce de la misma manera, lo cual pudiera propiciar la producciéon de este
sonido en cualquiera de sus representaciones ortograficas, la Unica diferencia es que
en inglés el sonido es producido con un poco mas de fuerza, lo cual no deberia
dificultar la produccion del mismo. Por otro lado, el sonido [, no existe en espafiol.
Es por esto que la produccion del mismo pueda resultar dificil. Sin embargo, en los
resultados se observa que este sonido resulté un poco mas facil de pronunciar, lo cual
se pudiera deber a una transferencia del lenguaje. Por Gltimo, en la teoria del analisis
de error se presenta el error fonético el cual expresa que un sonido existe en ambas
lenguas pero difieren en la produccion de los mismos, es decir en variacion alofonica

(Carraza, 2012).

En otra teoria, Odlin (1989), habla sobre la transferencia del lenguaje que no
es otra cosa que transferir sonidos existentes en la lengua madre y acomodarlos en la
segunda lengua lo mas parecido de forma posible. Es por esto que se pudiera inferir
en la produccion de este sonido por transferencia, por lo cual el sonido existe en la
lengua materna pero como variacion alofonica. Ademas, se pronuncia de forma

distinta en ambas lenguas, en esparfiol es leve la produccion en comparacion con el
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inglés donde se pronuncia mas fuerte y no por una identificacién certera de la

representacion ortogréafica del mismo.

4.3.2 Representaciones ortograficas con mayor indice de error

Tabla N°6. Representaciones ortograficas con mayor indice de error

Representacion ortogréfica

ce zu ge
Sujeto 1 10 10 9
Sujeto 2 10 10 3
Sujeto 3 15 15 12
Sujeto 4 10 10 9
Sujeto 5 15 15 12
Sujeto 6 15 15 12
Sujeto 7 15 15 9
Sujeto 8 15 15 9
Sujeto 9 15 15 12

Total 120 120 87

89,59% 93,12%  84,42%

Grafico N° 6. Representaciones con mayor indice de error
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Segun lo arrojado por la tabla y el grafico anterior, se puede inferir que las
representaciones ortograficas ce, zu and ge presentan un alto indice de error en cuanto
a su produccion oral en la lectura. La teoria de Quintana de Laya y Laya (1994),
sostiene que el sonido ‘3 en sus representaciones ortograficas zu y ge son dificiles de
producir por los hispanéfonos aprendices de inglés como segunda lengua porque el
sonido no existe en espafiol. La representacion ce del sonido /g'es poco comin y se da
en pocos ambientes, suele existir en palabras provenientes del italiano como cello,

cellist, concerto (Kukanauza & Allegra, 2008).

Asi como se desarrolla en las representaciones anteriores, en estas pudiera
existir una transferencia de la lengua materna con el fin de asemejar el sonido a
producir, lo cual no suele resultar favorable. La teoria del andlisis de error de
Moulton (1962) y Hammerly (1982), a su vez, denota que este error se llama error

fonémico, que expresa un sonido de la L2 inexistente en L1.

En los resultados de la investigacion en curso se demuestra que el sonido /3,
a pesar de haber sido producido en varias ocasiones, también fue evaluado en otras
ocasiones con las mismas representaciones ortograficas del sonido /ds’ . Por lo cual,
los investigadores llegan a la conclusion de que este sonido alveopalatal /3 indica ser
el mas problematico para los hispandfonos en cualquiera de sus representaciones
ortograficas. Es pertinente recalcar que las matrices de recoleccion de datos estan

especificadas en los anexos. Véase anexos B,C,D y F.
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4.4 Relacion entre produccion oral y representacion ortogréafica

En esta Gltima seccién de este capitulo, se correlacionan ambas variables,
produccion oral en la lectura en voz alta y la representacion ortografica de los sonidos
alveopalatales en inglés. Para ejecutar esta accion se utilizé una tabla de frecuencias y
un gréfico de dispersién donde se puede apreciar de forma maés clara la correlacion
entre ambas variables. Luego se contrastaran los hallazgos o corroboraran con las

diferentes teorias o antecedentes.

Tabla N° 7. Produccion oral de los sonidos alveopalatales y su representacion

ortografica

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ProduccionOral a9 4o 97 41 21 25 29 29 14
en Inglés
Representacion

. 128 151 8 131 53 71 82 84 38
Ortogréafica
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Grafico N°7. Produccidn oral en la lectura en voz alta y representacion grafica de los

sonidos alveopalatales en ingles
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Luego de correlacionar las dos variables se obtiene que con un nivel de
confianza de 95% un resultado de 0,9937 lo cual indica una relacion positiva muy
alta. Lo que quiere decir que existe una correlacion entre ambas variables, esto puede
observarse en la grafica de dispersion la cual se desplaza de forma muy empinada de

izquierda a derecha en el grafico.

Se puede decir que los resultados de esta investigacion, corroboran los
resultados de Tost (2013), Ostos y Mendoza (2010), y Sanchez y Solarzo (2012),
sobre la dificultad de produccion oral si no se tiene conocimiento de la forma escrita
0 representacion ortografica de los sonidos a producir. Estos investigadores

promovian la lectura y transcripcion, asi como conocimiento de la fonética y
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fonologia del inglés como segunda lengua. En el mismo orden de ideas, Gibbon,
Moore y Winski (1997) mantienen que la lectura en diferentes tipos de discurso
(aislado o en contexto) pueden facilitar o entorpecer pronunciacion correcta de los

sonidos. Lo cual queda evidenciado en los resultados anteriormente analizados.

Por otro lado, esta investigacion contrasta con los hallazgos de Lazaro (2010),
quien emplea una estrategia de repeticion e imitacion de sonidos con transcripciones
de palabras y oraciones cortas para reducir los niveles de ansiedad y error. En los
resultados se pudo evidenciar la mejora en la produccidn oral en lectura en voz alta en
oraciones largas y fragmentos de textos. Es por esto que la presente investigacion

rechaza los hallazgos de la anterior.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se redacta lo més relevante y destacado de los
resultados arrojados por el instrumento aplicado a la muestra. Se exponen las
conclusiones sobre los resultados analizados anteriormente, de modo general y
especifico en los casos que lo requieran dependiendo de su particularidad. A su vez,
se hacen ciertas recomendaciones para los expertos, sugerencias de posibles
estrategias para intentar solucionar en cierto modo el problema planteado y posibles

formulaciones para proximos trabajos de investigacion.

5.1 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a la muestra se
pudo observar un indice de produccion oral correcta de 51,91% en los sonidos

estudiados en general. Aunque este porcentaje no es alto, pudiera decirse que es



Cabrera D, & Lara M, 2014

significativo. Por otro lado, el indice de reconocimiento o identificacion de las
representaciones ortogréaficas de los sonidos investigados obtuvo un 46,89% de
produccidn incorrecta. Lo anterior demuestra que, los errores de identificacion de la

ortogréfica del sonido parecieran ser mas notorios que los errores de produccion oral.

Por otro lado, los sonidos /'y /3/fueron los sonidos que presentaron mayor
indice de produccion correcta e incorrecta, tanto en la lectura en voz alta como en el
reconocimiento de la representacion ortogréafica de los estudiantes evaluados, lo cual
conlleva al siguiente analisis. El sonido /[ fue el que mayor produccion en la lectura
en voz alta e identificacion de la ortografia correcta con 70,94% y 63,12%
respectivamente. Mientras que de forma correcta, el sonido /3’ obtuvo un 35,29% en la
lectura en voz alta y un 30,18% en la identificacion de la representacion escrita del
mismo. De lo anterior se puede concluir que, el sonido /' claramente fue aquel con
mayor facilidad de produccion e identificacion, mientras que el sonido /3 fue todo lo
contrario. Siguiendo el analisis de lo anterior, el sonido /[’ obtuvo una produccion
incorrecta baja con 29,06% en la lectura y un 26,98% en la representacion grafica.
Mientras que el sonido /3’ obtuvo altos porcentajes de produccidn incorrecta, tanto en
la lectura como en la identificacion de la representacion escrita. Estos indices fueron
de 64,71% para la primera variable y 69,92% para la segunda. Por lo tanto, estos
sonidos en particular representan el mas facil y el mas problematico entres los
alveopalatales investigados en la muestra escogida. Esto pudiera deberse a lo

expuesto anteriormente en las teorias, ya que ambos sonidos no existen en espafiol,

pero uno de ellos es facil de aprender por un rasgo cultural (Kukanauza & Allegra,
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2008); mientras que el otro existe como variacion alofonica (Quintana de Laya &

Laya, 1994).

Con respecto a los sujetos que mas destacaron en puntajes, ya sea alto o bajo,
se encuentran los sujetos 2 y 9. El primero obtuvo una producciéon oral con un
79,31% vy un 77,43% de identificacion de la ortografia del sonido en el instrumento
aplicado. Sin embargo, el sujeto 9 fue el que menor puntaje obtuvo en ambas
variables estudiadas, con un 24,13% produccion oral y un 19,48% en la identificacion
de la representacién escrita del sonido. Lo anterior concluye que diversos factores
pudieran incidir en el sujeto en particular, en la presente investigacion solo se evalu6
en base a produccion oral, ningun factor externo estuvo siendo evaluado, tal como

pudiera ser la motivacion, nivel académico, conocimiento de inglés u otro factor.

5.2 Recomendaciones

Una vez ya analizado los resultados, corroborados o refutados con teorias y
antecedentes, se concluyd con lo mas resaltante y relevante de la investigacion y la
muestra, los autores de este trabajo de investigacion proceden a mencionar las
siguientes recomendaciones. Primero, se considera pertinente sensibilizar a los
profesores en las areas de fonética y fonologia para la ensefianza de estos sonidos
problematicos para el aprendiz de inglés como segunda lengua. Ademas, hacer

énfasis en la ensefianza de la identificacion de la representacion ortografica de los
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sonidos alveopalatales en inglés, ya que se pudo observar en los resultados, juega un

papel importante en la pronunciacion correcta.

En otro orden de ideas, se recomienda investigar de forma profunda cada
sonido en particular, ya que en este estudio solo se emplearon cuatro representaciones
ortograficas de los sonidos. Se recuerda que hay alveopalatales en inglés con méas de
quince representaciones ortograficas. De esta forma se pudiera dar una explicacion un
tanto mas especifica de cada sonido en cuanto a sus errores de produccién y
explicacion de los mismos. Ademas, pudiera investigarse desde factores externos,
tales como la motivacién, nivel cultural, habito lector, nivel de instruccion de la

segunda lengua, etc.

Por ultimo, implementar diferentes estrategias para ensefiar pronunciacion de
sonidos. En el presente estudio se logré observar antecedentes donde hablan de
resultados satisfactorios con respeto al uso de grabaciones y repeticiones. Pudiera
emplearse alguno de estos métodos para mejorar la produccion oral de los estudiantes

de esta asignatura.
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ANEXOS



Anexo A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION N
ESCUELA DE EDUCACION O
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS
COORDINACION DE INVESTIGACION

DEUS LIBERTAS CULTURA

INSTRUMENTO N°1 GUIA DEL PROFESOR

EJERCICIO NUMERO 1: Lectura de palabras

Instrucciones: Digale al estudiante que lea en voz alta las siguientes palabras
en inglés.

1. Jamaica / dzamerka/ 9. charge /tfa:rdz/
2. complexion /kamplekfan/ 10. shadow /[=dou/

3. massage /masa:z/ 11. treasure /trezar/

4. furniture /fznitfar/ 12. cellist /tlelist/

5. bridge fordz/ 13. gradual /qredzusl/
6. Michigan /mifigan/ 14. insurance /mfurans/
7. collision /kolrzon/ 15. seizure /siizer/

8. cheep Jtfisp/ 16. cuestion /kwest[an/



EJERCICIO NUMERO 2: Lectura de oraciones

Instrucciones: Digale al estudiante que lea en voz alta las siguientes
oraciones en ingles.

1. Courtney feels no shame for wearing a beige skirt.

/kowtnr fi:1z now [eim far werin 2 berz skt /

2. Tom is feeling anxious about the future.

/taxm 17 fi:lig enkfss sbaut da fputfar/

3. Brienne bought a Chinese television.

/brizan bo:t 3 tlami:z telrvigan/

4. Lilian went to a luxurious college in Chicago.

Milizen went ta 2 lakzuaries ka:lidg m [tka:gouw/

5. Mary usually finds joy playing the cello.
/mert ju:guali famdz dzor plenr de tfelou/

6. Gemma witnesses an explosion.

/dgems witnasaz an ksplouzan/

7. The judge wasn’t ready to print the picture.

/82 dzads wazent reds tu prmt de piktfar/



8. The insurance team graduated in the Azure school.

/82 mfuarans tum gredjuvertad m do &zar sku:l/

9. Christian's kitchen is painted in camouflage.

/kristfonz kit{an 1z pemtad m kemafla:z/



EJERCICIO NUMERO 3: Lectura de parrafo.

Instrucciones: Digale al estudiante que lea la siguiente conversacién en voz

alta.

1. Dela is a very fashion girl who wears

/deils 1z 2 ver1 fefan g3:] hu: wearz/

2. a casual corsage and drinks Azure champagne in special

/a kezual kowrsa:z and drigks =3ar [2mpem m spefal/
3. occasions. Dela is an individual with future projects
/akerzan. deila 1z an mdrvidzual wib fjut{ar pra:dzekts/

4. in the fashion industry. Her designs are published by

/m da feefen mdastr1. hs: diizamz ax pablift bar/

5. “Top of the Edge” magazine on the front page.

/tazp av 8o ed3 maegezin amn do frant perdz/

6. With this new century, Dela became rich and questioned because of
/w16 de nju: sentfar1, deils bikemn rit{ and kwest[and bikaz av/
7. her dead husband who buried a treasure in the backyard.

/h3: ded hazband hu: berid s treger m de bekjard/
8. Dela was sure that the treasure was her old diamond cello.

/de1le waz [uer dat da trezer waz h3: ould daimend tfelou/

9. Anxiously, she found it and made a decision, it’s sold!

/eenk(asl, [1: faund 1t and meid & disizan, 1ts sould /



"‘"“ UNIVERSIDAD DE CARABOBO ’
ki FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Ot
i ESCUELA DE EDUCACION A

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS
COORDINACION DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO N°1 GUIA DEL ESTUDIANTE

EJERCICIO NUMERO 1: Lectura de palabras

Instrucciones: Lea en voz alta las siguientes palabras en inglés.

1. Jamaica 9. charge

2. complexion 10. shadow
3. massage 11. treasure
4. furniture 12. cellist

5. bridge 13. gradual
6. Michigan 14. insurance
7. collision 15. seizure

8. cheep 16. question



EJERCICIO NUMERO 2: Lectura de oraciones

Instrucciones: Lea en voz alta las siguientes oraciones en inglés.

1. Courtney feels no shame for wearing a beige skirt.

2. Tom is feeling anxious about the future.

3. Brienne bought a Chinese television.

4. Lilian went to a noxious college in Chicago.

5. Mary usually finds joy playing the cello.

6. Gemma’s witnesses an explosion.

7. The judge wasn’t ready to print the picture.

8. The insurance team graduated in the Azure school.

9. Christian’s kitchen is painted in camouflage.



EJERCICIO NUMERO 3: Lectura de parrafo

Instrucciones: Lea el siguiente parrafo en voz alta.

Dela is a very fashion girl who wears

a casual corsage and drinks Azure champagne in special
occasions. Dela is an individual with future projects

in the fashion industry. Her designs are published by

“Top of the Edge” magazine on the front page.

With the new century, Dela became rich and questioned because of

Her dead husband who buried a treasure in the backyard

Dela was sure that the treasure was her old diamond cello.

Anxiously, she found it and made a decision, it’s sold!



ESCUELA DE EDUCACION

VS st cotnn UNIVERSIDAD DE CARABOBO
&
=3 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Nof

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS MODERNOS
COORDINACION DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Ante todo reciba un cordial saludo de parte de los autores de esta investigacion, la
cual se titula “Representacion ortografica de los sonidos consonanticos
alveopalatales en inglés y su produccion oral en la lectura en voz alta por
estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencién Inglés del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo”. Mediante la presente, solicitamos su valiosa
colaboracién como experto en la ensefianza del inglés como lengua extranjera para la
validacion de los instrumentos a emplear en el trabajo de investigacion propuesto y de
antemano le agradecemos ampliamente su amabilidad y el tiempo dedicado para este
fin.

A continuacion se presenta el objetivo general de dicho trabajo.

Objetivo general

Explicar la ocurrencia de la pronunciacion erronea en lectura en voz alta de los
sonidos alveopalatales /7.[.d5.3/ inglés en estudiantes de la asignatura Desarrollo
Fonologico 11 de la Mencion Inglés del Departamento de Idiomas Modernos de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Obijetivo del instrumento: Determinar el grado de frecuencia de la pronunciacion
incorrecta de los sonidos alveopalatales del inglés segun su representacion ortografica
en palabras aisladas y en contexto en lectura en voz alta.



Nombre y Apellido:
C.I:

Lugar de trabajo:
Cargo:

Observaciones:




ACTA DE VALIDACION

Yo, ., acreedor de la C.lL

, hago constar que he validado este instrumento para la investigacion
que lleva por titulo: “Representacién ortografica de los sonidos consonanticos
alveopalatales en inglés y su produccion oral en la lectura en voz alta por
estudiantes de la asignatura Desarrollo Fonoldgico Il de la Mencion Inglés del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de

la Universidad de Carabobo™ y certifico que los investigadores pueden proceder a
aplicarlo.

Firma

Fecha:
Lugar de trabajo:
Cargo:




Matriz de datos de produccién oral: Ejercicio 1

Anexo B
Lectura en voz alta
q T o ] Total
Sujeto 1 1 1 a 1 1 1 1 1] 1] 1 1] 1] 10 62,5%
B1,25%
Sujeto 2 1 1 a 1 1 1 1 0 1 1 0 1 13
50%
Sujeto 3 1] 1 a 1 1] 0 1 1 1 1 0 1] 8
56,25%
Sujeto 4 1 a a a 1 1 a 1 1] 1 1 1 9
25%
Sujeto 5 L1] 1 a a 1 1 a 0 (1] 1 0 1] a4
31,25%
Sujeto b 1 a a a 1 1 a 0 1 0 0 1] 5
43,75%
Sujeto 7 a 1 a a 1 1 a 0 a 0 1 0 7
31,25%
Sujeto 8 L1] a a a 1 1 a 0 1 0 0 1] 5
12,55
Sujeto 9 1] a a a 1 1 a 1] a 1] 1] 1] 2
Total por 4 5 0 3 6 5 8 3 2 4 5 2 2
ftemes 63 (43,75)
12 (3333) 25 (69,44) 16 (44,44) 10 (27,77)
Matriz de datos de produccion oral: Ejercicio 2
Anexo C
Lectura en voz alta
1 2 3 a4 5 B T 8 9 Total
IRE INEEERERERIDEEAEREE CEEREE] =B[3 [ d]d]3] 22198
Sujeto 1 1 i 1 1 1 0 0 a 1 1 1 ] 1 i 1 1 a 1 0 1 ] 13 59.09%
Sujeto 2 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 ] 0 0 1 1 1 0 1 1 ] 17 | 77.2T%
Sujeto 3 1 i i 0 1 0 0 a 1 1 1 ] i 1 1 1 1 0 1 1 ] 11 50%
Sujeto 4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 ] i 1 1 1 1 0 1 1 ] 16 71.72%
Sujeto 5 1 i i 1 1 1 0 a 1 0 1 ] i 1 0 1 a 0 1 1 ] 10 45 45%%
Sujeto 6 1 i 1 0 1 1 0 1 1 0 1 ] i 1 0 1 1 0 0 1 ] 11 50%
Sujeto 7 1 i i 1 1 1 0 1 1 1 1 ] i 1 1 1 a 0 1 1 1 14 63,63%
Sujeto 8 1 o o 1 1 1 0 1 1 0 1 ] o o 1 1 a 0 1 1 1 12 £4,54%
Sujets 9 1 o o 0 0 0 0 a 1 0 1 ] o 1 0 0 a 0 0 1 ] g 11, 71%
11 13 16 14 7 14 7 17 109 (55,05%)
[61.119%&) (72.22%4) (£0.2504) (£1.B5%4) (38.88%) | (77.77%) (25.92045) (62.06%4)




Matriz de datos de produccion oral: Ejercicio 3

Anexo D
Produccion oral (Lectura en voz alta)
1 2 3 4 5 6 7 E [ Total
i) 3 (3 3 | dz|tf |dz | f |dg |dg |tf |tf [tf | 3 |  [tf 5 3 |10 %
Sujeto 1 1 1 0 1 a 1 ] 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16 B0
Sujeto 2 1 1 0 1 a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 85ty
Sujeto 3 1 o |0 o o |o 1 1 0 0 1 1 1 0 o |o 0 1 g 40%
sujetod |1 o |0 o |1t |1 jo fr |1 |r |t fe |r |1 |1 |1 1 1 15| 7%
sujetos |1 o |0 oo [t oJo |o fo o |o |1 |1 |o |1 |o 0 1 7 35%
Sujeto 6 1 a 0 ] a 1 1 1 1 1 ] 1 ] ] 1 ] ] ] 9 45%
Sujeto 7 1 a 0 ] a 1 ] 1 1 1 ] 1 ] ] 1 ] ] ] 7 35
Sujeto 8 1 a 0 1 a 1 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 0 0 0 12 60%%
Sujeto 9 1 a 0 1 a ] ] 1 ] 0 ] ] 1 0 1 ] 1 0 7 350G
] 12 17 7 12 18 3 11
1&3 33330% 47.229% 7| 66.66% 66,66% 3231 6L11% 50% 98 (54,449%%)
Matriz de datos General de Produccion oral. Anexo E
Produccion Oral (Lectura en voz alta)
] | & 3
2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 TOTAL
Sujeto 1 4 5 4 4 5 2 3 2 1 2 4 39 | 67,24%
Sujeto 2 5 5 4 4 4 3 4 3 2 4 5 46 |7931%
Sujeto 3 4 3 2 2 3 3 3 1 1 2 1 27 | 46,55%
Sujeto 4 4 4 3 3 5 2 4 3 3 5 3 4 | 70,68%
Sujeto 5 5 3 2 2 2 0 1 0 1 2 2 21 | 36,20%
Sujeto 6 3 2 2 3 4 2 3 3 0 2 0 25 | 43,10%
Sujeto 7 5 2 3 2 3 2 3 3 2 4 0 20 | 50%
Sujeto 8 5 3 3 2 3 2 3 3 0 2 3 29 | 50%
Sujeto 9 1 1 2 2 5 0 1 0 0 1 1 14 | 24,13%
Total por 12 36 28 25 24 34 16 25 18 10 2 19 7
item
76 (56,29%) 83 (70,94%) 59 (50,42%) 53 (34,64%) 271 (51,91%)
TOTAL




Matriz de datos de representacion escrita general

Anexo F
Representacion ortografica
1/ n fds/ 3/
ce | ti [t |[ch |xi | su | ch | sh |[du [dge| ge | j |zu | su | ge | si TOTAL

Sujeto 1 5 15 g 15 12 9 g 5 g 9 4 5 g 3 6 | 128 | 65,64%
Sujeto 2 5 12 15 g 20 12 6 g 10 g 9 6 5 12 9 6 | 151 | 77,43%
Sujeto 3 o 12 6 g 5 4 6 10 g 6 o g o 6 85 | 43,58%
Sujeto 4 5 8 15 2 20 4 S 8 10 12 6 5 12 3 8 | 131 | 67,17%
Sujeto 5 o g 9 g o 4 6 6 o o o 2 o o o 10 | 53 27,17%
Sujeto 6 o o 9 6 5 4 9 g 10 4 6 6 o o o 4 71 36,41%
Sujeto 7 o 4 9 g 5 4 6 g o g 9 6 o g 3 4 82 | 42,05%
Sujeto 8 0 4 9 7] 5 4 9 6 5 g 9 4 0 g 3 4 84 | 43,07%
Sujeto 9 o 4 o 2 5 4 9 g o o o 2 o o o 4 38 19,48%
Total por 15 | 60 | 87 | 56 | 80 52 69 66 50 56 | 48 | 40 | 15 56 | 21 | 52 823
item

218 (48,44% 267 (63,32%) 194 (47,90%) 144 (30,18%) 823 (46,65%)
TOTAL




