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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Describir los factores que intervienen en la
produccion oral en inglés durante la actuacion académica de los estudiantes de la asignatura de
Practica del Idioma Inglés Ill de la Facultad de Educacion de la Universidad de Carabobo,
basada en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con una poblacion de 50 sujetos inscritos
en el quinto semestre, los cuales pertenecen a la asignatura anteriormente mencionada, en donde
la muestra fueron 17 sujetos. Fue necesario el uso de las técnicas para la recoleccion de los datos
como: la entrevista semi-estructurada y la observacion directa. Los instrumento aplicado fueron
el guion de entrevista para el docente y el cuestionario Foreign Language Classroom Anxiety
Scale (FLCAS) disefiado por Horwitz & Cope, 1986; el cual fue adaptado al area de estudio y
validado por expertos de la materia. La confiablidad del cuestionario fue de 0.94, luego de
realizar una prueba piloto con 10 sujetos de la poblacion. Como resultado fue evidente la
presencia de factores afectivos y cognitivos que van directamente ligados con aspectos
personales, académicos y sociales, que influyen de forma negativa en la produccién oral en méas
del 23% de los estudiante al momento de intervenir en clase, al igual que en su actuacion
académica al momento de ser evaluado en el aula y en las entrevistas orales de la asignatura de
Practica del Idioma Ill. Se recomienda al docente realizar actividades al inicio de las clases para
reducir los niveles de estrés en sus estudiantes al igual que seleccionar los contenidos y
estrategias mas apropiadas para propiciar la produccion oral en el aula.

Palabras Clave: Produccion oral, actuacion académica, precision y fluidez oral.
Linea de investigacion: Ensefianzas de Lenguas Extranjeras (ELE).
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INTRODUCCION

Hoy en dia la ensefianza del inglés se presenta en todos los ambitos del sistema educativo,
en la cuyo proposito principal es el dominio de las destrezas para la adquisicion de una segunda
lengua. Siendo la destreza de produccion oral la mas importante al momento de traspasar las
barreras socioculturales. La destreza de produccion oral es la menos desarrollada dentro del
ambito académico, lo que ocasiona que muchos de los estudiantes se cohiban e interactuar en el
aula por factores afectivos, cognitivos, entre otros. En el presente trabajo de investigacion se
presenta la problematica que se ve en los estudiantes de la asignatura de Practica del Idioma
Inglés 111 que cursan los estudiantes de la especialidad de Inglés de la Escuela de Educacion de la
Universidad de Carabobo. En donde se ve afectado su participacion en el escenario académico en

cuanto a la produccion oral.

El desarrollo de la siguiente investigacion busca adentrarse en el problema con la finalidad
de dar posibles soluciones que ayuden al mejoramiento continuo de la produccién oral dentro del
aula ya sea ante las intervenciones o evaluaciones de la mencionada asignatura. Es por ello, que

el presente trabajo se desglosa a través de los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta la problematica a través de planteamiento del problema que se
observa en el objeto de estudio, en dicho apartado se hace referencia a las dificultades que
presentan los estudiantes de la asignatura de Practica del Idioma Inglés Il en cuanto a la destreza
de produccion oral durante su actuacion académica dentro del aula de clase. Ademas, se
presentan tanto el objetivo general de la investigacion, asi como los diferentes objetivos
especificos que se formulan para dar respuesta a la interrogante planteada, y de igual forma se
establece la justificacion del presente trabajo.



En el capitulo Il, se mencionan los diferentes trabajos de investigacion relacionados con el
foco de estudio y que a su vez fueron utilizados para dar sustento con respecto a investigaciones
similares, los mismos se encuentran organizados en dos categorias: internacionales y nacionales.
Siendo de utilidad estos antecedentes por su amplia y directa relacién con el presente trabajo, ya
que de los mismos se observan las metodologias, teorias y resultados; por otra parte se

nombraron diferentes teorias que fundamentaron y sustentaron a esta investigacion.

En cuanto al capitulo Ill, se presentan lo que es el enfoque y tipo de investigacion, la
poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas empleadas, al igual
que los procedimientos usados para obtener los datos, para luego dar pie a la organizacién de los

mismo Yy su posterior analisis a través de los datos del objeto de estudio.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos al haber aplicado los diferentes
instrumentos, en donde se organizan de y ordenan de forma coherente para ser detallados
finalmente analizar los mismo, y poder entrar en la discusion de lo obtenido en correlacion con

las bases tedricas presentadas en el capitulo I1.

Finalmente se presenta el capitulo V, en el cual se expone todo lo relacionado a lo que son
las conclusiones que se plantearon luego del analisis y discusion de los datos obtenidos, de igual
forma se presentan las posibles recomendaciones tanto para los docentes como para los
estudiantes de la asignatura de Practica del Idioma Inglés I1l. Dando como resultado general una

investigacion que se sirva como base o soporte a futuras investigaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El aprendizaje de idiomas extranjeros se ha convertido en una herramienta indispensable
para alcanzar un mayor desarrollo en el estilo de vida para cualquier miembro activo de una
comunidad. Dubbin y Olshtain (1991) sefialan que el inglés es el idioma mas solicitado alrededor
del mundo por ser el lenguaje mas utilizado para comunicarse en cuanto a términos de negocios
internacionales, cultura y turismo. Cada vez son mas las personas que aprende esta lengua debido
a que se da como una asignatura indispensable como parte de la formacion académica de muchas
de las instituciones educativas a nivel mundial. Una lengua extrajera es aquella que aprende un
individuo, la cual resulta totalmente diferente a su lengua materna, y la cual pertenece a una

lengua diferente a la lengua propia del pais donde se aprende.

El aprendizaje de una lengua extranjera puede estar sujeto a diferentes factores que inciden
de forma negativa en el alcance de la misma delante los estudiantes aprendices de dicho idioma.
Ciertamente, en los primeros niveles de este proceso, se presenta con mayor cantidad de errores
en la produccion oral del estudiante ya que es en esta etapa donde se hace el primer contacto con
el idioma meta. No obstante, a medida que el estudiante avanza en este proceso, las faltas en su
produccion oral van disminuyendo gracias al desarrollo de sus habilidades linguisticas y
comunicativas. Mucho investigadores afirman que la adquisicion de una lengua extranjera
incluye procesos de comunicacion oral y escrita, pero las situaciones de comprension oral son
mas frecuentes que las demas; es por ello que segiin Mendelson (1994) “estima que el 40-50%

del tiempo es oyendo, el 25-30% hablando, el 10-16% leyendo y el 10% restante escribiendo.”
(p. 9).



Resulta de mucha importancia el papel que juega la produccién oral dentro del entorno
social, debido a que los fines propios de la produccién oral van directamente ligados con la
interaccion diaria de los seres humanos; es por ello que Rivers (1983 citado por Lopez, 2009)
propuso de quince motivos indispensables para el ser humano al momento de hablar de acuerdo a
sus necesidades: establecer y mantener relaciones sociales, buscar informacién, dar informacion,
aprender o ensefiar cdmo se hace algo, expresar reacciones propias, esconder intenciones,
desenvolverse en viajes, resolver problemas, compartir actividades de ocio y tiempo libre,
mantener conversaciones telefonicas, entretener a los demas, alcanzar metas, desarrollar roles

sociales, discutir ideas y opiniones y por ultimo jugar con el lenguaje.

La produccion oral es una de las cuatro destrezas que se busca desarrollar en el proceso de la
ensefianza del inglés. La produccién oral busca el desarrollo de la fluidez y la precision de la
lengua. Por lo cual la fluidez se entiende como el uso adecuado y oportuno de las oraciones de
forma coherente en lo cual también se involucra la imaginacion y la habilidad al ser creativo.
Para Scarcella y Oxford (1992 citado por Arraiz y Pefate, 2003) definen la fluidez como la
habilidad de hablar con propiedad en varios contextos; de igual forma los autores afirman que la
precision es el control que tiene el hablante sobre la gramatica, el vocabulario y la
pronunciacion. Lo que quiere decir que la fluidez esta relacionada con la facilidad que tiene el
individuo de expresarse frente a un determinado ambiente, en cambio que la precision oral es el
dominio que muestra el individuo sobre la estructura que comprende el idioma para lograr

obtener una pronunciacion adecuada.

Es necesario tomar en consideracion que la actuacion académica es fundamental en el
proceso de aprendizaje del inglés. Debido a que la buena interaccion del aprendiz en el aula de
clases tanto con sus compafieros de clase como el profesor o0 maestro de la asignatura comprende
el entorno de contacto con el idioma. No todos los aprendices se sienten a gusto al comenzar a
aprender un nuevo idioma, y menos cuando es indispensable el contacto a través de la
produccion oral para desarrollar tal destreza comunicativa. Por lo tanto la actuacion académica es

el desempefio del estudiante dentro del entorno educativo, son todas las intervenciones que se



presentan al momento de expresarse y darse a entender frente a la clase poniendo en practica los
recursos y habilidades que sean necesarios para la ocasion.

En el proceso de aprendizaje del inglés intervienen diversos factores que pudiesen influir de
forma negativa; entre los cuales se puede mencionar los siguientes: la edad, la aptitud, las
diferencias individuales y la motivacién. Harmer (2001) destaca que cada individuo es distinto y
su proceso de aprendizaje por lo tanto va a variar también. De igual forma el autor menciona que
“la habilidad de hablar con fluidez no sélo presupone las caracteristicas de una lengua, sino que
también la habilidad de procesar informacién y lenguaje al momento.” (p. 269). Por otro lado
Lopez (2009) afirma que en el proceso de desarrollo de la produccién oral participan: el lugar de

pronunciacion, la fluidez y precision, los factores afectivos, y el efecto de la interaccion.

En Venezuela en la Universidad de Carabobo forma profesionales para la ensefianza del
inglés como lengua extranjera. El egresado de la mencionada casa de estudio recibe el titulo de
licenciado en educacion en la mencion de inglés, él esta capacitado teorica y técnicamente para
aplicar todos los métodos, procedimientos, técnicas y recursos necesarios dentro de la rama
pedagdgica para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la ensefianza del inglés en los diferentes

escenarios educativos.

En el pensum de estudio de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo, se contempla la asignatura del Inglés como Lengua Extranjera que persigue la
ensefianza del inglés como lengua extranjera, la cual cursan todos los estudiantes del segundo
semestre que la hacen parte de su seleccion entre las asignaturas ofrecidas: Inglés y Francés
como lengua extrajera. Si bien es cierto, la necesidad del idioma inglés como area del
conocimiento en el Sistema Educativo Nacional de Venezuela (SEN) responde a una exigencia
cada vez mayor de la sociedad actual contemporanea, la cual se enmarca en un contexto
humanistico y tecnoldgico de caracter globalizante, caracterizada por una continua movilidad de
ideas y de conocimientos, en la cual la lengua dia a dia adquiere una mayor preponderancia

como medio de comunicacion a nivel internacional.



Los estudiantes de la Escuela de Educacion de La Universidad de Carabobo que cursan el
3er semestre de la Especialidad de Inglés, cursan la asignatura de Préctica del Idioma Inglés I,
cuyo objetivo es el dominio de la lengua extrajera iniciando al estudiante en el desarrollo de sus
competencias comunicativas en inglés. En este nivel se desarrollan las habilidades y micro-
habilidades en la produccion del discurso oral y escrito para ser utilizados en los procesos de
interaccion comunicativa. Por lo que se puede decir, que en este nivel se logra la adquisicion de
competencias comunicativas en un nivel basico del desempefio del estudiante en el idioma

inglés.

En el siguiente semestre los estudiantes cursan la asignatura Préctica del Idioma Inglés Il
para el desarrollo de competencias comunicativas en un nivel intermedio del idioma inglés. Lo
que quiere decir, que se desarrolla la produccion del discurso oral y escrito para ser utilizados
con precision al momento de interactuar con el idioma. Los estudiantes del 5to. semestre del la
especialidad de inglés de la mencionada facultad cursan la asignatura de Préctica del Idioma
Inglés I11, la cual logra el desarrollo de la comprension y produccién del discurso oral y escrito,
asi como las habilidades necesarias para utilizar con precision y fluidez la lengua, en los
procesos de interaccion comunicativa en un nivel intermedio-avanzado de suficiencia en el

inglés.

Algunos de los estudiantes que cursan la asignatura de Practica del Idioma Ill, presentan
una variedad de inconvenientes y dificultades que se reflejan a la hora de comunicarse oralmente
en inglés dentro del escenario académico en el aula de clases, muchas veces esos inconvenientes
no son detectados ni tomados en cuenta por lo cual, se convierte en un problema que arrastra el
estudiante durante el curso y en el transcurrir de las demés asignaturas de produccion oral;
bajando asi, su nivel de interaccidn e intervencion con el proceso de aprendizaje y practica en

clase.

En cuanto a la participacion oral dentro del aula de clases, Folse e Ivone (2005 citado en

Fernandez, 2008) sefialan que algunos estudiantes son buenos para hablar de manera natural y



tienden a participar en todos los ejercicios de conversacidn, mientras otros pueden ser callados y
reservados. Lo cual va ligado a factores conductuales del estudiante, pudiéndose presentar
estudiantes extrovertidos e introvertidos, lo cual pudiese implica generar efectos positivos y
negativos en el proceso de intervencion oral del estudiante dentro del contexto académico frente

a la clase.

Por tal motivo, se presenta un acontecimiento como problema dentro del entorno académico
(en el aula de clases), y es la poca produccion oral en inglés que se evidencia en algunos
estudiantes. Dicho problema fue observado durante la fase de observacion que se realizé en las
tres sesiones de las clases de la asignatura de Practica del Idioma Inglés Ill por parte de los
investigadores; en donde se hizo evidente la presencia de ciertos factores que pudiesen intervenir
en la produccidn oral de los estudiantes dentro del escenario académico. Dicho problema genera
en los estudiantes la poca participacion en las clases de practica, bajo rendimiento académico,
temor, confusion al momento de la produccion oral, al igual que la disgregacion del grupo

participativo.

En tal sentido, en este nivel de formacion académica los estudiantes deben sentirse seguros,
capaces de entender y darse a entender, no solo con sus comparieros dentro del aula de clases
sino fuera de la misma con cualquier tipo de publico por lo cual es importante abordar a tiempo
esta problematica en este nivel; de manera que el estudiante mejore sus habilidades para lograr
una fluidez oral aceptable cuando realice presentaciones orales, entrevistas y/o actividades
extra-curriculares donde sea imprescindible el comunicarse oralmente en inglés, por lo cual se
evidencien solo inconvenientes menores que se irdn disminuyendo con la practica y el contacto

directo y permanente de la lengua.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, surge el siguiente interrogante: ¢Cuales son los
factores que intervienen en la produccion oral en inglés durante la actuacion académica de los
estudiantes de la asignatura de Practica del Idioma Inglés Ill de la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad de Carabobo?



1.2- Objetivos de la investigacion:

1.2.1 - Objetivo general

Describir los factores que intervienen en la produccion oral en inglés durante la actuacion
académica de los estudiantes de la asignatura de Préactica del Idioma Inglés 111 de la Facultad de

Educacién de la Universidad de Carabobo.

1.2.2 - Objetivos especificos

e Explorar las diferentes situaciones en la que los estudiantes presentan deficiencias en la
produccion oral durante las actividades académicas de la asignatura de Practica del

Idioma Inglés II1.

e Identificar los diversos factores que intervienen de forma negativa en el proceso de

produccion oral de los estudiantes durante el desarrollo de sus actividades academicas.

e Describir los factores que intervienen de forma negativa en el proceso de la produccién

oral en clase.
e Determinar el impacto que genera en los estudiantes los diferentes factores que

intervienen en su rendimiento para la produccion oral dentro y fuera del ambito

académico a mediano y largo plazo.

1.3 - Justificacion

En el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera en relacion con la produccién oral

juega un papel imprescindible. Fue necesario identificar los posibles factores en el proceso de la



produccion verbal en los estudiantes al momento de interactuar en el &mbito académico. Para
ello fue necesario la consulta de diversas teorias, afirmaciones y definiciones que sirvieron como
soporte a la presente investigacion; teniendo en cuenta que dicha fundamentacion tedrica busca
sustentar las diversas dificultades que presentan algunos estudiantes al momento de expresarse
de forma oral frente a la clase; por tal motivo fue necesario describir los factores que intervienen

en la produccion oral en inglés durante la actuacion academica.

En tal sentido, fue necesario contrastar los resultados obtenidos en la presente investigacion
con los aportes de algunos de los investigadores y expertos en el area de la produccién oral en
inglés, para determinar si es cierto lo planteado por ellos en sus investigaciones. Los resultados
fueron obtenidos por medio de instrumentos aplicados a la poblacion muestral, tanto al profesor
(entrevista) de la asignatura como a los estudiantes (cuestionario FLCAS) de la asignatura de
Practica del Idioma Inglés Ill. Comparando asi, los resultados obtenidos en la presente
investigacion, con los resultados presentados por los autores de los trabajos usados como
antecedentes que se tomaron en cuenta para la presente investigacion en el Capitulo 1. Con los
resultados obtenidos se contribuye al proceso de investigacion y actualizacion en el proceso de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera en la rama de la destreza de la produccién oral en la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

De acuerdo a los diferentes factores que pudiesen intervenir en la destreza oral de los
estudiantes de la asignatura Practica del Idioma Inglés Ill, se entiende que es necesario dar a
conocer las posibles mejoras en este proceso. La siguiente investigacion tiene como finalidad dar
a conocer los diferentes factores que intervienen de forma negativa en los estudiantes de la
asignatura de Practica del Idioma Inglés Ill, al momento de interactuar en clases y al ser
entrevistados por sus profesores; asi como el del resto de las actividades académicas que se

desarrollen dentro del aula de clase.

La presente investigacion se enmarca dentro de la linea de investigativa “Ensefianzas de
Lenguas Extranjeras (ELE) del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Carabobo. La mencionada linea de investigacion

contempla los siguientes objetivos: comprender, interpretar y aplicar el conocimiento en funcion



de la diversidad de factores que inciden en este proceso, tomando en cuenta la pluralidad de
teorias, enfoques y concepciones psicoldgicas, pedagdgicas y didacticas que conlleven al disefio
de propuestas para suscitar transformaciones necesarias en la sociedad venezolana. Por lo cual se
puede afirmar que la misma esta muy vinculada con lo que es el estudio de los procesos
linglisticos, cognitivos y humanisticos (afectivos, sociales y culturales). Llenando asi, los
posibles vacios existentes en el Departamento de Idiomas Modernos de la mencionada facultad

en cuanto al area de estudio.

Con la presente investigacion se busca incrementar el rea de conocimiento de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera en el ambito de la produccion oral en estudiantes de nivel
intermedio-avanzado; generando asi, aportes a futuros docentes para que logren identificar los
diversos factores que pudiesen presentarse en sus estudiante, y de esta forma contribuir con la
formacion de docentes y profesionales integrales de gran calidad en el &rea de la ensefia del
inglés como lengua extranjera; al igual que representa un gran aporte tedrico en cuanto al area de

estudio que abarca.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En este capitulo se profundizan los elementos que constituyen los fundamentos tedricos de
la presente investigacion, cuyo objetivo es determinar los factores que intervienen en la
produccion oral en inglés durante la actuacion académica de los estudiantes de la asignatura
Préctica del Idioma Inglés Il de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo. Al igual se incluyen aspectos relacionados con el proceso de adquisicion y desarrollo
de la destreza oral del mencionado idioma. Del mismo modo se incorporan las teorias que
sustentan lo que significa el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera, los
diversos factores que intervienen de forma negativa en el desarrollo de la destreza en estudio;

todo ello relacionado con los estudiantes que se encuentran en un nivel intermedio-avanzado.

2.1- Antecedentes

Para fundamentar el presente trabajo de investigacion, se empled la revision de diferentes
investigaciones relacionadas con el problema de estudio con lo que respecta al dominio de la
produccion oral en estudiantes de inglés como lengua extranjera de nivel intermedio-avanzado.
Dichos estudios estan clasificados en orden cronoldgico, es decir desde el més antiguo al mas
reciente; primeramente se presentaran las investigaciones de orden internacional y luego las

nacionales.



A nivel internacional, se encontraron 3 investigaciones que hacen referencia a los diversos
factores que intervienen de forma negativa en la produccion oral en el &mbito académico de los

estudiantes de inglés. Los cuales seran expuestos a continuacion:

Ferndndez (2007), presenta una investigacion de tipo accion con el formato de estudio de
caso, cuya la poblacion estuvo conformada por estudiantes de inglés como lengua extranjera de
nivel intermedio alto del periodo académico 2007-2, materia final e indispensable para egresar
como licenciado. Dicha investigacion contd con una muestra equivalente a 18 personas (13
mujeres y 5 hombres), en la cual se implemento la técnica de andlisis aplicando un cuestionario
para el docente de inglés, un cuestionario para la descripcion de los sujetos de estudio y uno de

autoevaluacion.

La mencionada investigacion demostré que la ensefianza de un idioma y su eficiencia
depende principalmente de la capacidad de entender de los alumnos, brindandole las
oportunidades necesarias para el desarrollo de las habilidades pertinentes en el ambito de la
produccion oral, sin dejar de lado ese proceso de auto-crecimiento que creara mejores resultados
en los alumnos. La autora hace mencion a que muchas veces los docentes son los que de cierta
manera inciden en la falta produccion oral de sus estudiantes por el poco uso de estrategias
idéneas de acuerdo a las competencias a desarrollar; lo que a su vez genera en los estudiantes
inseguridad y estrés al momento de ser evaluados por la falta de preparacion. La informacion
presentada por la autora se encuentra relacionada con la presente investigacion, debido a que la
misma realizd un estudio de algunos de los factores que pudiesen intervenir en la produccion

oral, para luego presentar mejoras en la destreza estudiada mediante estrategias educativas.

De igual forma, Molina, Zerpa y Nicolini (2010), desarrollaron su trabajo de investigacion
cuyo propdsito de estudio fue dar a conocer las razones de la escasa produccién oral dentro del
aula de clases, a través de un enfoque tedrico-metodolégico mixto con rasgos cualitativos y
cuantitativos. La poblacion fue conformada por estudiantes del Instituto Polimodal en

Humanidades de la Escuela de Comercio N° 750 de Puerto Madryn — Argentina, tomando como



muestra a los alumnos cursantes del segundo afio; ademas, se implementaron entrevistas con el
docente de aula, estudiantes y agentes externos; haciendo uso del registro de observacién en
clase para asi evidenciar el fendmeno y con esto afirmar que este se da debido a la falta de
aplicacion de estrategias didacticas para propiciar el desarrollo de la destreza oral en clase , y que
es indispensable la implementacion de conferencias, entrevistas y debates, para promover la

produccion oral.

Este estudio tiene pertinencia en nuestra investigacion, debido a los resultados obtenidos
por los autores donde muestran como principales factores que intervienen en el proceso de
produccion oral de los aprendices de inglés como lengua extranjera, el escaso tiempo de
conversacion en el aula resultante de la falta de comprension auditiva de compromiso y de
motivacion, los cuales estdn ligados directamente al estudiantes y no a los procesos de

ensefianza.

Por otro lado, Castelblanco (2012), presenta su trabajo de investigacion el cual lleva por
objetivo general el proponer un modelo de promocion, fortalecimiento y evaluacién de la
produccion oral en Inglés como Lengua Extranjera para estudiantes adultos teniendo en cuenta
los factores que pueden tener un mayor impacto en el desarrollo de la habilidad de produccion
oral; el cual estuvo enfocado en estudiantes adultos teniendo en cuenta los factores que pueden

tener un mayor impacto en el desarrollo de la habilidad de produccion oral.

La investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, de tipo proyectivo de campo, ya
que, busca ir més alld de la explicacion de los factores de aprendizaje que intervienen en la
produccion oral para proponer un modelo que permita cambiar la manera como se aborda dentro
del proyecto de extension. Este estudio se llevd a cabo con dos grupos de 21 estudiantes (16
mujeres y 5 hombres) del nivel umbral dentro de la modalidad semestral de Extensién del
Departamento de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional de Colombia.



Dentro de la misma muestra se hicieron exploraciones haciendo uso de una encuesta, una
entrevista al grupo focal y una grilla de evaluacion oral, que origind directrices para la
promocion de la evaluacion de la produccion oral. Resulta de suma importancia las afirmaciones
realizadas por la autora, ya que denota que los factores ligados a la disminucién del habla en la
L2 son: bioldgicos, afectivos (ansiedad y auto-percepcidn), cognitivos (estilos de aprendizajes y
estrategias de aprendizajes), diferencias individuales, educativos, contextuales y linguisticas.
Para finalizar, se recomendd investigar de forma mas estructurada el impacto de la ansiedad en el

desempefio de los estudiantes, y hacer estudios comparativos con el de los factores individuales.

En los resultados obtenidos por la autor se evidencié como influyen de forma negativa lo
diferentes factores interfieren en el desarrollo de la produccion oral de los estudiantes en estudio,
teniendo en cuenta factores claves como lo son: bioldgicos, afectivos, cognitivos, individuales,
educativos, entre otros. Dichos factores fueron tomados en cuenta para el desarrollo de la
presente investigacion, al momento de la aplicacion de los instrumentos a la muestra, para su

posterior analisis.

Por otra parte, en el ambito nacional se encontrd un trabajo de investigacion relacionado con el
tema de estudio, mencionando los factores que intervienen de forma negativa en la produccion

oral en estudiantes de niveles medios y avanzados; el cual se presenta a continuacion:

Licet (2012), desarrolld su trabajo de investigacion cuyo objetivo general fue examinar el
papel de la ansiedad en la produccion oral de los estudiantes de inglés como lengua extranjera en
dos niveles de estudio en el Departamento de Idiomas Modernos de la Universidad de Oriente
(UDO), Nucleo de Sucre. En el cual se fundamentd en examinar el papel de la ansiedad en la
produccion oral de los estudiantes de inglés como lengua extranjera en dos niveles de estudio en
el Departamento de Idiomas Modernos de la Universidad de Oriente (UDQ), Nucleo Sucre. La
autora lo presenta como una investigacion descriptiva dentro del marco de una metodologia de
campo no experimental. En la cual su poblacion consistié en dos grupos; el primero
perteneciente a la asignatura Intensivo | y el segundo grupo pertenecientes a la asignatura

Introduccion a la Literatura.



El grupo de estudio fue de 60 estudiantes (35 mujeres y 25 hombres). En la ya mencionada
investigacion se hizo una adaptacion de la Escala de Ansiedad en un aula de Clases de Lengua
Extranjera (FLCAS); el resultado obteniendo fue cualitativo mediante la realizacion de
entrevistas. Lo cual arrojo como resultados que los estudiantes de ambos niveles presentaron un
nivel de ansiedad general en una medida moderada, y la variable “preparacion con anticipacion”

fue la que mas influy6 en el incremento de la aprension en la produccidn oral de los estudiantes.

A propésito de lo antes expuesto por la autora, se considera importante el uso del presente
trabajo de investigacion ya que en el mismo se hace referencia a que la ansiedad va ligada a la
no produccion oral efectiva. Al igual que la aprension a la comunicacion, el temor a las
evaluaciones con resultados negativos, otros sentimientos que reflejen a su vez altos niveles de
ansiedad, la no comprension auditiva a primera instancia, el interactuar frente a la clase en

inglés, temor a cometer errores y ser objeto de burlas por sus compafieros.

Cada uno de los factores sefialados por los autores que desarrollaron los anteriores trabajos
de investigacion, serd considerado y tomados en cuenta como parte de los factores que pudiesen
incidir en la produccién oral en estudiantes de inglés como lengua extranjera de niveles
intermedio-avanzado. Lo que a su vez proporcionard una amplia vista de lo que pudiese ser la

problematica presente en el caso de estudio.

2.2- Bases Teoricas

En el siguiente apartado se busca sustentar con las diferentes teorias de los diferentes autores
que han contribuido en el campo de la produccién oral en aprendices del inglés como lengua
extranjera, al igual que los diferentes factores que pudiesen incidir en la produccion oral del

inglés en el escenario de la ensefianza.



2.2.1 - La teoria de Piaget (acomodacién frente asimilacion)

En la presente teoria resalta la universalidad del enfoque cognitivo del aprendiz de una
nueva lengua al ser el mismo el protagonista y participe de la adquisicion de su conocimiento.
Para Garayzabal (2006), Piaget en su teoria expresa que considera al contexto poco importante y
escasamente es influyente debido a que es el estudiante el constructor activo de su propio
conocimiento, lo que traduce al igual que es el constructor de propio lenguaje en el aprendizaje
de la nueva lengua. Por lo cual se presenta una teoria integradora en el desarrollo cognitivo que
abarca la universalidad del conocimiento y se caracteriza en la estructura subyacente del
pensamiento, debido a que su aproximacion es constructivista e interaccionista. La organizacion
y acomodacion son relevantes en la teoria piagetiana, ya que son los mecanismos que permiten
enlazar y construir las estructuras cognitivas requeridas para relacionar y conocer entornos cada

vez mas complejos.

De tal modo que esos mecanismos se pudiesen aplicar dentro del desarrollo del lenguaje ya
que el lenguaje se transforma en un factor egocéntrico y pasa al ambito social basandose en una
expresion clara y logica como producto del pensamiento en correlacién a la progresiva
socializacion, basada en la creciente capacidad que posee el individuo (aprendiz de la lengua)
para entender los diversos puntos de vistas complejos de la lengua.

2.2.2- Teoria Conductista de Skinner

En el aprendizaje de una lengua extranjera intervienen diversos factores psicoldgicos, que
ayudan o perjudican al aprendiz al momento de ponerla en practica de acuerdo a los escenarios
en el cual se desenvuelva, es por ello que Skinner (1957 citado en Harmer, 2001), establece que
la teoria conductista es equivalente a un procedimiento psicoldgico que se estructura en en tres
fases: estimulo, respuesta y refuerzo. En donde se afirma que para el aprendizaje de una nueva

lengua siempre va a existir un estimulo como motor de arrangue, luego se genera una respuesta y



por ultimo el refuerzo en mejoras del proceso. De igual forma Skinner sugiere que el proceso de
la teoria conductista se presenta en el proceso de aprendizaje de una lengua, especialmente en la

adquisicion de una primera lengua.

2.2.3- Teoria de adquisicion de una segunda lengua de Krashen

El modelo de adquisicion y ensefianza de una segunda lengua parte de las investigaciones
realizadas por Krashen, quien estudié de forma continua el impacto que genera los diversos
factores en el aprendiz al momento de entrar y estar en contacto con la lengua a aprender. En
dicho sentido Krashen (1982 citado Hamdan, 2012) aborda la hipotesis del filtro afectivo, en la
cual expone los factores responsables del bloqueo del estudiante que se encuentra frente al
lenguaje impidiéndole interiorizar el conocimiento del mismo, asi venga de la explicacion
realizada por el profesor. Por lo cual afirma que el estudiante que presenta una mayor motivacion
confia en si mismo brindandole una buena imagen de si mismo generandose un bajo nivel de

ansiedad que conlleva a mejores condiciones para el lograr el éxito en la adquisicién de la L2.

Ese tipo de blogueos generan en el estudiante una serie de factores afectivos que se reflejan
de forma negativa como por ejemplo: la ansiedad, la angustia, la ausencia de empatia, la ausencia
de motivacidn, el trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH), la actitud o falta de
auto-confianza, la falta de integracion, entre otros. Motivo por el cual el estudiante no presta
atencion solo al contenido sino que busca la relacion con el lenguaje, construyendo asi su propio
conocimiento a traves de la figura del profesor; en la cual la ansiedad no tiene cabida en el

proceso de produccion oral ya que el estudiante no fija su atencion en la pronunciacion.

Es necesario mencionar que en el proceso de adquisicion de una segunda lengua esta
compuesto por una serie de etapas necesarias para lograr el objetivo primordial, Krashen citado
en Harmer 2001, afirma que la lengua la que adquiere el individuo aprendiz se hace de forma
subconsciente, es la lengua que se puede usar facilmente en una conversacion espontanea ya que
la misma esta disponible cuando se necesite. Por otra parte, la lengua aprendida, ensefiada y

estudiada como la gramatica y el vocabulario, no esta disponible para sera utilizada de manera



espontanea. Ciertamente, puede ser que el Gnico uso que tiene la lengua aprendida es ayudar al
aprendiz a monitorear (revisar) su comunicacion espontanea, pero claro esta que mientras mas

se dé el proceso de monitoreo lo que diga de alli en adelante sera de forma mas espontanea.

De igual manera Krashen observé que una adquisicién exitosa, por medio de estudiantes de
una segunda lengua se presenta estando entrelazados con la naturaleza del input del lenguaje que
los mismos reciben. El input tiene que ser comprensible, asi sea que el mismo esté por encima
de su nivel de productividad, los estudiantes deberan estar expuestos a el mismo a través de un
ambiente comodo. El input bruscamente ajustado se contrasta rigurosamente con el input
finamente ajustado en una mayor instruccién del lenguaje, donde se ha escogido un lenguaje
clasificado especifico para un aprendizaje consciente. También que el input bruscamente
ajustado contribuye a la adquisicidn, mientras que el input finamente ajustado en conjunto con el

aprendizaje consciente no contribuye.

El modelo de adquisicion y ensefianza de competicion propuesto por Bates y MacWhinney
(1982 citado en Mayor, 2012), se enfoca en la relacion que tienen los estudiantes que logran
obtener la interpretacion y uso de los conceptos de manera de hacerlo més faciles de comprender
reduciendo la ansiedad en el estudiante. Es decir que los estudiantes adecuan el conocimiento de
a sus propias necesidades con la finalidad de sentirse mas cdmodos y reducir los niveles de
ansiedad que limitan su produccion oral dentro del contexto académico. En cuanto al modelo
integrador de Stern (1983 citado en Mayor, 1994), se presentan los factores que pueden influir
en el proceso del desarrollo de la produccion oral de estudiante al momento en el que aprende

una segunda lengua.

Los factores mas influyentes son los que intervienen dentro del contexto social (variables
sociolinglisticas), los factores cognitivo y afectivo del aprendiz, las condiciones, exposicion del
estudiante frente al aprendizaje (variables relacionadas con el sistema educativo y/o a la

exposicion a la Segunda Lengua), el resultado de dicho aprendizaje, y la competencia adquirida.



Por lo cual se entiende que el estudiante se ve comprometido con los diferentes escenarios en la

que se presenta la produccién oral.

La relevancia de la produccion oral dentro de la ensefianza y aprendizaje de una lengua
extrajera va ligada con la actuacién protagonica del estudiante y de las correcciones que pueda
hacer el profesor en mejoras del proceso de dominio de su aprendiz sobre la lengua; es por ello
que Corder (1981 citado en Arraiz y Pefiate, 2004), establece que la produccion de adquisicion y
mejoramiento en la produccion oral del estudiante esta enlazada con su propia produccion oral
erronea, ya que el estudiante muestra que puede formular una hipétesis sobre el funcionamiento
de la lengua y por lo cual la prueba a partir de un nuevo conocimiento. Esto se traduce en que la
produccion oral da entrada al feedback realizado por el profesor, llevando al estudiante a la

modificacion y construccion de su mensaje de nuevo.

2.2.4- Ansiedad frente a la adquisicion de una segunda lengua

La ansiedad aparece ante el aprendizaje de una lengua extrajera de forma negativa, cuando
el aprendiz presenta mayor ansiedad hay menos rendimiento en la lengua, y cuando es menor la
ansiedad se presenta un mayor rendimiento del mismo sobre la lengua, tomando en cuenta que la
ansiedad va directamente ligada con las caracteristicas de la personalidad del individuo. Para
Garcia (2010) la ansiedad es un patron emocional de respuestas que engloba loa aspectos
cognitivos (momentos displacenteros, de tension, temor, miedo, pensamientos negativos,
dificultad para concentrarse, aprension y preocupacion), los aspectos afectivos (ansiedad,
inhibicion, autoestima, motivacion, estilos de aprendizaje, introversion y extroversion), en
cuanto a los aspectos fisioldgicos (sintomas cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales,
musculares, entre otros), y los aspectos motores (hiperactividad, movimientos repetitivos,

evasion conductual, hiperactividad, esfuerzo notable al expresarse de forma verbal).



La ansiedad se puede manifestar en aquellos momentos en que el individuo se presenta en el

proceso de adaptacion a los cambios que se van produciendo en el transcurso de su vida, por el

cual el cerebro responde a ese tipo de respuesta emocional.

2.2.5 - Papel de la ansiedad al momento de aprender una lengua extranjera

La presencia de la ansiedad se hace muy visible en desarrollo de la destreza de produccion

oral de los aprendices al momento en que se sienten expuestos a los examenes orales y al

contacto social. Para Horwitz (1986 citado en Garcia, 2010), la ansiedad se produce delante de

tres fuentes: aprension a la comunicacion, el miedo a las evaluaciones negativas y la ansiedad

ante las evaluaciones académicas. Por lo cual se afirma que la ansiedad presente en el aula de

clases se da como una estructura de autopercepciones, sentimientos, creencias y conductas

relacionadas con el idioma en la clase, las cuales provienen ante la exposicién a la lengua que se

estd aprendiendo. De alli surge que la ansiedad se presenta en cuatro ambitos fundamentales:

a)

b)

Efectos académicos: es cuando existe la relacién de la ansiedad ante el idioma y las notas
que se obtienen, Horwitz (1986), Young (1991) y Macintyre y Gardner (1994)
demostraron que existe una amplia relacion negativa entre la ansiedad ante el idioma y
las calificaciones que obtenian los estudiantes, en la que la calificacion no recompensaba

el esfuerzo realizado por los mismos.

Efectos cognitivos: la ansiedad frente a los efectos cognitivos estan presentes en la
asociacion del input, processing y output; los cuales se asocian con pensamientos de
fracaso, preocupaciones al desarrollar tareas en la lengua y la desaprobacion de otros de
acuerdo al desenvolvimiento propio. El input la ansiedad actia como un filtro que
entorpece la llegada de la informacion al sistema de procesamiento cognitivo. En la fase
de processing la ansiedad influye negativamente en la velocidad, la precision y en la
calidad del aprendiza; actuando como un agente distractor debido a la preocupacion. En



la fase del output la ansiedad manifiesta su influencia en la calidad de la comunicacion
oral en la lengua que se aprende.



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de la siguiente investigacion se describen todos los aspectos relacionados
a las técnicas y los procedimientos metodologicos empleados; todo esto traduce, en los pasos que
conllevan al desarrollo de los objetivos especificos, y los cuales llevan al desarrollo del objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto, en el presente marco metodolégico se presentan los
siguientes aspectos: enfoque y disefio, poblacién y muestra, instrumentos y técnicas de
instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos, organizacion de los datos y el andlisis de
los datos. Resulta oportuno mencionar que para el desarrollo del siguiente capitulo se realiza la

consulta a varios autores para sustentar cada uno de los pasos presentes en el siguiente apartado.

3.1- Enfoque y Tipo de Investigacion

Para entrar en el ambito metodologico del presente trabajo de investigacion, es necesario
mencionar que el enfoque de una investigacion se refiere a los procesos sistematicos que se
aplican al momento de estudiar un fenémeno en especifico; pudiendo ser estos procesos de
estudios las investigaciones cualitativas o cuantitativas. Segin Pallella y Martins (2010) “la
investigacion cuantitativa requiere el uso de instrumentos de medicion y comparacion, que

proporcionan datos cuyo estudio necesita la aplicacién de modelos matematicos y estadisticos”
(p 46).

Partiendo de las afirmaciones de los autores ya citados, se puede aseverar que la presente

investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo con ciertos rasgos cualitativos (debido a



la aplicacion de ciertos instrumentos para la obtencion de informacion); para lo cual se basa en la
recoleccion de datos que conjuntamente dardn paso al analisis, comparacion y explicacion
mediante la aplicacion de procesos estadisticos que ayuden a describir y dar respuesta al

fenémeno de estudio.

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion que persigue describir los factores
que intervienen en la produccidn oral en inglés durante la actuacion académica de los estudiantes
de la asignatura de Practica del Idioma Inglés Il de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Carabobo, conlleva a catalogar el siguiente proceso de investigacion como un procedimiento
de recoleccion de informacion de orden descriptivo. Lo que caracteriza la explicacion de los
aspectos mas importantes del fendmeno que se estudia a continuacion, de acuerdo al proceso de
aparicién, frecuencia y desarrollo; y asi dar a conocer las situaciones, factores y actitudes
predominantes a través de la descripcion precisa y concisa de las actividades y los procesos de

interaccion de las personas en estudio.

La intencidn de la siguiente investigacion es estudiar un grupo de personas, en este caso a los
estudiantes de la asignatura Practica del Idioma Inglés Ill, para describir su comportamiento en
el &mbito académico en lo que respecta a la produccion oral; a fin de identificar, describir y
determinar los procesos que interfieren en la poca  produccién oral dentro de su

desenvolvimiento académico en el aula de clase.

3.2 — Poblacion y Muestra

Para describir con exactitud los factores que influyen en la poca produccion oral en el area de
estudio, es necesario delimitar la poblacién a estudiar para obtener resultados reales. Con
respecto a la delimitacion de la poblacion de una investigacion, Arias (2006), expresa lo
siguiente:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos
del estudio. (p. 81).



Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto por el autor en su publicacidon, y sabiendo que
la poblacion es aquel conjunto de personas de las cuales se desea obtener informacion, y sobre
las cuales se van a generar conclusiones. La poblacion del siguiente trabajo de investigacion
queda delimitada como el conjunto de estudiantes del quinto semestre, que cursan la asignatura
de Practica del Idioma Inglés Il1, en la especialidad de Inglés de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo. La poblacion de estudiantes totaliza una cantidad de
50 sujetos, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente forma: dos secciones en el turno
de la mafana, las cuales cuenta con un total de 38 estudiantes y la seccion de la tarde que cuenta

con 12 estudiantes.

El calculo del tamafio muestral se realiz6 haciendo uso de la siguiente formula; para la cual se

asigno un error del 20% y en donde se sabe que la poblacion es de 50 sujetos.

e=20%

o N o 50 o 50 50
e2(N 1) +1 (0,20)2(50-1) +1 (0,04)(49)+1 2,96

=16,891~17

El tamafio muestral es de 17 estudiantes los cuales fueron seleccionados al azar y los cuales
son pertenecientes a las secciones de asignatura ya mencionada. Con el tamafio muestral se busca
la participacion en todos los escenarios de los sujetos inmersos en el fendmeno de estudio;
resulta oportuno mencionar que hay ciertas caracteristicas de importante relevancia que pudiesen
tomarse en cuenta ya que resultan de ayuda en el momento del andlisis de la produccion oral en
la muestra seleccionada. Esas caracteristicas pudiesen ser (la edad, sexo, estado civil, ocupacion,
rendimiento académico, entre otros). Al igual que resulta importante la intervencion de
informantes claves para el analisis de la informacion, ya que seran ellos quienes indiquen las

perspectivas del docente de la asignatura y la perspectiva de los estudiantes de este nivel.



3.3 — Instrumentos y Técnicas de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Falcén y Herrera (2005) “las técnicas de recoleccion de datos son dispositivos o
formatos (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.”
(p.12). En el mismo orden de ideas, Castro (2003) indica lo siguiente “las técnicas estan referidas
a la manera como se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales, a
través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacién requerida para la
investigacion.”(p. 90).

Para desarrollar la siguiente investigacion es necesario llegar al escenario donde se encuentra
y desarrolla el objeto de estudio, y de esa forma evidenciar con claridad y exactitud los
fendmenos que alli acontecen. Para Arias (2006) “la observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o
situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos.”(p. 73). De acuerdo con la definicion citada anteriormente, resulta
indispensable el uso de ciertas técnicas debido al tipo de estudio, como lo son: la Observacion
directa y la Entrevista Semi-estructurada.

Debido a que estos son los mas adecuados para la recoleccién de los datos, 1o que a su vez
resulta de ayuda al proceso y estudio del fendmeno; teniendo asi pruebas fisicas que son las
sometidas al andlisis, y que a su vez son las que arrojan la informacién; y de esta forma dar
respuesta mediante la aplicacion de ciertos procedimientos de analisis. Para comenzar con la
obtencion de los datos, es necesario iniciar con las técnicas y luego con la aplicacién de los
instrumentos. La fase de observacion se efectud en tres sesiones de observacion en el aula de
clase durante el desarrollo de la asignatura de Practica del Idioma Inglés Ill, para detallar con
detenimiento las intervenciones de los estudiantes al momento en el que hace uso de la destreza

produccion oral en inglés.

3.3.1- Entrevista con el Profesor de la Asignatura



Segun Arias (2006) afirma lo siguiente con respecto a la entrevista, “mas que un
interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o conversacion ‘cara a cara’, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacidn requerida.” (p. 73).

En esta seccidon se le presenta un cuestionario de 8 preguntas abiertas al profesor de la
asignatura (Ver anexo # 1), el cual es respondido bajo la modalidad de la entrevista; en donde, el
profesor tiene la libertad de responder a cada una de las preguntas asumiendo su propios juicios
de valores. Las respuestas de la mencionada entrevista son grabadas en formato de audio mp3, al
hacer uso de un dispositivo celular. Este procedimiento va desde el momento en el que se
presenta el fendmeno en el transcurrir de la clase, hasta el proceso de descriptivo y de abordaje
que realiza para ayudar al estudiante a superar estos factores para mejorar la produccion oral en

sus estudiantes.

El presente cuestionario disefiado para la entrevista del profesor de la asignatura es presentado
fue validado por tres profesores adscritos al departamento de Idiomas Modernos de la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo (Ver anexo # 3).

3.3.2- Escala de Medicion de Ansiedad en el Aula de Clase (Foreign Language Classroom
Anxiety Scale FLCAS)

Este modelo tedrico es incorporado en un instrumento de 33 itemes bajo un escalamiento tipo
Likert; el cual es ampliamente conocido en el mundo con el nombre de Foreign Language
Classroom Anxiety Scale (FLCAS), el cual tiene por objetivo explorar las experiencias de
ansiedad en los estudiantes relacionadas con el aprendizaje de una lengua extranjera en el
contexto del aula de clase. Tomando como consideracion que los escalamientos tipo Likert se
presentan con la numeracién del 1 al 5. En donde, el 1 es estar (totalmente en desacuerdo TD)
hasta el 5 que es estar (totalmente de acuerdo TA).

El instrumento original disefiado por los autores, fue dividido en tres categorias principales:

aprension a la comunicacion, miedo a las evaluaciones y temor a una evaluacion negativa. Lo



cual refleja un tipo de ansiedad que se presenta en el ambito de desarrollo académico al hacer
uso de la produccidn oral de una lengua extranjera por parte de los estudiantes dentro del aula de
clase. Para la descripcion del instrumento que mide la ansiedad en el aula de clase, se hace una
clasificacion de los itemes que hacen medicion directa a la ansiedad en sus tres categorias (ver
tabla 1).

Tabla N2 1: Dimensiones que evallan la ansiedad segun la FLCAS

, itemes correspondientes a los aspectos a
Categoria de la FLCAS P P

evaluar
Aprension a la comunicacion 1,3,4,9,13, 18, 20, 24, 27, 29, 33.
Temor a la evaluacién negativa 2,7,8,15,19, 21, 23, 31.

Otros factores afectivos que reflejan ansiedad | 5, 6, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 22, 25, 26,28, 30, 32.

Para describir con detenimiento las secciones del instrumento que se presenta en esta seccion,
es necesario dar a conocer que el mismo es tomado de la version traducida al espafiol que se le
hizo a cada uno de sus itemes, en la investigacion realizada por Ortega (1998). De igual forma,
es pertinente mencionar que dicho instrumento presenta una adaptacion a la asignatura de
Practica del Idioma Inglés adscrita al Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de
Educacién de la Universidad de Carabobo (Ver anexo # 2). Esto con la finalidad de ser utilizado

de manera adecuada de acuerdo con el contexto que engloba la mencionada asignatura.

De acuerdo con la clasificacion de las categorias de la FLCAS:

A. Aprensién a la comunicacion.

Los itemes 1y 18 van ligados a la evaluacion de la baja autoestima y la falta de confianza que
pudiesen presentar los estudiantes a la hora de comunicarse oralmente en una lengua extranjera
dentro del aula de clase. Por otra parte, los itemes 3 y 20 estan directamente relacionados con los
sintomas de aprension producto del temor al momento de hablar en una lengua extrajera en el

aula. De igual forma, los itemes 4 y 29 reflejan la informacion relacionada con la ansiedad




producida por la informacion no comprendida por parte del estudiante. Asi mismo, los itemes 9y
13 son los que estdn vinculados a los sentimientos de panico y vergiienza que presenta el

estudiante cuando siente que no esta preparado para mantener una conversacion oral.

El item 33 busca la informacion sobre la ansiedad generada al momento de que el estudiante
realiza una participacion oral forzada en la clase de una lengua extranjera. El item 24 aporta la
informacion sobre el factor de autoconciencia, y el item 27 va relacionado con los factores de

nerviosismo y confusion al momento de hablar en una lengua extranjera.

B. Temor a una evaluacion negativa.

Esta seccion va ligada tanto al ambito académico como el nivel personal de cada estudiante en
el proceso de intervencion para comunicarse efectivamente en una lengua extranjera. EI miedo a
equivocarse o aquel deseo de perfeccion oral al intervenir en la clase que posea el estudiante se
ve reflejado en el item 2, y en el item 15 trata sobre la ansiedad generada por no comprender una
correccion realizada por el profesor al momento de que el mismo comete un error. EI miedo que
siente un estudiante por ser corregido en cada error cometido se evidencia en el item 9. Los
itemes 7, 23 y 31 estan relacionados con los sentimientos de competitividad y con los niveles de
comparacion que realizan los estudiantes con sus compafieros de clase de acuerdo a sus

habilidades en cuanto a la produccion oral de un nuevo idioma.

Por ultimo, la ansiedad producida por la presentacion de una evaluacién oral se puede

evidenciar en los itemes 8 y 21.

C. Otros sentimientos que reflejan ansiedad.

En cuanto a la receptividad del estudiante al aprender una lengua extranjera, el item 5 recopila
dicha informacion. En contraste, el item 17 se refiere al sentimiento de evitar asistir a la clase de
la lengua extranjera. Por otro lado, el item 11 produce la informacién necesaria sobre la

receptividad a las clases y actividades orales en el aula. Sentimientos como lo son la relajacién o



la simplicidad al asistir a la clase de la lengua extranjera se reflejan en el item 28. En cuanto a los
indicadores de comportamiento de ansiedad se aprecian en los siguientes itemes: el item 6
permite evidenciar la informacion vinculada a la confusion entre la presencia fisica pero ausencia

mental que experimenta el estudiante en una clase de lengua extranjera.

El item 12 examina lo que son los sentimientos ligados al nerviosismo y olvido del contenido
al momento de realizar presentaciones orales en clase. El item 26 se puede apreciar la nocion de
nerviosismo cuando el estudiante compara su clase de lengua extrajera con clases de otras
asignaturas. El item 30 se refleja los sentimientos relacionados con la ansiedad y creencias. En
cambio, el item 16 se enfatiza en la demostracion de la ansiedad que siente el estudiante en una
presentacion oral en una lengua extranjera cuando él mismo siente que no se ha preparado lo
suficiente. El item 22 indica si el estudiante evidencia presion al prepararse para una

presentacion oral en una lengua extranjera.

Los itemes 10 y 25 van relacionados con sentimientos de preocupacion que experimenta el
estudiante sobre las consecuencias que implica el reprobar en una participacion en su clase de
lengua extranjera, al igual que sentir temor al quedarse retrasado en comparacion con sus demas
comparfieros. En lo que respecta al expresar actitudes al momento de comunicarse oralmente con

nativo hablantes de una lengua extrajera, se evidencian en los itemes 14 y 32.

3.4- Procedimientos:

3.4.1- Aplicacion de Técnicas e Instrumentos.

Para la recoleccion de datos en el presente caso de estudio, es necesaria la observacion del
fendmeno durante 3 sesiones para observar, detallar y describir lo que asi se evidencia. Se hace
uso de los telefonos inteligentes para la grabacion mediante archivos mp3, todo lo referente a la
interaccion de los alumnos en el transcurrir de la clase. Al finalizar la primera clase observacion,
se le realiza al profesor una entrevista semi-estructurada, la cual cuenta con 8 interrogantes (Ver

anexo # 1). Las respuestas por el profesor seran grabadas para luego ser analizadas descritas.



Al finalizar la segunda sesién de observacion, se aplica al final de la clase se le hace entrega a
los estudiantes el instrumento de la FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety Scale), dicho
instrumento no es mas que un escalamiento tipo Likert de 33 itemes (Ver anexo # 2).
Inicialmente se daran la informacion necesaria que busca recoger el instrumento; al igual que se
pide la mayor colaboracién y sinceridad por parte de los estudiantes al momento de responder.
En la ultima sesion de observacion, al finalizar la clase se les hace entrega a los estudiantes de la
encuesta. La cual busca obtener informacién con respecto a los estados de animo y ansiedad a los

cuales se ven en contacto los estudiantes en las clases de practica.

3.4.2- Organizacion de los datos.

En la siguiente seccion se presenta la organizacion a la cual fueron sometidos los datos de la
investigacion. Para la aplicacion del instrumento de la Escala de Ansiedad en el aula, es
necesario realizacion del célculo del coeficiente de confiabilidad por medio del método
estadistico Alfa de Cronbach, al realizar una prueba piloto con 10 sujetos pertenecientes a la
poblacion del presente estudio. Una vez que se obtuvieron los datos, se presentan los
instrumentos con el nudmero y porcentaje de respuestas para cada uno de los itemes del
instrumento; los cuales se transforman en los diagramas de barras para cada item de acuerdo a la

tabla de operacionalizacion de las variables.

2
o K l_ZS p
K -1 S’t

K: NUmero de items
Y'S?p: Sumatoria de las varianzas parciales (de cada items)

S°t: Varianza total (de todos los items)



33 65,98
a= 1-
33-1 7477

a =1,03[1-0,09]
a =1,03[0,91]
a = 0,937 ~ 0,94

El coeficiente de confiabilidad fue de 0,94, lo que traduce un grado de confiablidad muy
alto, lo que indica que cada vez que se aplique el mismo instrumento a un grupo de personas en
un 94% se obtendran las mismas respuestas. El cuestionario aplicado para el desarrollo de la
presente investigacion se divide en tres dimensiones que a su vez conlleva una serie de

indicadores, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N2 2: Tabla de operacionalizacion de las variables.

Seguridad e inseguridad en si mismo 118 22 28
(exceso o falta de confianza) R

Aprension a la . _ —
Manifestaciones fisiologicas y 3. 420 26. 30.

comunicacion conductuales

Nerviosismo al interactuar en el aula | 9,12, 13, 24, 27, 29, 33.

Desinterés al cometer errores 2,11, 17.
Temor a la Cohibirse al hablar por desestimacion 7 91 23 31
evaluacion negativa | ProP!a

Temor a la correccion del profesor 8 15 16. 19

(en clases y entrevistas)




Interés al aprender 5, 10, 25.

Otros Factores Distraccién 6

Interaccion con nativo hablantes 14, 32.

3.4.3 - Andlisis de los Datos.

En esta etapa de la investigacion los datos obtenidos fueron procesados y analizados
mediante técnicas l6gicas como lo son la induccidn, deduccion, analisis, procesos estadisticos del
estudio descriptivo para luego ser procesados, y asi descifrar lo que revelan los datos

recolectados.

En imprescindible la categorizacion para el analisis de la informacién, y de esta forma
agrupar en diferentes niveles la informacidn que se tiene, para el analisis de todas las partes que
intervienen en el proceso para acometer con el objetivo general de la presente investigacion. De
esa forma resulta mucho sencillo el proceso de analisis de las etapas que forman parte de la
problematica presentada anteriormente. Los datos obtenido de la aplicacién del cuestionario son
presentados en una tabla de distribucion de frecuencia con los diferentes itemes y con su
respectivo porcentaje, teniendo presente que la muestra de la investigacion es de 17 sujetos. Una
vez que fueron analizados los datos de forma estadistica se realizo la agrupacion de los itemes de
acuerdo a la organizacion a las diferentes dimensiones que engloba el cuestionario, las cuales
describen el fendmeno y que se presenta a través de 10 graficos. Los cuales fueron interpretados

y los resultados fueron discutidos de acuerdo a las bases tedricas del capitulo 2.



CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta lo que son los analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos. Inicialmente se presentan
los datos obtenidos al usar el cuestionario conformado por 33 itemes disefiado por Horwitz and
Cope 1986, el cual fue adaptado a la asignatura de Practica del Idioma Inglés I11. Se clasificé los
datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario Foreign Language Classroom Anxiety
Scale (FLCAS) en tres dimensiones: la primera (aprension a la comunicacién), la segunda (temor
a la evaluacion negativa), y como ultima dimension (otros factores). Cada una de estas

dimensiones a su vez contiene una subclasificacion.

4.1- Cuestionario para la medicién de la ansiedad en el aula

Inicialmente se presenta la distribucion de frecuencias de cada uno de los datos obtenidos al
aplicar el cuestionario en la muestra, con la finalidad de visualizar de una forma mas sencilla los

porcentajes con respecto a cada uno de los itemes.

Tabla N2 3: Distribucién de frecuencias.



ftem MD D NA/ND A MA
f % f % f % f % f %
1 2 | 11.76% | 9 | 5294% | 2| 11.76% |1 | 5.88% | 3 | 17.65%
2 4 12353% | 6 | 3529% | 3| 17.65% |4 |23.53% | 0 0%
3 7 141.18% | 1 | 588% |3 | 1765% |5)2941% | 1 | 5.88%
4 5 12941% | 5 | 2941% |4 | 2353% |0 0% 3 | 17.65%
5 2 111.76% | 1 | 588% |6 | 3529% |6 |3529% | 2 | 11.76%
6 2 1 11.76% | 4 | 2353% | 5| 2941% |4 |23.53% | 2 |11.76%
7 2 1 11.76% | 5 | 2941% | 4| 2353% |3 |17.65% | 3 | 17.65%
8 2 | 11.76% | 3 | 1765% | 5| 2941% |6 [3529% | 1 | 588%
9 2 1 11.76% | 6 | 3529% | 4| 2353% |5[2941% | 0 0%
10 5 12941% | 2 | 11.76% | 5| 2941% |4 |2353% | 1 | 588%
11 0 0% 7 1 4118% | 3| 17.65% |5 |2941% | 2 | 11.76%
12 3 1 1765% | 5 | 2941% | 5| 2941% |1 ]| 588% | 3 |17.65%
13 2 | 11.76% | 5 | 2941% | 3| 1765% |5 [2941% | 2 | 11.76%
14 0 0% 5 12941% | 5] 2941% |5]2941% | 2 |11.76%
15 2 1 11.76% | 8 | 47.06% | 3 | 17.65% |3 |17.65% | 1 | 5.88%
16 2 | 11.76% | 5 | 2941% |1 5.88% 8 147.06% | 1 | 5.88%
17 1 16471% | 1 | 588% |2 | 11.76% |1 | 5.88% | 2 | 11.76%
18 1| 588% | 3 | 17.65% | 4| 23.53% |8 [47.06% | 1 | 5.88%
19 5 12941% | 3 | 17.65% | 5| 2941% |3 |17.65% | 1 | 5.88%
20 6 | 3529% | 4 | 2353% | 3| 17.65% |3 |17.65% | 1 | 5.88%
21 9 15294% | 4 | 2353% | 2| 11.76% |1 ] 588% | 1 | 588%
22 0 0% 2 | 11.76% | 5| 2941% |6 |3529% | 4 | 23.53%
23 2 | 11.76% | 5 | 2941% | 5| 2941% |3 |17.65% | 2 | 11.76%
24 4 | 2353% | 6 | 3529% | 3| 1765% |2 |11.76% | 2 |11.76%
25 7 141.18% | 6 | 3529% |1 5.88% 2 111.76% | 1 | 5.88%
26 6 | 3529% | 4 | 2353% | 3| 1765% |3 |1765% | 1 | 588%
27 4 12353% | 7 | 41.18% |2 | 11.76% |4 |23.53% | O 0%
28 1| 588% | 1| 588% |5 29.41% |6 [3529% | 4 | 23.53%
29 6 | 3539% | 5 ] 2941% | 4| 2353% |0 0% 2 | 11.76%
30 5 12941% | 7 | 4118% | 3| 1765% |1 588% | 1 | 588%
31 8 | 47.06% | 3 | 17.65% |1 5.88% 3117.65% | 2 | 11.76%
32 2 1 11.76% | 3 | 17.65% | 3 | 17.65% |5 ]29.41% | 4 | 23.53%
33 2 | 11.76% | 5 | 2941% | 6| 3529% |1 | 588% | 3 |17.65%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.



En donde:

MD: muy en desacuerdo

D: desacuerdo

NA / ND: ni de acuerdo ni en desacuerdo
A: acuerdo

MA: muy de acuerdo

4.1.1 — Aprension a la Comunicacion

4.1.1.1 — Seguridad e inseguridad en si mismo

Dentro de la dimension de Aprensién a la Comunicaciéon se tiene la primera de las
categorias, la cual lleva por nombre Seguridad e inseguridad en si mismo (Exceso o falta de
confianza), en la cual se determina si el estudiante se siente seguro, confiado o no al momento en

el cual participa en clase frente a sus compafieros y al profesor de la asignatura.

Los itemes dentro de esta categoria son:

1- Nunca me siento seguro de mi mismo cuando hablo en inglés en las clases de préactica.

18- Me siento seguro de mi mismo cuando participo en las clases de practica.

22- No siento presion ni preocupaciones al prepararme lo suficiente para las clases de préactica.
28- Mientras voy camino a la clase de practica me siento muy seguro y relajado.

Tabla N° 4 Seguridad e inseguridad en si mismo (Exceso o falta de confianza)

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
1 2 11176% | 9 [5294% | 2 |1176% | 1| 588% | 3 ]17,65%
18 1 ]588% | 3 |1765% | 4 [2353% | 8 |47,06% | 1 | 5,88%
22 0 0% 2 |11,76% | 5 [2941% | 6 | 35,29% | 4 | 23,53%
28 1]588% | 1 |588% | 5 [2941% ] 6 ]35,29% | 4 | 23,53%
Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y

Rodriguez. 2014.




Grafico N° 1: Seguridad e inseguridad en si mismo (Exceso o falta de confianza)
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Interpretacion:

En la dimension de Aprension a la Comunicaciéon dentro de su categoria seguridad e
inseguridad en si mismo (exceso o falta de confianza), del 100% de los encuestados se refleja lo

siguiente:

En el item 1, el 11,76% opino estar muy en desacuerdo con que nunca se sienten seguro
de si mismo cuando hablan en inglés en las clases de préctica, mientras el 52,94% dijo estar en
desacuerdo con que nunca se sienten seguro de si mismo cuando hablan en inglés en las clases de
practica, el 11,76% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que nunca se sienten seguro
de si mismo cuando hablan en inglés en las clases de practica, de igual forma el 5,88% asegurd
estar de acuerdo con que nunca se sienten seguro de si mismo cuando hablan en inglés en las
clases de préctica; y por otro lado el 17,65% restante asever0 estar muy de acuerdo con que

nunca se sienten seguro de si mismo cuando hablan en inglés en las clases de practica.

En el item 18, el 5,88% expreso estar muy en desacuerdo con que se sienten seguro de si
mismo cuando participan en las clases de practica, mientras el 17,65% dijo estar en desacuerdo
con que se sienten seguro de si mismo cuando participan en las clases de practica, el 23,53%

afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se sienten seguro de si mismo cuando



participan en las clases de practica, de igual forma el 47,06% opin0 estar de acuerdo con que se
sienten seguro de si mismo cuando participan en las clases de préactica; y un 5,88% restante
expreso estar muy de acuerdo con que se sienten seguro de si mismo cuando participan en las

clases de practica.

En el item 22, el 11,76% dijo estar en desacuerdo con que no sienten presion ni
preocupaciones al prepararse lo suficiente para las clases de practica, el 29,41% afirmd estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo con que no sienten presién ni preocupaciones al prepararse lo
suficiente para las clases de practica, de igual forma el 35,29% respondid estar de acuerdo con
que no sienten presion ni preocupaciones al prepararse lo suficiente para las clases de préctica; y
el 23,53% restante aseguro estar muy de acuerdo con que no sienten presion ni preocupaciones al

prepararse lo suficiente para las clases de practica.

En el item 28, el 5,88% opind estar muy en desacuerdo con que mientras van camino a
la clase de préactica se sienten muy seguros y relajados, mientras el 5,88% respondio estar en
desacuerdo con que mientras van camino a la clase de practica se sienten muy seguros y
relajados, el 29,41% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que mientras van camino a
la clase de practica se sienten muy seguros y relajados, de igual forma el 35,29% dijo estar de
acuerdo con que mientras van camino a la clase de practica se sienten muy seguros y relajados;
mientras que el 23,53% restante aseguro estar muy de acuerdo con que mientras van camino a la

clase de practica se sienten muy seguros y relajados.

Discusion:

Tomando en cuenta que estos itemes estan dentro de la dimension de aprension a la
comunicacion por estar directamente ligado con lo que son aspectos cognitivos. Con respecto al
item 1 se evidencié que un poco mas del 23% de los encuestados nunca se siente seguro de si
mismo cuanto habla en inglés frente en las clases de practica, lo que indica que este porcentaje



de los estudiantes presentan una falta de confianza siendo esto parte de los factores afectivos que

intervienen en la produccion oral en clase.

Con respecto al item 18, un poco mas del 52% de los encuestados aseguré sentirse seguro de
su participacion cuando participa en clase. En el item 22 méas del 58% de los encuestados afirmo
no sentir presion ni preocupacion al prepararse lo suficiente para las clases de practica, mientras
que en el item 28 un poco mas del 58% indico sentirse muy seguro y relajado mientras va
camino a la clase de practica, lo cual indica que un buen porcentaje de los estudiantes posee una

motivacion aceptable y que ayuda al proceso de su produccién oral en inglés en las clases.

Se debe considerar que dentro de los aspectos cognitivos (sintomas displacenteros de tension
y aprension) se encuentran inmersos lo que son los factores afectivos (asociados al pensamiento
de fracaso y desaprobacion al no saber cdmo se esta llevando a cabo su desempefio frente a la
clase) lo que perjudican a los estudiantes en su produccion oral al momento que se refleja altos

niveles de ansiedad en la interaccion del estudiante en la clase.

4.1.1.2- Manifestaciones fisioldgicas y conductuales

Dentro de la dimensién de Aprensién a la Comunicacion se presenta la segunda categoria la
cual se relaciona con las Manifestaciones fisiolégicas y conductuales, que determina las
manifestaciones que presentan los estudiantes al momento de participar de forma oral en clase

frente a sus comparieros y al profesor de la asignatura.

Los itemes dentro de esta categoria son:

3- Tiemblo cuando sé que me van a preguntar en clase de practica.

4- Me asusto cuando no entiendo lo que el profesor esta diciendo en las clases de préctica.

20- Siento que se me acelera el corazon cuando el profesor me pide que intervenga en la clase de
practica.



26- Me siento mas tenso y nervioso en las clases de practica que en clases de otra asignatura.
30- Me agobia la cantidad de reglas que hay que aprender para poder hablar inglés.

Tabla N° 5 Manifestaciones fisioldgicas y conductuales

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
3 7 14118% | 1 | 588% | 3 |1765% | 5129,41% ] 1 | 588%
4 5 12941% | 5 |29,41% | 4 |23,53% | 0 0% 3 117,65%
20 6 [3529% | 4 | 2353% | 3 |17,65% | 3 |17,65% ] 1 | 588%
26 6 [3529% | 4 | 2353% | 3 |17,65% | 3 |17,65% | 1 | 588%
30 5 12941% | 7 |41,18% | 3 |17,65% ] 1] 588% | 1| 5,88%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés IIl. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.

Grafico N° 2 Manifestaciones fisioldgicas y conductuales
60% A

41.18% 41.18%
40%

29.41% 29.41% 29,419

20% - 7.8

8% 5i88% 5.88%

0%

Item 3 Item 4 Item 20 Item 26 Item 30

mMD mD NA/ND mA mMA

Interpretacion:

En la dimension de Aprension a la Comunicacion dentro de su categoria Manifestaciones

Fisioldgicas y conductuales, del 100% de los encuestados se refleja los siguientes:

En el item 3, el 41,18% opind estar muy en desacuerdo con que tiemblan cuando saben

que les van a preguntar en clase de préactica, mientras el 5,88% afirm¢ estar en desacuerdo con



que tiemblan cuando saben que les van a preguntar en clase de practica, el 17,65% aseguro estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que tiemblan cuando saben que les van a preguntar en clase
de practica, de igual forma el 29,41% expreso estar de acuerdo con que tiemblan cuando saben
que les van a preguntar en clase de préactica; y el 5,88% restante dijo estar muy de acuerdo con

que tiemblan cuando saben que les van a preguntar en clase de practica.

En el item 4, el 29,41% dijo estar muy en desacuerdo con que se asustan cuando no
entienden lo que el profesor esta diciendo en las clases de préactica, mientras el 29,41% opiné
estar en desacuerdo con que se asustan cuando no entienden lo que el profesor esta diciendo en
las clases de practica, el 23,53% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se asustan
cuando no entienden lo que el profesor esta diciendo en las clases de practica y el 17,65%
restante expreso estar muy de acuerdo con que se asustan cuando no entienden lo que el profesor

esta diciendo en las clases de préctica.

En el item 20, el 35,29% opind estar muy en desacuerdo con que sienten que se les
acelera el corazon cuando el profesor les pide que intervengan en la clase de préactica, mientras el
23,53% dijo estar en desacuerdo con que sienten que se les acelera el corazon cuando el profesor
les pide que intervengan en la clase de practica, el 17,65% aseguro6 estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con que sienten que se les acelera el corazén cuando el profesor les pide que
intervengan en la clase de préctica, de igual forma el 17,65% asever0 estar de acuerdo con que
sienten que se les acelera el corazén cuando el profesor les pide que intervengan en la clase de
practica; y el 5,88% restante afirmo estar muy de acuerdo con que sienten que se les acelera el
corazon cuando el profesor les pide que intervengan en la clase de practica.

En el item 26, el 35,29% opind estar muy en desacuerdo con que se sienten mas tensos y
nerviosos en las clases de practica que en clases de otra asignatura, mientras el 23,53% dijo estar
en desacuerdo con que se sienten mas tensos y nerviosos en las clases de practica que en clases
de otra asignatura, el 17,65% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se sienten mas

tensos y nerviosos en las clases de practica que en clases de otra asignatura, de igual forma el



17,65% expreso estar de acuerdo con que se sienten mas tensos y nerviosos en las clases de
practica que en clases de otra asignatura; y el 5,88% restante asegurd estar muy de acuerdo con

que se sienten mas tensos y nerviosos en las clases de practica que en clases de otra asignatura.

En el item 30, el 29,41% opind estar muy en desacuerdo con que les agobia la cantidad
de reglas que deben que aprender para poder hablar inglés, mientras el 41,18% expresé estar en
desacuerdo con que les agobia la cantidad de reglas que deben que aprender para poder hablar
inglés, el 17,65% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que les agobia la cantidad de
reglas que deben que aprender para poder hablar inglés, de igual forma el 5,88% dijo estar de
acuerdo con que les agobia la cantidad de reglas que deben que aprender para poder hablar
inglés; y el 5,88% restante asegurd estar muy de acuerdo con que les agobia la cantidad de reglas

que deben que aprender para poder hablar ingleés.

Discusion:

Para el item 3, méas de un 35% dijo que tiembla al momento en el que sabe que le van a
preguntar en la clase. En el item 4 un poco mas del 17% expreso asustarse cuando no entiende lo
que el profesor esta diciendo en la clase. Para el item 20 mas del 23% opind que se les acelera el
corazén cada vez que el profesor de la asignatura pide su intervencion en la clase. En el item 26
un 23% expresd que se sienten mas tensos y nerviosos en las clases de practica que en otras
clases, y con respecto al item 30 solo un 11% de los estudiantes asegurd que le agobian la
cantidad de reglas que deben aprender para hablar inglés.

Con los resultados ya presentados dentro de la categoria de manifestaciones fisioldgicas y
conductuales, se puede afirmar que s6lo un grupo menor de la muestra manifiesta la presencia de
algunos rasgos visibles y ciertas conductas fisiologicas al momento de expresarse de forma oral
frente a la clase de practica.



4.1.1.3- Nerviosismo al interactuar en el aula

A continuacion se presenta la tercera categoria relacionada con el Nerviosismo al interactuar en
el aula; la cual determina las diferentes manifestaciones ligadas al nerviosismo que presentan los
estudiantes al momento de expresarse de forma oral en clase frente a sus comparieros y al
profesor de la asignatura.

Los itemes dentro de esta categoria son:

9- Me pongo muy nervioso cuando tengo que participar en las clases de practica.

12- En las clases de practica me pongo tan nervioso que se me olvidan algunas cosas que sé.
13- Me cohibo al contestar de modo voluntario en las clases de practica

24- Me preocupa mucho hablar en inglés frente a mis compafieros de la clase de practica

Tabla N° 6a Nerviosismo al interactuar en el aula

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
9 2 [11,76% | 6 | 3529% | 4 | 2353% | 5]29,41% | 0 0%
12 2 [11,76% | 5 [ 29/41% | 3 [ 17,65% | 5129,41% | 2 | 11,76%
13 0 0% 5 12941% | 5 [2941% | 5]129,41% | 2 | 11,76%
24 4 12353% | 6 [3529% | 3 [17,65% | 2 ] 11,76% | 2 | 11,76%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.

Grafico N° 3a Nerviosismo al interactuar en el aula
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Interpretacion:

En la dimension de Aprension a la Comunicacion dentro de su categoria Nerviosismo al

Interactuar en el Aula, del 100% de los encuestados se refleja lo siguiente:

Enel item 9, el 11,76% opind estar muy en desacuerdo con que se ponen muy Nerviosos
cuando tienen que participar en las clases de practica, mientras el 35,29% dijo estar en
desacuerdo con que se ponen muy nerviosos cuando tienen que participar en las clases de
practica, el 23,53% afirmo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se ponen muy nerviosos
cuando tienen que participar en las clases de practica y el 29,41% asegur0 estar de acuerdo con

gue se ponen muy nerviosos cuando tienen que participar en las clases de practica.

En el item 12, el 17,65% dijo estar muy en desacuerdo con que en las clases de préctica
se penen tan nerviosos que se les olvida algunas cosas que saben, mientras el 29,41% opind estar
en desacuerdo con que en las clases de practica se penen tan nerviosos que se les olvida algunas
cosas que saben, el 29,41% afirm0 estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que en las clases de
practica se penen tan nerviosos que se les olvida algunas cosas que saben, de igual forma el
5,88% asegur0 estar de acuerdo con que en las clases de practica se penen tan nerviosos que se
les olvida algunas cosas que saben; y el 17,65% restante expresé estar muy de acuerdo con que

en las clases de practica se penen tan nerviosos que se les olvida algunas cosas que saben.

En el item 13, el 11,76% opinG estar muy en desacuerdo con que se cohiben al contestar
de modo voluntario en las clases de practica, mientras el 29,41% dijo estar en desacuerdo con
que se cohiben al contestar de modo voluntario en las clases de practica, el 17,65% afirmé estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se cohiben al contestar de modo voluntario en las clases
de préctica, de igual forma el 29,41% respondid estar de acuerdo con que se cohiben al contestar
de modo voluntario en las clases de practica; mientras que el 11,76% restante aseverd estar muy

de acuerdo con que se cohiben al contestar de modo voluntario en las clases de practica.



En el item 24, el 23,53% opin6 estar muy en desacuerdo con que se preocupan mucho
hablar en inglés frente a sus comparfieros de la clase de practica, mientras el 35,29% afirm¢ estar
en desacuerdo con que se preocupan mucho hablar en inglés frente a sus compaferos de la clase
de préctica, el 17,65% asegurd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se preocupan
mucho hablar en inglés frente a sus compafieros de la clase de préctica, de igual forma el 11,76%
expresé estar de acuerdo con que se preocupan mucho hablar en inglés frente a sus compafieros
de la clase de préctica; y por otro lado un 11,76% restante dijo estar muy de acuerdo con que se

preocupan mucho hablar en inglés frente a sus compafieros de la clase de préactica.

Discusion:

Con los resultados presentados se pudo evidencia que de acuerdo a los aspectos sociales que
influyen en los estudiantes para su produccion oral en el &mbito académico especificamente en el
aula de clases, un grupo mayor al 29% de los estudiantes dijo sentirse nervioso al momento en
que tiene que participar en la clase de practica, un poco mas del 23% asegurd sentirse tan
nervioso que se les olvidan algunas cosas con respecto a la clase al momento de su participacion.
En cuanto al caso de sentirse cohibido en la clase al contestar de modo voluntario méas del 41%
afirmo sentirse asi al momento de realizar alguna intervencién en clase. Mientras que un 23%

dijo sentirse preocupado al hablar en inglés frente a sus compafieros.

Con los datos presentados que constata que s6lo un pequefio grupo de los estudiantes pudiese
sentirse influenciado por los efectos sociales al momento de su participacion en la clase ya que
pudiese presentarse un ambiente muy competitivo, considerando ciertas interacciones con sus

comparieros del clase y con el profesor como complejas o dificiles.



4.1.1.4- Nerviosismo al interactuar en el aula

De igual forma se presenta la segunda parte de la tercera categoria la cual esta relaciona con
el Nerviosismo al interactuar en el aula; la cual determina las diferentes manifestaciones ligadas
al nerviosismo que presentan los estudiantes al momento de expresarse de forma oral en clase

frente a sus compafieros y al profesor de la asignatura.

Los itemes dentro de esta categoria son:

27- Me pongo nervioso y me confundo cuando estoy hablando en las clases de préactica.

29- Me pongo nervioso cuando no entiendo alguna de las palabras que dice mi profesor de
practica.

33- Me pongo nervioso cuando el profesor de inglés me hace preguntas para la cual no me he
preparado de antemano.

Tabla N° 6b Nerviosismo al interactuar en el aula

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
27 4 12353% | 7 |41,18% | 2 [11,76% | 4 | 2353% | O 0%
29 6 [3539% | 5 [2941% | 4 | 2353% | O 0% 2 [11,76%
33 2 [11,76% | 5 | 29,41% | 6 |[3529% | 1] 588% | 3 | 17,65%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.

Grafico N° 3b Nerviosismo al interactuar en el aula

60% -

41,18%

35,29%
29,41%

40% -

17,65%
20% - 11,76% 11,76
80

0% 'l" T T I/
Item 27 Item 29 Iltem 33

EMD mD mNA/ND mA mMA




Interpretacion:

En la categoria Nerviosismo al Interactuar en el Aula, del 100% de los encuestados

reflejan lo siguiente:

En el item 27, el 23,53% opind estar muy en desacuerdo con que se ponen nerviosos y
se confunden cuando estan hablando en las clases de practica, mientras el 41,18% dijo estar en
desacuerdo con que se ponen nerviosos y se confunden cuando estan hablando en las clases de
practica, el 11,76% afirm¢ estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se ponen nerviosos y se
confunden cuando estan hablando en las clases de préactica y el 23,53% aseguro estar de acuerdo

con que se ponen nerviosos y se confunden cuando estan hablando en las clases de practica.

En el item 29, el 35,29% dijo estar muy en desacuerdo con que Se ponen Nerviosos
cuando no entienden alguna de las palabras que dice el profesor de practica, mientras el 29,41%
opin6 estar en desacuerdo con que se ponen nerviosos cuando no entienden alguna de las
palabras que dice el profesor de préctica, el 23,53% afirmo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que se ponen nerviosos cuando no entienden alguna de las palabras que dice el profesor de
practica, y el 11,76% restante asegur6 estar muy de acuerdo con gque se ponen nerviosos cuando

no entienden alguna de las palabras que dice el profesor de practica.

En el item 33, el 11,76% opind estar muy en desacuerdo con que Se ponen Nerviosos
cuando el profesor de inglés les hace preguntas para la cual no se han preparado de antemano,
mientras el 29,41% dijo estar en desacuerdo con que se ponen nerviosos cuando el profesor de
inglés les hace preguntas para la cual no se han preparado de antemano, el 35,29% afirmé estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se ponen nerviosos cuando el profesor de inglés les hace
preguntas para la cual no se han preparado de antemano, de igual forma el 5,88% respondio estar
de acuerdo con gue se ponen nerviosos cuando el profesor de inglés les hace preguntas para la
cual no se han preparado de antemano; y el 17,65% restante asegurd estar muy de acuerdo con
que se ponen nerviosos cuando el profesor de inglés les hace preguntas para la cual no se han

preparado de antemano.



Discusion:

En este caso, solo un grupo del 23% de los estudiantes expresd ponerse nervioso al punto de
confundirse al momento de hablar, mientras que s6lo un poco mas del 17% se pone nervioso
cuando el profesor de la asignatura le hace preguntas para las cuales no se ha preparado con
anticipacion. En la categoria del nerviosismo al interactuar en el aula intervienen directamente lo
que son los efectos sociales, en donde los estudiantes sienten como un riesgo interactuar con el
profesor de la asignatura o considera muy competitivo la interaccion con sus comparieros de

clase; por lo cual prefiere quedarse callado muchas veces.

4.1.2- Temor a las evaluaciones negativas

4.1.2.1- Desinterés al cometer errores

Dentro de la dimension de Temor a la evaluacion negativa se presenta la primera de las
categorias, la cual lleva por nombre Desinterés al cometer errores, en la cual se determina el
grado de compromiso que tiene el estudiante al expresarse oralmente cometiendo errores o no

frente a la clase.

Los itemes dentro de esta categoria son:

2- No me preocupa cometer errores cuando hablo en las clases de practica.

11- No comprendo por qué razon algunas personas se preocupan tanto al participar en las clases
de préctica.

17- A menudo siento ganas de no asistir a las clases de practica.

Tabla N° 7 Temor a las evaluaciones negativas

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
2 4 12353% | 6 |3529% | 3 |17,65% | 4 |23,53% | O 0%
11 0 0% 7 14118% | 3 |1765% | 5129,41% | 2 | 11,76%
17 11 [64,71% | 1 | 588% | 2 |11,76% | 1] 5,88% | 2 | 11,76%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.



Gréafico N° 4 Temor a las evaluaciones negativas
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Interpretacion:

En la dimension de Temor a la evaluacion negativa dentro de su categoria Desinterés al

Cometer Errores, del 100% de los encuestados se refleja lo siguiente:

En el item 2, el 23,53% de los estudiantes opind estar muy en desacuerdo con que no les
preocupan cometer errores cuando hablan en las clases de practica, mientras el 35,29% dijo estar
en desacuerdo con que no les preocupan cometer errores cuando hablan en las clases de préactica,
el 17,65% afirmo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que no les preocupan cometer errores
cuando hablan en las clases de practica, y mientras que el 23,53% respondid estar de acuerdo con

que nunca no les preocupan cometer errores cuando hablan en las clases de practica.

En el item 11, el 41,18% dijo estar en desacuerdo con que no comprenden por qué razon
algunas personas se preocupan tanto al participar en las clases de practica, el 17,65% afirmé
estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que no comprenden por qué razén algunas personas se
preocupan tanto al participar en las clases de practica, de igual forma el 29,41% respondi6 estar
de acuerdo con que no comprenden por qué razon algunas personas se preocupan tanto al

participar en las clases de practica; y el 11,76% restante aseguro estar muy de acuerdo con que



no comprenden por qué razon algunas personas se preocupan tanto al participar en las clases de

préctica.

En el item 17, el 64,71% de los estudiantes opin6 estar muy en desacuerdo con que a
menudo sienten ganas de no asistir a las clases de practica, mientras el 5,88% dijo estar en
desacuerdo con que a menudo sienten ganas de no asistir a las clases de practica, el 11,76%
afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que a menudo sienten ganas de no asistir a las
clases de préctica, de igual forma el 5,88% respondié estar de acuerdo con que a menudo sienten
ganas de no asistir a las clases de préactica; y el 11,76% restante asegur6 estar muy de acuerdo

con que a menudo sienten ganas de no asistir a las clases de practica.

Discusion:

Para los resultados obtenidos en la categoria de desinterés al cometer errores se presencia en
algunos estudiantes lo que pudiese ser los posibles efectos académicos, lo que a su vez genera
ansiedad ante el idioma que de igual forma pudiesen generar la produccion de calificaciones
negativas en el grupo de estudiantes. Para la cual cada individuo es distinto en su proceso de
aprendizaje, ya que es pequefio pero considerable el numero de estudiantes que se sienten
influenciado por los efectos académicos al obtener calificaciones negativas. Es por ello
pertinente mencionar lo propuesto por Harmer (2001), en donde afirma que cada individuo es

distinto y su proceso de aprendizaje por lo tanto va a variar también.

4.1.2.2- Cohibirse al hablar por desestimacion propia

Dentro de la dimension de Temor a la evaluacion negativa se presenta la segunda de las
categorias, la cual lleva por nombre Cohibirse al hablar por desestimacién propia, en la cual se
determina si los estudiantes se cohiben al expresarse de forma oral frente a la clase por

desestimacidn propia por pensar que pudiesen cometer errores.



Los itemes dentro de esta categoria son:

7- Continuamente pienso que mis comparieros son mejores hablando inglés que yo.
21- Cuando maés estudio para una entrevista oral de practica, mas confundido me siento.
23- Siempre tengo la sensacion de que mis comparieros hablan mejor inglés que yo.

31- Probablemente me sentiria comodo hablando entre hablantes nativos del inglés.

Tabla N° 8 Cohibirse al hablar por desestimacién propia

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
7 2 [11,76% | 5 [ 2941% | 4 | 2353% | 3 |17,65% | 3 | 17,65%
21 9 [5294% | 4 12353% | 2 |11,76% | 1| 588% | 1 | 588%
23 2 [11,76% | 5 [29/41% | 5 | 2941% | 3 |17,65% | 2 | 11,76%
31 8 |47,06% | 3 |1765% | 1 | 588% | 3 | 17,65% | 2 | 11,76%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.

Gréafico N° 5 Cohibirse al hablar por desestimacion propia
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Interpretacion:

En la dimensidén de Temor a la evaluacion negativa dentro de su categoria Cohibirse al

Hablar por Desestimacion Propia, del 100% de los encuestados reflejan lo siguiente:



En el item 7, el 11,76% opind estar muy en desacuerdo con que continuamente piensan
que sus compafieros son mejores hablando inglés que ellos, mientras el 29,41% dijo estar en
desacuerdo con gque continuamente piensan que sus compafieros son mejores hablando inglés que
ellos, el 23,53% afirmaron estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que continuamente piensan
que sus compafieros son mejores hablando inglés que ellos, de igual forma el 17,65% respondid
estar de acuerdo con que continuamente piensan que sus compafieros son mejores hablando
inglés que ellos; y el 17,65% restante expresd estar muy de acuerdo con que continuamente

piensan que sus comparieros son mejores hablando inglés que ellos.

En el item 21, el 52,94% opino estar muy en desacuerdo con que cuando mas estudian
para una entrevista oral de practica, mas confundidos se sienten, mientras el 23,53% dijo estar en
desacuerdo con que cuando mas estudian para una entrevista oral de practica, mas confundidos
se sienten, el 11,76% afirmé estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que cuando mas estudian
para una entrevista oral de practica, mas confundidos se sienten, de igual forma el 5,88%
respondio estar de acuerdo con que cuando mas estudian para una entrevista oral de practica, mas
confundidos se sienten; y el 5,88% restante asegurd estar muy de acuerdo con que cuando mas

estudian para una entrevista oral de practica, mas confundidos se sienten.

En el items 23, el 11,76% dijo estar muy desacuerdo con que siempre tienen la sensacion
de que sus compafieros hablan mejor inglés que ellos, el 29,41% opind estar en desacuerdo con
que siempre tienen la sensacion de que sus comparieros hablan mejor inglés que ellos, el 29,41%
afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que siempre tienen la sensacién de que sus
comparieros hablan mejor inglés que ellos, de igual forma el 17,65% respondié estar de acuerdo
con que siempre tienen la sensacion de que sus compafieros hablan mejor inglés que ellos; vy el
11,76% restante expreso estar muy de acuerdo con que siempre tienen la sensacion de que sus

compafieros hablan mejor inglés que ellos.

En el item 31, el 47,07% asegur6 estar muy en desacuerdo con que probablemente se

sentiran comodo hablando entre hablantes nativos del inglés, mientras el 17,65% opind estar en



desacuerdo con que probablemente se sentirdn comodo hablando entre hablantes nativos del
inglés, el 5,88% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que probablemente se sentiran
cémodo hablando entre hablantes nativos del inglés, de igual forma el 17,65% respondio estar de
acuerdo con que probablemente se sentiran comodo hablando entre hablantes nativos del inglés;
y el 11,76% restante expreso estar muy de acuerdo con que probablemente se sentiran comodo
hablando entre hablantes nativos del inglés.

Discusion:

En cuanto a los resultados obtenidos en la dimensidn de cohibirse al hablar delante de la clase
por desestimacion propia a causa de los efectos personales que van ligados a su vez con lo que
son los efectos afectivos de los estudiantes. Generdndose asi reacciones adversas o de frustracion
a la hora de referirse a sus experiencias delante de sus compafieros de clase y con el profesor de
la asignatura. Un grupo de un poco mas del 34% de los estudiantes consideran sentir que sus

comparieros son mejores en cuanto a la produccién oral.

4.1.2.3- Temor a las correcciones del profesor (en clases y en entrevistas)

Dentro de la dimension de Temor a la evaluacion negativa se presenta la segunda de las
categorias, la cual lleva por nombre Temor a las correcciones del profesor (en clases y en
entrevistas), en la cual se determina si los estudiantes sienten temor a las correcciones que realiza
el profesor de la asignatura en las clases o en la entrevistas orales de acuerdo a su produccion
oral.

Los itemes dentro de esta categoria son:

8- Normalmente estoy relajado durante las entrevistas de practica.

15- Me pongo ansioso cuando no comprendo lo que el profesor estar corrigiendo.

16- Siento temor aun cuando estoy preparado para una presentacién oral en inglés.

19- Me produce temor que el profesor de préctica esté pendiente de corregir cada error que
cometo.



Tabla N° 9 Temor a las correcciones del profesor (en clases y en entrevistas)

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % F % f % f % f %
8 2 [11,76% | 3 |17,65% | 5 |29/41% | 6 |35,29% | 1 | 5,88%
15 2 [11,76% | 8 |47,06% | 3 |17,65% | 3 |17,65% | 1 | 588%
16 2 [11,76% | 5 | 2941% | 1 | 5,88% | 8 | 47,06% | 1 | 588%
19 5 12941% | 3 |1765% | 5 |29,41% | 3 | 17,65% | 1 | 5,88%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés IIl. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.
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Interpretacion:

En la dimensidén de Temor a la evaluacion negativa dentro de su categoria Temor a las
Correcciones del Profesor (en clases y en entrevistas), del 100% de los encuestados se refleja lo

siguiente:

En el item 8, el 11,76% opin6 estar muy en desacuerdo con que normalmente estan
relajados durante las entrevistas de practica, mientras el 17,65% dijo estar en desacuerdo con que
normalmente estan relajados durante las entrevistas de practica, el 29,41% afirmo estar ni de

acuerdo, ni en desacuerdo con que normalmente estan relajados durante las entrevistas de



practica, de igual forma el 35,29% respondid estar de acuerdo con que normalmente estan
relajados durante las entrevistas de practica; y el 5,88% restante expreso estar muy de acuerdo

con gue normalmente estan relajados durante las entrevistas de préactica.

En el item 15, el 11,76% dijo estar muy en desacuerdo con que se ponen ansioso cuando
no comprenden lo que el profesor esta corrigiendo, mientras el 47,06% opind estar en desacuerdo
con que se ponen ansioso cuando no comprenden lo que el profesor esta corrigiendo, el 17,65%
afirmo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se ponen ansioso cuando no comprenden lo
que el profesor esta corrigiendo, de igual forma el 17,65% respondio estar de acuerdo con que se
ponen ansioso cuando no comprenden lo que el profesor estd corrigiendo; y el 5,88% restante
asegurd estar muy de acuerdo con que se ponen ansioso cuando no comprenden lo que el

profesor esta corrigiendo.

En el item 16, el 11,76% asegurd estar muy en desacuerdo con que sienten temor aun
cuando estan preparado para una presentacion oral en inglés, mientras el 29,41% opind estar en
desacuerdo con que sienten temor aln cuando estan preparado para una presentacion oral en
inglés, el 5,88% dijo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que sienten temor ain cuando
estan preparado para una presentacion oral en inglés, de igual forma el 47,06% respondié estar
de acuerdo con que sienten temor aun cuando estan preparado para una presentacion oral en
inglés; y el 5,88% restante afirmo estar muy de acuerdo con que sienten temor ain cuando estan

preparado para una presentacion oral en ingleés.

En el item 19, el 29,41% opind estar muy en desacuerdo con que les produce temor que
el profesor de practica esté pendiente de corregir cada error que cometen, mientras el 17,65%
dijo estar en desacuerdo con que les produce temor que el profesor de practica esté pendiente de
corregir cada error que cometen, el 29,41% aseguro6 estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
que les produce temor que el profesor de practica esté pendiente de corregir cada error que
cometen, de igual forma el 17,65% respondio estar de acuerdo con les produce temor que el

profesor de préactica esté pendiente de corregir cada error que cometen; y el 5,88% restante



expresd estar muy de acuerdo con que les produce temor que el profesor de practica esté
pendiente de corregir cada error que cometen.

Discusion:

En la clasificaciéon de temor a la correccion del profesor en las clases y en las entrevistas un
porcentaje de los estudiantes aseguraron sentirse de acuerdo a que esto influye en el proceso de
su produccion oral, en situaciones en la que saben que el profesor espera un buen rendimiento de
parte de ellos. Resulta oportuno mencionar a Corder (1981), para lo cual €l considera que el
feedback ayuda al estudiante a modificar y construir un nuevo mensaje para su interés,
influenciando esto la mejoria del estudiante en los niveles de produccion oral para el nivel en el
que se encuentre. Y de esta forma influyen los factores académicos en los estudiantes que se ven

afectados a las correcciones hechas por el profesor en los diversos escenarios académicos.

4.1.3- Otros factores que reflejan ansiedad

4.1.3.1- Interés al aprender

Dentro de la dimensién de Otros factores que reflejan ansiedad se presenta la categorias de
Interés por aprender, en la cual se refleja el interés que muestra el estudiante al mejorar su
produccion oral en el ambito académico, teniendo en cuenta que su proceso de formacién es un

proceso continuo.

Los itemes dentro de esta categoria son:

5- No me molestaria en lo absoluto asistir a mas clases y a las preparadurias de Practica del
Inglés I11.

10- Me preocupan las consecuencias que trae el equivocarme al participar en las clases de
practica.

25- Las clases de practica transcurren con tal rapidez que me preocupa quedarme atrasado.



Tabla N° 10 Interés al aprender

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % f % f % f % f %
5 2 [11,76% | 1 | 588% | 6 |[3529% | 6 |3529% | 2 | 11,76%
10 5 12941% | 2 |11,76% | 5 |29,41% | 4 ] 23,53% | 1 | 5,88%
25 7 [41,18% | 6 | 3529% | 1 | 588% | 2 ]11,76% ] 1 | 5,88%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.
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Interpretacion:

En la dimensién de Aprension a la Comunicacion dentro de su categoria Interés al

Aprender, del 100% de los encuestados se refleja lo siguiente:

En el item 5, el 11,76% opind estar muy en desacuerdo con que no les molesta en lo
absoluto asistir a mas clases y a las preparadurias de Practica del Inglés 111, mientras el 5,88%
dijo estar en desacuerdo con que no les molesta en lo absoluto asistir a mas clases y a las
preparadurias de Practica del Inglés I11, el 35,29% asegur0 estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con que no les molesta en lo absoluto asistir a mas clases y a las preparadurias de Practica del
Inglés 111, de igual forma el 35,29% respondié estar de acuerdo con que no les molesta en lo
absoluto asistir a mas clases y a las preparadurias de Practica del Inglés I11; y el 17,65% restante



afirmd estar muy de acuerdo con que no les molesta en lo absoluto asistir a méas clases y a las

preparadurias de Practica del Inglés I11.

En el item 10, el 29,41% dijo estar muy en desacuerdo con que les preocupan las
consecuencias que trae el equivocarme al participar en las clases de préactica, mientras el 11,76%
aseguré estar en desacuerdo con que les preocupan las consecuencias que trae el equivocarme al
participar en las clases de préctica, el 29,41% afirmo estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
que les preocupan las consecuencias que trae el equivocarme al participar en las clases de
practica, de igual forma el 23,53% respondid estar de acuerdo con que les preocupan las
consecuencias que trae el equivocarme al participar en las clases de practica; y el 5,88% restante
expreso estar muy de acuerdo con que les preocupan las consecuencias que trae el equivocarme

al participar en las clases de practica.

En el item 25, el 41,18% opind estar muy en desacuerdo con que las clases de préctica
transcurren con tal rapidez que les preocupan quedarse atrasados, mientras el 35,49% dijo estar
en desacuerdo con que las clases de practica transcurren con tal rapidez que les preocupan
quedarse atrasados, el 5,88% afirmé estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que las clases de
practica transcurren con tal rapidez que les preocupan quedarse atrasados, de igual forma el
11,76% respondié estar de acuerdo con que las clases de préctica transcurren con tal rapidez que
les preocupan quedarse atrasados; y el 5,88% restante expresé estar muy de acuerdo con que las

clases de practica transcurren con tal rapidez que les preocupan quedarse atrasados.

Discusion:

Con los resultados obtenidos en la clasificacion de interés al aprender, se puede considerar
que los estudiantes pudiesen presentar un alto de nivel de aprender y querer mejorar en cuanto a
su produccion oral. Lo cual resulta una ventaja y por lo cual se estima que no hay un efecto que

intervenga en ello en cuanto a su produccion oral en el entorno académico. De alli lo planteado

por Piaget, donde el estudiante actua bajo un estimulo, respuesta ante el aprendizaje del lenguaje.



4.1.3.2- Distraccion

Dentro de la dimensién de Otros factores que reflejan ansiedad se presenta la categoria de

Distraccion, la misma se enfoca en determinar si el estudiante se siente distraido en el transcurso

de la clase, pudiendo esto afectar su produccion oral al perder la secuencia de la clase.

El item dentro de esta categoria es:

6- Durante la clase de practica, me doy cuenta de que pienso en cosas que no tienen nada que

ver con la clase.

Tabla N° 11 Distraccion
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Interpretacion:

En la dimension de Aprension a la Comunicacion dentro de su categoria Distraccion, del

100% de los encuestados se refleja lo siguiente:

En el item 6, el 11,76% opind estar muy en desacuerdo con que durante la clase de
practica, se dan cuenta de que piensan en cosas que no tienen nada que ver con la clase, mientras
el 23,53% dijo estar en desacuerdo con que durante la clase de practica, se dan cuenta de que
piensan en cosas que no tienen nada que ver con la clase, el 29,41% afirmé estar ni de acuerdo,
ni en desacuerdo con que durante la clase de practica, se dan cuenta de que piensan en cosas que
no tienen nada que ver con la clase, de igual forma el 23,53% respondid estar de acuerdo con que
durante la clase de préctica, se dan cuenta de que piensan en cosas que no tienen nada que ver
con la clase; y el 17,65% restante expresd estar muy de acuerdo con que durante la clase de

practica, se dan cuenta de que piensan en cosas que no tienen nada que ver con la clase.

Discusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se encuentran de forma de distribucion normal dentro
de la clasificacion de distraccion se pudiese afirmar que este proceso va ligado con los efectos
cognitivos ya que depende del proceso interno que realiza el estudiante para procesar la
informacidn (velocidad, precisién y calidad). Entendiéndose que la distraccion es un proceso por
el cual pudiesen pasar la mayoria de los estudiantes, lo que debilita la capacidad de
concentracion del estudiante para procesar nueva informacion. Acé la ansiedad actia como

distractor debido a la preocupacion, tal cual como lo plantea Horwitz 1986.



4.1.3.3- Interaccion con nativo hablantes

Dentro de la dimensién de Otros factores que reflejan ansiedad se presenta la categoria de
Interaccién con nativo hablantes, la misma se enfoca en determinar se siente a gusto 0 nervioso
al conversar con nativo-hablantes del inglés.

Los itemes dentro de esta categoria son:

14- No me pondria nervioso al mantener una conversacion con nativo-hablantes del inglés.
32- Probablemente me sentiria comodo hablando entre hablantes nativos del inglés.

Tabla N° 12 Interaccion con nativo hablantes

ITEMES MD D NA/ND A MA
f % f % f % f % f %
14 0 0% 5 12941% | 5 [2941% | 5]129,41% | 2 | 11,76%
32 2 [ 11,76% | 3 |17,65% | 3 | 17,65% | 5 ]29,41% | 4 | 23,53%

Fuente: Cuestionario dirigido a los estudiantes de Practica del Idioma Inglés Ill. Adaptado por: Méndez y
Rodriguez. 2014.
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Interpretacion:

En la dimensién de Aprension a la Comunicacion dentro de su categoria Interaccion con

Nativo Hablantes, del 100% de los encuestados se refleja lo siguiente:

En el item 14, el 29,41% opind estar en desacuerdo con que no se pondrian nerviosos al
mantener una conversacién con nativo-hablantes del inglés, el 29,41% afirm6 estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo con que se pondrian nerviosos al mantener una conversacion con
nativo-hablantes del inglés, de igual forma el 29,41% respondié estar de acuerdo con que se
pondrian nerviosos al mantener una conversacion con nativo-hablantes del inglés; y el 11,76%
restante dijo estar muy de acuerdo con que se pondrian nerviosos al mantener una conversacion

con nativo-hablantes del inglés.

En el item 32, el 11,76% dijo estar muy en desacuerdo con que probablemente se sentiran
cémodos hablando entre hablantes nativos del inglés, mientras el 17,65% opind estar en
desacuerdo con que probablemente se sentirdn cémodos hablando entre hablantes nativos del
inglés, el 17,65% afirmd estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que probablemente se sentiran
cémodos hablando entre hablantes nativos del inglés, de igual forma el 29,41% respondio estar
de acuerdo con que probablemente se sentirdn comodos hablando entre hablantes nativos del
inglés; y el 23,53% restante expreso estar muy de acuerdo con que probablemente se sentiran

cémodos hablando entre hablantes nativos del inglés.

Discusion:

En los resultados obtenidos en la clasificacion de interaccion con nativo hablantes, un
considerable porcentaje de los estudiantes afirmaron sentirse de acuerdo al mantener
comunicacion con nativo hablantes de inglés sin que se pudiesen presentar mayores
inconvenientes. En donde, los estudiantes que estan de acuerdo en que no se sentirian capaces de
mantener cierta interaccion oral con nativo hablantes estarian siendo afectados por factores
sociolinglisticos al momento de generarse la produccion oral. Es por ello que resulta oportuno

mencionar lo propuesto por Swain (1993), Swuain y Lapkin (1995) en donde consideran que el



estudiante percibe un vacio entre lo que desea decir y lo que realmente puede decir; por lo cual
se da cuenta que percibe un vacio de lo que no sabe o conoce s6lo en parte. En considerando que
la lengua, en este caso la produccion oral actia como funcion social en contacto con otras

personas que sean parte de otras culturas.

4.2 — Entrevista

El objetivo de la entrevista fue el de explorar las diferentes caracteristicas, actitudes y
posibles factores que pudiesen intervenir en el desarrollo de la produccién oral de la muestra,
esto debido a que existe diversas situaciones individuales internas de cada estudiante que puede
afectar el aprendizaje de la segunda lengua en cuanto a la produccion oral. De acuerdo con los
datos obtenidos de la entrevista realizada a la docente de la asignatura de Practica del Idioma
Inglés 111 seccion 17 del turno de la mafiana en la Facultad de Educacion de la Universidad de

Carabobo, se obtuvo lo siguiente:

La entrevista se realizo el dia jueves 26 de Junio del 2014 en el segundo piso de la facultad de
educacion en horas de la mafiana, la docente de dicha asignatura comenz6 sefialando que a nivel
de produccion oral los estudiantes se cohibian y sentian temor al intervenir en la clase. La
profesora indicd que en el caso de esta seccion la cual ella manejaba, habia una estudiante
asiatica la cual se cohibia mucho por su personalidad y otro estudiante que desde el primer dia
que empez0 a cursar esta asignatura indicé que sufria de panico escénico y durante la clase a la
hora de intervenir siempre cometia errores, pero en las entrevistas cuando se encontraba solo con
la profesora se desenvolvia sin problema alguno. Luego de habernos suministrado esta
informacion, la profesora nos explico la relevancia de la produccién oral dentro de la formacion
del docente de inglés siendo esta el input mas grande que tienen los estudiantes a la hora de
aprender esta lengua extranjera, por lo tanto el profesor de inglés debe tener dominio de la

produccion oral para asi no generar errores en sus estudiantes.



Seguidamente, nos reveld que puede observar cuando los estudiantes cometen errores en clase
y tienen dificultad para darse a entender cuando intervienen ya que titubean, usan muletillas,
tiemblan y cometen muchos errores en cuanto a la sintaxis dado que existe un cambio entre el
espafol y el inglés. A su vez la profesora explico que en esta seccidn los factores que inciden en
la baja produccion oral del inglés no estan relacionados con la motivacién ya que a ellos les
encanta venir a clase y tienen muy buen nivel, en este caso lo que mas influye es la habilidad

para aprender una lengua extranjera (habilidad linguistica).

De igual forma la profesora sefialé que una de las estudiantes se siente cohibia al intervenir
en clases, por temor a ser la burla de sus comparieros ya que el nivel de los mismos es excelente.
Por otra parte, nos revelé que durante las entrevistas se podia evidenciar la existencia de
ansiedad y factores psicoldgicos que interferian con la precision y la fluidez oral, mayormente
en aquellos estudiantes que son muy buenos en la clase los cuales llegan temblando a la
entrevista y muestran mucha ansiedad e inseguridad al momento de dar sus respuestas. La
profesora indico que la estrategia que utiliza para fomentar la interaccion e incorporacion de
aquellos estudiantes que poco intervienen en clase, es simplemente mandandolos a intervenir
quieren o no, recalcd que es fuerte en ese aspecto y es obligatorio intervenir en todas sus clases
asi los estudiantes no quieran, por lo tanto emplea el uso de muchos juegos para que puedan

interactuar y el proceso sea mas ameno.

Para finalizar, la profesora nos informé que el total de horas que se la han otorgado para
impartir esta asignatura son suficientes y en algunos casos se exceden ya que el libro nuevo es
mas sencillo y las unidades se pueden finalizar en dos clases. Por otra parte, a pesar de que era
mas sencillo no habia tiempo para realizar actividades extra porque siempre habia que cubrir
todo lo que contenia el libro. Por lo cual resulta importante mencionar que la informacién
suministrada por la profesora de la asignatura, ayuda a sustentar la informacion recogida a través
del cuestionario de FLCAS; lo que a su vez ayuda para la emision de las conclusiones en el

siguiente capitulo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez obtenido los datos, analizados e interpretados en el capitulo anterior, se procede con
la emisidn de conclusiones y recomendaciones en el presente capitulo. Y de esta forma responder
a cada unos de los objetivos especificos inicialmente expuestos; y asi, dar respuesta a la

interrogante planteada con relacién al problema de la siguiente investigacion.

5.1- Conclusiones

En conclusion, para describir los diversos factores que pudiesen estar ligados a la
produccion oral, fue necesario explorar las diferentes situaciones en la que la muestra presenta
deficiencias en la produccion oral durante el desarrollo de sus actividades académicas. Siendo
las evaluaciones como las entrevistas orales con el profesor de la asignatura de Préactica del
Idioma Inglés, la interaccion y participacion en clase, los escenarios en que los estudiantes
presentan mayor inconveniente para la produccion oral dentro del &mbito académico.

Para identificar los diferentes factores que intervienen de forma negativa en el proceso de
produccion oral de los estudiantes observados durante el desarrollo de sus actividades
académicas, se puede aseverar que en el transcurso de las clases es evidente la intervencion de
diferentes factores: afectivos, cognitivos, sociales, personales, académicos, fisiologicos,

sociolingUisticos, entre otros.



En cuanto a la descripcion de los factores que intervienen en la muestra para su produccion
oral en clase resaltan los siguientes como los mas relevantes: en los factores afectivos puede
jugar lo que es la motivacion, los miedos, las dudas y la falta de confianza. Los factores
cognitivos van asociados al pensamiento, lo cual en escenarios negativos pudiese generar una
interferencia en la calidad del aprendizaje de una lengua extrajera por la tensién generada por la
ansiedad a la aprension a la comunicacién, lo que a su vez genera que algunos estudiantes
pudiesen cohibirse al hablar por miedo al fracaso y la desaprobacion. El factor social se presenta
cuando se evidencia un ambiente de clase competitivo, para el cual algunos estudiantes no se
sientan capacitados al sentir miedo a situaciones embarazosas con sus compafieros de clase, con

el profesor de la asignatura o con nativo hablantes de una determinada lengua.

Dentro de los factores personales se pudo evidenciar que en algunas oportunidades los
estudiantes se desestiman a si mismos, esto como consecuencia de su baja autoestima; motivo
por el cual alguno de los integrantes de la muestra indican sentir la intervencion de ciertos
factores fisiologicos al momento de interactuar en el aula como lo son: elevacion del ritmo
cardiaco, sudoracion excesiva, contracciones musculares e intestinales, entre otras originadas por
la ansiedad frente a ciertas situaciones. Dentro de los factores académicos, se pudo presenciar
niveles moderados de ansiedad lo cual genera un impacto negativo en el aprendizaje de un nuevo
idioma. Los factores académicos intervinieron al momento en que los estudiantes estuvieron
siendo evaluados, causando ansiedad al pensar en calificaciones negativas. En cuanto a los
factores sociolinguisticos, pudiéndose evidenciar que no sélo dentro del entorno académico, sino

en la interaccion de los estudiantes con nativo hablantes del inglés en otros escenarios.

Para determinar el impacto que genera en la muestra los diferentes factores negativos que
intervienen en su rendimiento para la produccion oral dentro y fuera del ambito académico a
mediano y largo plazo, se observa que muchas veces pueden generar un blogueo al momento de
presentarse la produccion oral. Si estos factores no son identificados y tomados en cuenta a
tiempo, los estudiantes que presenten estos inconvenientes en la produccion oral no obtendran
resultados positivos para el desarrollo de su destreza oral. El papel de profesor en este aspecto es

realmente primordial, ya que sera la persona encargada de ayudar a sus estudiantes buscando las



mejores soluciones. Los principales impactos en los estudiantes a largo plazo podrian ser el tener
una pronunciacion no apropiada, fluidez oral pobre en el idioma, falta de precision al momento
de expresarse en la lengua extrajera, transferencia de la lengua materna a la lengua extranjera,

entre otros.

5.2- Recomendaciones

Una vez presentada las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones con la
finalidad de ayudar al proceso de ensefianza de los estudiantes, y asi lograr cambios
significativos en la produccion de la destreza oral en inglés.

Se debe disefiar estrategias de ensefianza apropiadas al nivel de acuerdo a las necesidades de
los estudiantes en mejoras de su produccion oral. ElI docente debe realizar la revision de
contenidos apropiados para lograr las competencias de la asignatura de una forma mas eficiente;
recordandole a los estudiantes que el error es parte del proceso de aprendizaje. De igual forma se
recomienda realizar la restructuracion del equipo de trabajo en clase, de manera que organizar
grupos de trabajos pequefios o en parejas, colocandolos de forma equitativa para lograr mejores
resultados en los estudiantes que pudiesen presentar un menor desempefio en el ambito

académico en comparacion con el resto de sus comparieros.

Se debe seleccionar en conjunto topicos interesantes a los estudiantes para propiciar para

integracién en el aula con materiales y temas agradables.

Se recomienda al profesor de la asignatura realizar actividades para bajar los niveles de
estrés y de ansiedad al inicio de las clases, de forma de subir los &nimos y los niveles de
autoconfianza de cada estudiante. De esta forma el profesor estara contribuyendo al proceso de

mejoramiento continuo de sus estudiantes en el aula.
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Anexo # 1:

ENTREVISTA AL PROFESOR DE LA ASIGNATURA:

1. ¢En sus clases de Préactica nota que algun estudiante presente cierto temor o se cohiba al
momento de intervenir de forma oral en la misma?

2. ¢Qué papel juega la produccion oral de la asignatura de Practica del Idioma Inglés 11l en
el proceso de formacion profesional de sus estudiantes?

3. ¢De qué forma logra usted identificar cuando uno o varios de sus estudiantes de su clase
presentan dificultad al momento de intervenir y darse a entender oralmente en inglés?

4. ¢Qué factores considera usted que van directamente ligados a la baja produccion oral en
inglés de sus estudiantes?

5. ¢Al momento de entrevistar oralmente a sus estudiantes, evidencia usted en ellos aspectos
relacionados con la ansiedad o factores psicolégicos que interfieran en la precision y/o
fluidez oral?

6. ¢De qué manera propicia usted la interaccion e incorporacion de aquellos estudiantes que
poco intervienen en las clases de su asignatura?

¢Algun otro comentario que le gustaria agregar?

Gracias por su colaboracion.



Anexo # 2:

CUESTIONARIO FLCAS (FOREIGN LANGUAGE CLASSROOM ANXIETY SCALE)

INSTRUCCCIONES:

e Lea cuidadosamente cada enunciado y elija s6lo una respuesta.

e Seleccione colocando una “x” en la respuesta que usted considere correcta.
e Sino entiende alguna pregunta dirijase al investigador para aclarar las dudas.

Escala:
1 | MD Muy en desacuerdo
2 |D Desacuerdo
3 |NA/ND Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 | A Acuerdo
5 | MA Muy de acuerdo
NA
# | Item MD / MA
ND

1 Nunca me siento seguro de mi mismo cuando participo en 1 3 5
inglés en las clases de préctica.

5 No me preocupa cometer errores cuando hablo en las clases de 1 3 5
préctica.

3 | Tiemblo cuando sé que me van a preguntar en clase de practica 1 3 5

4 Me asusto cuando no entiendo lo que el profesor esté diciendo 1 3 5
en las clases de practica.
No me molestaria en lo absoluto asistir a mas clases y a las

5 : X . 1 3 5
preparadurias de Practica del Inglés I11.

5 Durante la clase de practica, me doy cuenta de que pienso en 1 3 5
cosas que no tienen nada que ver con la clase
Continuamente pienso que mis comparieros son mejores

7 - 1 3 5
hablando inglés que yo.

8 | Normalmente estoy relajado durante las entrevistas de practica. 1 3 5

9 Me pongo muy nervioso cuando tengo que participar en las 1 3 5
clases de practica.

10 Me preocupan las consecuencias que trae el equivocarme al 1 3 5
participar en las clases de préctica.
No comprendo por qué razon algunas personas se preocupan

11 . L 1 3 5}
tanto al participar en las clases de practica.

12 En las clases de practica me pongo tan nervioso que se me 1 3 5
olvidan algunas cosas que se.

13 | Me cohibo al contestar de modo voluntario en las clases de 1 3 5




practica.

No me pondria nervioso al mantener una conversacion con

14 nativos hablantes del inglés. 2| 3 | 4]0
Me pongo ansioso cuando no comprendo lo que el profesor

15 L 2| 3 |4 5
estar corrigiendo.

16 Siento temor aun cuando estoy preparado para una presentacion >l 3 1al s

oral en inglés.

17

A menudo siento ganas de no asistir a las clases de practica.

18

Me siento seguro de mi mismo cuando participo en las clases de
practica.

19

Me produce temor que el profesor de préactica esté pendiente de
corregir cada error que cometo.

20

Siento que se me acelera el corazén cuando el profesor me pide
que intervenga en la clase de practica.

Cuando mas estudio para una entrevista oral de practica, mas

21 . . 2| 3 |4 5
confundido me siento.
No siento presién ni preocupaciones al prepararme lo suficiente

22 - 2| 3 |4 5
para las clases de préctica.

93 Siempre tengo la sensacion de que mis compafieros hablan >l 3 1al s
mejor el inglés que yo.
Me preocupa mucho hablar en inglés frente a mis compafieros

24 - 2| 3 |4 5
de la clase de préactica.
Las clases de practica transcurren con tal rapidez que me

25 2| 3 |4 5
preocupa quedarme atrasado.
Me siento mas tenso y nervioso en las clases de practica que en

26 : 2| 3 |4 5
clases de otra asignatura.

97 Me pongo nervioso y me confundo cuando estoy hablando en sl 3 14l 5

las clases de préctica.

28

Mientras voy camino a la clase de practica me siento muy
seguro Yy relajado.

29

Me pongo nervioso cuando no entiendo alguna de las palabras
que dice mi profesor de practica.

30

Me agobia la cantidad de reglas que hay que aprender para
poder hablar inglés.

31

Temo que mis compafieros de la clase practica se rian de mi
cuando hablo en ingles.

32

Probablemente me sentiria cdmodo hablando entre hablantes
nativos del inglés.

33

Me pongo nervioso cuando el profesor de inglés me hace
preguntas para la cual no me he preparado de antemano.

Gracias por su atencion!



Anexo # 3:

ACTA DE VALIDACION

Yo, Heddy Hidalgo portador de la C.I. _7.051.544 , hago constatar que he validado

este instrumento para la investigacion titulada: Factores que inciden en la produccién oral
durante la actuacion académica en los estudiantes de la asignatura Practica del Idioma Inglés
Il adscrita al Departamento de ldiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo y avalo que los investigadores pueden proceder a su

aplicacion.

Firma
Fecha: 03/06/2014
Institucion: Universidad de Carabobo

Cargo: Profesor de la asignatura de Seminario de la Investigacion




ACTA DE VALIDACION

Yo, Angélica Gomez_ portador de la C.l. _16.178.374 , hago constatar que he validado

este instrumento para la investigacion titulada: Factores que inciden en la produccion oral
durante la actuaciéon académica en los estudiantes de la asignatura Practica del Idioma Inglés
Il adscrita al Departamento de ldiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo y avalo que los investigadores pueden proceder a su

aplicacion.

Firma
Fecha: 06/06/2014
Institucion: Universidad de Carabobo

Cargo: Profesor de la asignatura de Préctica del Idioma Inglés Il




ACTA DE VALIDACION

Yo, Manuel Cuicas_ portador de la C.I. , hago constatar que he validado

este instrumento para la investigacion titulada: Factores que inciden en la produccion oral
durante la actuaciéon académica en los estudiantes de la asignatura Practica del Idioma Inglés
Il adscrita al Departamento de ldiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo y avalo que los investigadores pueden proceder a su

aplicacion.

Firma
Fecha: 06/06/2014
Institucion: Universidad de Carabobo

Cargo: Profesor de la asignatura de Préctica del Idioma Inglés |




