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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la actuacién de los estudiantes,
docentes y autoridades del octavo semestre mencion orientacion ante la violencia en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo campus
Béarbula en el periodo lectivo 2-2013. En tal sentido, el soporte tedrico de este estudio
se sustentd en la teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1974), asi como la teoria
del Rol Social segun Nathan (1962), quienes se basaron en el aprendizaje social ante
los mecanismos de conductas implicitas en lo externo. Esta investigacion fue de
naturaleza cuantitativa de tipo descriptiva con disefio de campo, adaptado a la
investigacion no experimental, la muestra en estudio estuvo formada por 57
estudiantes, 10 docentes y 5 autoridades del octavo semestre del periodo lectivo 2-
2013, a los cuales se le aplico un cuestionario basado en 20 preguntas policotomicas,
de la misma forma y con el mismo contenido; el cual fue validado por expertos y la
confiabilidad determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La informacion
recolectada fue presentada mediante tablas de frecuencias de respuestas por
indicador, conjuntamente con los porcentajes correspondientes, a través de graficos
en forma de barra y analizada de manera directa con los referentes teodricos
desarrollados en el capitulo 1l relaciondndolos con los indicadores a traves de la
triangulacion de datos.

Palabras Clave: Actuacion — Estudiantes — Docentes — Autoridades — Violencia.

Linea de Investigacidon: Convivencia Armonica.



INTRODUCCION

La violencia ha sido unos los problemas sociales y educativos con mayor
transcendencia a nivel mundial, sus causas son multiples entre ellas se destacan la
discriminacion social, la desigualdad econdmica, problemas de alcoholismo,
drogadiccion, un sin fin de nimeros de situaciones que lo originan. Asi mismo, estan
presentes en todos los niveles de la sociedad, especialmente en la Educacién siendo
este Ultimo un problema que afronta el mundo y en especial Latinoamérica, visto
desde todos los estratos de los sistemas educativos. Asi mismo, la educacion ha
presentado en los dltimos tiempos profundos cambios; sin embargo, no ha podido
enfocarse en un aspecto importante como lo es la violencia un problema remoto desde

la historia del hombre y que en la actualidad es notable y significativo.

Es por ello, que es necesario hacer un parentesis y describir los hechos
violentos en los sistemas educativos, asi mismo, se deben dar pequefios indicios
desde el origen hasta su influencia en la educacién; pero antes de iniciar a describir a
la violencia en la educacion, se deben describir los conceptos y caracteristicas de la
violencia como problematica social; para luego establecer una interrelacion entre la
sociedad y la educacion. Por consiguiente, la violencia en las Universidades
Nacionales ha sido producto de situaciones como protestas, marchas y contiendas
electorales donde grupos estudiantiles crean ambientes violentos manejando caos y
desequilibrio entre estudiantes, profesores, autoridades y personal que labora en

dichas Instituciones.

En tal sentido, se propone la siguiente investigacion de tipo descriptivo, para
Analizar la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre
mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013. De alli que de acuerdo al

propdésito y la finalidad de la investigacion se estructurd en cinco capitulos, que



fueron desarrollandose durante el proceso de investigacion. En el capitulo I, se hace
referencia a la situacién problematica que aborda la investigacion, asi como también

los objetivos y la justificacion, haciendo énfasis en su caracter tedrico y practico.

Por otra parte, en el capitulo 11, se plantearon los antecedentes mas recientes de
la investigacion, conformados por experiencias e investigaciones previas cuyos
planteamientos, conclusiones y/o metodologia utilizada, fueron de ayuda; asi como
las bases tedricas, que corresponden a los enfoques y corrientes que permiten
enmarcar el estudio dentro de un corpus de conocimientos; y el cuadro técnico

metodologico de variables que comprende la operacionalizacion de las mismas.

El capitulo I1ll, estd orientado a los procedimientos operativos de la
investigacion tomando en referencia los objetivos especificos y la operacionalizacion
de las variables. En tal sentido, incluye el tipo de investigacion seleccionado en
funcién de los objetivos, un estudio de campo, bajo un nivel descriptivo, que abarque
a los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion orientacion en
la Facultad de Ciencias de la Educacién Campus Béarbula, como poblacion en estudio;
la técnica de recoleccion de datos empleada en funcion de la profundidad de analisis
requerida, se utilizo la encuesta con un instrumento tipo cuestionario, ademas de la

aplicacion de la validez y confiabilidad.

En el capitulo 1V, corresponde al andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, e incluye la valoracién estadistica de cada item por indicador, asi como un
analisis de las respuestas suministradas por los sujetos encuestados de manera general
a traves de la triangulacion. De acuerdo al analisis, se formulo el capitulo V el cual
contiene las conclusiones y recomendaciones generales que derivaron del estudio
realizado, las cuales dan respuesta a los objetivos especificos formulados al inicio de
la investigacion. Por Gltimo, se consignan las referencias bibliograficas consultadas
para la realizacion de la investigacion, y en la seccion de anexos, los instrumentos

aplicados y los instrumentos de validez.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento y Formulacion del Problema

Cada poco cientos de afios en la historia siempre se produce una subita
transformacion. Parafraseando lo indicado por Brito (2002, p. 24), en el espacio de
unas pocas décadas, la sociedad se reordena asi misma. Luego de varios afios despues
hay un mundo nuevo y quienes nacen en él no pueden siquiera imaginar el mundo en
gue vivieron sus abuelos. Entonces, tomando en cuenta este sefialamiento se puede
predecir que en los proximos cincuenta afios, los escenarios educativos deberan
enfrentar problemas inherentes a su realidad, orientando a los miembros que integran
las comunidades no solo de conocimientos tedricos y practicos referentes a las areas
de conocimientos sino ademas de orientar en valores, y sobre todo en una educacion

para la paz que disminuya hechos violentos.

En este sentido, la violencia segun lo expresado por Ibarra (2002):

Es un fendémeno multifacético, producto de una serie de
factores y contingencias donde lo socioeconémico y lo
educativo son ejes transversales de todo ese entramado. Asi
pues, la violencia no es propia de un entorno determinado,
surge de las condiciones presentadas; esto hace que cada
hecho sea caracteristico, Unico e irrepetible, y sus origines
remontan desde el nacimiento del mundo, en distintas eras,
épocas, contextos y sociedades. (p. 56)

Como se ha visto, la violencia es el producto de una interrelacion o un conjunto
de mudltiples factores que se entremezclan e interrelacionan entre si, para darle

singularidad, intensidad y vida propia al hecho violento. El término violencia se ha



desarrollado desde la perspectiva econdmica, social, politica, religiosa, historica y

educativa en fin, ha tocado todos los sectores de la sociedad.

En Venezuela, segun Juarez (2003, p. 42), se evidencia que en los tiempos
recientes, la criminalidad y la violencia han aumentado en grados sin precedentes,
colocando a la poblacion en general en un estado de sensacion de absoluta
incertidumbre e inseguridad que se refieren constantemente en toda reunion social, en
torno a la conversacién familiar, en cada encuentro casual; es el primer problema que
se menciona en las encuestas sobre la realidad del pais, y la ciudad de Valencia es una

de las principales ciudades afectada de manera relevante por este fenébmeno social.

En el pais, la inseguridad personal es el tema del dia a dia y ya no se puede
considerar, como algunos han planteado, una simple exageracion de los medios de
comunicacion. Por su parte, se han dedicado cientos de trabajos de investigacion y
diagnostico tanto en las instituciones gubernamentales encargadas de la seguridad
publica, asi como en las universidades, institutos, organizaciones no
gubernamentales, por lo que se pueden contar por muchos, los trabajos relativos al
diagndstico y posible solucion de este flagelo, sin lograr hasta la fecha, ni siquiera
con los méas novedosos planes de seguridad ciudadana, operativos y leyes que
amplien las penalidades, ni con represion, minimizar este fendmeno que es hoy por

hoy, la principal causa de preocupacion de la poblacidn en cada rincon de Venezuela.

De acuerdo a esto, se destacan hechos violentos descritos por Camargo (2011):

Entre 1914 y 1918 hubo la | Guerra Mundial, donde intervino
la triple alianza formada por Alemania, Italia y el Imperio
Austro- Hungaro, y Francia, Inglaterra y Rusia, cuya causa
central fue el nacionalisimo aleman. En 1917 ocurrio la
Revolucion Rusa, pues el pueblo armado se levant6 en contra
del Zar, en demanda de una reparticion mas equitativa de las
riquezas del Estado. Otro suceso violento que estremecio al
mundo fueron los casos de Hiroshima (6 de agosto de 1945),
y tres dias mas tarde la bomba de Nagasaki. (p. 5)



De esta manera, también se ha podido evidenciar que en épocas pasadas, la
violencia fue un estilo predominante en la historia pero este problema no se escapa de
la realidad, es notario sefialar el méas reciente hecho violento, ocurrido el 11 de
septiembre de 2001 en las ciudades norteamericanas de Washington y Nueva York;
los cuales constituyeron una serie de atentados terroristas suicidas cometidos aquel
dia en los Estados Unidos por miembros de la red yihadista Al-Qaida mediante el
secuestro de aviones de aerolineas para ser impactados contra varios objetivos y que
causaron la muerte a alrededor de 3000 personas y heridas a otras 6000, asi como la
destruccion del entorno del World Trade Center en Nueva York y graves dafios en el
Pentagono en el estado de Virginia, siendo el episodio que precederia a la guerra de
Afganistan y a la adopcion por el gobierno estadounidense y aliados de la politica

denominada Guerra contra el terrorismo.

Ahora bien, también se han presentado situaciones de violencia en el siglo XIX
y siglo XX a fin de establecer comparaciones en cada uno de los periodos citados y es
notorio que la violencia no ha cesado, mas bien es un problema que cada dia crece y
se involucra en el ambito politico, social y econdémico, pero es significativo hacer un
punto de partida y analizar la violencia desde el ambito netamente social y educativo.
Por consiguiente, la violencia en el ambito educativo serd vista como hechos
suscitados dentro de los recintos educativos y las acciones ejercidas entre los

estudiantes y los miembros que integran la comunidad educativa.

Asi mismo y basados en lo escrito por Redondo (2002, p. 89), los fendmenos de
violencia educativa se presentan en distintos estratos y sistemas, en el caso de Europa,
en los ultimos diez afios se ha presentado un incremento del cincuenta y ocho por
ciento (58%) de violencia en recintos educativos, especialmente en las primeras
etapas de la educacion, siendo hechos como vandalismos, dafios materiales, violencia
fisica (maltratos y agresiones), es decir; como lo catalogan los investigadores

espafoles, comportamientos antisociales de los estudiantes; provenientes de la



violencia aprendida en los entornos sociales y familiares. Por otra parte, en América
Latina la violencia se concentra fundamentalmente en las areas urbanas mas pobres y,
al mismo tiempo, exhibe una incidencia fuerte en los jovenes, iniciandose de hecho
en edades tempranas, donde el consumo de alcohol y drogas son factores que no
pueden ignorarse en su potencia de disparador de la violencia y elemento

crimindgeno.

Por consiguiente, la violencia se expande y se instala cotidianamente en
ambitos que tradicionalmente funcionaban como lugares de contencion y educacion
como las escuelas. Asi, los hechos de violencia educativa grave, incluyendo el uso de
armas, han comenzado a ser rutinarios en diferentes regiones. La presencia del trafico
de drogas en recintos escolares de ensefianza secundaria y universitaria, tampoco son

hechos infrecuentes.

Asi mismo, la violencia educativa no se escapa de la realidad venezolana,
donde los nifios y adolescentes conviven en situaciones de agresividad y violencia en
su medio familiar, comunidad y medio estudiantil, cuyo indice va en aumento; Segun
lo afirmado por Fernadndez (2011, p. 120), la violencia estudiantil se ha manifestado
en casos muy concretos, se observan situaciones en que los jovenes en los liceos se
ven envueltos en conflictos que muchas veces lo conllevan a generar violencia, para
el afio 2009, se observo un aumento significativo en las cifras de violencia urbana en
jévenes y nifios donde de cada 100.000 personas 13 eran asesinadas y para el afio
2012 esta cifra se triplico.

Por cuanto que, el problema de violencia es la consecuencia de un ambiente
hostil, lleno de intolerancia, conflictos y falta de comunicacion, por cuanto que el
ambiente escolar debe estar lleno de paz, armonia, tolerancia fundada en valores
como el respeto y la solidaridad, todo esto corresponde a un ambiente educativo
acorde, sin embargo, la realidad venezolana se presenta de otra manera, llena de

particularidades y hechos que evidencian la violencia como un problema en la



educacion. Cabe destacar, que segun lo planteado por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010):

La violencia organizada en Venezuela se debe a través de
robos, porte ilicito de armas y posesion de drogas y
delincuencia, donde los jovenes representan el setenta y ocho
por ciento (78%) de la poblacion en edades comprendidas
entre 12 y 29 afios. (p. 21)

Por otra parte, el sistema educativo venezolano comprende desde el subsistema
de educacion basica, integrado por los niveles de educacion inicial, educacion
primaria, educacion media y diversificada, hasta el subsistema de educacion
universitaria; segun lo establecido en la Ley Organica de Educacion (2009) Capitulo
Il El Sistema Educativo articulo 25; considerando al ultimo escalon del sistema
educativo como objeto de estudio para analizar la violencia desde el ambito social y

educativo.

En el caso de los estudiantes universitarios venezolanos, se nota un alto indice
de violencia segun lo ha resefiado Torres (2010, p. 12), como acciones agresivas de
acometimiento, provocacion y/o ataques a compaferos de clase, personal obrero y
administrativo de la institucion universitaria, y en mayor grado a los docentes, asi
como la violacion de algunas normas de las instituciones, que suscitan situaciones
conflictivas que obstaculizan y distorsionan el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ademas deterioran la convivencia dentro de las mismas. Por tal motivo, se describen a
continuacion situaciones o hechos violentos ocurridos en las distintas Universidades a

nivel nacional durante los Gltimos afios:

El 14 de mayo de 2009 durante el proceso de elecciones de gobierno y co-
gobierno (Universidad de Zulia), ocurrieron hechos de violencia que condujeron a la
anulacion de este proceso en la Facultad de Ingenieria y que han mantenido desde esa

fecha una situacion que atenta contra el normal desenvolvimiento de las actividades



académicas, no sélo en la Facultad de Ingenieria, sino en todo el campus de la
institucion. ElI 7 de marzo de 2010 lanzan bombas lacrimégenas al Aula Magna
(Universidad Central de Venezuela), casi al final de la funcion del musical “Jesucristo
Super Star”, desde el &rea conocida como “Tierra de Nadie” al &rea de los s6tanos del

Aula Magna.

El 15 de febrero de 2011 hacen protesta de encapuchados para demandar pago
de obreros (Universidad de los Andes), actos de violencia que causaron severos dafios
a las propiedades de la Universidad y a la propiedad privada, asi como también
ataques fisicos a miembros de la comunidad universitaria. Tomando en cuenta esta
realidad es necesario analizar qué elementos se encuentran presentes en las
Universidades Nacionales Autonomas venezolanas que originan las conductas y
violentas, asi como la posicion que integran la Comunidad Universitaria. Cabe
mencionar, lo expresado por Pérez (2006) que afirma que, en las Gltimas décadas,
hechos de violencia han sacudido a las universidades venezolanas. En gestas
electorales estudiantiles y de autoridades, se han visto sagas en la que miembros de la
comunidad, incluso, han perdido la vida. De esta manera, la destruccion irracional
que se causa a las instituciones y la seguridad de bienes y personas, han hecho mella
en la actitud asumida por los universitarios, que hoy ven con temor el sélo hecho de

asistir a sus jornadas cotidianas en espacios de convivencia académica.

Asi mismo, estos hechos han sido notorios dentro de la Universidad de
Carabobo, especialmente en la Facultad de Ciencias de la Educacion, ubicada en el
Campus Barbula; donde se han presentado sucesos como la quema de cubiculos,
departamentos, direcciones, rayado en paredes y bafios con mensajes violentos;
ademas de detonaciones con armas de fuegos y bombas lacrimdgenas, sin dejar de
lado robos, violaciones, atropellos tanto a estudiantes, docentes y directivos.

Es necesario resaltar, un hecho de violencia ocurrido el 27 de marzo de 2009

con la muerte de un estudiante durante el proceso de elecciones decanales para el



periodo 2009-2012, donde grupos armados perpetraron a las instalaciones de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Seguidamente, el 16 de abril de 2012, un grupo
de encapuchados intentd incendiar el Decanato de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, luego del atagque armado registrado al mediodia en el Rectorado de la
referida Casa de Estudio; extraoficialmente se conocié que la protesta de los
encapuchados fue motivada por el nombramiento de la nueva decana encargada de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

En relacion a lo anteriormente expuesto, esta investigacion pretende Analizar la
actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, ya que por la alta incidencia
de este fendmeno en esta institucién educativa se ha convertido en una problematica
que afecta a toda la comunidad estudiantil universitaria, pues se tomara como muestra
solo a este sector por la factibilidad de obtencion de la informacion. Se trata, pues, de
investigar desde la realidad concreta, para comprender la misma y evaluar que
acciones se estan realizando para la transformacion de esa realidad educativa. Por tal

motivo, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los hechos violentos ocurridos en la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo?

¢Cuales son las caracteristicas de la violencia universitaria en la Facultad de

Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo?

¢Como es la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo
semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, ante la

violencia situacional?



Obijetivos de Investigacion

Objetivo General

Analizar la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo
semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la existencia de hechos violentos ocurridos en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Describir las caracteristicas de la violencia universitaria en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Determinar la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo
semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, ante la

violencia situacional.
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Justificacion

El objetivo prioritario de la Educacion es el de estimular y potenciar en los
estudiantes, a lo largo de todo el proceso educativo, el pensamiento humanista que
debe hacerse presente en la globalizacion de toda la accion pedagodgica del ambito
escolar, para conseguir la interiorizacion personal de valores basicos para la vida y
para la convivencia, con la intencion de construir entre todos una nacién mas humana

Yy, por ende, un mundo mejor.

Sin embargo, la violencia ha sido unos los problemas sociales y educativos con
mayor transcendencia a nivel mundial, sus causas son mdltiples entre ellas se
destacan la discriminacion social, la desigualdad econdmica, problemas de
alcoholismo, drogadiccién, falta de conciencia y pobreza, junto a un sin fin de
situaciones que lo originan. Asi mismo, estan presentes en todos los niveles de la
sociedad especialmente en la educativa, siendo este Ultimo un problema que afronta

Venezuela y el mundo, visto desde todos los estratos de los sistemas educativos.

Para el orientador, esta investigacion es de gran relevancia puesto que trata
sobre un fendmeno social como es la violencia universitaria, ya que dentro de sus
funciones en las instituciones educativas se encuentran: diagnosticar las
caracteristicas de los seres humanos en su contexto, disefiar, generar investigaciones,
ejecutar y evaluar programas que estimulen las conductas sanas, que permitan disefiar

actividades de prevencion y crecimiento del individuo.

De manera general, la presente investigacion se justifica basicamente en
analizar la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre
mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, con la finalidad de

encontrar el sentido que justifica y sustenta este comportamiento.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los antecedentes relacionados con el problema
planteado en esta investigacion. Adicionalmente, referentes tedricos, antecedentes y
referentes conceptuales, que proporcionan un conocimiento exhaustivo del problema
y fundamentan la investigacion. Todo un conjunto de conceptualizaciones
relacionadas con el objetivo general de esta investigacion basado en Analizar la
actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013; ademas de constituir un
sustento bibliografico cuando surjan determinadas dificultades, por lo que la siguiente

seccion pretende, referir los aportes determinados con la violencia universitaria.

Basamento Teorico Referencial

El basamento teorico constituye el corazon del trabajo de investigacion, pues
este contiene los teorizantes dominantes y formara parte de la plataforma sobre la
cual se construye el analisis de los resultados obtenidos en el trabajo, representa una
estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta todo instrumento disefiado o

seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de validez.

Aprendizaje Social de Bandura (1974)

El propésito segiin Bandura (1974, citado por Ibabe y Jaureguizar, 2011) en su
teoria del aprendizaje social. Es dar a conocer que el aprendizaje por observacion o

modelado establece una relacién condicionada entre estimulos, respuestas, medios y



consecuencias por observacion de un modelo. Al principio este tipo de aprendizaje se
Ilamo imitacion, lo cual condujo a simplificar de tal manera sus implicaciones que los
estudiosos decidieron llamarle aprendizaje observacional. Siendo una estrategia
fundamental de intervencion utilizada de forma deliberada o espontanea ante los

mecanismos de conductas implicitas en el aprendizaje.

Este tedrico, dentro de su investigacion, no le resta importancia a elementos
significativos como el refuerzo, sino que destaca que el aprendizaje no se da
meramente como consecuencia de este, por el contrario, el refuerzo se establece
mediante representaciones mentales para asi poder comprender la imitacion y llegar a

la fase de la adquisicion de la conducta.

Ahora bien, en lugar de experimentar el soporte por cada una de nuestras
acciones, se aprende por reforzamiento vicario, donde el apoyo en si lo recibe el
modelo y no la persona que aprende a imitar, la estructura que comprende el
aprendizaje vicario representa para el sujeto una serie de atributos: incrementado su
ingenio en el dominio del medio y hace que el aprendizaje se haga mas significativo
para el individuo.

Por otra parte, dentro de su teoria, donde entrelaza el aprendizaje con la
conducta; es valorado como el producto de posturas originarias del medio, pues
concibe el comportamiento como la consecuencia de la relacién reciproca de
circunstancias ambientales, personales y comportamentales. Es asi como, el
aprendizaje por imitacion, es visto como una importante herramienta a través de la
cual los nifios obtienen una lista conductual que los abastece para la vida social; ya
que obedece a una causalidad mdltiple donde se recurre a una conciencia de
autorregulacion de la conducta. Claro esta si las mismas son bien conducidas,
tomando en cuenta que las acciones negativas son también razén o vehiculos de

modelaje.
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En tal sentido, se trata de comprender que los comportamientos sociales y
culturales tiene un efecto por imitacion y que el mismo puede arrastrar una cadena de
consecuencias a lo largo de la vida del individuo. Resaltando que los escenarios
principales son la familia, la escuela y cultura. Si dentro del ndcleo o seno familiar
hay una figura que reclame a la madre a través de golpes, el nifio puede codificar que
es una forma de comunicacion y al ver que la madre ejecuta lo solicitado le refuerza,
todo esto se lleva por un proceso de asimilacion que posteriormente lo refleja en la
adolescencia y adultez.

Desde este punto de vista las actitudes es un componente fundamental, son
modos profundos que llevan a enfrentarse asi mismo con la realidad. Las personas
actian de acuerdo a lo aprendido a través hasta de sus propios sentimientos y
emociones y que en muchos casos deja a un lado la racionalidad siendo estas lineas

radicales que llevan a imitar e impulsar la personalidad de un individuo.

Se evidencia entonces una comprension mas clara de lo que es el
comportamiento agresivo. Es decir se puede aprender un comportamiento agresivo
por que se ha visto y es recompensado en otra persona, esto no implica que en todo
los casos se aplique dicha teoria, pero siendo un hecho alarmante como lo es la
violencia cada dia mas creciendo y transformandose, indica que el estudiante en su
entorno social- académico modela conducta para ser aceptado y aprobado por un
grupo especifico afines con sus intereses. Este aprendizaje, que por supuesto es
contextual, explicaria la exhibicion o inhibicion ante determinadas situaciones, de

conductas asertivas, agresivas 0 pasivas.

Cabe considerar por otra parte la importancia del entrenamiento asertivo, el
aprendizaje social y entrenamiento de habilidades sociales. Todo con el fin de generar
un autocontrol que puedan gestar una conducta de sana convivencia es vital la
internalizacion de todo los procesos, que el individuo debe considerar en entrenar

para que su efecto pueda ser evidenciable ante su entorno social. En dicho proceso se
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busca la sensibilidad perceptiva, el factor gratificante, habilidades bésicas de

interaccion y serenidad.

Siguiendo el orden de ideas, en los estudiantes universitarios a groso modo se
ha podido evidenciar como existe un deseo ferviente en modelar aquellos que
muestran cierto dominio negativo en los grupos, la imitacion ha trascendido en la
actualidad en querer ser jefe o lideres de grupos con situaciones delictivas. La
agresion fisica y verbal ha tomado un sentido en el reclamar un poder ante un espacio
fisico y emocional, lo que indica que dichos estudiantes estan obteniendo de diversas

areas informacion que les hace creer que no existe otra forma de interrelacionarse.

Por ello es importante reconocer que ante el aprendizaje, bien sea por modelaje
u otro, es necesario establecer relaciones claras entre lo que se quiere y los posibles
resultados que el mismo pudiera arrojar. Y cuando las conexiones con el individuo
Ilegan a ser previamente observadas. De tal manera que Bandura (ob.cit.) expone que
hay varias factores involucrados en el modelado: 1. Atencion: Si vas a aprender algo,
necesitas estar prestando atencién, 2. Retencién: El sujeto que aprende observando,
debe ser capaz de retener y recordar aquello a lo que ha prestado atencién, 3.
Reproduccion: En este punto, el sujeto debe ser capaz de traducir las imagenes o
descripciones retenidas, a su repertorio de comportamientos, y 4. Motivacion ese

generador que impulse a una accion especifica.

Por lo tanto, los estudiantes no haran nada a menos que estén motivados, y
conducido en el desarrollo de las potencialidades, ya que toda habilidad mejora solo
con el hecho de imaginarnos. De ahi que Bandura (ob.cit.) concluye que en todos los
procesos de modelacion se ve envuelto la atencion necesaria para la captacion, la
retencion de la informacion, que conlleva a la reproduccién o ejecucion de lo
atendido y retenido; y finalmente la motivacion es lo que mueve al individuo para que

ejecute lo antes vivido.

15



Es por ello vital, incorporar en el presente trabajo de investigacion la teoria de
Bandura, ya que existen en la actualidad una serie de elementos que estimulan al
modelaje y que si los mismos llevan un contenido de violencia pudieran conducirse a
la reproduccidn, sin tomar en cuenta las consecuencias y sus efectos a corto y largo
plazo. Esto significa que para comprender la violencia estudiantil, no solo hay que
estudiar los hechos en concretos, sino que hay que tener en cuenta las relaciones de
crianza que han tenido los estudiantes que presentan este tipo de conductas, para
saber si estos elementos pueden ayudar a acceder a la estructura de significados que

sustenta esta forma de vida.

Teoria del Rol Social Segun Nathan (1962)

El nifio como individuo nace en un mundo que existe con anterioridad a él. A
medida que va incorporandose a su medio va evolucionando la conducta social.
Parafraseando lo indicado por Nathan (1962, p. 111), progresivamente internaliza las
normas de los adultos, sus valores, sus actitudes sociales, incluso sus prejuicios y
tables. A medida que crece aprende ademas el rol propio de su sexo y aquellos otros
que el medio propicia. La teoria del rol social se centra en los aspectos cognitivos y
emocionales de la interaccion en una sociedad, tomando més o menos como un hecho
cierto, que los seres humanos estdn motivados para actuar y que pueden crear

relaciones afectivas o violentas.

Los conceptos claves en la teoria del rol social son status y rol. Un status es
simplemente una posicion en la estructura social. Cada persona tiene muchos status:
un status de edad, otro de sexo, de religion, nacionalidad, entre otros. Ligada a cada
status, hay una pauta de conducta esperada: el rol. EI rol no s6lo implica un
conocimiento de la conducta esperada, sino también, los valores y sentimientos
culturalmente apropiados. Al analizar a Elkin (1982, p. 87), se puede afimar que a fin

de que los individuos puedan cooperar con otros, deben tener primero simbolos
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comunes; conceptos, gestos y objetos que tengan un significado estrechamente
similar para todos. Esto se puede observar en la relacion vendedor — cliente, maestro
— estudiante, estudiante — directivo de institucion educativa. Cada uno sabe cdmo
comportarse y qué espera de los otros.

El concepto del rol también sirve como puente entre la persona y la sociedad.
El rol se relaciona con el individuo en el sentido que éste sepa, idealmente, qué se
espera de él en una situacion dada, y que tenga internalizadas las actitudes y
motivaciones apropiadas. El problema de la socializacion para la teoria del rol,
consiste en explicar como un nifio llega a funcionar dentro de un sistema de status, a
conocer e internalizar sus expectativas y valores conexos y a desempefiar aquellos

roles que son apropiados para €l (Elkin, 1982).

La teoria del rol es usada con el propdsito de explicar en términos amplios, el
proceso mediante el cual el individuo llega a ser un miembro que funciona en el
grupo. Este enfoque del rol social reconoce, sobre todo, que el individuo nace en una
sociedad en marcha con simbolos comunes, pautas establecidas y posiciones
reconocidas, y que es a traves de los otros que el individuo aprende estos elementos
del mundo social (Elkin, 1982). EI mismo autor, considera que aunque la
socializacion sea un proceso continuo para el individuo, a veces es conveniente
considerarla como compendio de series de etapas sucesivas. Cuando se alcanza un
equilibrio temporal o nivel de desarrollo, se introducen otros elementos que llevan a

reajustes y a un nuevo equilibrio.

Seguidamente, el mismo autor considera que la maduracion bioldgica en el
individuo es basica para su socializacion. Muy temprano en la vida del nifio los
factores sociales se combinan con el desarrollo psicologico para infiltrarse en su
modo de pensar y su percepcion del mundo como individuo. Piaget anuncia que el
nifio, al percibir el mundo a aprender los elementos de la cultura, pasa a traves de una

serie de etapas. Siendo, segun Piaget (citado en Garcia, 2001), las etapas del
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desarrollo cognitivo: 1) etapa sensorio-motora (0-2 afios) donde los nifios muestran
una vivaz e intensa curiosidad por el mundo que les rodea, su conducta estad dominada
por las respuestas a los estimulos. 2) etapa pre operacional (2-7 afios) en la que el
pensamiento del nifio es magico y egocéntrico, creen que la magia puede producir
acontecimientos y los cuentos de hadas les resultan atrayentes, ademas se cree el
centro de todos los sucesos, que todas las cosas giran en torno a él, resultandole muy

dificil ver las cosas desde otro punto de vista.

La tercera etapa relacionada con las operaciones concretas (7-11 afos), el
pensamiento del nifio es literal y concreto, puede comprender que sumas, pero la
formulacidn abstracta, como la de una ecuacién algebraica, sobrepasa su captacion, y
la cuarta etapa de las operaciones formales en el nivel adulto, es capaz de realizar y
efectuar altas abstracciones (11-15 y de 16 a 21 afios), aqui el nifio ingresa
inferencias, es la etapa correspondiente a las facultades superiores de los seres

humanos.

Esta teoria fue tomada en cuenta porque pone en juego los conceptos de status y
rol, de definen la forma de actuar de los individuos y la conducta esperada dentro de
la sociedad o entorno donde se desenvuelva en cualquier etapa del desarrollo
cognitivo en el que se encuentre, pues eso definira las actitudes de violencia que
podrian manejarse desde las etapas tempranas siendo desarrolladas en la ultima etapa

donde las facultados superiores se definen.

Antecedentes de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion planteada, se considerd necesaria la revision
de trabajos realizados por otros investigadores denominados antecedentes, con la
finalidad de profundizar y apoyar las bases del estudio. En los antecedentes se trata de

hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el

18



problema formulado, los cuales pueden contribuir a determinar el enfoque

metodoldgico y las conclusiones de este estudio.

A continuacion se presentan diversas investigaciones desde internacionales
hasta nacionales, las cuales fueron consultadas y desarrolladas teniendo como tema
principal el andlisis de la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del
octavo semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de

la Educacion de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013.

Bajo la Optica Internacional, y en lo referente a la investigacion planteada, se
reviso el trabajo presentado por Moreira, B. (2011) expuesto en la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial Direccion General de Postgrados de Ecuador, para optar al
grado de Magister en Educacion y Desarrollo Social Modalidad Disertacion, el cual
esta titulado “Influencia de la Violencia Intrafamiliar en el Desarrollo de la
Personalidad de los/as Estudiantes del Colegio “Miguel de Cervantes” de la Ciudad
de Manta, Ecuador”. El proposito de este trabajo, fue determinar los efectos del
maltrato en el desarrollo de la personalidad de los/as estudiantes del Colegio “Miguel
de Cervantes”, con la finalidad de tomar acciones que beneficien a todos/as los/as

miembros/as de la comunidad educativa.

En el mismo, se hace referencia a la familia y sus funciones, la violencia
intrafamiliar y las diferentes formas de violencia, el maltrato infantil y sus
consecuencias, la personalidad, su estructura y etapas; contenidos que permitieron
tener una vision clara de los diversos conceptos, dando lugar al conocimiento de
contenidos fundamentales en esta tematica. La metodologia utilizada se basa en el

analisis y sintesis, desde un enfoque documental y descriptivo.

Una vez concluido el proceso investigativo se llegé a la conclusion que: los/as
jévenes que sufren violencia dentro del hogar presentan problemas en el desarrollo de

su personalidad, ya que son estudiantes agresivos, rebeldes y resuelven los problemas
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a la fuerza. Asi mismo, los padres y madres de familia que maltratan a sus hijos/as

han sido maltratados durante su infancia.

Este trabajo internacional referido, presenta una relacion directa por lo que trata
sobre los efectos del maltrato en el desarrollo de la personalidad de los/as estudiantes,

lo cual constituya una orientacion importante.

Desde el punto de vista nacional, Peraza, V. (2013) realizd un trabajo titulado,
“Efectos de la violencia en la comunidad universitaria. Casos: FCJP — FACE de la
Universidad de Carabobo”, trabajo presentado ante el Area de Estudio de Postgrado
de la Universidad de Carabobo para optar al Titulo de Magister en Educacion

mencion Investigacion Educativa.

En este antecedente se indica que la violencia en las Universidades Nacionales
Venezolanas constituye un fendmeno, que se interpreta como un reflejo de lo
ocurrido en la Sociedad y genera consecuencias; es por ello que el propdsito de esta
investigacion fue analizar los efectos de la violencia en la comunidad universitaria de
las Facultades de Ciencias Juridicas y Politicas y Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Carabobo. Dicho estudio se enmarcé dentro de los topicos de la
violencia y los efectos que genera esta a nivel social, educativo y psicologico,
fundamentadas en las Teorias del Conflicto Social, Jerarquizacion de las Necesidades

y Aprendizaje Social.

Asi mismo, la investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo con un disefio no experimental de tipo transaccional, donde se tom6 como
poblacion de estudio a estudiantes, profesores, autoridades, personal administrativo y
obrero de las facultades antes mencionadas. Se consideré como muestra el 10% de
cada uno de los estratos miembros de la comunidad universitaria de ambas facultades,
ademéas se emple6 como técnica la encuesta y se aplicé como instrumento de

recoleccion de informacion el cuestionario con respuestas policotomicas con las
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opciones siempre, casi siempre, algunas veces y nunca; de los cuales se le suministrd

a cada uno de los estratos seleccionados.

El anélisis de datos se hizo por medio de la estadistica descriptiva, presentado
en tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes por dimension, que facilité el
analisis cualitativo, producto de la interpretacion de los resultados; una vez que se
hizo el contraste con los referentes teodricos y el contenido del marco tedrico, se
obtuvo como resultado que la violencia se encuentra presente en los espacios de las
Facultad objeto de estudio y que genera efectos a nivel social, educativo y
psicologicos a todos los miembros que integran a la comunidad universitaria. Cabe
destacar, que ambas facultades presentan efectos pero en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Politicas con mayor predominio en ello.

La importancia de este trabajo respecto de la investigacion planteada radica en
los efectos de la violencia en la comunidad universitaria, o que permite orientar la
investigacion, pues son iguales variables desde Opticas diferentes, variable

coincidente de estudio.

En el mismo orden de ideas, se presenta ante la direccién de postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, el trabajo
titulado, “Violencia estudiantil: busqueda de significados para su comprension desde
la orientacion”, realizado por Urdaneta, A. (2013) para la obtencion de una maestria
en Educacion Mencion Orientacion y Asesoramiento. Este trabajo destaca que la
violencia es una manifestacion que ocurre en todos los diferentes ambitos de accion
humana, y se ha puesto de manifiesto también en el contexto educativo. En
Venezuela ha sido objeto de numerosas investigaciones debido a la preocupacién que
ha despertado en la poblacion en general, sobre todo su aumento en las instituciones

educativas.

El trabajo de investigacion anteriormente resefiado tuvo como propdésito

comprender la violencia estudiantil desde su propio sistema de significados a través
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de las practicas de vida de los estudiantes. Se fundamentd en la teoria Socio
antropologia de Moreno y el Aprendizaje social de Bandura. Su abordaje se hizo
desde la perspectiva cualitativa, correspondiente con el paradigma pos positivista. La
etnografia fue el abordaje metodolégico por su pertinencia con la investigacion

relacionada con elementos de la cultura o aspectos fundamentales de un grupo social.

El contexto objeto de estudio estuvo representado por dos informantes claves
del Liceo Nacional Simén Rodriguez. La recopilacion de datos para la investigacion
se hizo a través de la observacidn participante, entrevistas no estructuradas que fueron
grabadas y transcritas y el diario de campo. El analisis la informacion se hizo
mediante la categorizacion, estructuracion, contrastacion y la teorizacién; finalmente
se obtuvieron interpretaciones representadas por lideres que someten a uno 0 mas

estudiantes bajo sus propias normas, lucha de poderes en espacio y lenguaje agresivo.

Este trabajo tiene singular importancia para la investigacion, al tener como
objeto de estudio la violencia estudiantil desde un enfoque de busqueda de
significados para su comprension a partir de la orientacion, lo cual permitio guiar el
desarrollo investigativo al referirse a la misma variable de estudio como es la

conducta violenta en una institucion educativa.

Por otra parte, se revisa el trabajo presentado ante el Area de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
para optar al Titulo de Magister en Ciencias Penales y Criminoldgicas, realizado por
Montilla, A. (2010) titulado “Gestion de politicas publicas para la seguridad
ciudadana y prevencion del delito en la ciudad de Valencia, estado Carabobo: Una
propuesta de marketing”, el mismo surge de la necesidad de encontrar respuestas ante
el alto indice de criminalidad y la precariedad de las politicas publicas para la
Seguridad Ciudadana y la efectiva prevencion del delito en la ciudad de Valencia.
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Igualmente responde a la necesidad de incorporar a la poblacion y a las
instituciones privadas a un rol protagonico, basado en los principios de participacion
y corresponsabilidad contenidos en la Constitucién de la Republica, para el concurso
de personas e instituciones publicas y privadas en el mejor desarrollo de las politicas
publicas. Es por ello que el objetivo general estuvo dirigido a disefiar una
investigacion que permitiera proponer, desde las técnicas de publicidad y conceptos
generales del Marketing, una via de soluciones posibles para gerenciar eficazmente la
promocién para el control de la inseguridad, la violencia y sus derivaciones,

integrando a las llamadas Fuerzas Vivas de la ciudad de Valencia estado Carabobo.

Para esto, la metodologia utilizada consisti6 en una investigacion del tipo
proyecto factible, que permitiera no sélo identificar la problematica planteada y sacar
conclusiones del problema, sino también hacer una propuesta viable para la puesta en
practica de las soluciones que de esta investigacion emergen. Asimismo se realizo el
analisis de Principios y Valores Constitucionales, de teorias sobre el comportamiento
criminal y de las situaciones de la cotidianidad y realidad del pais y de la ciudad, lo
mismo que de las estrategias cominmente usadas en las organizaciones, para el mejor

aprovechamiento de los recursos materiales y humanos en sus proyectos.

Este antecedente aporta a la investigacion planteada, informacion relevante con
respecto a la relacion entre la Gestion de politicas pablicas para la seguridad
ciudadana y prevencion del delito, lo que permitié una guia adecuada de analisis de

las variables en estudio.
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Referentes Conceptuales

Violencia

La violencia es un fendmeno que se da en los diversos contextos sociales como
lo es la familia, las instituciones educativas, la comunidad, entre otros. Esta conducta
no aparece de forma aislada en las personas, sino que es el resultado de una serie de
vivencias que delinean la personalidad del individuo y que contribuye a la aparicion
de este tipo de comportamientos que se ubican fuera de los parametros que la razén
humana ha desarrollado a lo largo del proceso histérico de humanizacion y se han
mostrado como indispensables para la convivencia de los hombres sin grandes riesgos

para el mantenimiento de su existencia.

Parafraseando lo sefialado por Freud (1980, p. 87), se puede destacar que la
violencia es producto de los mismos hombres, por ser desde un principio seres
instintivos, motivados por deseos que son el resultado de apetencias salvajes y
primitivas, con una constante saciedad de imponerse ante el otro y que la misma
puede variar su intensidad segun el contexto del individuo. Dicho de otro modo la
violencia es el continuo uso de la fuerza, su etimologia proviene del latin vis,
“fuerza” lentus “continuo”; en este sentido se comprende que la misma se ve

alimentada por instintos individualistas.

La violencia debe ser analizada en el complejo mundo y se puede observar que
la misma ha acomparfiado al ser humano desde el principio de la especie; inicialmente
surgié como un mecanismo de defensa del hombre para lograr la supervivencia ante
las condiciones adversar del medio en que se encontraba; en ese sentido se trata de
agresion; sin embargo, con el paso del tiempo y de la evolucidon este tipo de
comportamiento se ha legitimado en la especie humana mas alla de los intereses

basicos de supervivencia.
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Asi mismo, Falcon (2002) considera a la violencia: “como la utilizacion de la
fuerza fisica o verbal para conseguir un fin determinado en un conflicto. La violencia
asi considerada es una accion destructiva que puede basicamente manifestarse en
diversos tipos de agresiones: psicoldgicas, verbales, fisicas” (p. 24). Por otra parte, la
violencia segun Baiz (2009) “es un acto de la voluntad humana que se manifiesta
individual o colectivamente como respuesta a una situacion creada, con el proposito
de modificarla, mediatizarla o eliminarla, buscando el predominio de una nueva
posicion” (p. 14). En otro orden de ideas, se puede mencionar a Cortina (1998),
afirma que la violencia “es un procedimiento en el cual se utiliza la fuerza para
obtener un fin, en contra de la tendencia natural de la cosa sobre se aplica, forzar la
voluntad de las personas provocandole y dafio fisico o moral no querido por ellos” (p.
26).

En consecuencia, la violencia forma parte de un marco mas amplio constituido
por la agresividad, la cual se convierte en violencia cuando en cualquier relacion,
proceso o condicion un individuo o grupo de individuos quebranta la integridad
fisica, social y psicolégica de otra persona o grupo, sin embargo la agresividad inhibe
el crecimiento humano y limita la vida productiva. De acuerdo, a lo planteado por

Redondo (2002) quién afirma que:

El carécter innato de la agresividad esta presente en todos y
cada uno de las personas; y hasta hace mucho tiempo resulto
un elemento adaptativo; sin embargo, en la actualidad esta
resultando ser altamente perjudicial para el mantenimiento de
la especie en la tierra, siendo el hombre una de las pocas
especies que agreden a los de su misma condicion sin una
razén vital de supervivencia. (p. 78)

Asi otros componentes que se deben considerar dentro del fendmeno de la
violencia es el relacionado con el ejercicio del poder, el cual permite ordenar una

estructura social de manera adecuada; sin embargo, cuando empieza a ser utilizado no
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para ordenar cierto tipo de interaccion sino para imponer alguna otra, se genera un
problema pues revela ser arma de doble filo. EI manejo y el ejercicio del poder para
oprimir han sido caracteristicos en la especie humana. Consiste en imponer algo que
rompa con el espacio del otro sin importar en muchos casos las consecuencias, por lo
tanto la violencia es un esfuerzo deliberado donde el individuo desplaza la razén por
lo visceral. Una de las causas de la violencia es una combinacion de factores
negativos del individuo y la sociedad, segin Whaley (2001), “es un mecanismo que
tiene como finalidad someter a uno o més individuos en acciones que privan su
decision”. (p. 55)

Por consiguiente, existen cierto rasgos caracteristicos que distinguen a la
violencia, en ellos se resaltan que es un fendmeno inherente a la accién humana, es un
fenémeno complejo, diverso, oblicuo y socio-cultural. Juérez (2003) describe tres

caracteristicas resaltantes:
La violencia no es natural

La violencia se pretende justificar como algo natural diciendo que los seres
humanos son violentos por naturaleza, que siempre han existido las guerras, y las
peleas, por lo que resulta necesario, segun lo indica Juarez (2003), “distinguir la
agresividad, que sucede de manera natural, por la herencia genética, de la violencia,
que es provocada socialmente por las relaciones de dominacion y subordinacion entre
los seres humanos” (p. 32.) Por lo tanto, se considera a la violencia como una
construccion social, no como un fenémeno natural, y se asume que es posible actuar

para eliminarla de las relaciones personales y sociales.

Ciertamente, el referido autor sefiala que existe una gdiferencia marcada entre
la violencia y la agresividad la primera es provocada por el estimulo de la sociedad y

la segunda es algo natural, esto implica que la violencia universitaria es provocada
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por las circunstancias del entorno producto de la construccion social y educativa

presente en las distintas Facultades.
La violencia es dirigida e intencional

La violencia es intencional porque un insulto, un golpe, una mirada o una
palabra, para que sean considerados como actos violentos deben tener la intencion

consciente o inconsciente de dafiar. Ademas, Juarez (2003) sefiala:

Es dirigida porque no se violenta indiscriminadamente, ni de
la misma manera en todos los casos. Muchas veces se elige
violentar a las personas méas cercanas, con quienes existe un
lazo afectivo (la familia, la pareja, los compafieros de trabajo,
entre otros) y que casi siempre se ejerce contra la persona que
parece 0 es mas débil, o contra quien se considera vulnerable
0 incapaz de defenderse. (p. 32)

Cabe destacar, que otras caracteristicas resaltantes de la violencia se encuentran
intimamente relacionadas con el objeto de estudio, por cuanto que los hechos
violentos presentes en la facultad universitaria es de forma intencional y

conscientemente; ademas particulares y diferentes en cada caso.
La violencia se basa en un abuso del poder

Al parecer, la violencia universitaria se caracteriza por el abuso de poder, donde
un grupo somete a otros para encontrar fines o intereses y que al mismo tiempo
ocasionan grandes consecuencias. Juarez (2003) sefiala: “La principal caracteristica
de la violencia es el abuso del poder, mediante el empleo de la fuerza o superioridad
de unos con el objetivo de someter a otros, particularmente contra individuos o

grupos que tienen menos poder” (p. 33).
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Tipos de violencia

Existen numerosos tipos de violencia donde el individuo se puede evidenciar en
diferentes escenarios bajo diferentes situaciones que pone de manifiesto la
irracionalidad, los tipos de violencia se fundamentan segun Flores (2008) en:

“individual, colectiva, instrumental e institucional”. (p. 66)

Violencia individual: para Juarez (2003) la violencia individual “seria ejecutada
por una persona fisica contra otra u otras, actuando por una motivacion individual; es
la de mas frecuente ocurrencia; también se la denomina primaria” (p. 16). De este
modo, la violencia individual se encuentra presente en los hechos violentos presentes
en la Facultad de Educacion de la Universidad de Carabobo, cada vez que suceden

rifias, discusiones y agresiones.

Violencia colectiva: En cambio, Juarez (2003) sefiala que:

Seria la que es ejercida por una o varias personas fisicas en
representacion o con el respaldo de un grupo y en su interes,
siempre que el mismo no haya alcanzado nivel de estructura o
institucion. Esta forma de violencia se caracteriza por su
irracionalidad, ya que pretendiendo valor propio de su grupo,
atento contra valores colectivos e importantes de otros. (p.
17).

En este caso en particular la violencia colectiva también se encuentra visible en
la referida Facultad por cuanto que ciertos hallazgos mencionan que grupos armados
han perpetrados los espacios fisicos ocasionan dominio y autoridad.

Violencia instrumental: Judrez (2003) sefiala que este tipo de violencia,
“Consiste en el uso de la fuerza y/o la intimidacion como medio para el logro de
algin objetivo o meta” (p. 17). Ciertamente, este tipo se encuentra presente en cada

hecho violento, por cuanto que la fuerza ejercida intima y ejerce presion para
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obtencion de los objetivos trazados que son generar un ambiente de caos,

desestabilidad, y angustia.

Violencia institucional: Juarez (2003) sefiala que “Es la que se ejerce en
nombre o con el respaldo de una organizacién que ha alcanzado el grado de
institucion; por antonomasia, es la que surge del poder para su propio mantenimiento”
(p. 18). De este modo, la violencia universitaria es un modo de violencia institucional

por cuanto que es ejercida dentro de una Institucion donde el poder reina sobre otros.

Basados en lo sefialado por Baiz (2009, p. 88), se puede sefialar una

clasificacion de los tipos de violencia como:

Violencia fisica: Se relaciona con el uso de la fuerza para deteriorar las
condiciones de otro ser, objeto o a si mismo, abarcando golpes, cachetadas,
empujones, patadas, heridas por armas blancas o de fuego. Al respecto, Juarez (2003)
indica que “Comprende la vulneracion de la integridad fisica, heridas, fracturas, o
cualquier otra accion no accidental ni inevitable que provoque dafio fisico o
enfermedad” (p. 17). En general, la violencia fisica es el tipo de violencia mas comun
ejercida por las personas con el fin de ocasionar dafio y hasta en algunos casos la

muerte.

Violencia psicologica: Son aquellos actos que una persona lastima
psicologicamente y moralmente a otra, por medio de agresiones, gritos, desprecios,
descalificaciones, insultos, mentiras e irrespeto. Juarez (2003) sefiala que “Hace
referencia a cualquier acto o conducta intencionada que produce desvalorizacién o
sufrimiento a una persona, que afecte su psiquis y autoestima” (p. 17). Es notorio, que
la violencia psicoldgica afecta a la persona agredida ocasiondndole estados
depresivos, y psiquicos que se podrian llegar a convertirse en enfermedades
psiquitricas.
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Violencia verbal: Juarez (2003) destaca que “Implica el maltrato verbal
(insultos, malas palabras, humillaciones)” (p. 18). Por ultimo, otra forma de
manifestar la violencia es con el empleo de palabras que destruyen y hieren a las
personas, es importante destacar, que los tipos de violencia antes mencionados se
encuentran presentes e intimamente relacionados con el problema de la violencia en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, por cuanto

que los hechos ocasionados en los Ultimos afios presentan dichos rasgos.

Violencia sexual: Abarca desde los ataques propiamente donde implica
contacto sexual directo como violaciones, o las indirectas como incitacion sin el

consentimiento de la otra persona.

Violencia Social: Por considerar a la violencia un problema de tipo social es
necesario y pertinente ampliar el concepto de violencia social desarrollado por Falcén

(2002); quien la define desde la siguiente perspectiva:

La violencia se ha convertido en el contexto permanente, ya
casi aceptado como normal, en el que transcurre la vida, y en
si misma constituye un ejercicio de fuerza fisica, psiquica,
moral, directa o indirecta, de consecuencias inmediatas,
ejercida para obtener, sea éste requerido en la esfera
macrosocial que se expresa a nivel de las instancias del status,
0 de la esfera microsocial, en la que se encuentra el individuo.
Para comprender la violencia como un fendémeno social, se
deben entender los diferentes &mbitos en los cuales pueden
presentarse situaciones de violencia los cuales inician desde la
persona seguidamente en las relaciones con otra persona
dentro una comunidad o comunidades dentro de la sociedad

(p. 29).

En este sentido, la violencia es un fenémeno que actualmente se desenvuelve
dentro del d&mbito social visto desde un nivel micro y uno macro que se encuentran

intimate ligados con un factor comun; las relaciones entre los individuos. Esto
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implica que la violencia social afecta al entorno y al individuo, en caso particular de

esta investigacion a los estudiantes, docentes y autoridades universitarios.

Recientemente las olimpiadas nacionales de contenido educativo en Internet
(ONI) dieron a conocer de forma muy préactica y facil de comprender, las fases que

tiene la violencia las cuales son:

1. Fase de tension creciente: Es aquella que se da por la acumulacion de

sentimientos las cuales en muchisimas oportunidades inicialmente se reprimen.

2. Fase de explosién: Una vez acumulada una serie de sentimientos sin
previamente drenarlos correctamente se expresan en acciones violentas verbales,

fisicas y hasta sexuales.

3. Fase de remordimiento: Es cuando el individuo toma conciencia de si mismo
y sus acciones y flagela su autoestima, en muchos casos causandose dafios

irreparables.

En una situacion cada individuo establece su contexto puntual y en el transcurso
de la gestacion violenta uno se justifica ante el otro, lo que hace que en el interior de
cada individuo se detone un sentimiento de poder, ya que inconscientemente agrede
al sentirse agredido, estos factores segun whaley (2001, p. 99) van acompariado del
entorno, la comunicacion erronea, la carencia de autoestima y la pobreza mental en la

resolucion de problemas.

Al respecto, Tabuas (2008, p. 120) en su articulo la violencia con uniforme
escolar, hace referencia que este hecho ha tomado un caracter endémico, y que dia a
dia esta tomando una evolucion ramificada con diversos ejes negativos sobre la
misma. Se pudo conocer que en el afio de esta publicacion el 40 por ciento de los
estudiantes de instituciones publicas y privadas vivieron y confrontaron situaciones

violentas. Lo que quiere decir que toda accion dentro de una institucion educativa,
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que perjudique el espacio fisico, mental y espiritual del otro, es considerada violencia

estudiantil.

Tal como lo refieren Diaz y Aguado (2005, p. 56), quienes indican que toda
accion violenta lleva un origen que puede estar arraigada desde la nifiez o se modela
posteriormente en la busqueda de aprobacion o aceptacion en grupos. Segun Orsini
(2010, p. 36), expone una serie de variables que identifican algunos factores que

reflejan las caracteristicas de este tipo de violencia, tales como:

1. El espacio: Centro donde se enfoca la victimacion, tal es el caso de la

institucién educativa universitaria.

2. Participantes: Son todos aquellos estudiantes que constituyen una linea de

liderazgo en los espacios educativos permitiéndole agredir a sus pares.

3. El personal docente: Muestra una vulnerabilidad cuando desconoce el uso
correcto de las normativas. Dicho desconocimiento lo conduce a un estado de

permisividad.

4. La intervencion de la sociedad: la educacién no solo se enfoca en el docente,
también los padres, madres, representantes y todo el conjunto social son

corresponsales de una educacion integral.

5. Infraestructura: El escenario donde conviven dia a dia los estudiantes y todos
los participes en el proceso de ensefianza aprendizaje, debe cumplir con un estandar
de armonia estructural, cumplir con las normativas higiénicas, brindar todas las

comodidades posibles para que surja una empatia entre medio y estudiante.
Efectos de la violencia

La violencia se considera una anomalia que es ocasionada por una serie de

factores o elementos que produces efectos 0 consecuencias en el ser humano, por
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ende debe ser visto desde tres niveles: Social, educativo y psicologico, los cuales
seran los aspectos a considerar dentro de la investigacion, a continuacion se

describiran las consecuencias producto de la violencia:

Nivel social: La violencia se presenta segun Serrano e Iborra (2005), “de
distintas maneras y en escenarios diferentes ocasionando hechos que distorsionan las
actividades propias de una sociedad” (p. 78), y por ende se originan caos, en el caso
del sector educativo este problema indica ciertos elementos como lo es la falta de
comunicacion, falta de integracion, exclusion, rechazo y una serie de elementos que

son caracteristicos.

Ciertamente, la sociedad se ve afectada por la violencia, asi como los miembros
que hacen vida en ella, en el caso particular de esta Investigacién, la Universidad de
Carabobo es una comunidad educativa, siendo la Facultad de Ciencias de la
Educacion, la mas afecta en los ultimos tiempos, asi como los miembros que la
integran (Estudiantes, Profesores, Autoridades, Personal Administrativo y Obrero).
En el caso particular de los problemas de violencia se ha generado una falta de
comunicacion o en algunos casos una comunicacion no efectiva basada en el irrespeto
y la falta de cortesia, por otro lado el rechazo de ciertos estratos en relacion con
estudiantes, profesores y autoridades y la falta de integracion existe una marcada

diferencia entre cada uno de los efectos a nivel social presentes en el problema.

Nivel educativo: De Acuerdo a Camargo (1996), plantea: “el problema de la
violencia escolar genera ambientes donde el estudiante que es el principal actor del
hecho educativo, genera un estado de desercidn imposibilitandose la concentracion en
el proceso de aprendizaje reduciendo su rendimiento académico”. (p. 8). Asi mismo,
indica que se debe considerar al docente quien es el transmisor encargado del proceso
de ensefianza, que tiene como tarea impartir el conocimiento, valores y aptitudes al

estudiantado, pero se presenta hechos en el aula de clases como rifias, discusiones,
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peleas entre los alumnos que muchas veces interrumpen el desenvolvimiento de la

actividad académica.

Es importante destacar, que los efectos de la violencia a nivel educativo se
refieren a la practica educativa y a los procesos de ensefianza y aprendizaje llevado a
cabo por los actores principales: los estudiantes y los docentes, de este modo se ve
reflejado este nivel en el problema de estudio por considerar a la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo espacio educativo, con el fin de
formar al ciudadano en la carrera de Educacion, de este modo los hechos violentos
afectan el cumplimiento de la planificacion de contenidos y evaluacién trazado por
los docentes, en relacion al proceso de aprendizaje en la forma como el estudiante se
involucre con los conocimientos, esto dos procesos son principales en la educacion de
los cuales sin son afectados pueden ocasionar dos (2) grandes consecuencias entre
ellas se destaca el bajo rendimiento académico y en muchos casos la desercion

educativa.

Nivel psicoldgico: Segun Silva (2008):

La violencia a nivel psicolégico genera en el ser humano
estrés intenso, angustia, depresion, insomnio, somnolencia
manifestaciones diversas de disfunciones organicas vy
somatizaciones como el temblor fino de las extremidades en
las que el miedo intenso, la impotencia psicoldgica y la
desesperanza, juegan un papel importante. (p. 77)

Por otra parte, el Silva afirma que: “la violencia genera traumas que ocasionan
en la persona se sienta impotente, desvalida, inerme, desesperada con muchas
inseguridades” (p. 78). Cabe destacar, que el nivel psicoldgico se ve afectado por la
violencia por cuanto que genera en las personas significativas consecuencias, en el
caso particular de los miembros que integran la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo, han sido punto de partida debido a que los hechos

34



violentos han sido impactantes y diferentes uno de los otros ademas de considerar,
gue son personas que estan expuestos y vulnerables a sentirse inseguros por no saber
en qué momento pueden presentarse conatos de violencia, en ciertos casos
depresivos, estrés emocional en el caso de no cumplir a cabalidad las actividades
inherentes a sus funcion de la Institucién y mayormente miedo por sentirse asustado,

agobiado en correr peligro y sufrir accidentes o la perdida de la vida.

Las Universidades como Instituciones Educativas

En un sentido amplio se puede considerar a las instituciones educativas como
sistemas complejos abiertos, que funcionan dentro de las condiciones de contextos
especificos en sociedades concretas. Mantiene, por lo tanto, muchas relaciones de

intercambio con el medio donde se inserta.

La razon de ser de las instituciones educativas universitarias tiene que ver con
la gestion de conocimiento: aprendizaje del conocimiento (construccion de
competencias en la formacion de los egresados) medido en forma tradicional a través
del nimero de egresados y titulados; generacion de conocimientos nuevos, traducidos
en numero de investigaciones y publicaciones; y, aplicacion de conocimientos en los
procesos de cooperacion técnica, asesoramiento, elaboracion de propuestas de
intervencion y de mejoramiento de los servicios u organizaciones donde se produce la
practica educacional o investigativa, o con aquellas con quienes mantienen relaciones

de cooperacion.

Estas instituciones estan sujetas a las determinaciones econémicas y sociales y
a la influencia de los diferentes aspectos culturales presentes en el contexto. Sin
embargo, tienen también una relativa autonomia institucional, y de acuerdo con ella,
pueden incrementar o disminuir la posibilidad de ser permeables y sensibles a las
necesidades de la poblacién y de modular su capacidad de respuesta a ellas en el
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desarrollo de recursos humanos e investigativos. En otro orden de ideas, la
Universidad de Carabobo considerada la maxima Casa de Estudio en la regién
central, esta inmersa en la realidad social que caracteriza al pais, la cual promueve

como mision de acuerdo con el Catalogo Universitario (1999):

Crear, asimilar, difundir el saber y tomar parte activa en la
solucion de los problemas del pais, con especial énfasis en las
areas de influencia, propiciar la solidaridad, la justicia social,
la democracia, el afianzamiento de la identidad nacional, el
respeto por la ley y otros valores trascendentales, teniendo
como norte y guia la busqueda de la excelencia en todas las
ordenes. Como institucion docente, la Universidad de
Carabobo debe completar la formacion integral del estudiante,
producir profesionales idoneos para el pais, criticos, éticos y
con capacidad de aplicacién préactica, que adnan el rol de
lideres que la sociedad les asigne para lograr el bienestar y el
progreso comun (p. 11)

De acuerdo a lo antes indicado, la Universidad de Carabobo, debe ser una
institucion que contribuya a la formacidn integral del estudiante y el afianzamiento de
valores y principios, situacion que en los Gltimos tiempos se ha desvirtuado a causa
de la violencia reinante en la Facultades de Ciencias de la Educacion. Dependiendo
de la prioridad que otorguen las instituciones a estos aspectos, ellas pueden asumir
mayor 0 menor compromiso en su contribucion a la resolucion de los problemas de su
sociedad. Esta responsabilidad social y su capacidad para rendir cuentas ante la
sociedad (Boelen y Heck, 1997, p. 87) puede, como consecuencia, hacer que las
instituciones educativas universitarias se comporten como empresas que tienen un

contrato social con su principal cliente, la sociedad a la que pertenecen.
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El Docente Universitario

El docente como agente fundamental de la educacion formal tiene la
responsabilidad de participar en la formacion integral del estudiante, por ser la
educacion el medio que la sociedad utiliza para transformar, sus valores y para la
defensa de sus intereses, asi, por lo cual debe propiciar situaciones de aprendizaje
significativo, que les permita a los mismos el pleno desarrollo de la personalidad y la
adquisicion de conocimientos que lo capaciten personal y profesionalmente para
incorporarse en los procesos de transformacién social que actualmente requiere el
pais. Por lo cual, es necesario profundizar acerca de las caracteristicas de los pilares
fundamentales del desarrollo y formacion de los valores y educacion de los
individuos, tal como son los docentes, fuente primordial en el desarrollo de la

presente investigacion.

El modelo reflexivo-creativo es un modelo alternativo actual que destaca el
papel del profesor como profesional reflexivo, experimentador, innovador y creativo,
capaz de enfrentarse a las situaciones cambiantes que se producen en las
universidades y a elaborar estrategias adecuadas para resolver cada uno de los
problemas. (Marchesi y Martin, 1998 p. 152) enfatizan que la investigacion-accion es

el camino privilegiado para el desarrollo profesional de los profesores:

1) La reflexion sobre la practica es el elemento constitutivo de la competencia

profesional, en contraposicidn al modelo de racionalidad técnica.

2) El docente debe ser un investigador en el aula, para quien su practica ha de
convertirse en una fuente permanente de conocimientos a partir de experimentos,
descubrimientos, comprobaciones, formulacion de hipdtesis, ensayos y eliminacion

del error.
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3) Los resultados de investigacion serviran para regular y mejorar el propio

proceso de ensefianza.

4) El proceso de reflexién es compartido, supone comprensién, dialogo,

cooperacion, experimentacion, trabajo en equipo y discusion en grupo.

La teoria de la accidn sustenta que la reflexion practica y la experimentacion
conducen a una forma perfeccionada de accion humana. El proposito de hacer
investigacién-accién es lograr cambios importantes que tienen que ver con la mejora
de las acciones. Los profesores como profesionales intelectuales son los llamados a

realizar esta investigacion para mejorar el aula y la escuela.

Donald Schén (1998) distingue:

Entre reflexion -sobre la accion y reflexion- en la accién. La
primera se refiere a la reflexion después de haber actuado y
sobre la accidn ya realizada. La reflexion en la accion da lugar
a una situacion experimental: comprobar y modificar mientras
se estd actuando. La reflexion en la accion de los
profesionales practicos genera procesos creativos al
enfrentarse con la realidad. El profesional inventa
experimentos sobre la marcha para poder comprender lo que
sucede y solucionar situaciones. (p. 98)

En relacién a lo ante expuesto, complementando con lo que establece Senge
(1992, p. 39), se puede destacar que el dilema de aprender de la experiencia es uno de
los problemas innovadores del aprendizaje: la experiencia es el mejor modo de
aprender. La apertura participativa, la apertura reflexiva, la libertad de expresion, son
los aspectos méas aceptados en la organizacion inteligente, entendida como aquella
organizacion que aprende a aprender. La apertura reflexiva comienza con la voluntad

de cuestionar el propio pensamiento, a reconocer hipdtesis acerca del mundo. Por
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muy convincentes que sean las ideas siempre estan sometidas a la verificacion y al

perfeccionamiento.

Los docentes deben estar dotados de las mas altas competencias éticas,
cientificas y pedagdgicas y estan llamados a escribir y reescribir, a vincular teoria y
practica por la via de la experimentacion, la investigacion y la ensefianza. En el
quehacer cotidiano de docentes y estudiantes se encuentra una de las fuentes mas
auténticas para la construccion del saber pedagdgico, entendido éste como aquél que
contextualiza, es producto y da sentido al oficio del docente (De Tezanos,1998, p.
97). La escritura rigurosa, sistematica y reflexionada de la préactica es el medio por el

cual se concretiza la historicidad y la generacion de conocimiento.

Las cualidades que se refieren al aspecto académico son indispensables en todo
formador, sin embargo, la presencia de virtudes y de valores en los profesores se
presenta como una condicion de vital importancia, puesto que es una de las escasas
posibilidades con las que cuentan los educandos para formarse como personas

integras y responsables. Una de las cualidades que analiza Llano (1999) es:

La integridad humana y moral que debe estar en todo
profesor, ya que su noble tarea consiste en guiar y formar a
jévenes. Su actuar es, sin duda, un ejemplo que han de tomar
los educandos y que seguramente se reflejara en su formacion.
(p. 173)

Cada institucion profesa ciertos valores e ideales y busca promoverlos entre
cada uno de los profesionales, particularmente con los docentes que laboran en el
centro educativo. En algunos casos los profesores ya cuentan con el perfil
debidamente consolidado, otros, en cambio, tendran que formarse e ir asumiendo las

cualidades que requieren los centros educativos. El propoésito de revisar el perfil del
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profesor consiste en conocer las cualidades humanas e intelectuales que se desean que

se tengan y se sigan desarrollando en los docentes.

Otra de las cualidades es la integracion con el centro de trabajo, en ella se ve la
pertinencia de que un profesor bien preparado, con el carisma adecuado, no debe estar
al margen del centro educativo, sino al contrario, debe concordar con los ideales y
valores de la institucion y participar en los eventos y actividades que programe el
instituto donde trabaja. También deben estar presentes, las cualidades que pertenecen
al dominio intelectual, describiendo las caracteristicas mas representativas, y
mostrando los distintos momentos en que deben manifestarse. ElI profesor es
responsable de que los alumnos conozcan y cumplan las normas disciplinares de la

institucion.

En el fondo de su ser el profesor es un "mentor de juventudes”. Por lo que
Montes (1998, p. 50) plantea el método disciplinar integral en la formacion del
estudiante. A nivel académico, el profesor debe lograr en cada estudiante una solida
formacion intelectual; es decir, una profunda asimilacién de los conocimientos
esenciales y accidentales de cada materia, de acuerdo con el programa oficial de
estudios; para lograr de esta forma el desarrollo de tres aspectos fundamentales

relacionados con la preparacion, como lo son:

. Preparacion remota: Se inicia con la vida. Conocer de todo, de lo
contrario la influencia ante los estudiantes se merma; la ensefianza se ve reducida y
limitada. La cultura general permite abrir perspectivas que pueden orientar los
estudios posteriores de los estudiantes; hace apasionante la ensefianza especializada al
ligarla al conjunto del saber humano. Es decir, el profesor debe ser un verdadero

humanista.

. Preparacion proxima: Exige actualizar constantemente la propia

especialidad. Implica la lectura de los mejores libros y revistas que se publiquen. El
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conocimiento humano cada dia aumenta en cantidad y calidad, se necesita la asi

Ilamada formacion continua.

. Preparacion inmediata: Precede todos los dias a la clase. Debe preverse
la cantidad de materia a impartir; el tiempo dedicado a explicar, preguntar, los

ejemplos que se usaran, la asignacion de tareas, entre otros.

Otra caracteristica importante del docente es que este debe ser una persona
cercana y accesible. Cercania significa convivir con los estudiantes, estar con y entre
ellos; acompariarles en las celebraciones litargicas, en los momentos de recreacion y

en las actividades deportivas o culturales.

La presencia del formador no se puede reducir solo al momento de las clases
presenciales, sino que debe acompafar y orientar a los estudiantes mas alla del salon
de clases, compartiendo y discutiendo con ellos cualquier preocupacion que éstos
presenten. Es importante escuchar lo que dicen, recordar lo que preguntan u opinan,
retomar conversaciones anteriores mostrando interés y conocimiento de cada uno.
Estos momentos pueden dar lugar a acercamientos de tipo personal mediante un
consejo especifico, la recomendacion de un libro, entre otras cosas. Al respecto,
Montes (1998) sefiala que:

El buen formador no se conforma con estar con los alumnos o
profesores Gnicamente durante los momentos que marcan las
responsabilidades de trabajo, sino que busca estar en todos
aquellos momentos que pueden ser propicios para acompariar
y formar, con la palabray el ejemplo. (p. 54)

Mostrarse accesible es estar siempre dispuesto a tratar los asuntos y a
escucharles con atencion, y siempre se debe tener presente que una de las cosas que

mas se aprecian de los demas, es que muestren interés por el estudiante.
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El Estudiante Universitario

Los productos de las entidades educativas universitarias, segun Brito (2002) son
las competencias profesionales de sus egresados para que puedan convertirse en un
“Recurso Humano: actor y factor esencial de las instituciones” (p. 87). Las
competencias del egresado deben tener una serie de referentes como son: la
pertinencia de sus competencias con el contexto socio-econdmico-cultural donde se
inserta; relevancia de las competencias para poder solucionar los problemas mas
frecuentes que tiene que enfrentar en el &mbito de su préctica profesional; efectividad
en el desempefio profesional, cumpliendo con los objetivos pero teniendo en cuenta el

costo y la eficiencia de los recursos y un comportamiento basado en valores.

Por otra parte, es importante sefialar segun lo planteado por Guevara (2009):

Educar para la paz, es despertar las potencialidades del ser
humano para que descubra la alegria de vivir con la felicidad
de aprender para ser, saber, hacer y convivir cuyo propdsito es
alcanzar los atributos altruistas del “si mismo” como son la
honradez, lealtad, fe y cooperacién, para educar hacia una
cultura de Paz a través de la promocion de los Derechos
Humanos, la solidaridad, la convivencia, la justicia social
universitaria y comunitaria (p. 30).

Adoptando una perspectiva integral de competencia, la Organizaciéon mundial
de la Salud (OPS/OMS, 2000) desde su definiciébn como “el conjunto articulado de
conocimientos, habilidades, destrezas, comportamientos y clase de actitudes que
definen un desempefio superior” (p. 54); se podria resumir, que este recurso humano
tiene que desarrollar durante el proceso de formacion: Competencias politicas, para
ser capaz de desplegar una accion estratégica, competencias afectivas, para ser capaz
de mantener una accion comunicacional efectiva, competencias técnicas Yy
gerenciales, para ser capaz de realizar acciones técnicas y propositivas en el campo de

su practica.
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Referentes Legales

En esta seccion de la investigacion se encuentran plasmados las leyes y
reglamentos que sustentan la misma o que se encuentran relacionadas. De esta
manera es importante destacar en conformidad con la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (1999), lo establecido en relacion con la tematica en
estudio, por lo que en el Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 20 se establece: “Toda
persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin mas
limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y del orden puablico y
social” (p. 40)

Asi mismo, esto implica que toda persona esta en la capacidad de ejercer
libremente su personalidad sin dafiar a otros, ni alterar el orden publico, en el caso

concreto del problema de violencia ocasiona una alteracion del orden publico.

En este mismo sentido, en el Titulo 11, Capitulo I11, Articulo 46 se establece:
“Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”
(p. 50). De acuerdo a esto, se deben respetar los derechos de las personas, lo implica

que la violencia fisica, verbal y psicologica es contraria al Derecho.

Por otra parte, segun la Ley Organica de Educacion (2009) en el articulo 10, se
establece: “Se prohibe en todas las Instituciones y centro educativos del pais, la
publicacién y divulgacion de programas, mensajes, publicidad, propaganda y
promociones de cualquier indole, a través de medios impresos, audiovisuales u otros
que inciten al odio, la violencia, la inseguridad, la intolerancia, la deformacion del
lenguaje; que atenten contra los valores, la paz, la moral, la ética, las buenas
costumbres, la salud, la convivencia humana, los derechos humanos y el respecto a
los derechos de los pueblos y comunidades indigenas y afrodescendientes, que

promuevan el terror, las discriminaciones de cualquier tipo, el deterioro del medio
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ambiente y el menoscabo de los principios democraticos, de soberania nacional e

identidad nacional, regional y local”. (p. 15)

El articulo antes mencionado guarda relacion con el problema en estudio debido
a que los hechos violentos estan prohibidos dentro de las instituciones y centros
educativos, en el caso concreto de la Universidad de Carabobo, que goza de
autonomia universitaria es independiente a este articulado debido a que es la

Institucion quien debe regir las normas de convivencia y orden.

Por ultimo, segun la Ley de Universidades (1971), en Seccién Decima Primera:
de los alumnos, articulo 124 se establece: “Los alumnos estdn obligados a asistir
puntualmente a clases, trabajos practicos y seminarios. Deben mantener un espiritu de
disciplina en la Universidad y colaborar con sus autoridades para que todas las
actividades se realicen normal y ordenadamente dentro el recinto universitario. Los
alumnos deben tratar respetuosamente al personal universitario y a sus compafieros,
cuidar los bienes materiales de la Universidad y ser defensores activos del decoro y

dignidad que deben prevalecer como normas del espiritu universitario” (p. 42)

En el articulo descrito se presenta las funciones del estudiante y el papel que
cumple dentro del recinto universitario. Por lo que, el sistema de educativo
universitario basado en los principios planteados por la Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior del siglo XXI, UNESCO (1998) sefiala: Articulo 1 ordinal b:
“Constituir un espacio abierto para la formacién superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una éptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir
facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad
social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y
estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las capacidades
enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia de los derechos humanos, el

desarrollo sostenible la democracia y la paz”. (p. 5)
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En referencia, a lo planteado por la UNESCO (1998), es importante sefialar que
la Universidad como Institucion educativa tiene como deber formar a los ciudadanos
en los principios democraticos, bajo un ambiente de paz y armonia y precisamente
deben existir valores como la tolerancia y el respecto para que exista la sana

convivencia.

Es notorio resaltar, que la Universidad es un espacio educativo que debe formar
al ciudadano no solo en la transformacion del conocimiento sino ser un agente capaz
de vivir en sociedad de forma sana fundamentado en los principios y los valores; la
educacion universitaria debera ser el complemento necesario para que el individuo

logre alcanzar un estado socio-cultural.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo representa uno de los aspectos importantes dentro del proceso de
investigacion, ya que implica el planteamiento de operaciones técnicas, que permiten
la obtencién de datos a través de un plan global de investigacion, proporcionando un
modelo de verificacion, que facilita contrastar los hechos con las teorias. Esto se
obtiene estableciendo patrones para conducir el trabajo, en funcion de lograr

resultados validos y confiables.

La metodologia estd referida al momento que alude al conjunto de
procedimientos logicos, tecno — operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos. Por su parte
Hurtado y Toro (2008), considera que la metodologia “... constituye la médula de la
investigacion” (p. 57), refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo

investigativo.

A fin de cumplir con este importante aspecto inherente a todo proceso de
investigacion, se desarrollé el presente capitulo, a través del cual se dara respuestas a
las interrogantes objeto de estudio basadas en Analizar la actuacion de los
estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencién orientacion ante la
violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

en el periodo lectivo 2-2013.



Naturaleza de la Investigacion

La Naturaleza de esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, ya que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre las variables en estudio. Al respecto,

Palella y Martins (2006) indican que el enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo, se caracteriza por privilegiar el dato
como esencia sustancial de su argumentacion. El dato es la
expresion concreta que simboliza una realidad. Por ello, todo
debe estar soportado en el nimero, en el dato estadistico que
aproxima a la manifestacion del fendmeno. Presupone la
aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos, que
posteriormente se codifican, tabulan y analizan para concretar
conclusiones. (p. 30)

Al respecto esta investigacion se analizaran datos cuantitativos que involucra la
actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, por lo que los datos recogidos
de la muestra en estudio, serdn organizados por dimensiones e indicadores, para un

procesamiento estadistico descriptivo.

Tipo de Investigacion

Atendiendo a los objetivos delimitados de materia primaria, la investigacion

presenta un tipo de caracter descriptivo; al respecto Sabino (2009) afirma que:

Los estudios de este modo tratan de obtener informacion
acerca del estado actual de fendmenos. Con ellos se pretende
precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el
momento de estudio. Esta consiste en describir lo que existe
con respecto a las variaciones o a las condiciones de una
situacion. (p. 76)
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Esta investigacion es descriptiva porque pretende especificar la actuacion de los
estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencidn orientacion ante la
violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

en el periodo lectivo 2-2013.

Disefio de Investigacion

El estudio se desarrollara segun el tipo de investigacion de campo. De acuerdo a
Arias (2004):

Los documentos de fuente primaria, son los textos originales
escritos por los participantes en el acontecimiento que se
estudia. Mientras las fuentes secundarias, son textos
originales o fragmentos de éstos, reproducidos en otros
documentos, o parafrasis de los documentos originales o de
los acontecimientos que normalmente no fueron escritos por
testigos oculares. (p. 17)

Se trata de un trabajo de campo por cuanto se recolectard la informacion
directamente del lugar donde suceden los hechos, de primera fuente, es decir en las
areas universitaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion campus Barbula, donde
hacen vida académica los estudiantes, docentes y directivos del octavo semestre

mencion orientacion de la institucion que alli esta establecida.

Asimismo, el estudio propuesto se adaptard a los procedimientos de la
investigacion no experimental definida por Balestrini (2006) como aquellos “donde
se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, y
en este sentido no se manipulan de manera intencional las variables” (p. 118);
especificamente transeccional o transversal, el cual indica Hernandez, Fernandez,

Baptista (2006): “Los disefios de investigacion transeccional recolectan datos en un
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solo momento, en un tiempo unico” (p. 186). Por lo que en esta investigacion los
datos recolectados a traves del disefio de campo, seran tomados directamente de la
realidad sin manipular de manera intencional la informacion suministrada por la

poblacion en estudio, en un solo momento.

Poblacion

Por ser una investigacion de modalidad cuantitativa de tipo descriptiva de
disefio de campo, basado en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, es necesario definir una poblacion en estudio. La poblacion de un
estudio, es definida por Tamayo y Tamayo (2007), como la totalidad de las “unidades
de analisis o entidades de poblacién que integran dicho fendmeno y que deben
identificarse, para un determinado estudio, integrando un conjunto N, finito o infinito

de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes” (p. 44).

Igualmente, Bernal (2005), define la poblacion como “la totalidad del fenémeno
a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comudn que

serd estudiada para dar origen a los datos necesarios para la investigacion” (p. 23).

En la presente investigacion la unidad de analisis objeto de estudio, estard
integrado por los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion Campus Barbula en el periodo
lectivo 2-2013. Segun se especifica en el cuadro N° 1. Distribucion de la Poblacion.
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Cuadro N° 1: Distribucion de la Poblacién

Clasificacion NUmero

Estudiantes 124
Docentes 10
Directivo 5

Total 139

Fuente: Datos obtenidos del departamento de Control de Estudios Mencion
Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Educacién Campus Barbula en el
periodo lectivo 2-2013.

Muestra

Al hacer referencia a la muestra, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
ésta es en esencia, “un sub — grupo de la poblacion” (p. 34),por lo que al definirse el
universo de estudio de manera precisa y homogénea, a los fines de obtener una
muestra estadistica, 1o mas representativa posible, se aplicard un muestreo bajo la
modalidad de muestra al azar, en el caso de los estudiantes, que es la Unica poblacién
grande por estar constituida por mas de 100 individuos, en total ciento veinticuatro
(124).

Sin embargo, en el caso de los docentes y directivos, se trabajara como muestra
tipo censal por ser poblaciones pequefias. Y en vista de esto se tomara en cuenta para
el estudio a todos los individuos que la conforman; definiendo muestra censal, segun
Lopez (1999), como “aquella porcidn que representa a toda la poblacion, es decir, la
muestra es toda la poblacion a investigar”. (p. 12)

La muestra es un subconjunto de la poblacion. Al respecto Michelena (2000)

sefala;
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La muestra es el subconjunto de ese universo, presupone que
ésta debe poseer las caracteristicas del conjunto, por lo tanto
su importancia radica en que la escogencia sea representativa
en muchos casos, especificando tamarfio y tipo de muestreo, ya
que hay gran variedad al respecto.

(p. 55)

En el caso de los estudiantes, se hara el calculo de la muestra, considerando lo
planteado por Shao (2006), quien expresa que “Una vez conocidos los valores de la
poblacion, se determina el tamafio de la muestra mediante diversos criterios
estadisticos. Uno de ellos es el denominado férmula de n (tamafio de la muestra)” (p.
118). De tal manera que, tomando la referencia antes citada, para poblaciones finitas,

se realiza el calculo de la muestra aplicando la siguiente férmula:

N*ZZ* p*q
n=
E*(N-1)+Z*(p*q)

N= Poblacién Total ciento veinticuatro (124) estudiantes
p=  Proporcién de aciertos 0,50

= Proporcion de fracasos 0,50
E*  Error méximo admisible 10%

Z¥ Nivel de Confianza 1,645 (90%)

Al sustituir nos quedaria la siguiente ecuacion:

124*1,645%*0,50*0,50

n= 5 > n = 57estudiantes
0,102(124-1)+1,645%(0,50*0,50)

Por lo que, en resumen la muestra estara formada por cincuenta y siete (57)

estudiantes, diez (10) docentes y cinco (5) directivos del octavo semestre mencion
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orientacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion Campus Barbula en el periodo
lectivo 2-2013.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas de alcanzar la
informacidn. Dentro de este orden de ideas, se utilizard como técnica de recoleccion
de datos, la encuesta, al respecto Tamayo y Tamayo (2007) relacionan que la
encuesta “trata de requerir informacion de un grupo socialmente significativo de
personas, acerca de los problemas en estudio, extrayendo las conclusiones que se

correspondan con los datos recogidos”. (p. 42)

Para la recogida de los datos, se deben aplicar instrumentos que son recursos de
los cuales se vale el investigador para poder obtener resultados, de este modo, el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion. El instrumento a
usar sera el cuestionario, estructurado por una lista de preguntas e inquietudes
agrupadas para que un grupo determinado de personas manifiesten su opinion por
escrito. Sabino (2009, p. 168) refiere a éste como “una lista de preguntas que puede
ser administrada por escrito”. Por su parte, Pérez (2002) indica respecto al

cuestionario:

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido puede ser tan variado
como los aspectos que mida. Las preguntas cerradas son las
que contienen categorias o alternativas de respuesta que han
sido delimitadas de antemano, es decir, se presenta a los
individuos las posibilidades de respuesta y ellos deben
ajustarse a ellas. (p. 115)

52



De alli, que el cuestionario que se empleara para la recoleccién de informacién
estara basado en veinte (20) preguntas de tipo policotomicas, los cuales seran tres
cuestionarios de la misma forma y con el mismo contenido; uno aplicado a
estudiantes, otro a docentes y el tercero al directivo del octavo semestre mencion

orientacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion Campus Béarbula.

Validez del Instrumento

El instrumento aplicado sera primeramente validado por expertos, los cuales lo
evaluara de acuerdo a los siguientes aspectos: coherencia con los objetivos de la
investigacion; correspondencia de los items con el propoésito planteado; redaccion de

las instrucciones, presentacion y longitud.

La validez del instrumento de recoleccion de datos, como sera el cuestionario,
se establecera a través de la aprobacion del contenido, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), “en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir” (p. 236), para la validez se tomaran
en cuenta las dimensiones de las variables y los respectivos indicadores,

sometiéndoles a, de acuerdo a Bernal (2005, p. 83):

a) Validez Interna: Es cuando un disefio posee garantias de que la relacién

encontrada entre las variables estudiadas no se debe a la presencia de otras variables.

b) Validez Externa: Significa que una investigacion debe estar disefiada de
tal modo que sus resultados puedan generalizarse a toda la poblacion, a otros

individuos y grupos.

C) Validez Conceptual: Ocurre cuando las definiciones operativas de las
variables implicadas deben ser coherentes con las definiciones conceptuales de las
mismas, tal como son delimitadas por la teoria de la que proceden.
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Este requisito metodoldgico, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006,
p. 236) es imprescindible antes de proceder a aplicar un instrumento de recoleccion
de informacion, el cual sera cumplido a través del sometimiento del cuestionario a

juicio de expertos a fin de determinar la validez de los contenidos.

Confiabilidad del Instrumento

Una vez obtenido el juicio de validacién unanime se procedera a determinar la
confiabilidad del cuestionario, mediante una prueba piloto y por la policotomia del
instrumento, la confiabilidad serd determinada mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach a través de la formula establecida para ello.

Férmula: . 3 S2;
o = 1- 5
n—1 > S8t

Donde:

a=  Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach

n= Nmero de items del Cuestionario

¥S%i= Sumatoria de las variaciones por ftems

S?t= Varianza de los valores totales.

En este sentido, la prueba piloto segin Flames (2001) “es un instrumento de
medicidn que permite obtener datos, aspectos, ideas e informaciones necesarias para
determinar la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos” (p. 41).

Asimismo, Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) sefialan que, “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en el cual su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p. 242).

Los grados de confiabilidad segin Flames (2001) son: “valores entre 0,00 y
0,64 poco confiables, de 0,65 y 0,74 confiables y 0,75 y 1,00 altamente confiables”

(p. 53).
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Sistema de Variable

Una vez que se alcanza un conocimiento relativamente amplio del tema a
investigar, se debe aislar el problema. Este aislamiento se plantea en un sistema de
variable u operacionalizacion de variable, el cual permitira desarrollar mejor el marco
teorico de cualquier investigacion, haciéndole ganar precision, claridad y facil

verificacion.

De acuerdo a Sabino (2009) una variable “es cualquier caracteristica o cualidad
de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores”. (p. 52). Es decir, una
variable es un aspecto o dimensién de un objeto o una propiedad de estos aspectos o

dimensiones que adquieren distintos valores y por lo tanto varia.

Al tratar el tema de la operacionalizacién de variables, Balestrini (2006) indica
que el procedimiento a seguir es “primero, definir nominalmente la variable, luego,
definir realmente la variable, enumerando sus dimensiones y definir
operacionalmente la variable, donde se seleccionan los indicadores. La

operacionalizacion se representa en un cuadro”. (p. 113)

De acuerdo a la definicion nominal, conceptual o constitutiva de la variable,
Arias (2004, p. 61), sefiala que esta definicion consiste en establecer el significado de

la variable, con base a la teoria y mediante el uso de otros términos.

En relacion a la definicion real de la variable, significa descomponer la
variable, para luego identificar y determinar las dimensiones relevantes para el
estudio. Con respecto a la definicion operacional de la variable, establece los
indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de
medicion. En esta etapa del proceso de operacionalizacién de una variable, se debe
indicar de manera precisa el qué, cudndo y como de la variable y las dimensiones que
la contienen, tal como se especifica en el siguiente cuadro de operacionalizacion de

variable.
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Cuadro de Operacionalizacién de Variables

OBJETIVO GENERAL.: Analizar la actuacién de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo

2-2013.
Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores .SUb Instrumento/ items
Indicadores Fuente

Diagnosticar la existencia o Facultad 1
de hechos violentos - —
ocurridos en la Facultad ) ) o Entorno universitario 2
de Ciencias de la Existencia y: :

o ° Creacion de acciones 3
Educacion de la
Universidad de Carabobo. . Abuso del poder 4
Determinar las
caracteristicas de la ° Verbal _ S
violencia universitaria en Tioos Fisi Estudiantes, 6
la Facultad de Ciencias de P * ISica docentes 'y
la  Educacion de la S . autoridades de
Universidad de Carabobo. Violencia ° Psicologica la Facultad de 7
Describir la actuaciéon de universitaria o Integracion E:jinc(:;sége la 8
los estudiantes, docentes y . Comunicacion Campus 9-10
autoridades  del octavo . Exclusion Barbula 11
(S)E;?grﬁf;rc?én anf[zenc'olg . Deserciéon Educativa 12
violencia en la Facultad de Conductas  — Rendimiento acafjemlco 13
Ciencias de la Educacion d Proceso de Ensefianza 14
de la Universidad de ° Proceso de Aprendizaje 15
Carabobo en el periodo o Estrés 16
lectivo 2-2013, ante la . Miedo 17
violencia situacional. . Disminucion 18-19-20

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014)




CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

Este aspecto esta referido al andlisis e interpretacion de los datos estadisticos,
recabados a través de la aplicacion de tres instrumentos de idénticas caracteristicas, es
decir de la misma forma y con el mismo contenido pero diferente poblacién, basado
en veinte (20) preguntas de tipo policotdmicas; uno aplicado a estudiantes, otro a
docentes y el tercero a las autoridades del octavo semestre mencion orientacién en la
Facultad de Ciencias de la Educacién Campus Barbula. La informacion recolectada
fue presentada mediante tablas que contienen las frecuencias de respuestas o de
incidencia sobre las alternativas de toda la poblacion en estudio por indicador,
conjuntamente con los porcentajes correspondientes, a través de graficos
representativos de los mismos en forma de barra. Los célculos fueron logrados
mediante el paquete estadistico SPSS en su version 10 y la hoja de calculo Excel,

ambos bajo el ambiente Windows Milenium.

Para el andlisis de los datos, los hallazgos encontrados fueron conectados de
manera directa con los referentes tedricos desarrollados en el capitulo 1l
relaciondndolos con los indicadores a través de la triangulacién de datos. La
informacion obtenida de los andlisis fue importante para el desarrollo las
conclusiones y recomendaciones que dieran lugar basadas en el analisis de la
actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013.



ftem 1. ¢Existe violencia en la Facultad?

Cuadro 1: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacion al indicador Existencia sub indicador Facultad.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas = % F % F % Total
Siempre 0 0% 1 10% 17 30% 40%
Casi 2 40% 5  50% 30  53% 143%
Siempre
Algunas 3 60% 4 40% 10 17% 117%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Gréfico No. 1: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en

relacién al indicador Existencia sub indicador Facultad.

100% OSiempre M Casisiempre HAlgunas veces [ONunca
90% Existencia de Violencia
en la Facultad
80%
70% 60%

Autoridades

Docentes

Estudiantes

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014)
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Analisis: Al observar los resultados referentes al indicador Existencia sub
indicador Facultad se pudo evidenciar que en el caso de las autoridades del recinto
universitario en estudio, el cuarenta por ciento (40%) de los mismos indica que casi
siempre existe violencia en la Facultad y el sesenta por ciento (60%) restante sefiala

que algunas veces ocurren estas situaciones.

En el caso de los docentes de la Facultad, diez por ciento (10%) sefiala que
siempre ha existido violencia en la universidad, un cincuenta por ciento (50%) sefala
que casi siempre mientras que cuarenta por ciento (40%) dice que solo algunas veces

ve violencia.

Por otro lado, los estudiantes del octavo semestre mencién orientacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion Campus Barbula sefialan en un treinta por
ciento (30%) que siempre existe en la facultad violencia, un cincuenta y tres por
ciento (53%) sefiala que esto ocurre siempre y el restante diecisiete por ciento (17%)

indica que eso es solo algunas veces.

Por lo que en resumidas cuentas, se puede destacar que el mayor porcentaje de
las respuestas en término global se encuentran en la opcion Casi siempre. Por lo que
indica que casi siempre existe violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion
Campus Barbula. Lo cual es vista como dice Baiz (2009) “como un acto de la
voluntad humana que se manifiesta individual o colectivamente como respuesta a una
situacion creada, con el propoésito de modificarla, mediatizarla o eliminarla, buscando
el predominio de una nueva posicion” (p. 14). En otro orden de ideas, se puede
mencionar a Cortina (1998), afirma que la violencia “es un procedimiento en el cual
se utiliza la fuerza para obtener un fin, en contra de la tendencia natural de la cosa
sobre se aplica, forzar la voluntad de las personas provocandole y dafio fisico o moral
no querido por ellos” (p. 26).
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item 2. ¢Ha observado hechos violentos en el entorno universitario?

Cuadro 2: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas

emitidas en relacion al indicador Existencia sub indicador Entorno
universitario.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas = % = % = % Total
Siempre 0 0% 0 0% 28 49% 49%
Casl 0 0% 3 30% 15  26% 56%
Siempre
Algunas 5 100% 7 70% 14  25% 195%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 2: Representacion gréafica y porcentual de las respuestas emitidas en
relacion al indicador Existencia sub indicador Entorno universitario.
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Fuente: Bustamante y Pacheco (2014)
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Analisis: En relacion al indicador Existencia sub indicador Entorno
universitario, los resultados en el caso de las autoridades estuvieron en una totalidad
de acuerdo en que Algunas Veces se ha observado hechos violentos en el entorno
universitario, pues asi lo afirma el cien por ciento (100%) de los encuestados en este

sector de la poblacién en estudio.

Para los docentes igual situacion ocurre, pues la mayoria de estos indicaron en
un setenta por ciento (70%) que Algunas veces ha observado hechos violentos en el
entorno universitario mientras que el treinta por ciento (30%) restante sefiala que esto

se observa casi siempre.

Los estudiantes por su parte, en relacién a este indicador sefialaron en un
cuarenta y nueve por ciento (49%) que siempre han observado hechos violentos en el
entorno universitario. Un veintiséis por ciento (26%) sefiala que observa esta

situacion casi siempre, y un veinticinco por ciento (25%) indica que algunas veces.

En forma general, se puede observar en criterio de la poblacion en estudio que
algunas veces ocurren hechos violentos en el entorno universitario, pues asi lo ha
observado el gran nimero de encuestados. Resultados que deben ser considerados
pues en opinion de Redondo (2002) el caracter innato de la agresividad esta presente
en todos y cada uno de las personas; y hasta hace mucho tiempo resulté un elemento
adaptativo; sin embargo, en la actualidad esta resultando ser altamente perjudicial
para el mantenimiento de la especie en la tierra, siendo el hombre una de las pocas
especies que agreden a los de su misma condicion sin una razén vital de

supervivencia.

Situacion que se evidencia en el entorno universitario, lo cual debe ser
considerado para tomar acciones inmediata, por ser esta condicién un elemento

adaptativo como dice Redondo (2002).

61



ftem 3. ¢Observa que se dirigen acciones para organizar hechos agresivos en la

Facultad?

Cuadro 3: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacién al indicador Existencia sub indicador Creacion de acciones.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 1 20% 0 0% 19 33% 49%
Casl 0 0% 8 80% 24  42% 56%
Siempre
Algunas 4 80% 2 20% 10  18% 195%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 4 7% 0%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 3: Representacion gréafica y porcentual de las respuestas emitidas en
relacion al indicador Existencia sub indicador Creacion de acciones.
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Fuente: Bustamante y Pacheco (2014)
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Analisis: Bajo la situacion planteada en el item 3, indicador existencia sub
indicador creacion de acciones, se pudo evidenciar de acuerdo al punto de vista de las
autoridades de la Facultad de Educacion mencion Orientacion de la Universidad de
Carabobo, que cuatro (4) personalidades, es decir el ochenta por ciento (80%)
considera que algunas Veces ha observado que se dirigen acciones para organizar
hechos agresivos en la Facultad y el veinte por ciento (20%) restante indica que esto

ocurre siempre.

Para la opinion de los docentes, el ochenta por ciento (80%) sefiala que casi
siempre se dirigen acciones para organizar hechos agresivos en la Facultad mientras

el veinte por ciento (20%) casi siempre ha observado esto.

De esta manera, los estudiantes de la facultad de educaciébn mencion
orientacidn, sefialan en un treinta y tres por ciento (33%) que siempre ha observado
que se dirigen acciones para organizar hechos agresivos en la facultad, un cuarenta y
dos por ciento (42%) sefiala que casi siempre lo ha observado, un dieciocho por
ciento (18%) algunas veces lo ha evidenciado y un siete por ciento (7%) nunca lo ha
observado.

Todos estos resultados vistos de manera global permiten evidenciar que
algunas veces se han observado que se dirigen acciones para organizar hechos
agresivos en la Facultad, pues es la opcion con mas nimero de respuestas. Situacion
que implica la realizacion de acciones inmediatas para evitar que las mismas sean
recurrentes puesto que los hechos violentos observados en la facultad de educacion es
de forma intencional y conscientemente; ademas particulares y diferentes en cada
caso, una vez por un estudiante muerto, otra vez porque no es aceptada una orden que
afecte a los estudiantes, otra vez, por ir en contra de la politica de turno, en fin
diferentes intenciones en busqueda de ser escuchados logrando sus peticiones.
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item 4.

¢La violencia percibida persigue acciones por el abuso de poder de las
autoridades universitarias?

Cuadro 4: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacion al indicador Existencia sub indicador Abuso del poder.

Autoridades

Docentes

Estudiantes

Alternativas E % = % = % Total
Siempre 1 20% 1 10% 14 25% 55%
il 0 0% 5  50% 11 18% 68%
Siempre

Algunas 1 200 4 40% 26 46%  106%
Veces

Nunca 3 60% O 0% 6 11% 71%
Total 5  100% 10 100% 57  100%  300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 4: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en
relacion al indicador Existencia sub indicador Abuso del poder.
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Analisis: Al analizar la Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de
las respuestas emitidas en relacion al indicador Existencia sub indicador Abuso del

poder desde el punto de vista de autoridades, docentes y estudiantes.

Se pudo evidenciar especificamente en opinién de las autoridades de la
Facultad de Educacion mencion Orientacion, que la violencia percibida nunca
persigue acciones por el abuso de poder de las autoridades universitarias, de acuerdo
al sesenta por ciento (60%) de los sujetos en estudio. Mientras que veinte por ciento
(20%) sefiala que siempre se persiguen este tipo de acciones y el veinte por ciento

(20%) restante indica que se persiguen algunas veces.

Los docentes indicaron en un cincuenta por ciento (50%) que casi siempre se
persiguen acciones por el abuso de poder de las autoridades universitarias, el cuarenta
por ciento (40%) sefiala que algunas veces y el restante diez por ciento (10%) indica

que siempre se persiguen.

En este particular, el cuarenta y seis por ciento (46%) de los estudiantes
tomados en consideracion para este estudio, afirman que algunas veces se persiguen
acciones por el abuso de poder de las autoridades universitarias, segun el veinticinco
por ciento (25%) de los encuestados siempre toman en cuenta estas acciones,
dieciocho por ciento (18%) sefiala que casi siempre y once por ciento (11%) indica

que nunca se persiguen estas acciones.

Precisando de forma holistica los resultados, se puede evidenciar que algunas
veces la violencia percibida persigue acciones por el abuso de poder de las
autoridades universitarias, al respecto sefiala Juarez (2003) que generalmente, la
violencia universitaria se caracteriza por el abuso de poder, siendo la principal
caracteristica es mediante el empleo de superioridad de unos con el objetivo de

someter a otros, particularmente contra individuos o grupos que tienen menos poder.
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Item 5.

¢Visualiza maltrato verbal como una manifestacion violenta entre los

miembros como estudiante, docente, autoridades, para ser escuchado?

Cuadro 5: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacion al indicador Tipos sub indicador Verbal.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 0 0% 1 10% 29 50% 60%
Casl 2 40% 6  60% 14  25%  125%
Siempre
Algunas 3 60% 3 30% 8 14% 104%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 6 11% 11%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 5: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en

relacion al indicador Tipos sub indicador Verbal.
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Analisis: Respecto al indicador Tipos de violencia sub indicador Verbal
evaluado a través del item 5 del cuestionario aplicado, se pudo evidenciar en el caso
de las autoridades de la Facultad de Educacién mencion Orientacion que el sesenta
por ciento (60%) de estas personalidades indica que Algunas Veces visualizo maltrato
verbal como una manifestacion violenta entre estudiante, docente, autoridades para
ser escuchado, mientras que cuarenta por ciento (40%) dice que casi siempre lo

escucha.

Desde el punto de vista de los docentes, el sesenta por ciento (60%) indicd que
casi siempre se visualiza maltrato verbal como una manifestacion violenta entre
estudiante, docente, autoridades para ser escuchado, un treinta por ciento (30%) dice
gue algunas veces se visualiza y el diez por ciento (10%) restante sefiala que esto

ocurre siempre.

El cincuenta por ciento (50%) de los estudiantes sefialaron que siempre se
visualiza maltrato verbal como una manifestacion violenta entre estudiante, docente,
autoridades para ser escuchado, un veinticinco por ciento (25%) sefiala que se
evidencia casi siempre, un catorce por ciento (14%) dice que solo algunas veces y un

once por ciento (11%) dice que esto no ocurre nunca.

En termino general, el mayor numero de respuesta en este indicador manifiesta
que casi siempre se visualiza maltrato verbal como una manifestacion violenta entre
estudiante, docente y autoridades para ser escuchado, lo cual resulta otra forma de
manifestar la violencia a través del empleo de palabras que destruyen y hieren a las
personas, es importante destacar, que este tipo de violencia se encuentran presente e
intimamente relacionado con el problema de la violencia en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo, por cuanto que los hechos

ocasionados en los ultimos afios presentan dichos rasgos.
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item 6. ¢Evidencia politicas de seguridad para proteger la integridad fisica de los
miembros que integran la universidad dentro de las instalaciones de la Facultad de

Educacion?

Cuadro 6: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacion al indicador Tipos sub indicador Fisica.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 1 20% 0 0% 4 7% 27%
ekl 1 20% 1 10% 5 8% 38%
Siempre
Algunas 3 60% 1 10% 15  28% 98%
Veces
Nunca 0 0% 8 80% 33 57% 137%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 6: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en

relacion al indicador Tipos sub indicador Fisica.
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Analisis: En los resultados referentes al indicador Tipos de violencia sub
indicador Fisica evaluados, se pudo evidenciar que el sesenta por ciento (60%) de las
autoridades indico que algunas veces evidencio politicas de seguridad para proteger la
integridad fisica de estudiantes, docentes y autoridades dentro de las instalaciones de
la Facultad. Un veinte por ciento (20%) indico que casi siempre lo ha visto y el
restante veinte por ciento (20%) sefialo que esto esta siempre presente en la Facultad

de Educacion.

Sin embargo, en los docentes, el noventa y ocho por ciento (98%) de estos
indicaron que nunca ha evidenciado politicas de seguridad para proteger la integridad
fisica de estudiantes, docentes y autoridades dentro de las instalaciones de la
Facultad, un diez por ciento (10%) sefiala que esto se ve algunas veces y el restante
diez por ciento (10%) sefiala que ocurre solo algunas veces.

Los estudiantes, por su parte indican en un cincuenta y siete por ciento (57%)
que nunca Evidencio politicas de seguridad para proteger la integridad fisica de
estudiantes, docentes y autoridades dentro de las instalaciones de la Facultad,
veintiocho por ciento (28%) sefialo que algunas veces, ocho por ciento (8%) indico

que casi siempre y siete por ciento (7%) dice que siempre lo evidencia.

Siguiendo el orden de ideas, en los estudiantes universitarios a groso modo se
ha podido evidenciar como existe un deseo ferviente en modelar aquellos que
muestran cierto dominio negativo en los grupos, la imitacion ha trascendido en la
actualidad en querer ser jefe o lideres de grupos con situaciones delictivas. Por ello la
agresion fisica ha tomado un sentido en el reclamar un poder ante un espacio fisico y
emocional, lo que indica que dichos estudiantes estan obteniendo de diversas areas
informacion que les hace creer que no existe otra forma de interrelacionarse y mas
grave aun es cuando estudiantes, docentes y autoridades, concuerdan en que nunca se
evidencian politicas de seguridad para proteger la integridad fisica de los mismos

dentro de las instalaciones de la Facultad.
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item 7. ¢Considera que la violencia psicologica se encuentra presente en los
espacios de la Facultad?

Cuadro 7: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacion al indicador Tipos sub indicador Psicoldgica.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 0 0% 0 0% 8 14% 14%
Casl 2 0% 4 40% 11 19% 99%
Siempre
Algunas 3 60% 5  50% 33  59% 169%
Veces
Nunca 0 0% 1 10% 5 8% 18%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 7: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en
relacion al indicador Tipos sub indicador Psicologica.
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Analisis: Al evaluar el indicador tipos de violencia sub indicador psicoldgica,
se pudo evidenciar que las autoridades tomadas en cuenta para este estudio, indic6 en
un sesenta por ciento (60%) que algunas veces considera que la violencia psicoldgica
se encuentra presente en los espacios de la Facultad, el restante cuarenta por ciento

(40%) sefiala que casi siempre asi lo considera.

Los docentes de la facultad de educacion mencion orientacion, por su parte
estan de acuerdo en un cincuenta por ciento (50%) en considerar que la violencia
psicologica algunas veces se encuentra presente en los espacios de la Facultad,
cuarenta por ciento (40%) lo considera casi siempre y el diez por ciento (10%)

restante sefiala que ese tipo de violencia nunca se encuentra presente en la facultad.

Para el caso de los estudiantes de octavo semestre de educacion mencion
orientacion, un cincuenta y nueve por ciento (59%) de estos considera que la
violencia psicologica se encuentra algunas veces presente en los espacios de la
Facultad, diecinueve por ciento (19%) casi siempre lo considera presente, catorce por
ciento (14%) sefiala que siempre esta presente, y el ocho por ciento (8%) restante

sefiala que nunca se ve este tipo de violencia en la facultad.

Desde una perspectiva global, se pudo evidenciar que la mayoria de las
respuestas de la poblacion en estudio coinciden en considerar que la violencia
psicoldgica algunas veces se encuentra presente en los espacios de la Facultad. Pues
este tipo es pocas veces reconocido directamente, por lo que Silva (2008) afirma que:
“la violencia genera traumas que ocasionan en la persona que se sienta impotente,
desvalida, inerme, desesperado con muchas inseguridades”. Cabe destacar, que el
nivel psicologico se ve afectado por la violencia por cuanto que genera en las
personas significativas consecuencias, en el caso particular de los miembros que
integran la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, de
alli que las personas que estan expuestos y vulnerables a sentirse inseguros por no

saber en qué momento pueden presentarse conatos de violencia.
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item 8. ¢Ante los actos violentos existe integracion entre los miembros que

componen la Facultad?

Cuadro 8: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas
emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Integracion.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 1 20% 0 0% 2 3% 23%
g.as' 3 60% 1 10% 8 16% 86%

iempre
Algunas 1 20% 3 30% 22 38% 88%
Veces
Nunca 0 0% 6 60% 25 43% 103%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 8: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en
relacion al indicador Conductas sub indicador Integracion.
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Analisis: En el caso del item 8 correspondiente al indicador Conductas sub
indicador Integracion evaluado en las autoridades, docentes y estudiantes del octavo
semestre de la facultad de educacion mencidn orientacion de la Universidad de
Carabobo.

Se pudo determinar de manera especifica en las autoridades, que el sesenta por
ciento (60%) indicé que algunas veces existe integracion entre los miembros que
componen la Facultad ante los actos violentos. Un veinte por ciento (20%) de estas
personalidades indica que esto siempre ocurre y el veinte por ciento (20%) restante

sefiala que solo lo ha visto que ocurra algunas veces.

Los docentes evaluados dijeron en un sesenta por ciento (60%) que nunca
existe integracion entre los miembros que componen la Facultad ante los actos
violentos. Treinta por ciento (30%) sefiala que existe algunas veces y diez por ciento
(10%) restante dice que la integracion ante situaciones de violencia casi siempre

ocurre.

Los estudiantes por su parte, sefialan en un cuarenta y tres por ciento (43%)
que nunca existe integracion entre los miembros que componen la Facultad ante los
actos violentos, treinta y ocho por ciento (38%) sefiala que existe algunas veces,
dieciseéis por ciento (16%) indica que solo ocurre algunas veces, y el tres por ciento
(3%) restante indica que siempre se ve la integracion de estudiantes, docentes y

autoridades ante casos de violencia en la facultad.

En este indicador se pudo evidenciar que el mayor numero de respuestas
estuvieron concentradas en la opcidn nunca, es decir que nunca se ha visto ante los
actos violentos la existencia de integracion entre los miembros que componen la
Facultad. Siendo en la Facultades de Ciencias de la Educacion, la mas afecta por
problemas de violencia que ha generado una falta de integracién por existir una

marcada diferencia entre cada uno de los niveles sociales presentes en el problema.
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[tem 9.
Item 10.

¢Se maneja una comunicacion efectiva al momento de dirigirse a los miembros que integran la Facultad?
¢Observa el uso de normas de cortesia para comunicarse con estudiantes, docentes y autoridades?

Cuadro 9: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas emitidas en relacion al indicador
Conductas sub indicador Comunicacién.

Items 9 Items 10
Alternativas Autoridades Docentes Estudiantes Total | Autoridades Docentes Estudiantes Total
F % F % F % % F % F % F % %
Siempre 1 20% 0 0% 4 7% 27% 1 20% 1 10% 5 8% 38%
Casi
2 40% 9 90% 8 14% 144% 3 60% 8 80% 15 28% 168%
Siempre
Algunas
2 40% 1 10% 33 57% 107% 1 20% 1 10% 30 52% 82%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 12 22% 22% 0 0% 0 0% 7 12% 12%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300% 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).



Grafico No. 9: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas
sub indicador Comunicacién.
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Anélisis: En el caso del indicador Conductas sub indicador Comunicacion
evaluado a través de los items 9 y 10. Los resultados del item 9 dejan clara evidencia
en el caso de las autoridades, que cuarenta por ciento (40%) sefialo que casi siempre
se maneja una comunicacion efectiva al momento de dirigirse a los miembros que
integran la Facultad, un cuarenta por ciento (40%) sefiala que algunas veces y el
veinte por ciento (20%) restante sefiala que siempre se maneja. Los docentes por su
parte, indicaron en un noventa por ciento (90%) que casi siempre se maneja una
comunicacion efectiva al momento de dirigirse a los miembros que integran la

Facultad y el diez por ciento (10%) restante sefiala que s6lo se maneja algunas veces.

Siguiendo en el orden de los resultados del item 9, en el caso de los estudiantes,
el cincuenta y siete por ciento (57%) sefiala que algunas veces se maneja una
comunicacion efectiva al momento de dirigirse a los miembros que integran la
Facultad, veintidds por ciento (22%) sefiala que nunca, catorce por ciento (14%) que
casi siempre, y el siete por ciento (7%) restante sefiala que siempre se maneja.
Especificamente para el item 10, las autoridades sefialaron en un sesenta por ciento
(60%) que casi siempre ha observado el uso de normas de cortesia para comunicarse
con estudiantes, docentes y autoridades, veinte por ciento (20%) indica que algunas
veces y el restante veinte por ciento (20%) restante sefiala que siempre lo ha

observado.

Los docentes por su parte, indicaron en un ochenta por ciento (80%) que casi
siempre ha observado el uso de normas de cortesia para comunicarse con los
estudiantes, docentes y autoridadesg, diez por ciento (10%) indica que algunas veces
y el diez por ciento (10%) restante indicd que siempre lo observa. Por su parte, los
estudiantes sefialaron en un cincuenta y dos por ciento (52%) que algunas veces
observa el uso de normas de cortesia para comunicarse con los miembros de la
facultad, veintiocho por ciento (28%) casi siempre, ocho por ciento (8%) siempre sin

embargo, doce por ciento (12%) nunca ha observado dicha cortesia.



ftem 11. ¢Se siente rechazado por presentar actitudes violentas dentro de la
Facultad?

Cuadro 10: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Exclusion.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 0 0% 0 0% 9 15% 15%
Casl 1 20% 2 20% 6 11% 51%
Siempre
Algunas 3 60% 0 0% 36 63% 123%
Veces
Nunca 1 20% 8 80% 6 11% 111%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 10: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacion al indicador Conductas sub indicador Exclusién.
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Analisis: En relacion al indicador Conductas sub indicador Exclusion aplicado
a través del item 11, los resultados de las autoridades en un sesenta por ciento (60%)
sefialan que algunas veces se ha sentido rechazado por presentar actitudes violentas
dentro de la Facultad, veinte por ciento (20%) nunca lo ha visto asi y casi siempre el

veinte por ciento (20%) de estas personalidades se ha sentido rechazado siempre.

Los docentes, en este sentido han sefialado en un ochenta por ciento (80%) que
nunca se han sentido rechazado por presentar actitudes violentas dentro de la Facultad

mientras el veinte por ciento (20%) restante casi siempre lo ha sentido asi.

Los estudiantes dijeron en este aspecto, en un sesenta y tres por ciento (63%)
gue algunas veces se han sentido rechazado por presentar actitudes violentas dentro
de la Facultad, once por ciento (11%) dijo que nunca, once por ciento (11%) sefiala
que casi siempre, mientras el quince por ciento (15%) restante indicé que siempre se

ha sentido de esa forma.

Es importante destacar que en general, el mayor nimero de respuestas de
estudiantes, docentes y autoridades en estudio, coinciden en que nunca se han sentido
rechazado por presentar actitudes violentas dentro de la Facultad, aunque porciones
considerables de andlisis sefialan que esto lo han sentido algunas veces. Pues, la
violencia segun Serrano y Iborra (2005), se presenta de distintas maneras y en
escenarios diferentes ocasionando la mayoria de las veces exclusion, rechazo y una
serie de elementos que son caracteristicos de los procesos violentos que se viven en la
sociedad universitaria, pues los manifestantes no incluyen a la poblacion pasiva en

sus protestas.
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item 12. ¢La desercion educativa es causa de los hechos violentos ocurridos en la
Facultad?

Cuadro 11: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Desercion
Educativa.

Autoridades Docentes Estudiantes

Alternativas E % = % = % Total
Siempre 0 0% 1 10% 21 37% 47%
Casi 4 80% 8 80% 17 29% 189%
Siempre

Algunas 1 20% 1 10% 14 26% 56%
Veces

Nunca 0 0% 0 0% 5 8% 8%
Total 5 100% 10 100% 57  100%  300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 11: Representacion gréafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacion al indicador Conductas sub indicador Desercion Educativa.
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Anélisis: Al observar los resultados referentes al indicador Conductas sub
indicador Desercion Educativa a traves del item 12, se pudo evidenciar de acuerdo a
la opinion de ochenta por ciento (80%) de las autoridades de la facultad de educacion
mencién orientacion, que siempre considera que la desercién educativa es causa de
los hechos violentos ocurridos en la Facultad, veinte por ciento (20%) considera que

eso algunas veces es asi.

En este particular, los docentes en un ochenta por ciento (80%) consideran que
algunas veces la desercidn educativa es causa de los hechos violentos ocurridos en la
Facultad, un diez por ciento (10%) algunas veces y el restante diez por ciento (10%)

si esta de acuerdo en que esto es siempre.

En el caso de los estudiantes, treinta y siete por ciento (37%) siempre considera
que la desercion educativa es causa de los hechos violentos ocurridos en la Facultad
siempre, veintinueve por ciento (29%) sefialan casi siempre, veintiséis por ciento

(26%) algunas veces y el restante ocho por ciento (8%) nunca lo considera.

En este caso, el mayor nimero de respuestas de estudiantes, docentes y
autoridades, refleja que estos de manera general consideran que casi siempre la
desercion educativa es causa de los hechos violentos ocurridos en la Facultad. Cabe
destacar que los hechos violentos no solamente representan un inconveniente para el
contexto educativo, sino que ademas afecta la calidad de vida de los venezolanos,
debido a que en anteriores sefialamientos los especialistas en el area han hecho
énfasis en que la mayoria de los estudiantes que manifiestan conductas violentas en
las universidades, tienden a abandonar los estudios, lo que incrementa la tasa de
desercion estudiantil, ademas agregan que estos jovenes se encuentran propensos a

generar conductas delictivas, siendo necesario la atencion prioritaria
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ftem 13. ¢El rendimiento académico ha desmejorado a consecuencia de los
hechos violentos ocurridos en la Facultad?

Cuadro 12: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador
Rendimiento académico.

Autoridades Docentes Estudiantes

Alternativas E % = % = % Total
Siempre 1 20% 6 60% 35 61% 141%
Casi 3 60% 4 40% 12 23% 123%
Siempre

Algunas 1 20% 0 0% 5 8% 28%
Veces

Nunca 0 0% 0 0% 5 8% 8%
Total 5 100% 10 100% 57  100%  300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 12: Representacion gréafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacion al indicador Conductas sub indicador Rendimiento académico.
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Analisis: Evaluando el indicador Conductas sub indicador Rendimiento
académico a traves del item 13, las autoridades indicaron en un veinte por ciento
(20%) que algunas veces el rendimiento académico ha desmejorado a consecuencia
de los hechos violentos ocurridos en la Facultad, un sesenta por ciento (60%) dice que

casi siempre y el veinte por ciento (20%) restante indica que siempre desmejora.

Los docentes por su parte, consideran en un sesenta por ciento (60%) que
siempre el rendimiento académico ha desmejorado a consecuencia de los hechos
violentos ocurridos en la Facultad, igualmente el restante cuarenta por ciento (40%)

considera que esto es casi siempre.

Para el caso de los estudiantes, un sesenta y un por ciento (61%) de estos
consideran que siempre el rendimiento academico ha desmejorado a consecuencia de
los hechos violentos ocurridos en la Facultad, veintitrés por ciento (23%) indica que
es casi siempre, ocho por ciento (8%) algunas veces y el restante ocho por ciento

(8%) sefialan que nunca esta es la consecuencia.

Los resultados de una manera general, coinciden en que siempre el rendimiento
académico ha desmejorado a consecuencia de los hechos violentos ocurridos en la
Facultad; lo cual coincide con lo descrito por Camargo (2011), el cual plantea que:
“el problema de la violencia escolar genera ambientes donde el estudiante, que es el
principal actor del hecho educativo, genera un estado de desercion imposibilitandose

la concentracion en el proceso de aprendizaje reduciendo su rendimiento académico”.
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item 14. ¢Se dificulta el cumplimiento de la planificacion de la labor docente a
causa de los hechos violentos en la Facultad?

Cuadro 13: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Proceso de

Ensefanza.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 4 80% 8 80% 43 76% 236%
ekl 1 20% 1 10% 11 19% 49%
Siempre
Algunas 0 0% 1 10% 3 5% 15%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 13: Representacion gréafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacion al indicador Conductas sub indicador Proceso de Ensefianza.
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Analisis: En el caso particular del indicador Conductas sub indicador Proceso
de Ensefianza aplicado a través del item 14, las autoridades en un ochenta por ciento
(80%) indicaron que siempre se dificulta el cumplimiento de la planificacion de la
labor docente a causa de los hechos violentos en la Facultad y el restante veinte por

ciento (20%) indica que esto es casi siempre.

Los docentes en este punto afirman, en un ochenta por ciento (80%) que
siempre se dificulta el cumplimiento de la planificacion de la labor docente a causa de
los hechos violentos en la Facultad, un diez por ciento (10%) que casi siempre y

restante diez por ciento (10%) que algunas veces se dificulta.

En este mismo nivel, opinaron los docentes quienes en un setenta y seis por
ciento (76%) sefialaron que siempre se dificulta el cumplimiento de la planificacion
de la labor docente a causa de los hechos violentos en la Facultad, diecinueve por
ciento (19%) indican que casi siempre y cinco por ciento (5%) sefialaron que se

dificulta algunas veces.

En relacion al indicador Conductas sub indicador Proceso de Ensefianza, la
poblacién en estudio afirma en término general que siempre se dificulta el
cumplimiento de la planificacion de la labor docente a causa de los hechos violentos
en la Facultad. De esta premisa es importante destacar, que los efectos de la violencia
a nivel educativo se refieren a la practica educativa y a los procesos de ensefianza y
aprendizaje llevado a cabo por los actores principales: los estudiantes y los docentes,
de este modo se ve reflejado este nivel en el problema de estudio por considerar a la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo espacio
educativo, con el fin de formar al ciudadano en la carrera de Educacion, de este modo
los hechos violentos afectan el cumplimiento de la planificacion de contenidos y
evaluacion trazado por los docentes, en relacion al proceso de aprendizaje en la forma

como el estudiante se involucre con los conocimientos.
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ftem 15. ¢La concentracion en los procesos de aprendizaje en clase ha sido
afectada en alguna oportunidad por los hechos violentos?

Cuadro 14: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Proceso de

Aprendizaje.

Autoridades

Docentes

Estudiantes

Alternativas E % = % = % Total
Siempre 3 60% 9 0% 42 73% 223%
Casi 1 20% 1 10% 9 16% 46%
Siempre

Algunas 1 20% 0 0% 6 11% 31%
Veces

Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 5 100% 10 100% 57  100%  300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 14: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacion al indicador Conductas sub indicador Proceso de Aprendizaje.
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Analisis: Las respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub
indicador Proceso de Aprendizaje en opinion de las autoridades de la facultad de
educacion mencion orientacion, se basan en un sesenta por ciento (60%) en afirmar
que siempre la concentracion en los procesos de aprendizaje en clase ha sido afectada
en alguna oportunidad por los hechos violentos, un veinte por ciento (20%) afirma
que casi siempre y el veinte por ciento (20%) restante sefiala que algunas veces se ve

afectada.

Los docentes indicaron en un noventa por ciento (90%) que siempre la
concentracion en los procesos de aprendizaje en clase ha sido afectada en alguna
oportunidad por los hechos violentos mientras el diez por ciento (10%) restante

sefiala que casi siempre ha sido afectada.

En este orden de ideas, el setenta y tres por ciento (73%) de los estudiantes
sefialaron que siempre la concentracion en los procesos de aprendizaje en clase ha
sido afectada en alguna oportunidad por los hechos violentos, dieciséis por ciento
(16%) indica que casi siempre y once por ciento (11%) manifiesta que algunas veces
se afecta.

Todos estos resultados tomados en cuenta como un todo, coinciden que
siempre la concentracion en los procesos de aprendizaje en clase ha sido afectada en
alguna oportunidad por los hechos violentos. Asi mismo, se debe considerar al
docente quien es el transmisor encargado del proceso de ensefianza, que tiene como
tarea impartir el conocimiento, valores y aptitudes al estudiantado, pero se presenta
hechos en el aula de clases que muchas veces interrumpen el desenvolvimiento de la
actividad académica, perdiéndose la concentracion en los procesos de aprendizaje.
Camargo (1996), plantea que: “el problema de la violencia escolar genera ambientes
donde el estudiante, que es el principal actor del hecho educativo, genera un estado de
desercion imposibilitindose la concentracion en el proceso de aprendizaje reduciendo

su rendimiento académico”.

86



item 16. ¢ Siente estrés al ocurrir manifestaciones violentas en la facultad?

Cuadro 15: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Estrés.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 3 60% 8 80% 42 73% 213%
ekl 1 20% 0 0% 10 19% 39%
Siempre
Algunas 1 20% 2 20% 5 8% 48%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 15: Representacion gréafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacion al indicador Conductas sub indicador Estrés.

100% _/ OSiempre M Casisiempre HAlgunas veces [ONunca

0/ _| Conductas:
20% 80%

Estrés

80% - 73%

70%

60% —

Autoridades Docentes Estudiantes

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014)

87



iIAnalisis: Al observar los resultados referentes al indicador Conductas sub
indicador Estrés aplicado a través del items 16, se pudo evidenciar que las
autoridades en un sesenta por ciento (60%) afirman que siempre ha sentido estrés al
ocurrir manifestaciones violentas en la facultad, veinte por ciento (20%) casi siempre

y el restante veinte por ciento (20%) algunas veces lo ha sentido.

Por su parte, los docentes sefialan en un ochenta por ciento (80%) que siempre
ha sentido estrés al ocurrir manifestaciones violentas en la facultad y el restante

veinte por ciento (20%) solo algunas veces lo ha sentido.

En el caso de los estudiantes, setenta y tres por ciento (73%) siempre ha
sentido estrés al ocurrir manifestaciones violentas en la facultad, diecinueve por

ciento (19%) casi siempre y ocho por ciento (8%) algunas veces lo ha sentido.

Cabe destacar, que un gran nimero de la poblacion en estudio coincide en que
siempre ha sentido estrés al ocurrir manifestaciones violentas en la facultad. Por lo
que es importante reconocer que la violencia genera en las personas, significativas
consecuencias, en el caso particular de los miembros que integran la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, han sido punto de partida
debido a que los hechos violentos han sido impactantes y diferentes uno de los otros
ademas de considerar, que son personas que estan expuestos y vulnerables a sentirse
inseguros por no saber en qué momento pueden presentarse conatos de violencia, en
ciertos casos depresivos, estrés emocional en el caso de no cumplir a cabalidad las

actividades inherentes a sus funcién de la Institucion.
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ftem 17. ¢Ha sentido miedo cuando esta en presencia de hechos violentos o
manifestaciones violentas dentro de la Facultad?

Cuadro 16: Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas sub indicador Miedo.

. Autoridades Docentes Estudiantes
Alternativas E % = % = % Total
Siempre 3 60% 3 30% 43 76% 166%
Casl 0 0% 5  50% 11  20% 70%
Siempre
Algunas 2 40% 2 20% 2 3% 63%
Veces
Nunca 0 0% 0 0% 1 1% 1%
Total 5 100% 10 100% 57 100% 300%

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).

Grafico No. 16: Representacion grafica y porcentual de las respuestas emitidas
en relacidn al indicador Conductas sub indicador Miedo.
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Analisis: En el caso del estudio del indicador Conductas sub indicador Miedo
las autoridades de la facultad de educacion mencién orientacién, indicaron en un
sesenta por ciento (60%) que siempre ha sentido miedo cuando esta en presencia de
hechos violentos o manifestaciones violentas dentro de la Facultad mientras un

cuarenta por ciento (40%) solo lo ha sentido algunas veces.

Los docentes en estudio, estan de acuerdo en un cincuenta por ciento (50%) en
confirmar que casi siempre ha sentido miedo cuando estd en presencia de hechos
violentos o manifestaciones violentas dentro de la Facultad, treinta por ciento (30%)

siempre y veinte por ciento (20%) solo algunas veces lo ha sentido.

Los estudiantes del octavo semestre de la mencidn orientacion por su parte,
concuerdan en un setenta y seis por ciento (76%) en afirmar que siempre ha sentido
miedo cuando esti en presencia de hechos violentos o manifestaciones violentas
dentro de la Facultad, veinte por ciento (20%) casi siempre, tres por ciento (3%)

algunas veces y el restante un por ciento (1%) considera que nunca ha sentido miedo.

De esta manera, se puede comprobar que mas de la mitad de la poblacion en
estudio coincide en que siempre ha sentido miedo cuando esta en presencia de hechos
violentos o manifestaciones violentas dentro de la Facultad. Ajustandose los
resultados con lo indicado por Silva (2008), quién afirma que “la violencia a nivel
psicologico genera en el ser humano estrés intenso, angustia, depresion, insomnio,
somnolencia manifestaciones diversas de disfunciones organicas y somatizaciones
como el temblor fino de las extremidades en las que el miedo intenso, la impotencia

psicologica y la desesperanza, juegan un papel importante”.
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ftem 18. ¢Observa organizacion estudiantil cuando hay manifestaciones violentas para disminuirlas?

ftem 19. ¢Se manifiesta organizacion docente ante la presencia de hechos agresivos en la Facultad para aminorarlas?
item 20. ¢Existe participacion de las autoridades ante una manifestacion violenta entre los estudiantes, docentes y
autoridades, buscando su pronta solucién?

Cuadro 17: Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las respuestas emitidas en relacion al indicador
Conductas sub indicador Disminucion.

> items 18 items 19 items 20
% Autoridades Docentes Estudiantes  Total Autoridades Docentes Estudiantes Total || Autoridades Docentes Estudiantes  Total
§' F % F % F % % F % F % F % % F % F % F % %
0 10 17 27 0 10 8 18 0 0 6 6
Siempre 0 1 10 0 1 5 0 0 3
% % % % % % % % % % % %
Casi 0 20 9 29 0 0 7 7 60 0 6 66
0 2 4 0 0 4 3 0 3
Siempre % % % % % % % % % % % %
Algunas 60 10 22 92 80 60 60 200 0 10 22 32
3 1 13 4 6 34 0 1 13
Veces % % % % % % % % % % % %
40 60 52 152 20 30 25 75 40 90 66 196
Nunca 2 6 30 1 3 14 2 9 38
% % % % % % % % % % % %
100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 100 300
Total 5 10 57 5 10 57 5 10 57
% % % % % % % % % % % %

Fuente: Bustamante y Pacheco (2014).



Grafico No. 17: Representacién grafica y porcentual de las respuestas emitidas en relacion al indicador Conductas
sub indicador Disminucion.
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Analisis: Al evaluar el indicador Conductas sub indicador Disminucién se
pudo determinar en el item 18, en opinion del sesenta por ciento (60%) de las
autoridades que algunas veces se observa organizacion estudiantil cuando hay
manifestaciones violentas para disminuirlas sin embargo, un cuarenta por ciento

(40%) indica que nunca se observa.

Los docentes en el item 18, indicaron en un sesenta por ciento (60%) que
nunca observa organizacion estudiantil cuando hay manifestaciones violentas para
disminuirlas, un veinte por ciento (20%) casi siempre, un diez por ciento (10%) casi

siempre y el restante diez por ciento (10%) indica que siempre lo observa.

Para el item 18, los estudiantes indicaron en un cincuenta y dos por ciento
(52%) que nunca observan organizacion estudiantil cuando hay manifestaciones
violentas para disminuirlas, veintidos por ciento (22%) algunas veces, nueve por
ciento (9%) siempre y el restante diecisiete por ciento (17%) indica que siempre lo
observa. En este sentido, analizando el item 18 de manera global, la mayoria de la
poblacion en estudio indicd que nunca observan organizacion estudiantil cuando hay

manifestaciones violentas para disminuirlas.

Para el item 19, las autoridades indicaron en un ochenta por ciento (80%) que
algunas veces se manifiesta organizacion docente ante la presencia de hechos
agresivos en la Facultad para aminorarlas y el veinte por ciento (20%) restante, sefiala

gue nunca se manifiesta.

Los docentes en este particular, sefialaron en un sesenta por ciento (60%) que
algunas veces se manifiesta organizacion docente ante la presencia de hechos
agresivos en la Facultad para aminorarlas, treinta por ciento (30%) nunca y el diez

por ciento (10%) considera que se manifiesta siempre.
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Los estudiantes para el item 19, sefialaron en un sesenta por ciento (60%) que
algunas veces se manifiesta organizacion docente ante la presencia de hechos
agresivos en la Facultad para aminorarlas, veinticinco por ciento (25%) nunca, siete
por ciento (7%) casi siempre y ocho por ciento (8%) indica que siempre se

manifiesta.

En este sentido, en forma general toda la poblacién indico en el caso del item
19 que algunas veces se manifiesta organizacion docente ante la presencia de hechos

agresivos en la Facultad para aminorarlas.

En relacién al item 20, las autoridades en un sesenta por ciento (60%) indican
que casi siempre existe participacion de las autoridades ante una manifestacion
violenta entre los estudiantes, docentes y autoridades, buscando su pronta solucién, el
otro cuarenta por ciento (40%) considera que nunca existe dicha participacion.

Los docentes en el item 20, consideran en un noventa por ciento (90%) que
nunca existe participacion de las autoridades ante una manifestacion violenta entre
estudiantes, docentes y autoridades, buscando su pronta solucion y el diez por ciento
(10%) considera que solo algunas veces existe.

Los estudiantes para el item 20, considera en un sesenta y seis por ciento (66%)
gue nunca existe participacion de las autoridades ante una manifestacion violenta
entre los estudiantes, docentes y autoridades, buscando su pronta solucién, veintidos
por ciento (22%) indica que algunas veces existe, seis por ciento (6%) casi siempre y
el seis por ciento (6%) restante indico que siempre se evidencia dicha participacion.
Por lo que en término general, la poblacion en estudio sefiala que nunca existe
participacion de las autoridades ante una manifestacion violenta entre los estudiantes,

docentes y autoridades, buscando su pronta solucion.
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Triangulacion de los Resultados de los Instrumentos Aplicados

A continuacion se presenta la triangulacion de manera esquematica de los
resultados de la aplicacion del cuestionario, a autoridades, docentes y estudiantes,
para poder Analizar la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo
semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013.

Figura N° 1. Triangulacion actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades

del octavo semestre mencién orientacion ante la violencia en la Facultad de
Ciencias de la Educacidn de la Universidad de Carabobo

Indicador utoridades | Docentes | Estudiantes
. . . Algunas Casi .
Existe violencia en la Facultad g ' Siempre
veces siempre
Observa hechos violentos en el entgrno Algunas Algunas .
g i Siempre
universitario ces Veces
Observa que se dirigen acciongs para
R gen & P . Algunas Algunas
organizar hechos agresivos/ en la | Casi sienpre
Veces Veces
facultad
La violencia ercibid ersigue )
. P persig Casi Algunas
acciones por el abuso de foder de las Nunca )
: g e siempre veces
autoridades universitaria
Visualiza maltrato verbal como una
manifestacion  violenta entre los Algunas Casi .
. i ) Siempre
estudiantes, docentes’y autoridades para Veces sismpre
ser escuchado
Evidencia politicds de seguridad para
proteger la intégridad fisica de los
- ! Algunas
estudiantes, centes y autoridades Nunca Nunca
i 1 Veces
dentro de Jas instalaciones de la
Facultad
La violengia psicologica se encuentra Algunas Algunas
presente £n los espacios de la Facultad Veces Veces
Existe jhtegracion entre los miembros
Algunas
nen la Facultad ante los Nunca
Veces
tos
una comunicacion efectiva al Casi
e dirigirse a los miembros | Casi siempre sieriil
n la Facultad B
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Figura N° 1. Triangulacion actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades
del octavo semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de
Ciencias de la Educacion (continuacion)
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La desercion educativa es causa/de los
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
realizada, que tuvo como objetivo general Analizar la actuacion de los estudiantes,
docentes y autoridades del octavo semestre mencion orientacion ante la violencia en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo en el periodo
lectivo 2-2013. Se determind en el primer objetivo: Diagnosticar la existencia de
hechos violentos ocurridos en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, que el mayor porcentaje de las respuestas en término
global indico que existe violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacién Campus
Barbula y en el entorno universitario; ademas se han observado que se dirigen
acciones para organizar hechos agresivos en la Facultad. Y estudiantes, docentes y
autoridades concuerdan en que nunca se evidencian politicas de seguridad para
proteger la integridad fisica de los estudiantes, docentes y autoridades, dentro de las

instalaciones de la Facultad.

En base al segundo objetivo, Determinar las caracteristicas de la violencia
universitaria en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, se pudo concluir que los hechos violentos han afectado a todos los
estudiantes, docentes e inclusive a autoridades de la Facultad, generando un estado de
inseguridad e inestabilidad, asi como impedimento en el desenvolvimiento efectivo
de las actividades academicas y administrativas. Por lo que la violencia actualmente

es un problema notable y significativo, especialmente en la Universidad de Carabobo.



Asi mismo, los resultados indican que el empleo del maltrato verbal es
moderado y en opinion de la mayoria de los miembros encuestados la violencia
psicoldgica se encuentra presente en los espacios de la Facultad, de alli que de los
tipos de violencia, la que mas se manifiesta es la psicoldgica. Generando
principalmente miedo, creando asi estados de inseguridad, depresion y estrés
emocional, de alli que se puede afirmar que los hechos violentos han afectado la
actitud asumida por los universitarios, que hoy ven con temor el sélo hecho de asistir

a sus jornadas cotidianas en espacios de convivencia académica.

Al Describir la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo
semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, ante la
violencia situacional, como tercer objetivo especifico, se concluyé que los hechos
violentos han afectado la falta de integracion, a pesar de que la mayoria se comunica
efectivamente y respeta las normas de cortesia al momento de dirigirse a los
miembros que integran la Facultad, de igual modo existe exclusion y rechazo, ya que
ciertamente la violencia es un conflicto social que afecta de forma negativa a los
estudiantes, docentes y autoridades, donde se pone de manifiesto el abuso del poder,

el status por dominar a la fuerza un grupo de personas.

Por consiguiente, estos resultados indican que a nivel general, los hechos de
violencia ocurridos ha afectado el nivel educativo (desenvolvimiento de las
actividades inherentes a hechos educativos), principalmente los procesos de
ensefianza y aprendizaje, impidiendo cumplir la planificacién, afectando los niveles
de concentracion, desmejorando el rendimiento académico y en algunos casos
generando hasta desercion educativa. Por lo que el problema de la violencia afecta a
los estudiantes imposibilitindoles la concentracion en el proceso de aprendizaje.
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Recomendaciones

En relaciéon a las conclusiones de acuerdo a los andlisis de los resultados
obtenidos, se describen recomendaciones dirigidas a estudiantes, docentes y
autoridades, del octavo semestre mencidn orientacion ante la violencia en la Facultad
de Ciencias de la Educacién, dado que la problematica promueve aportes a raiz del
presente estudio, donde el rol de desempefio es necesario frente a la realidad

situacional de violencia.

Por lo que se recomienda la continuidad participativa de acciones preventivas
acorde con los hechos ocurridos. En este sentido, la misma exige inversion en tiempo,
espacio y recursos, como también obliga a efectuarse diligencias de procedimiento

legal.

Por lo tanto, es importante recurrir a las normas de convivencia establecidas
segun las leyes, para asi orientar la actuacion de los estudiantes, docentes y
autoridades ante los hechos de violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo.
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ANEXOS



ANEXO A: CUESTIONARIO

Estimado sefior:

El presente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de recabar
informacion para el Analizar la actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades
del octavo semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013.

El mismo sera de gran importancia en el desarrollo de una investigacion que se
lleva a cabo en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Licenciado en
Educacidon mencion Orientacion.

De antemano se le agradece la veracidad de las respuestas.

Muchas Gracias.
Instrucciones:

a) Lea cuidadosamente cada enunciado.

b) Selecciona solo una alternativa, segun el siguiente cuadro:

Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Nunca
S Cs AV N

4 3 2 1




4 3 2
AFIRMACIONES s |cs| av
1. Existe violencia en la Facultad
2. He observado hechos violentos en el entorno universitario
3. Observo que se dirigen acciones para organizar hechos
agresivos en la Facultad
4. La violencia percibida persigue acciones por el abuso de
poder de las autoridades universitarias
5. Visualizo maltrato verbal como una manifestacion violenta
entre los estudiantes, docentes y autoridades, para ser escuchado
6. Evidencio politicas de seguridad para proteger la integridad

fisica de los estudiantes, docentes y autoridades dentro de las
instalaciones de la Facultad

7. Considero que la violencia psicologica se encuentra
presente en los espacios de la Facultad

8. Ante los actos violentos existe integracion entre los
miembros que componen la Facultad

9. Se maneja una comunicacién efectiva al momento de
dirigirse a los miembros que integran la Facultad

10.  Observo el uso de normas de cortesia para comunicarse con
los estudiantes, docentes y autoridades

11. Me siento rechazado por presentar actitudes violentas
dentro de la Facultad

12. La desercién educativa es causa de los hechos violentos
ocurridos en la Facultad

13.  El rendimiento académico ha desmejorado a consecuencia
de los hechos violentos ocurridos en la Facultad

14.  Se dificulta el cumplimiento de la planificacion de la labor
docente a causa de los hechos violentos en la Facultad

15.  La concentracion en los procesos de aprendizaje en clase ha
sido afectado en alguna oportunidad por los hechos violentos

16. Siento estrés al ocurrir manifestaciones violentas en la
facultad

17.  He sentido miedo cuando estoy en presencia de hechos
violentos o manifestaciones violentas dentro de la Facultad

18. Observo  organizacion estudiantil cuando  hay
manifestaciones violentas para disminuirlas

19.  Se manifiesta organizacion docente ante la presencia de
hechos agresivos en la Facultad para aminorarlas

20. Existe participacion de las autoridades ante una
manifestacion violenta entre los estudiantes, docentes y autoridades
buscando su pronta solucién




ANEXO B: MODELO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Barbula, de de

Profesor:

Nos dirijamos a usted, en esta oportunidad con la finalidad de solicitar sus
servicios en calidad de experto, para que, por su amplia experiencia y conocimiento,
valide y/o observe, para su posterior aplicacion, el instrumento disefiado para recabar
informacién necesaria para desarrollar una investigacion titulada: Analizar la
actuacion de los estudiantes, docentes y autoridades del octavo semestre mencion
orientacion ante la violencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-2013, tutorizada por Mgs. Emma

Sequera.

Por ello, le entregamos anexo, los objetivos de investigacion, cuadro de
operacionalizacion de variable, el cuestionario y formato de validacién para su firma,
éste Ultimo describe su evaluacion de acuerdo a los siguientes aspectos: coherencia
con los objetivos de la investigacion, correspondencia de los items con el propdésito

planteado, redaccion de las instrucciones y presentacion y longitud.

De Antemano Muchas Gracias

Bachilleres:
Bustamante, Dayssy
C.1.:4.291.641
Pacheco, Geremi
C.l1.: 21.152.156



Formato de Validacion del Cuestionario

Titulo de la Investigacion: Analizar la actuacion de los estudiantes, docentes y
autoridades del octavo semestre mencion orientacion ante la violencia en la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo en el periodo lectivo 2-
2013.

: 1. La redaccion 2. El item tiene 3. El item mide lo
Items P s
de item es clara. coherencia interna. gue se pretende
Aspectos relacionados S| NO S| NO S| NO
con los Items
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Aspectos generales Si No Observaciones
4. El instrumento contiene instrucciones para su solucion.
5. El nimero de afirmaciones es adecuado.
6. Los items permiten el logro del objetivo relacionado con el
diagnostico.
7. Los items estan presentados en forma I6gica — secuencial.
8. El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respuesta sugiera items
que falte.

OBSERVACIONES:

VALIDEZ
Nombre:
NO APLICABLE
Cédula de Identidad: APLICABLE

Firma:




ANEXO C: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
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