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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo, Determinar el rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar
San Blas Santa Rosa. Adscrito a la linea de investigacion de roles del orientador,
por lo que se abordé la teoria de la orientacién educativa tomando en consideracion
las interpretaciones que de ella hace Perdomo y otros (2009), también se abordé lo
relacionado con el rol del orientador como agente preventivo segin Mosquera
(2010), y para maltrato infantii se tomaron en cuenta los postulados de la
Organizacién Mundial de la Salud (2014) y los planteamientos del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef). La naturaleza del trabajo se encuentra
enmarcada dentro de una perspectiva de tipo cuantitativa con un tipo de
investigacion de campo, de caracter descriptivo, disefio no experimental. Sujetos de
estudio conformado por diez (10) prestadores del servicio de orientacion entre
orientadores y psicopedagogos, en la EBB Fermin Toro, EBB La California, EBB
Simon Rodriguez, EBB Manuel Garcia Guevara y EBB Jesus Granado Casare,
pertenecientes a mencionado municipio escolar adscrito a la Zona Educativa
Carabobo. La informacion se recaudara mediante un cuestionario de respuestas
cerradas contentivo de veintiuno (21) items segun escala de likert (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca, nunca). Se determinara la validez de contenido,
para la confiabilidad se considerara el método de alfa de cronbach. La informacién
obtenida se analizara tomando en cuenta el porcentaje de respuestas en cada
opcién, el promedio y desviacion de las puntuaciones, Los resultados se
visualizaran en graficos para posteriormente obtener las conclusiones vy
recomendaciones.

Descriptores: Rol del orientador, Maltrato Infantil
Linea de investigacion: Etica y Orientacion
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INTRODUCCION

La educacion en términos generales significa conducir al individuo a
obtener conocimiento en cualquier &rea de la vida, y desde el punto de vista
educativo orientar es un proceso sistematico que ayuda al estudiantado a
desarrollarse personal, académica y vocacionalmente durante su insercion
en el centro educativo. De ahi, que el principal rol del orientador es
identificar necesidades educativas en los estudiantes. Ademas es el medio

gue comunica la escuela con la familia y otros actores educativos.

En este sentido, es considerado como agente preventivo, porque esta en
la capacidad de detectar situaciones entorno a problematicas que puedan
afectar a los nifios y nifias en edad escolar. Una de las situaciones mas
comunes es el maltrato infantil que segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2014), es considerado como los abusos, desatencion en menores de
dieciocho (18) afios, encontrdndose del tipo psicoldgico, abuso sexual,
negligencia y explotacién comercial u otro ejemplo que cause dafio a la
salud, desarrollo o dignidad del nifilo, 0 colocar en peligro su supervivencia.

Cabe agregar, el papel del orientador en las escuelas, es esencialmente
importante en las labores de prevencién, identificacion y notificacion de las
situaciones de maltrato infantil, ya que pueden observar en los nifios y nifias
conductas agresivas que puedan ser consecuencia de este problema. Es por
ello, que este trabajo de investigacion tiene como proposito determinar el rol
del orientador como agente preventivo del maltrato infantil en las Escuelas

Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa.
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Para llevar a cabo este propdosito, en la investigacion se ha descrito
como puede detectarse el maltrato infantil desde la escuela en el nivel de
educacién primaria y como el orientador puede abordar la situacién con la
familia y los entes encargados de velar por los derechos de los nifios y nifias
en Venezuela, tal como lo es el Consejo de Proteccion. En virtud de lo

expuesto, la investigacion se estructura en cinco capitulos a saber:

Capitulo I: comprende todo lo relacionado al planteamiento del
problema, se establece el objetivo general y los especificos que indican los
alcances y medios que permiten lograr las metas de este trabajo y la
justificacion e importancia donde se sefiala las razones tedricas, practicas y

metodoldgicas del por qué hacer la investigacion.

Capitulo II: corresponde al marco referencial, el cual comprende los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, filosoficas, psicoldgicas,
sociologicas y legales, asi como la definicién de términos basicos que estan
relacionados con la investigacion y el sistema de variables con su

respectivo cuadro de Operacionalizacion.

Capitulo Ill: en esta seccion se desarrolla el marco metodoldgico, el
cual estd conformado por naturaleza de la investigacion tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentaciéon
de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento y las técnicas

de analisis de los datos.

Capitulo IV: presenta el andlisis de los resultados mediante la
tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos después de aplicado el
instrumento y las técnicas. Los resultados en este capitulo se presentaron a
través de cuadros y graficos circulares, los cuales permitieron tener una

vision mas precisa del analisis. Posteriormente se destacan las conclusiones
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las cuales representan el cierre del trabajo de investigacion, asi como
también se evidencian los principales resultados y aportes mas significativos
gue deben vincularse con las recomendaciones que son las sugerencias que

el investigador hace con respecto al caso estudiado.

Capitulo V: esta conformado por las conclusiones como respuesta a los
objetivos especificos, y las recomendaciones derivadas de las conclusiones,
ambas evidencian los principales hallazgos y aportes mas significativos del
estudio.

Estos capitulos fueron desarrollados cumpliendo con el desarrollo de la
linea de investigacidn correspondiente a ética y orientacion bajo criterios
metodoldgicos requeridos para abordar la realizacion de un Trabajo de
Grado.

CAPITULO |
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EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la apertura del siglo XXI, la orientacion se ha ido configurando como
un elemento fundamental en el &mbito educativo. Desde la perspectiva mas
general, la teoria de la orientacion segun Manzanares (2012) plantea como
supuestos basicos que “orientar es guiar, conducir, indicar de manera
progresiva para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y a conocer
el mundo que las rodea” (p. 21), es por tanto auxiliar a un individuo a
clarificar la esencia de su vida, y comprender que él es una unidad con
significado capaz de usar su libertad, dignidad personal dentro de un

ambiente de igualdad de oportunidades y actuando con responsabilidad.

A escala internacional existen organismos que reunen y desarrollan
informacion sobre orientacion educativa tales como la American Association
for Counse-ling and Development en Norteamérica, la Association
Internationales d Orientation Scolaire et Profesionnelle en Europa, realizan
esfuerzos para resolver probleméticas especificas en torno a la familia,
escuela, sociedad, ya sea de guia o consejo, y hacen especial énfasis en
que la orientacion educativa escolar, tiene como funcién ayudar a los
educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y
necesidades educacionales, asi como aumentar su conocimiento de los

requisitos y oportunidades tanto académicas como profesionales.

Ahora bien, la orientacion escolar, de acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2010),
“es un proceso donde el orientador profesional proporciona estrategias de
ayuda a los individuos para lograr el conocimiento y direccion de si mismos,

necesario para lograr una adaptacion maxima a la escuela, hogar y
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comunidad” [En linea]. En la actualidad, la orientacién tiene la connotacién
de ser una sintesis de muchos servicios y funciones, los cuales son
importantes desde el inicio hasta el final de la experiencia escolar del

estudiante dependiendo fundamentalmente de sus requerimientos.

En esta perspectiva el rol del orientador como agente preventivo, para
(ob. cit), es prestar servicios de caracter informativo e indagatorio al personal
de la escuela, asi como principalmente ofrecerles a los estudiantes la
oportunidad de recibir ayuda individual por medio del asesoramiento y
detectar necesidades u observar situaciones que le puedan estar generando
alguna inquietud ya sea en el ambiente escolar, familiar y social. Entre dichas
situaciones, cabe mencionar el maltrato infantil, el cual segun la OMS (2014),

se refiere a

los abusos y la desatencién de que son objeto
los menores de dieciocho (18) afios, e incluye
todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico,
abuso sexual, negligencia y explotacion
comercial o de otro tipo que causen o puedan
causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia,
en el contexto de unarelacion de
responsabilidad, confianza o poder. La
exposicion ala violencia de la pareja también se
incluye a veces entre las formas de maltrato

infantil. [En linea]

Esto significa que el maltrato infantil esta asociado a cualquier accion
ya sea fisica, sexual o emotiva, inclusive el descuido no accidental en el

trato que se le da a un menor por parte de sus padres o personas a cargo del
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cuidado de los mismos, sobre todo cuando los efectos son el dafo fisico o

psicolégico.

Cabe resaltar, el maltrato infantil, es un problema mundial con severas
consecuencias que pueden durar en el individuo toda la vida. Para (ob. cit),
los estudios internacionales aproximan que un veinte (20) por ciento de las
mujeres y un 5 a 10 por ciento de los hombres manifiestan haber sufrido
abusos sexuales en la infancia, mientras que un veintitrés (23) por ciento de
las personan de ambos sexos refieren maltratos fisicos cuando eran nifios.
Ademas muchos nifios son objeto de maltrato psicolégico o emocional y

victimas de desatencion.

Segun cifras del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef,
2014), en el mundo existen doscientos setenta y cinco (275) millones de
nifios que son maltratados con golpes, insultos, humillaciones y abandonos.
De igual forma una cantidad significativa son obligados a trabajar, y en el
actual mundo tecnoldgico son forzados a realizar practicas pornogréficas. De
hecho la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT, 2010), estima que en
todo el mundo, alrededor de doscientos quince (215) millones de nifios de
menores de dieciocho (18) afios trabajan mucho a tiempo completo. En
Africa subsahariana, 1 de cada 4 nifios de 5 a 17 afios trabaja, en
comparacién con 1 de cada 8 en Asia y el Pacifico, y 1 de cada 10 en

América Latina.

De acuerdo con el organismo citado, aunque la prevalencia del trabajo
infantil ha disminuido en los Ultimos afios excepto en Africa subsahariana,
donde va en ascenso en nifios con edad comprendida entre los 5y 14 afos,

sigue afectando el desarrollo fisico y mental de los nifios, nifias y
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adolescentes e interfiriendo con su educacion. No obstante, la Unicef (ob.
cit), coloc6 a México, en el primer lugar de maltrato infantil por la cantidad
de casos de violencia fisica, abuso sexual y homicidios de menores de 14
afos, sin embargo, solo el treinta y cuatro 34 por ciento de los jévenes
mayores de 15 afios no atestiguaron en la nifiez la violencia fisica de sus
padres, mientras que el sesenta y seis (66) por ciento restante, ha vivido al

menos una de las formas de violencia.

Seguidamente Paraguay con un sesenta y uno (61) por ciento de los
menores Yy adolescentes informan haber sido victimas de cualquier tipo de
violencia por parte de sus padres y familiares cercanos, mientras que de ellos
la mitad representando el cincuenta y dos (52) por ciento record6 haber
sufrido por primera vez maltrato fisico entre los 3 y 5 afios de edad. Para la
Unicef (ob. cit), lo sorprendente es que pese a que seis de cada diez
menores Yy adolescentes sufren maltrato, el noventa y dos (92) por ciento de

ellos consideran que su relacién con ambos padres es buena o muy buena.

Por su parte, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, 2010)
aseguro que en ese afo recibié cuarenta mil trescientas diecinueve (40.319)
denuncias de maltrato infantil, ocho mil ciento noventa y siete (8.197) por
abuso sexual y un mil noventa y cinco (1.095) por explotacion laboral
infantil. En los ultimos tres afios Bogota se ha convertido en la ciudad con
mas casos de maltrato infantil registrado, con veinte ocho mil seiscientos
veinticuatro (28.624) denuncias y también lidera las denuncias por abuso y

explotacion sexual con cinco mil doscientas veinticuatro (5.224).

En Venezuela, los organismos encargados de investigar sobre maltrato
infantil son los consejos municipales de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes, asi como también cualquier cuerpo policial, defensoria del

pueblo, proteccion civil o la oficina de prevencién del delito, los cuales
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trabajan en conjunto y son los encargados directos de recibir denuncias de

maltrato infantil.

Cabe sefialar, segun una entrevista realizada por Pefa (2012) al Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas publicada en

prensa,

Al maltrato infantil se le denomina el abuso fisico,
sexual o mental hacia un menor y lamentablemente
es uno de los males que adolecen ala sociedad,;
afectando cada vez con mas frecuencia el bienestar
y sano desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes venezolanos. A pesar de que las
cifras puedan representar una investigacion con
mayor profundidad para garantizar soluciones
eficaces ante este recurrente conflicto, es dificil
acceder a estadisticas nacionales que describan la
situacion en el pais, sin embargo se pudo conocer
gue, segun el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), en el
afo 2004 se produjeron 2070 denuncias de lesiones
contra laintegridad fisica de los menores. La
mayoria de estos delitos (1800 casos) son
relacionados con violencia sexual (violaciones,
actos lascivos, incesto, acto carnal, entre otros),
siendo las nifias y adolescentes la victimas mas

frecuentes. (p. 1)

De acuerdo con lo referido, Pefia (ob. cit) explica, que generalmente

estas agresiones son generadas por los padres, hermanos o familiares que
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irrespetan los derechos humanos utilizando como excusas formas arcaicas
de infundir respeto, moralismo y educacion, causticamente estas personas
son las encargadas de brindar seguridad, proteccion, dignidad, amor,
instruccion, valores, derechos y deberes. Este flagelo influye de una manera
negativa en el desarrollo cognitivo y emocional del nifio o nifia dentro de la
sociedad venezolana, incidiendo en la conducta de estos, dentro y fuera de
las instituciones educativas con actos de agresion, indisciplina, irrespeto,
falta de atencion, bajo rendimiento, entre otros.

A nivel regional, especificamente el estado Carabobo, el Consejo
Municipal de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente, ha reportado que soélo
el treinta (30) por ciento de los casos de maltrato infantil son denunciados
ante las autoridades, tal como lo indica representantes de la Secretaria de

Desarrollo Social de gobierno carabobefio Figueroa (2007).

Segun el seguimiento realizado por el Consejo Estatal de los Derechos
del Nifo, Nifia y Adolescente (Cedna) actualmente denominado ldena
(instituto autbnomo consejo nacional de derechos del nifio, nifia y
adolescente), el subregistro, en el caso de las clases populares, se debe al
desconocimiento sobre la existencia de instituciones encargadas de proteger
a los menores, bien sea por la ignorancia de que algunas conductas y el
temor a mayores represalias por parte del generador de la situacién violenta.

Para Figueroa (ob. cit), con respecto a las clases con mayor poder
adquisitivo, no se denuncia por la dependencia econémica hacia la persona
que produce la situacion, por vergiienza con el entorno familiar o social y por
la falsa creencia de que la conducta del individuo generador de la violencia

pueda mejorar. También enfatiza que en todas las clases sociales se ha
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evidenciado, manipulacién de algunos padres hacia sus hijos para obligarlos

a mentir sobre su realidad familiar.

Segun los registros del Consejo municipal de derechos del nifio, nifia y
adolescentes (CMDNNA , 2013) en Valencia estado Carabobo, se manejaron
631 casos de maltrato fisico, 945 de maltrato psicolégico y 511 de maltrato
verbal. Se registraron 417 casos de abandono y 121 en situaciones de
riesgo. Estos problemas afectan generalmente a menores entre ochoy 11
anos de edad.

A propdésito de lo anterior, los CMDNNA, representados geograficamente
en todo el pais, poseen la facultad plena para tratar la vulnerabilidad de los
derechos establecidos en la legislacion venezolana: Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBYV, 1999), el Cadigo Civil (CC,
1982) y la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescentes
(LOPNA, 2002). Es decir velar por la proteccion integral, derechos difusos y

colectivos de los nifios, nifias y adolescentes.

En la actualidad existen los denominados Consejos de Proteccion el cual
segun el articulo 158 de la LOPNA son “érganos administrativos que en
cada municipio y por mandato de la sociedad, se encargaran de asegurar la
proteccion en casos de amenaza o violacion de los derechos y garantias de
uno o varios nifios, nifas y adolescentes individualmente considerados” (p.
21).

Por ello, la familia, el Estado, la Escuela y la sociedad tienen la
responsabilidad de hacer cumplir las disposiciones legales para evitar los
abusos fisicos de los nifios y nifias en busqueda de su desarrollo integral,
siendo los padres quienes se le asigna principalmente la obligacién de hacer

gue estas leyes se ejecuten para proteger al nifio, nifia y adolescente del
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maltrato fisico, asi como también las instituciones educativas estan en el

deber de detectar problemas de maltrato fisico en los infantes.

Hay que reflejar que las instituciones educativas no reportan los casos
de maltrato infantil oportunamente al consejo de proteccion, situaciones
como estas estan presentes en las Escuelas Bolivarianas del Municipio
Escolar San Blas Santa Rosa en Valencia estado Carabobo, los cuales a
través de la prevencion deben brindarle a los nifios y nifias entre edades
comprendidas de 6 a 10 afios, la atencién adecuaday la orientacion sobre
el desarrollo armonico que debe existir en las relaciones entre padres e hijos.
Asi como emplear estrategias para la deteccién de posibles maltratos fisicos
en el hogar. Cabe sefialar estas escuelas son las siguientes EBB Fermin
Toro, EBB La California, EBB Simén Rodriguez, EBB Manuel Garcia
Guevara y EBB Jesus Granado Casare, pertenecientes a mencionado

municipio escolar adscrito a la Zona Educativa Carabobo.

A pesar que la LOPNA esta vigente, en el estado Carabobo muchas de
las situaciones de maltrato no son reportados o denunciados ante este
organismo por testigos de la comunidad, sin embargo en la escuela este tipo
de agresiones puede ser manifestado e incluso tomado el caso por el experto
escolar y pasar el expediente al Consejo de Proteccion, ente encargado de

hacer cumplir con tal normativa.

No todas las Escuelas Bolivarianas cuentan con un orientador, pero las
mencionadas en este trabajo si poseen esa figura. No obstante, segun
informacion suministrada por el Consejo de Proteccion entrevista informal no
estructurada, no existe ningun reporte o denuncia de casos de maltrato

infantil en nifios que cursan estudios en mencionadas instituciones. Ademas
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algunos de los directivos en comunicacion oral con los investigadores,
resefiaron que los orientadores so6lo se han venido desempefiando como
psicopedagogos y en algunos casos de consejeria escolar, sin realizar
indagaciones profundas sobre maltrato infantil.

Esto se debe a la falta de un diagndstico familiar y social en que se
desenvuelven los infantes a pesar de que se realiza trabajo social y en
muchas de las circunstancia los nifios no expresan situaciones que
representen amenazas por parte de sus padres o cuidadores. De continuar,
esta desinformacion, el rol del orientador como agente preventivo no se
estaria ejerciendo en tales escuelas, por ello este trabajo tiene como
propésito realizar una indagacion sobre el rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio

Escolar San Blas Santa Rosa.

En virtud de lo expuesto se formulan las siguientes interrogantes:

¢, Qué estrategias emplea el orientador para la deteccion del maltrato
infantil en nifos y nifias de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar
San Blas Santa Rosa? ¢, Cuales son los factores que inciden en el maltrato
infantil en nifios y nifias de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar
San Blas Santa Rosa? ¢Coémo puede establecerse el rol del orientador
como agente preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas

del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar el rol del orientador como agente preventivo del maltrato infantil

en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa.
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1.2.1 Objetivos especificos

Identificar las estrategias que emplea el orientador para la deteccion del
maltrato infantil en nifios y nifias de las Escuelas Bolivarianas del Municipio

Escolar San Blas Santa Rosa

Describir los factores que inciden en el maltrato infantil en nifios y nifias

de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa

Determinar el rol del orientador como agente preventivo del maltrato
infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa

Rosa.

1. 3 Justificacion de la Investigacion

Desde la escuela el maltrato infantil debe prevenirse porque eso
garantiza al nifio y nifia la salud fisica y emocional 6ptima, por ello, la
intervencion del orientador como agente preventivo es importante para
ayudar tanto a los infantes como a sus padres. a reducir los costos

individuales, médicos y sociales relacionados a los riesgos de maltrato.

Teniendo presente que la necesidad de proporcionar al nifio, nifla una
proteccion especial ha sido enunciada en la Declaracion de Ginebra de
(1924), sobre los Derechos del Nifio y en la Declaracion de los Derechos del
Nifilo adoptada por la Asamblea General el (20 de noviembre de 1959), y
reconocida en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y en los
estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados y de

las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio.
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Como se indica en la Declaracion de los Derechos del Nifio, "el nifio, por
su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado
especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después del
nacimiento” El Art. 19 de este tratado internacional dispone que

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo custodia de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que

lo tenga a su cargo. [En linea]

Un nifio, segun la ley organica de Proteccion al Nifio, Nifia y
Adolescente, LOPNA, considerado como tal en este sentido a todo menor de
18 afios, es maltratado o abusado cuando su salud fisica 0 mental o su
seguridad estan en peligro, ya sea por acciones u omisiones llevadas a cabo
por la madre o el padre u otras personas responsables de sus cuidados,
produciéndose el maltrato por accién, omision o negligencia. Actualmente la
sociedad venezolana esta inmersa en un ambiente lleno de violencia,

situacion de la que desafortunadamente no escapan los nifios.

El maltrato infantil, ha llegado a ser un problema que se incrementa en
forma alarmante. Aun cuando en Venezuela no se tienen cifras precisas de

la magnitud del mismo, se infiere que su presencia es cada vez mas
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evidente. Por esto es necesario difundir el conocimiento sobre este problema
en el &mbito escolar, con la finalidad de prevenirlo, identificarlo e iniciar su
abordaje desde el enfoque de la orientacion, evitando de esta forma las
consecuencias y los efectos tan intensos que tiene sobre el ser humano.
Bajo la perspectiva sefialada, este trabajo de investigacion se justifica en
varias dimensiones: desde el punto de vista practico, para tener una
educacion de calidad como lo establece el CNB (2007), hay que contar con
profesionales de calidad comprometidos con la educacion del pais

fortaleciendo sus conocimientos y que esté abierto a los cambios.

Otro aspecto relevante de la investigacion es el impacto social que
caracteriza este tema, ya que los niflos nunca denunciaran los maltratos de
que son objeto, pues no estan al tanto de sus derechos y tienden a verlo
como algo natural, igual que algunos adultos. De esta manera el estudio se
justifica desde el punto de vista institucional ya que la participacion de los
profesionales de la orientacién educativa como agentes preventivos es
relevante puesto que el propdsito es beneficiar a los nifios y nifias objeto de
maltrato que asisten a las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San

Blas Santa Rosa.

Es de vital importancia que los padres reflexionen sobra la situacién que
viven y establezcan mecanismos de reconocimiento, donde puedan
identificar si sus conductas son factores de perturbacion o destruccion de la
armonia familiar que se quiere lograr para los nifios y nifias de la sociedad
venezolana; conllevando a la aceptacién de ayuda profesional con la
finalidad de establecer un cambio radical en la aplicacién de estrategias de
crianza, educacion e instruccion, fortaleciendo herramientas afectivas para la

gestacion de la felicidad de sus hijos a lo largo de crecimiento.
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En lo tedrico, la investigacion es importante porque se aborda el rol del
orientador, porque es necesario explicar que el maltrato infantil lejos de
favorecer el aprendizaje del nifio, lo desvirtia, no permite la adecuada
comprension de normas y parametros de convivencia pacifica. Con base en
las perspectivas filosotficas, psicologicas, sociales y legales de la orientacion,
puede vincularse con las leyes que establecen los derechos de los nifios y
nifias en caso de estar expuestos a situaciones de maltrato infantil, y es ahi

donde el orientador actia como agente preventivo desde la escuela.

CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Para Hernandez, S. Fernandez, C. y Baptista, P. (2010), el marco
referencial “es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos
que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema
de estudio. Ayuda a documentar cémo la investigacion agrega valor a la
literatura existente”. (p. 64). Este apartado comprende dos etapas, la
revision de la literatura, vinculada a la consulta y obtencion de bibliografia y
otros materiales Utiles para los propésitos del estudio, de donde se extrae y
recopila informacion relevante, es decir los antecedentes de investigacion y

interrelacionados al problema planteado, y la otra etapa es la adopcion de la
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teoria conformada por un conjunto de constructos y referentes tedricos que

guardan relacion con las variables de estudio y objetivos de investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con estudios realizados por diversos autores y de los cuales
resultan inherentes al objeto de esta investigacion, se tomaron en
consideracion los de mayor relevancia, puesto que se vinculan con el rol del
orientador y el maltrato infantil, valiéndose de teorias que guardan relacion
con la tematica actual. Cabe sefalar, Hernandez y otros (ob. cit), explican
que los antecedentes “son documentos que contienen los resultados de
estudios previos como libros, antologias, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados y
publicados en internet, entre otros” (p. 66). Dentro de esta perspectiva se

describieron las siguientes investigaciones:

Rodriguez, A. (2012), elaboru uii uauvau ue grado denominado “Disefio
de estrategias pedagdgicas para abordar el maltrato infantil en el Centro de
Educacion inicial “Rafael Vidal Guia” de Valle de la Pascua, Estado Guérico,
para optar al titulo de Magister en Educacion Inicial de la Universidad
Latinoamericana del Caribe. El objetivo general consistié en proponer
estrategias pedagogicas para el enfoque del maltrato infantil en nifios y nifias
del Centro de Educacion Inicial “Rafael Vidal Guia” en Valle de la Pascua,

municipio Leonardo Infante, estado Guarico

La metodologia se abord6 a través de la modalidad de proyecto factible,
apoyado en un trabajo de campo con un disefio no experimental. La
poblacién al igual que la muestra estuvo representada por 12 docentes, 3
auxiliares y 60 educandos entre nifios y nifias. Aplicaron como técnicas la

observacién directa y la encuesta y como instrumento de recoleccion de
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datos el cuestionario. Emplearon el analisis estructurado para la presentacion
de los datos, obteniendo como conclusion la importancia que posee el
desarrollo socio-emocional de los nifios y nifias en el nivel de educacién
inicial y la funcién que tienen los docentes de identificar posibles casos de
maltrato infantil para realizar las notificaciones a los organismos respectivos
encargados de hacer cumplir la ley sobre los derechos de los nifios y nifias

en Venezuela, tal como lo es la LOPNA.

El aporte de este trabajo, es en cuanto a las bases legales puesto que
especifica cada uno de los articulos que estan vinculados con los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes en caso de estar sometidos a situaciones

de maltrato infantil.

Por su parte, Vargas, M. (2012), en el trabajo titulado “Aplicacion de la
medida de separacion de la persona que maltrate a un nifio, nifia o
adolescente en su entorno, en el Municipio San Diego estado Carabobo”,
para optar al titulo de Abogado de la Universidad José Antonio Péez. El
objetivo general se centro en analizar la aplicacion de la medida de
separacion de la persona que maltrate a un nifio, nifia o adolescente en su
entorno, en el Municipio San Diego estado Carabobo. En este sentido realizé
el estudio de los casos en el Consejo de Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes reportados por requerir la medida de separacion. La
metodologia de investigacion fue analitica con un disefio documental
descriptivo. La técnica utilizada fue la observacion participante mediante

instrumentos como la libreta de notas.

Las conclusiones sefalan que se evidencio que para poder aplicar la

medida de separacion debe existir un hecho que afecte la integridad fisica de
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un nifio, nifia o adolescente, asi como lo establece la Ley Organica para la

proteccion de nifios, nifias y adolescentes (LOPNNA)

El aporte de la investigacion al presente trabajo se basa en los
diferentes topicos tratados sobre el maltrato infantil en sus tipos y
modalidades, a su vez permitio obtener informacion de cuales son los pasos
para que intervengan las autoridades cuando se trata del agravio contra un
nifio, nifia o adolecente, ademas ofrecioé valioso aporte en cuanto los

procedimientos a ser usada cuando sucede este tipo de eventualidad.

Perdomo, L. y Santiago, K. (2010), realizaron una investigacion titulada
“Factores que ocasionan el maltrato infantil de tipo abuso sexual en nifios y
nifas de 4 a 6 afnos, en el Barrio Coralito Barinas Estado Barinas. Para optar
al titulo de Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Nacional
Experimental De los Llanos Centrales ROmulo Gallego Aula movil San
Cristébal. Se plante6 como objetivo general determinar los factores que
ocasionan el maltrato infantil de tipo abuso sexual en nifios y nifias de 4 a 6

anos, en el Barrio Coralito Barinas Estado Barinas.

La metodologia empleada fue el trabajo de campo de naturaleza
descriptiva y disefio no experimental, la poblacidén estuvo conformada por
729 habitantes (familias), de los cuales seleccionaron una muestra al azar de
100 habitantes (familias), aplicando un instrumento para la recoleccion de
datos tipo encuesta con quince items (15) preguntas dicotomicas de
alternativa si/no. Fue validado por juicio de Expertos, asi como la aplicacion
de la formula estadistica del Coeficiente Kuder-Richarson para determinar la
confiabilidad. La informacion, fue procesada mediante férmulas estadisticas.

Las conclusiones muestran que al identificar los factores socio familiares

y socioculturales que presentan las familias de los nifios y nifias que han
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sido victimas del maltrato infantil de tipo abuso sexual, por lo general no
conviven con sus dos padres y hermanos, ademas viven en condiciones de
hacinamiento y no existe una comunicacion abierta entre los miembros que
integran la mayoria de las familias, tampoco manifiestan carifio y amor entre
padres e hijos. Y si son los padres que aplican este tipo de maltrato infantil

estan bajo efectos del alcohol y drogas.

El aporte a la investigacién es de suma importancia en cuanto a los
diferentes enfoques tedricos acerca de los factores socio familiar y socio
cultural, puesto que sirve para detectar desde la escuela conductas
manifiestas por los nifios y nifias tales como temor, tristeza y desconfianza
a los adultos y los desconocidos, como consecuencias de maltrato infantil por

abuso sexual.

De igual importancia se tiene el trabajo monografico de Gonzéalez, W. y
otros (2009), denominado “Maltrato psicoldgico, fisico y su relacién con la
convivencia familiar de los estudiantes”. El objetivo general consistio en
determinar la relacion existente entre el maltrato fisico y psicoldgico y la
convivencia familiar en los alumnos de la Unidad Educativa Nacional Liceo
Bolivariano Emilio Constantino Guerrero. La monografia publicada se apoy6
en la investigacion documental, abordando fuentes secundarias sobre las
causas y consecuencias del maltrato infantil, generando como conclusiones
gue el maltrato infantil ha ocasionado un marcado impacto en la sociedad
venezolana debido a la influencia negativa sobre algunos menores, que por
lo general es aplicada por los padres, familiares o terceras personas. Estos
dafos influyen directamente en el nifio y no se olvidaran de ello por el resto

de su vida.
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La relacion que guarda este trabajo consultado con la investigacion
actual es el abordaje tedrico conceptual, pues los autores muestran con
especificidad que la caracteristica fundamental del maltrato fisico es el uso
de la violencia, propositiva, repetitiva y cuya finalidad es causar dolor. Y
sugieren que al ser detectado en los centros educativos puede prevenirse y

ser tratado adecuadamente.

2.2 Bases tedricas

Se relacionan a los enfoques o teorias que van a explicar la problemética
que se presenta, orientando los hechos significativos y relacionandolos con
el contexto a estudiar, es por ello que representan la coherencia de la
investigacion planteada. Segun Arias (2009), “comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado” (p. 14).
Bajo esta concepcion, la fundamentacion tedrica que estructura esta
investigacion, permite explicar y analizar las teorias que tienen relacion con
la problemética planteada, por lo tanto contribuye con el desarrollo de los
objetivos establecidos y su relacion con los aportes de las teorias referidas. A

continuacion se describe sobre lo siguiente:

Orientador

El rol del orientador educativo es la persona que se prepara
profesionalmente para guiar al individuo en los problemas inter e intra
personales, asociados con la toma de decisiones, desarrollo humano,
conducta, adquisicién y desarrollo del bienestar personal. Dicho de otro
modo, el orientador asiste al orientado para que logre un crecimiento
saludable, capacitandolo para enfrentar aquellas situaciones, problemas u

obstaculos que suelen presentarse durante su desarrollo.
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En la toma de decisiones, Mosquera (2010), explica que la relacién se
considera al individuo como una persona autbnoma, con valores,
necesidades, intereses y con dominio propio que solicita orientacion para
encontrar respuestas a través del ofrecimiento de soluciones por parte del
orientador a sus situaciones particulares de vida, ademas realiza un
diagnéstico para detectar necesidades inherentes a situaciones que puedan
estar afectando al orientado. En cuanto al desarrollo humano, el autor
enfatiza que el orientador es la persona dispuesta para facilitar y estimular el
progreso de sus habilidades personales y profesionales dentro del proceso,

asi como el aprendizaje.

Durante el trabajo de orientar, la persona adquiere y desarrolla el
bienestar personal, y a través de equipos interdisciplinarios se puede
instaurar una propuesta de un caso en comun para determinar las formas de
abordarlo en el contexto, asi como establecer las relaciones significantes que
tienen dentro de la institucion educativa. También ofrece soluciones viables,
a problemas, es decir, procura alcanzar una comprension mas amplia de la
situacion de los escolares para obtener un detallado andlisis de la situacién
gue presenta el orientado, con la finalidad de atender aspectos
fundamentales a considerar durante la resolucion del caso, de igual forma
hacer el continuo seguimiento para que no se presente o desarrolle

nuevamente el caso.

Por su parte, el orientador utiliza técnicas y estrategias generales no sélo
después del problema sino para detectarlos y prevenirlos. En este sentido el

principio de la prevencioén en el orientador, se basa en la necesidad de
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preparar a las personas para la superacién de las diferentes crisis de
desarrollo. El objetivo, de acuerdo con Parras y otros (2009), es promocionar
conductas saludables y competencias personales, como las relacionadas
con la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el propdsito de evitar

la aparicion de problemas. En esta vision, de acuerdo con Avilés (2006)

El orientador enfoca su préactica a partir de la
adquisiciéon de un caracter proactivo que se
anticipa a la aparicion de todo aquello que suponga
un obstaculo al desarrollo de la personay le impida
superar crisis implicitas en el mismo. De igual
forma se considera que el rol del orientador debe
desenvolverse no sdélo en el entorno educativo,
sino también en la comunidad porque su accién va

mas alla del contexto escolar. (p. 77)

Precisamente, la asistencia del orientador en el escenario educativo
debe contener dentro de sus estrategias funciones planificadas entorno a la
prevencion de problemas para producir cambios positivos en los orientados
ya sea a nivel individual, grupal u organizacional. El orientador debe
desarrollar y poseer ciertas competencias o roles que segun Batalloso,
(2011), pueden ser: competencia de diagndstico, intervencion y evaluacion,
es decir poseer conocimientos profesionales necesarios para realizar sus
funciones de forma efectiva y eficiente. Ademas tener habilidad de llevar a la

practica los conocimientos que posee, haciéndolos propios.

Por ello, es fundamental la experiencia que va adquiriendo mediante el

desarrollo y ejercicio en el campo de la orientacion, la cual le servira para
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perfeccionar sus estrategias y técnicas utilizadas. Ademas es fundamental
que el orientador esté en continua preparacion. También tener la capacidad
de observacion: es el paso previo a la realizacion del diagnéstico, es de
especial interés tomar en cuenta que existen dos tipos de observacion: (a)
natural: tipo de observacion cualitativa, no cientifica porque se basa
exclusivamente en la observacién de la realidad, recogiendo todos los datos
que puedan dar informacion importante del contexto y (b) sistematica:

observacion cientifica.

Por su parte desarrollar competencias sociales, dentro de estas
competencias el orientador tiene las funciones de asesoramiento, consejo,
cambio, intuicién, flexibilidad, trabajo en equipo, escucha activa, sensibilidad,
empatia. (5) competencia de promover el desarrollo personal y vocacional, a
través de la autoevaluacion, entendiéndose como tal el realizar una
evaluacion del proyecto u orientacion, realizando una autocritica constructiva
sobre su labor profesional, para conocer las debilidades y fortalezas e

intentar mejorar en lo posible.

En cuanto a la comunicacién efectiva haciendo uso adecuado de las
habilidades sociales, actualmente se habla de competencias digitales,
apoyando a la innovacion educativa y la investigacion, lo cual proviene de la
necesidad de conocer cosas nuevas, en otras palabras ser innovador y tener
competencias digitales no se refiere sélo a usar nuevas tecnologias, sino

también innovar en durante el desarrollo profesional.
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Otras de los aspectos fundamentales del orientador segun Batalloso (ob.
cit), es ser capaz de facilitar el aprendizaje a través de la promocién de una
conducta ética y moral. De igual manera la prevencion de problemas,
competencia fundamental del orientador, donde ademas de orientar previene

la aparicion de dificultades mayores o que aparezcan problemas.

De lo antes sefialado, el orientador es la persona que guia, orienta,
asesora, diagnostica, ayuda al desarrollo personal y grupal, en pocas
palabras, orienta a alguien o encamina a la persona dependiendo de sus

habilidades, aptitudes, intereses y vocacion.

Rol del orientador como agente preventivo

El objetivo de la prevencion es desarrollar la competencia funcional y
social de la persona, su capacidad para afrontar situaciones y su
fortalecimiento interior. Rodriguez (citado en Parra y otros 2009), enumera
una serie de elementos que se asignan a la accion preventiva del orientador,

en el contexto educativo:

1. Importancia de atender los momentos de transicion del estudiantado para

conseguir la mayor adaptacion afectiva a las nuevas demandas
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2. Conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias
personales de cada estudiante, ya que favorece la deteccion temprana de

factores de riesgo y las dificultades asociados a los mismos.

3. Debe ir mas all4 del ambito escolar por diversos motivos (a) el propio
caracter preventivo que supone una temprana relacién entre la familia y la
escuela, y las posibles intervenciones que se deriven de esta relacién. (b) La
necesidad de adoptar estrategias tanto individuales como grupales para
lograr mayor eficacia y (c) el diagndéstico para una intervencion temprana

antes de los tres afos.

En la educacion primaria el CNB (2007), establece que el proceso de
orientacion llevado a cabo en las escuelas y cuyo actor principal es el

orientador, ayuda a los nifios y nifias a:

1. Entenderse a si mismo y a conocer sus potencialidades

2. Aceptar responsabilidad por lo que es y por su conducta

3. Desarrollar una actitud positiva hacia sus responsabilidades educativas y

vocacionales
4. Solucionar problemas, planificar, hacer selecciones y decisiones
5. Entender la conducta humana y la naturaleza de las relaciones sociales

6. Ajustarse a las demandas que le hace la vida, especialmente en lo que

respecta a sus relaciones con otros

7. Desarrollar valores y alcanzar ideales elevados, asi como un programa de

higiene mental positivo que reconozca las realidades basicas del crecimiento
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y desarrollo del nifio y nifila y que se extienda a todos los aspectos de la

organizacion escolar.

8. Desarrollar procedimientos para atender los desajustes de personalidad y
de conducta de los nifios lo suficientemente temprano para hacer posible el

progreso en el tratamiento de los mismos.

Esta concepcion curricular, permite caracterizar la naturaleza de la
profesidn del orientador, puesto que exige la obtencidon y ampliacion de
competencias relacionadas con su labor en las instituciones educativas.
Significa entonces el reconocimiento de igualdad, pluralidad compartida,
respeto por la dignidad humana, y ayudar a prevenir problematicas sociales
desde la escuela. En esta perspectiva, uno de los principales problemas que
frecuentemente se evidencian es el maltrato infantil y en adelante se
relaciona este término con el rol del orientador como agente preventivo del
mismo, para luego asociarlo con el caso de estudio de las Escuelas

Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa.

Teoria de la Orientacion Educativa

De acuerdo con Vélaz de Medrano (citado en Parras, A. Madrigal, A.

Redondo, S y otros 2009), la orientacion educativa es

un conjunto de conocimientos, metodologias y
principios tedricos que fundamentan la planificacion,
disefo, aplicacion y evaluacién de la intervencién

psicopedagdgica preventiva, comprensiva, sistematica
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y continuada que se dirige a las personas, instituciones
y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y
promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo
de las distintas etapas de su vida, con laimplicacion de
los diferentes agentes educativos (orientadores,

tutores, profesores, familia) y sociales. (p. 33)

Desde esta concepcion, la orientacion es un proceso que se desarrolla
dentro del ambito educativo y no es funcion solo del orientador sino de los
agentes educativos y sociales que se vinculan con el centro escolar. Son
por tanto, los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social los

que caracterizan al proceso de orientacion.

Segun Parras y otros (ob. cit), la perspectiva actual de la orientacién
educativa determina que su funcion principal es la prevencion, y ya no se
centra exclusivamente en ofrecer un servicio de informacion profesional
actualizada o atencién exclusiva para individuos con problemas de
relaciones interpersonales. A parte del orientador o la orientadora, los
educadores y educadoras también pueden implicarse en el proceso.

Maltrato Infantil

La definicién actual sobre maltrato infantil es la publicada por la

Organizacion Mundial de la Salud (2014), lo cual lo concibe como aquellos

135



abusos y la desatencion de que son objeto los
menores de dieciocho (18) afios, e incluye todos los
tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
negligenciay explotacion comercial o de otro tipo
gue causen o puedan causar un dafio a la salud,
desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a
la violencia de la pareja también se incluye a veces

entre las formas de maltrato infantil. [En linea]

El maltrato infantil est4 asociado a cualquier accion fisica, sexual o
emotiva, inclusive el descuido no accidental en el trato que se le da a un
menor por parte de sus padres o personas a cargo del cuidado de los
mismos, sobre todo cuando los efectos son el dafio fisico o psicoldgico.
Existen diferentes tipos de maltrato, definidos de multiples formas, para esta
investigacion se consideraron los definidos por Castillo (2010), teniéndose

los siguientes:

Maltrato fisico: cualquier lesion fisica infringida al nifio, nifia y
adolescente (hematomas, quemaduras, fracturas u otras lesiones) mediante
pinchazos, mordeduras, golpes, tirones de pelo, torceduras, quemaduras,
puntapiés u otros medios con que se lastime al nifio y nifia. Por lo general,
es un caracter intencional del que genera la accion violenta y nunca es
accidental. No obstante, el padre o adulto a cargo puede no tener la intencion
de lastimar, también se interpreta como maltrato a la aparicion de cualquier
lesion fisica de las sefialadas que se produzca por el empleo de algun tipo de

castigo inapropiado para la edad del infante.
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Castillo (ob. cit), describe ciertos signos a través del cual en las
instituciones educativas se puede detectar abuso fisico en los nifios y nifias:
guemaduras, mordeduras, fracturas, 0jos morados, o dolores en el nifio que
aparecen bruscamente y no tienen una explicacion convincente; hematomas
u otras marcas evidentes luego de haber faltado a clases; parece temerle a
sus padres y protesta o llora cuando es hora de dejar el colegio para ir a su
casa; le teme al acercamiento o contacto de otros mayores; dice a la maestra
que le han pegado en la casa

La estrategia principal para el orientador en este caso, sugerida por
Castillo (ob. cit), es considerar la posibilidad de abuso fisico cuando los
padres o tutores ante una lesion o traumatismo evidente en el nifio y nifia, no
brindan una explicacion convincente o se enojan ante la pregunta de lo
ocurrido. Frecuentemente se refiere al nifio o nifia en forma despectiva,
también es usual que lo traten con disciplina fisica muy dura. Otra forma es
saber si los padres tienen antecedentes de haber sido maltratados o
abandonados, o si existe el antecedente de que la madre ha sido golpeada.

Abandono o negligencia: significa una falla intencional de los padres o
tutores en satisfacer las necesidades basicas del nifio en cuanto a alimento,
abrigo o en actuar debidamente para salvaguardar la salud, seguridad,
educacion y bienestar del nifio. En este tipo, hay dos clasificaciones:

a) Abandono fisico: este incluye el rehuir o dilatar la atencion de problemas
de salud, sacar de la casa a un menor de edad, no realizar la denuncia o
procurar el regreso al hogar del nifio y nifia que huyd, dejar al nifio sélo en la

casa o a cargo de otros menores.
b) Negligencia o abandono educacional: no inscribir al nifilo y nifia en los

niveles de educacion obligatorios para cada pais, no hacer lo necesario para

proveer la atencion a las necesidades de educacion especial.
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Los signos de negligencia se evidencian en la falta frecuente a la
escuela, el nifilo y nifia, pide o roba dinero u otros objetos a comparieros de
colegio, presenta problemas dentales o visuales y no recibe tratamiento
acorde, es habitual que asiste a clases sucio, o con ropa inadecuada sin que
la condicion de sus padres se la pobreza extrema, hay antecedentes de
alcoholismo o0 consumo de drogas en el nifio o la familia, el infante comenta
gue frecuentemente se queda solo en casa o al cuidado de otro menor, se
muestra indiferente a lo que los docentes dicen del nifio y nifia, su
comportamiento dentro de la institucion educativa es irracional, tienen una
situacion socio econdémica que no explica el descuido en la higiene, el uso de
vestimenta inadecuada para la escuela o la imposibilidad de solucion de

algunos de sus problemas de salud que pueda presentar.

Es importante que el orientador en su rol de agente preventivo en la
escuela, realice un diagnéstico conjuntamente con la maestra, sobre la
posible negligencia o descuido por parte de los representantes o padres de
los nifios y nifias. Si bien es cierto, el descuido puede ser intencional por
ejemplo cuando se castiga un nifio dejandolo sin comer, o no intencional

cuando los padres salen a trabajar y los dejan solos.

Abuso sexual: cualquier clase de placer sexual con un nifio por parte de
un adulto desde una posicién de poder o autoridad. No es necesario que
exista un contacto fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para
considerar que existe abuso sino que puede utilizarse al nifio como objeto de
estimulacion sexual, se incluye aqui el incesto, la violacion, la vejacién sexual
(tocamiento/manoseo a un nifio, nifia con o sin ropa, alentar, forzar o
permitir a un nifio que toque de manera inapropiada al adulto) y el abuso
sexual sin contacto fisico (seduccion verbal, solicitud indecente, exposicion

de 6rganos sexuales a un nifio para obtener gratificacion sexual, realizacion
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del acto sexual en presencia de un menor, masturbacion en presencia de un

nifio, pornografia).

Los nifios o niflas que han sido abusados pueden exhibir, de acuerdo con
Castillo (ob. cit): pobre autoimagen, reactuacién del acto sexual, incapacidad
para depender de, confiar en, 0 amar a otros, conducta agresiva, indisciplina,
comportamiento ilegal, coraje, rabia, autodestructivo o auto abusivo,
pensamientos suicidad, pasividad y comportamiento retraido, miedo de
establecer relaciones nuevas o comenzar actividades diferentes, ansiedad y
miedos, fracaso escolar, sentimientos de tristeza o otros sintomas de
depresion, visiones de experiencias ya vividas y pesadillas, abuso de drogas

o de alcohol.

Frecuentemente el dafio emocional severo a los nifios y nifias
maltratados no se refleja hasta la adolescencia, tal vez mas tarde, cuando
muchos de estos nifios maltratados se convierten en padres abusivos y

comienzan a maltratar a sus propios hijos.

Las sefales que la maestra conjuntamente con el orientador de la
escuela pueden detectar acerca del abuso sexual son: dificultades para
sentarse o caminar; repentinamente no quiere hacer ejercicios fisicos;
demuestra comportamientos o conocimientos sexuales inusuales o
sofisticado para la edad, tiene o simula tener actividad sexual con otros
comparfieros menores o de la misma edad; queda embarazada o contrae

enfermedades de infeccion sexual antes de los 14 afios, hay antecedentes
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de haber huido de la casa, dice que fue objeto de abuso sexual por parte de

parientes o personas a su cuidado.

Castillo recomienda que el orientador debe considerar la posibilidad de
abuso sexual cuando los padres o tutores, son extremadamente protectores
del nifio y nifia, limitan al extremo el contacto de su hijo o hija con otros
nifios, en especial si son del sexo opuesto. La autora hace énfasis en que
ninguno de estos sintomas por si solo demuestra o prueba que el maltrato
fisico esta presente en la casa de este nifio. Alguno de estos signos suelen
hallarse en algan momento, en otro nifio o familiar. Cuando estas sefiales
aparecen en forma repetida o se combinan entre si, es necesario que tanto la
maestra como el orientador consideren la posibilidad que el nifio o nifia esta

sufriendo algun tipo de maltrato e intente hace seguimiento de la situacion.

Maltrato emocional: conductas de los padres / madres o cuidadores tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas,
criticas, aislamiento, atemorizacién que causen o puedan causar deterioro en

el desarrollo emocional, social o intelectual del nifio.

Entre los signos se destacan: comportamientos extremos, algunas veces
una conducta que requiere llamados de atencidn y otras pasividad extrema,
asume tanto roles o actitudes de adulto por ejemplo cuidar de otros nifios,
como otras demasiado infantiles para su edad; muestra un desarrollo fisico o
emocional retrasado, ha tenido intentos de suicidio. Por lo tanto el orientador

debe considerar la presencia de este tipo de maltrato cuando los padres o
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cuidadores constantemente menosprecian o culpan al nifio o nifia; no les
importa lo que pasa o les dicen los maestros a cerca del nifio, o se niegan a
considerar la ayuda que le ofrecen para superar los problemas del nifio o

nifia en la escuela.; abiertamente rechazan al nifio.

Existen otros tipos de maltrato, Castillo (ob. cit), los explica de la

siguiente forma:

Abandono emocional: situacion en la que el nifio no recibe el afecto, la
estimulacion, el apoyo y proteccién necesarios en cada estadio de su
evolucion y que inhibe su desarrollo 6ptimo. Existe una falta de respuesta por
parte de los padres/madres o cuidadores a las expresiones emocionales del

nifio (llanto, sonrisa,) o a sus intentos de aproximacion o interaccion.

Sindrome de Munchhausen por poderes: los padres/madres cuidadores
someten al nifio o nifia a continuas exploraciones médicas, suministro de
medicamentos o ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o
generados de manera activa por el adulto por ejemplo mediante la

administracion de sustancias al nifio.

Maltrato institucional: se entiende por malos tratos institucionales
cualquier legislacion, procedimiento, actuacién u omision procedente de los

poderes publicos o bien derivada de la actuacion individual del profesional
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gue comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, la seguridad, el
estado emocional, el bienestar fisico, la correcta maduracion o que viole los

derechos basicos del nifio y nifia o la infancia.

De una forma globalizada los signos de maltrato infantil que debe tener
presente todo orientador en trabajo conjunto con el docente de aulay la

institucion educativa de acuerdo con Castillo (ob. cit) son los siguientes:

En el nifio o nifa

1. Muestra repentinos cambios en el comportamiento o en su rendimiento
habitual. Presenta problemas fisicos o médicos que no reciben atencién de

sus padres.

2. Muestra problemas de aprendizaje que no pueden atribuirse a causas

fisicas o neuroldgicas

3. Siempre esta expectante, es decir como preparado para que algo malo

ocurra

4. Se evidencia que falta supervision de los adultos
5. Es sumamente hiperactivo o por el contrario excesivamente responsable
6. Llegatemprano a la escuelay se va tarde o no quiere ir a su cas

7. Falta en forma reiterada al colegio
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En la familia

1. Dan muestras de no preocuparse por el hijo o hija, raramente responde

a los llamados de la institucion educativa o al cuaderno de notas

2. Niegan que el nifio o nifia tenga problemas, tanto en la escuela como en

el hogar, o por el contrario maldicen al nifio por su conducta

3. Por su propia voluntad autorizan a que la maestra emplee mano dura o

incluso algun sacuddn si su hijo se porta mal

4. Cuestionan todo lo que hace su hijo, se burlan o hablan mal de él ante

los maestros.

5. Demandan de su hijo un nivel de perfeccion académica o un rendimiento

fisico que es inalcanzable para el nifio o nifa.

En los padres e hijos

1. Raravez miran a la cara o tienen contacto fisico con otra persona

2. Consideran que la relacién con su hijo es totalmente negativa

3. Demuestran que casi nadie les cae bien

4. Tienen una actitud reciproca e permanente tension
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La Unicef (s/f), en su guia conceptual por qué, cuando y como
intervenir desde la escuela ante el maltrato a la infancia y adolescencia
establece ciertos indicadores propios del ambito escolar, que pueden ayudar
a identificar posibles casos de maltrato:

1. Aferramiento a lo conocido y a lo aprendido

2. Dificultades en la adquisicion de conceptos nuevos

3. [Escaso interés, curiosidad, iniciativa o placer hacia el aprendizaje

4. Pobreza de lenguaje y dificultades de comunicacion

5. Inmadurez en el desarrollo verbal, dificultad para la utilizaciéon del

lenguaje como medio de razonamiento y abstraccion.

6. Falta de interés en el nombre y propiedades de los objetos

7. Pensamiento méagico, inmaduro o excesivamente concreto

8. Dificultad para la anticipacion

9. Dificultad en el reconocimiento de las relaciones causa efecto

Es evidente entonces, que el maltrato no es un problema reciente, es
una realidad que ha acompafiado a la humanidad a través de su historia. El

maltrato a los nifios y nifias segun Gaitan (2010), se presenta en las
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diferentes culturas y longitudes geograficas, vinculandose con mitos,

tradiciones y practicas que inclusive son consideradas como valores sociales.

Factores que inciden en el maltrato infantil

Para esta investigacion se tomaron los planteados por la Unicef (s/f),
factores de riesgo y factores de proteccion. Se consideran factores de riesgo
aguellas condiciones individuales, familiares y sociales que son propicias
para desencadenar situaciones de maltrato. La presencia de riesgos indica
posibilidad, pero no confirmacion de malos tratos. El maltrato solo podra
establecerse ante la presencia de sefiales o de indicadores fisicos,
emocionales o conductuales, o a partir de una revelacion verbal del nifio,

nifia y adolescente

Para este organismo los factores de riesgo deben ser tenidos en
cuenta, puesto que exigen una observacion atenta para detectar la presencia
de sefiales o indicadores de malos tratos. Solo son validas las afirmaciones
provenientes de la observacion directa o de manifestaciones realizadas por
los propios nifios o por personas allegadas a la familia. Ademas es de
considerarse que los diferentes factores se presentan con interrelaciones

complejas y hunca de manera aislada y ocasional.

145



La presencia de riesgos puede predecir, pero nunca confirmar, en este
sentido, no deben ser utilizados para afrentar ni para denigrar al nifio o a su
familia. Por lo tanto, se requiere ser tratados respetando la intimidad y
solicitan ser comunicados solo a profesionales idéneos que haran un uso
responsable y ético de la informacién, siempre en beneficio del nifio, nifia y
adolescente y de su familia. En esta éptica, es preciso que sean analizados

considerando los factores de proteccion existente, y no de forma aislada.

Un dato importante, que acota la unicef, es que si la presencia de
factores de riesgo no va acompafiada de indicadores de maltrato, deben
movilizar acciones de prevencion y ayuda a los progenitores y a los hijos,
para evitar que el maltrato se produzca. Sobre este particular los factores

mas frecuentes son:

Factores individuales: embarazos no deseados; prematurez y
hospitalizacion prolongada; discapacidad transitoria o permanente;
enfermedades cronicas; conducta irritable e hiperactiva; llanto continuado
sin causa facilmente identificable; dificultades iniciales y sostenidas para la
alimentacion y el suefio; bajo nivel de respuesta; nifios menores de 3 afios
(implica mayor vulnerabilidad y también mayor dependencia del adulto para
la subsistencia); aislamiento del nifio de redes sociales que podrian

protegerlo; adopcion ilegal.

Factores de riesgo en los padres y la familia: padres o cuidadores con

antecedentes de maltrato o privacion psicoafectiva en su infancia;
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insuficiente tolerancia al estrés y la frustracion; pobre socializacién y baja
autoestima; padres adolescentes o jovenes emocionalmente inmaduros y
dependientes; crisis familiares por necesidades basicas insatisfechas;
precariedad laboral y econdmica; afan de lucro desmedido y busqueda del
éxito que aisla al padre o a la madre del nucleo familiar; estructura
sociocultural que desvaloriza lo afectivo y estimula valores materiales e
individuales; desconocimiento acerca del desarrollo de los nifios con
expectativas distorsionadas frente a ellos; alteraciones en el sistema de
vinculacion afectiva padres hijos que produce rechazo, escasos cuidados,

malos tratos y baja expresion de afecto.

Factores de riesgo en la comunidad: entorno en el que esta naturalizada
la violencia como modo de relacion; habitat que no retne condiciones
minimas para garantizar un desarrollo adecuado: falta de higiene,
contaminacion ambiental, dificil acceso a los servicios publicos de salud,

educacion, entre otros;

Maltrato institucional: toda forma de violencia ejercida por agentes del
ambito publico y privado que vulnere los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

Medios de comunicacién: contenidos (lo que se muestra, lo que se dice y
lo que se omite) que legitiman la violencia como modelo a seguir en las
actitudes, las costumbres, los habitos, los estilos de vida y los modos de

socializar o resolver conflictos. Esta es una forma mas de violencia cultural,
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coherente con la que generan otras instituciones sociales (educacion,

ciencia, fuerzas de seguridad, familia e iglesia).

En relacion con los factores de proteccién, segun la unicef (s/f) son
“aspectos del entorno o competencias de las personas que pueden influir de
manera positiva en la vida de los nifios, nifias y adolescentes y que los
ayudan a afrontar las circunstancias desfavorables en mejores condiciones”
(p. 40). En las situaciones en las que se detectan factores de riesgo, asi
como en los casos en que se confirma la presencia de maltrato, es
importante la observacién y la deteccion también de factores de proteccion,
ya que de su presencia dependera la posibilidad de un mejor prondstico en la

evolucion.

Factores de proteccion en los nifios, nifias y adolescentes: la presencia
de factores de proteccion en ellos depende de los factores ambientales, es
decir, calidad de los vinculos, de los cuidados y del apego en los primeros
afos de vida. Se trata de factores que seran facilitadores u obstaculizadores
para el desarrollo de la confianza en si mismo y en el otro, condiciones
psiquicas de la esperanza. Sin descartar la dotacién biolégica, el
temperamento y el potencial intelectual, es en la relacion entre lo ambiental y
lo individual que se configura la situacion de cada nifio como Unica y

particular

En los nifios pequefios, la experiencia de vinculos afectivos nutrientes

desarrolla mecanismos de autoproteccion que se activan cuando a los nifios
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les toca enfrentarse con situaciones dolorosas, ya sean estas pérdidas,
abandono o maltrato. Para explicar esta idea unicef (s/f), siguid el
pensamiento de Boris Cyrulnik (2002), porque hace referencia de la
“resiliencia”, un término tomado de la quimica que significa “resistencia al
sufrimiento” e implica tanto la capacidad de resistir las magulladuras de la
herida psicologica, como el impulso de reparacién psiquica que nace de esa

resistencia.

Para un nifio victima de maltrato la posibilidad de activar los factores
de proteccion de que dispone dependera siempre de que se encuentre con
un entorno protector, en el que pueda recuperar la memoria de vinculos de
afecto y que, a su vez, le permita construir defensas que disminuyan el

malestar que produce la situacion dolorosa.

Factores de proteccién en la familia: parentalidad que estimula la
autoestima y la confianza en si mismo; relacion positiva del nifio, nifia y
adolescente con uno de sus progenitores por lo menos; capacidad de la
familia para reconocer la existencia de algun problema y ver que este afecta
a los hijos; aceptacion de la responsabilidad parental en las dificultades y
permeabilidad al cambio; actitud de confianza hacia los profesionales que

pueden brindar ayuda para que las cosas vayan mejor.

Factores de proteccion en la comunidad: existencia de redes de
contencion; presencia de adultos significativos de confianza; entorno en el

gue no esta naturalizada la violencia como modo de relacion.

149



Factores de proteccion desde la escuela: establecimiento de la prioridad
del interés superior del nifio, nifia y adolescente en su actuacion;
establecimiento de acuerdos pactados con las familias, respetando sus
puntos de vista, con participacion de los implicados segun su edad y
situacion; ejercicio profesional basado en el respeto a las familias, y a los
profesionales con los que se debe trabajar en equipo; organizacion de una
atencion interdisciplinaria adecuada, coherente y centrada en el nifio;
definicion clara de funciones y responsabilidades; sistemas de coordinacion
interinstitucional operativos y agiles; programacion de sistemas de
seguimiento y evaluacién; disponibilidad para la revision de los acuerdos;
formacidn tedrica, técnica y ética de los profesionales; motivacion favorable

de los profesionales.

Relacionando lo sefialado con la investigacion, las Escuelas Bolivarianas
objeto de estudio, no escapan de esta situacion, porque es necesario que los
docentes, orientadores entre otros, pueden observar la presencia de factores
de riesgo y proteccién en la familia que inciden en el maltrato infantil con la
finalidad de analizar el entorno de los nifios y nifias sometidos a cualquier

tipo de maltrato infantil para establecer un prondstico.

En este orden de ideas el rol del orientador como agente preventivo del
maltrato infantil puede aplicar estrategias de deteccion tomando como
referencia las sefales o indicadores de maltrato infantil antes sefialadas.
También con el apoyo institucional lo que actualmente segun la resolucion

058 se denomina consejos educativos conformar un equipo de trabajo
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multidisciplinario para abordar las situaciones entorno a malos tratos que
puedan estar recibiendo en sus hogares los nifios y nifias de las Escuelas

Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa.

Cabe agregar, cuando el orientador y el equipo interdisciplinario detectan
indicadores que podrian implicar malos tratos de algun tipo a nifios y nifias,
la escuela debe actuar considerando el maltrato con una perspectiva integral,
lo cual permitira que el orientador vincule la problemética desde los distintos
ambitos de la salud, justicia, servicios sociales para que participen, con
diferenciacion de funciones y responsabilidades, en los sucesivos momentos
del proceso, desde la deteccion o identificacion de una situacion de

sospecha de maltrato hasta la intervencion encaminada a su resolucion.

A pesar de que no es tarea facil para el orientador, hacer seguimiento de
este tipo de casos porque uno de los principales obstaculos es convencer a
los familiares testigos o el victimario para realizar la denuncia ante las
autoridades competentes, esto segun Vargas (2012), es debido a los
sentimientos personales del eventual denunciante ya que por lo general no
se guieren meter en problemas, otros sencillamente tienen temor de hacer la
denuncia y estas barreras se acrecientan si el involucrado como acusador es

un conocido, un familiar o un compariero de trabajo.

Para la autora citada, algunos creen que dicha denuncia no sirve para

nada, o alin mas que ésta puede volverse en contra del nifio o la nifia a
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quien supuestamente se quiere proteger; otros opinan que pueden ayudar

mas si ellos mismos se acercan al nifio y a su familia.

Otro aspecto a considerar dentro del rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil son las estrategias para detectarlo,
clasificAndose en dos acciones basicas segun unicef (s/f) latoma de

decisiones y el seguimiento.

En la toma de decisiones, el orientador se ajusta a lo actuado en el
interior de la escuela con el consejo educativo o equipo interdisciplinario,
desde el momento en que hay una sospecha de maltrato o se detecta
evidencia de que el maltrato esté sucediendo. En esta circunstancia es
fundamental realizar intervenciones responsables y respetuosas, con
decisiones y acciones pensadas desde el principio rector que es el interés
superior del nifio. Es necesario, por tanto, respetar el derecho de los nifios a
ser escuchados, dando valor a su palabra, preservando su intimidad y

reconociéndolos como sujetos plenos de derechos.

El seguimiento, es particular en el sentido de que se incorporan servicios
externos a la institucion escolar en el caso de las Escuelas Bolivarianas el
Consejo de Proteccidn u otros organismos que se encarguen de velar por
los derechos de los nifios y nifias, por ello, es fundamental que el orientador
gestione acciones coordinadas y establezca articulaciones que permitan

elaborar otras estrategias conjuntas de intervencion.
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Estas otras estrategias es la interdisciplina en términos de
corresponsabilidad y de articulacion interinstitucional para abordar las
cuestiones de la infancia y la adolescencia de una manera plena. Cada
sector, conforme a sus competencias especificas, intentara alinear sus
criterios de trabajo, formas de abordaje, circuitos de atencion, canales de
comunicacioén, procedimientos de control, seguimiento y evaluacion y los
orientard hacia la puesta en marcha de un sistema integral de prevencion en
el que el trabajo no se dé en forma aislada, sino vinculando los actores del
proceso, escuela, familia, comunidad. Precisamente porque tienen la
responsabilidad de que los nifios gocen de los derechos que les

corresponden.

Finalmente para establecer el rol del orientador como agente preventivo
del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San
Blas Santa Rosa, la investigacién tomé en consideracion la propuesta de la
unicef, en cuanto a las acciones a seguir desde la escuela encontrandose las

siguientes sugerencias:

1. El docente de aula es el primero que detecta la situacion, y se lo
comunica al orientador, pero estos no deben actuar solos inmediatamente

recurrir a la Direccion y solicitar ayuda toda vez que la necesite.

2. El nifio o nifa maltratado o maltratada tiene derecho a hablar o callar, no

se lo debe violentar para que hable.
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3. Disponer de informacién y de criterios claros para actuar reduce la

ansiedad y los temores.

4. Derivar responsablemente es informar, no es denunciar, no es delegar.

Nunca es juzgar.

5. La escuela siempre actuard en funcién del interés superior del nifio, tal

como lo establece la Convencién de los Derechos del Nifo.

6. Establecer comisiones interdisciplinarias de trabajo permanente con el

objetivo de: trabajar bajo el concepto de corresponsabilidad.

7. Disefiar modelos de atencibn que incluyan la participacion
interinstitucional segun las especificidades y responsabilidades de cada
institucion.

8. Consolidar redes.

9. Evitar el maltrato institucional que se puede producir cuando se llevan a
cabo intervenciones desarticuladas, no pactadas entre las diferentes
instituciones, y que muchas veces generan acciones contradictorias o

desencontradas.

10. Revisar y realizar el seguimiento de la normativa legal internacional,

nacional y regional

11. Brindar formacién y apoyo a los equipos de primera linea.

12. Actuar como equipos consultores para toda institucion y organismo que

lo requiera.
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13. Formalizar espacios de reflexion y discusion.

14. Elaborar programas de prevencion.

15. Sensibilizar a la comunidad sobre los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes y la importancia de velar por su cumplimiento.

Estas acciones varian segun la urgencia que presente la situacion. En
otras palabras, existen casos de sospecha y hay otros en que son de
evidencia o manifestados por los propios nifios. En ese contexto se debe
solicitar apoyo o una intervencion de urgencia ante un dafio fisico el centro
de salud mas cercano y la funcion del orientador, docente y escuela

especialmente es comunicar a los entes judiciales encargados.

Ahora en casos de sospecha, el orientador puede aplicar los siguientes

pasos

Detectar-observar: significa identificar situaciones o indicadores que
permiten sospechar que el nifio, nifia y adolescente puede estar padeciendo

malos tratos.
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Informar: comunicar la deteccion a la Direcciéon de la escuela, al

Supervisor o Supervisora Escolar.

Atender a las sefales de alerta que pueden indicar la existencia de

maltrato: factores de riesgo, presencia de indicadores

Reunir informacion relevante: mediante las siguientes estrategias:
observar posibles marcas en el cuerpo, cambios de estado de &nimo,

conducta, o rendimiento.

Recabar informacioén de maestros de afios anteriores: asi como de todos

los docentes que trabajan con él y la estudiante.

Solicitar en la escuela informacion sobre hermanos que asistan a la

misma institucion.

Realizar una primera valoracion: implica definir la estrategia a seguir,
planificar entrevistas con el nifio, nifia o adolescente; con los padres,
responsables legales y/o referentes afectivos significativos para el nifio
(abuelos, hermanos mayores, tios, entre otros). Para cada situacion

156



particular se debe decidir quiénes son las personas mas indicadas para

realizar las entrevistas.

Consultar: realizar consultas con el equipo interdisciplinario

especializado en el tema.

Indagar: la indagacion es realizada por servicios especializados:
organismos administrativos descentralizados de proteccion de derechos de
nifios y adolescentes y/o la justicia que tiene competencia en los conflictos

de familia, segun la gravedad de la situacion de maltrato.

La indagacion debe: determinar si se trata 0 no de un caso de maltrato.
Si es asi, definir su tipologia y gravedad, asi como el tipo de actuacién que
requiere. Comprobar la validez de la derivacion, es decir, la veracidad del
hecho comunicado, la severidad del dafio producido, la probabilidad de que
se vuelva a producir un incidente, el grado de satisfaccion de las

necesidades, los recursos de la familia y el entorno.

Evaluar el riesgo en el que se encuentra el nifio, la nifia o el adolescente
identificado como victima de maltrato. Garantizar la provision de servicios de

urgencia cuando la valoracién del riesgo asi lo requiera.
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En esta perspectiva, es necesario que la escuela se mantenga informada
sobre el proceso de indagacién y utilizar la informacién con discrecion en
beneficio del nifio, nifia y la familia. Contenerlos emocionalmente y brindarle
la seguridad de que no se le va a dejar solo. Estar atentos a la posible
aparicion de nuevas sefiales de maltrato y, en caso de que se observen,
informarlas inmediatamente a la direccion de la escuela. Brindar toda la

informacion que pueda ser relevante para el proceso de investigacion.

La evaluacion para los orientadores es de utilidad la informacion que la
escuela puede brindar sobre los siguientes aspectos de los nifios, nifias y
adolescentes: desarrollo evolutivo, cambios con frecuencia dificiles de
explicar en su estado de &nimo, conducta, rendimiento. Caracteristicas del
aprendizaje, atencion, interés; concentracion en la tarea escolar.
Caracteristicas de personalidad y de conducta. Relaciones interpersonales
gue establece con los comparieros y con los adultos. Niveles de cuidado en
la satisfaccion de las necesidades bésicas (alimento, abrigo, salud, higiene).

Grado de presencia y atencion que prestan los padres a la escolarizacion.

Por estas razones es de utilidad que el orientador planifique acciones de
prevencion en las aulas, apoyandose del acompafamiento a las familias,
solicitando apoyo del consejo de proteccion porque ante la sospecha de una
situacion de maltrato, la institucién escolar debe dar una respuesta ordenada
y contenedora, que atienda siempre al bienestar del nifio, nifia y adolescente.
Para lograr este propdsito, es necesario establecer un recorrido que oriente

la actuacion de los docentes y orientadores. Sin dudas, el maltrato genera
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sentimientos angustiosos en quienes lo detectan. Pero la violencia siempre

hace dafo, no debe ser silenciada.

El papel del orientador en las escuelas, es esencialmente importante en
las labores de prevencion, identificacion y notificacion de las situaciones de
desproteccion de los nifios, ya que pueden observar en ellos diversas
situaciones e interacciones sociales en las que se comportan de manera
espontanea. Por este motivo, las familias deben conocer la figura del
orientador educativo. Su trabajo se realiza determinando las necesidades
educativas de los y las estudiantes, las necesidades de los profesores y las

dificultades de las familias ante el gran reto de la educacién de los nifios.

2.3 Bases Epistemoldgicas

Segun Molina, D. y Boronat, J (2011), desde los origenes de la
orientacion, diversos autores se han encontrado con la dificultad para
definirla, en funcidn de sus objetivos y campos de accion. Son muchas las
definiciones surgidas sobre la misma a lo largo del siglo XX que abarcan una
amplia gama de perspectivas a las cuales no ha estado ligada siempre la

educacion y, por ende la funcién docente.

Desde una perspectiva epistemoldgica, el andlisis, desde el punto de vista

histérico, permite asumir su evolucion, comprender el presente y entender el
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futuro desde una vision mas amplia, retomando las fortalezas y
disminuyendo las debilidades en relacion con los nuevos enfoques y
posturas acerca de la orientacion. Lo conceptual plantea la necesidad de
establecer acuerdos acerca del uso del lenguaje. En el campo de la
orientacion existen diversos enfoques, teorias, modelos y tendencias, de las
cuales se han derivado conceptos y términos que no siempre son utilizados

con el mismo sentido.

Esto conduce a sefialar el nivel prescriptivo, el cual implica formular
propuestas y recomendaciones para el disefio de programas, y el enfoque
descriptivo, que tiene como objetivo describir lo que se esta haciendo, que
segun Batalloso (2011), son las experiencias de orientacion en los centros
educativos o en una comunidad, estudios de casos, entre otros, es decir los
hechos y fendbmenos, tal como suceden. En cuanto al andlisis formativo, se
fundamenta en instrumentos legales y en elementos que prescriben los

especialistas, que sirven de patron y/o referencia para el proceso orientador.

Para Molina y Boronat (ob. cit), la reflexién critica de la practica de la
orientacion, es un factor decisivo para la mejora de la propia praxis. Las
diferencias entre lo normativo (deber ser) y la practica (ser) puede conducir a
un discurso critico, orientado a una postura constructiva que, en ultima

instancia, contribuya a la mejora de la orientacion.

Cabe sefalar, los antecedentes histéricos sobre la orientacion

constituyen una de las principales razones para quienes se interesaban por
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ellay colocan de manifiesto la significacion parcializada, sesgada y limitada
a una area de atencion del sujeto que le atribuyeron al principio. Para la
orientacion educativa en la Escuela Primaria se considera un proceso
continuo que comienza en el nivel inicial y se ofrece durante toda la vida. Se
concibe como parte integrante del proceso educativo y por tanto
responsabilidad de todos los agentes educadores; padres, docentes,

directores, comunidad y los propios estudiantes.

2.4 Bases Psicoldgicas

En la investigacion se aborda el rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil en las escuelas, es de especial significancia
considerar la teoria Piagetiana citada en Mosquera, J. (2010), porque se
puede encajar dentro del marco estructuralista ya que se considera la
existencia de ciertas estructuras innatas de naturaleza bioldgica que
posibilitan la Cognicién, y que forman las bases sobre las cuales se
desarrolla el dominio intelectual gracias a las interacciones entre las
experiencias (fisico-sociales) y la maduracion de esas estructuras innatas,
biol6gicas que a su vez hacen posible la Construccion de estructuras
Cognoscitivas Superiores.

El autor sefialado menciona que existen a lo largo del desarrollo,
estructuras légicas coherentes que subyacen al razonamiento infantil y que la
difieren del razonamiento I6gico del adulto a lo largo de la elaboracién y

desarrollo de las estructuras mentales, el nifio pasa por una serie de etapas
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Gnicas y al mismo tiempo diferenciales que caracterizan los distintos estadios
de desarrollo cognoscitivos, donde sobresalen diferentes formas de enfocar

la realidad que caracteriza a cada etapa.

La teoria piagetana se ha caracterizado por ser constructivista,
interaccionista y epistemoldgica, ademas de estructuralista. Piaget considera
gue las personas son organismos activos quienes por sus propias acciones
en movimiento, construyen e inician los actos de su desarrollo. En este
contexto, el cambio que es inseparable a los seres humanos es interno y
externo al mismo tiempo, el organismo tiende a cambiar sus estructuras
internas hasta llegar a un equilibrio que ser& momentaneo hasta que se le
presenta otra situacion que involucre al individuo activamente en su

aprendizaje.

Desde esta concepcion, el maltrato hacia la nifiez y la adolescencia, de
una u otra manera afecta la evolucion de la que hace referencia la teoria
piagetana, porque es quizas una terrible constante en la experiencia de vida
de un gran nimero de nifios, esta demostrado que de ningin modo el
maltrato favorece el crecimiento y el desarrollo de los nifios y adolescentes,
como personas, seres humanos que merecen respeto, ser tratados con amor
ya que estos son el futuro de la sociedad y del trato que ellos reciban

dependeran en gran manera sus actuaciones futuras.

Si bien es cierto que las consecuencias del maltrato infantil, se hacen

visibles a mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial y fisico de los
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nifios afectados. Con frecuencia, detras de problemas de aprendizaje,
comportamiento, agresividad y vagancia, se esconden situaciones del
maltrato, abuso y abandono en el pasado. Es claro que los dafios
emocionales causados al individuo en su edad mas temprana pueden
significar marcas imborrables, que, también por lo general, se evidencian en

una limitacion en su ajuste personal y social.

El maltrato infantil es un fendbmeno que afecta al desarrollo biolégico y
psicolégico del nifilo. Mientras mas pequefios son el nifio o la nifia y menos
oportunas sea la ayuda que se pueda brindar, mas severas seran las
consecuencias. Es importante destacar, que muchos de estos nifios, debido
a la situacién que presentan, tienden a imitar estilos de relaciones
interpersonales agresivas, corriendo el riesgo con mayor probabilidad de

presentar conductas erroneas

2.5 Bases Socioldgicas

La concepcion actual de la orientacion en paises desarrollados, de
acuerdo con Batalloso (2011), es que la funcion orientadora debe realizarse
en conjunto con el docente de aula, durante el desarrollo de las destrezas
relacionadas con el estudiante tales como el conocerse a si mismo,
socializacion, proceso de toma de decisiones vocacionales y clarificacion de
valores. Adicional a esto, el orientador colabora con la planificacion
académica de la institucién, ayuda a la interpretacion de los resultados de la

evaluacion de los estudiantes, participa en el seguimiento de las mismas,
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realiza estudios sobre las necesidades de orientacion vocacional de los
estudiantes para buscar correctivos o reforzar la funcién del asesoramiento y
consulta, identifica situaciones entorno al contexto institucional, familiar,

social y cultural del estudiante, entre otros.

Los actuales paradigmas educativos en Venezuela como EI Curriculo
Nacional Bolivariano, colocan al estudiante y su crecimiento personal-social
en el centro de la accion del profesorado y por ende del orientador. Existen
tres enfoques tedricos que, de acuerdo a la realidad actual, aborda el
modelo de intervencidn orientadora: (a) la concepcion constructivista del
proceso de ensefianza y aprendizaje, (b) el ambito escolar como un sistema

de relaciones y (c) el nuevo paradigma educativo cognitivo-contextual.

Esto para (ob. cit), supone un giro en la concepcién de la orientacion y
en la manera de llevarla a cabo, pues desde el nuevo paradigma el docente
asesor, el orientador, salen de su saber para colocarse en el lugar de la
escucha, en otras palabras, de la reflexion, colaboracion; de este modo, la
respuesta surge desde la propia realidad social y con la implicacion de

quienes deben llevarlo a la practica.

Desde sus origenes, hasta hoy, el ejercicio de la orientacion se ha
basado en argumentos psicoldgicos del comportamiento humano,
enfocandose en teorias de la personalidad y del aprendizaje. A pesar de ser
esto necesario, no es suficiente cuando se asume que el hombre es un ser

de naturaleza social que llega a ser humano precisamente por la
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incorporacion y organizacion de las experiencias con los demas individuos

en un espacio socio cultural determinado.

Por lo tanto la orientacion en la actualidad, es una accién que se dirige
tanto de aspectos psicoldgicos de los seres humanos como también de
elementos del contexto social y cultural que lo rodean. Atiende a todo el
proceso de enseflanza y aprendizaje, lo que implica una actividad
permanente que alcanza en su asesoramiento a todos los elementos y
agentes del mismo, el modelo enfoca el tratamiento hacia objetivos con una
mayor incidencia en la institucién escolar. Es concebida como una labor de
equipo entre orientadores y docentes en colaboracion con otros agentes del
entorno social. La formacién de equipos multidisciplinarios de orientacion en
las instituciones educativas permite una atencién integral a las necesidades
e inquietudes de los nifios, nifias y adolescentes, incorporando en el proceso

a otros profesionales especialmente a los mismos docentes.

Desde esta perspectiva tedrica, la orientacion debe multiplicar sus
estrategias y recursos de manera que pueda alcanzar sectores cada vez
mas amplios de la poblacion. El caracter prospectivo y preventivo de la
orientacion con un enfoque social, no debe quedar al margen de los
fendmenos y problemas que a corto y mediano lleguen a generar crisis y
riesgos para la sociedad venezolana. La orientacion tiende a ser un factor
influyente en el cambio educativo y social que adquiere nuevas
caracteristicas y funciones con una responsabilidad méas amplia que sélo la
eleccion formativa y ocupacional de los estudiantes, teniendo una incidencia

mas extensa en la vida del pais
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En efecto, las bases epistemoldgicas, psicologicas y sociologicas
descritas tienen una estrecha relacién con el rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil, ya que este ultimo es un contexto social que
es una realidad que viven muchos de los nifios, nifias y adolescentes que
asisten a las instituciones educativas en Venezuela con consecuencias
psicolégicas y desde la escuela se puede detectar estos casos para poder
emplear estrategias de prevencion con los padres y representantes.

2.6 Bases legales

Para asumir un aporte en materia legislativa, es necesario tener soportes
legales que sustentes la investigacion y tomar en consideracion las leyes,
reglamentos y estatutos por los cuales se rige la toma de decisiones
educativas bajada por el estado o el ministerio de educacion del pais
correspondiente. Para este trabajo se consulté en primer lugar la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) Gaceta

Oficial Extraordinaria N° 5.908, en su articulo 75 establece:

Articulo 75

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser
criados o criadas y a desarrollarse en el seno de su familia de
origen. Cuando ello sea imposible o contrario a su interés

superior, tendran derecho a una familia sustituta, de conformidad

166



con la ley. La adopcion tiene efectos similares a la filiacion y se
establece siempre en beneficio del adoptado o la adoptada, de
conformidad con la ley. La adopcién internacional es subsidiaria
de la nacional. (p. 27)

Articulo 103

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones 'y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria
en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado
realizara una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas. El
Estado creara y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia
y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual
atenciébn a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad
0 carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y

permanencia en el sistema educativo. (p. 37)
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Lo expuesto, en el articulo anterior permite deducir que existe la
preocupacion en el estado venezolano por el desarrollo integral de los
estudiantes en los diferentes niveles educativos. En lo que se refiere a la
educacion primaria, es fundamental que se utilicen todos los medios y
recursos accesibles para propiciar la estimulacion de todas las capacidades

de los educandos.

Ley Orgénica de Educacion (2009). Gaceta Oficial 5.929 (Extraordinario)

Articulo 6.

El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en
materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En

consecuencia: Garantiza:

Los servicios de orientacion, salud integral, deporte, recreacion, cultura 'y
de bienestar a los y las estudiantes que participan en el proceso educativo

en corresponsabilidad con los 6rganos correspondientes.

En este parte del articulo se observa claramente que es deber del estado

garantizar, entre otros aspectos, los servicios de orientacion en las escuelas.
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Articulo 19

El Estado, a través del érgano con competencia en el subsistema
de educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica
y la supervisidn del proceso educativo y estimula la participacion
comunitaria, incorporando tanto los colectivos internos de la
escuela, como a diversos actores comunitarios participantes
activos de la gestion escolar en las instituciones, centros y
planteles educativos en lo atinente a la formacioén, ejecuciéon y
control de gestion educativa bajo el principio de corresponsabilidad,
de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la Republica y

la presente Ley. (p. 15)

Esta corresponsabilidad se encuentra bien definida en la resolucion 058
publicada en la gaceta oficial N°397.068, con la conformacion de los
consejos educativos, la cual establece que los actores clave y otros
corresponsales del proceso educacional participan activamente en los
asuntos e interés de determinada comunidad educativa, mediante la
organizacion de colectivos de estudiantes, docentes, padres, madres y
representantes, directivos, quienes tendran su voceria en el Consejo
Educativo participando directamente en la gestién escolar y servicios de
bienestar estudiantil u orientacién educativa, por ende, en la toma de

decisiones; asi como establecer los necesarios vasos comunicantes entre la
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escuela o el liceo y la localidad donde ella se encuentra inserta, propiciando
de esta manera una formacion para el ejercicio pleno de la nueva

ciudadania.

En los lineamientos del codigo ético propuesto para los orientadores y

las orientadoras de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Art. 29. De los roles del orientador u orientadora

1. Mediador o Mediadora: disefia, desarrolla y evalla procesos que
permiten el desarrollo arménico e integral del potencial de los seres

humanos.

2. Asesor 0 Asesora: presta sus servicios profesionales actuando como
experto en desarrollo humano en situaciones vinculadas a cualquier area de

la orientacion.

3. Promotor e interventor o Promotora e interventora: Participa activamente
en los procesos de transformacion de los grupos humanos con los que se

involucra.
4. Consultor o Consultora: disefia y evalua planes de intervencion.

5. Planificador o Planificadora: disefia programas, proyectos, acciones y
demas actividades propias para la resolucién de situaciones especificas.
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6. Investigador y Investigadora: utiliza las herramientas y técnicas que le
proporcionan los métodos de investigacion para hacer mas efectivo el

proceso de intervencién y para el desarrollo de la orientacién como disciplina.

7. Otros: derivados de la especificad del area ocupacional por atender y los
contextos que surjan en el desarrollo de la orientacién y que se reglamente

por la Organizacién Nacional de Orientacion.

Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(LOPNNA, 2007)

Articulo 4

El Estado tiene la obligacién indeclinable de tomar
todas las medidas administrativas, legislativas,
judiciales, y de cualquier otra indole que sean
necesarias y apropiadas para asegurar que todos
los niflos y adolescentes disfruten plenay

efectivamente de sus derechos y garantias. (p. 3)

El citado articulo hace mencion a las obligaciones generales del Estado
de tomar todas las medidas administrativas, legislativas, judiciales, y de

cualquier otra indole que sean necesarias y apropiadas para asegurar que
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todos los nifios, nifias y adolescentes disfruten plena y efectivamente de sus

derechos y garantias.

Articulo 32

Todos los nifios y adolescentes tienen el derecho al buen trato.
Este derecho comprende una crianza y educacion no violenta,
basada en el amor, el afecto, la comprension mutua, el respeto
reciproco y la solidaridad. El padre, la madre, representantes,
responsables, tutores, tutoras, familiares, educadores y
educadoras deberan emplear métodos no violentos en la crianza,
formacion, educacion y correccién de los nifios, nifias y
adolescentes. En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de
castigo fisico o humillante. El Estado, con la activa participacion
de la sociedad, debe garantizar politicas, programas y medidas de
proteccion dirigidas a la abolicién de toda forma de castigo fisico o
humillante de los nifios, nifias y adolescentes. Se entiende por
castigo fisico el uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de
crianza o educacion, con la intencion de causar algun grado de
dolor o incomodidad corporal con el fin de corregir, controlar o
cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes,
siempre que no constituyan un hecho punible. Se entiende por
castigo humillante cualquier trato ofensivo, denigrante,
desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, realizando en
ejercicio de las potestades de crianza o educacién, con el fin de
corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios,
nifias y adolescentes, siempre que no constituyan un hecho
punible. (p. 21)
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Articulo 33

Todos los nifilos y adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra
cualquier forma de abuso y explotacion sexual. El estado debe garantizar
programas permanentes y gratuitos de asistencia y atencion integral a los
nifios y adolescentes que hayan sido victimas de abuso y explotacion

sexual. (p. 17)

Articulo 125

Las medidas de proteccion son aquellas que
impone la autoridad competente cuando se
produce en perjuicio de uno o varios nifios, nifias
o adolescentes individualmente considerados, la
amenaza o violacion de sus derechos o garantias,

con el objeto de preservarlos o restituirlos.

La amenaza o violacion a que se refiere este articulo puede provenir de
la accién u omision del Estado, la sociedad, los particulares, el padre, la
madre, representantes, responsables o de la propia conducta del nifio, nifia

o del adolescente
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Articulo 126. Medidas de proteccidn por parte del estado:

a) Inclusién del nifio, nifia o adolescente y su familia, en forma conjunta o
separada, segun el caso, en uno o varios de los programas a que se refiere

el Articulo 124 de esta Ley.

b) Orden de matricula obligatoria o permanencia, segun sea el caso, en

escuelas, planteles o institutos de educacion.

c) Cuidado en el propio hogar del nifio, nifia o adolescente, orientando y
apoyando al padre, a la madre, representantes o responsables en el
cumplimiento de sus obligaciones, conjuntamente con el seguimiento
temporal de la familia y del nifio, nifia o adolescente, a través de un

programa.

d) Declaracion del padre, de la madre, representantes o responsables,
segun sea el caso, reconociendo responsabilidad en relacién al nifio, nifia o

adolescente.

e) Orden de tratamiento médico, psicologico o psiquiatrico, ambulatorio o
en régimen de internacion en centro de salud, al nifio, nifia o al adolescente
gue asi lo requiera 0 a su padre, madre, representantes o responsables, en

forma individual o conjunta, segun sea el caso.
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f) Intimacién al padre, a la madre, representantes, responsables o
funcionarios y funcionarias de identificacién a objeto de que proceseny
regularicen, con estipulacién de un plazo para ello, la falta de presentacion e
inscripcion ante el Registro del Estado Civil o las ausencias o deficiencias
gue presenten los documentos de identidad de nifios, nifias y adolescentes,

segun sea el caso.

g) Separacion de la persona que maltrate a un nifio, nifia o adolescente de

Su entorno.

h) Abrigo.

i) Colocacién familiar o en entidad de atencion.

j) Adopcion.

Se podra aplicar otras medidas de proteccion si la particular naturaleza
de la situacién la hace idénea a la preservacion o restitucién del derecho,
dentro de los limites de competencia del Consejo de Proteccion de Nifios,
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Nifias y Adolescentes que las imponga.

Ley sobre procedimientos especiales en materia de proteccion familiar

de nifios, niflas y adolescentes

Articulo 27

La conciliacion ante los Consejos de Proteccion de
Nifios, Nifias y Adolescentes se limitay
circunscribe exclusivamente a las materias de su
competencia, siempre que sean de naturaleza
disponible, verse sobre aguellos asuntos en los
cuales tienen competencia para dictar una medida
de proteccién y se realice dentro de un
procedimiento administrativo. No podra realizarse
conciliacion alguna fuera de los procedimientos

administrativos. (p. 19)

Articulo 29

La conciliacién ante los Consejos de Proteccion

de Niflos, Nifias y Adolescentes tiene como
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finalidad proteger el efectivo cumplimiento de los
derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes. En consecuencia, debe versar
sobre la forma, oportunidad y condiciones para
preservar o restituir los derechos y garantias de
los nifios, nifias y adolescentes frente a las

amenazas o violaciones que existieren.

La educacion primaria en Venezuela, es obligatoria e invalorable; aun
cuando hay normas legales que establecen su obligatoriedad, existen
disposiciones que la regulan; entre las normas legales vigentes en el pais, y
que de otra forma son aplicables a ese nivel, se encuentran los que se
refieren directamente, a la educacion y el status de menores, la ley del
trabajo, la Constitucion de la Republica Bolivariana, que protege a los
menores de edad escolar primaria y a la familia, la Ley Organica de

Proteccion al nifio y nifia y adolescente; entre otros.

2.7 Referentes Conceptuales

Amenaza: atentado contra la libertad seguridad de las personas. Como
su nombre lo indica, consiste en dar a entender, con actos o palabras, que se

quiere hacer algun mal a otro.
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Derechos del nifio, nifia y adolescente: conjunto de normas de derecho
internacional que protegen a las personas hasta determinada edad. Todos y
cada uno de los derechos de la infancia son inalienables e irrenunciables, por

lo que ninguna persona puede vulnerarlos o desconocerlos.

Maltrato: cualquier accidén u omision, no accidental, por parte de los
padres o cuidadores que compromete la satisfaccion de las necesidades

basicas del menor.

Indicadores de maltrato infantil: todas aquellas sefales, signos,
manifestaciones conductuales, fisicas, emocionales que tienen los nifios,

nifias y adolescentes maltratados como consecuencia de este.

Violencia: tipo de interaccion humana que se manifiesta en aquellas
conductas o situaciones que, de forma deliberada, provocan o amenazan con
hacerlo, u dafio o sometimiento grave (fisico, sexual o psicolégico) a un

individuo o una colectividad.

Orientacion: situar una cosa en una cierta posicion, a comunicar a una
persona aquello que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a un sujeto

hacia un sitio.
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Orientador: experto que puede ayudar a cualquier persona que lo

necesite a tomar decisiones relativas a su futuro académico y/o profesional

Agente preventivo: agente natural de la prevencion escolar

Orientacion Familiar: conjunto de técnicas que se encaminan a
fortalecer las capacidades evidentes que tienen como objetivo el
fortalecimiento de vinculos que unen a los miembros de un mismo sistema
familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces y capaces de estimular el

progreso de los miembros y de todo el contexto emocional que los acoge.

2.8 Sistema de Variables

De acuerdo con Hernandez y otros (2010), “las variables es una
propiedad que puede variar y es susceptible de medirse u observarse” (p.
143). En este sentido, la definicién operacional de una variable implica
seleccionar los indicadores contenidos. En base al objetivo general de la
investigacion se plantea el cuadro de operacionalizacién de las variables, la
cual va estar conformada por un cuadro, demostrando la variable de esta

investigacion.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Describir el rol del orientador como agente preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas

del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa.

V| Definicidn
a Conceptual
r
i
a

Dimensiones

Indicadores

ftem

Instrumento
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Consiste en guiar al Estrategias Toma de decisiones 1
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problemas inter e intra Diagnostica necesidades 2
personales, asociados
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R g1as p Conforma un equipo interdisciplinario 3
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| (toma de decisiones), )
Ofrece soluciones 4
desarrollo humano
d (conducta y
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e Desarrollo humano Promociona conductas saludables 6
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Prevencion Aplica Técnicas preventivas 8
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a Desarrolla competencia social 10
e
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abusos y la
desatencion de que
son objeto los
menores de dieciocho

(18) afios, e incluye

a todos los tipos de

maltrato fisico o
psicolégico, abuso
sexual, negligencia y
explotacién comercial
o de otro tipo que
causen o puedan
causar un dafio a la
salud, desarrollo o
dignidad del nifio, o
poner en peligro su
supervivencia, en el
contexto de una
relacién de
responsabilidad,
confianza o poder. La
exposicion a la
violencia de la pareja

también se incluye a

Tipos comunes

Factores de riesgo

Maltrato fisico

Abandono

Negligencia

Abuso sexual

Maltrato emocional

Condiciones individuales

Condiciones familiares

Condiciones sociales

11

12

13

14

15

16

17

18
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veces entre las
formas de maltrato Factores de proteccion desde la | Establece prioridades 19
Pacta acuerdos con la familia 20
Respeta puntos de vista 21
CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico sefala al investigador, como se va a realizar la
investigacion, este capitulo define los lineamientos, planes y estrategias con
el proposito de responder a las preguntas planteadas en el contexto de la
investigacion. De esta manera se establecen las estrategias a utilizar, su
poblacion, muestra, técnicas e instrumento, y el sistema de variables de la
investigacion. Segun Palella y Martins (2010) define, la metodologia como “el
area del conocimiento que estudia los métodos generales de las disciplinas
cientificas (p. 54), es la parte en la que se establecen los diversos pasos
para cumplir con el objetivo general del estudio, detallando los

procedimientos, técnicas, actividades y demas estrategias metodoldgicas
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requeridas para la investigacion.

3.1. Naturaleza de la Investigacién

De acuerdo con el propésito de la investigacion relacionado con describir
el rol del orientador como agente preventivo del maltrato infantil en las
Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa, la
naturaleza del trabajo se encuentra enmarcada dentro de una perspectiva de
tipo cuantitativa que segun Palella y Martins (ob. cit), asume “la objetividad
como Unica via para alcanzar el conocimiento” (p. 44), y se requiere del uso
de instrumentos de medicion y comparacién que proporcionan datos para
aplicar modelos estadisticos. Asimismo, Hernandez, S. Fernandez, C. y
Baptista, P. (2010), sefala que este enfoque -cuantitativo “utiliza la
recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion,
probar hipétesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica,
conteo y uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion” (p. 75).

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo investigacion para este trabajo de grado es bajo la modalidad de
campo, de caracter descriptivo, debido a que los datos se recogieron de
fuentes primarias y no se manipularon las variables. Segun Arias (2009) “Se
efectla un analisis sistematico del problema planteado, con el propésito de
describirlo, asi como explicar sus causas y efectos de entender su

naturaleza”. (p. 22).

El Manual de Trabajo de Grado de Especializacién, Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2010), define la
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investigacion de campo, como

El andlisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacibn conocidos o0 en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 18)

Con base en los objetivos de este trabajo, la investigacion de campo es
de caracter descriptivo. Herndndez y otros (2010) afirman que “tiene como
finalidad la busqueda especifica de las propiedades importantes en
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis” (p. 56). Dentro de este orden de ideas los estudios descriptivos,
buscan especificar las propiedades importantes de persona, grupos,
comunidades o cualquier otro evento que sea sometido a un analisis,

ubicandose como una investigacion descriptiva.

En esta perspectiva, el plan elaborado en la actual investigacion es
determinar a través de la indagacion de campo-descriptivo sobre que
estrategias emplea el orientador para la deteccién del maltrato infantil en
nifios y niflas de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas
Santa Rosa, asi como describir los factores que inciden en el mismo y
establecer el rol del orientador como agente preventivo, lo cual permite tener
una vision general para elaborar una estrategia global de estudio del

personal de orientacion para abordar situaciones de riesgo y vulnerabilidad
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en caso de maltrato en nifios y nifias de mencionadas instituciones

educativas.

3.3 Disefio de la Investigacion

Para Arias (2009), el disefio de la investigacion es “la estrategia que
adoptara el investigador para responder a problemas planteados” (p. 47). En
este caso particular la investigadora optdé por el disefio no experimental,
segun Palella y Martins (2010) se refiere a la investigacion que se “realiza sin
manipular las variables en forma liberada” (p. 96). Lo que se hace en una
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos.

Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. En
un estudio no experimental los sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel
determinado de la variable independiente por autoseleccion. Por lo tanto, en
este disefilo no se construye una situacion especifica sino que se observan
las que existen, las variables independientes ya han ocurrido y no pueden

ser manipuladas, tampoco modificarlas.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Para Hernandez y otros (2010), la poblacién es el “conjunto de todos los
casos que concuerden con determinadas especificaciones” (p. 101), es
importante determinar la poblacién cuando ya se encuentra clarificada la idea

del estudio a realizar, es por tanto que la poblacién estuvo conformada como

se presenta en el siguiente cuadro
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Cuadro 2: Distribucion de la Poblacién

ESTRATOS POBLACION
Escuela Bésica Bolivariana Fermin Toro 01
Escuela Bésica Bolivariana La California 02
Escuela Basica Bolivariana Simon Rodriguez 02
Escuela Bésica Bolivariana Manuel Garcia Guevara 03
Escuela Béasica Bolivariana Jesus Granado Casare 02
Total 10

Fuente: Municipio Escolar San Blas Santa Rosa. Zona educativa Carabobo

En el cuadro anterior se aprecia un total de diez (10) prestadores del
servicio de orientacion en las escuelas sefialadas que ejercen algunos, el
cargo de orientador/orientadora y otros de psicopedagogos/psicopedagogas,

los cuales son considerados el universo poblacional de esta investigacion.

3.4.2. Muestra

La muestra segun Hernandez y otros (ob. cit) “es un subconjunto de la

poblacién o universo” (p. 119). En este estudio se toma la totalidad de la

poblacion por ser relativamente pequefia y facil de manipular por lo que se
dominaron sujetos de estudio, correspondiendo a diez (10) prestadores del
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servicio de orientacidn en las escuelas sefialadas que ejercen algunos, el
cargo de orientador/orientadora y otros de psicopedagogos/psicopedagogas,
los cuales son considerados la muestra de esta investigacién tal como se

muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 3: Estratificacion de la muestra

ESTRATOS POBLACION

Orientador de Escuela Bésica Bolivariana Fermin Toro 01

Orientador y psicopedagogo de la Escuela Basica
Bolivariana La California

02
Orientador y psicopedagogo Escuela Bésica Bolivariana
Simén Rodriguez

02
Dos Orientadores y Trabajador social Escuela Basica
Bolivariana Manuel Garcia Guevara

03
Dos orientadores Escuela Basica Bolivariana Jesus
Granado Casare

02

Total 10
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Fuente: Municipio Escolar San Blas Santa Rosa. Zona educativa Carabobo

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5.1 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos explican, el procedimiento, lugar y
condiciones que tienen las mismas para su aplicacién, en relacion a ello,
Arias (2009), explica que “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p. 145). Para esta invetigacion se utilizé en primer lugar la
técnica de la observacion que de acuerdo con el autor citado “el investigador
permanece en contacto directo con el hecho o fendmeno a investigar” (p. 72).
En segundo lugar se empled la técnica de la encuesta la cual segun (ob. cit)
“se aplica a una muestra de la poblacion y esta disefiada para obtener

informacion especifica de los encuestados” (p. 74).

3.5.2 Instrumentos

Para aplicar la técnica de la encuesta, el instrumento empleado fue el
cuestionario, que segun Tamayo (2012), contiene los aspectos del fenébmeno
que se consideran esenciales, permite aislar ciertos problemas que interesan
principalmente al investigador, reduce la realidad a cierto nUmero de datos
esenciales y precisa el objeto de estudio. EI mismo consta de veintiuno (21)
items, bajo la escala de tipo likert con cinco alternativas de respuesta las
cuales son (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca) (Ver
Anexo A). Este instrumento se elabor6 con base a las variables,
dimensiones, e indicadores, descriptores del rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio

Escolar San Blas Santa Rosa.
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3.6. Validez y Confiabilidad del instrumento

3.6.1 Validez del Instrumento

Segun Hernandez y otros (2010), la validez “es el grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 236). El instrumento se
sometidé a la prueba de validez de contenido. Segun los autores citados este
tipo de validez, representa el grado en que las preguntas comprendidas en
un instrumento de recoleccion de datos constituyen una muestra
representativa de las habilidades y conocimientos que se quiere medir. (Ver
Anexo B, Cy D)

Para lograr este propésito, se seleccioné un nimero impar de expertos
versados en el tema, quienes evaluaron el instrumento (cuestionario)
tomando en consideracion las variables, dimensiones e indicadores quienes
determinaron si las preguntas miden/representan el rol del orientador como
agente preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del

Municipio Escolar San Blas Santa Rosa.

3.6.2 Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez y otros (ob. cit), la confiabilidad “se refiere al grado en
qgue una aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados
iguales” (p.277), la confiabilidad se calcula por medio del estadistico Alfa de
Cronbach. De acuerdo a las caracteristicas del instrumento, los resultados de
la aplicacion de la prueba piloto seran analizados con estadisticos arrojando
la confiabilidad por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach, que se basa

en medir la frecuencia de la respuesta del sujeto con respecto a los item del
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cuestionario la férmula del indice se expresa de la siguiente manera: La
formula es:

e [ -2

Donde
s? La suma de varianzas de cada item

s? La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K NuUmero de preguntas o items.

Para ubicar el grado de confiabilidad, el resultado de la ecuacion anterior
se realizd mediante calculo estadistico el cual arrojé 0.82 (Ver Anexo E) y
segun la siguiente tabla de referencia es altamente confiable de acuerdo con
los valores que se muestran a continuaciéon

Cuadro 4. Cuadro de referencia para el método Alfa de Cronbach

Coeficiente Grado

1 Perfecta
0,80 - 0,99 Muy alta
0,60 -0,79 Alta
0,40 - 0,59 Moderada
0,20 -0,39 Baja
0,01-0,19 Nula

Fuente: Hernandez y otros (2010)

3.7 Técnicas de Andlisis de Datos
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Palella y Martin (2010) sefalan que:

Una vez que se han recogido los valores que
toman las variables del estudio, se procede a su
andlisis estadistico, el cual permite hacer
suposiciones e interpretaciones sobre la
naturalezay significacion de aquellos en atencion
a los distintos tipos de informacién que pueden
proporcionar. (p. 155).

De alli, que mediante la aplicacion de los instrumentos explicados en la
parte correspondiente, se obtendréa la informacién necesaria para alcanzar
los resultados, que a su vez hicieron posibles el cumplimiento de los
objetivos establecidos y la proposicion de las soluciones a la problematica
existente. Los resultados arrojados por el cuestionario seran presentados en
una tabla de frecuencias absolutas y relativas y en graficos circulares. En
este estudio se utiliza la estadistica descriptiva, para el andlisis mediante la
distribucion de las puntuaciones o frecuencias, el promedio, desviacion de
las puntuaciones, a fin de describir su comportamiento, aplicando el analisis

estadistico.

CAPITULO IV
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el procedimiento, analisis e interpretacion
de los resultados en la investigacion. Para el estudio de los datos se utiliz6 el
andlisis descriptivo porcentual, por cuanto tiene basamentos estadisticos, lo
que permitio valorar los resultados, y relacionarlos con el marco teérico. El
analisis de los resultados estuvo centrado en el enfoque cuantitativo. Luego

en la presentacion de los datos, se procedi6 a la respectiva interpretacion.

En esta fase de la investigacion fue preciso utilizar técnicas de la
estadistica aplicada tales como recogida de informacion, agrupacion de
frecuencias absolutas y relativas, a los fines de obtener una interpretacion
sustentada en la teoria descrita en el marco tedrico de esta investigacion, a
los hechos concretos determinados en el desarrollo del trabajo. Segun
Hernandez y otros (2009), “el propdsito del analisis e interpretacion de los
resultados, es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma que

proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion”. (p. 180).

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario conformado por veintiuno
(21) items segun escala tipo likert con cinco alternativas de respuesta
(siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca), el cual fue
aplicado a una muestra de diez (10) prestadores del servicio de orientacion
entre orientadores y psicopedagogos, en la EBB Fermin Toro, EBB La
California, EBB Simon Rodriguez, EBB Manuel Garcia Guevara y EBB Jesus
Granado Casare, pertenecientes al municipio escolar San Blas Santa Rosa

adscrito a la Zona Educativa Carabobo.
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Cuadro 5: Guia la toma de decisiones dentro del departamento de

orientacion de la escuela como estrategia en su rol de orientador

Dimension: Estrategias

Indicador: Toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 70%
Casi Siempre 3 30%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
m SIEMPRE

0%

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

m CASINUNCA

m NUNCA

Gréfico 1. Toma de decisiones

Analisis

Fuente: Decayette y Guillén (2014)

La opcion de respuesta seleccionada por los orientadores de la muestra

indica una tendencia positiva. La mayoria de los consultados opinaron que

siempre guian la toma de decisiones dentro del departamento de

orientacion de la escuela como estrategia en su rol de orientador. Resultado
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que se apoya en lo planteado por Mosquera (2010), “para guiar la toma de

decisiones, debe propiciar un ambiente en que el individuo logre mostrarse

como una persona autbnoma, con valores, necesidades, intereses y con

dominio propio” (p. 18). Desde una perspectiva critica, el nifio o nifia de las

escuelas pertenecientes al municipio escolar San Blas Santa Rosa que

requieren orientacion espera del orientador encontrar respuestas a traves

del ofrecimiento de soluciones a sus situaciones particulares de vida.

Cuadro 6: Diagnostica necesidades de los nifios y nifias al inicio del aio

escolar

Dimension: Estrategias

Indicador: Diagnostica necesidades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
m SIEMPRE

0%

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

m CASI NUNCA

m NUNCA

Gréfico 2. Diagnostica necesidades. Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Andlisis

Una vez agrupada la informacién se evidencia una tendencia positiva,
porque se ubicé el mayor porcentaje en la alternativa siempre. Opiniones
que se corresponden con lo expresado por Mosquera (2010), en cuanto a
que uno de los roles de orientador “es actuar como agente preventivo al
realizar un diagndstico para detectar necesidades inherentes a situaciones
que puedan estar afectando al estudiante” (p. 21). La reflexion que de este
resultado se adopta, el orientador ofrece mudltiples alternativas para la
resolucion de conflictos, pero previamente hace un analisis situacional que
s6lo un diagnostico de necesidades puede mostrarle acerca de la
informacion relativa a problemas que puedan estar incidiendo en las

conductas de los nifios y nifias en la escuela.

Cuadro 7: Conforma equipos interdisciplinarios para resolver conflictos

externos que afectan la escuela

Dimension: Estrategias

Indicador: Conforma un equipo interdisciplinario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 3 30%
Casi Nunca 4 40%
Nunca 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Gréfico 3. Conforma equipo interdisciplinario Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

Como puede observarse, la tendencia es negativa ya que el cuarenta (40)
porciento se ubico en la alternativa casi nunca con respecto al item:
conforma equipos interdisciplinarios para resolver conflictos externos que
afectan. Estas respuestas no se relacionan con lo explicado por Parrasy
otros (2009), el cual menciona que en “un equipo multidisciplinario se
pueden abordar temas individuales a colectivos o grupos de expertos con el
propésito de recoger enfoques diferentes acerca del problema” [En linea].
Por ello, durante el trabajo de orientar, el nifio, nifia 0 adolescente adquiere
y desarrolla el bienestar personal, y a través de equipos interdisciplinarios se
puede instaurar una propuesta de un caso en comun para determinar las
distintas formas de abordarlo en el contexto, asi como establecer las

implicaciones que tienen dentro de la institucion educativa

Cuadro 8: Ofrece soluciones viables ante cualquier situacion problematica

que pueda presentarse en la escuela

Dimension: Estrategias
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Indicador: Ofrece soluciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 10%

Casi Siempre 9 90%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0% 0%
m SIEMPRE

0,
0% m CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
m CASI NUNCA
B NUNCA

Gréfico 4. Ofrece soluciones Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Analisis

Un noventa (90) por ciento de los orientadores expresaron que siempre
ofrecen soluciones viables ante cualquier situacion problematica que pueda
presentarse en la escuela. Al respecto Parras y otros (2009), explica que un
orientador “ofrece soluciones viables cuando procura alcanzar una
comprension mas amplia de la situacién de los estudiantes para obtener un
detallado andlisis del contexto que pueda estar presentando” [En linea].
Haciendo una reflexion al respecto, es necesario que el orientador, atienda
aspectos fundamentales como el entorno familiar y social del nifio o nifia de

la escuela, esto porque le permitird una mejor alternativa de solucion.
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Cuadro 9: Realiza seguimiento de los casos visitando las familias

involucrada

Dimension: Estrategias

Indicador: Realiza seguimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 1 10%

Casi Nunca 4 40%

Nunca 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0%
m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
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m NUNCA

40%

Grafico 5. Realiza seguimiento Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

La tendencia que se aprecia es negativa, porque el cuarenta (40) por
ciento se inclina hacia la alternativa casi nunca sumado al treinta (30) por
ciento de nunca, lo cual ambas categorias representan la mayoria en
relacion con las respuestas emitidas a al item: realiza seguimiento de los
casos visitando las familias involucradas. Resultado que no favorece a las

escuelas, ya que como lo refiere Avilés (2006), el rol del orientador no solo
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debe llevarse a cabo en el entorno educativo sino también en la comunidad
porque su accién va mas alla del contexto escolar. Esto implica que el trabajo
social forma parte de las funciones del orientador y una de las formas de
hacerlo es visitando las familias para el seguimiento de los casos, esto a

manera de reflexion pudiera facilitar la pronta solucién del mismo.

Cuadro 10: Promociona conductas saludables entre padres, representantes

y sus representados

Dimension: Desarrollo humano

Indicador: Promociona conductas saludables

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 4 40%
Algunas Veces 6 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Gréfico 6. Promociona conductas saludables  Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

La mayoria de los encuestados representado por el sesenta (60) por
ciento, expresaron que algunas veces promocionan conductas saludables
entre padres, representantes y sus representados. Para Parras y otros
(2009), el orientador como parte fundamental de su desarrollo humano
emplea estrategias generales como promover conductas saludables a través
de actividades de superacion de las diferentes crisis que se presentan
entorno al problema tratado.

Cuadro 11: Fomenta el bienestar personal en los miembros de la familia del

nifio y nifia de la escuela

Dimensioén: Desarrollo humano

Indicador: Fomenta el bienestar personal
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%

Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 6 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0%
H SIEMPRE
H CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
H CASI NUNCA
m NUNCA
60%
Gréfico 7. Fomenta el bienestar personal Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Analisis

Se observa una tendencia negativa, en cuanto a que algunas veces el
orientador fomenta el bienestar personal en los miembros de la familia del
nifio y nifia de la escuela. Estas opiniones no guardan relacion con lo
expresado por Parras y otros (2009), fomentar el bienestar personal es
desarrollar competencias personales, como las relacionadas con la
inteligencia interpersonal y la intrapersonal, con el propésito de evitar la
aparicion de problemas. Esto significa que la asistencia del orientador en el
escenario educativo debe contener dentro de sus estrategias funciones
planificadas para producir cambios positivos tanto a los nifios o nifias, como

a los miembros de la familia.

Cuadro 12: Aplica técnicas preventivas como estrategia de proteccién a los

nifios y ninas de la escuela
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Dimensiéon: Prevencion

Indicador: Aplica técnicas preventivas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi Siempre 3 30%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 6 60%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
H SIEMPRE
B CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
60% W CASI NUNCA
= NUNCA
0%
Gréfico 8. Aplica técnicas preventivas Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

La mayoria de la muestra sesenta (60) por ciento selecciond la alternativa

casi nunca. Este resultado permite, explicar que la prevencion es desarrollar

la competencia funcional y social de la persona, su capacidad para afrontar

situaciones y su fortalecimiento interior. Asi que si el orientador no aplica en
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su totalidad técnicas preventivas de acuerdo con Avilés (2006) no sabra cul
es la relacion entre la familia y las posibles intervenciones que se deriven de
ese vinculo e impide atender aquellas situaciones que requieren prioridad

para la pronta solucion.

Cuadro 13: Anticipa problemas que puedan afectar la conducta de los nifios

y nifias

Dimensién: Prevencion

Indicador: Anticipa problemas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0% 0%
0% m SIEMPRE
M CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
H CASI NUNCA
m NUNCA
Grafico 9. Anticipa problemas Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

La mayoria de las respuestas emitidas por los encuestados reflejan una
tendencia positiva hacia la alternativa siempre, con un ochenta (80) por
ciento en cuanto al item: anticipa problemas que puedan afectar la conducta
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de los nifios y nifias. Estas opiniones guardan relacion con lo expuesto por
Parras y otros (2009), uno de los elementos que se asignan a la accion
preventiva del orientador en el contexto educativo, es el conocimiento
anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales de cada
estudiante, esto favorece la deteccion temprana de factores de riesgo y las
dificultades asociados a los mismos. Por ello, la importancia que tiene
conocer anticipadamente las caracteristicas y circunstancias personales de
cada estudiante, favorece las alternativas de solucibn asociada a las

dificultades que en el entorno social y familiar se puedan estar presentando.

Cuadro 14: Desarrolla competencia social hacia la comunidad.

Dimensién: Prevencion

Indicador: Desarrolla competencia social

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 7 70%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Grafico 10. Desarrolla competencia social Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Anélisis

De acuerdo a la informacion suministrada por los encuestados, se aprecia
en el grafico que el setenta (70) por ciento de los orientadores de la muestra
seleccionaron la opcidon de respuesta algunas veces, indicando una
tendencia negativa. Estos datos evidencian que la actitud por parte del
personal el departamento de orientacion de las escuelas bolivarianas del
municipio escolar San Blas Santa Rosa, no desarrolla competencia social.
Esto no se corresponde con lo que se interpreta del CNB (2007), en cuanto a
gue el proceso de orientacion llevado a cabo en las escuelas y cuyo actor
principal es el orientador de actuar como promotor social, es decir asesorar
las familias implicadas, mostrar sensibilidad y empatia, escucha activa y
orientar la solucion del problema.

Cuadro 15: Reporta casos de maltrato fisico en nifios y nifias ante el
Consejo de Proteccion

Dimension: Tipos comunes

Indicador: Maltrato fisico
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 7 70%
Nunca 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Grafico 11. Maltrato fisico Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

Se observa una tendencia negativa, la mayoria manifestdé que casi
nunca reportan casos de maltrato fisico en nifios y nifias ante el Consejo de
Proteccion. Esto se debe segun Rodriguez (2012) a factores como el entorno
en cuanto a seguridad, tiempo, recursos disponibles para realizar las visitas,
ademas se ha perdido el sentido de correspondencia con sus semejantes al
tener disposicion para ayudar fuera de la escuela. A propoésito del resultado
Castillo (2010), refiere que “cualquier lesién fisica con caracter intencional se
considera maltrato” [En linea], por ello cuando aparecen algunos de los
sintomas de maltrato el orientador debe actuar para evitar situaciones que

coloquen en riesgo la vida del infante.

Cuadro 16: Recibe en el departamento de orientacién casos de abandono
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Dimension: Tipos comunes

Indicador: Abandono

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Gréfico 12. Abandono Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Anélisis

En esta pregunta todos los encuestados se inclinaron por la opcién
nunca, es decir el cien (100) por ciento, lo que indica que los departamentos
de orientacion no son utilizados para estos fines, por ello Castillo (2010)
menciona que existe un “abandono intencional de los padres o tutores en
satisfacer las necesidades basicas del nifio en cuanto a alimento, abrigo o en
actuar debidamente para salvaguardar la salud, seguridad, educacion y
bienestar del nifio” [En linea], es donde el estado debe procurar politicas
para minimizar esta situaciones y poder garantizarle al niflo o adolecente la
satisfaccion plena de sus necesidades y que no sea perturbada la existencia
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de los menores por esta situacion, sin embargo el orientador puede detectar

desde la escuela este tipo de maltrato infantil.

Cuadro 17: Detecta maltrato infantil por negligencia en nifios y nifias de la

escuela

Dimensién: Tipos comunes

Indicador: Negligencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 6 60%
Casi Nunca 4 40%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0% 0%
40%  SIEMPRE
H CASI SIEMPRE
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m NUNCA

Gréfico 13. Negligencia

Andlisis

209
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La muestra de orientadores se incliné por las opcién algunas veces con
un sesenta (60) por ciento de eleccién y por nunca con el cuarenta (40) por
ciento restante, lo que indica que segun sea el caso los orientadores han
actuado dependiendo la intensidad de la negligencia, en tal sentido Castillo
(2010) habla de que la negligencia se manifiesta “en la falta frecuente a la
escuela del nifio y nifia” [En linea], lo que demuestra una clara
irresponsabilidad de los encargados de la educacion del nifio, ameritando la
intervencién del orientador y los 6rganos sociales respectivos.

Cuadro 18: Identifica abuso sexual en los infantes

Dimension: Tipos comunes

Indicador: Abuso sexual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 3 30%
Casi Nunca 7 70%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Gréfico 14. Abuso sexual Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Andlisis

Referente a las opiniones emitidas por los docentes, las mismas estan
divididas entre algunas veces treinta (30) por ciento y casi nunca con
setenta (70) por ciento lo que demuestra que los orientadores no pueden
identificar rapidamente todas las situaciones que se presentan en las
unidades educativas, por ello Castillo (2010) “los nifios o nifias que han sido
abusados sexualmente pueden exhibir pobre autoimagen, pero otros no” [En
linea], entonces los orientadores deben visitar los salones de clases para
detectar algun sintoma que les indique las tantas formas de abuso sexual
para tomar los correctivos necesarios con los nifios y nifias que estén siendo

afectados de esta forma.

Cuadro 19: Ha percibido en los nifios y nifias de la escuela consecuencias

por maltrato emocional

Dimension: Tipos comunes

Indicador: Maltrato emocional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi Siempre 8 80%
Algunas Veces 1 10%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
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Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Grafico 15. Maltrato emocional Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

En relaciéon con el item, la tendencia alta se concentra en casi
siempre con un ochenta (80) por ciento de seleccion que demuestra este tipo
de maltrato se puede detectar a tiempo y tomar los correctivos que hagan
falta, con el fin de edificar mejores comportamientos para un futuro cuando
ellos se conviertan en padres y no repitan la historia sucedida con ellos, por
esta razon Castillo (2010) hace hincapié en que “la maestra conjuntamente
con el orientador de la escuela pueden detectar acerca del abuso emocional
en los infantes” [En linea], para que estos sean remitidos a los 6érganos
jurisdiccionales respectivos para la solucién del caso, de no poderse resolver
en la escuela.

Cuadro 20: Observa las condiciones individuales que manifiesta

espontaneamente el nifio y nifia maltratado

Dimension: Factores de riesgo

Indicador: Condiciones individuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 20%
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Algunas Veces 8 80%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Grafico 16. Condiciones individuales Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Anélisis

En esta pregunta se observa la situacion donde un ochenta (80) por
ciento se inclina por la opcion algunas veces, lo que indica que no existe un
seguimiento claro y conjugado entre el orientador y el maestro para
diagnosticar las condiciones individuales que los nifios y nifias presenta
cuando son objetos de maltrato o abuso sexual por parte de sus padres o
responsables de su cuidado por ello Castillo (2010) recomienda que “tanto la
maestra como el orientador consideren la posibilidad que el nifio o nifia esta
sufriendo algun tipo de maltrato e intente hacerle seguimiento a la situacion”

[En linea].

Cuadro 21: Visita el hogar de los nifios y nifias objeto de maltrato infantil

para analizar las condiciones familiares y armar el caso
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Dimension: Factores de riesgo

Indicador: Condiciones familiares

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 10%
Algunas Veces 3 30%
Casi Nunca 6 60%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Grafico 17. Condiciones familiares Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

En esta pregunta, los docentes consultados manifestaron en su mayoria
gue casi nunca visitan los hogares de los infantes que puedan manifestar
abuso o maltratos, lo cual es negativo cuando lo que se quiere es hacer un
seguimiento total de la situacién y tomar los correctivos necesarios para
evitar que se sigan sucediendo los abusos por esta razén Gaitan (2010) se
“exige una observacion atenta y directa para detectar la presencia de sefales
o indicadores de malos tratos en los nifios” [En linea], por lo que se sugiere
el seguimiento constante de las situaciones que se puedan presentar en la

escuela.
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Cuadro 22: Evalla las condiciones sociales en el entorno de la familia del

nifio y nifia objeto de maltrato infantil

Dimension: Factores de riesgo

Indicador: Condiciones sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 6 60%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0%
m SIEMPRE
B CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
60%/ m CASI NUNCA
m NUNCA

Gréfico 18. Condiciones sociales

Andlisis

Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Como puede apreciarse, la alternativa Algunas Veces es que la que

representd el mayor porcentaje con sesenta (40) por ciento, lo que permite

suponer que los orientadores no toman en cuenta con la importancia debida

las condiciones sociales de los infantes que resulten con maltrato o abuso
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infantil lo que demuestra que este se puede presentar en cualquier estrato de
la sociedad lo que representa un reto para cualquier profesional del area. Por
ello Gaitan (2010) afirma que “los maltratos proviene del hbitat que no retne
condiciones minimas para garantizar un desarrollo adecuado del nifio o
nifia” [En linea], por lo que amerita ubicar bien la procedencia social de los

afectados.

Cuadro 23: Establece prioridades para resolver los casos de maltrato infantil

gue requieren rapida solucién

Dimension: Factores de proteccion desde la escuela

Indicador: Establece prioridades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 80%
Casi Siempre 2 20%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Decayette y Guillén (2014)
0% 0%
m SIEMPRE
H CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
B CASI NUNCA
m NUNCA
Gréfico 19. Establece prioridades Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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Analisis

Los docentes orientadores encuestados expresaron en su mayoria que si
establecen prioridades para la resolucion de los casos de abuso infantiles,
esto demuestra lo involucrados que estan con la situacion tan dafina para
los infantes, esto debido a lo importante que debe ser atacar con tiempo las
sefales de abuso por lo tanto, es necesario dotar de reglas claras a los
involucrados en la deteccion de los abusos, aqui Gaitan (2010) refleja que
“todo acto de abuso debe ser tratado con la mayor celeridad posible del caso
para poder neutralizar posibles consecuencias futuras en los infantes” [En

linea]

Cuadro 24: Pacta acuerdos con la familia para erradicar el maltrato en los

nifios y nifias

Dimension: Factores de proteccion desde la escuela

Indicador: Pacta acuerdos con la familia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 2 20%
Casi Nunca 5 50%
Nunca 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)
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m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

m CASI NUNCA

B NUNCA

50%
Gréfico 20. Pacta acuerdos con la familia Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

Los encuestados dispersan sus selecciones de opciones debido a que
este es un caso que debe tratarse con los organismos respectivos que son
los que pueden sancionar a los abusadores y maltratadores de infantes, por
lo que estos acuerdos deben ser remitidos a dichas instituciones
gubernamentales para que se pueda pactar con los responsables del
cuidado de los infantes al respecto al tema Por ello la Unicef recomienda “La
escuela siempre actuara en funcién del interés superior del nifio, tal como lo
establece la Convencion de los Derechos del Nifio” [En linea], esto sin

menoscabar la formacion académica de los nifias y nifias.

Cuadro 25: Respeta puntos de vista en cuanto a decisiones tomadas por el
Consejo de Proteccion

Dimension: Factores de proteccion desde la escuela

Indicador: Respeta puntos de vista
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 100%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Decayette y Guillén (2014)

0%
0% 0%

m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

m CASI NUNCA

m NUNCA

Gréfico 21. Respeta puntos de vista Fuente: Decayette y Guillén (2014)

Andlisis

El cien (100) por ciento selecciono la alternativa “siempre” lo que
demuestra que se respetan los puntos de vista en las decisiones tomadas
por el consejo de proteccion, lo que hace ver la capacidad de entendimiento
entre los organismos y los orientadores para la solucion de cualquier diatriba
que surja en cuanto a niveles de abuso o maltratos en nifias, nifios y
adolescentes por ello la UNICEF argumenta que se debe “Actuar como
equipos consultores para toda institucion y organismo que lo requiera” [En

linea], garantizando asi la integridad emocional de los infantes.

CAPITULO V
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El maltrato infantil, es una situacién problematica que a diario causa gran
impacto en la sociedad, ya que produce una influencia negativa en la
personalidad del nifio, nifia, adolescente objeto de maltrato. Frecuentemente
la agresion es causada por los padres, pero también familiares o terceras
personas muy cercanas. Los dafios indudablemente se manifiestan en la
conducta del nifio o nifia, que en la mayoria de los casos no logran
adecuarse de una manera positiva a la sociedad, pues cuando son mayores
no olvidaran el incidente por el resto de su vida, e incluso hay probabilidades

qgue pueden repetirlo con sus propios hijos o hijas.

Son muchas las consecuencias del maltrato infantil y las que mas se
pueden apreciar o detectar en las instituciones educativas, son las derivadas
de maltrato fisico, psicolégico o emocional, y sexual. No obstante, el
personal de la escuela calificado para realizar un diagndéstico de este tipo de
situaciones les resulta laborioso investigar sobre las razones por las cuales
los padres maltratan a sus hijos. Por estas razones durante el desarrollo de
este Trabajo de Grado se investigé sobre el rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil en las escuelas bolivarianas del municipio
escolar San Blas Santa Rosa adscrito a la Zona Educativa Carabobo y que
mediante los resultados obtenidos a partir de la informacion recolectada a
diez prestadores del servicio de orientacidbn de mencionadas instituciones se
pudo concluir lo siguiente:

Con respecto al primer objetivo especifico planteado en esta
investigacion referido con: id Jias que emplea el orientador

para la deteccion del maltr 0s y niflas de las Escuelas
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Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa se evidencio que el
orientador siempre guia la toma de decisiones dentro del departamento de
orientacion de la escuela como estrategia en su rol de orientador. Cabe
agregar, para guiar la toma de decisiones, debe propiciar un ambiente en
que el individuo logre mostrarse como una persona auténoma, con valores,
necesidades, intereses y con dominio propio. De esta manera, el nifio o nifia
qgue requieren orientacion espera del orientador encontrar respuestas a

través del ofrecimiento de soluciones a sus situaciones particulares de vida.

Otra de las estrategias que el orientador utiliza es diagnosticar
necesidades inherentes a situaciones que puedan estar afectando al
estudiante, desde esta Optica el orientador ofrece multiples alternativas para
la resolucion de conflictos, pero previamente hace un analisis situacional que
s6lo un diagnostico de necesidades puede mostrarle acerca de la
informacion relativa a problemas que puedan estar incidiendo en las

conductas de los nifios y niflas en la escuela.

Pero en lo que respecta a conformar equipos multidisciplinarios, en la
mayoria de los casos no lo establecen para resolver casos dentro de la
escuela. Es de hacer notar, la importancia que tiene un  equipo
multidisciplinario porque pueden abordar temas individuales a colectivos o
grupos de expertos con el propoésito de recoger enfoques diferentes acerca
del problema. Por ello, es pertinente que durante el trabajo de orientar, al
nifo o nifla se cuente con un equipo multidisciplinario para obtener

propuestas para dar solucion a los conflictos.

La interdisciplina en términos de corresponsabilidad y de articulacion
interinstitucional para abordar las cuestiones de la infancia y la adolescencia
de una manera plena. Cada sector, conforme a sus competencias

especificas, intentara alinear sus criterios de trabajo, formas de abordaje,
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circuitos de atencién, canales de comunicacion, procedimientos de control,
seguimiento y evaluacion y los orientard hacia la puesta en marcha de un
sistema integral de prevencion en el que el trabajo no se dé en forma
aislada, sino vinculando los actores del proceso, escuela, familia, comunidad.
Precisamente porque tienen la responsabilidad de que los nifios gocen de

los derechos que les corresponden.

Aunque los orientadores de las escuelas analizadas, no conforman este
tipo de equipos, los orientadores siempre ofrecen soluciones viables ante
cualquier situacion probleméatica que pueda presentarse en la escuela. Esto
MAas que una estrategia es un deber del orientador como profesional del area
ofrecer soluciones viables en la medida que procure alcanzar una
comprension mas amplia de la situacion de los estudiantes, lo cual le permite
obtener un detallado andlisis del contexto que pueda estar presentando el
nifo o nifia. Al respecto, es necesario que el orientador, atienda aspectos
fundamentales como el entorno familiar y social del nifio o nifia de la escuela,

esto porque le permitira una mejor alternativa de solucion.

Por su parte, no realizan seguimiento de los casos visitando las familias
involucradas, esto permite inferir que el rol del orientador no solo debe
llevarse a cabo en el entorno educativo sino también en la comunidad
porque su accién va mas alla del contexto escolar. Esto implica que el trabajo
social forma parte de las funciones del orientador y una de las formas de
hacerlo es visitando las familias para el seguimiento de los casos, esto

pudiera facilitar la pronta solucion del mismo.
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En relacion con el segundo objetivo especifico vinculado con analizar los
factores que inciden en el maltrato infantil en nifios y nifias de las Escuelas
Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa, se concluye los
factores asociados son las condiciones individuales, familiares y sociales, y a
proposito de los resultados evidenciaron que no existe un seguimiento claro y
conjugado entre el orientador y el maestro para diagnosticar las condiciones
individuales que los nifios y nifias presenta cuando son objetos de maltrato o
abuso sexual por parte de sus padres o responsables de su cuidador, por
esta razon tanto la maestra como el orientador tienen que considerar la
posibilidad que el nifio o nifia esta sufriendo algun tipo de maltrato e intente

hacerle seguimiento a la situacion.

Tampoco, la mayoria visitan los hogares de los nifios y nifias objeto de
maltrato infantil para analizar las condiciones familiares y armar el caso, solo
citan al representante a la escuela, realizan las entrevistas respectivas, pero
no van a los hogares a evaluar los factores familiares que puedan estar
incidiendo en el maltrato hacia el menor. Por ello, el orientador debe crear un
vinculo entre la escuela y la familia para tomar los correctivos necesarios y
asi evitar que se sigan sucediendo los abusos, en este sentido, se exige una
observacion atenta y directa para detectar la presencia de sefiales o
indicadores de malos tratos en los nifios, por lo que se sugiere el
seguimiento mediante la visita a las familias involucradas para minimizar o
solventar el problema con el nifio o nifia, y de ser necesario denunciar al

Consejo de Proteccion.
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Y si no realiza el seguimiento adecuado, con mayor dificultad le resulta
evaluar las condiciones sociales en el entorno de la familia del nifio y nifia
objeto de maltrato infantil, y tal como se obtuvo en los resultados los
orientadores no lo hacen, y es importante adaptarse a la realidad porque el
maltrato infantil en la mayoria de los casos proviene del habitat que no reane
condiciones minimas para garantizar un desarrollo adecuado del nifio o nifia,
aungue también puede proceder en un estrato social mas elevado, por lo que

amerita ubicar bien la procedencia social de los afectados.

El seguimiento, es particular en el sentido de que se incorporan
servicios externos a la institucion escolar en el caso de las Escuelas
Bolivarianas el Consejo de Proteccion u otros organismos que se encarguen
de velar por los derechos de los nifios y nifias, por ello, es fundamental que
el orientador gestione acciones coordinadas y establezca articulaciones que

permitan elaborar otras estrategias conjuntas de intervencion.

Lo relacionado con el tercer objetivo especifico establecer el rol del
orientador como agente preventivo del maltrato infantil en las Escuelas
Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa Rosa, es necesario que
este profesional como parte de su desarrollo humano promocione conductas
saludables, fomente el bienestar personal, aplique técnicas preventivas,
anticipe problemas, desarrolle competencia social, ya que los resultados
obtenidos evidenciaron que algunas veces promocionan conductas
saludables entre padres, representantes y sus representados y el orientador
como parte fundamental de su desarrollo humano debe emplear estrategias

generales como promover conductas saludables a través de actividades de
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superacion de las diferentes crisis que se presentan entorno al problema

tratado.

Del mismo modo, algunas veces el orientador fomenta el bienestar
personal en los miembros de la familia del nifio y nifia de la escuela, lo cual
es imposible bajo esta condicidon desarrollar competencias personales, como
las relacionadas con la inteligencia interpersonal y la intrapersonal, sobre
todo para evitar la aparicion de problemas. Por ello, la asistencia del
orientador en el escenario educativo debe contener dentro de sus estrategias
funciones planificadas para producir cambios positivos tanto a los nifios o

nifas, como a los miembros de la familia.

La actuacion del orientador como agente preventivo no se esta llevando a
cabo satisfactoriamente, los resultados demostraron que casi nunca aplican
técnicas preventivas a partir del desarrollo Este resultado permite, explicar
que la prevencion es desarrollar la competencia funcional y social de la
persona, su capacidad para afrontar situaciones y su fortalecimiento interior.
En tal sentido, las técnicas pueden ser abordadas mediante la elaboracion y
aplicacibn de programas de prevencion que anticipen problemas vy
sensibilicen a la comunidad de padres y representantes sobre los derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, asi como la importancia de velar por su

cumplimiento.

El personal consultado, no desarrolla competencia social, y un
programa de prevencion puede ser la oportunidad para dar a conocer a la
comunidad las caracteristicas de un maltrato, sea fisico, por abandono,
negligencia, abuso sexual, emocional o psicolégico y sus consecuencias,
para que los padres tengan conocimiento que es un delito que puede ser
denunciado ante el Consejo de Proteccion y este a su vez a los cuerpos

policiales. Claro la escuela debe evitar el maltrato institucional porque como
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lo indica la unicef se puede producir cuando se llevan a cabo intervenciones
desarticuladas, no pactadas entre las diferentes instituciones, y que muchas

veces generan acciones contradictorias o desencontradas.

En conclusion final, para dar respuesta al objetivo general de esta
investigacion: describir el rol del orientador como agente preventivo del
maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas
Santa Rosa, el papel del orientador en las escuelas, es esencialmente
importante en las labores de prevencion, identificacion y notificacion de las
situaciones de desproteccion de los nifios, ya que pueden observar en ellos
diversas situaciones e interacciones sociales en las que se comportan de
manera espontanea. Es importante demostrar que un nifio o nifia presenta
caracteristicas cuando ha sido maltratado y que como menor también tiene
derechos para defenderse, so6lo que los maltratadores ignoran que pueden
ser denunciados o desconocen los derechos establecidos para los nifios o
nifias. Todo nifio o nifia maltratado necesita ayuda, y ain mas el padre que

agrede a su hijo.

Por este motivo, las familias deben conocer la figura del orientador
educativo. Su trabajo se realiza determinando las necesidades educativas de
los y las estudiantes, las necesidades de los profesores y las dificultades de

las familias ante el gran reto de la educacion de los nifios.

Recomendaciones
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Una vez realizadas las conclusiones pertinentes al trabajo, surgen las

siguientes recomendaciones dirigidas:

Al orientador

Identificar situaciones o indicadores que permiten sospechar que el nifio,

nifia puede estar padeciendo maltrato infantil

Investigar para determinar si se trata 0 no de un caso de maltrato.

Definir la tipologia del maltrato detectado y el estado de gravedad, asi

como el tipo de actuacién que requiere.

Comprobar la veracidad del hecho comunicado, la severidad del dafio
producido, la probabilidad de que se vuelva a producir un incidente, el grado
de satisfaccion de las necesidades, los recursos de la familia y el entorno.

Comunicar la deteccién de posible maltrato infantil a la Direccién de la

escuela, al Supervisor o Supervisora Escolar.
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Atender a las sefales de alerta que pueden indicar la existencia de
maltrato, a través del reconocimiento de factores de riesgo (individuales,

familiares y sociales)

Planificar entrevistas con el nifio, nifia, también con los padres,

responsables y de ameritarse abuelos, hermanos mayores, tios, entre otros.

Sensibilizar a la comunidad sobre los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes y la importancia de velar por su cumplimiento.

Propiciar un ambiente en que el individuo logre mostrarse como una
persona auténoma, con valores, necesidades, intereses y con dominio

propio.

Ofrecer multiples alternativas para la resolucién de conflictos

Establecer comisiones interdisciplinarias de trabajo permanente con el

objetivo de: trabajar bajo el concepto de corresponsabilidad

Atender aspectos fundamentales como el entorno familiar y social del

nifio o nifa de la escuela

Visitar las familias para el seguimiento de los casos

Emplear estrategias generales como promover conductas saludables a
través de actividades de superacion de las diferentes crisis que se presentan

entorno al problema tratado.
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Contener dentro de sus estrategias funciones planificadas para producir
cambios positivos tanto a los nifilos o niflas, como a los miembros de la

familia.

Elaborar y aplicar programas de prevencion que anticipen problemas y
sensibilicen a la comunidad de padres y representantes sobre los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la importancia de velar por su

cumplimiento.

Reportar o denunciar los casos de maltrato infantil al Consejo de

Proteccion como medida de prevencion hacia los menores.

A La Escuela como institucién mediadora

Revisar y realizar el seguimiento de la normativa legal internacional,

nacional y regional.
Actuar en funcién del interés superior del nifio, asi como el respeto de sus
derechos tal como lo establece la Convencion de los Derechos del Nifio,

Nifia y en Venezuela la LOPNA.

Formalizar espacios de reflexion y discusién, asi como brindar formacion

y apoyo a los equipos interdisciplinarios conformados por el orientador
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Crear un vinculo entre la escuela y la familia para tomar los correctivos

necesarios y asi evitar que se sigan sucediendo los abusos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Para: prestadores del servicio de orientacion de las escuelas pertenecientes
al Municipio Escolar San Blas Santa Rosa adscrito a la Zona Educativa

Carabobo

Sirva la presente para solicitar su valiosa colaboracion respondiendo el
siguiente cuestionario, el cual tiene por finalidad recaudar informacion
pertinente a la investigacion titulada: Rol del orientador como agente
preventivo del maltrato infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio
Escolar San Blas Santa Rosa. Requisito parcial para optar al titulo de

Licenciado en Educacién Mencién Orientacion.

- El cuestionario consta de (21) items, los cuales tienen como opciones de

respuesta: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.
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- Marqgue con una equis (X) debajo de la opcion que mejor responde la

pregunta.

- El cuestionario es anonimo y la informacién suministrada por usted es de
caracter confidencial, y los datos obtenidos seran utilizados soélo para fines

de la investigacion.

- A continuacion marque con una equis (X), segun sea el caso

Agradeciendo de antemano, su valiosa colaboracion Los investigadores
[Anexo A]

[Cuestionario]

Opciones de Respuesta

NUNCA
NUNCA

ALGUNAS
CASI

SIEMPRE
SIEMPRE
VECES

CASI

Usted como orientador

1. Guia la toma de decisiones dentro del departamento de
orientacion de la escuela como estrategia en su rol de

orientador

2. Diagnostica necesidades de los nifios y nifias al inicio del

ano escolar

3. Conforma equipos interdisciplinarios para resolver

conflictos externos que afectan la escuela

4. Ofrece soluciones viables ante cualquier situacion

problematica que pueda presentarse en la escuela

5. Realiza seguimiento de los casos visitando las familias

involucrada

6. Promociona conductas saludables entre padres,

representantes y sus representados

7. Fomenta el bienestar personal en los miembros de la

familia del nifio y nifia de la escuela
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8. Aplica técnicas preventivas como estrategia de proteccion

a los nifios y nifias de la escuela

9. Anticipa problemas que puedan afectar la conducta de los

nifios y nifas

10. Desarrolla competencia social hacia la comunidad.

11. Reporta casos de maltrato fisico en nifios y nifias

ante el Consejo de Proteccion

12. Recibe en el departamento de orientacion casos de

abandono

13. Detecta maltrato infantil por negligencia en nifios y

nifas de la escuela

14. Identifica abuso sexual en los infantes

15. Ha percibido en los nifios y nifias de la escuela

consecuencias por maltrato emocional

16. Observa las condiciones individuales que manifiesta

espontadneamente el nifio y nifia maltratado

17. Visita el hogar de los nifios y nifias objeto de maltrato
infantil para analizar las condiciones familiares y armar el

caso

18. Evalla las condiciones sociales en el entorno de la

familia del nifio y nifia objeto de maltrato infantil

19. Establece prioridades para resolver los casos de

maltrato infantil que requieren rapida solucion

20. Pacta acuerdos con la familia para erradicar el

maltrato en los nifios y nifias

21. Respeta puntos de vista en cuanto a decisiones

tomadas por el Consejo de Proteccion
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[ANEXO B]
[FORMATO DE VALIDACION]
e UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Valencia, Junio de 2014

Ciudadano (a)

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para validar el contenido del
presente cuestionario que serd aplicado a los prestadores del servicio de
orientacion de las escuelas pertenecientes al Municipio Escolar San Blas
Santa Rosa adscrito a la Zona Educativa Carabobo, para el desarrollo de la
investigacion titulada: Rol del orientador como agente preventivo del maltrato
infantil en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar San Blas Santa
Rosa. El juicio emitido por usted es altamente significativo debido a la
experiencia que tiene en el area tematica tratada y en los procedimientos

metodoldgicos de la investigacion.
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El cuestionario ha sido elaborado con base a las variables, dimensiones, e
indicadores, descriptores del rol del orientador como agente preventivo y
maltrato infantil. Los criterios que facilitaran su apreciaciéon son: a)
Redaccion: ortografia y claridad de los items; b) Relevancia: esta asociada
con la importancia de cada item en el marco de la investigacion; c)
Pertinencia: establece la correspondencia de cada item con los indicadores y

dimensiones de cada variable

Firmay Cédula C.I.

[ANEXO C]
[HOJA FORMATO DE VALIDACION]
DEUS LIBERTAS CULTURA
%
LI UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Valencia, Junio de 2014
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FORMATO DE VALIDACION

ITEM

REDACCION

RELEVANCIA PERTINENCIA

OBSERVACION

NO

10

11

12
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

Nombres y Apellidos:

Firma:

Fecha:
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C.l.:




[ANEXO D]

[HOJA DE VALIDACION]
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Valencia, Junio de 2014

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Quien suscribe, ciudadano (a) ., titular de la Cédula

de Identidad N° V- especialista en el area de:

certifico que el cuestionario presentado por los

ciudadanos bachilleres: Michela Decayette y Jonathan Guillén. Ha sido
evaluado por mi persona y considero que el mismo puede no puede
ser aplicado para recaudar la informacion requerida en la

investigacion antes identificada.
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Firma:

C.lL:

Fecha:

Egresado de la Universidad:

Titulo Obtenido:

Estudios de Postgrado:

70



	En la familia
	En los padres e hijos
	Artículo 75
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