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RESUMEN

El presente trabajo revisa la experiencia del primer programa de la Mencién
en Orientacién de la Escuela de Orientacién de la Universidad de Carabobo,
de Valencia, Venezuela en el periodo de 42 afios, desde 1965 hasta el afio
2007. Se resume la experiencia del fundador de la Escuela de Educacién,
Dr. Rafael Gonzalez Baquero, y la condicién de “experimental” del primer
programa de Orientacién y una propuesta de actualizacién (up to date). E1
autor sugiere cambios para “refrescamiento” de la visién globalizada de la
orientacién, y la formacién de la personalidad del Orientador, como per-
sona y profesional.

Palabras clave: refrescamiento”, revisién de estrategia, programacién, per-
sonalidad del Orientador, el Orientador como profesional.

ABSTRACT

The present work reviews the experience of the first program of Orientation
in the School of Education of the University of Carabobo, Valencia, Vene-
zuela, in the period of 42 years, from 1965 to year 2007. The experience of
the founder of the School of Education, Dr. Rafael Gonzélez Baquero, and
“the experimental” condition of the first program and a proposal for an
update. The author suggests changes for “refrescamiento” of the present
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vision and strategy of the Orientation, and the formation of the persona-
lity of the students of Orientation for a better personal and professional
practice.

Key words: “refrescamiento”, upto date, strategy, program, personality of
the student. The Orientator as a person and a professional.

INTRODUCCION
Mi Rencuentro en el “Simposio Evaluar para Orientar”

Hago un poco de historia. Nuestro pasado agrega significacién al presente.
Por eso, comienzo con recuerdos del inicio de estudios de la Orientacién en
Carabobo, estado central de Venezuela. Mi formacién de profesionales uni-
versitarios se concentrd en educacidn, psicologia, y relaciones industriales,
tres componentes académicos con los que maduré la mayor parte de las
consideraciones, opiniones y conclusiones, que resumo a los asistentes del
Primer Simposio “Evaluacién para Orientar”, de la Cétedra Evaluacién en
Orientacién, de la Escuela de Educacién de la Universidad de Carabobo, en
la reunién de marzo de 2008.

Sali egresado como psicélogo de la Universidad Central de Vene-
zuela en 1965. En 1966, ingresé a la Escuela de Educacién de la Universidad
de Carabobo, y de 1969 a 1970 fui Director de la Escuela de Educacién,
Coordinador del Departamento de Orientacién, y profesor en asignaturas
de la Mencién de Orientacién de esa institucién. Participé en el equipo que
redact6 las ideas centrales del primer programa de la Mencién de Orienta-
cién de la Escuela, bajo la tutela del Dr. Rafael Gonzélez Baquero, exdirector
de la Escuela de Educacién y creador de la Mencién de Orientacién. Deseo
que comprendan que esto no es un curriculum vitae ni una oferta de tra-
bajo.

Deseo prepararles para que se ubiquen en mis posiciones filosé-
ficas y tedricas, y en mis actitudes ante al temario que deseo desarrollarles,
y ante las exigencias programdticas de los organizadores de estas Jornadas.
Por razones que explico en adelante, he decidido titular esta ponencia como
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“Refrescamiento Estratégico de la Vision de la Orientacién”. En este
sentido, me atengo a un objetivo de ese simposio que, textualmente, pro-
mueve “una actitud reflexiva sobre la necesidad de repensar o reconceptualizar
la Orientacion y el papel del Orientador en el contexto de las complejidades que
subyacen en las estructuras sociales, educativas, politicas, econdmicas, histéricas
y culturales de la sociedad actual, especificamente la venezolana”. Le agrego,
por ser de gran importancia actual, vigente y creciente, la promocién de
otro de los objetivos: “Profundizar en los aportes y lineamientos relevantes de
la Psicologia Humanista, vinculados con los diversos dmbitos de la Orientacién”
(ambas citas de objetivos se toman de la hoja de presentacién del Primer
Simposio: “Evaluar para Orientar”, hechas publicas).

Inicios de los Estudios de Orientacién en Valencia, Venezuela

Para hacerse carrera universitaria en Venezuela (1965), la orientacién
tuvo comienzos dificiles. Pocos comprendian la idea originaria del Dr. Gon-
zalez Baquero, fundador de los estudios de Orientacién en la Escuela de
Educacién. Los opositores radicales de entonces, siguiendo algunos “cli-
chés” de moda, sin que mediara una sustentacién académica ni ideoldgica
seria, consideraron las ideas de la Orientacién de aquel primer programa,
como invasién de ideas extranjeras; como penetracién venida desde el “imperio”
del Norte (USA). Era una manera ficil, escasa de apoyo, etiquetadota y popu-
lista, de criticar sin criticas el plan coherente del Dr. Gonzéalez Baquero. La
Orientacién era entonces algo extrafio y ajeno. Fue dificil convencer a los
radicalizados fanéticos de ese momento politico, y hablarles sobre las bon-
dades de un programa centrado a la orientacién integral del estudiante,
necesitado de una orientacién personal, educacional y vocacional, tanto
en la secundaria como en la misma universidad, de una sociedad “en vias
del desarrollo”. Hoy en 2008, luego de 42 afios de formar orientadores, la
historia nos demostré que si habia visién, calidad, consistencia, futuro y
compromiso, en lo que fue el primer programa de Orientacién que desa-
rroll6 la Escuela de Educacién de la Universidad de Carabobo. El mérito es
de muchos, pero la gloria es mayor para quien inicié la Mencién de Orien-
tacién, contra prondsticos negativos: El Dr. Rafael Gonzélez Baquero, edu-
cador emérito, ya fallecido.
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Evaluacion de la Orientacién con Base en Necesidades

Esimportante el andlisis y evaluacién actualizados, para conocer las magni-
tudes en que se han servido y satisfecho los principales agentes-elementos,
estimados hoy como necesidades en el ejercicio de la orientacién personal,
educacional y vocacional. Destacamos algunos elementos de la operacién en
areas prioritarias de necesidades en la Orientacién, en Venezuela. Creemos
que la atencién evaluativa deberia prestarse a los siguientes aspectos:

a. Cémo se relacionan las necesidades de los orientandos con las necesi-
dades del sistema educativo, y de las instituciones de ensefianza secundaria
y superior.

b. Las necesidades de la familia, de la comunidad y la sociedad, en sus rela-
ciones con las necesidades de los orientadores.

c. Las necesidades del estudiante como persona, como estudiante, y como
sujeto de la accién educacional, como sujeto de la formacién ciudadana, y
como sujeto en la practica profesional.

d. Las necesidades del estudiante como personalidad y conjugacién bio-
psico-social, como identidad personal, como ser vincular-vinculante, y
como armonia o desarmonia emocional.

El presente trabajo se concentra en el apartado recién sefialado como “d”.

Objetivos de la Orientacion puestos al dia (“up to date”)

Basémonos en una definicién: La Orientacién, como carrera universitaria,
promueve la formacién de recursos, habilidades, destrezas, actitudes, senti-
mientos, teorias, valores y acciones, para la adaptacién critica de los estudiantes
(secundarios y universitarios) a las instituciones educativas, a la sociedad estu-
diantil y profesional, a las experiencias sociales, politicas y comunitarias del
momento histdrico y politico, a la productividad econdmica y social, a la sociedad
familiar, nacional y regional.

Adecuacion y ajuste son, tal vez, los elementos subyacentes principales
en la definicién. La adecuacién nunca es pasiva, y para este caso concreto,
se basa en fortalecer la salud fisica, psicoldgica y social. Aunque desconozco
si esta “definicién” armoniza o colide con la oficial que tenga la Mencién de
Orientacién hoy en la Escuela de Educacién, considero que este enfoque
busca proveer de conceptos, referencias, recursos y asistencias a los estu-
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diantes, para optimizar el rendimiento académico integral, y desarrollar
espacios emocionales personales positivos, dentro de una sociedad y un
proceso de participacién democritica.

Condicion Experimental del Primer Programa de Orientacion
(1965)

Con los 42 afios transcurridos nos sentimos complacidos. Caminamos
sobre suelo seguro. La experiencia es suma de triunfos y desengarios. No en
todo estaremos de acuerdo. S6lo en el cambio coincidimos. Pero, asi como
“el que mucho abarca poco aprieta”, la experiencia es como una llama, que sélo
alumbra cuando quema el filamento que la alimenta.

El primer programa de Orientacién de la Escuela de Educacién (1965) fue
experimental. Estaba a prueba. {Nos arriesgamos! Y si tuvimos fallas, pues,
nos acogimos al viejo proverbio que dice: “no se puede llegar al alba sino por
el sendero de la noche”. Tuvimos fallas, minusculas al contrastarlas con los
grandes logros, que hacen que un dia como hoy estemos aca: jDisfrutando!
Hicimos, como diria Pierre Bernoit (1886-1962), quien en una oportunidad
afirmé: “De mis disparates de juventud, lo que me da mds pena no es haberlos
cometido, sino no poder volver a cometerlos”.

Elementos de Responsabilidad General en el Orientador

Hoy, nos preguntamos, de nuevo: ;Cémo debe ser el egresado en Orienta-
cién formado en una institucién de educacién superior? Sin dudas, ahora
respondemos:

1. Debe ser un egresado ético (respetuoso del orientando), con ética profe-
sional.

2. Debe ser un egresado analitico, observador y empirico en sus evidencias.
3. Debe ser un egresado con sentido social (con criterios colectivos, no
egoistas).

4. Debe ser un egresado responsable (que asuma compromisos).

5. Debe ser un egresado libre pensador (que cuestione lo existente).

6. Debe ser un egresado empdtico (que sepa ponerse en el lugar del otro).
7. Debe ser un egresado comprometido con la ciencia y la tecnologia.

8. Debe ser un egresado comprometido con el bienestar de las personas.

9. Debe ser un egresado que fomente la plena solidaridad humana.
sAgregarian ustedes algo a estas caracteristicas de un egresado en Orien-
tacion?...
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Recursos Psicoldgicos en el Orientador

¢ Cudles recursos debemos desarrollar en los Orientadores? Recordemos
que los Orientadores trabajan en equipo con los psicélogos; de alli que les
propongo las recomendaciones que les hacemos a los psicélogos en nues-
tras clases:
1. Mantener sus espacios emocionales libres de conflictos (tranquilidad).
2. Desarrollar y mantener una alta tolerancia a la frustracién (no a la
autoagresion).
3. Desarrollar y mantener la capacidad de postergar la gratificaciéon (calma).
4. Desarrollar y mantener el control sobre los impulsos y emociones (con-
trolar la rabia, la emotividad desbordada).
5. Desarrollar la capacidad de confidencialidad: ser reservado.
6. Disponer de un bienestar interior superior al de la persona que atiende
(orienta).
7. Ser conocedor de las fortalezas y debilidades; de las amenazas y opor-
tunidades.
8. Mantenerse vigilante de la propia salud fisica y mental (control de los
vicios y las rutinas).
;Agregarian ustedes algo a estos recursos de un egresado en Orientacién?...

Refrescamiento Estratégico: Maduracion del Orientador

Con el presente trabajo sélo deseamos sugerir, recomendar, basados en
lo vivido, en lo sentido, logrado o “sufrido”, en estos 42 afios de dedicacién
a la formacién de Orientadores: Desde las bases programaticas, tedricas y
contextuales (estrategia), pasando por los eventos académicos, las acciones
docentes, las instancias de medicién y evaluativas, hasta las aplicaciones
metodoldgicas y supervisiones del “trabajo de campo”, que, a la “hora de la
verdad”, resume el éxito o fracaso de la estrategia pensada en las mesas de
planificacién.

Creemos que no son tantos los “asuntos” que sumemos como propuestas
para implementar un “refrescamiento” de la estrategia formativa de los
Orientadores. Escogimos dos, que por sus derivaciones, asumimos como
prioritarios:

1) En primer lugar, el muy complejo problema de la agresividad y la violencia
en la nifiez, adolescencia y juventud temprana de nuestros estudiantes. Es un
asunto de creciente complejidad, que debe ser manejado por el Orientador
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para si mismo como posible sujeto-objeto del proceso violento; y como for-
macién personal del Orientador, para manejar la agresividad, la autoagre-
sividad y la violencia, que confrontara a menudo con sus Orientandos, y a
veces consigo mismo.

2) El segundo asunto estratégico compromete, tanto a estos mismos
actores, como a quienes desde la perspectiva profesional humana, transfor-
madora y respetuosa, firman el compromiso de vivir y sentirse orientadores
de estudiantes secundarios y universitarios. Nos referimos a la accién de for-
macién de valores y actitudes para la maduracion funcional de la personalidad.

En el caso de los orientadores, al igual que hacemos con los psicélogos, esti-
mamos que necesitan trabajar intensamente, ellos sobre ellos mismos, en
un “viaje a las profundidades del ser”, para acelerar la maduracién. Esto
lo harian extendiéndose, en momentos de la carrera, bajo una supervisién
psicolégica adecuada y especializada, para conocerse y para reelaborar las
condiciones propicias que les lleven a la maduracién de sus personalidades.
Hace més de dos mil afios, un heleno notable forjé palabras para la historia,
cuando dijo: Para conocer a otros, primero condcete a ti mismo. Sélo y tni-
camente asi, estarian mas capacitados los orientadores (habilitados) para
conocer en profundidad el ser de sus orientandos. ;Seria esto una psicolo-
gizacién de la Orientacién?

iNuestra respuesta es, absolutamente, no! No se prepararia a los
Orientadores para diagnosticar, explorar o intervenir psicolégicamente las
personas neurdticas o emocionalmente desquiciadas. El objetivo de esta for-
macién es la persona misma que, como Orientador, orienta; porque no estaria
habilitado para orientar quien, por mds conocimientos que tenga, no puede apre-
ciar armoniosamente su propia dimensién psicologica.

Orientado para Orientar...

jAlgo muy importante! Para la cabal comprensién de esta perspectiva,
aclaramos que las asignaturas del pensum original que tenian que ver con
la psicologia (en todas sus formas), no habilitaban al estudiante para satis-
facer la concepcién instrumental autoformativa, autodirigida, de una psico-
logia para orientadores. Desconozco la existencia, en el pensum vigente de
orientacién, de asignaturas de practica clinica para el desarrollo psicolégico
personal, o algin tipo de asesoramiento clinico personal serio y sustentable.

35



REVISTA ORIENTACION Facultad de Ciencias de la Educacién UC
REFRESCAMIENTO ESTRATEGICO DE LA VISION DE ORIENTACION
Hernani Zambrano

De no contemplarse en el sentido que intento transmitirles en estas pala-
bras, dispuesto estoy a colaborar en términos técnicos y curriculares; visua-
lizo el inmenso valor estratégico de esta breve sugerencia, que recién acabo
de hacer. Debemos contar con un Orientador quien, para ser Orientador, tiene
que alcanzar la condicion de ser persona; tiene que ser una identidad y dimen-
sion yoica muy bien precisada, antes de que se active su deseo de orientar, en su
prictica diaria, en medio de cualquier proceso de orientacion.

El'manejo adecuado, confiable y seguro de los recursos vinculares de los sujetos
(orientandos) es elemento central en las mds modernas visiones de la Orienta-
cién Personal e Integral, porque la vincularidad como hecho psicolégico estd pre-
sente en todo momento. De nuevo, insistimos en que es a través del vinculo
psicolégico como incorporamos armonia y madurez en nuestra persona-
lidad, pero ese mismo canal -el vinculo- mal puede llevarnos (y a veces lo
hace) a la insanidad, a la enfermedad fisica, psiquica y social. Por justicia
con nuestra personalidad, es el vinculo, asi mismo, el que nos sana. Y en
todo este proceso, el Orientador no puede “mirar los toros desde la barrera”
(en lenguaje de la tauromaquia). Ante el Orientador se abren muy com-
plejos procesos psicolégicos de los orientandos. El Orientador activa esos
procesos. Sin querer (o intencionalmente) “abre procesos”. Debe conocer
c6mo debe responder, en primera instancia, cuando estas aperturas de pro-
cesos psiquicos, cargadas de angustia y agresividad se hagan inmanejables.
Debe saber a quién acudir para que no se “instalen” lesiones psiquicas que
perjudiquen seriamente al orientando. Debe “aplicar” los primeros auxilios.

Una Impresion Final

La estrategia general de la Orientacién ya se ha estabilizado. Las dimen-
siones y aspectos de relevancia mayor (esenciales) de esta area de forma-
cién universitaria y prictica profesional ya muestran sefiales de madurez
cientifica. Atn asi, todo puede mejorarse. ;Mejorar o cambiar? Estoy con-
vencido que la Orientacién es una realidad asentada. Su estrategia es claray
firme. No obstante, la presencia activa de disciplinas como el psicoanélisis,
la antropologia cultural, los enfoques cognitivos conductuales, y la Psico-
logia Humanista, entre otros, nos dejan ver que por mas estable que haya
llegado a ser la estrategia general de la Orientacién, ya es el instante de
hacer un refrescamiento necesario (;tal vez un cambio?). Les he propuesto
dos que estimo importantes. De tener tiempo en lo que me quede de mi
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presentacion, asomaré algunas ideas que podrian ser de utilidad para profe-
sores, estudiantes, y publico en general. Para esto me valdria de la conver-
sacién abierta con los presentes.

Veamos...
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