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EVALUACION DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION FISCAL

EN MATERIA DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (1.S.L.R) EN

LAS EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERAS DE PAPEL
DEL ESTADO ARAGUA

Autora: Rojas D., Alexandra M.
Tutor: Maria Luisa Fuenmayor Clavijo
Fecha: Enero, 2010

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo evaluar el proceso de una planificacion en
materia del Impuesto sobre la Renta (I.S.L.R), en las empresas del sector
manufactureras de papel del estado Aragua; La situacion problematica planteada en
el estudio esta en el hecho de que las empresas no planifican en materia fiscal de
forma adecuada, lo que ha traido consecuencias con la Administracion Tributaria por
incumplimiento con las obligaciones fiscales, afectando econdémicamente a las
organizaciones. La poblacion del estudio quedo conformada por nueve (9) personas
que laboran directamente en el area de planificacion, siendo la muestra la misma
cantidad. El tipo de investigacion es de campo, de caracter descriptivo; y para obtener
la informacidn necesaria se utilizo la técnica de recoleccion de datos, la observacion
directa y como instrumento el cuestionario de repuestas cerradas. Los datos obtenidos
fueron analizados cualitativa y cuantitativamente. Las conclusiones llevaron a
determinar que las empresas del sector manufactureras de papel del estado Aragua,
requieren de una planificacion fiscal que optimice el cumplimiento de sus
obligaciones en materia del Impuesto sobre la Renta, a la vez que proyecte la imagen
de contribuyente responsable. En respuesta se presenta esta evaluacion, en la cual son
tomados como prioridad un conjunto de procedimientos correspondientes al
cumplimiento del Impuesto Sobre La Renta.

Palabras Clave: Evaluacion, Planificacion Fiscal, Impuesto Sobre la Renta.
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EVALUACION DEL PROCESO DE LA PLANIFICACION FISCAL

EN MATERIA DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (1.S.L.R) EN

LAS EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERAS DE PAPEL
DEL ESTADO ARAGUA

Autora: Rojas D., Alexandra M.
Tutor: Maria Luisa Fuenmayor Clavijo
Fecha: Enero, 2010

SUMMARY

This study aimed to evaluate the process of planning on Income Tax (Income Tax),
in companies manufacturing sector role in Aragua state; The problematic situation
described in the study is in the fact that companies do not plan on tax matters
properly, what has brought consequences to the tax authorities for non-compliance
with tax obligations, economically affecting organizations. The study population was
made up of nine (9) people working directly in the area of planning, being shown the
same amount. The type of research is a field, descriptive; and to obtain the necessary
information technology data collection, direct observation and as an instrument
closed questionnaire responses | was used. The data obtained were analyzed
qualitatively and quantitatively. The findings led to a determination that the
companies manufacturing sector role of Aragua state, require tax planning to
optimize the performance of their obligations under the Income Tax, while projecting
the image of responsible taxpayer. In response to this evaluation, which are taken as a
priority a set of procedures for the enforcement of the Income Tax arises.

Keywords: Assessment, Tax Planning, Income Tax
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INTRODUCCION

De acuerdo a las necesidades existentes en toda organizacion, en cuanto a la
planificacion, para lograr cumplir los objetivos planteados segun las metas fijadas, se
hace imperativo evaluar el entorno en lo social, lo econdmico, lo politico, entre otros;
que inciden directa o indirectamente en los distintos elementos a ser evaluados al
momento de planificar un proceso que permita la consecucion del mismo, logrando

asi llegar en gran medida a obtener los resultados esperados por las organizaciones.

Para obtener y permanecer una organizacion a lo largo de los afios en el
mercado, no solo es indispensable el saber comercializar el producto, bien o servicio
que se produce; sino también se necesita que se manejen Optimos procesos de
planificacion fiscal, y mas aun cuando se habla del impuesto sobre la renta , ya que el
contribuyente lo considera uno de los tributos mas onerosos, y por ende debe
tomarse en consideracion al momento de efectuar su planificacion fiscal, no
Unicamente al finalizar el afio fiscal sino durante todo el afio, y asi poder conocer su

comportamiento fiscal y proceder a evaluar tal situacion a corto plazo.

La planificacion fiscal ha tomado auge en los Ultimos afios, esto es debido a que
las empresas se han visto en la necesidad de examinar con mas atencion la magnitud
de la carga que representan las erogaciones tributarias en cada periodo. Dado que el
hecho imponible constituye la actividad generadora de impuestos, la diferencia entre
una empresa que programa sus actividades en funcién a la interpretacion adecuada de
las leyes y cualquier otra empresa, radica en la posibilidad de controlar las
erogaciones impositivas, tomando en cuenta la estructura tributaria de la misma. La
carga fiscal puede ser reducida mediante una planificacion tributaria que garantice la
optimizacién de los resultados del periodo, resultando favorecida la empresa como

contribuyente dentro del marco legal.



La propuesta de la evaluacion del proceso de la planificacion fiscal en materia del
impuesto sobre la renta en las empresas del sector manufactureras de papel del estado
Aragua, se efectta con el fin de optimizar las actividades relacionadas al
cumplimiento de los deberes formales de las citadas empresas y fortalecer sus
procesos fiscales, también conocer la gestion fiscal de las empresas manufactureras
del estado Aragua, a fin de determinar si elaboran una planificacion fiscal en materia
del impuesto sobre la renta; para lo cual se hace un estudio desarrollado bajo el tipo
de una investigacion de campo, que permite conocer de cerca la realidad planteada
como una problematica, siendo de tipo descriptiva, porque se hace una descripcion
precisa en cuanto a las caracteristicas de un tipo de gestién determinada, ya que se
realizard un proceso de exploracion, recoleccion, anélisis e interpretacion de datos
obtenidos de la realidad, asi como también de las consultas bibliografias relacionadas
con el tema que se estudia; el estudio esta estructurado en cuatro (4) secciones de la

manera siguiente.

Capitulo I: EIl Problema. Se describe la situacion de las empresas realizando el
Planteamiento del Problema. Justificacion de la Investigacion, Objetivo General y
Objetivos Especificos.

Capitulo 11: Se refiere al Marco Teorico, que fundamenta el estudio y contribuye a
ubicar al lector en el contexto teérico referencial del tema, los Antecedentes de la

Investigacion, Bases Tedricas, Legales y la Operacionalizacion de las Variables.

Capitulo I1l: Marco Metodoldgico: es la forma como se llevo a cabo la
investigacion, es decir, todos los procedimientos técnicos- operacionales aplicados
para lograr los objetivos propuestos , en este capitulo se hace referencia al tipo de
investigacion , el cual ha sido seleccionado de acuerdo a los objetivos propuestos; de
igual formase hace mencion a la poblacién, y a la muestra seleccionada, asi como a

las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; la validez y la confiabilidad de



los resultados de la investigacion.

Capitulo IV: Conformado por el diagnostico que sustenta el andlisis de los
resultados, donde se reflejan los resultados obtenidos, se describe la problematica y
sus consecuencias, es considerado el capitulo de mayor relevancia en la investigacion,
debido a que arroja respuestas a la interrogante planteada y brinda el aporte requerido

en cuanto a la planificacion fiscal en dicho sector manufacturero del estado Aragua.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones y por ultimo las referencias

bibliogréficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacion de la economia, la alta tecnologia en los procesos industriales,
tanto en el aspecto productivo como en los de gestion y control, de las actividades
econdmicas, hacen que cada vez sea mas necesaria la constante actualizacién de los
conceptos que deben manejar los que dirigen las empresas; los empresarios deben
lograr de un modo organizado y responsable el progreso de la empresa y, a la vez

ser capaces de tomar decisiones estratégicas.

Todo estos aspectos inducen a que el Estado a través de sus diferentes técnicas, se
las ingenie de manera legal para la creacién cada vez mas de diferentes impuestos que
deben ser soportados por todos los que ejerzan actividades econdmicas en el pais;
justificando de esta forma el incremento de los mecanismos de planificacion fiscal

por las empresas, los cuales se cuidan del Estado ya que adoptan medidas de presion.

El Gerente de las empresas necesita actualizarse y verificar constantemente el
proceso que se esta llevando en la empresa en el area fiscal, para determinar el monto
impositivo a pagar al fisco en materia del impuesto sobre la renta, y cumplir con los
plazos de forma oportuna, evitando sanciones, y previniendo inesperadamente las
altas erogaciones de dinero que comprometan el flujo de caja de la empresas

manufactureras de papel del estado Aragua.

El sistema tributario venezolano ha ido evolucionando y moderando
paulatinamente es por ello que para lograr tal situacion, existen las disposiciones

legales que regulan los tributos , en este caso, el impuesto sobre la renta ha sido

11



modificado y reformado en la medidas que las condiciones econémicas de Venezuela
lo ameritan, su objetivo de dicho tributo, es gravar la renta o el enriquecimiento
percibido por los contribuyentes, con ocasién de las diversas actividades que estos

puedan ejercer.

Asi, que las empresas deben realizar un trabajo de forma organizada que podré
garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria ante el fisco; en tal sentido se
considero que mediante la planificacion fiscal, es factible controlar las erogaciones
tributarias del impuesto sobre la renta, porque se puede minimizar las fallas, que son

consecuencias de la improvision y las decisiones empiricas.

Tomando en consideracion para este estudio un sector comercial que son, las
empresas manufactureras de papel, son aquellas que transforman las materias primas
en productos terminados y pueden ser de dos tipos: empresas que producen bienes de
consumo final; y empresas que producen bienes de produccion. ya que en los Gltimos
afios han crecido su volumen de ventas y por ende el trabajo administrativo, que por
aumentar dicho volumen dia a dia, se toman la necesidad de descuidar el proceso de
la planificacion fiscal, que les permite a las empresas manufactureras de papel del
Estado Aragua, proyectar una excelente imagen como contribuyente , porque evitara
la aplicacion de sanciones que puedan afectar tanto el flujo de caja como el normal
funcionamiento de la organizacion, lo cual no solo constituye un beneficio para la
organizacion; sino también le permite conocer el comportamiento fiscal que estas

Ilevan en tiempo real, para la toma de decisiones a corto plazo.

Por otro lado, la evaluacion del proceso de la planificacion fiscal para las
empresas manufactureras de papel del estado Aragua, coadyuvard a mejorar la
actividad de estas como contribuyente, amparadas en el marco legal, porque se
focalizaran la atencion en los objetivos de accion y de esta forma se evitaran pasivos

ocultos o contingencias.
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La planificacion Fiscal, segun Alvarez (2001) es: “la técnica mediante el cual se
utilizan los elementos que otorga el propio ordenamiento juridico para aminorar el
impositivo de la norma tributaria, buscando beneficios econdmicos sin
contradicciones de la ley”.(p.6). Es importante considerar toda propuesta de gestion
fiscal, ya que esta es el conjunto de politicas establecidas en una evaluacion, que se
desarrollan dentro de un ambito, en el que se toman decisiones, en un ambiente
aunado a un proceso de retroalimentacién que conduzca al logro de objetivos y metas

dentro de la empresa.

Con la evaluacion del proceso de la planificacion fiscal en materia del impuesto
sobre la renta en las empresas manufactureras de papel, del estado Aragua, se busca
determinar si dicha planeacion es altamente incidente en las politicas administrativas
de las empresas, y se revisan a la normalizacion y determinacion de una guia de
accion hacia el cumplimientos de las obligaciones fiscales y por consecuencia
tributarias, de igual forma, la informacion acerca de la actividad generadora de
impuesto serd Gtil para determinar la forma mas idonea de planificar las erogaciones

tributarias, ya que se presentara en forma transparente.

Todo lo referente al Impuesto Sobre la Renta, cuyo objetivo serd ayudar a la
administracion a promover la obtencion de los resultados mas satisfactorios,

disminuir la incertidumbre, controlar y hacer seguimiento de las actividades fiscales.

En el contexto tributario vigente, el Impuesto sobre la Renta, se clasifica como un
impuesto ordinario y entre sus caracteristicas presenta el criterio de periodicidad en
su pago, siendo establecido por el Estado para la obtencién de una fuente segura e
inmediata de ingresos en corto plazo; de igual forma podemos agregar que es un
instrumento fiscal de fécil recaudacion y autoliquidacion. No obstante, se han

introducido reformas que incorporan elementos de incertidumbre en su declaracion

13



por parte de los contribuyentes y ademdas se incrementan las actividades de
cumplimiento fiscal impuestas por las autoridades que requieren también una
diligente y cuidadosa planificacion fiscal para asegurarse que las decisiones del
directorio de la empresa tomadas hoy no resultardn en imprevistas implicaciones

fiscales en el futuro.

En virtud de lo expuesto, es requerimiento para todos los contribuyentes del sector
manufacturero de papel establecer una dptima planificacion fiscal, la cual permitira
evaluar eficazmente el efecto financiero que los impuestos causan en la estructura
econdmica de los mismos sin desligarse del entorno econdémico y de las expectativas

racionales de los mercados de bienes y de capital.

Por consiguiente, surge la necesidad de realizar una investigacion que permita
establecer cuéles son los principales problemas que enfrentan las organizaciones en
cuanto a la aplicacion de estrategias para la evaluacion del proceso de planificacion
fiscal en materia del impuesto sobre la renta en las empresas manufactureras del
estado Aragua, a fin de resaltar los aspectos positivos y negativos, de manera que se
puedan superar las fallas existentes y proyectarse en funcion de una optimizacion de

los procedimientos aplicados actualmente.

Para guiar el proceso investigativo, la investigadora se plantea las siguientes

interrogantes:

- ¢Como se esta llevando a cabo el proceso de la planificacion fiscal en las

empresas manufactureras del papel del estado Aragua?

- ¢Qué mecanismos requieren las empresas manufactureras de papel del Estado

Aragua para dar cumplimiento a la determinacion del Impuesto Sobre la Renta?

14



- ¢Qué ventajas aportan los procesos de planificacion fiscal en las empresas

manufactureras de papel del estado Aragua?

Formulacién del Problema

¢De qué manera la evaluacion del proceso de la planificacion fiscal puede
beneficiar a las empresas manufactureras de papel del estado Aragua en materia del

Impuesto Sobre la Renta?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el proceso de la planificacion fiscal en materia del Impuesto sobre la
Renta (1.S.L.R.) en las empresas del Sector Manufactureras de Papel del Estado

Aragua.

Objetivos Especificos

- Examinar la situacion actual del proceso de la planificacion fiscal en materia
del Impuesto sobre la renta en las empresas del sector manufactureras de papel

del estado Aragua.

- ldentificar las fortalezas y debilidades que tienen las empresas manufactureras
de papel del estado Aragua para cumplir con el proceso de planificacion fiscal

en materia del impuesto sobre la renta.

- Establecer los lineamientos idoneos (estdndares) relativas al proceso de la

planificacion fiscal.

15



Justificacion de la Investigacion

Con la aplicacion de la herramienta de planificacion fiscal las erogaciones
tributarias son susceptibles de control, por cuanto disminuira la incertidumbre, ya que
se trabajara con un proceso organizado de planificacion y control, que permitira a las
empresas cumplir de manera responsable con sus obligaciones fiscales en lo
referente al Impuesto Sobre la Renta. La necesidad de atender con mayor interés la
preparacion minuciosa de una planificacion tributaria da relevancia a la presente
investigacion, por cuanto se optimizaran los resultados en las empresas
manufactureras de papel del estado Aragua. Se veran favorecidas como contribuyente
dentro del marco de la ley. Asi mismo, se evitaran o disminuir las sanciones al
minimizar la presion fiscal, se concentraran la atencion en los objetivos de accion,

evitando pasivos ocultos.

No cabe duda que el Estado tiene a su cargo un gran numero de servicios
generales; los cuales debe satisfacer, por tal razén los ingresos petroleros no son
suficientes para cubrirlos y no posee otra formula para financiarse que es el impuesto,
siendo un pago obligatorio, general y no divisible que deben hacer los ciudadanos al
Estado con base a los indices de sus riquezas, de su capacidad tributaria y sin que a

cambio del mismo pueda exigirse servicios especiales ni particulares beneficios.

Es por ello, que con esta investigacion se pretende analizar cual es el proceso de
planificacion fiscal en las empresas manufactureras de papel del Estado Aragua, y
ademas, proponer una evaluacion del proceso de la planificacion fiscal que permita a
los gerentes implantar o fortalecer, segun sea el caso, controles que atenlen o

minimicen riesgos fiscales.

Las empresas requieren minimizar los costos en que han de incurrir en el

desarrollo de sus actividades con el proposito de maximizar el valor de la empresa y

16



por ende de sus accionistas, dentro de estos costos se encuentran los fiscales, los
cuales disminuyen recursos por los que la investigacion propuesta busca mediante la
aplicacion de la teoria y conceptos de administracion, contables y finanzas determinar

los efectos que tendria para la empresas venezolanas la planificacion fiscal.

La investigacion en estudio, contribuye a llenar un vacié relacionado con el
cumplimiento de los deberes formales por parte de estas empresas, toda vez que
permite realizar un trabajo de forma organizada que podra garantizar el cumplimiento

de la obligacion tributaria ante el Fisco.

En este orden de ideas, la planificacion se percibird como un proceso cuyo fin
sera ayudar a la administracion a promover la obtencion de resultados mas
satisfactorios, disminuir la incertidumbre, controlar y hacer seguimiento de las
actividades, ya que se analizaran las actividades que generen los impuestos
estudiados, y su estudio permitira mayor claridad para la definicion de las
herramientas de planificacion fiscal que se requieran segln sean las caracteristicas de

la empresa.

Por otro lado, el anélisis del proceso de la planificacion fiscal en materia del
impuesto sobre la renta en las empresas del sector manufactureras de papel del estado
Aragua, coadyuvara a mejorar la actividad de este como contribuyente dentro del
marco legal, porque se concentrara su atencion en los objetivos de accion y de esta
forma se evitar pasivos ocultos o contingencias; considerando como herramienta el
optimizar su comportamiento como contribuyente; asi mismo, sera de utilidad para el
Fisco en sus diversos niveles, ya que permitira ahorrar tiempo y dinero al facilitar la
recaudacion de este impuesto y las fiscalizaciones previstas en las leyes y

reglamentos a través de las auditorias tributarias.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Toda busqueda aporta la utilizacion adecuada de elaboracion de tareas
investigativas y a su vez resefia la importancia que tiene la documentacion sobre el
tema a investigar. La consulta con expertos y con la reflexion individual y cualquier
informacién que pueda servir para la investigacion., son llamados antecedentes de la
investigacion, que no es mas que la indagacion en trabajos anteriores que sirvan para

ratificar y afianzar la problematica existente sobre alguna situacion.

Pérez (2012) en su investigacion denominada, Propuesta de Lineamientos
Estratégicos para Optimizar la Planificacion Fiscal para la Empresa Sanifarma
Pafalex, C.A. , como herramienta estratégica de gestion tributaria, presentando en la
Universidad de Carabobo, logro mediante su investigacion, la obtencion de resultado
que le permitieron elaborar una propuesta de planificacion fiscal para cubrir las
necesidades del area fiscal de la citada empresa, esto con la finalidad de aminorar el
riesgo fiscal que puede tener la empresa por no planear o estudiar las posibles
erogaciones que debe realizar la empresa por efecto de una insercion o adquisicién de

activo fijo.

En este sentido se relaciona con la presente investigacion porque ambos tienen
como variable de estudio la planificacion fiscal; el cual debe ser tomado como
modelo de trabajo, debido a que realizo una adecuada planificacion que permitid
corregir todas las deficiencias en el area administrativa de la empresa, lo mas
importante es la capacidad que tenga la empresa para enfrentar el pago de los tributos

que inciden dentro de dicha adquisicion.
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Jiménez (2102) Propuesta de un Plan Presupuestario como Herramienta de
Planificacion Tributaria del Impuesto Sobre la Renta en la Compafiia
Venezolana de Ceramicas, C.A. ubicada en la Victoria, Estado Aragua; el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion
de campo, de carécter descriptivo, desarrollado en la Universidad de Carabobo, que
permitio evaluar la actuacion de los distintos segmentos o areas de actividad de la
empresa. Es por ello que, se realiza un proceso inconcluso, debido a que, en primer
lugar, no se le otorga importancia los aspectos vinculados con los tributos, y en
segundo lugar, no se realiza una proyeccion tributaria de los impuestos directos, lo
cual impide el establecimiento de un proceso de ajuste y provision, referente al pago

de las obligaciones fiscales.

El trabajo realizado por Jiménez guarda estrecha relacion con la presente
investigacion fiscal como una estrategia para mejorar la planificacion en materia del

ISLR, y asi cumplir con la obligacién tributaria competente.

Céceres (2012) Propuesta de Metodologia que sirva para la Evaluacion del
Riesgo Fiscal para los afios no prescritos en una empresa manufacturera del
sector Metallrgico, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria
en la Universidad de Carabobo, este trabajo consistio en evaluar el riesgo fiscal con
la identificacion de las posibles contingencias fiscales para los afios no prescritos en
una empresa manufacturera del sector metalirgico, apoyado en una investigacion de
campo descriptiva, la cual permite presentar la informacién de forma conveniente,
atil y comprensible; la necesidad de este estudio es de afianzar el area de ISLR dentro
de las empresas cuyas finalidad serd la de implementar mecanismos, medidas y
procedimientos orientados a la correcta determinacion de los tributos y prevencion de

sanciones tributarias.

El trabajo realizado por el autor anteriormente descrito, aporta elementos
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metodoldgicos en cuanto al disefio de investigacion actual, permitiendo a la autora
revisar las empresas del ramo de la manufactura estudiada y describir sus
conocimientos de las posibles contingencias fiscales para lograr disminuir el riesgo

fiscal.

Mujica (2014) En su trabajo titulado Lineamientos de planificacion
Presupuestaria como Herramienta de Control Tributario en Materia del
Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado de la Empresa Servicios
Automotriz Mileniun, C. A. de la Universidad de Carabobo, para optar al grado
de Especialista en Tributacién, el cual tuvo como propoésito proponer lineamientos de
planificacion presupuestaria como herramienta de control tributario en materia del
ISLR e IVA de la empresa, se defini6 como una investigacion de campo bajo la
modalidad de proyecto factible tipo descriptiva; resulto que existen instrumentos de
planificacion de compras, pero sin aplicacion de una programacion presupuestaria
formal, no se incorpora los aspectos tributarios, y no tienen control de inventarios,
por ende es necesario disefiar lineamientos de planificacion presupuestaria que les
ayude a incorporar los tributos y mejorar el rendimiento de las operaciones para pagar

los impuestos.

Tiene relacion con la investigacion en estudio, ya que ambas son de planificacion
y control tributario necesarias para mejorar y optimizar el rendimiento econémico de

la empresa.

Bases Tedricas

En toda investigacion siempre es conveniente e indispensable tomar elementos
teoricos, que definan correctamente todos y cada uno de los términos que se van a
utilizar en la investigacion, permitiéndole al investigador asegurar el logro de los

objetivos.
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Dentro de este marco, Alvarez (2.001), establece “la planificacion fiscal eficaz, es
utilizada por las empresas como una base para buscar formulas que permitan una
menor carga de tributos” (p.6), es asi mismo como en la actualidad se hace necesario
implementarla en las organizaciones con la finalidad de no solo establecer el impacto
tributario, sino también minorizar los riesgos por incumplimiento de las respectivas
obligaciones tributarias debidamente tipificadas en las diversas normas tributarias y

en el actual Codigo Organico Tributario.

Por lo anteriormente planteado, es necesario definir un conjunto de conceptos que
intervienen y los cuales a su vez, conforman una suma de elementos importantes para
la variable de la investigacion: planificacion fiscal en materia del impuesto sobre la
renta en las empresas del sector manufactureras de papel del estado Aragua, con la
finalidad de enmarcar el estudio en una conexién de definiciones puntuales, que
permitan analizar el problema planteado en forma clara y que a su vez justifique la

existencia de elementos de dicha variable.

Visto de esta forma, el estudio para la planificacion fiscal en materia del impuesto
sobre la renta para empresas manufactureras de papel del estado Aragua, sustenta sus
bases en teorias, leyes, normas, principios, declaraciones, y en fin de todo aquello que
permita al investigador verificar la tesis planteada, no siendo otra que la obtencion de

un resultado esperado, si y solo si, se cumple con todo lo planificado.

En este sentido, la Gerencia debe considerar a la planificacion fiscal como parte
integral de un proceso que le permita prever que consecuencias, desde un punto de
vista tributario, van a tener los comportamientos y decisiones que como sujetos
pasivos del tributo adopten a lo largo del ejercicio econdmico a fin de poder anticipar

la cifra de impuestos a pagar, en este caso del impuesto sobre la renta.

En toda economia, el proceso de planificacion es necesario y se justifica ya que de
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este depende en gran medida el logro de los objetivos planteados por la organizacion,
al mismo tiempo que permite de alguna manera evaluar la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos, as como de todo el personal que intervienen en ellos. De los
resultados obtenidos luego de haber ejecutado todas las actividades que le son propias
a la organizacion, estos podrén ser evaluados tomando como base la planificacion

realizada por la gerencia al igual de quienes intervienen en estas actividades.

En este sentido, tripier (2.002), sefialo lo siguiente:

Cada vez que sucede un evento de negocio de una empresa (es
valido para el gobierno), se dispara una cantidad de dispositivos
administrativos, los cuales permiten evaluarlo en la perspectiva de
su entorno, se llama proceso de andlisis y ayuda a revisar (0
anticipar) si el evento estaba presupuestado, si quien lo ejecuto tenia
la autoridad para hacerlo, si se efectuo siguiendo los procedimientos
vigentes y apropiados, y en general si estaba en lo que se llama el
ambito de control. (p.37).

Tal como se estableci6 en el parrafo anterior, la planificacion fiscal contempla un
conjunto de tributos, que la organizacion toma en cuenta desde su constitucion, por

esta razén se hace necesario sefialar que se considera tributo:

Al respecto, Ruiz (2007), define el tributo como: “...aquella prestacion de dinero
exigido por el estado para satisfacer las necesidades de un pais. La caracteristica
fundamental del tributo esta en el principio de legalidad de manera que no hay tributo
sin ley” (p.103).

Por otra parte, De Larez (2006), sefala tres caracteristicas esenciales respecto a

los tributos:

1-. Son prestaciones u obligaciones de contenido econémico que se
pagan en especie o en dinero, segln la ley. En la actualidad, las
legislaciones modernas contemplan que su pago debe ser en dinero.
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2-. Son exigidos por el estado como consecuencia del poder
tributario, en virtud de su poder de imperio o potestad tributaria.

3-. Son para cubrir los gastos; es decir, que su cobro tiene
justificacion en la necesidad de obtener ingresos para cubrir los
gastos que demanda la satisfaccion de las necesidades publicas
(p.133).

De acuerdo a esta caracterizacion se concreta: que todos los tributos son creados
por la ley son, de caracter obligatorio y general, no vinculado, se cancelan en dinero
en su mayoria, y depende de la capacidad contributiva y se originan como resultado

de realizar el hecho imponible tipificado en la norma.

Es asi como en la busqueda de mejores resultados las empresas amplian los
criterios empleados y aplican los fundamentos de la planificacion en areas especificas
y de acuerdo con SanMiguel (ob.cit.), la planificacion fiscal “Es aquella que persigue
minimizar la carga tributaria derivada del ejercicio de una actividad mercantil o la
tendencia de un patrimonio mediante la eleccion de la via de accién mas eficiente

entre todas las alternativas legales posibles” (p.559).

Mientras que, Galarraga (2002), considera que:

La planificacion, es el proceso que permite racionalizar la toma de
decisiones, y esta dirigido a definir las operaciones, convirtiendo las
estrategias en acciones especificas, utilizando para ello diversas
técnicas de prondstico 'y programacion, requiriendo un
planteamiento sistematico para que sea eficaz (p.11).

Una planificacion para que sea efectiva, tiene que cumplir con cuatro condiciones
bésicas; la primera es que tiene que ser sistematica; la segunda es debe estar
proyectada a futuro; la tercera es él limite en el tiempo, y la cuarta es la relacion costo

beneficio que guarda con el fin que se desea alcanzar.

Asi como existen unos principios de contabilidad de aceptacién general, principios
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generales de derecho, también hay unos principios de planificacion, que segln autor
es:

- Principio del compromiso: La planificacion debe ser definida en
un tiempo, fijando una fecha de inicio, ejecucion y finalizacion de
las actividades.

- Principio de la Flexibilidad: Los planes deben tener la suficiente
flexibilidad, para poder tomar rumbos diferentes de los iniciales
previstos, cuando las circunstancias lo exijan.

- Principio del factor limite: La objetividad debe prevalecer ante la
ilusion o el optimismo desmedido, al tener que escoger entre varias
alternativas o cursos de accion, para lograr un objetivo, siendo la
busqueda del factor limite de la planeacion permanente (p.11).

Ahora bien en relacion a la determinacion del impuesto a pagar esto dependera de
los Ingresos Operacionales obtenidos definidos por Catacora (1998), como: “...todos
aquellos ingresos que se generan por la venta de bienes o prestacion de servicios,
relacionados con el negocio o giro principal de actividades de una entidad. Cada
empresa, dependiendo de su objeto social principal, genera ingresos por diferentes
conceptos (p.221).

Agregando que en el caso de las empresas manufactureras: Tienen asociado un
proceso implicito de produccion, en el cual se incorporan diferentes conceptos de
costos tales como: materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de
produccién. Una vez que todos los costos anteriores han sido incorporados, se genera
un producto terminado, el cual es el bien que estara disponible para la venta y el que
generara los ingresos operacionales relacionados con el negocio. Las empresas
manufactureras venden su produccién a empresas o clientes que por lo general son
mayoristas y que adquieren grandes volimenes de mercancias, lo cual en algunos
casos, no impiden que las ventas se realicen o efectlen a pequefios clientes. En todo
caso, las empresas manufactureras generan sus ingresos por medio de la venta de
productos que son elaborados por ellas mismas mediante un proceso de produccion o
fabricacion.
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Los ingresos es el motivo por el cual las empresas venden o prestan el bien o
servicio, y dependera de ellos de que forma sera su actividad comercial, en el
presente caso, las empresas manufactureras, su actividad es mas larga para llegar al
producto terminado y posterior venta, ya que se toman en cuenta diferentes factores,

pero de igual manera percibird unos ingresos por ello.

De igual manera Catacora (1998), Establece que: una empresa tendra desembolsos
0 erogaciones que son necesarios para que se obtengan los ingresos de una entidad y

que se denomina costo de ventas, lo cual une dos conceptos que son los siguientes:

Erogaciones necesarias para generar un ingreso determinado: costo.
Ingresos relacionados con ese costo necesario para la generacion de
ingresos: venta.

En efecto, la generacion de un costo esté relacionada con un ingreso
representado por las ventas. Cualquier entidad, debe estar en la
capacidad de segregar apropiadamente las partidas de costos que
son necesarias para generar un ingreso en una entidad (p.227).

Esto lo que quiere decir que para percibir un ingreso, se debe generar un costo
para producir un bien o prestacion de servicio, y mas aun las empresas de
manufacturas que son productoras de articulos y deben pasar por varias etapas de
transformacion y en el calculo de los costos de ventas va a predominar el precio de

venta.

No obstante este proceso requiere de control tal y como lo afirma Hampton (1996),

seflalando que al control como: “...un proceso que consiste en vigilar el proceso

baséndose en los objetivos y normas obtenidos de la planificacion” (p.24).

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién
eficiente el ejecutivo no podra ejecutar cual es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que se cerciore o informe si los hechos van de acuerdo con
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los objetivos, por tal razén todo control tiene inmerso la medicion, evaluacion y
correccion de desviaciones que se susciten en la ejecucion de una actividad o tarea,

con el objeto de lograr el objetivos esperado.

Mientras que, Melinkoff (2006), establece que los procesos son: *...pasos
secuenciales, con orden cronoldgico de la ejecucion sistematica de una tarea,
actividad y operacion ya sea por un individuo y varios individuos” (p.48). Podria
discernirse que todo proceso debe llevar un orden cronoldgico y secuencial para

cumplir con los requerimientos dentro de la organizacion.

Bases Legales

Con el proposito de dar fundamento legal a los distintos elementos que rodean a la
problematica descrita, a continuacion se hace referencia a las distintas leyes del
ordenamiento juridico nacional que guardan estrecha relacién con el tema objeto de
estudio; comenzando por la Carta Magna como fuente fundamental del derecho

venezolano.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El texto constitucional establece la obligacion de todos los ciudadanos de
contribuir con el pago de impuestos al gasto publico; en este sentido, el articulo 133
establece que “toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Este es
el principio fundamental que rige y da fuerza de ley a los impuestos, y a su vez es la
razén por la cual todas las personas estan obligadas no sélo a pagar sus impuestos,
sino a velar por el cumplimiento de aquellos que estan obligados a hacerlo.

En este orden de ideas, el articulo 156 numeral 12 establece lo siguiente:
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Es de la competencia del Poder Publico Nacional: Numeral 12. La
creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de los
impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas
ramos conexos, el capital, la produccién, el valor agregado, los
hidrocarburos y minas, de los gravamenes a la importacion y
exportacion de bienes y servicios, los impuestos que recaigan sobre
el consumo de licores, alcoholes y demas especies alcohdlicas,
cigarrillos y demés manufacturas del tabaco, y los demas impuestos,
tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios por esta
Constitucion y la ley.

Es claro entonces, que el Impuesto Sobre la Renta es de Competencia Nacional,
por lo tanto el proceso de recaudacion, control y fiscalizacion del mismo es
responsabilidad del fisco nacional y los entes encargados de la gestion tributaria, en
este caso es el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria
(SENIAT).

Ahora bien, el articulo 316 de la Carta Magna establece que las cargas publicas
deben ser distribuidas entre todos los ciudadanos de la Republica, para lo cual

dispone lo siguiente:

Articulo 316. El sistema tributario procurard la justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida
de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente para
la recaudacion de los tributos.

En este contexto, el articulo precedente dispone que el sistema tributario debe
distribuir las cargas publicas de acuerdo a la capacidad contributiva que tiene cada
ciudadano y al mismo tiempo velando porque estos recursos sean destinados a
mejorara la calidad de vida de todos los venezolanos, previendo para ello un sistema
eficiente de recaudacion de los tributos; de esta manera se garantiza que aquellos que
tengan mayores posibilidades de contribuir aporten més, que aquellos que no las
tengan, planteandose en teoria la idea de un sistema tributario ideal y equitativo. Por
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otra parte, el articulo 317 expresa: "No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion
alguna que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree el

tributo correspondiente. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.

Este articulo establece que tanto para cobrar un impuesto, como para aplicar
cualquier exencion o rebaja del mismo, se debe ajustar estrictamente a los casos
previstos en la ley, en virtud del principio de legalidad de los tributos; de esta manera
se genera el principio de legalidad de los impuestos, cuestion que evidencia la

legalidad del Impuesto Sobre la Renta el cual se consagra en la Ley.

Codigo Organico Tributario (2001)

Existen diversas leyes que desarrollan los principios constitucionales, tal es el caso
del Coédigo Organico Tributario (COT), que constituye la norma a seguir en materia
de tributos. lgualmente, se establece quienes son los sujetos Ilamados a ser
contribuyentes y sus respectivas obligaciones, los incumplimientos de dichas
obligaciones, las sanciones correspondientes y todo lo concerniente a la relacién

juridico-tributaria.

En este orden de ideas, el articulo 19 del COT establece quienes son los sujetos
pasivos “Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias,
sea en calidad de contribuyente o de responsable”. Por su parte el articulo 22

establece quienes son contribuyentes de los impuestos, para lo cual dispone:

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho

imponible.

Dicha condicién puede recaer:
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1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segln el derecho
privado.

2. En las personas juridicas y en los demés entes colectivos a los cuales otras
ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad economica,

dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Tal como lo dispone el articulo, se verifica que los contribuyentes son aquellos
sujetos pasivos en los cuales se hace presente o se evidencia el hecho imponible que
grava una actividad determinada; enfatizando que tal condicion puede recaer sobre las
personas naturales o juridicas segun sea el caso que determine la ley, o sobre las
entidades o colectividades que constituyan una actividad econémica y que dispongan
de algun patrimonio, cuya actividad este considerada como hecho imponible de algin

impuesto establecido en la ley.

De esta manera se determina que el principal obligado a pagar los impuestos es el
sujeto pasivo, sin embargo tal actividad la puede realizar un tercero. En cuanto a las
sanciones que se aplican por el incumplimiento en el pago de los impuestos, el

articulo 93 en lo relativo al 6rgano encargado de aplicar las sanciones establece:

Las sanciones, salvo las penas restrictivas de libertad, seran
aplicadas por la Administracion Tributaria, sin perjuicio de los
recursos que contra ellas puedan ejercer los contribuyentes o
responsables. Las penas restrictivas de libertad y la inhabilitacion
para el ejercicio de oficios y profesiones, s6lo podran ser aplicadas
por los 6rganos judiciales competentes, de acuerdo al procedimiento
establecido en la ley procesal penal.

Asi como lo expresa el articulo precedente el ente encargado de aplicar las
sanciones, salvo aquellas que sean restrictivas de la libertad es la administracion
tributaria, en la figura del SENIAT; en el caso de que sea necesario aplicar penas
restrictivas de la libertad, s6lo se podran aplicar por los 6rganos judiciales que tengan
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competencia para ello. En lo que respecta al tipo de sancion se aplica el articulo 94
que manifiesta:

Las sanciones aplicables son:

1. Prision.

2. Multa.

3. Decomiso y destruccion de los efectos materiales objeto del ilicito o utilizados
para cometerlo.

4. Clausura temporal del establecimiento.

5. Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones.

6. Suspension o revocacion del registro y autorizacion de industrias y expendios

de especies gravadas y fiscales.

Finalmente, el articulo 121 establece “La Administracion Tributaria tendra las
facultades, atribuciones y funciones que establezcan la Ley de la Administracion
Tributaria y demas leyes y reglamentos, y en especial: 1. Recaudar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios”. Lo estipulado en este articulo permite
determinar, que es la Administracion Tributaria es el ente encargado de recaudar los

tributos y por lo tanto de imponer las medidas necesarias para evitar la evasion fiscal.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2001)

La Ley de Impuesto Sobre la Renta asi como los textos legales mencionados
anteriormente constituye un marco legal indispensable para el desarrollo de esta
investigacion; su vinculacion directa con la problemética planteada obliga al
investigador a resaltarla en su totalidad. Ya que en esta norma explica el trato que se
le deben hacer a los gastos deducibles, los costos debidamente registrados, los activos
monetarios y no monetarios, entre otras partidas que tienen tratos distintos unas de
otras.
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Definicién de Términos Basicos

- Area de Responsabilidad: Se define como un area de responsabilidad un centro
de actividad que desarrolla un conjunto de funciones, que pueden o no coincidir con
una unidad organizativa o subdivision estructural dentro de la empresa, al frente de la
cual se encuentra un responsable facultado para desplegar acciones encaminadas a

que las tareas asignadas al area se desarrollen de forma eficiente.

- Gastos: Los gastos expresan el monto total, en términos monetarios, de los
recursos materiales, laborales y financieros utilizados durante un periodo cualquiera,

en el conjunto de la actividad empresarial.

- Gastos Controlables: Son aquellos que se identifican directamente con un nivel
dado de autoridad administrativa - Area de Responsabilidad - y que son susceptibles
de control y actuacion por el responsable y el colectivo de trabajadores del area donde
éstos se originan. Todos los gastos son en definitiva controlables y aunque a corto
plazo algunos pueden no serlo, en un periodo determinado de tiempo siempre es posi-
ble establecer o asignar responsabilidad en el funcionario que pueda ejercer esta

accion.

— Impuesto directo: son aquellos por los que el estado exige directamente al

contribuyente una partida de su renta.

- Partidas de Costo: Es un concepto econémico asociado al costo de produccion,
empleado para agrupar los gastos, identificar el lugar donde éstos se originan y la

forma directa o indirecta en que inciden en el costo.

- Presupuesto de Gastos: Un presupuesto de gastos es un estado que muestra una

informacion estimada de los resultados de un programa o un plan de operacion y

31



representa una proyeccion de condiciones y sucesos futuros, expresados desde un
punto de vista monetario y constituye el pronéstico, objetivos y metas a alcanzar por

los jefes y trabajadores de un colectivo laboral (area de responsabilidad).

— Unidad Tributaria: Representan la magnitudes aritméticas por cuyo
intermediario, se establecen las bases de imposicion, de exencion, de multas para
permitir axial la denominada “correccién monetaria “periodica de las mismas, de
manera que las determinaciones cuantitativas de las cuotas, tasas, tarifas u otros

impositivos, se modifiquen sobre bases reales y no meramente nominales.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Evaluacion del proceso de la Planificacion Fiscal en materia del Impuesto sobre la Renta (1.S.L.R.) en las
empresas del Sector de Manufactureras de Papel del Estado Aragua.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos items
Examinar la situacién actual del proceso
de la planificacion fiscal en materia del | Situacidn actual del Proceso de | Planificacion Fiscal Sistemas y cuestionario 1-10
impuesto sobre la renta (I.S.L.R) en las la Planificacion Fiscal en Procedimientos
empresas del Sector Manufactureras de material del 1.S.L.R
Papel del Estado Aragua.
Establecer los lineamientos idéneas
(estandares) relativas al proceso de la Lineamientos idoneas Conceptualizar Normas tributarias, legal, y | cuestionario 11-14

planificacidn fiscal.

(estandares)

sublegales del Impuesto
sobre la Renta.

Identificar las fortalezas y debilidades
que tienen las empresas manufactureras
de papel del estado Aragua para cumplir
con el proceso de planificacion fiscal en
materia del impuesto sobre la renta.

Fortalezas y Debilidades

Proceso de
Planificacion

Matriz
Situacional

Fuente: Rojas: A. (2009)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La investigacion es un estudio no experimental. Al respecto Hernandez y otros
(1999), definen que es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
El propdsito es evaluar la planificacion fiscal en materia del impuesto sobre la renta

en las empresas del sector manufactureras de papel del estado Aragua.

En cuanto a la naturaleza de la investigacion, se expone la esencia de la
misma en funcion de lograr establecer la gran importancia que tiene una
correcta planificacion fiscal para que se genere un efecto controlado y dentro de los
estdndares de operacion con respecto a la determinacion y pago futuro del Impuesto

sobre la renta en el caso de las empresas que trabajan con manufactura de papel.

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa el
objetivo a estudiar, es por eso que ella nos presenta los métodos y técnicas que
facilitaran el andlisis de la investigacion. y También constituye la médula del plan, es
decir, la descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion, recoleccion de
datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis; a si mismo, el
disefio metodoldgico es verdaderamente fundamental y de gran valor, ya que esto
forma la estructura sistematica para él analisis de la informacion, que dentro del
marco metodoldgico nos llevara a interpretar los resultados en funcién del problema

que se investigara y de los planteamientos tedricos del mismo disefio.

Tipo de Investigacion

Dado el caracter del tema investigado, se ubica bajo el tipo de investigacion

de campo de caracter descriptiva, ya que se realizd un proceso de exploracion,
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recoleccién, analisis e interpretaciébn de datos obtenidos de la realidad, asi
como también de las consultas bibliografias relacionadas con el tema

estudiado.

El Manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2008), sefiala
que la investigacion de campo “...es el andlisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su

ocurrencia...” (p.18).

La investigacion de campo es un estudio detallado del terreno donde se realizo la
investigacion, en este caso el presente estudio se baso en la exploracion de la
informacion sobre los procesos de planificacion fiscal en las organizaciones

empresariales.

Asi mismo, la investigacién de campo se refiere a los métodos que se emplean
cuando los datos se obtienen directamente de la realidad, su innegable valor reside en
que le permite al investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
conseguido sus datos, haciendo posible su modificacion en los casos que surjan dudas

al respecto.

Por otro lado, se dice que es descriptiva, ya que describe algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De

esta forma se puede obtener informacion sobre los mismos.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2003), define que la investigacion descriptiva:

Es aquella que comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
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de los fendbmenos enfocada en conclusiones dominantes o sobre
personas, grupos o cosas, el cual conduce o funciona el presente,
ademas trabaja sobre realidades de hecho e interpretacion correcta
de los presentado (p.35).

Todo lo antes sefialado, evidencia que la presente investigacion, estuvo enmarcada

dentro de la modalidad de una investigacion de campo de caracter descriptivo.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Tamayo y Tamayo (2003), define la poblacion como: “La totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion” (p.92).

Por su parte, Sabino (2003), sefiala que “La poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones gque se obtengan: a los elementos

0 unidades (personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion”
(p.28).

Por esto, se estudio el departamento encargado de manejar los procesos de
planificacion fiscal, seleccionando a los sujetos que estaban en capacidad de ofrecer
informacion y que permitieron el logro de los objetivos. A tal efecto, la poblacion se
conformo por las personas que laboran en las empresas del sector manufacturero de
papel del Estado Aragua, de acuerdo con el censo que maneja la Camara de
Industriales del Estado Aragua conformada por nueve (09) empresas; especificamente
estara representada por una (1) persona de cada empresa que labora en el

departamento de planificacion fiscal.
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Muestra

Es la seleccion o parte representativa de la poblacién asignada o tomada con el fin
de investigar los aspectos relevantes para la investigacion, segin Sabino (2003): "Una
muestra es un conjunto de unidades, una porcion del total, que representa la conducta
del universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso,

una parte del todo que se Ilama universo o poblacion y que sirve para representarlo”
(p.38).

Se puede decir que la muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacién, de acuerdo con lo que citan los autores en estos conceptos. Visto de esta
forma, la muestra se refiere a la seleccion de un grupo perteneciente a la poblacion, el
cual debe tener las mismas caracteristicas que esta posea, a si mismo, debe ser
representativa, por lo que se debe escoger el muestreo mas idoneo a tales

caracteristicas.

También es importante destacar que la muestra es de tipo censal, ya que
tomé toda la poblacion como elemento en forma integra a ser estudiada. Al
respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), definen a la muestra censal
de la siguiente manera: “...es cuando el investigador, tomando en cuenta que
el tamafio de la poblacién es pequefia, toma la totalidad de la misma para
realizar los estudios respectivos” (p.281). De modo que la muestra de la
investigacion, quedo integrada por las nueve personas que trabajan en el
departamento de planificacion fiscal de las empresas del sector manufactureras de
papel del Estado Aragua.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas son las diferentes formas, maneras y métodos de adquirir informacion
destinada al desarrollo de la investigacion. La técnica que se empleo en el estudio fue
la encuesta, y como instrumento el cuestionario, Palella y Martins (2003) define la
encuesta como: “Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador, para ello, a diferencia de la entrevista se utiliza un

listado de preguntas escritas” (p.108).

El cuestionario que no es mas que un conjunto limitado de preguntas o pautas, que
se consideran relevantes por el rasgo, caracteristicas o variables que son objeto del
estudio. Tal como afirma Arias, (2004), el cuestionario: "Es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrativo

porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.72).

Ahora bien, se evalu6 de forma cierta la informacion suministrada por los
encuestados, ya que el cuestionario presenta, preguntas de caracter cerrado, las cuales

constan de dos alternativas de respuesta, o sea, de caracter dicotomico (Si o No).

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la validacion del instrumento se requiere a la revision exhaustiva del
instrumento antes de ser aplicado, con la finalidad de evitar errores. En este
sentido, el Manual de Trabajo de Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL 2006) explica que:

La validez es la fuerza mayor de la investigacion. En efecto el
modo de recoger los datos de captar cada evento desde sus
diferentes puntos de vista de vivir la realidad estudiada y de
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analizarla e interpretarla, inmersos en su propia dindmica, ayuda
a superar la subjetividad y da a estos investigadores un rigor y
una seguridad en sus conclusiones que muy pocos métodos
pueden ofrecer (p.12).

Mientras que Sabino (2007), sefiala que:

La validez indica la capacidad del instrumentos de medir las
cualidades para las cuales ha sido construido y la exactitud de las
mismas, de igual manera se dice que la confiabilidad se refiere a la
consistencia interior del mismo, a su capacidad para discriminar en
forma permanente entre un valor y otro, es decir, cuando siempre
los objetos aparezcan valorados en la misma forma (p.30).

Es importante destacar que para validar el instrumento se sometio a juicio de
expertos representados por dos profesionales en la materia, utilizando para ello el

siguiente procedimiento:

Primeramente, la revision de la redaccion de cada uno de los items que conformo
el instrumento, con el propdsito de esclarecer cualquier tipo de duda en cuanto a la
aplicacion del mismo. Seguidamente, la posicion de cada uno de los items de acuerdo

a los aspectos que se desean diagnosticar en la muestra seleccionada.

Finalmente, la validacion se realizo mediante una escala de valores versada en
cuatro (4) alternativas distintas por lo que a cada una se le asign6 un valor numérico,
con el sélo fin de determinar el promedio de la suma de cada uno de los items, para

obtener la media aritmética.

Excelente - 4 puntos
Bueno - 3 puntos
Regular - 2 puntos

Deficiente -1 punto
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Los expertos al evaluar cada una de las preguntas, le asignaron la puntuacion
respectiva y se registro en un formato disefiado para tal fin. Al concluir la asignacion
de puntos respectivos, estos se sumaron y al total resultante se le calculo la media
aritmética (x) por cada uno de los expertos, posteriormente se ubicaron en un cuadro

los resultados, donde la puntuacién final fue la siguiente:

Experto Experto Experto
Técnico Técnico Metodoldgico X
Media (X) 3,71 3,86 3,57 3,71

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados. En el anélisis de la
confiabilidad se busca que los resultados de un cuestionario concuerden con los
resultados del mismo cuestionario en otra ocasion, si esto ocurre se puede decir que
hay un alto grado de confiabilidad. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la
confiabilidad es el “...grado en el que la aplicacién repetida de un instrumento de

medicion al mismo fendmeno genera resultados similares”.

El nivel de confiabilidad para los instrumentos en esta investigacion se realizaron
utilizando el alfa de Cronbach, se trata de un indice de consistencia interna que toma
valores entre 0y 1y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando
recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a conclusiones equivocadas o
si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. Alfa
es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la
homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los

items para ver que, efectivamente, se parecen.
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Técnicas de Procesamiento y Andlisis de los Datos

La primera actividad que debe cumplirse en este punto, se fundamento en la
tabulacion de los datos, el cual consiste en el conocimiento de los registros, donde el

procedimiento se basa en la utilizacion correcta de tablas y graficos.

Una vez de obtenida la informacion se procedi6 a tabularla con el fin de tener una
vision mas clara de los datos arrojados; agrupando las respuestas en porcentajes a

través de un cuadro previamente establecido.

Para representar los datos obtenidos del cuestionario, las respuestas fueron
representadas a través de diagramas circulares, como parte de la estadistica, y de esta

manera obtener las proporciones de los resultados.

Acebedo y Rivas (2000), sefialan que un diagrama circular es: "Un circulo
dividido en sectores en el cual el hecho considerado en su totalidad es equivalente a
los trescientos sesenta (360°) grados de la circunferencia y cada una de las clases
tendrd un sector y un angulo central correspondiente al porcentaje que debe distribuir
(p.188).

Para llevar a cabo la tabulacion de los datos se elaborara cuadros de frecuencia,
con los cuales se registraran la informacion suministrada, y se obtendra luego datos
en términos cuantitativos o porcentuales. Dicha informacion estara sujeta a un
analisis de contenido con la finalidad de lograr una interpretacion de todas y cada una
de las respuestas, y se elaborard de esta forma el diagnéstico situacional de la
institucion. Seguidamente se haré referencia a la estadistica descriptiva, en la cual, la
investigadora se apoyard para el anélisis de las preguntas, técnicas utilizadas por
considerarse la mas adecuada. Segun Sierra. (2007), la estadistica descriptiva “...se

basa en la descripcion y analisis estadisticos de una poblacién directamente, sin
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pretender extender a generalizar sus resultados y conclusiones a otras poblaciones

distintas 0 mas amplias” (p.54).

Dicha estadistica descriptiva permitird presentar la informacion en forma
conveniente, atil y comprensible de los datos obtenidos en una investigacion, asi

como también la investigadora hara un analisis de los resultados obtenidos.
Fases de la Investigacion

Esta investigacion se efectu6 en cuatro fases, que fueron necesarias para
realizar el estudio y obtener una eficiente y eficaz informacion, las cuales se
describen como:

Fase |

Con el objeto de llevar a cabo la investigacion planteada, se realizo una profunda
revision bibliografia documental para indagar al planteamiento del problema,
estudiando la problematica y como se puede establecer una solucion.

Fase Il

Esta conformada por el capitulo Il; aqui se realizo una revision para profundizar en
el estudio de experiencias anteriores que sirvan de sustento para la presente
investigacion, asi como de literatura relacionada con la problematica abordada, y
leyes referidas para consolidar asi el marco tedrico de la investigacion.

Fase 111

Se fundamento en los aspectos metodoldgicos, como lo son la definicién del tipo
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de investigacion, asi como la seleccion de la poblacion y la muestra, de igual manera
se determino las técnicas e instrumentos de recoleccion que se emplearon, asi como
las técnicas de andlisis, para posteriormente proceder al disefio de dichos
instrumentos. Una vez aplicado, fueron tabulados, graficados y analizados segun los

propdsitos planteados.

Fase IV

Durante esta fase se procedio al analisis de los resultados, para de esta manera

emitir las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de haber recabado toda la informacién necesaria, verificar su
confiabilidad mediante la validacion de los expertos, se requiere , interpretar, y
comprender los resultados para la presentacion de los mismos, segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2001), “El andlisis de los resultados ocupa
la relacion, clasificacion, tabulacion y representacion de los datos estadisticos
que se obtienen de las mediciones realizadas a los objetivos del estudio
(p.184).

Es decir, el andlisis de los datos se lleva a cabo por medio de un tratamiento
estadistico descriptivo, procediéndose a realizar una tabulacion de éstos, el mismo
consistio basicamente en el establecimiento de la cantidad de frecuencia que se

obtuvo de las respuestas de las personas encuestadas.

Segun Sabino (2002), define tabulacion:

Listado de datos que permitan su agrupamiento y su
contabilizacion. Para ello es preciso ir contando cada una de las
respuestas que aparecen distribuyéndola de acuerdo a las categorias
0 codigos estructurados. Para desarrollar esta tarea deberan
confeccionarse planillas u hojas de tabulacion donde figuren los
codigos en base a los cuales se habran de distribuir los datos, y
espacios para sefialar, mediante signos convencionales, las unidades
que se van contabilizando (p.197).

Este capitulo materializa el analisis de los datos y la interpretacion de los
resultados obtenidos una vez aplicado el instrumento y de haber recogido la
informacion. Como es sabido, el dato encierra un contenido informativo, soporta una

informacion acerca de la realidad interna y externa a los sujetos estudiados que sera
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utilizada con propésitos investigativo.

El proceso de recoleccion de datos se baso en la aplicacion de un cuestionario al
personal del &rea de planificacion de las Empresas Manufactureras de Papel ubicadas

en el Estado Aragua.

La finalidad de la encuesta, fue detectar el proceso de la planificacion fiscal en
materia del impuesto sobre la renta en dichas empresas, y asi se evaluo y determino
las debilidades que presentan en las unidades de planificacion fiscal. Los resultados

alcanzados con los instrumentos aplicados fueron los siguientes:
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Analisis del Cuestionario

Item 1.Realiza la empresa planificacion fiscal.

Cuadro 1
PLANIFICACION FISCAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 4 44%
No 5 56 %
Total 9 100%
Grafico 1

PLANIFICACION FISCAL

100%1

80%-

asil
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: El 56 por ciento de los resultados indica que la mayoria de
las empresas toman de manera deliberada las obligaciones tributarias, sin analizar
previamente el impacto negativo y la cantidad monetaria que esto puede generar en
las empresas manufactureras de papel; El otro 44 por ciento arrojo que si realizan la
planificacion fiscal.
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item 2. Existe un departamento de planificacion fiscal.

Cuadro 2
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION FISCAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 33%
No 6 67 %
Total 9 100%
Graéfico 2

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION FISCAL

100%:

80%-

osli
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: EIl 67 por ciento de los resultados expresa que algunas
empresas no tienen una unidad creada para cumplir esa funcion en especifico, sino
que esta inmerso en otras unidades de trabajo, esto debido al espacio fisico, y a los
costos que incurre la creacion de dicho departamento; En cambio el 33 por ciento

arrojo que si lo tienen estructurado el departamento de planificacion fiscal.
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item 3. Se efectuia el pago oportuno del impuesto sobre la renta para evitar riesgo
operativo del dafio patrimonial de la empresa.

Cuadro 3
RIESGO OPERATIVO

Alternativa Frecuencia Porcentaje %

Si 6 67%

No 3 33%

Total 9 100%

Graéfico 3
RIESGO OPERATIVO
100%1
80%:
60%:-
oSl

40%: ENO

20%:

0%+

RESPUESTA

Andlisis e interpretacién: ElI 33 por ciento de los resultados se observa que si

existen empresas que realizan pagos del impuesto sobre la renta extemporanea, por

consiguiente conllevan a la imposicion de multas; en cambio el 67 por ciento

expresan que es necesario y prudente el pago oportuno de dicho impuesto.
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item 4. La empresa realiza un cronograma de actividades para la declaracion y
pago del impuesto sobre la renta.

Cuadro 4
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 4 44%
No 5 56 %
Total 9 100%
Gréfico 4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

100%:

80%-

osli
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: El 56 por ciento considera que no les es necesario el
realizar un cronograma de actividades, lo cual refleja que la ausencia de este
cronograma es por motivo de no poseer un personal capacitado en el area fiscal, o por
no existir una supervision inmediata al cumplimiento de las actividades a realizar en
el proceso de la planificacion fiscal; el 44 por ciento si manejan esta herramienta de
trabajo, lo cual les facilita los procesos dentro de su planificacion fiscal que deben

cumplir.
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item 5. En la empresa se mide el riesgo tributario frente al pago no oportuno del
impuesto sobre la renta.

Cuadro 5
RIESGO TRIBUTARIO

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 33%
No 6 67 %
Total 9 100%
Gréfico 5

RIESGO TRIBUTARIO

100%:

80%-

osli
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: En el 67 por ciento del resultado se puede apreciar que
existen algunas empresas que aun realizando el proceso de planificacion fiscal,
cometen esta omision por no prever las contingencias que se pueden presentar al
momento de la declaraciéon y pago del impuesto sobre la renta; considerando que la
minoria de la poblacion que representa el 33% por ciento valoran los riesgos
tributarios que pueden estar expuestas al no enterar al fisco el pago oportuno del

impuesto en cuestion.
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item 6. La empresa ha sido objeto de multas por incumplimiento de deberes
formales en materia del impuesto sobre la renta.

Cuadro 6
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 6 67%
No 3 33%
Total 9 100%
Grafico 6

MULTA POR INCUMPLIMIENTO

100%:

80%-

60%0

osli
40%71" ENO

20%77

0%+
RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: Existe un 67 por ciento de las empresas que si han sido
objeto de multas por incumplimientos de la norma, podemos apreciar que en este
porcentaje existen empresas que aun teniendo un departamento de planificacion
fiscal, no es garantia de estar exento de multas y sanciones por parte del SENIAT, en
vista que al momento de una fiscalizacion pueden existir diferencias de criterios
entre la interpretacion de la ley por parte el especialista del proceso de la
planificacion fiscal en la empresa y el fiscal actuante,; por otro lado se refleja que el

33 por ciento no han sido objeto de multa por incumplimiento en materia del ISLR.
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item 7. Se evalGa periddicamente el proceso de la planificacion fiscal.

Cuadro 7
PROCESO DE PLANIFICACION FISCAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 4 44%
No 5 56 %
Total 9 100%
Grafico 7

PROCESO DE PLANIFICACION FISCAL

100%:

80%-

osli
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: El 56 por ciento del resultado revela que no evaltan el
proceso periodicamente de la planificacion fiscal, esto repercute directamente a no
cumplir con los objetivos planteados en el departamento de planificacion fiscal; Y EL
44 por ciento manifiesta que si evaltan periédicamente el proceso de planificacion

fiscal en las empresas.
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item 8. La gerencia es informada del seguimiento de la planificacion fiscal.

Cuadro 8
SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION FISCAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 33%
No 6 67 %
Total 9 100%
Grafico 8

SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION FISCAL

100%

80%-

asi
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacién: El 33 por ciento del resultado dejar ver que apenas existe
un porcentaje de las empresas que si hacen llegar la informacién a la gerencia; sin
embargo el 67% no informan a la gerencia del seguimiento efectuado en la
planificacion fiscal, esta discrepancia indica que la escasez de informacion por parte
de la gerencia, repercute directamente en las tomas de decisiones para considerar
proyecciones financieras.
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item 9. Conoce la gerencia de la empresa el impacto financiero del proceso del

plan fiscal que realizan.

IMPACTO FINANCIERO

Cuadro 9

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 33%
No 6 67 %
Total 9 100%
Graéfico 9
IMPACTO FINANCIERO
100%+
80%:
oSl
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: El 33 por ciento manifiesta que si conocen el impacto

financiero que el impuesto sobre la renta causa en el proceso del plan fiscal a dichas

empresas; sin embargo el 67 por ciento manifiesta que el hermetismo del personal

que labora en el area no les proporciona a la gerencia la informacion oportuna para la

toma de decisiones en dicho tema.
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item 10. La empresa cuenta con un personal especializado en materia fiscal.

PERSONAL ESPECIALIZADO

Cuadro 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%
Grafico 10
PERSONAL ESPECIALIZADO
100%
80%:
osi
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacién: El 44% coinciden en que si, lo que se puede apreciar que

las empresas manufactureras pueden lograr una eficiente planificacion fiscal, y que

con un mayor capacitacion pueden llevar a cabo todos los procesos inherentes al

cargo; por otro lado el 56 por ciento establece que no laboran en esas empresas un

personal capacitado en la materia tributaria.
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item 11. Se aprovechan los beneficios fiscales establecidos en la ley del impuesto
sobre la renta.

Cuadro 11
BENEFICIOS FISCALES

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 4 44%
No 5 56 %
Total 9 100%
Gréfico 11

BENEFICIOS FISCALES

100%:

80%-

osli
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: El 56 por ciento de los resultados establece que no
aprovechan los beneficios fiscales que dicta la norma, cabe destacar que es
precisamente esta una de las finalidades de ejecutar un proceso de planificacion
fiscal, lo cual también es importante resaltar que este es una de las consecuencias que
por no tener en las empresas un personal capacitado que evallen dichas situaciones;
al contrario existe una pequefia minoria del 44 por ciento que si toman en

consideracion la norma para el beneficio de las rebajas del impuesto sobre la renta.
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item 12. Cumplen oportunamente los deberes formales inherentes.

DEBERES FORMALES

Cuadro 12

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 33%
No 6 67 %
Total 9 100%
Gréfico 12
DEBERES FORMALES
100%+
80%:
oSl
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacién: El 67 por ciento de las empresas encuestadas indican que

en vista de los cambios inesperados en las leyes tributarias, se ven vulnerables a

mantener al dia los deberes formales en caso de una fiscalizacion inesperada; por lo

contrario tenemos el 33 por ciento que efectivamente cumplen oportunamente con los

deberes formales del impuesto sobre la renta.
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item 13. Se hace provision para el pago del impuesto sobre la renta.

Cuadro 13
PAGO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 5 56%
No 4 44%
Total 9 100%
Grafico 13

PAGO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

100%-
80%-
o0 osi
40%71" ENO
20%17
0%-
RESPUESTA

Andlisis e interpretacion: EI 56 por ciento de los resultados sefialan que si realizan
una provision para el pago del impuesto sobre la renta, siendo empresas que no
efectla un proceso de planificacion fiscal, en el departamento administrativo realiza
tal provision, en vista de que la gerencia conoce la base de sus procesos productivos,
los ingresos facturados y sus costos incurridos en el periodo. Cabe destacar que existe

un 44 por ciento que no efectda tal apartado.
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item 14. El 4rea de planificacion fiscal tiene definido sus objetivos, politicas y

principios.
Cuadro 14
OBJETIVOS, POLITICAS, Y PRINCIPIOS
Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%
Gréfico 14
OBJETIVOS, POLITICAS Y PRINCIPIOS
100%:-
80%
osl
ENO

RESPUESTA

Andlisis e interpretacién: EI 67 por ciento de los encuestados reflejan que no, lo
cual es un problema ya que al no tener definido o establecido sus objetivos, politicas
y principios, se dificulta que el area de planificacion fiscal se identifique con las
metas para los cuales fueron creadas; el 33 por ciento consideran tener claro dichos
lineamientos para trabajar en funcion de ellos.
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DIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion correspondiente al
cuestionario, resalto que el 56 por ciento de las empresas encuestadas no realizan
planificacion fiscal, lo cual acarrea, ante todo lo planteado, que son susceptibles a
multas por parte del Seniat. Por este motivo se manifestd efectuar una estructura del
andlisis situacional correspondiente a los factores internos, el cual se presentan en el

siguiente cuadro:

Para dar cumplimiento al objetivo N° 3 que se refiere a identificar las fortalezas y
debilidades en las empresas del sector manufactureras de papel del Estado Aragua, se
realizd un andlisis de las respuestas anteriormente descritas la cual arrojo los

siguientes resultados.

Se realiz6 una lista de cotejo y en base a sus resultados se analizaron las respuestas
anteriormente descritas.
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Cuadro 15

DEBILIDADES

FORTALEZAS

No poseen departamento de planificacién

fiscal.

Son empresas de produccién masiva, lo

cual mantienen notoria rentabilidad.

No planifican con anterioridad las

operaciones fiscales.

Toman en consideracién el riego que
significa el no coadyuvar el pago del

impuesto Sobre la Renta.

El tratamiento del impuesto sobre la renta
no es monitoreado constantemente sino al

final del afio.

No poseen cuentas de provisiones antes las
multas o sanciones a las que pueden ser

objeto.

No esta designada una persona encargada de
revisar, aprobar, las declaraciones del

impuesto sobre la renta.

Realizan las provisiones para el pago del

impuesto sobre la renta

No existe una linea de mando definida y por
ende desconocimiento de las
Funciones y obligaciones que tiene cada

trabajador en el area fiscal.

No tienen  personal  suficientemente

capacitado y especialistas en la materia.

Desconocen el impacto financiero que puede

acarrear proceso del plan fiscal que realizan

No cumplen con los deberes formales del

Impuesto Sobre la Renta.

No se aprovechan de los beneficios fiscales
que goza la norma del impuesto Sobre la

Renta.

No se realiza oportunamente la

determinacion de los pagos estimados.
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CONCLUSIONES

De la aplicacién del cuestionario disefiado para esta investigacion, a las personas
responsables del proceso de planificacién fiscal dentro de las empresas seleccionadas,
se evidencia la importancia del tema investigado, no obstante esta importancia se
maneja dentro del contexto general que del tema fiscal poseen las mismas, es decir,
en la medida que el medio externo fiscal y tributario de la empresa lo requiera, se

hacen adecuaciones del caso.

Los resultados de la investigacion se indican a continuacion:

Las empresas manufactureras de papel del estado Aragua la mayoria de ellas no
poseen un departamento de planificacion como tal, no obstante el hecho de que no
cuenten con esta estructura fisica no quiere decir que no realicen el proceso de
planificacion fiscal, existen empresas que se abocan a cumplir con la parte funcional

de este proceso a fin de formalizar y estar al dia con las leyes tributarias.

Los procedimientos fiscales aplicados por las empresas presentan debilidades
referentes a las estrategias para cumplir sus obligaciones tributarias, ya que no
realizan planificacion fiscal ni se llevan controles adecuados. Ademas se han visto
sometidos a auditorias tributarias que han generado reparos, ocasionados por calculos

inexactos, o incumplimientos tributarios de los deberes formales.

Estos procesos de planificacion deben ser evaluados periédicamente con el
proposito de manifestar mediante informes a la gerencia el cumplimiento de las
politicas de la planificacion fiscal, asi como el desarrollo y cumplimiento del
cronograma de planificacién fiscal propuesto, esto a fin de que la gerencia tome los
correctivos necesarios en caso de un desvid de objetivos y metas propuestas, ya que

esto afecta directamente sobre la toma de decisiones ya sean de indole financieras o
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contables.

Referente a otra debilidad resaltante, es el que no planifica las operaciones fiscales
y carecen de una unidad encargada de todo lo referente a tributos, y estan ausentes las

cuentas de control y otros registros para los impuestos.

Es importante mencionar que algunas empresas del sector manufacturero de papel,
no cuentan con un personal capacitado en materia del impuesto sobre la renta y
especialista en la parte de planificacion, es decir un personal preparado que permita a
la empresa desempefiar cabalmente sus procesos de planificacion de forma éptima
con sus procesos de planificacion y mantener al dia sus obligaciones fiscales.
Evitando de esta forma la imposicion de multas y sanciones por parte del Seniat. Sin
embargo podemos indicar que dia a dia estos drganos competentes en materia del
impuesto emiten nuevas providencias de forma imprevistas que los contribuyentes no
estan cien por ciento al dia con estos nuevos cambios. Que deben ser fiscalizados al
momento puedes incumplir en algin requerimiento por desconocimiento de algunas
providencia vigente en la actualidad. Ademas de que las leyes venezolanas tienen
muchos vacios legales los cuales conllevan a los contribuyentes que a la hora de una
fiscalizacion divergencia entre los criterios del agente fiscalizados y del Seniat y el

contribuyente.

Una adecuada planificacion fiscal y un personal capacitado va a permitir a la
empresas manufactureras de papel cumplir en gran proporcion con las normas, y mas
aun aprovechar los beneficios tributarios en ellas establecidos a fin de garantizar su
funcionamiento como empresas lider en el mercado y proyectarse a nivel financiero
para cumplir con las metas planteadas, ya que la Gerencia de las empresas reconocen
el impacto financiero que producen un plan fiscal sobre la rentabilidad del negocio.

Proyectan pocas fortalezas, pero que pueden ser convertidas en el inicio de

grandes virtudes si tienen en su personal los trabajadores idoneas, ya que por ser
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empresas manufactureras de papel y mantener gran rentabilidad en el desarrollo de
sus actividades comerciales, y a su vez poseer amplias infraestructuras, arrojando
gran margen de rentabilidad ; pueden ser aprovechados para generar nuevas oficinas
de trabajo , con personal ciertamente capacitados y que obtengan dentro de estas
empresas un ambiente optimo para desarrollarse como profesional en pro de la
empresa que representan, y mas aun encontrar la forma de mejorar la economia en

algunos sectores de la produccion que desarrolla la empresa.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones, son sugerencias que le va a servir a estas empresas del
sector manufactureras de papel del estado Aragua, implementarlas para optimizar su
proceso fiscal a causa del manejo del impuesto sobre la renta y a su vez tomar
decisiones en el momento que lo necesiten, ya que tienen las herramientas para

manejarlos, las cuales se describen a continuacion:

Las empresas deben manejar un concepto amplio de la planificacién fiscal, esto se
consigue creando la unidad o departamento dentro de las empresas que manejen la
planificacion fiscal, acompafiado con profesionales especialistas en la materia,
teniendo en consideracion el adiestramiento constante; ya que es esencial para
sostener esta herramienta de gestion del negocio que les permitird racionalizar la
carga tributaria en un determinado ejercicio, asi que con la debida importancia al
proceso de la planificacion fiscal, como un instrumento de cobertura de riesgos
tributarios que permite reducir o eliminar los riesgos de sanciones por

incumplimiento de normas legales tributarias.

Cumplir estrictamente con las obligaciones fiscales referidas al impuesto sobre la
renta, con la finalidad de evitar rechazos de deducibilidad de gastos por parte de las
autoridades fiscales. El éxito de la planificacion fiscal solo es posible si la empresa se
responsabiliza por acatar sus obligaciones, relativas a la determinacion, fiscalizacion

e investigacion que realice la Administracion Tributaria.

Conservar en forma cronoldgica y ordenada los soportes de las operaciones

realizadas.

Realizar la verificacion de los datos contenidos en las declaraciones del Impuesto

Sobre la Renta antes de presentarlas y asi evitar errores irreversibles.

65



Mantener actualizada la informacién en materia tributaria, respecto a reformas de
leyes, reglamentos, decretos fiscales y jurisprudencias para garantizar el fiel
cumplimiento de los deberes de la empresa, y asi conocer las practicas que se deben

sequir.

Implementar dentro del departamento de planificacion fiscal, cronogramas de
actividades las cuales deben tener estudiado su margen de flexibilidad para cumplir a
tiempo sus obligaciones tributarias, contemplando en todo momento los informes

mensuales a la gerencia sobre el proceso ejecutado.

Efectuar en la unidad de planificacion fiscal junto con el departamento
administrativo, el estudio de la capacidad econémica que tiene la empresa para hacer
las provisiones para el pago del impuesto sobre la renta y para posibles multas o

sanciones pecuniarias.
Y no menos importante se deben establecer los objetivos, politicas y principios

con que fue creado el departamento de planificacion fiscal, para asi mantener sentido

de pertenencia con la actividad que estan realizando.
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CUESTIONARIO

Items Descripcion Si | No

1 |¢Realiza la empresa planificacion fiscal?

2 | ¢Existe un departamento de planificacion fiscal?

3 | ¢Se efectia el pago oportuno del impuesto sobre la renta para
evitar riesgo operativo del dafio patrimonial de la empresa?

4 |¢La empresa realiza un cronograma de actividades para la
declaracion y pago del impuesto sobre la renta?

5 |¢En la empresa se mide el riego tributario frente al pago no
oportuno del mismo?

6 |¢La empresa ha sido objeto de multas por incumplimiento de
deberes formales en materia del impuesto sobre la renta?

7 | ¢Se Evalua periodicamente el proceso de planificacion fiscal?

8 |;La gerencia es informada del seguimiento de la planificacion
fiscal?

9 ¢Conoce la gerencia de la empresa del impacto financiero del
plan fiscal?

10 |¢La empresa cuenta con un personal especializado en materia
fiscal?

11 |¢Se aprovechan los beneficios fiscales establecidos en la ley del
impuesto sobre la renta?

12 | ;Cumplen oportunamente los deberes formales inherentes?

13 | ¢Se hace provision para el pago del impuesto sobre la renta?

14 |¢El éarea de planificacion fiscal tiene definido sus objetivos,

politicas y principios?




CUESTIONARIO PARA RECOLECCION DE DATOS

Presentacion:

Se ha disefiado el siguiente Cuestionario con la finalidad de Evaluar el
Proceso de la Planificacion Fiscal en materia del Impuesto sobre la Renta
(I.S.L.R) en las empresas del Sector Manufactureras de Papel Del Estado
Aragua. Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y
permaneceran en el anonimato, es decir, la informacion suministrada por usted, solo

serd utilizada para fines de esta investigacion.

Se espera que usted cumpla:

e Responder a todas las preguntas.

e Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.

e Antes de responder analice su respuesta, para evitar tachaduras.

e Si no comprende algin item, no dude en preguntar al investigador para que le

despeje la duda.

El completar el cuestionario requerira de poco tiempo, sin embargo usted

sabrd de su disponibilidad para el desarrollo.

Le doy las gracias por su cooperacion en esta investigacion y por responder al

cuestionario.

Lic. Alexandra Rojas

Universidad de Carabobo
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