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Resumen

La presente investigacion surge de la necesidad que tiene la empresa ALREYVEN,
C.A. ubicada en la Zona Industrial San Vicente Maracay Estado Aragua de fortalecer
el desempefio por &reas claves administrativas de la organizacion, y de esta manera,
optimizar su gestion tributaria, con la finalidad de cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa fiscal, para el correcto cumplimiento de los deberes
formales y responder adecuadamente a los requerimientos de la Administracion
Tributaria. La modalidad de la investigacion fue de un proyecto factible con apoyo en
una investigacion de campo de caracter descriptivo y una revision bibliografica,
utilizando las técnicas de observaciéon directa y la encuesta. Los instrumentos
seleccionados para recolectar la informacion fueron la guia de observacion y los
cuestionarios elaborados para cada area clave administrativa. La poblacion quedd
conformada por los trabajadores de la empresa y la muestra fueron los trece (13)
trabajadores de las areas claves administrativas identificadas de ésta manera por la
autora.

Elaborado el diagnéstico, se concluye que las areas claves administrativas deben
cumplir una serie de lineamientos operativos durante el desarrollo de sus operaciones
primarias para lograr optimizar la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A.,
en su conjunto, por lo tanto se recomienda la implementacion de los lineamientos
propuestos que conllevaran a solucionar la problematica planteada.

Palabras claves: Lineamientos, optimizar, gestién tributaria, areas claves
administrativas, requisitos legales.



GUIDELINES DIRECTED TO OPTIMIZE THE TAX MANAGEMENT IN
THE COMPANY ALREYVEN, C.A. MARACAY, STATE OF ARAGUA

Author: Bachelor Olga M. Vargas R.
Advisor: Bachelor Elena Scuoppo
Date: May, 2015

Abstract

This investigation arises from the need to strengthen the performance in key
administrative areas that the company ALREYVEN, C.A., located in Zona Industrial
San Vicente in Maracay, state of Aragua has, and thereby to optimize its tax
management in order to comply with the requirements established in the fiscal
regulations for the correct compliance of the formal duties and to respond appropriately
to the Tax Administration requirements. The investigation was carried out under the
method of a feasible project supported by a field investigation of descriptive nature and
bibliographic review, by using the direct observation and survey techniques. The
observation guide and questionnaires made for each key administrative area were the
instruments selected to collect the information. The population was composed of the
workers of the company and the sample was comprised of the thirteen (13) workers of
the key administrative areas so identified by the author.

Once the diagnosis was made, the conclusion is that the key administrative areas
should comply with a number of operational guidelines during the development of its
primary operations to reach the optimization of the tax management in the company
ALREYVEN, C.A. as a whole; therefore, the implementation of the proposed
guidelines are recommended, which will conduct to the solution of the stated problem.

Key words: Guidelines, optimize, tax management, key administrative areas, legal
requirements.



INTRODUCCION

No cabe duda que en Venezuela, en la Gltima década, el tema de los tributos ha venido
cobrando una importancia relevante, ante la crisis econoémica, financiera y social por la cual
atraviesa el pais, se ha convertido en una importante fuente de ingresos para Fisco Nacional,
aunado a la baja en los precios del petrdleo y al creciente gasto publico nacional, ante esta
situacion, la Administracion Tributaria ha incrementado las funciones de fiscalizacion en
aras de cumplir con las metas de recaudacion que son fijadas por el Ejecutivo Nacional en el
Presupuesto Anual.

Una de las facultades que la Administracion Tributaria ostenta es la funcion de
fiscalizacion y determinacion de los tributos, y es, precisamente ante esta materia que las
empresas deben estar preparadas y actualizadas de manera permanente para responder de
manera adecuada, acertada y oportuna a tales exigencias, contando con una gestion tributaria
que requiera del esfuerzo de toda la organizacién en su conjunto y no como un hecho aislado
y de esta manera atender al Principio de eficiencia, establecido constitucionalmente cuando
establece el derecho de todos los ciudadanos a disponer de bienes y servicios de calidad.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, la empresa ALREYVEN, C.A., no escapa a esta
realidad, toda vez que ha venido confrontando debilidades en su gestion tributaria siendo
objeto de fiscalizaciones y sanciones, tanto a nivel de impuestos nacionales como
municipales.

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer lineamientos orientados
a optimizar la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A., para cada area clave
administrativa, y que, aplicados en conjunto conlleven a asegurar la calidad de la gestion
tributaria y por ende optimizarla con eficacia y eficiencia su gestion tributaria.

La investigacion fue estructurada en los siguientes capitulos:

Capitulo I. El Problema, donde se plantean las causas que estan originando debilidades y
fallas en la gestion tributaria que se lleva a cabo en la empresa ALREYVEN, C.A. lo cual
justifico el desarrollo de la investigacion. Se delimitd, tanto el objetivo general, como los
objetivos especificos. Luego se realizd la justificacion del problema y el alcance de la

investigacion.



Capitulo 1. Marco Teorico, el cual comprende una resefia de aquellas investigaciones
previas relacionadas con el problema planteado; los antecedentes de la empresa; las bases
tedricas que dieron respaldo a la investigacion; las bases legales establecidos en la forma de
requisitos legales que toda empresa-contribuyente-sujeto pasivo debe cumplir; luego se
presenta la Operacionalizacion de las variables, las cuales sirvieron de base para elaborar los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo 11l. Marco Metodoldgico, de acuerdo con la problematica planteada y en
concordancia con los objetivos definidos, la modalidad de la investigacion fue un proyecto
factible con apoyo en una investigacion de campo de caracter descriptiva y una revision
bibliogréfica; luego se determind la poblacion y se seleccion6 la muestra objeto de estudio;
el siguiente paso fue efectuar un diagnostico de la situacién de la gestion tributaria en la
empresa ALREYVEN, C.A. a través de la observacion directa y de la aplicacion de una
encuesta; los instrumentos de recoleccion de informacion que se disefiaron para tal fin fueron
la guia de observacion y el cuestionario.

Capitulo 1V. Andlisis e Interpretacion de los resultados, se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de informacion y se graficaron, analizaron e interpretaron los resultados
obtenidos. La graficacion se realiz6 mediante la utilizacion de cuadros. El diagndstico
realizado sirvio de base para fundamentar y estructurar la propuesta. Luego se presentaron
las principales conclusiones relacionadas con cada uno de los objetivos de la investigacion,
y en atencion a estas se elaboraron las recomendaciones pertinentes.

Capitulo V. La Propuesta, en este capitulo se presenta, se justifica y se fundamenta la
propuesta de lineamientos y comprende los siguientes aspectos: presentacion, justificacion,
fundamentacion, objetivos y estructura. La propuesta de lineamientos orientados a optimizar
la Gestion Tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A. fue elaborada tomando en cuenta los
resultados del diagnostico efectuado, es decir, las necesidades y requerimientos de las areas
claves administrativas de la empresa, por cuanto seré el personal asignado a dichas areas los
responsables de ejecutar dichos lineamientos y posteriormente evaluarlos con el objeto de
determinar si los mismos cumplen sus expectativas y si contribuyen a mejorar con eficacia y
eficiencia las actividades relacionadas con la gestién tributaria en la empresa.

Se incluye la Lista de Referencias con las que se reforz6 y fundamento la investigacion.



Y por ultimo, se sefialan los Anexos los cuales sirvieron de complemento a la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Organizar es una de las actividades humanas méas antiguas del mundo y es una funcion
que siempre tendra importancia sea cual sea el tamafio de la organizacion, las empresas se
estructuran, a propdésito, en areas de trabajo las cuales funcionan para alcanzar un objetivo
comun, en otras palabras las tareas se dividen entre sus miembros y la responsabilidad de su
desempefio se atribuye a cada uno de los miembros de la organizacién. Dos de los objetivos
principales de toda organizacion son elaborar un producto o brindar un servicio con la
finalidad de satisfacer las necesidades de sus clientes internos o externos y generar beneficios
a sus accionistas a través de la obtencion de ganancias, para lograr dichos objetivos las
empresas se organizan en tres niveles organizacionales: el nivel institucional, el nivel
intermedio y el nivel operacional, siendo este ultimo el nivel encargado de la ejecucion y
realizacion de las tareas y actividades cotidianas (Chiavenato, 1999). Las empresas deben
contar con estructuras basadas en funciones para que esas tareas y actividades cotidianas se
ejecuten de tal manera que no entorpezcan ni obstruyan ninguin proceso dentro de la
organizacion, ya que el buen desempefio de las mismas, es el resultado de un sistema o
proceso en el cual se combinan esfuerzos y tecnologias para transformar las entradas en las
salidas deseadas

La Administracion Financiera en cualquier organizacion, se ocupa basicamente de
planificar y controlar estas actividades a través de la Planificacion a Corto Plazo u Operativa,
la cual constituye una herramienta que persigue la eficiencia en las tareas especificas
desarrolladas en la empresa, fijando objetivos, definiendo estrategias, criterios de decision y
configurando unidades responsables de esas decisiones, todo ello se concreta mediante las
correspondientes previsiones y se instrumentan en una serie de programas desarrollados,
cifrados y coordinados, en los cuales se definen las acciones a llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos planteados, efectivamente, los programas son los planes
coordinados de accion y suelen estar generalmente bastante detallados, todo lo anterior
facilita a que las organizaciones empresariales realicen una eficaz y eficiente administracion

financiera. Al respecto, Stoner y Freeman (1994), afirman:



La eficacia con que una organizacion alcanza sus objetivos y
satisface las necesidades de la sociedad depende de cuan bien
realicen su trabajo los administradores. Si hacen bien su trabajo, es
probable que la organizacién logre alcanzar sus objetivos... el
desempefio de un gerente puede medirse a partir de dos conceptos:
eficiencia y eficacia. Eficiencia significa “hacer correctamente las
cosas” y Eficacia significa “hacer las cosas correctas”. (p. 6)

De manera particular, las recientes reformas tributarias y los incesantes planes de
fiscalizacion llevados a cabo por la Administracion Tributaria ya sea en el &mbito nacional a
través del Servicio Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) o en el
ambito municipal como las Alcaldias, entre otros, hace que la materia tributaria se encuentre
intimamente relacionada con las operaciones que se desarrollan en las empresas.

Es preciso entonces, darle la importancia debida al manejo de los impuestos,
contribuciones especiales y aportes especiales con el fin de procurar una eficaz y adecuada
Gestion Tributaria conjuntamente con un recurso humano idéneo con capacidad técnica,
acadéemica, tributaria y gerencial; asi como sistemas de informacion tecnol6gicos, consonos
con las actividades que se deben realizar en la empresa, con la finalidad de cumplir con esta
importantisima funcion.

La meta ideal a alcanzar por parte de toda administracion tributaria es lograr una conducta
tal, en todos los contribuyentes, que garantice el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y deberes formales, més alla de imponer sanciones a través de multas y cierres de
establecimientos a los contribuyentes como resultado de las fiscalizaciones efectuadas.

La dificultad en alcanzar dicha meta exige, por parte de las administraciones tributarias,
la implementacion de planes de orientacién al contribuyente que tengan como finalidad
fomentar en ellos una cultura tributaria tal, que conduzca a este objetivo. Lo anterior de
ninguna manera significa que el cumplimiento de las obligaciones y deberes formales por
parte de los contribuyentes dependa Unica y exclusivamente de la eficiencia operativa de la
Administracion Tributaria, ya que existen una diversidad de factores ajenos a dicha
administracion que influyen en la conducta de los contribuyentes y determina el no
cumplimiento de las obligaciones tributarias o deberes formales; entre esos factores se
pueden mencionar los siguientes: desconocimiento de la normativa legal-tributaria, la falta

de procedimientos de control de dicha gestion, la falta de preparacién del recurso humano



para el ejercicio de esas funciones, una actualizacion permanente en las novedosas
herramientas de control de gestion, entre otras.

Entre las causas que generan el problema antes descrito se sefialan las siguientes: falta de
correlacion entre la operacion efectuada y la normativa tributaria; interpretacion errada de la
normativa tributaria; la falta del recurso humano calificado para ejercer la gestion tributaria;
carencia de lineamientos estratégicos que conlleven al logro de los objetivos planteados;
escasa planificacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control de las
actividades que se llevan a cabo en la empresa, y que tienen un posterior efecto fiscal; falta
de compromiso del personal hacia la empresa, entre otras.

Las consecuencias que se pueden derivar del problema planteado pueden ser
comprometer y obstaculizar la gestion tributaria de la empresa; ocurrencia de problemas
financieros y administrativos; sanciones pecuniarias y de cierre del establecimiento por
incumplimiento de deberes formales en caso de una fiscalizacion tributaria, entre otras.

Lo anteriormente expuesto, representa una oportunidad de identificar debilidades en el
transcurso de las operaciones que desarrollan las areas claves administrativas y que puedan
afectar de manera negativa la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A., lo cual ha
Ilevado a la autora de la presente investigacion a plantearse las siguientes interrogantes:

¢Cudles problemas, hechos y situaciones estan afectando la gestién tributaria en la
empresa ALREYVEN, C.A.?

¢Cuenta la empresa ALREYVEN, C.A. con el recurso humano idoneo y capacitado en
temas fiscales para ejercer las funciones de control de la gestion tributaria?

¢Cuenta la empresa ALREYVEN, C.A. con procedimientos administrativos que permitan
verificar y comprobar de una manera objetiva el correcto cumplimiento y determinacién de
las obligaciones tributarias a los fines de asegurar una eficiente gestion tributaria?

¢Conocen las areas administrativas claves de la empresa ALREYVEN, C.A. la normativa
legal y los requisitos especificos que en materia tributaria deben cumplir con ocasion del
desarrollo de sus operaciones?

¢El disefio y ejecucion de lineamientos puede contribuir a optimizar la gestién tributaria
en laempresa ALREYVEN, C.A.?



Como respuesta a las interrogantes antes formuladas, la autora presenta como posible
solucion el disefio de unos lineamientos los cuales estén orientados a optimizar la gestion
tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer lineamientos orientados a optimizar la gestion tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A. Maracay Estado Aragua

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion de la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A.

- ldentificar a través de la Matriz DOFA las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de las &reas claves administrativas en la empresa ALREYVEN, C.A.

- Senalar los requisitos establecidos en las normativas tributarias que deben cumplir las
areas claves administrativas en la empresa ALREYVEN, C.A., durante el desarrollo
de sus actividades.

- Disefar los lineamientos orientados a la optimizacion de la gestién tributaria en la
empresa ALREYVEN, C.A.

Justificacion

El auge de la tendencia fiscalista y sancionatoria del Estado, hace necesario que las
empresas estén constantemente en revision y actualizacion de sus procesos administrativos,
contables y tributarios de manera de cumplir a cabalidad con las revisiones de la
Administracion Tributaria, y de esta manera prever los comportamientos que se deben
seguir a traves del cumplimiento de las funciones de planificacion, organizacion, direccién
y control que le permita responder positivamente a los requerimientos de la Administracion
Tributaria. En la Gltima década, el Estado ha ido creando nuevos tributos y obligaciones
formales bajo la forma de contribuciones o aportes, exigibles a las empresas, tales como
los aportes establecidos en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la Ley

Organica de Drogas, Ley del Deporte, entre otros. Estos tributos se agregan a los ya



existentes como lo son: el Impuesto Sobre la Renta, el Impuesto al VValor Agregado y los
Impuestos Municipales, por nombrar los mas importantes.

Esta preparacion debe partir desde las areas claves administrativas donde se originan las
actividades primarias de la empresa, es decir, que dicha preparacion debe partir desde el
origen de la operacion y se debe conocer su efecto fiscal, sea bajo la forma de un requisito
legal, un deber formal o una resolucion especifica.

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa ALREYVEN, C.A., la misma se
dedica a la fabricacion de perfiles extruidos de aluminio, su desarrollo se considera
importante y tiene su justificacion practica debido a que puede contribuir a optimizar la
gestion tributaria que se realiza en dicha empresa.

El objetivo principal es el de proponer lineamientos por areas claves administrativas de
la organizacién, que al ser aplicados en su conjunto conllevarian a la empresa a optimizar
su gestion tributaria, al correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes
formales, con la finalidad de responder adecuadamente a los requerimientos de la
Administracion Tributaria y de esta manera, evitar sanciones y cierre del establecimiento.

Esta investigacion servira:

A la empresa ALREYVEN C.A., para dar a conocer la importancia que requiere la
actualizacién constante de los procedimientos de control de la gestion  tributaria y asu
vez a disefiar estrategias que ayuden a incrementar la eficiencia del personal de las areas
claves administrativas, constituyéndose en un valioso instrumento o guia para la toma de
decisiones relacionadas con la gestion tributaria por parte de la gerencia financiera de la
empresa objeto de estudio; ello conllevara al fortalecimiento del proceso de coordinacién
y direccion de las actividades y operaciones de las areas claves administrativas de la
organizacion, lo que se traducira en eficacia y eficiencia en dicha gestion.

A los trabajadores de laempresa ALREYVEN, C.A. proporcionar herramientas para que
mejoren en el dia a dia de la ejecucion de sus labores, desarrollando nuevos conocimientos
en el area tributaria y en cuanto al conocimiento del impacto fiscal de las operaciones que
realizan.

A los futuros investigadores servira de de marco de referencia aportando informacion
acerca de los requisitos legales, los cuales bajo la figura de deberes formales, deben cumplir

las empresas en el transcurso de sus operaciones diarias. Los resultados de esta investigacion



serviran de antecedente para el inicio de otros trabajos siguiendo la misma linea de
investigacion.

A la Universidad de Carabobo, Nucleo La Morita la proveera de produccion intelectual
en esta materia tan algida hoy dia.

A lasociedad le permitira dar a conocer la importancia de la gestion de los tributos y cémo
repercute en los ambitos empresariales.

La investigacion se desarroll6 hasta la fase del disefio de los lineamientos, tomando

como referencia la normativa vigente aplicable; su implementacion y evaluacion quedara a
criterio de la gerencia de la empresa ALREYVEN, C.A.



CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion estan referidos a los trabajos de investigacion previos
y que de alguna manera se relacionan con el problema planteado, es decir, con el objeto de
estudio (Arias, 2006).

En los antecedentes se debe identificar el objetivo general planteado por los autores y bajo
qué tipo de investigacion se lograra cumplir, hacer un resumen de los conceptos tratados en
investigaciones o trabajos realizados con anterioridad a la investigacion que se estd
desarrollando y que de alguna manera tengan relacion con la misma, ya sea en el tema
planteado, las variables estudiadas, los objetivos definidos, entre otros. Los antecedentes
pueden indicar conclusiones existentes en torno al problema planteado y aportar teoria
especifica al tema a investigar.

Para establecer los antecedentes de esta investigacion se revisaron las fuentes
bibliograficas inmediatas, las cuales estan representadas por los trabajos de grado
presentados ante la Universidad de Carabobo Area de Estudios de Post Grado de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Sociales (FACES —UC), cuyos originales reposan en la biblioteca
de la Sala de Post-Grado de esta magna casa de estudios, y se encontraron algunos que estan
relacionados con la presente investigacion, entre los cuales la autora destaca los siguientes:

Di Cristofaro (2014) desarroll6 un Trabajo de Grado para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria titulado Lineamientos Estratégicos que permita optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia del Impuesto sobre las Actividades
Econdmicas, Comerciales, Industriales y de indole similar en la empresa Import Plaza, C.A.
(IMPLAZA) se plante6 como objetivo general proponer lineamientos estratégicos para
cumplir obligaciones tributarias en materia de tributo municipal, identificando las
obligaciones tributarias municipales, verificar el cumplimiento de dichas normativas y llega
a la conclusion que los elementos del lineamiento estratégico representa la principal
herramienta para una planificacion tributaria, ya que permite establecer una serie de
estrategias para el control de los ingresos y egresos de la empresa como por ejemplo crear

una unidad tributaria de control interno que vigile y supervise todo lo referente a los tributos.



Sanchez (2013) en su Trabajo de Grado para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria titulado Estrategia de Gestion Tributaria sobre el Régimen de Contribuciones
Especiales Sociales en la empresa Corp Suramericana de Servicios, C.A. plantea la
importancia de ofrecer unas estrategias de gestion tributaria sobre el régimen de
contribuciones especiales sociales de la empresa en estudio, debido a que el Estado le ha
dado gran importancia al cumplimiento de dichos tributos. La autora se propuso como
Objetivo General analizar las actividades relativas al cumplimiento de los deberes formales
en materia de contribuciones sociales y establecer las debilidades y fortalezas en la gestion
tributaria y concluye que la empresa no cumple a cabalidad con las obligaciones derivadas
de la gestion de esos tributos en cuanto al pago extemporaneo y registros fuera del plazo
establecido por la ley y recomienda aplicar la estrategia disefiada para cumplir con dichas
obligaciones.

Pérez (2012) en su Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria titulado Propuesta de Lineamientos Estratégicos para Optimizar la
planificacion fiscal para la empresa Sanifarma Pafialex, C.A. como herramienta estratégica
de gestion tributaria y financiera, plante6 la oportunidad de desarrollar una investigacion,
cuyo tema central realizar una planificacién fiscal como herramienta estratégica de gestién
tributaria y financiera. El investigador determind en su diagnostico que en la empresa no se
tiene una verdadera herramienta de control interno y concluye que el control interno de la
empresa presenta fallas ya que no se le efecta seguimiento a las gestiones y actividades en
el area de finanzas que son determinantes para la toma de decisiones.

El autor llega a las siguientes conclusiones: la creacion de un departamento de impuestos
cuya mision es controlar la gestion de los impuestos el cual debera estar orientada a resolver
los problemas de toma de decisiones en el area de la tributacion. Asimismo, debera contar
con el recurso humano idéneo con los conocimientos técnicos-legales que le permitan
acometer sus funciones en el marco de las politicas emanadas por el Estado Venezolano.

Este trabajo de grado aport6 teoria al presente estudio, en el sentido de darle importancia
al control interno como herramienta de gestion y la presente investigacion propone también
unos lineamientos estratégicos como herramienta de control de dicha gestion.

Martinez (2011) en su Trabajo de Grado para optar al grado de Especialista en Gerencia

Tributaria estructuro una investigacion denominada Estrategia para mejorar el cumplimiento



de los Deberes Formales en la empresa B & T Appliance, C.A., cuyo objetivo general fue
disefiar una estrategia para mejorar el cumplimiento de los deberes formales en la empresa
objeto de estudio, basicamente la autora propuso una secuencia de actividades orientadas a
evitar la comision de ilicitos tributarios y sus correspondientes sanciones. Y concluye que la
empresa debe crear y mantener herramientas que permitan controlar desde lo méas sencillo
hasta lo més relevante en materia impositiva, mediante la verificacion de deberes tributarios,
que la empresa ha sido reincidente en cuanto a la inobservancia de sus obligaciones y deberes
formales.

Las investigaciones se relacionan por cuanto estan dirigidas a proporcionar a las empresas
analizadas, informacion para la estructuracion de un sistema de control que optimice la
gestion tributaria y asi mantener eficiencia en sus operaciones y efectividad en la toma de
decisiones, representa un aporte a la presente investigacion al englobar los aspectos de
optimizacion de la gestion tributaria de las empresas.

Aunque los autores no parten de la operacién originaria sino cuando la misma ya esta
perfeccionada y en la presente investigacion se plantea que los lineamientos deben partir de
las operaciones originarias de las areas claves administrativas de la empresa de manera que
la operacion desde su origen cumpla con los requisitos legales que se identificaran para cada

una de ellas.

Antecedentes de la Organizacion

ALREYVEN, C.A. es una empresa que nace el 14 de Enero de 1960 en Maracaibo, Estado
Zulia con el nombre de “ALUMINIUM EXTRUSIONS, S.A.” la cual, el 15 de Septiembre
de ese mismo ano cambia su denominacion comercial a “REYNOLDS ALUMINIUM
EXTRUSIONS, S.A.”, pero es a partir del 10 de Marzo de 1965 que se consolida como
“ALUMINIOS REYNOLDS DE VENEZUELA, S.A.” bajo los lineamientos de la casa
matriz “REYNOLDS METALS COMPANY” ubicada en Richmond Estado de Virginia de
los Estados Unidos de América.

En el aflo 1970 muda sus operaciones industriales y administrativas a la ciudad de
Maracay en el Estado Aragua y estad ubicada en la Avenida Anton Phillips en la Zona
Industrial San Vicente I. Permanece hasta el afio 2001 en el grupo Reynolds, fecha en la cual

pasa a formar parte del grupo ALCOA, INC debido a la fusion entre ambas empresas.



ALCOA, INC es el mayor grupo procesador de aluminio en el ambito mundial. De esta
manera “ALUMINIOS REYNOLDS DE VENEZUELA, S.A.” pasa a operar bajo los
lineamientos de este grupo, con gran énfasis en la adecuacion de los procedimientos
relacionados con el area de salud, calidad, seguridad y medio ambiente.

En Noviembre de 2004 cambia su denominacion oficial a “ALREYVEN, C.A.” como es
conocida actualmente, y en Diciembre de ese mismo afio es adquirida por un grupo de
inversionistas nacionales, pasando a ser una empresa de capital nacional.

Su actividad principal es la fabricacion y comercializacion de perfiles de aluminio para
uso industrial, comercial y doméstico, con acabados de superficie natural y pintada, asi como
también a la produccion de perfiles fabricados con valor agregado, como por ejemplo
tuberias conduit y sistemas de cielo raso.

La calidad de sus productos es reconocida tanto en el &mbito nacional como internacional,
esto Ultimo debido a las exportaciones a paises circunvecinos como Aruba, Colombia, Santo
Domingo, Chile, Estados Unidos, Curazao, entre otros.

ALREYVEN, C.A. fue nombrada por el SENIAT como Contribuyente Especial y Agente
de Retencion del Impuesto al Valor Agregado atendiendo al nivel de sus ingresos brutos
anuales, en el Afio 2003, segln Providencia Administrativa.

Mision, Vision, Valores

En la parte superior de las jerarquias de metas esta la mision, que es la razén que justifica
la existencia de la organizacion, la declaracion formal de la mision es una definicion general
del alcance béasico de la empresa y de sus operaciones, y es lo que la diferencian de otras
compafiias similares.

El siguiente, es el enunciado de la Mision de ALREYVEN, C.A.:

Suministrar productos de calidad consistente, con innovacion y mejoramiento continuo,
operando siempre con seguridad y de manera responsable, preservando el medio ambiente
y la salud de sus trabajadores, satisfaciendo a nuestros clientes y respetando el entorno de
la comunidad donde operamos.

La Vision de la organizacion es un conjunto de ideas generales que proveen el marco de
referencia de lo que una organizacion es y que quiere ser en el futuro. La vision de futuro
sefiala rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en la organizacién el presente y el

futuro y describe el caracter y el concepto de las actividades futuras de la organizacion



La Vision de ALREYVEN, C.A. se enuncia de la siguiente manera:

ALREYVEN, C.A. aspira a convertirse en la mejor organizacion del pais dedicada a la
expansion del mercado de perfiles de aluminio.

Los valores corporativos son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la
gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional.

Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores corporativos, por
lo tanto éstos deben ser analizados, ajustados o redefinidos y luego divulgados.

En resumen, el objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un
marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.

En ALREYVEN, C.A. se aplican los siguientes valores:

a) Integridad

b) Innovacion

¢) Compromiso Social

d) Satisfaccién

e) Mejoramiento continuo

Estructura de la Empresa

ALREYVEN, C.A. es una organizacion conformada por 200 trabajadores al 31 de
diciembre de 2014, bajo una estructura vertical, liderizada por un Presidente Ejecutivo, cuyas
decisiones son discutidas y aprobadas por la Junta Directiva de la empresa. La Presidencia
Ejecutiva se apoya en tres gerencias a saber: Recursos Humanos, Técnica y Ventas y en una
Contraloria. Cada una de las gerencias, dependiendo de sus responsabilidades, estan
conformadas por superintendencias, las cuales a su vez tienen a su cargo niveles supervisores
y operativos, tal como se presenta en el siguiente grafico:

Gréfico N° 1
Organigrama General de la empresa ALREYVEN, C.A.
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Fuente: Alreyven,C.A. 2013

Para ALREYVEN, C.A. todos sus clientes son importantes, entre los que manejan los
mayores volimenes de ventas podemos mencionar a Cerveceria Polar, Fabrica Nacional de

Autobuses FANABUS, Carrocerias Andinas, C.A., Ensambladora de Carrocerias VValencia,

C.A. (ENCAVA), Troquelex, C.A., entre otros.

Principales proveedores

En razén de que la materia prima principal utilizada en el proceso productivo de la
empresa es el aluminio, los dos principales suplidores son CVG Venalum, S.A. y CVG
Aluminios del Caroni, S.A. (ALCASA). Otros proveedores son Dimecenca, Hoechst
Venezuela, C.R.C. Quimicos, C.A. PPG Industries, INC, entre otros, que le proveen de

aleantes, solventes, pinturas y otros materiales necesarios para su proceso productivo.




Bases Tedricas

Las bases tedricas le dan respaldo a una investigacion, en el presente estudio las bases
fundamentales estan relacionadas con las palabras claves y son las que se desarrollarén a
continuacion: Lineamientos, Optimizar, Areas Claves Administrativas, Gestion Tributaria,

Requisitos Legales.

Lineamientos

Los lineamientos se definen segun el Diccionario Larousse llustrado (1995), como
“orientacion o directriz: lineamientos dictados por el jefe” (p.499). La autora interpreta que
es la manera de guiar los pasos a seguir para la realizacion de un acto o evento los cuales
estan establecidos por una autoridad superior, es decir, un lineamiento es el programa o plan
de accion que rige a cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un
conjunto de medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion

En el mundo de los negocios se ha planteado aceptar este término como un sinénimo de
Politicas, Gracia (1992) las define como los lineamientos generales que guian o canalizan el
pensamiento o la accion de los gerentes para la toma de decisiones, analizando este concepto
tenemos que los lineamientos suponen las guias, los "carriles" que se deben seguir para
alcanzar los objetivos y las cuales incluyen ese conjunto de acuerdos que hace que la accién
de cada individuo dentro de una organizaciéon, dado un momento y UNOS SUCESOS
determinados, sea mas facil de predecir por parte de los demas; entonces se concluye que los
lineamientos son normas de accion.

En su significado actual, estrategia es aquella accion que la alta direccion de una empresa
realiza y que es fundamental para la misma. Este es un concepto muy amplio que incluye
propdsitos, misiones, objetivos, programas y métodos claves para llevar a cabo o implantar
dichas acciones.

Se seleccionaron las bases tedricas Lineamientos y Estrategia por cuanto se elaboraran
un conjunto de estrategias y acciones para que los responsables de las areas claves
administrativas de la empresa ALREYVEN, C.A. en el curso de sus operaciones primarias,
conozcan cuales actividades se relacionan con un requisito legal y puedan cumplirlo a

cabalidad y de esta manera asegurar y optimizar la gestion tributaria en la empresa.



Optimizar

En cuanto a esta base tedrica el concepto de Optimizar, siguiendo lo establecido en el
Diccionario Larousse llustrado, sefiala que es “optimar, conseguir el mejor resultado
posible” (p.610) y optimar es buscar la mejor manera de ejecutar una actividad, esto quiere
decir que el resultado que obtendran las areas claves administrativas debe estar dirigido al
cumplimiento de los requisitos legales, los deberes formales y las disposiciones tributarias
en el desarrollo de sus operaciones primarias, pero para esto las areas deben conocer que
normativa tributaria esta relacionada con la operacién primaria que ellos manejan, es decir
que cada operacion debe tener establecido su requisito legal.

En el mundo actual de los negocios se utiliza el término Asegurar en el &rea del Control
de la Calidad vy sirve para proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la
calidad y ese Control es la parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de
dichos requisitos, segn lo establece la Norma Internacional ISO 9000:2006 (p.10). Si
aplicamos lo anterior a la investigacion propuesta entonces lo que se trata es de proporcionar
confianza en que las areas claves administrativas cumplirdn con los requisitos legales en el
desarrollo de sus operaciones, ya que la normativa esta establecida, lo que falta es que esas
areas las conozcan, las interpreten y las cumplan, de tal manera de no obstaculizar ni
comprometer la gestion tributaria y de esta manera conseguir el mejor resultado posible.

Se selecciono la base tedrica Optimizar, en razén de que esta investigacion estara enfocada
hacia a la optimizacion de la gestion tributaria de la empresa en su conjunto y no como un

hecho aislado, que es responsabilidad del Departamento de Contabilidad o Impuestos.

Gestion Tributaria

La Gestion, en su concepto genérico, se define como “administracion: gestion de un
negocio, tramite, diligencia” segtn el Diccionario Larousse Ilustrado (1995, p.379).

De acuerdo con el Diccionario de Derecho Tributario (2005), se entiende por gestion la
“Accion y efecto de gestionar. Administrar” y aplicado a la gestion de negocios el hecho de

encargarse una persona de asuntos o intereses de otra” (p.368).



El objetivo de la gestion consiste en el establecimiento de objetivos Utiles en cada area
operativa y en todos los niveles, de manera que cada miembro de la organizacién pueda ver
claramente los objetivos de la misma.

Efectivamente, la gestion, no opera en el vacio, esta dentro del marco de cierto régimen
econdémico, de una coyuntura econdmica particular. Se ejerce en un sector de actividad
determinado, en dificultad o en crecimiento, y de la mano de los protocolos de trabajo
establecidos. Todos esos factores cuentan a la hora de considerar al Sujeto, mas alla del
individuo, lo que una gestion puede o no hacer. Y la gestion que a dia de hoy se ejerce en las
empresas esta directamente relacionada con los diversos cambios que han tenido lugar en el
plano econémico, asi como con aquellas que se han producido en el mundo del trabajo, segun
el autor Aubert (2012)

Aplicando estos conceptos a la parte tributaria podemos concluir que la Gestidn Tributaria
es el ejercicio, desde el punto de vista legal, de las funciones de planeacidn, organizacion,
direccion y control de actividades desarrolladas en el &rea tributaria para las unidades
administrativas de las organizaciones publicas o privadas, a la luz de sus propias necesidades
y del entorno politico, social y econémico del Estado, Universidad Centro Occidental
“Lisandro Alvarado (2001).

Se selecciono la base tedrica Gestion Tributaria por cuanto la presente investigacion esta
orientada a fortalecer la gestion tributaria de la empresa objeto de estudio, mediante el
establecimiento de lineamientos dirigidos hacia las areas claves administrativas en el

transcurso de sus operaciones.

Areas claves administrativas

Los seres humanos se guian por objetivos de indole general. Un grupo de personas
reunidas en un esfuerzo comdn siguen aspirando a sus fines personales, a propdsitos
personales, pero, ademas, su accion conjunta debe guiarse por los objetivos organizacionales;
entre menos suceda esto, menor sera la fuerza que sustentara a dicho grupo.

Si asemejamos estas areas claves administrativas que propone la autora con estas areas
claves de resultados, segtn los autores Koontz y Weihrich (1994), afirman que “Estas son

las &reas en las que el desempefio es esencial para el éxito de la empresa”. (p.145).



En concordancia con los autores mencionados, Stoner y Freeman (1994), plantean que las
areas claves de rendimiento o las de resultados son aquellos aspectos de la unidad o la
organizacion que deben funcionar con eficacia para que la unidad o la organizacion, vista
como un todo, tengan éxito. Por regla general, estas areas incluyen las actividades
primordiales de la organizacion, o grupos de actividades relacionadas que se presentan en
toda la organizacion o unidad. Algunas de las &reas funcionales de rendimiento son
produccion, mercadotecnia, administracion de personal y finanzas y contabilidad. A su vez,
estas areas clave del rendimiento permiten definir sistemas y estandares de control mas
detallados.

Las organizaciones recurren a una gran variedad de medios para desarrollar a las personas,
agregarle valor y hacer que cada vez cuenten con més aptitudes y habilidades para el trabajo
(Chiavenato, 2011)

En funcion de lo anterior, dentro de la organizacion o empresa la autora identificé a las
areas claves administrativas que, durante el desarrollo de sus actividades u operaciones,
generan un efecto posterior que afecta la gestion tributaria de la empresa, por lo que se

desarrollaran desde el punto de vista de su la relacidn con dicha gestidn y son las siguientes:

Contabilidad

La funcion contable es vital en todas las unidades econdmicas de nuestra sociedad,
constituye una actividad de prestacion de servicios cuya funcion es proporcionar informacion
cuantitativa acerca de los resultados de las operaciones de las entidades econdmicas, la
informacion bésica es de naturaleza financiera y tiene como proposito ser de utilidad a la alta
gerencia para la toma de decisiones dentro de una empresa.

La informacidn contable debe atender a situaciones del pasado, del presente y del futuro,
a saber:

- Del pasado, por que sirven de base para efectuar los comparativos que permiten
que permiten determinar las variaciones y la situacion de la empresa en diferentes
ejercicios econdmicos.

- Del presente, porque va sefialando la calidad y la direccion del desarrollo de las

operaciones e indica la situacion concreta a la fecha.



- Del futuro, porque sin descuidar lo que esta pasando en la actualidad, permite
proyectar resultados de manera de gerenciar con anticipacion.

El Derecho Tributario al estar relacionado con la Contabilidad brinda un marco para el
analisis de los aspectos econdmicos que han sido incorporados a las leyes, ya que este se
encarga del manejo legal de las entidades economicas. Las leyes repercuten en la contabilidad
en diversas formas y los contadores deben poseer las herramientas necesarias para la correcta
interpretacion y aplicacion de las mismas, a través del analisis y aplicacion de las reformas
introducidas, las resoluciones y las providencias las cuales se deben seguir al pie de la letra,
sin obviar ningun requisito legal.

Cuentas por Pagar

Funcionalmente, es el area responsable de gestionar el proceso de los pasivos generados
por las distintas unidades de la empresa y de informar a la gerencia de la situacion de las
deudas adquiridas, estd conectada directamente a las gestiones de almacenes y contabilidad,
siguiendo con su concepto primario representan las obligaciones a cargo de la empresa
originadas por la adquisicion de bienes o en servicios requeridos para el desarrollo de su
operacion comercial.

ALREYVEN, C.A. en su condicion de Contribuyente Especial y Agente de Retencion del
Impuesto al VValor Agregado (IVA) esté en el deber formar de retener a sus proveedores el
75% del impuesto causado en ocasion de las compras de bienes y servicios y de enterarlo al
Fisco Nacional, de acuerdo a lo establecido en la Providencia Administrativa Nro.
SNAT/2013-0029 y SNAT/2013-0030 mediante la cual se designan a los contribuyentes
especiales como agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado publicada en Gaceta
Oficial Nro. 40.170 del 20 de Mayo de 2013, las cuales establecen las regulaciones del
sistema de retencion del VA que deben realizar en calidad de agentes de retencién de dicho
tributo los “SUJETOS PASIVOS ESPECIALES” y los “ENTES PUBLICOS”.

Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar constituyen una funcion dentro del ciclo de ingresos que se
encarga de llevar el control de las deudas de clientes y otros deudores para reportarlas a los
departamentos de Crédito y Cobranza, Contabilidad o Tesoreria y Finanzas, y en atencion a
su concepto primario son todos los derechos adquiridos por la empresa por la venta de bienes,

prestacion de un servicio 0 ventas miscelaneas, entonces representan derechos exigibles



originados por ventas, servicios prestados y otorgamiento de préstamos, son creditos a cargo
de clientes y otros deudores, que continuamente se convierten o pueden convertirse en bienes
o valores mas liquidos disponibles tales como efectivo, aceptaciones, etc., y que por lo tanto
pueden ser cobrados.

Desde el punto de vista tributario, la cuenta por cobrar no solo exige un pago en efectivo
sino un “pago” con un documento fiscal, esto es con un comprobante de retencion. En efecto,
si un cliente es Contribuyente Especial y Agente de Retencion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), esta en el deber formal de retener sobre toda factura el 75% de ese VA
para enterarlo al Fisco Nacional y emitir un Comprobante de Retencion que formara parte de
la cobranza de una factura y que se constituird en un impuesto pagado por anticipado para el
sujeto retenido.

Dentro de la cartera de clientes de ALREYVEN, C.A. existe una cantidad importante de
empresas gque ostentan la calificacion de Contribuyentes Especiales y Agentes de Retencion
del Impuesto al Valor Agregado, por ende estan en el deber formal de retener y entregar el
correspondiente comprobante de retencion, para cumplir con las disposiciones de la
Providencia Administrativa Nro. SNAT/2013-0029 y SNAT/2013-0030 mediante la cual se
designan a los contribuyentes especiales como agentes de retencion del Impuesto al Valor
Agregado publicada en Gaceta Oficial Nro. 40.170 del 20 de Mayo de 2013, las cuales
establecen las regulaciones del sistema de retencién del IVA que deben realizar en calidad
de agentes de retencion de dicho tributo los “SUJETOS PASIVOS ESPECIALES” y los
“ENTES PUBLICOS”.

Adquisicién y Logistica (Compras)

La Superintendencia de Adquisicion y Logistica (Compras) el area responsable de las
negociaciones con proveedores y del seguimiento a todo el proceso de compra, esto es,
requisiciones de mercancia, érdenes de compra, condiciones comerciales y solicitud del
pago.

Y en atencion a su concepto primario es el proceso de localizacion y seleccion de
proveedores, adquisicion de productos (materias primas, componentes o articulos
terminados), luego de negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi como el
acompafnamiento de dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las condiciones

pactadas.



Igualmente la Superintendencia de Adquisicion y Logistica debe efectuar evaluaciones
periddicas al maestro de proveedores, de manera tal de verificar la emision de documentos
fiscales, si el proveedor tiene el Registro de Informacion Fiscal actualizado, si el domicilio
fiscal se corresponde con el sefialado en el Registro de Informacién Fiscal, etc. y asi cumplir
con las normas que rigen la emision de facturas, ordenes de entrega o guias de despacho,
notas de débito o notas de crédito, de conformidad con la Providencia Administrativa 0071
del 08/11/2011 y publicada en Gaceta Oficial N° 39.795 de igual fecha, relativa a las Normas
Generales de Emision de Facturas y Otros Documentos.

Facturacion y Ventas

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la existencia de
un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios, aplicando las técnicas y
politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender. Es toda actividad que genera
en los clientes el dltimo impulso hacia el intercambio de bienes y servicios. En esta fase se
hace efectivo el esfuerzo de las actividades anteriores. En esta area se incluyen la Fuerza de
Ventas, Facturacion y Despacho, para la presente investigacion solo se evalué al area de
Facturacion.

En ocasion al perfeccionamiento de la venta se deben seguir las disposiciones establecidas
tanto en la Ley del IVA vigente y su Reglamento, asi como también en la Providencia 0071,
ya comentada.

Recursos Humanos

La funcidn principal del Departamento de Recursos Humanos es captar y conservar el
talento humano cuyas caracteristicas estén en linea con los objetivos de la empresa, a través
de programas adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.

El objetivo principal que persigue la funcion de Recursos Humanos (RRHH) con estas
tareas es alinear las politicas de personal con la estrategia de la organizacion de manera de
retener al recurso humano mejor calificado.

Dentro de esas tareas se encuentra la Remuneracion Salarial, la cual estd dada por la
retribucion en valor monetario, en la forma de sueldo o salario, al trabajador por el trabajo
ejecutado.

ALREYVEN, C.A. en su condicién de pagador de sueldos y salarios esta en el deber
formal de practicar la retencion del impuesto sobre la renta a los beneficiarios de dichos



sueldos y salarios y de enterar al Fisco Nacional tales cantidades. La normativa vigente que
regula todo lo referente a las retenciones del impuesto sobre la renta en Venezuela esta
contenida en el Decreto N° 1.808 del 23/04/1997, publicado en Gaceta Oficial N° 36.206
del 12/05 del mismo afio, mediante el cual se dicta el reglamento parcial de la ley de
impuestos sobre la renta en materia de retenciones.

Se selecciond la base tedrica Areas Claves Administrativas en el sentido de que estas
areas, dentro de la empresa objeto de estudio, y en ocasion de la ejecucion de sus operaciones,
deben cumplir unos requisitos legales los cuales tienen un efecto final en la gestion tributaria

de la empresa.

Requisitos Legales

Un requisito segun el Diccionario Larousse llustrado (1995) es una circunstancia,
condicion o una formalidad: cumplir con todos los requisitos (p.747).

La legislacion venezolana ha establecido los requisitos legales bajo la figura de los
deberes formales los cuales estan obligados a cumplir los contribuyentes o sujetos pasivos y
segun el Diccionario de Derecho Tributario (2005) son los relativos a las tareas de
determinacion, fiscalizacién e investigacion que realice la Administracién Tributaria.
También se refieren a la presentacion de los recaudos correspondientes a tales
determinaciones que indiquen o reflejen el hecho imponible, lo cual da como resultado la
tipificacion del tributo (p.253).

De manera especifica, los contribuyentes deberan llevar en forma debida y oportuna los
libros y registros especiales, conforme a las normas legales y a los principios de contabilidad
de aceptacion general, esto quiere decir que las actividades u operaciones comerciales de los
contribuyentes deben cumplir con los requisitos legales establecidos por la legislacion
venezolana y deben cumplirse desde el origen de la operacion, entonces lo que se trata es de
identificar cada operacion con un requisito legal, para que al final produzca un efecto fiscal
positivo en la gestion tributaria de la empresa.

Otros deberes formales se refieren a la inscripcion en los registros pertinentes; colocar el
numero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las actuaciones ante la
Administracion Tributaria; presentar las declaraciones dentro del plazo previsto por la ley;

emitir los documentos cumpliendo con las formalidades exigidas por las leyes tributarias;



exhibir y conservar, mientras el tributo no esté prescrito los libros de comercio, los libros y
registros especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones que
constituyan hechos imponibles; colaborar con las actuaciones de la Administracion
Tributaria en cuanto a fiscalizacion e inspeccion, entre otros.

Se seleccion0 la base tedrica requisitos legales ya que toda empresa-contribuyente-sujeto
pasivo debe cumplir con ellos en virtud del mandato de las leyes y reglamentos, en el

transcurso de sus operaciones comerciales.

Empresa

Una empresa u organizacion se compone de dos 0 mas personas que interactdan dentro de
una relacion de poder establecida para alcanzar un fin comun Chiavenato, 1993 (p.1) de
manera que las organizaciones influyen en el comportamiento de las personas y de manera
reciproca las personas influyen en el comportamiento de la organizacion.

En general, se entiende por empresa al conjunto integrado por elementos humanos,
técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien,
la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma
decisiones en forma oportuna para la consecuciéon de los objetivos para los que fueron
creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y capital y requiere
de actividades de planeacién, organizacion, direccion y control. EI administrador financiero
debe entender el medio ambiente y los mercados donde opera la empresa, y requiere conocer
la forma como lo afectan las regulaciones gubernamentales.

Dentro de esas regulaciones gubernamentales nos encontramos con los tributos a los que
toda empresa esta en el deber de pagar y cumplir con el mandato segun lo establece la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en su Articulo 133 “Toda persona
tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley”.

Para cumplir con dicho mandato constitucional las empresas deben contar con la
Planificacion Fiscal como herramienta administrativa que tiene por finalidad determinar el
pago de la cantidad justa que le corresponde al contribuyente por concepto de tributos, la
misma también ayudara a consolidar procesos gerenciales, elaborar, revisar o evaluar la

planificacion tributaria aplicando la legislacion vigente, de manera de lograr un efectivo



cumplimiento de los deberes formales, cumplir con las cargas tributarias evitando la evasion
y la imposicion de sanciones por parte de la Administracion Tributaria (SENIAT).

Se desarroll6 la base tedrica Empresa ya que estas deben cumplir con el mandato
constitucional establecido en el Articulo 133 de la Constitucion de la Republica, como

persona juridica.

Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su Articulo 133 condiciona
expresamente el deber que tiene toda persona, ya sea natural o juridica, de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones, y a que éstos estén
precisamente establecidos en la Ley.

En este sentido en materia tributaria rige el principio de la legalidad, entendiéndose que
la actuacion de la administracion tributaria debe estar sujeta a las leyes.

Este principio significa que no puede haber tributo sin ley previa que lo establezca “nullum
tributum sine lege”, el articulo 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela establece que no podran cobrarse impuestos, tasas ni contribuciones que no estén
establecidos en la ley, y en el mismo sentido la Administracion Tributaria es una
Administracion eminentemente relegada, basada en el principio de Reserva Legal. En el
Cddigo Organico Tributario encontramos cuales son sus facultades, atribuciones y deberes,
en los Articulos 131 al 149.

Las Facultades generales de la administracion, poseen caracter preciso, regulan una
diversidad de materias, se identificaron diecinueve en total directamente relacionadas con la
materia impositiva, excluyendo en su totalidad lo referente al procedimiento de fiscalizacion
y determinacidn que por su naturaleza y extension el legislador los situd en otra seccion.
Deberes Formales de los Contribuyentes

Son las obligaciones bajo la forma de un requisito legal, que tienen que cumplir los
contribuyentes sujetos al régimen impositivo venezolano y estan establecidos en el Céodigo
Organico Tributario Capitulo 1l Deberes Formales de los Contribuyentes Responsables y
Terceros Articulos 155, 156 y 157.



Los Contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes
formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion
Tributaria y, entre otros, deberan:

a) Llevar con las formalidades que establezca la ley en forma debida y oportuna los libros y
registros especiales;

b) Inscribirse en los registros pertinentes,

c) Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las actuaciones
ante la Administracion Tributaria;

d) Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de locales;

e) Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan;

f) Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con los
requisitos y formalidades exigidos.

Estos Deberes Formales deben ser cumplidos segun lo establecido en el Articulo 156 del

Cdodigo Organico Tributario de la siguiente manera:
a) En el caso de personas naturales, por si mismas o por representantes legales o0 mandatarios;
b) En el caso de personas juridicas, por sus representantes legales o convencionales; c) En el
caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22 de este Codigo, por la persona
que administre los bienes, y en su defecto por cualquiera de los integrantes de la entidad.

Se hace perentoria la necesidad de reformar los reglamentos de las leyes reformadas en
2014, ya que en materia de IVA el Reglamento es del afio 1999 y en materia de ISLR es del
afio 2003, no se justifica que los funcionarios del SENIAT soliciten los libro de entrada y
salida de inventario llevados de forma manual o una autorizacién firmada por el organismo
para manejarlos de manera digital, aunado a que el Articulo 177 del Reglamento de la Ley
de ISLR (2003) es muy ambiguo y deja mucho a la imaginacion y seria ideal un
pronunciamiento de parte del SENIAT que estandarice el manejo de esa formalidad y que
todos los fiscales lo acaten.

Igualmente se encuentran deberes formales en todas las leyes tributarias, de acuerdo al
tipo de tributo analizado, estas se iran desarrollando en el transcurso de la investigacion para

asi, relacionarlas de manera especifica con un area clave administrativa.



Se selecciond la base tedrica Bases Legales, ya que toda empresa-sujeto pasivo-
contribuyente esta en el deber de cumplir con los requisitos establecidos en las leyes

tributarias en el transcurso de sus operaciones comerciales.

Operacionalizacion de las Variables

La variable ha sido definida por Arias (2006) como una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion.

Tamayo y Tamayo (1991) la define como:

Un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea
cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion causa-efecto que se da
entre uno o mas fendmenos estudiados. (p.84)

Analizando los dos conceptos tenemos que una variable es valida cuando depende de
manera sistematica del marco tedrico que sustenta el problemay del cual se ha extraido éste,
y de su relacién directa con la hipotesis que la respalda, dicho de otra manera una vez que
tenemos el problema delimitado, establecido los objetivos y construido el marco tedrico,
estaremos en capacidad de indagar sobre estas caracteristicas, esta es la razén por la cual la
Operacionalizacion de las mismas se presenta al final del marco teérico que sustenta la
investigacion.

Las variables gque se estudiaron en la presente investigacidn son de tipo cuantitativo y son
aquellas que indagan sobre caracteristicas o atributos que se expresan en forman verbal, es
decir mediante palabras (no numérica) segun Arias (2006 p.58).

Las variables se estudian a través de los indicadores que son indicios, sefiales o unidades
de medida que permiten cuantificarlas y Arias (2006) sefiala que los indicadores no deben
confundirse con las opciones de respuesta del instrumento de recoleccion de los datos (p.62).

A continuacion se presenta el Cuadro N° 1 de Operacionalizacion de las Variables, el cual
sirvio de base para definir los elementos que se tomaron en cuenta para elaborar los

instrumentos de recoleccién de informacion



CUADRO N° 1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivos Especificos Variables Indicadores Instrumento a aplicar Items
1.- Diagnosticar la| |Situacion actual | |Estructura Fisica Guia de Observacion la,b
situacion actual de la| |Gestion Resguardo de documentos Guia de Observacion lc,d
gestion tributaria en la| |Tributaria 2a,b,c
empresa ALREYVEN, C.A. Equipos de Trabajo Guia de Observacion 3a,b,c
Funciones del Personal Guia de Observacion 4,5
Funciones del Personal Cuestionario (todos) 4a,b,c
Procedimientos Guia de Observacion 5a,b
Areas Claves Guia de Observacion
Administrativas 6a,b,c,d, e, f
Revision cumplimiento Guia de Observacion f,g h,i
Deberes Formales Cuestionario (todos) 6,7
Resguardo de Documentos Cuestionario (todos) 1,2, 3,
Deberes Formales
2.- Identificar a través de la| |Areas Claves Libro de Compra Cuestionario Compras 8al 12
Matriz DOFA las| | Administrativas Libro de Compra Cuestionario Cuentas por 8al 17
debilidades, oportunidades, | | Matriz DOFA Libro de Ventas Pagar 8al 15
fortalezas y amenazas de las Retenciones IVA Cuestionario Facturacion 8all7
areas claves Retenciones ISLR Cuestionario Cuentas por 8 al 10
administrativas en la Declaraciones Cobrar 8,9
empresa ALREYVEN, C.A. Libros Legales Cuestionario Recursos 10
Humanos
Cuestionario Contabilidad 11, 12
Cuestionario Contabilidad
13
Cuestionario Contabilidad
14
Cuestionario Contabilidad 9
15

Cuestionario Contabilidad
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Objetivos Especificos Variables Indicadores Instrumento a aplicar items
3.- Senalar los requisitos| |Requisitos Legales Constitucion de la Republica Resumen Analitico de Lista de Cotejo
establecidos en las| | Normativas Bolivariana de Venezuela requisitos legales por
normativas tributarias que| |Tributarias Ley del Impuesto al Valor areas
deben cumplir las areas| |Deberes Formales Agregado
claves administrativas en| |por areas Ley de Impuesto sobre la
la empresa ALREYVEN, Renta
C.A. durante el desarrollo Reglamento Ley del IVA
de sus actividades. Reglamento Ley de ISLR

Decreto 1808 Retenciones
Providencia N° 0030 Agentes
de Retencion del IVA

Objetivos Especificos Variables Indicadores Instrumento a aplicar
4.-Disenar los lineamientos | | Objetivo Necesidad Propuesta de
orientados a optimizar la| |Estrategia Requerimiento lineamientos
gestion tributaria en la| |Acciones Difusion
empresa ALREYVEN, C.A. Seguimiento
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion se define como una actividad encaminada a la solucion de

problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo

de procesos cientificos, tal como lo sefiala Arias (2006) p.27 citando a Cervo y Bervian

(1989) vy el nivel de investigacion esta referido al grado de profundidad con que se

aborda un fendmeno u objeto de estudio. De acuerdo con la problemética planteada y

en concordancia con los objetivos establecidos, la presente investigacion se desarrolld

bajo la modalidad de un Proyecto Factible, debido a que esta orientado a proporcionar

solucion o respuesta a problemas planteados en una determinada realidad.

Segln el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la UPEL (2006) se define de la siguiente manera:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos y necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo
o0 un disefio que incluya ambas modalidades. (p.21)

A su vez, Balestrini (2002), refiriéndose a los proyectos factibles

siguiente:

Este tipo de estudios prospectivos en el caso de las Ciencias
Sociales y sustentados en un modelo operativo, de una unidad
de accion, estd orientado a proporcionar respuestas o
soluciones a problemas planteados en una determinada
realidad: organizacional, social, econdmica, educativa, etc. En
este sentido, la delimitacion de la propuesta final, pasa
inicialmente por la realizacion de un diagndstico de la situacion
existente y la determinacién de necesidades del hecho

plantea lo
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estudiado, para formular el modelo operativo en funcion de las
demandas de la realidad abordada. (p.8).

A su vez, Arias (2006), afirma que el proyecto factible se refiere a “los trabajos de
grado o tesis que consisten en la formulacion de propuestas o de proyectos, entendidos
como el conjunto de acciones que deben ejecutarse para satisfacer las necesidades o
para resolver problemas practicos, de caracter social o econdmicos” (p.32).

Se justifica la realizacion de un Proyecto Factible ya que una vez efectuado el
diagnostico de la situacion actual de la gestion tributaria en la empresa y con apoyo en
la investigacidn de campo y la investigacion documental, se disefié una propuesta de
lineamientos estratégicos dirigidos hacia las areas claves administrativas de la empresa
ALREYVEN, C A. para que, en el desarrollo de sus operaciones administrativas,
puedan cumplir con los requisitos legales y conocer el efecto fiscal mediante la forma
del cumplimiento de un deber formal.

La presente investigacion tuvo apoyo en una Investigacion de Campo, la cual se
define segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios (p. 18).

Se justifico realizar una Investigacion de Campo ya que se puso en practica el
proceso de la investigacion en materia de Gerencia Tributaria. El presente estudio se
desarroll6 tomando los datos directamente de las operaciones primarias de las areas
claves administrativas de la empresa ALREYVEN, C.A., con la finalidad de recoger
datos e informacién cualitativa relacionada con los objetivos de la investigacion.

De igual manera se requirio del apoyo de la investigacién documental, a tal fin la
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Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006), plantea que:

La investigacion documental es el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se
refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en
el pensamiento del autor (p. 20).

Esta investigacion documental requirio del apoyo de la bibliografia relacionada al
tema objeto de estudio, mediante la revision de libros, trabajos de grado, informes,
normativa legal, publicaciones, entre otras, los cuales proporcionaron antecedentes,
bases tedricas y legales a la presente investigacion, ademas de que la respaldd
adecuadamente. A tal fin la Universidad Nacional Abierta (1994), plantea que:

La revision bibliogréafica constituye la etapa del método
cientifico a través de la cual, el investigador retne los
antecedentes tedricos y de investigaciones anteriores existentes
sobre un problema dado. La revision bibliografica cumple
basicamente cuatro funciones principales: (1) Informacion
acerca del trabajo realizado en esa area, (2) ldentificar variables
importantes, (3) Determinar significados y relaciones, (4)
Proporcionar sintesis de hallazgos sobre el problema. (P.p. 143
—144).

Estrategia Metodoldgica

Una vez que se defini6 el tipo de investigacion para la realizacion del presente
estudio, se selecciond el disefio de investigacion adecuado a la misma, tomando en
cuenta el objetivo general y los objetivos especificos, ya que el disefio implica poner
en préactica el enunciado del problema de investigacion.

Segun Martin (1986) citada por Balestrini (2002) un disefio de investigacion se
define como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto las técnicas de recoleccion de datos a utilizar, anélisis

previstos y objetivos, el disefio de una investigacion intenta dar de una manera clara y

34



no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma. (p. 131). El nivel de
investigacion se refiere al grado de profundidad con que se emprenda el analisis de un
fendmeno o situacion.

Para este estudio se determind un nivel descriptivo, en el cual se preciso las
caracteristicas de un grupo, con lo cual se midié y se recogié informacion sobre los
conceptos o las variables que se analizaron

De igual manera, el autor Tamayo y Tamayo (1991), refiriéndose a la investigacion
descriptiva, la cual se deriva de la investigacion aplicada, sefiala que comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre
como un grupo se conduce o funciona en el presente. En este tipo de estudios se trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta (p.35)

Balestrini (2002) sefiala que los estudios descriptivos infieren la descripcion con
mayor precision que los estudios exploratorios o formulativos acerca de las
singularidades de una realidad estudiada y que esta podra estar referida a, entre otras,
las caracteristicas de un tipo de gestion (p.6) por lo que aplica ya que se diagnostico
la situacion actual de la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A.

Poblacion y Muestra

La poblacion determina el &mbito de la investigacion, por lo que el investigador
debe definirla y delimitarla claramente.

Segin Tamayo y Tamayo (1991), una poblacién esta determinada por las
caracteristicas que la definen, por lo tanto el conjunto de elementos que posea ésta
caracteristica se denomina poblacion o universo y segin Morles (1994) citado por Arias
(2006 p.55) la poblacion equivale al conjunto de unidades que seran analizadas ...

para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan.
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Monsalve (1985) define la poblacion universo como el objeto concreto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan, y tendria vigencia para el periodo en el
cual se proyecte la investigacion. Esta dimension puede estar constituida por una
institucion, un sistema administrativo, entre otros (p.57).

La poblacion que conforma el presente estudio esta constituida por el conjunto de
personas que laboran en esta organizacion para el 31 de diciembre de 2014, es decir
por doscientos (200) individuos.

La muestra se basa en el principio de que las partes representan al todo y como tal,
reflejan las caracteristicas que definen a la poblacion a la cual pertenecen, esto le da la
caracteristica de que sea representativa. Segun Arias (2004) la muestra es un
subconjunto representativo de una poblacion o universo (p.98).

Monsalve (1985) nos sefiala que dependiendo del objetivo de la investigacion, de la
naturaleza del universo y de las limitaciones que tenga el investigador se debe proceder
en oportunidades a realizar muestras significativas del problema, pero que al ser
justificadas se constituyen en entidades que pueden llegar a explicar la totalidad (p.57).

A su vez, Balestrini (2002) citando a Gabalddn, sefiala que la muestra estadistica es
una parte de la poblacién ya definida, o sea, un nimero de individuos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es
obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de ese universo o poblacion.

Una vez definida la poblacion o universo de estudio y relacionando los conceptos
precedentes, tenemos que la muestra quedo representada por el personal que labora en
las areas claves administrativas, identificados de esta manera por la autora, es decir por
trece (13) individuos.

Esta muestra se corresponde con una muestra intencionada y de acuerdo a lo
sefialado por Tamayo y Tamayo (1991) las muestras se determinan sobre la base de las
necesidades y que en las ciencias sociales se utiliza este tipo de muestra cuando el

investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo cual
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requiere de un conocimiento previo de la poblacion que se va a estudiar, para poder
determinar cudles son las categorias y fendmenos que se pueden considerar como
representativos del fendmeno que se estudia. Este tipo de muestra se clasifica dentro

de las muestras no aleatorias o0 empiricas (pp.94-95)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Una vez que se delimitd el tipo de investigacion, se establecié el disefio de la misma
y se determiné la poblacién y se selecciond la muestra, el paso siguiente fue definir
los métodos, instrumentos y técnicas de recoleccion de los datos que se incorporaron
al proceso de la investigacion, en atencion al problema planteado y a los objetivos que
se persiguen. Segun Arias (2006) se entiende por técnica “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacién” (p.67).

Balestrini (2002) a su vez, las define como el conjunto de técnicas que permitiran
cumplir con los requisitos establecidos en el paradigma cientifico y que estan
relacionados al caracter especifico de las diversas fases del proceso de la investigacion,
en especial al momento teérico y al momento metodoldgico de la investigacion, hay
que seleccionar la mas adecuada y aplicarlas convenientemente y que las mismas no se
excluyen entre si, por lo que se puede utilizar méas de una técnica (p.145).

En primer lugar se hara referencia a aquellas técnicas relacionadas con el analisis
documental de las fuentes bibliograficas las cuales permitieron construir las bases
tedricas que dieron sustento a la presente investigacion, se utilizaron, en primer lugar
el andlisis de contenido, la observacion documental, el resumen de un texto, el resumen
analitico de un texto y el andlisis critico; y en segundo lugar las técnicas operacionales
para el manejo de las fuentes documentales tales como el subrayado, resaltado de citas
y notas de referencias bibliograficas, presentacion de cuadros, presentacion del trabajo

escrito, entre otras.
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Con larealizacion de la investigacion se realizo un diagnostico de la situacion actual

de la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A., para lo cual hay que hacer

referencia a lo indicado por Balestrini (2002) cuando sefiala que:

la incorporacion de la observacion, ya sea humana o mecanica,
para el andlisis de la conducta o de cualquier hecho social,
conduce a la observacion cientifica la cual, sometida a un
conjunto de condicionamientos, permite el refinamiento de
nuestros sentidos a partir del empleo de una serie de técnicas,
con el proposito de que los datos se hagan accesibles y se
puedan obtener de la realidad estudiada (p.148).

El instrumento mediante el cual se recopilaron los datos e informaciones

importantes y relevantes relacionados con la investigacion fue la Guia de Observacion
Anexo N° 1.

Para elaborar los items de este instrumento se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos:

Estructura Fisica: para detectar si existe una buena distribucién fisica de las
areas, si las condiciones ambientales son 6ptimas, si los documentos estan
archivados adecuadamente y si existe espacio fisico suficiente para
resguardar la informacion en caso de una fiscalizacién tributaria.

Equipos de Trabajo: si el sistema de informacion facilita la operacion de
registro contable y si existe una buena distribucion de equipos de
computacion

Funciones del Personal: si esta actualizado el organigrama de la empresa y
si las descripciones de cargos estan actualizadas y se corresponden con las
funciones establecidas en las mismas

Procedimientos de trabajo: si existen manuales de procedimientos por areas,

instrucciones o guias de trabajo
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- Identificacion de las Areas Claves Administrativas: si la Gerencia de la
empresa tiene identificadas las areas claves administrativas que afectan la
gestion tributaria de la empresa

- Revision de Cumplimiento de Deberes Formales: si existen procedimientos

de revision de cumplimiento de los deberes formales para los siguientes tributos:
a) Impuesto al VValor Agregado

b) Impuesto sobre la Renta

c) Retenciones de Impuesto sobre la Renta

d) Retenciones del Impuesto al VValor Agregado

e) Impuestos Municipales

Todos estos aspectos fueron evaluados para detectar si contribuyen a lograr la
operacion eficaz de sus operaciones.

De igual manera se utilizaron las técnicas vivas o de relaciones individuales y de
grupos, las cuales son definidas por Balestrini (2002) como aquellas técnicas que
“exigen respuestas directas de los sujetos estudiados, donde, a partir de una muestra de
individuos... se interrogan a las personas por medio de entrevistas orales o por escrito
con el uso de encuestas, entrevistas, cuestionarios o las medidas de actitudes (p.148).

La encuesta se aplico a los individuos definidos en la muestra, con la finalidad de
determinar su situacion y comportamiento actual en lo relativo al desarrollo de sus
operaciones que tienen un efecto posterior en la gestion tributaria.

El instrumento para aplicar la encuesta fue el cuestionario, definido por Balestrini
(2002) como “un medio de comunicacion escrito y basico, entre el encuestador y el
encuestado que facilita la traduccion de los objetivos y las variables de la investigacion
a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de manera
cuidadosa, susceptibles de analizarse con relacion al problema estudiado” (p.155).

Tamayo y Tamayo (1991) indica que la elaboracion del cuestionario “requiere de
un conocimiento previo del fendmeno que se va a investigar, lo cual es el resultado de

la primera etapa del trabajo” (p.101) esto es de la observacion directa, en efecto el
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autor precitado sefiala que una vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que
se investiga y se tiene conocimiento de sus aspectos méas relevantes, es el momento
para precisar el tipo de preguntas que haremos y que nos llevaran a la verificacion de
nuestras hipotesis.

Para el presente estudio se elaboraron cuestionarios para cada una de las areas, los
cuales se estructuraron por preguntas relacionadas a las operaciones desarrolladas en
éstas, de manera de obtener las debilidades y fortalezas de dichas areas, las mismas se
relacionaron directamente con el problema investigado definido en el objetivo general
y en los objetivos especificos, y de esta manera se obtuvo informacién cualitativa
relacionada con las operaciones ejecutadas por las areas claves administrativas las
cuales tengan una incidencia en la gestion tributaria de la empresa ALREYVEN, C.A.

Los aspectos evaluados en los cuestionarios fueron los siguientes:

- Conocimiento de los deberes formales en materia tributaria: de esta manera
se evaluo6 si los trabajadores de los departamentos estudiados conocen
cuales son los deberes formales especificos para su area de trabajo, si han
recibido capacitacion en materia tributaria y cual fue el aporte de dichos
cursos al desarrollo de sus funciones.

- Verificacion de deberes formales o requisitos legales por areas: si existe un
programa o guia de trabajo que permita cubrir los requisitos legales para
cada area clave, para el caso de los libros obligatorios si se verifica que los
mismos cumplan con los requisitos establecidos en la normativa legal.

- Registro y Soporte de las operaciones: si las operaciones que involucran un
tributo determinado estan correctamente registradas y  debidamente
respaldadas.

- Conciliacion contable de las declaraciones de impuestos: si el calculo de las
declaraciones de los diferentes tributos esta debidamente conciliado con los

registros contables y se deja el soporte adecuado.
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- Emision de documentos y registro de documentos recibidos de terceros: se
verifica que los comprobantes de retencion cumplen con los requisitos

legales y si son entregados y registrados oportunamente.

Tomando como base los aspectos antes sefialados, se elaboraron los siguientes

cuestionarios:

a)

b)

c)

d)

f)

CCONTA: cuestionario a aplicar &rea clave Departamento de Contabilidad
ver Anexo N° 2

CCXPG: cuestionario a aplicar area clave Seccién Cuentas por Pagar ver
Anexo N° 3

CCXCB: cuestionario a aplicar area clave Seccion Cuentas por Cobrar  ver
Anexo N° 4

CCOMP: cuestionario a aplicar area clave Superintendencia de Adquisiciony
Logistica ver Anexo N°5

CFACT: cuestionario a aplicar area clave Seccion Facturacion y Ventas ver
Anexo N° 6

CRRHH: cuestionario a aplicar area clave Departamento de Recursos

Humanos ver Anexo N° 7

Técnicas de analisis de datos

En cuanto a las Técnicas de Andlisis de Datos Arias (2006), plantea que “en este

punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos, los datos que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo

referente al andlisis se definiran las técnicas ldgicas (induccion, deduccién, analisis,

sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para

descifrar lo que revelan los datos recolectados™ (p.111).

El anélisis empleado en esta investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo,

ya que segun Giménez (2000) en “el cualitativo, conviene explicar el tipo de
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interpretacion de los datos, tanto verbales o escritos y las formas de dividir en unidades
significativas dichos contenidos, sin perder la conexion Idgica con el objetivo general”
(p.58). Con respecto al analisis cuantitativo “se describen los procedimientos de
interpretacion estadistica de los datos, tomando en cuenta el nimero de variables que
se estudian simultaneamente” (p.57).

En referencia a los datos cualitativos recogidos a través de este instrumento, primero
se depurd la informacion obtenida, verificando estuviera completa y acorde con los
objetivos de la investigacion, luego se analizé de forma objetiva y se establecio la
presencia o ausencia de un aspecto a ser observado.

Para analizar y comprender los datos cuantitativos recogidos en la investigacion
producto del cuestionario, se realizd la tabulacién de los datos y se determinaron las
frecuencias absolutas y relativas de cada item, procesados en el programa Excel. Los
resultados obtenidos, se presentan con analisis de cada una de las preguntas que
componen el cuestionario aplicado con el fin de visualizar de una manera clara los
resultados obtenidos para su mejor comprension e interpretacion.

Con respecto a las técnicas de representacion de datos Balestrini (2006) sefiala que
“La informacion recopilada a partir de los instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos, puede ser presentada de manera organizada a través de varias formas: 1) La
representacion escrita, que consiste en incorporar los datos estadisticos recolectados,
en forma de texto, a partir de una descripcion de los mismos. 2) La representacion
grafica, permite representar los fendmenos estudiados a través de figuras que pueden
ser interpretadas y comparadas”. (p.180).

Tomando como base lo expresado anteriormente, se utilizaron los dos tipos de
técnicas de representacion de datos sefialadas:

a) Para presentar la informacion recopilada a través de la Guia de Observacion se
utilizé la representacion escrita, Balestrini (2006) expresa que ‘“‘consiste en incorporar
los datos estadisticos recolectados, en forma de texto, a partir de una descripcion de los

mismos” (p.180)
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b) Para presentar la informacion recopilada a través de los Cuestionarios se utilizo
la representacion gréfica por medio del diagrama circular o gréfico de torta, para
presentar el aporte de cada valor al total obtenido y el grafico de barra o grafico de
columna para la comparacion de los valores entre cada categoria.

¢) Para el andlisis de las Areas Claves Administrativas se utilizo la Matriz DOFA, la
cual es una estructura conceptual para el anélisis sistematico que facilita la adecuacion
de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de
una organizacién

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el objetivo
de generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O) Oportunidades; (D)
Debilidades; (A) Amenazas, y a misma conduce al desarrollo de cuatro tipos de
estrategias:

- Laestrategia FO: Se basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion
con el proposito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de
estrategia es el mas recomendado. La organizacion podria partir de sus
fortalezas y a través de la utilizaciébn de sus capacidades positivas,
aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

- Laestrategia FA: Trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas
del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se
deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a
veces puede resultar mas problematico para la institucion.

- La estrategia DA: Tiene como propo6sito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacion
se encuentra en una posicion altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso,
se puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio estructural
y de mision.
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La estrategia DO: Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por
sus debilidades, podria decidir invertir recursos para desarrollar el area

deficiente y asi poder aprovechar la oportunidad.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con el objeto de recolectar informacion relacionada con la propuesta de
lineamientos orientados a optimizar la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN,
C.A., se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos disefiados en la
metodologia: la Guia de Observacién y los Cuestionarios para cada area clave.

Para el diagnostico de la situacion actual de las areas claves administrativas de la
empresa ALREYVEN, C.A., se obtuvieron los siguientes resultados

La Guia de Observacién (Ver Anexo 1) se utilizo6 con la finalidad de recopilar datos
e informaciones sobre la estructura fisica y los equipos de trabajo, encontrandose que
existe una buena distribucion de las &reas con condiciones ambientales acordes al
trabajo de oficina.

En cuanto a los espacios fisicos destinados al archivo de la documentacion se
encontré que el mismo es insuficiente, existen dos espacios destinados para el archivo
de la documentacion pero el mismo no esta debidamente clasificado ni organizado por
area clave administrativa.

En relacion a los equipos de trabajo tales como computadoras, impresoras, fax, entre
otros, estan distribuidos de manera adecuada y en general el sistema de informacién
facilita la carga de la informacién, el mismo presenta algunas debilidades las cuales
seran corregidas con una actualizacion que se le estard efectuando al sistema de
informacion, el mismo se encuentra en etapa de entrenamiento de los usuarios claves.

Las funciones del personal se encuentran descritas en las descripciones de cargos,
cuando se confrontaron con las actividades que efectivamente ejecuta el trabajador, se
encontrd con que existen unos cargos los cuales no se corresponden las actividades que
ejecutan con las funciones sefialadas en las descripciones de cargos.

Asi mismo el Organigrama de la empresa fue actualizado en el mes de Noviembre

2013 con ocasion a la auditoria de seguimiento anual al Sistema de Gestion 1ISO 9001
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e 1SO 14001 efectuada por Fondonorma, ya que existen unos cargos que no estaban
incorporados al organigrama por ejemplo el de Analista de Impuesto, Analista de
Procesos, Superintendente de Planificacion y Control.

Las areas claves administrativas no cuentan con manuales de procedimientos ni
guias de trabajo, tampoco se llevan otros registros como instrucciones de trabajo a
excepcioén de la Superintendencia de Adquisicion y Logistica los cuales se guian por
los parametros del Sistema de Gestion.

Las areas claves administrativas de la gestion tributaria, son las siguientes:

a) Departamento de Contabilidad, adscrito a la Contraloria

b)  Seccion de Cuentas por Pagar, adscrito al Departamento de Contabilidad

c)  Seccion de Cuentas por Cobrar, adscrito al Departamento de Contabilidad

d) Seccion de Facturacion y Ventas, adscrito a la Gerencia de Ventas

e) Superintendencia de Adquisicion y Logistica, adscrita a la Presidencia
Ejecutiva

f)  Departamento de Recursos Humanos, adscrito a la Gerencia de Recursos
Humanos

En cuanto a la revisién de cumplimiento de Deberes Formales no existe un
procedimiento o programa formal que especifique los lineamientos a seguir para
revisar el cumplimiento, solo lo relativo a la presentacion de declaraciones y pago de
los diferentes tributos en materia del Impuesto al VValor Agregado, Impuesto sobre la
Renta, Retenciones de Impuesto sobre la Renta, Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado, Impuestos Municipales. En relacion a otros tipos de tributos tales como los
Aportes en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en materia de Ley de Drogas,
Responsabilidad Social Empresarial y lo referente a Reintegro de Draw Back, tampoco
existen procedimientos a tales fines.

Como parte del diagnostico se efectud el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios a los trece (13) encuestados,

quienes laboran en los cinco (5) departamentos identificados por la autora como areas
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claves administrativas donde se visualizan las frecuencias absolutas y relativas de las
respuestas dadas por los mismos.

A continuacion se presenta el analisis efectuado a las preguntas N° 1, 2, 3, 4 y 5 de
los Cuestionarios aplicados, es de hacer notar que este analisis se engloba en uno solo,

ya que estas preguntas son iguales para todas las areas.

TABLA N 1

Pregunta N° 1. ;Conoce Usted las situaciones que afectan la Gestion
Tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1. Si 9 80 %
2. No 4 20%
Total 13 100 %

Fuente: Autora(2014)

GRAFICO N° 2

20%

asi
@ NO

80%

Fuente: Autora (2014)

Anadlisis de los Resultados:
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Como se puede observar el 80% de los trabajadores de las areas claves

administrativas manifestaron si conocer las situaciones que afectan la Gestion

Tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A., al solicitarles que sefialaran algunas,

mencionaron las siguientes:

Registros inoportunos.

Falta la creacion formal de un Departamento de Impuestos que realice las
auditorias internas necesarias a aquellas areas que realizan registros
relacionados a las obligaciones tributarias, asi como también que preste apoyo
a todas las unidades de la empresa en cuanto a la orientacion e informacion
tributaria y su importancia.

La condicién de contribuyentes especiales y agentes de retencion afecta la
Gestion Tributaria en la empresa

No se obtienen a tiempo la informacion fiscal de los clientes.

Otros manifestaron si conocer las situaciones pero no mencionaron ningunas.

Por lo tanto se concluye que realmente no conocen las situaciones que afectan

y puedan comprometer a la Gestién Tributaria.
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TABLAN° 2

Pregunta N° 2. ;Conoce Usted que son los deberes formales de un

contribuyente?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1. Si 10 78 %
2. No 3 22%
Total 13 100 %

Fuente: Autora (2014)

GRAFICO N° 3

22%

oSl
mNO

78%

Fuente: Autora(2014)

Anélisis de los resultados:

El 78% de los encuestados manifestaron conocer que son los deberes formales de
un contribuyente.

Se concluye que los encuestados del area clave conocen que son los deberes

formales mencionando los més conocidos.
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TABLA N°3

Pregunta N° 3. ;Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1. Si 12 78 %
2. No 1 22%
Total 13 100 %

Fuente: Autora(2014)

GRAFICO N° 4

9%

oSl
B NO

91%

Fuente: Autora(2014)

Anélisis de los resultados:

El 91% de los encuestados manifestaron que conocen los deberes formales que
aplican especificamente a su departamento, pero al mencionarlos solo se limitaron a
responder los mismos que en la pregunta N° 2.

Se concluye que los encuestados no conocen los deberes formales que aplican de

manera especifica al departamento en el cual laboran.
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TABLAN° 4

Pregunta N° 4. ;Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria
relacionados con su area de trabajo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1. Si 6 40 %
2. No 7 60 %
Total 13 100 %

Fuente: Autora (2014)

GRAFICO N° 5

o sl
B NO

Fuente: Autora(2014)

Anélisis de los resultados:

El 60% de los encuestados indicaron que no han recibido cursos de capacitacion en
materia tributaria relacionados con su area de trabajo.

El 40% de los encuestados que si recibieron cursos de capacitacion sefialaron que

los cursos no estaban directamente relacionados con la materia tributaria.
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Se concluye que el personal no esta dotado de una capacitacion adecuada en materia

tributaria que los ayude en el desarrollo de sus operaciones.

TABLA N°5
Pregunta N° 5. ; Se han desarrollado sistemas de control de documentos,
registros u otros?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1. Si 3 25 %
2. No 10 75 %
Total 13 100 %
Fuente: Autora (2014)
GRAFICO N° 6
@ sl
@ NO

Fuente: Autora(2014)
Anadlisis de los resultadc..

Al evaluar el indicador relacionado al archivo de la documentacion interna y

externa, el 75% de los encuestados manifestaron que no se han desarrollado sistemas

de archivo para la documentacion interna y externa y que los archivos actuales

presentan las siguientes caracteristicas:
- Es deficiente debido a la limitacion en el espacio fisico
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- Lainformacion alli almacenada no esta separada, clasificada ni organizada por
cada una de las areas claves administrativas.
- No existen procedimientos por areas, con la excepcion de la Superintendencia
de Adquisicion y Logistica que cuenta con el Procedimiento de Registro y
Control de Documentos seguido por el Sistema de Gestion de la Calidad de la
empresa.
- Se cuentan con archivos en electronico Excel y los que genera el sistema de
informacién MFG-PRO con la actualizacion que se esta efectuando QAD_E21.
Se concluye que el sistema de archivo de las areas es deficiente y puede entorpecer
las labores de analisis contables en el caso de requerir soportes de periodos anteriores.
Igualmente si se presentase una fiscalizacion tributaria también se afectaria dicha
labor, debido a la situacion actual de los archivos.
Seguidamente se presentan los andlisis a los resultados del resto de las preguntas
del cuestionario aplicado a cada area clave y su correspondiente Matriz DOFA,
herramienta que fue utilizada para complementar los analisis a las areas claves

administrativas.
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TABLA N°6

RESULTADOS DE LA ENCUESTA AREA CLAVE

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Si

NO

¢Estan separados los ingresos gravables de los otros
ingresos a nivel contable en el estado de ganancias y
pérdidas?

X

¢Se cuadra la base imponible de los ingresos netos
gravables de las declaraciones de ISLR, IVA, Impuestos
Municipales y Aportes de la LOCTI contra el estado de

ganancias y pérdidas?

¢Estan al dia los Libros Legales de la compafiia?

¢Se llevan registros contables por separado para llevar el
control de las aplicaciones por concepto de

Responsabilidad Social?

10

¢Se soportan adecuadamente las aplicaciones que se
efectian por concepto de Responsabilidad Social

Empresarial?

11

¢Se verifica el cumplimiento de deberes formales en
materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI) y
Ley Organica de Drogas?

Autora(2014)
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Andlisis de los resultados:

El Departamento de Contabilidad es el area clave administrativa mas importante
dentro del proceso administrativo y de la gestion tributaria, ya que es la unidad
encargada del registro de todas las operaciones de la empresa, de la emision de los
estados financieros que reflejen de manera fidedigna la situacion de la empresa y de de
emitir los documentos fiscales a terceros bajo la forma de comprobantes de retencion.
En ella convergen todas las operaciones de las restantes areas claves examinadas en
esta investigacion.

Analizando los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a esta area, nos
encontramos con debilidades desde el punto de vista de conciliacion de las
declaraciones fiscales versus los saldos registrados en los balances, de hecho no existe
una separacion contable de los ingresos gravables en el estado de ganancias y pérdidas
lo cual dificulta la conciliacion de las cifras que se van a declarar.

Otra debilidad encontrada se refiere a la conciliacion de las bases imponibles de los
tributos contra los ingresos netos gravables de las declaraciones de Impuesto sobre la
Renta (rubro 711), declaraciones de Impuesto al Valor Agregado (Ventas Declaradas),
Ingresos Brutos para el Impuesto Municipal sobre las Actividades Economicas
(Patente) y para el Célculo de los Aportes a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI), efectivamente en revision a las cifras declaradas del afio 2013-
2014 ninguna de estas bases imponible coincidio, por lo que se hizo necesario presentar
un escrito al SENIAT aclarando que el rubro 711 de la Declaracion de ISLR no
coincidid con el total de las ventas declaradas segun las planillas del IVA, ni con los
ingresos brutos declarados ante la Administracion Tributaria Municipal.

En relacion a los Libros Legales de la empresa, los mismos no estan al dia ya que
se estan preparando las hojas foliadas para llevarlos de manera mecanizada y hacer la
participacion al Registro Subalterno correspondiente.

Como complemento del analisis al area clave Contabilidad a continuacion se
presenta la Matriz DOFA:
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MATRIZ DOFA AREA CLAVE

CUADRO N° 2

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Matriz DOFA

ook wN

FORTALEZAS -F

Personal con formacién
académica de cuarto nivel

Personal con experiencia.
Estructura organizativa.
Politica y objetivos
Recursos
Empefio

a WD

DEBILIDADES-D

Desconocimiento de la normativa
tributaria.

Falta de capacitacion

Liderazgo débil

Archivos insuficientes

Sistema de Informacién obsoleto

OPORTUNIDADES-O

1. Serun departamento de

servicios

2. Pionero en la gestion
tributaria

3. Ofrecer informacién financiera

oportuna y de calidad

ESTRATEGIAS-FO

. Realizar campafia interna de

mejora en los procesos

Desarrollar plan para la
implementacién de indicadores de
gestion

Desarrollar Manual de Contabilidad

ESTRATEGIAS-DO

1. Realizar entrenamientoy

2.

preparacion del personal
Desarrollar plan de incentivos
basado en los logros de la gestion
Mejorar el sistema de archivo de
la documentacion

AMENAZAS-A

1. Personal amarrado a un cargo
determinado

2.  Falta de definicién formal de la
Unidad de Impuestos dentro de
la estructura organizativa.

ESTRATEGIAS-FA

1.  Cumplir plan de implantacion
2. Actualizacion del sistema de
informacion

3. Disefios de nuevos procesos

administrativos y de control

ESTRATEGIAS-DA

Cerrar procedimientos y/o
procesos obsoletos.

Actualizar analisis de las cuentas
del balance general.

Proponer sistema de rotaciéon en
los puestos de trabajo

Autora (2014)
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TABLAN°7
RESULTADOS DE LA ENCUESTA AREA CLAVE
CUENTAS POR PAGAR

N° PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO

6 ¢El &rea de Cuentas por Pagar verifica el correlativo del Libro de

Compras por las facturas registradas en el sistema? X
7

¢Se aclaran oportunamente y se documentan las diferencias en el

correlativo del Libro de Compras por las facturas registradas en el X

Sistema?
8 Ve - g - Ve -

¢El area de Cuentas por Pagar verifica el registro cronolégico de las

facturas en el Libro de Compras? X
9 7 -

¢El area de Cuentas por Pagar revisa que las facturas cumplan con

los requisitos de la Providencia Administrativa 0071 del

08/11/2011? X

10 |¢El area de Cuentas por Pagar chequea conjuntamente con el area X
de Compras el nimero de RIF de los nuevos proveedores?

11 . - .
(El sistema calcula de manera automatica las retenciones de

Impuesto sobre la Renta? X

12 ¢ Los reportes de retenciones de ISLR reflejan de manera correcta el

Monto Objeto de Retencion y el Impuesto retenido? X

13 . . .
¢El sistema calcula de manera automatica las retenciones del

Impuesto al VValor Agregado? X

Autora(2014)
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Andlisis de los Resultados:

En funcidn de los resultados obtenidos al area clave administrativa Cuentas por
Pagar se sefialan las debilidades existentes en el area, basicamente en lo relativo al
cumplimiento de deberes formales tales como el correlativo y la cronologia del
registro de las facturas en el Libro de Compras. De hecho se verificd que las facturas
no se registran de manera cronoldgica en el Libro, siendo esto un incumplimiento del
deber formal establecido en el Articulo 75 del Reglamento de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado (1999), incumplimiento que a su vez, esta sancionado en el Codigo
Organico Tributario (2014) en su Articulo 102 .

El sistema de informacion MFG-PRO presenta una debilidad en cuanto al calculo
de las retenciones de impuesto sobre la renta y a la emisién de los reportes de
retenciones para presentar las declaraciones. Las retenciones se calculan de manera
manual y se transcriben al sistema, estando esto sujeto al error humano si se calcula
una retencion con un porcentaje incorrecto.

Otra debilidad del sistema se refiere a los reportes de retenciones de impuesto
sobre la renta para presentar las declaraciones, ya que, cuando en una misma factura
es necesario efectuar varias retenciones, el sistema no refleja la base imponible
correcta que da origen a la retencion. Se reviso este punto con el personal de Sistemas
de Informacion y ellos validaron que es error del sistema e indican que se solicitara
al proveedor la correccion de este punto, ya que contablemente se registran en una
sola cuenta pero para cargar el archivo XLM da siempre error en la base de célculo,
ya el error se genera cuando se incluyen dos retenciones diferentes en un mismo
voucher. Este reporte hay que corregirlo a fin de mes manualmente cuando se estan
preparando las declaraciones de retenciones de impuesto sobre la renta, lo cual
ocasiona un re-trabajo adicional y que tambien esta sujeto al error humano al tratar
de clasificar una retencion que tengan alicuotas iguales, por ejemplo el 3% aplica

tanto para honorarios profesionales y arrendamiento de bienes muebles, o el 5% que
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aplica a honorarios profesionales y comisiones mercantiles, ya que hay que revisar el

voucher de registro de la factura para precisar el objeto de retencion.

Seguidamente y para complementar el andlisis al area clave, se muestra la Matriz

DOFA de la seccion Cuentas por Pagar:

CUADRO N° 3
MATRIZ DOFA AREA CLAVE
CUENTAS POR PAGAR

FORTALEZAS -F DEBILIDADES-D
1. Personal con antigliedad y 1. Desconocimiento
experiencia. 2.  Falta de capacitacion
2. Estructura organizativa. 3. Fallas de comunicacién
Matriz DOFA 3. Politicay objetivos 4. Archivos insuficientes
4. Recursos
5.  Empefio y colaboracién
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
1. Ser un departamento de 1. Realizar campafia interna de 1. Realizar entrenamientoy
servicios mejora en los procesos preparacion del personal
2. Pionero en la gestion 2. Desarrollar plan para la 2. Desarrollar plan de incentivos
3. Ofrecer informacion oportuna implementacion de indicadores de basado en los logros de la gestion
y de calidad gestion 3. Mejora en el sistema de archivo
de la documentacion
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. Personal atado al cargo. 1. Proponer plan de relevo 1. Cerrar procedimientos y/o procesos
2.  Sistema de informacién 2. Actualizacion del sistema de obsoletos
obsoleto informacion 2. Proponer sistema de rotacion en
3. Mejoras relaciones los puestos de trabajo
interpersonales.
4.  Disefios de nuevos procesos
administrativos y de control

Autora(2014)
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TABLAN°8
RESULTADOS DE LA ENCUESTA AREA CLAVE
CUENTAS POR COBRAR

N° PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO
6 |¢Sesolicitaalos clientes agentes de retencidn la providencia
donde la Administracion Tributaria los designa agentes de X
retencion?
! ¢Se consulta el RIF del cliente en el portal del SENIAT para
verificar que son agentes de retencion? X
8 ¢Se solicita al cliente agente de retencion los comprobantes
de retenciones del IVA al momento de la entrega de la X
factura?
9 ¢Se identifican los clientes contribuyentes especiales
designados agentes de retencion a nivel del sistema? X
10 . : -
¢Se revisa la oportunidad de la emision de los comprobantes
de retencidn por parte de los clientes agentes de retencién? X
11 ¢El Libro de Ventas incluye la columna de IVA retenido por
el comprador? X
12 ) ) _
¢El Libro de Ventas incluye la columna de IVA retenido por
el comprador de facturas de periodos anteriores? X
13 ¢El area de Cuentas por Cobrar concilia las retenciones
reflejadas en el libro de ventas con los fisicos de los X
comprobantes de Retencion del IVA?
14 ¢Se aclaran y ajustan oportunamente las diferencias
existentes? X
Autora(2014)
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Analisis de los resultados:

Como se puede observar en la tabla precedente, el personal del &rea manifesto que

estan presentando problemas con aquellos clientes que son agentes de retencion debido

a lo siguiente:

a)

b)

No entregan la providencia donde se designan contribuyentes especiales y
agentes de retencion del IVA: aquellos clientes expresamente calificados y
notificados por medio de una Providencia Administrativa por el SENIAT en
atencion al nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos
Internos de la Region de su jurisdiccion. En ocasiones y para completar el
expediente del cliente se les debe solicitar dicha providencia pero en muchos
casos no la entregan.

Los nuevos clientes agentes de retencion desconocen los procedimientos en
materia de retenciones, de hecho se consiguieron dos clientes que no efectlan la
retencioén de impuesto al valor agregado argumentando que no disponen de
personal para hacer ese trabajo y que el sistema no les “arroja” la retencion (Sic).
Los clientes agentes de retencién del IVA no entregan los comprobantes de
retencion al momento en que registran la factura, sino al momento del pago, el
personal del a&rea manifesto que se les ha informado en infinidad de oportunidades
a diversos clientes que estan en la obligacion de entregar el comprobante al
momento del registro de la factura, pero que hace falta un instructivo o
comunicacion formal emanado de la Gerencia de Ventas o de la Contraloria de
la empresa, para dar peso a la instruccion. Se les indico que ese es un deber formal
de los clientes agentes de retencion y que, de no efectuarlo, estan incurriendo en
un ilicito tributario el cual es sancionado por la Administracion Tributaria, de
todas maneras se sugirio a la empresa emitir un comunicado para informarles que
deben cumplir con este deber formal.

Otra de las debilidades encontradas en el area es lo relativo al Libro de Ventas,

ya que no refleja las retenciones de IVA de periodos anteriores, solamente las de las
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facturas del mes en curso, esto constituye un ilicito tributario de formalidad de llevar
los libros, ya que la Providencia N° SNAT/2013-0030 (2013) mediante la cual se
designan a los 6rganos y entes publicos como agentes de retencion del Impuesto al
Valor Agregado establece que las retenciones de periodos anteriores deben reflejarse
al final del Libro de Ventas. El reporte que genera el sistema de manera quincenal es
el Libro Auxiliar de Retenciones IVA vy alli se reflejan todas las retenciones
registradas en un periodo impositivo, por lo cual funciona mas como un auxiliar
contable, que como un reporte para efectos fiscales.

También se encontr6 que el area no concilia oportunamente las retenciones de
IVA registradas en el Libro Auxiliar de Retenciones versus la cuenta de mayor del
balance general, cuando se dice “oportunamente” es que deberia efectuarse de
manera semanal o quincenal y no mensual como se hace en la actualidad, esto es con
la finalidad de detectar diferencias en registros y puedan ser corregidas en la
oportunidad de presentar la declaracion mensual del Impuesto al Valor Agregado, ya
que se estan presentando retenciones por compensar de montos considerables y es
necesario mantener estos saldos depurados a la hora de solicitar el correspondiente
reintegro al SENIAT.

Seguidamente y como complemento al andlisis del area clave, se presenta la

Matriz DOFA de la seccion Cuentas por Cobrar:

CUADRO N° 4
MATRIZ DOFA AREA CLAVE
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CUENTAS POR COBRAR

Matriz DOFA

FORTALEZAS -F

1.  Personal en formacién académica
de tercer y cuarto nivel

2. Personal con experiencia.
2. Estructura organizativa.

3. Politica y objetivos

4. Recursos

5.  Empefio

DEBILIDADES-D

Desconocimiento

Falta de capacitacion
Dualidad de funciones
Archivos insuficientes

pPwDNPE

OPORTUNIDADES-O

1. Serun éarea de servicios
2. Pionero en la gestion

3. Ofrecer informacién oportuna
y de calidad

ESTRATEGIAS-FO

1. Realizar campafia interna de
mejora en los procesos

2. Desarrollar plan para la
implementacion de indicadores de
gestion

3. Realizar medicién de satisfaccion

de clientes internos y externos.

ESTRATEGIAS-DO

1. Realizar entrenamientoy
preparacion del personal
2. Desarrollar plan de incentivos
basado en los logros de la gestiéon
3. Mejora en el sistema de archivo
de la documentacion

AMENAZAS-A

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS-DA

1.  Sistema de informacion 1. Cumplir plan de implantacion 1. Cerrar procedimientos y/o procesos
deficiente. 2. Actualizacién del sistema de obsoletos
2. informacion 2. Proponer sistema de rotacion en
3. Mejoras en el proceso los puestos de trabajo
4. Disefios de nuevos procesos
administrativos y de control
Autora(2014)
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TABLAN°9
RESULTADOS DE LA ENCUESTA AREA CLAVE
SUPERINTENDENCIA DE ADQUISICION Y LOGISTICA

N° PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO
6 ¢El Superintendencia de Adquisicién y Logistica lleva
actualizado el Registro de Proveedores? X
7
¢El maestro de proveedores es actualizado periédicamente? X

8 ¢Se verifica que el objeto principal del proveedor de bienes
0 servicios estd de acuerdo con el bien comprado o el X
servicio contratado?

9 | Al incluir un proveedor en el maestro ¢se confrontan sus
datos en el portal del SENIAT versus los documentos del X
registro de proveedores?

10| Al incluir un proveedor en el maestro ¢se confrontan sus
datos en el portal del SENIAT versus la informaciéon que X
refleja la factura de compra?

Autora (2014)

Anélisis de los resultados:

El area clave Superintendencia de Adquisicién y Logistica se analizd desde la
perspectiva que es el primer departamento de la compafiia que tiene contacto con un
potencial proveedor y en el curso de esa contratacion debe cubrir una serie de pasos para
obtener informacion de calidad del proveedor para asi incluirlo en su maestro de
proveedores.

El personal del area indica que un Registro de Proveedores como tal no es llevado en

la empresa, solo se limitan a solicitarle copia del Registro de Informacion Fiscal y Copia
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del Registro Mercantil, con esta informacion chequean el RIF en el portal del SENIAT y
proceden a incluirlo en el maestro. Esta informacion no es chequeada con el objeto de la
compaiiia, de hecho se consiguié un proveedor que su objeto principal es una tintoreria
y le vendi6 a la empresa unas sillas para comedor que posteriormente fueron donadas,
dentro del convenio suscrito con el MIBAN vy las empresas del aluminio, pero dicha
erogacion no califica para el convenio.

Es de hacer notar que este maestro no habia sido actualizado en varios afios, y se esta
aprovechando de hacerlo en la actualidad con la finalidad de migrar la data de
proveedores hacia el nuevo sistema que se estéa actualizando en laempresa (QAD_EB21),
manteniendo el mismo cddigo del sistema anterior MFG-PRO.

Por ultimo en la Superintendencia de Adquisicion y Logistica, previo al registro de
un proveedor, no se le solicita una copia de factura para verificar si las mismas cumplen
con la Providencia Administrativa 0071 (2011) Normas Generales de Emision de
Facturas y Otros Documentos.

Para complementar el analisis al area clave, a continuacion se presenta la Matriz

DOFA de la Superintendencia de Adquisicion y Logistica:
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MATRIZ DOFA AREA CLAVE

CUADRO N°5

SUPERINTENDENCIA DE ADQUISICION Y LOGISTICA

(2014)

Matriz DOFA

FORTALEZAS -F

1. Personal con formacién académica
y sélida experiencia.

Estructura organizativa.
Politica y objetivos
Recursos

Empefio

o~ W

DEBILIDADES-D

Desconocimiento
Falta de capacitacion

Maestro de
desactualizado.

proveedores

OPORTUNIDADES-O

1. Serunarea de servicios
2. Pionero en la gestion

3. Ofrecer informacién oportuna
y de calidad

ESTRATEGIAS-FO

1. Realizar campafa interna de
mejora en los procesos

2. Desarrollar plan para la
implementacion de indicadores de
gestion

ESTRATEGIAS-DO

1. Realizar actualizacion al personal

2. Desarrollar plan de incentivos
basado en los logros de la gestion

AMENAZAS-A

1. Sistema de informacién

ESTRATEGIAS-FA

1. Cumplir plan de implantacién

ESTRATEGIAS-DA

1. Cerrar procedimientos y/o procesos

obsoleto 2. Actualizacion del sistema de obsoletos
informacion 2. Actualizar maestro de
2. Mejoras en el proceso proveedores
3. Disefios de nuevos procesos
administrativos y de control
Autora (2009)
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TABLAN° 10
RESULTADOS DE LA ENCUESTA AREA CLAVE
FACTURACION Y VENTAS

N° PREGUNTA RESPUESTA
Sl NO
6 |¢El Departamento de Facturaciéon y Ventas revisa el
correlativo de facturacion por las facturas emitidas por el X
sistema?
7
¢Se aclaran y documentan oportunamente las diferencias? X
8 ¢En el area de Facturacién y Ventas se lleva actualizado el
Maestro de Clientes? X
9 | Al incluir un cliente en el maestro ¢se confrontan sus datos
en el portal del SENIAT versus los documentos del registro X
del cliente?
10
¢ El maestro de clientes es analizado periodicamente? X
11 ¢Se chequea conjuntamente con el Departamento de
Contabilidad el RIF de los nuevos clientes en el portal del X
SENIAT?

Autora(2014)

Analisis de los resultados:

Se analiz6 la seccion de Facturacion y Ventas la cual depende funcionalmente de la
Gerencia de Ventas como entidad que tiene la responsabilidad de emision de las facturas
por ventas de los bienes que la empresa produce, y debe velar que dicha emision este
bajo la normativa legal correspondiente.

En referencia al correlativo de facturas que se debe llevar para cumplir lo dispuesto

en el Articulo 76 del Reglamento del Impuesto al Valor Agregado (1999), tenemos que
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en esta area no se revisa dicho correlativo el cual es de obligatorio cumplimiento para no
incurrir en un ilicito tributario, no asi con la cronologia ya que el sistema lo respeta,
siendo imposible postear (actualizar la contabilidad) sin que se hayan registrado todas
las facturas correspondientes. Una vez es revisado el correlativo en el Departamento de
Contabilidad en la oportunidad de presentar la declaracion mensual del IVA es que se
aclaran las diferencias que puedan surgir en el transcurso de las operaciones.

El personal del area indica que un Registro de Clientes como tal no es llevado en la
empresa, solo se limitan a solicitarle copia del Registro de Informacion Fiscal y Copia
del Registro Mercantil, con esta informacion chequean el RIF en el portal del SENIAT y
proceden a incluirlo en el maestro y se identifican aquellos clientes que son
contribuyentes especiales agentes de retencion del IVA en el tercer campo de ID.

Es de hacer notar que este maestro no habia sido actualizado en varios afios, y se esta
aprovechando de hacerlo en la actualidad con la finalidad de migrar la data de clientes
hacia el nuevo sistema (QAD_EB21) que se estd implantando en la empresa,
manteniendo el mismo cddigo del sistema anterior (MFG-PRO).

Durante la actualizacion se detecto que existen clientes que ya estaban calificados
como contribuyentes especiales y agentes de retencion del IV y no estaban identificados
en el sistema como tal, obviando la obligacién de retener el 75% del IVA.

Para complementar el analisis al area clave, a continuacion se presenta la Matriz

DOFA de la seccion de Facturacion y Ventas:
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CUADRO N°6

MATRIZ DOFA AREA CLAVE

Autora (2009)

FACTURACION Y VENTAS

Matriz DOFA

FORTALEZAS -F

1. Personal con experiencia.
2. Estructura organizativa.
3. Politica y objetivos

4. Recursos

5.  Empefio

DEBILIDADES-D

1.  Desconocimiento
2.  Falta de capacitacion

Maestro de
desactualizado.

proveedores

OPORTUNIDADES-O

1. Serun area de servicios
2. Pionero en la gestion

3. Ofrecer informacion oportuna
y de calidad

ESTRATEGIAS-FO

1. Realizar campafia interna de
mejora en los procesos

2. Desarrollar plan para la
implementacion de indicadores de
gestion

3. Realizar medicion de satisfaccion
de clientes internos y externos.

ESTRATEGIAS-DO

1. Realizar entrenamientoy
preparacion del personal
2. Desarrallar plan de incentivos
basado en los logros de la gestion
3. Mejora en el sistema de archivo
de la documentacion

AMENAZAS-A

1. Personal amarrado a un cargo
determinado

2.  Sistema de informacion

ESTRATEGIAS-FA

1. Cumplir plan de implantacion

2. Actualizacion del sistema de
informacion

ESTRATEGIAS-DA

1. Cerrar procedimientos y/o procesos
obsoletos

2. Proponer sistema de rotacién en

obsoleto 3. Mejoras en el proceso los puestos de trabajo
4.  Disefos de nuevos procesos 3. Actualizar maestro de clientes
administrativos y de control
(2014)
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TABLAN°11
RESULTADOS DE LA ENCUESTA AREA CLAVE
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

N° PREGUNTA RESPUESTA

Si NO

6 | ;Se verifica en el maestro de trabajadores el nimero de RIF
de los que estan sujetos a retencidon de impuesto sobre la X
renta?

¢Se les informa a los trabajadores objeto de retencion de la
oportunidad de entregar el ARI? X

8 |¢Sesolicita al Departamento de Contabilidad los reportes de
las cuentas para chequear los registros contables de las
retenciones de impuesto sobre la renta efectuadas a los
trabajadores por cada nomina procesada?

Autora (2014)

Andlisis de los resultados:

En funcion de los resultados obtenidos la representacion grafica muestra que el area
clave Departamento de Recursos Humanos cubre adecuadamente lo relativo a las
retenciones de impuesto sobre la renta efectuadas sobre sueldos a los trabajadores.

Sin embargo, debe solicitar los reportes de las cuentas para chequear los registros
contables de las retenciones de impuesto sobre la renta efectuadas a los trabajadores
por cada nomina procesada, de manera de ir conciliando las cifras y aclarar las
diferencias que surjan para efectos de enterar los montos al SENIAT.

Seguidamente se presenta la Matriz DOFA del area, como complemento al analisis

de la misma:
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CUADRO N°7

MATRIZ DOFA AREA CLAVE

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Matriz DOFA

FORTALEZAS -F

Personal con experiencia.

Personal capacitado y en
formacion

Estructura organizativa.
Palitica y objetivos
Recursos
Empefio
Gerencia efectiva

Sistema de archivo eficiente y al
dia

N

DEBILIDADES-D

Desconocimiento
Sistema no actualizado .

Informacién no cruzada con los
registros contables

OPORTUNIDADES-O

1. Serun area de servicios
2. Pionero en la gestion

3. Ofrecer informacién oportuna
y de calidad

ESTRATEGIAS-FO

. Realizar campafia interna de

mejora en los procesos
Desarrollar plan para la
implementacion de indicadores de
gestion

Realizar medicion de satisfaccion
de clientes internos

1
2.

ESTRATEGIAS-DO

. Realizar actualizacién al personal

Desarrollar plan de incentivos
basado en los logros de la gestion

AMENAZAS-A

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS-DA

1. Personal amarrado a un cargo 1. Cumplir plan de implantacion 1. Cerrar procedimientos y/o procesos
determinado 2. Actualizacién del sistema obsoletos
2. Sistema de informacion 3. Mejoras en el proceso 2. Proponer sistema de rotacion en
obsoleto los puestos de trabajo
3. Actualizar sistema de informacion.
Autora (2014)

Con este andlisis a las areas claves administrativas de la gestién tributaria, se da

cumplimiento al Objetivo N° 1 Diagnosticar la situacion actual de la gestion tributaria
en la empresa ALREYVEN, C.A. yal N°2 Identificar a través de la Matriz DOFA
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las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de las é&reas claves
administrativas en la empresa ALREYVEN, C.A.

Para dar cumplimiento al Objetivo N° 3 Sefialar los requisitos establecidos en las
normativas tributarias que deben cumplir las areas claves administrativas en laempresa
ALREYVEN, C.A., durante el desarrollo de sus actividades, tenemos que cada
operacion realizada en cada area debe tener su correspondiente base legal en las
siguientes leyes:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

2. Codigo Orgénico Tributario

3. Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

4. Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento

5. Providencia N° SNAT/2013-0030 (2013) mediante la cual se designan a los 6rganos
y entes publicos como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado

7. Decreto 1808 Retenciones en materia de Impuesto sobre la Renta

8. Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI)

9. Ley Organica de Drogas (LOD)

Las dos tltimas leyes no se desarrollaran solo se colocan a nivel enunciativo.

A continuacion se presenta el Cuadro N° 8 la compilacion de requisitos legales que
se aplican a la empresa y asi, poder cumplirlos a cabalidad y no afectar a la gestion

tributaria en su conjunto:
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CUADRO N° 8
REQUISITOS LEGALES ALREYVEN, C.A.

Empresa Trabajador TOTAL
[CONCEPTO Base Imponible | Alicuota % | Base Imponible [ Alicuota % | Alicuota % COMENTARIOS
IMPUESTOS NACIONALES
Ley de Reforma del Impuesto sobre la Renta (2014)
I.S.LR. Impuesto Sobre la Renta Utilidad Neta _ _ Gaceta Extraordinaria de la RepUblica Bolivariana de
34% 34% Venezuela N° 6.152, Noviembre 18, 2014
Ley de Reforma del Impuesto al Valor Agregado (2014).
LV.A. Impuesto al Valor Agregado Consumo _ _ Gaceta Extraordinaria de la Republica Bolivariana de
12% 12% Venezuela N° 6.152, Noviembre 18, 2014
APORTES ESPECIALES
Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
LOCTI Ley de Reforma (2014). Gaceta Oficial de la
Ley Organica de Ciencia Tecnologia e — Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.151 Noviembre
LOCTI Innovacion Ingresos Brutos 0,5% - 0,5% 18, 2014
Ley Orgénica de Drogas (LOD) (2010). Gaceta Oficial
Utilidad en _ _ de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.510
LOD Ley Orgénica de Drogas Operaciones 1% 1% Septiembre 15, 2010
Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y _ _
LeyDeporte |Educacion Fisica Utilidad Contable 1% 1%
EN MATERIA DE RETENCIONES
Decreto N° 1.808 en materia de Retenciones de
Impuesto sobre la Renta (1997). Gaceta Oficial de la
IS.LR. Retenciones de Impuesto Sobre la Renta Monto sujeto a s/concepto sujeto _ _ _ Replblica Bolivariana de Venezuela N° 36.206 Mayo 12,
retencion a retencion 1997
Providencia N° SNAT/2013-0030 (2013) mediante la cual
se designan a los drganos y entes piblicos como
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado
LV.A. Retenciones del Impuesto al Valor Agregado |Monto del Debito Fiscal | 75% s/Monto del _ _ _ (IVA). Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de
IVA IVA Venezuela N° 40.170 Mayo 20, 2013
CONTRIBUCIONES
Art. 66 Ley del Seguro Social y Art. 83y 109 del
S.S.0. Seguro Social Obligatorio Sueldos / Salarios Sueldos / Salarios Reglamento General de Ley del Seguro Social. Gaceta
11% 4% 15% 35.302 del 22-09-1993
Art. 116 Politica Habitacional (Ley Orgénica del Sistema
Sueldos / Salarios Sueldos / Salarios de Seguridad Social)
P.IE. Perdida Involuntaria del Empleo 2% 0,5% 2,5%
Reglamento del Seguro Social a la Contigencia de Paro
Sueldos / Salarios Sueldos / Salarios Forzoso. Decreto 3980 del 26/03/93. Gaceta 35.183 del
FAOV. Fondo de Ahorro Obligatorio de Vivienda 2% 1% 3% 31/03/93
IN.C.E. Instituto Nac. de Cooperacion Educativa Sueldos / Salarios Utilidades Art. 10 Ley Instituto Nacional de Cooperacion Educativa
2% 0,5% 2,5%
IMPUESTOS MUNICIPALES
Valor de Inmueble x M2 0.1 _ _ 0.1
ISPl [Impuesto sobre la Propiedad Inmobiliaria Aforo Trimestral S/Ficha Catastral
Impuesto sobre las Actividades Economicas, |Ingresos Brutos _ _
I.S.AE. |de Industriay Comercio y similares 0,10 0,10 Segln Codigo de Actividad
Propaganda Comercial M2 del Aviso _ _ _
I.S.P.C. Ver Comentario Bs. 1.140,00 por afio, Para el 2014 completo (15M2)
Propaganda Comercial Tasa de Aseo Urhano _ _ _
TSAU. Ver Comentario A razon de 2.461,64 Bs./Mes. Por mes afio 2014
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Lineamientos orientados a optimizar la gestion tributaria
Empresa ALREYVEN, C.A. Maracay Estado Aragua

Presentacion

Con la finalidad de lograr sus objetivos tributarios, la empresa ALREYVEN, C.A.
debe mejorar significativamente todos los procesos que estan relacionados con la
materia tributaria, para lo cual debe operar bajo lineamientos especificos, que le
permita desarrollar una gestion tributaria exitosa acorde con las recientes reformas
fiscales.

Estos lineamientos serviran de base para realizar un plan estructurado, planificado
y organizado en funcion de optimizar dicha gestion tributaria integral que convoque a
todas las areas claves administrativas y no verla como un hecho aislado, que deba ser
responsabilidad del Departamento de Contabilidad, el cual es el encargado de la gestion
de los impuestos.

Tomando como base el diagnostico efectuado a las areas claves administrativas y
en concordancia con los objetivos planteados en la investigacion, se demostré la
necesidad de dar a conocer, utilizar y combinar las estrategias administrativas y fiscales
para llevar a cabo una gestion tributaria en donde se formulen los lineamientos
estratégicos que le permita a la empresa fortalecer y desarrollar el desempefio en las
areas claves administrativas, para lo cual se presenta el disefio de lineamientos para

optimizar la gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A.
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Objetivos

Objetivo general
Formular un conjunto de lineamientos para cada area clave administrativa
estableciendo objetivos, estrategias y acciones que conduzcan a una gestion tributaria
efectiva.

Objetivos especificos

- Mejorar las politicas contables y administrativas para la gestion de los tributos.

- Establecer acciones concretas que contribuyan a mejorar el control interno
tributario.

- Especificar las necesidades de capacitacion que requiere el personal de las areas
claves administrativas.

- Actualizacién de los parametros del sistema de informacién para adecuarlos a

la normativa tributaria.

Justificacion

El desarrollo y ejecucidn de la presente propuesta se justifica ya que la empresa
ALREYVEN, C.A. debe estar en constante revision de procedimientos y controles en
materia impositiva para identificar riesgos de sanciones o mayores impuestos, a la
identificacion de puntos de mejoramiento y oportunidad, y al continuo seguimiento de
situaciones repetitivas de un afio a otro y que aun no han sido subsanadas.

De igual manera se tomé como base los resultados obtenidos en el diagndstico,
donde se detectaron debilidades y limitaciones que compromete el logro de una dptima
gestion tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A

Los beneficiarios de la ejecucion de la propuesta seran:
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1.- La gerencia de la empresa ALREYVEN, C.A. por cuanto tendra a su disposicion

un conjunto de lineamientos orientados a fortalecer su gestion tributaria.

2.-El personal que labora en las areas claves administrativas debido a que obtendran

mejoras en los procesos administrativos al ejecutar sus operaciones y seran dotados

de conocimientos en la materia tributaria.

3.- El Fisco Nacional ya que se verian incrementados la recaudacion fiscal, al estar

correctamente determinados los impuestos a cancelar.

Tomando como base lo anteriormente expuesto, la autora justifica esta propuesta ya
que los lineamientos contribuiran a optimizar la gestion tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A. partiendo desde las operaciones primarias ejecutadas en las areas

claves administrativas.

Fundamentacion

La propuesta se basa desde el punto de vista tedrico en los conceptos y teorias
relacionadas con Lineamientos, Optimizar, Gestion Tributaria, Areas Claves
Administrativas, Requisitos Legales.

- Lineamientos: Son aquellas directrices que establecen la orientacion general de una
empresa para el logro de una 6ptima o adecuada gestion.

- Optimizar: conseguir el mejor resultado posible, es buscar la mejor manera de
ejecutar una actividad

- Gestion Tributaria: es el ejercicio, desde el punto de vista legal, de las funciones de
planeacidn, organizacion, direccion y control de actividades desarrolladas en el area
tributaria

- Areas Claves Administrativas: Son aquellas unidades de la empresa a los cuales debe
prestarsele la debida atencion con la finalidad de lograr un alto nivel de desempefio en

las mismas.
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- Requisitos Legales: La legislacion venezolana ha establecido los deberes formales

a los cuales estan obligados a cumplir los contribuyentes y son los relativos a las tareas

de determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion

Tributaria. También se refieren a la presentacion de los recaudos correspondientes a

tales determinaciones que indiquen o reflejen el hecho imponible, lo cual da como

resultado la tipificacion del tributo.

En lo concerniente al aspecto practico, la propuesta se fundamenté en las

necesidades y requerimientos que presentan actualmente las éareas claves

administrativas de la empresa ALREYVEN, C.A. de acuerdo al diagnostico efectuado.

Mediante la ejecucion de los lineamientos para los proximos tres afios se esperan

obtener los siguientes resultados:

1.

Fortalecer el desempefio de las areas claves administrativas de la gestién
tributaria

Minimizar el riesgo de incurrir en ilicitos formales.

Desarrollar una metodologia propia de la empresa, para la planificacién fiscal.
Desarrollar una metodologia propia de la empresa para la recuperacion de las
retenciones del Impuesto al Valor Agregado.

Como consecuencia de los puntos 3 y 4, reducir el gasto por honorarios
profesionales por dichos conceptos, ya que estos procesos se elaboran con los
auditores externos.

Elaborar los manuales de procedimientos para las areas claves administrativas
Dotar al personal de las &reas claves administrativas de una adecuada

capacitacion en materia tributaria.
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Estructura

Los lineamientos que se presentan en esta propuesta se estructuraron para cada area
clave administrativa, estableciendo los planes de accion a seguir estableciendo los
objetivos, las estrategias y acciones orientados a mejorar la gestion tributaria y lograr

las metas planteadas.

La propuesta toma como base el diagnostico efectuado a cada area clave

administrativa y se organiza en base a cuatro ejes prioritarios:

- Gestion de los tributos.
- Control Interno Tributario.
- Capacitacion que requiere el personal de las areas claves administrativas.

- Adecuacion del sistema de informacion a la normativa tributaria.

En base a estas consideraciones se proponen los siguientes objetivos, estrategias y

acciones atendiendo a las necesidades de cada area clave administrativa:
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PLAN DE ACCION

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Establecer acciones concretas
que contribuyan a mejorar el

control interno tributario.

Analizar los
procedimientos de calculo

de los tributos

1.- Revision y analisis de
la normativa tributaria
2.- Elaborar cronogramas
mensuales de pago
3.-Evaluacion de
alternativas de ahorro

tributario

Mejorar las politicas
contables y administrativas
en la gestion de los tributos

Establecer controles para
la determinacion de los

tributos

1.- Conciliacion de las
bases imponibles de los
tributos contra los ingresos
netos gravables

2.- Separacion a nivel
contable de los ingresos
gravables

Mejorar las politicas
contables y administrativas en

la gestion de los tributos

Verificar cumplimiento de

deberes formales

Preparar las hojas foliadas

para llevar los Libros
Legales de la empresa de
manera mecanizada y hacer
la participacion al Registro

Subalterno correspondiente

Establecer acciones concretas
que contribuyan a mejorar el

control interno tributario

Evaluar la eficiencia de la
Gestiodn Tributaria

1.- Analizar la informacion
financiera, legal y técnica
propia de los diferentes

procesos
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2.- Desarrollar indicadores
de gestion tributaria

3.- Mantener actualizados

los analisis de las cuentas

del balance relacionadas a

los tributos

Actualizacion de los
parametros del sistema de

informacion

Evaluar con el area de
Informatica la operatividad

del sistema de informacion

Revisar la parametrizacion
con la actualizacion del

sistema de informacion

Especificar las necesidades de
capacitacion que requiere el

personal

Solicitar al Dpto. de
Recursos Humanos la
capacitacion del personal

del &rea

Actualizacion tributaria
por reforma fiscal 2014
para el personal del &rea

Especificar las necesidades de
capacitacion que requiere el

personal

Solicitar al Dpto. de
Recursos Humanos la
capacitacion del personal
del area para reforzar los
procesos de fiscalizaciones
tributarias y nuevos

tributos

Evaluar programas de
asesorias y capacitacion en
proyectos LOCTI, LODy
Ley del Deporte y

fiscalizaciones tributarias
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PLAN DE ACCION

SECCION DE CUENTAS POR PAGAR

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Mejorar las politicas
contables y administrativas

en la gestion de los tributos

Verificacion de
cumplimiento de deberes

formales

Cumplir con el correlativo
y cronologia en el Libro de

Compras.

Actualizacion de los
parametros del sistema de

informacion

Evaluar con el area de
Informatica la operatividad

del sistema de informacion

1.- Automatizar el célculo
de las retenciones de
impuesto sobre la renta
2.- Solicitar al Dpto. de
Informatica la correccion
de los reportes de
retenciones de impuesto
sobre la renta para

presentar las declaraciones

Especificar las necesidades de
capacitacion que requiere el

personal

de

Humanos la

Solicitar al Dpto.
Recursos
capacitacion del personal

del &rea

Jornadas de Actualizacién
Tributaria en materia de
deberes formales y

retenciones de IVA e ISLR
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PLAN DE ACCION

SECCION DE CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Establecer acciones concretas
que contribuyan a mejorar el

control interno tributario

Disefar controles para el
manejo de clientes
contribuyentes especiales

agentes de retencion

1.- Revision y analisis de
los expedientes de los
clientes

2.- Solicitar a los clientes la
donde

providencia se

designan  contribuyentes
especiales

3.- Informar a los nuevos
clientes (CE) de los
procedimientos a seguir en
materia de retenciones

4.- Solicitar a la Gerencia
de Ventas o a Contraloria
comunicar formalmente a
los clientes(CE) sobre las

retenciones de IVA

Mejorar las politicas
contables y administrativas

en la gestion de los tributos

Establecer controles para
la determinacion de los

tributos

Conciliar  oportunamente
IVA
Libro

Auxiliar de Retenciones

las retenciones de

registradas en el

de

parametros del sistema de

Actualizacion los

informacion

Evaluar con el area de
Informatica la operatividad

del sistema de informacion

de
Informatica que se deben
Libro de

Ventas las retenciones de

Solicitar al Dpto.

reflejar en el

IVA de periodos anteriores
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Especificar las necesidades de

capacitacion que requiere el

Solicitar al Dpto.

Recursos Humanos

de | Jornadas de Actualizacion

la | Tributaria en materia de

personal capacitacion del personal | deberes formales
del &rea retenciones de IVA.
PLAN DE ACCION
SUPERINTENDENCIA DE ADQUISICION Y LOGISTICA
OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES

Establecer acciones
concretas que contribuyan
a mejorar el control

interno tributario

Actualizar Expedientes de

Proveedores

Solicitar documentacion a

los proveedores

Establecer acciones | Actualizar Maestro de Cargar datos al sistema de
concretas que contribuyan | Proveedores en el sistema | informacion

a mejorar el control

interno tributario

Mejorar las politicas Verificacion de Solicitar a los nuevos

contables y
administrativas en la

gestion de los tributos

cumplimiento de deberes

formales

proveedores copia de la
factura y verificar si
cumple con la Providencia
Administrativa 0071

Especificar las
necesidades de
capacitacion que requiere

el personal

Solicitar al Dpto. de
Recursos Humanos la
capacitacion del personal

del area

Jornadas de Actualizacion
Tributaria en materia de
deberes formales de la
Providencia 0071
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PLAN DE ACCION

SECCION DE FACTURACION Y VENTAS

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Mejorar las politicas
contables y
administrativas en la

gestion de los tributos

Verificacion de
cumplimiento de deberes

formales

Cumplir con el
correlativo de registro de
las facturas en el Libro de

Ventas

Establecer acciones
concretas que contribuyan
a mejorar el control

interno tributario

Actualizar Expedientes de

Clientes

Solicitar documentacion a

los clientes

Establecer acciones
concretas que contribuyan
a mejorar el control

interno tributario

Actualizar Maestro de
Clientes en el sistema de

informacion

Cargar datos al sistema de

informacion

Establecer acciones
concretas que contribuyan
a mejorar el control

interno tributario

Establecer controles para
el manejo de clientes
contribuyentes especiales
agentes de retencion

Identificar a los clientes
contribuyentes especiales
en el tercer campo de ID
de la pantalla principal

Especificar las
necesidades de
capacitacion que requiere

el personal

Solicitar al Dpto. de

Recursos Humanos la
capacitacion del personal

del area

Jornadas de Actualizacion
Tributaria en materia de
deberes formales Libro de
Ventas y retenciones de
IVA.
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PLAN DE ACCION

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Mejorar las politicas
contables y administrativas

en la gestion de los tributos

Establecer controles
para la determinacion de

los tributos

Conciliar las retenciones
de ISLR por sueldos y

salarios con los reportes
de las cuentas contables

asociadas a este concepto

Especificar las necesidades
de capacitacion que

requiere el personal del area

1.- Desarrollar y
capacitar en materia
tributaria al personal que
labora en las &reas

claves administrativas

2.- Evaluacion de
criterios de rotacion de

personal

1.- Evaluar jornadas
tributarias dictadas por el
Colegio de Contadores
Publicos del Edo. Aragua
0 cursos dictados por
empresas reconocidas

2.- Desarrollar un plan de
rotacion del personal por

los puestos de trabajo

Especificar las necesidades
de  capacitacion que

requiere el personal

Solicitar a la Gerencia
de Recursos Humanos la
capacitacion del

personal del area

Actualizacion Tributaria
en materia de Retenciones
de ISLR al personal del

area
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CONCLUSIONES

Luego de analizar e interpretar los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos y en funcion al diagnostico efectuado, se

presentan las siguientes conclusiones:

1.- La gestion tributaria que se lleva a cabo en la empresa es tradicional y basada
principalmente en lo que ocurre en el dia a dia, de manera de cumplir con los pagos y
no incurrir en ilicitos tributarios por este concepto. No se aplican modelos, técnicas,
procedimientos, criterios y herramientas administrativas que coadyuven a realizar una

adecuada gestion tributaria.

2.- Las areas claves administrativas presentan debilidades y amenazas las cuales deben
ser gestionadas para convertirlas en fortalezas y oportunidades principalmente lo
relativo a mejorar las politicas contables y administrativas en la gestion de los tributos,
establecer acciones concretas que contribuyan a la eficiencia del control interno
tributario, proporcionar al personal una capacitacién adecuada en materia tributaria y
actualizar los parametros del sistema de informacion para adecuarlos a la normativa

tributaria.

3.- Se identificaron y recopilaron los requisitos legales establecidos en las normas
tributarias, los cuales deben ser cumplidos por cada area clave administrativa en el
transcurso de sus operaciones, de manera de asegurar y optimizar la Gestion Tributaria

en su conjunto.
5.- Se disefio la Propuesta de Lineamientos orientados a optimizar la Gestion Tributaria
en la empresa ALREYVEN, C.A. la misma dispone de los recursos humanos,

financieros y materiales para su implementacion, control y evaluacién.
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RECOMENDACIONES

1.- Implementar la propuesta de Lineamientos orientados a optimizar la gestion
tributaria en la empresa ALREYVEN, C.A. como una manera de aportar valor a la
gestion tributaria mediante la aplicacion de planes de accidn especificos disefiados para
cada area clave administrativa, en el cual se establecen los objetivos, las estrategias y

acciones a seguir para el logro de las metas planteadas.

2.- Proporcionar al personal que labora en las éareas claves administrativas
herramientas de control, tales como manuales de normas y procedimientos, indicadores
de control de gestion, entre otros, de manera de poder verificar y comprobar de una
manera objetiva el correcto cumplimiento y determinacion de las obligaciones

tributarias a los fines de asegurar una eficiente gestion tributaria.

3.- Proporcionar al personal que labora en las areas claves administrativas de una
adecuada capacitacion en materia tributaria, de manera de relacionar cada requisito
legal con las operaciones que ellos ejecutan, esta capacitacion debe efectuarse de
manera perioddica de manera de estar al tanto de los constantes cambios y reformas de

las leyes tributarias.

4.-Crear la Unidad de Impuestos cuya mision serd llevar a cabo la planificacion
tributaria en la empresa, controlar la gestién de los tributos y velar por el cumplimiento
de la Propuesta de Lineamientos orientados a optimizar la gestion tributaria en la
empresa ALREYVEN, C.A.
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ANEXO N°1

GUIA DE OBSERVACION PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS
AREAS CLAVES ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA: ALREYVEN,

CA.
ASPECTOS A EVALUAR

Si

NO

1.- ESTRUCTURA FISICA

a) Existe buena distribucion de las areas?

b) Presenta buenas condiciones ambientales?

c¢) Los documentos estan archivados adecuadamente?

d) Existen espacios fisicos suficientes para los archivos?

2.- EQUIPOS DE TRABAJO

a) Existe buena distribucion de los equipos?

b) Se realiza mantenimiento frecuente a los equipos?

c) El sistema de informacion facilita la operacion?

3.- FUNCIONES DEL PERSONAL

a) Esta actualizado el Organigrama de la Empresa?

b) Las descripciones de cargos estan actualizadas?

¢) Las actividades ejecutadas se corresponden con las funciones
establecidas en las descripciones de cargo?

4.- PROCEDIMIENTOS

a) Existen Manuales de Procedimientos por areas?

b) Existen guias de trabajo por areas?

c) Se llevan otros registros por areas?

5.- AREAS CLAVES ADMINISTRATIVAS

a) Se tienen identificadas las areas claves administrativas que afectan la
gestion tributaria?

b) Las siguientes areas o secciones se consideran areas claves
administrativas que afectan la gestion tributaria?

- Cuentas por Cobrar

- Facturacién

- Cuentas por Pagar

- Compras

- Recursos Humanos

- Contabilidad
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6.- EXISTE REVISION DE CUMPLIMIENTO DE LOS
SIGUIENTES DEBERES FORMALES:

a) En materia de Impuesto al Valor Agregado?

b) En materia de Impuesto sobre la Renta?

¢) En materia de Retenciones del Impuesto sobre la Renta?

d) En materia de Retenciones del Impuesto al VValor Agregado?

e) En materia de Impuestos Municipales?

f) En materia de Responsabilidad Social Empresarial?

g) En materia de Aporte de Ciencia, Tecnologia e Innovacion?

g) En materia de Aporte de Ley de Drogas?
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ANEXO N° 2 )
CCONTA: CUESTIONARIO A APLICAR AREA CLAVE
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario anexo, cuyo proposito es
recopilar informacion para una investigacion a nivel de especializacion titulado:
LINEAMIENTOS ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LA EMPRESA ALREYVEN, C.A. MARACAY ESTADO ARAGUA , el cual forma
parte de las actividades a desarrollar como requisito para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria area de estudios de postgrado dirigida por la Universidad de

Carabobo Nucleo La Morita.

El cuestionario es confidencial y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su

sinceridad y objetividad al responder cada uno de los items.

Antes de responder, por favor lea las siguientes instrucciones:

a) Lea detenidamente cada pregunta.

b) Marque con una equis (x) la opcion escogida.
c) No deje de responder ninguna pregunta.

d) Marque solo una opcion.

Con la seguridad de contar con su valiosa informacion, reitero a usted mi

agradecimiento

Atentamente

Lic. Olga Vargas
Participante Especializacion en Gerencia Tributaria
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1.- ;Conoce usted las situaciones que afectan la Gestion Tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A.?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, mencione algunas:

2.- ¢ Conoce usted que son los deberes formales de un contribuyente?

Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

3.- ¢Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

4.- ¢Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria relacionado con su area
de trabajo?

sl ___NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cuales:

5.- ¢ Se han desarrollado sistemas de control de documentos, registros u otros?

Sl NO
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6.- ¢ Estan separados los ingresos gravables de los otros ingresos a nivel contable en
el estado de ganancias y pérdidas?

7.- ¢Se cuadra la base imponible de los ingresos netos gravables de las declaraciones
de ISLR, IVA, Impuestos Municipales y Aportes de la LOCTI contra el estado de
ganancias y pérdidas?

Sl __NO

8.- ¢Estan al dia los Libros Legales de la empresa?

Sl __NO

Si su respuesta fue negativa, indique que atraso presentan:

Un Mes
Dos Meses
Mayor a dos meses

9.- ¢Se llevan registros contables por separado para llevar el control de las
aplicaciones por concepto de Responsabilidad Social Empresarial?

Sl __NO

10.- Se soportan adecuadamente las donaciones que se efecttan por concepto de
Responsabilidad Social Empresarial?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, indique que documentos amparan estas operaciones:

11.- Se verifica el cumplimiento de deberes formales en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion?

Sl __NO
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Si su respuesta es afirmativa, indique que comprende esta verificacion?
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ANEXO N° 3 )
CCXPG: CUESTIQNARIO A APLICAR AREA CLAVE
SECCION CUENTAS POR PAGAR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario anexo, cuyo proposito es
recopilar informacion para una investigacion a nivel de especializacion titulado:
LINEAMIENTOS ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LA EMPRESA ALREYVEN, C.A. MARACAY ESTADO ARAGUA , el cual forma
parte de las actividades a desarrollar como requisito para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria area de estudios de postgrado dirigida por la Universidad de

Carabobo Nucleo La Morita.

El cuestionario es confidencial y andnimo, por lo cual se agradece de antemano su

sinceridad y objetividad al responder cada uno de los items.

Antes de responder, por favor lea las siguientes instrucciones:

e) Lea detenidamente cada pregunta.

f)  Marque con una equis (x) la opcidn escogida.
g) No deje de responder ninguna pregunta.

h) Marque solo una opcién.

Con la seguridad de contar con su valiosa informacion, reitero a usted mi

agradecimiento

Atentamente

Lic. Olga Vargas
Participante Especializacion en Gerencia Tributaria
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1.- ;Conoce usted las situaciones que afectan la Gestion Tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A.?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, mencione algunas:

2.- ¢ Conoce usted que son los deberes formales de un contribuyente?

Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

3.- ¢Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

4.- ¢Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria relacionado con su area
de trabajo?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cuales:

5.- ¢Se han desarrollado sistemas de control de documentos, registros u otros?

Sl __NO
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6.- ¢El area de Cuentas por Pagar verifica el correlativo del Libro de Compras por las
facturas de proveedores registradas en el sistema?

Sl __NO

7.- ¢ Se aclaran oportunamente y se documentan adecuadamente las diferencias en el
correlativo del Libro de Compras por las facturas registradas en el sistema?

Sl __NO

8.- ¢se verifica el registro cronoldgico de las facturas en el Libro de Compras?

Sl NO

9.- ¢El area de Cuentas por Pagar revisa que las facturas cumplan con los requisitos
establecidos en la Providencia N° 0071 del 08/11/2011?

SI __NO

10.- El &rea de Cuentas por Pagar chequea conjuntamente con ela rea de Compras el
numero de RIF de los nuevos proveedores?

Sl __NO

11.- ;El sistema de informacién calcula de manera automatica las Retenciones del
Impuesto sobre la Renta?

Sl ___NO

12.- Los reportes de Retenciones del Impuesto sobre la renta reflejan de manera
correcta el monto objeto de retencidn y el impuesto retenido?

Sl __NO

13.- El sistema de informacién calcula de manera automatica las Retenciones del
Impuesto al VValor Agregado (IVA)?

sl __NO
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ANEXO N° 4 )
CCXCB: CUEST[ONARIO A APLICAR AREA CLAVE
SECCION CUENTAS POR COBRAR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario anexo, cuyo proposito es
recopilar informacion para una investigacion a nivel de especializacion titulado:
LINEAMIENTOS ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LA EMPRESA ALREYVEN, C.A. MARACAY ESTADO ARAGUA , el cual forma
parte de las actividades a desarrollar como requisito para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria area de estudios de postgrado dirigida por la Universidad de

Carabobo Nucleo La Morita.

El cuestionario es confidencial y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su

sinceridad y objetividad al responder cada uno de los items.

Antes de responder, por favor lea las siguientes instrucciones:

i) Lea detenidamente cada pregunta.

J)  Marque con una equis (x) la opcion escogida.
k) No deje de responder ninguna pregunta.

[) Marque solo una opcion.

Con la seguridad de contar con su valiosa informacion, reitero a usted mi

agradecimiento

Atentamente

Lic. Olga Vargas
Participante Especializacion en Gerencia Tributaria
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1.- ;Conoce usted las situaciones que afectan la Gestion Tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A.?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, mencione algunas:

2.- ¢ Conoce usted que son los deberes formales de un contribuyente?

Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

3.- ¢Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

4.- ¢Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria relacionado con su area
de trabajo?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cuales:

5.- ¢Se han desarrollado sistemas de control de documentos, registros u otros?

Sl __NO
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6.- ¢Se solicita a los clientes agentes de retencion la providencia donde la
Administracion Tributaria los designa agentes de retencion?

Sl __NO

7.-¢Se consulta el RIF del cliente en el portal del SENIAT para verificar que son
agentes de retencion?

Sl __NO

8.- ¢Se solicita al cliente agente de retencion los comprobantes de retenciones del
IVA al momento de la entrega de la factura?

SI __NO

9.-¢Se identifican los clientes contribuyentes especiales designados agentes de
retencion a nivel del sistema?

Sl NO

10.-¢Se revisa la oportunidad de la emision de los comprobantes de retencion por
parte de los clientes agentes de retencién?

Sl __NO

11.-¢El Libro de Ventas incluye la columna de IVA retenido por el comprador?

Sl ___NO

12.-¢El Libro de Ventas incluye la columna de IVA retenido por el comprador de
facturas de periodos anteriores?

Sl __NO

13.-¢El area de Cuentas por Cobrar concilia las retenciones reflejadas en el libro de
ventas con los fisicos de los comprobantes de Retencion del IVA?

sl __NO

14.-;Se aclaran y ajustan oportunamente las diferencias existentes?

Sl NO
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ANEXO N° 5 )

CCOMP: CUESTIONARIO A APLICAR AREA CLAVE

SUPERINTENDENCIA DE ADQUISICION Y LOGISTICA
Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario anexo, cuyo proposito es
recopilar informacion para una investigacion a nivel de especializacion titulado:
LINEAMIENTOS ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LA EMPRESA ALREYVEN, C.A. MARACAY ESTADO ARAGUA , el cual forma
parte de las actividades a desarrollar como requisito para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria area de estudios de postgrado dirigida por la Universidad de

Carabobo Nucleo La Morita.

El cuestionario es confidencial y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su

sinceridad y objetividad al responder cada uno de los items.

Antes de responder, por favor lea las siguientes instrucciones:

m) Lea detenidamente cada pregunta.

n) Marque con una equis (x) la opcion escogida.
0) No deje de responder ninguna pregunta.

p) Marque solo una opcién.

Con la seguridad de contar con su valiosa informacion, reitero a usted mi

agradecimiento

Atentamente

Lic. Olga Vargas
Participante Especializacion en Gerencia Tributaria
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1.- ;Conoce usted las situaciones que afectan la Gestion Tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A.?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, mencione algunas:

2.- ¢ Conoce usted que son los deberes formales de un contribuyente?

Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

3.- ¢Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

4.- ¢Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria relacionado con su area
de trabajo?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cuales:

5.- ¢Se han desarrollado sistemas de control de documentos, registros u otros?

Sl __NO

105



6.- ¢El Superintendencia de Adquisicion y Logistica lleva actualizado el Registro de
Proveedores?

Sl __NO

7.- ¢El maestro de proveedores es actualizado periodicamente?

Sl __NO

8.- ¢ Se verifica que el objeto principal del proveedor de bienes o servicios esta de
acuerdo con el bien comprado o el servicio contratado?

Sl NO

9.-Al incluir un proveedor en el maestro ¢se confrontan sus datos en el portal del
SENIAT versus los documentos del registro de proveedores?

SI __NO

10.- Al incluir un proveedor en el maestro ¢se confrontan sus datos en el portal del
SENIAT versus la informacion que refleja la factura de compra?

Sl __NO
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ANEXO N° 6 )
CFACT: CUEST[ONARIO AAPL’ICAR AREA CLAVE
SECCION FACTURACION VENTAS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario anexo, cuyo proposito es
recopilar informacion para una investigacion a nivel de especializacion titulado:
LINEAMIENTOS ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LA EMPRESA ALREYVEN, C.A. MARACAY ESTADO ARAGUA , el cual forma
parte de las actividades a desarrollar como requisito para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria area de estudios de postgrado dirigida por la Universidad de

Carabobo Nucleo La Morita.

El cuestionario es confidencial y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su

sinceridad y objetividad al responder cada uno de los items.

Antes de responder, por favor lea las siguientes instrucciones:

g) Lea detenidamente cada pregunta.
r)  Marque con una equis (x) la opcion escogida.
s) No deje de responder ninguna pregunta.

t)  Marque solo una opcion.

Con la seguridad de contar con su valiosa informacion, reitero a usted mi

agradecimiento

Atentamente

Lic. Olga Vargas
Participante Especializacion en Gerencia Tributaria
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1.- ;Conoce usted las situaciones que afectan la Gestion Tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A.?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, mencione algunas:

2.- ¢ Conoce usted que son los deberes formales de un contribuyente?

Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

3.- ¢Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

4.- ¢Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria relacionado con su area
de trabajo?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cuales:

5.- ¢Se han desarrollado sistemas de control de documentos, registros u otros?

Sl __NO
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6.-¢El Departamento de Facturacion y Ventas revisa el correlativo de facturacion por
las facturas emitidas por el sistema?

Sl __NO

7.-¢Se aclaran y documentan oportunamente las diferencias?

Sl __NO

8.- ¢En el rea de Facturacion y Ventas se lleva actualizado el Maestro de Clientes?

SI __NO

9.-Al incluir un cliente en el maestro ¢se confrontan sus datos en el portal del
SENIAT versus los documentos del registro del cliente?

Sl __NO

10.-¢El maestro de clientes es analizado peridédicamente?

Sl __NO

11.-¢Se chequea conjuntamente con el Departamento de Contabilidad el RIF de los
nuevos clientes en el portal del SENIAT?

Sl __NO
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ANEXO N° 7
RRHH: CUESTIONARIO A APLICAR AREA CLAVE
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en el sentido de responder el cuestionario anexo, cuyo proposito es
recopilar informacion para una investigacion a nivel de especializacion titulado:
LINEAMIENTOS ORIENTADOS A OPTIMIZAR LA GESTION TRIBUTARIA EN
LA EMPRESA ALREYVEN, C.A. MARACAY ESTADO ARAGUA , el cual forma
parte de las actividades a desarrollar como requisito para optar al grado de Especialista
en Gerencia Tributaria area de estudios de postgrado dirigida por la Universidad de

Carabobo Nucleo La Morita.

El cuestionario es confidencial y anénimo, por lo cual se agradece de antemano su

sinceridad y objetividad al responder cada uno de los items.

Antes de responder, por favor lea las siguientes instrucciones:

u) Lea detenidamente cada pregunta.
v) Marque con una equis (x) la opcién escogida.
w) No deje de responder ninguna pregunta.

X) Marque solo una opcion.

Con la seguridad de contar con su valiosa informacion, reitero a usted mi

agradecimiento

Atentamente

Lic. Olga Vargas
Participante Especializacion en Gerencia Tributaria
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1.- ;Conoce usted las situaciones que afectan la Gestion Tributaria en la empresa
ALREYVEN, C.A.?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, mencione algunas:

2.- ¢ Conoce usted que son los deberes formales de un contribuyente?

Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

3.- ¢Conoce los deberes formales que aplican a su departamento?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale algunos:

4.- ¢Ha recibido cursos de capacitacion en materia tributaria relacionado con su area
de trabajo?

Sl __NO

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cuales:

5.- ¢Se han desarrollado sistemas de control de documentos, registros u otros?

Sl __NO
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6.- ¢ Se verifica en el maestro de trabajadores el nimero de RIF de los que estan
sujetos a retencion de impuesto sobre la renta?

SI _ NO__
7.- ¢Se les informa a los trabajadores objeto de retencion de la oportunidad de
entregar el ARI?

SI __ _NO__
8.- ¢Se solicita al Departamento de Contabilidad los reportes de las cuentas para
chequear los registros contables de las retenciones de impuesto sobre la renta
efectuadas a los trabajadores por cada nomina procesada?

Sl __NO
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