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RESUMEN

El presente trabajo realizado bajo la modalidad de proyecto factible consistié en
establecer la factibilidad de implementar lineamientos estratégicos de planificacion
tributaria como medida de control interno para la optimizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A. La
situacion objeto de estudio se bas6 en que la empresa presenta un clima de
incertidumbre ante los procesos fiscales y no cuenta con las herramientas necesarias,
dando como consecuencia la inexistencia de metodologia o procedimientos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como también poca preocupacion por
la gerencia en el aspecto fiscal, o que hace que en ocasiones se presenten restricciones
en el flujo de caja, y por consiguiente en el pago oportuno de dichas obligaciones. A
través de una investigacion de campo de tipo descriptiva y de la revision bibliografica
y documental se aplic6 un cuestionario dicotomico, previo célculo de confiabilidad por
el método Kuder Richardson y validacion por juicio de expertos. Se seleccionaron las
técnicas de la observacion directa y la encuesta. Las conclusiones del diagndstico
arrojaron que la empresa no cuenta con un departamento encargado en el area tributaria,
lo cual representa una debilidad para la organizacion, debido a que dicha ausencia
implica que las actividades propias de la gestion tributaria no se lleven a cabo de
manera organizada y sistematica de acuerdo a los lapsos y términos establecidos. Se
recomienda estudiar los factores asociados a los impuestos, tasas y contribuciones que
debe cumplir la organizacion de acuerdo con la normativa legal vigente, para establecer
las lineas de accion de la gestion tributaria.

Palabras Clave: Tributos, planificacion, gestion, factibilidad, cuentas contables.



INTRODUCCION

El mundo de hoy vive una acelerada variedad de cambios en todos los ambitos
del quehacer humano que obliga a las organizaciones a redefinir sus paradigmas para
poder asi adaptarse y sobrevivir ante estas nuevas situaciones. En una esfera mundial
cada dia mas globalizada por los avances tecnoldgicos, comunicacionales, la
competencia y la innovacion se corre el riesgo de hundirse si no se disefian estrategias
claras para enfrentarlos, las organizaciones que no cuenten con herramientas claras que
le permitan obtener informacion confiable y oportuna de los avances y crecimientos de
sus negocios, corren un alto riesgo de fracasar, debido a los fenémenos vinculados con
las relaciones entre personas, grupos, sociedades, organizaciones y paises del mundo
y su consecuente interdependencia; dichos fendmenos, a los cuales se les ha
denominado “procesos para la mundializacion”, y que han dado vigencia a las
integraciones, las alianzas, las estrategias de asociacion y, muy especialmente a la

globalizacidn, sobre la cual Tannerman (2006) sefiala que:

La globalizacién, como la forma de relacionarnos hoy los seres
humanos en un mismo tiempo real, se inscribe en la unificacion de
las diferentes culturas en un proyecto de vida civilizado. Este proceso
de reacomodacidn, jerarquizacion y negacion de variables y
simbologias de culturas particulares; en el que la dimension de la
negacion esta dada por la competencia intelectual que ofrezca, por la
riqgueza del recurso humano, por su creatividad y por su trabajo
productivo, son factores que determinan el acceso desigual a los
recursos, a la calidad de vida. (p.24)

Particularmente, el desarrollo de las actividades econdmicas en el &mbito de
Latinoamérica se ha convertido, a través del tiempo, en una meta particularmente dificil
de alcanzar debido a una serie de factores de freno que han debido enfrentar paises

como Meéxico, Chile, Colombia y Argentina. El principal factor de freno lo ha



constituido el disefio de la estructura econdmica latinoamericana puesto que éste no ha
estado adaptado a las necesidades particulares de desarrollo integral de la region. Desde
los afios sesenta, la estructura econdémica habia sido disefiada para favorecer en gran
medida la produccion de materias primas con el objetivo de exportarlas a los paises
desarrollados, para luego adquirir productos elaborados por los paises que compran sus

materias primas.

Al respecto de la situacion actual en Latinoamérica desde el punto de vista

econémico y en opinién de Villagémez (2009):

Como consecuencia de ese enfoque de produccion, el rol econémico
que le habia sido asignado a América Latina era el de producir y
exportar una cantidad de comodities con poco valor agregado para
implementar, de esta manera, una relacion de dependencia
econdmica de la region hacia los paises mas desarrollados. (p.23)

En el caso particular del sector empresarial privado en Latinoamérica, éstos
deben hacer frente a realidades de orden macroeconémico, social y legal que imponen
serios retos a su capacidad empresarial. De acuerdo con cifras de la Comision
Economica para América Latina (CEPAL, 2009:32): “Los paises de la region presentan
altos niveles de pobreza: més del 40% de los pobladores de América Latina vive esta
realidad. Los niveles de desigualdad econdémica y social se encuentran entre los mas
altos cuando se comparan las regiones del orbe. La regién sigue aun siendo de

contrastes”.

En este contexto, a raiz del desequilibrio econémico de Venezuela, generado
por la recesion y el déficit fiscal, el Estado ha requerido la aplicacion de ajustes y
cambios en su politica fiscal, optando por el redimensionamiento de algunos impuestos

ya existentes, partiendo necesariamente de la responsabilidad tributaria de la sociedad.



Tal es el caso de los impuestos a las actividades econdmicas de industria, comercio e
servicio de indole similar, los cuales pasaron a ser potestad de las municipalidades en
ejercicio de sus competencias tributarias establecidas constitucionalmente en base al
principio de legalidad y territorialidad. En tal sentido, la viabilidad de dichos impuestos
ha sido objeto de constantes modificaciones en el contenido y denominacién del
tributo, los sujetos pasivos, el hecho generador, la base imponible, entre otros; las
cuales generan confusiones entre los contribuyentes ocasionando la evasion fiscal y sus

consecuencias.

Es oportuno indicar que los paises en vias de desarrollo, como el caso de
Venezuela, deben fortalecer el cumplimiento de los deberes formales relacionados con
la obligacién tributaria del contribuyente, dado que el hecho de adoptar la figura del
impuesto sobre las rentas, presenta indudables ventajas, dado que el impuesto a las
rentas tiende a equilibrar la desigualdad en la distribucion de la riqueza, y es un medio
de contencion de gastos excesivos por las clases pudientes; ademas, se pensaba que
aumentando el ingreso de las clases pobres, éstas aumentaban su consumo con respecto
a los bienes mas baratos de produccion interna, favoreciendo, por consiguiente, la

produccion y creando fuentes de trabajo.

De manera tal que los objetivos del desarrollo econdémico son la
industrializacion del pais asi como el incremento paralelo del sector agropecuario, con
Optimas redes y medios de comunicacion, con suficientes fuentes de energia y
combustible que aseguren el autoabastecimiento, con el mejoramiento de la tecnologia,
la plena ocupacion de sus habitantes, el aumento de su nivel ingresos y la formacion
del ahorro necesario para asegurar la cuota de inversion de cada uno, lo cual depende,
en gran escala de la funcion tributaria de la nacion, los estados y los municipios, de alli

que el presente estudio tuvo como propdosito inicial diagnosticar la situacion actual de



la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A., con respecto a la planificacion
tributaria, y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en funcion de proponer
lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como medida de control interno en
la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A. para la optimizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, el cual se llevd a cabo bajo la modalidad
de proyecto factible con sustento en una investigacion de campo de tipo descriptiva y

quedo estructurado de la siguiente forma:

- Capitulo I. EI Problema: éste comprende el planteamiento del problema en la
caracterizacion del objeto de estudio, los objetivos tanto general como los especificos,

y la justificacion.

- Capitulo Il. Marco Tedrico: referido a los antecedentes de la investigacion y

las bases tedricas, las bases legales y la definicion de términos béasicos.

- Capitulo 1ll. Marco Metodoldgico: comprende: tipo de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad y el procedimiento de la investigacion.

- Capitulo 1V: Analisis de los resultados: este capitulo esta referido al analisis

reflexivo, conclusiones y recomendaciones.

- Capitulo V: La Propuesta, la cual comprende presentacion, fundamentacion,

justificacién y estructura, asi como la administracion y factibilidad.

- Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones: las cuales se derivan del

diagndstico realizado y los anélisis de los resultados.



Por ltimo, se presentan las referencias que apoyaron el desarrollo de la

investigacion y los anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los aspectos tributarios siempre han sido de interés tanto para el sector privado,
sujetos acreedores a la satisfaccion de las obligaciones tributarias, como para el sector
publico, ente recaudador. Bajo estas perspectivas, segin acota Villegas (2002), los
tributos son entendidos como “las prestaciones en dinero, que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demandan el cumplimiento de sus fines” (p. 88). Por lo tanto, son considerados como
una de las fuentes de ingresos publicos que poseen los Estados, adicional a otras
actividades financieras relacionadas directamente con las ventajas naturales,
tecnoldgicas o culturales que le son propias. De alli que el estado hoy en dia es el Gnico
que puede ejercer este requerimiento a los contribuyentes, a través de un sistema

tributario articulado.

En Venezuela esta exigencia tiene rango constitucional, encontrandose
dispuesto en el articulo 133 de la Carta Magna. EI mismo versa lo siguiente: Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley. Por tal razén el Gobierno exige
colaboracion para la compensacion de sus gastos a las personas juridicas o naturales,

conocidas como el sujeto pasivo en la relacion tributaria.



En este sentido los tributos tienen como finalidad cooperar con el gasto publico
y complementar los ingresos publicos, la recaudacion de los tributos, pueden ser
utilizados con fines proteccionistas, sociales 0 como un instrumento destinado a dirigir
la economia nacional. No obstante su objetivo principal es financiar servicios de interés

general que mejoren la calidad de vida del colectivo.

La recaudacion tributaria es ejecutada mediante la creacion del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), de esta
manera se cimientan las bases de un sistema tributario articulado, auténomo y con
recursos presupuestarios propios, creado con el objeto de aumentar la recaudacion y

disminuir la evasion fiscal.

Sin embargo, a lo largo de la historia venezolana se ha manifestado un
permanente incumplimiento de las obligaciones tributarias, por parte de algunos
contribuyentes, podria deberse a una debilidad de conciencia tributaria, 0 quizas a que
cada vez existe mayor cantidad de tributos y gran diversidad de procedimientos que

cumplir, los cuales poseen una caracteristica cambiante y muy dindmica.

En Venezuela existe una gama de tributos, en los que se encuentra EI Impuesto
Sobre La Renta (ISLR), Retenciones del ISLR, EIl Impuesto Al Valor Agregado (IVA),
Las Contribuciones Parafiscales (IVSS, INCE, FAQOV), asi como también los
impuestos municipales, como el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos, Impuesto sobre Propaganda y Publicidad Comercial, entre

otros.

Estos tributos se han caracterizado por ser cada vez mas complejos, lo cual

amerita para su interpretacion y operatividad, de la participacién de un personal



calificado, determinando asi la necesidad de contar con mecanismos de control a fin de
evitar las consecuencias del régimen sancionador, que incluye significativas sanciones

pecuniarias debido al incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ante esta circunstancia las organizaciones no deben ser sorprendidas, sino
participar en el proceso de forma efectiva y licita, para lo cual deben establecer su grado
de participacion, su responsabilidad ante el Estado y sobre todo conocer la importancia
del cumplimiento de las obligaciones tributarias oportunamente, y cancelar al fisco solo
el monto justo, racional que le corresponde como sujeto pasivo de la obligacion
tributaria.

Las continuas reformas que integran el Sistema Tributario Venezolano, han
generado incertidumbre respecto a los pasos a seguir y los aspectos a tomar en cuenta
al momento de establecer medidas de control interno dentro de la organizacion, de esta
forma existen riesgos inherentes en todas las operaciones, dado que quienes las realizan
son seres humanos que no estan exentos de cometer errores, asi se encuentre apoyados
en un sistema de calidad, nadie escapa a los imprevistos y por esta razon, los procesos
de las organizaciones no deben depender solamente del talento humano que alli trabaja,
es preciso el establecimiento de normas que procuren el funcionamiento confiable a

través de una planificacion.

Por lo tanto, se hace necesaria la creacion de una planificacion tributaria, que
de forma coordinada tenga como objetivo el cabal cumplimiento de las obligaciones
tributarias minimizando de esta manera los riesgos Yy los tiempos de respuesta, todo

esto a través de una planificacion tributaria.

Segun, Galarraga (2002)



La planificacidn tributaria es un proceso proactivo, mediante el cual
se desarrollan procedimientos y se dictan acciones con el fin de
alcanzar metas y objetivos especificos, son acciones dirigidas a
aplicar decisiones, en tiempo preciso y en la forma correcta,
asegurandose de no perder oportunidades de ahorro de impuesto. (p.
97).

De tal modo que la planificacion tributaria trata de prever que consecuencias,
desde un punto de vista tributario, van a tener los comportamientos y decisiones que
como sujetos pasivos del tributo adopten, a fin de poder anticipar la cifra de impuestos

y contribuciones a pagar.

Si a lo antes expuesto se agrega lo comentado por Cusguen (1998), que afirma:

Un plan de impuestos implementa objetivos y describe la manera de
lograr su cumplimiento, a través de la definicion de estrategias,
politicas y todo lo necesario para lograrlo como medidas de control,
entre otros. Posterior a un estudio sisteméatico y profundo de los
antecedentes de la Organizacion, las operaciones que esta realiza, y
el resultado de sus ejercicios econémicos, la planificacion tributaria
se plantea lineamientos apropiados a la realidad de la Empresa,
tomando en cuenta ademas sus expectativas a futuro. Sirve como
guia  para el personal especializado encargado del area de
impuestos, mostrando la manera de realizar las actividades. (p. 145).

Se pone en evidencia la necesidad que tienen las empresas de contar con un
departamento de impuestos 0 una coordinacidn especifica en esta area, debido al
incremento de la presion fiscal por parte del Estado, con el propdsito de que la
organizacion pueda contar con especialistas en materia fiscal que cumplan con
maltiples funciones entre las cuales se encuentra la evaluacion econdémica de las
diferentes clases de tributos y la consideracion de alternativas que proporcionen una

real optimizacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias.



Ahora bien, a pesar de los beneficios econémicos y financieros que puede
alcanzar una organizacion a través de una planificacion tributaria, existen empresas que
por desconocimiento u omisién, no cuentan con un departamento de impuesto que le
brinde el conocimiento y la informacion necesaria para cumplir las obligaciones
tributarias; siendo una de estas Productos de Alimentos El Gallego, C.A., organizacion
cuya mision se centra en ser una empresa rentable y sélida para satisfacer las
expectativas de los socios, clientes, empleados y proveedores, ofreciendo una amplia
gama de productos de consumo masivo, contribuyendo a la construccion de relaciones
comerciales solidas y duraderas; mediante un clima organizacional que permite
disfrutar a los colaboradores de su trabajo y al constante crecimiento de todos para el

logro de objetivos personales, empresariales y sociales.

La mencionada empresa presenta un clima de incertidumbre ante los procesos
fiscales y no cuenta con las herramientas necesarias, dando como consecuencia la
inexistencia de metodologia o procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como también poca preocupacion por la gerencia en el aspecto fiscal,
lo que hace que en ocasiones se presenten restricciones en el flujo de caja, y por
consiguiente en el pago oportuno de dichas obligaciones, lo cual obliga a la gerencia a
solicitar préstamos con el objeto de solventar la situacion de iliquidez y garantizar el
capital de trabajo que requiere la organizacién para el buen desarrollo de sus

operaciones.

Por otra parte en la mencionada empresa, no se trabaja en base a una
planificacion dado que las operaciones se realizan de forma rutinaria, asi como
tampoco existe un patron que establezca parametros y cronogramas para el pago de las
obligaciones tributarias. Cabe destacar que en la empresa se observan controles

internos informales, lo que trae como consecuencia gque en ocasiones actué de forma
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improvisada, dado que al no sujetarse a lineamientos previamente establecidos podria
llegar la fecha de cumplimiento de las obligaciones tributarias sin haber tomado las
previsiones necesarias, tanto en los calculos, soportes y fondos para pagar la obligacion

respectiva, lo que acarrearia multas y sanciones innecesarias para la empresa.

De continuar la situacion antes descrita, la empresa Productos de Alimentos El
Gallego, C.A., S.A. seguira presentando fallas de iliquidez financiera, perdiendo la
oportunidad de efectuar nuevas inversiones, de aumentar su capital de trabajo y de
lograr una facil adaptacion ante los diferentes acontecimientos que podrian presentarse

como modificaciones a las leyes tributarias, anuncio de decretos o providencias.

Formulacion del Problema
¢Cudles lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como medida de
control interno, deberia implementar la empresa Productos de Alimentos EI Gallego,

C.A., para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos de planificacién tributaria como medida de
control interno para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa Productos de Alimentos El
Gallego, C.A., con respecto a la planificacion tributaria, y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Describir los procedimientos y medidas de control interno, que se siguen en la
administracion tributaria de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Analizar el conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa Productos
de Alimentos El Gallego, C.A. sobre los aspectos legales, que permita establecer las

pautas para la creacion de una planificacion tributaria.

Disefar lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como medida de
control interno en la empresa Productos de Alimentos ElI Gallego, C.A. para la

optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Justificacion de la Investigacion

La propuesta de lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como
medida de control interno para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A., se considera
importante porque proporciona a la organizacion estudiada una alternativa de solucion
para garantizar el ejercicio de una gestion tributaria acoplada a las exigencias de las

normas que actualmente rigen la materia y a sus futuras modificaciones.

De igual forma, se considera relevante la realizacion de este estudio porque
permite a los trabajadores y gerencia de la empresa Productos de Alimentos El Gallego,
C.A. incrementar la eficiencia y eficacia con respecto a las diferentes tareas y
actividades que han de ser realizadas para garantizar el correcto cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Asimismo, este estudio es pertinente debido a que actualmente la
administracion tributaria, en su afdn de incrementar la recaudacion fiscal, ha
intensificado los operativos de fiscalizacion, motivo por el cual la empresa estudiada
debe adoptar lineamientos a partir de los cuales pueda cumplir con los pardmetros

establecidos por dicha Administracion para la correcta ejecucion de la actividad fiscal.

Similarmente, la culminacion de esta investigacion beneficia a Productos de
Alimentos El Gallego, C.A. y a sus trabajadores, porque una vez establecidos los
lineamientos estratégicos de planificacién tributaria propuestos, la organizacién puede
garantizar una actuacion acorde con lo establecido por la normativa tributaria. Los
trabajadores dejaran de realizar sus actividades sin orientacion y dispondran de mayor
cantidad de tiempo para acudir a cursos de capacitacion y entrenamiento que les

permitan mantenerse actualizados en la materia.

Finalmente, se justifica la ejecucidn de este estudio porgue constituye un marco
de referencia para futuras investigaciones vinculadas con la planificacion tributaria, lo
cual permitira realizar nuevos trabajos de campo o propuestas relacionadas con la

tematica que le dio origen.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Toda investigacion requiere un soporte tedrico que fundamente la indagacion
realizada. Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2006) “el marco tedrico implica
analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren validos para el

encuadre del estudio” (p. 64).

Por ello, se realizd una indagacion documental, que tiene por objeto recabar
informacidn relacionada con la tematica estudiada. Al respecto, comenta Sabino (2003)
que “los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios o investigaciones
previas relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas

anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el objeto de estudio” (p. 23)

En esta parte del trabajo, se presentan estudios que guardan una estrecha
relacion con la propuesta de lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como
medida de control interno para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A. que permitieron
sustentar la investigacion, para dar indicios de los conceptos mas relevantes,
proporcionar un panorama general de la tematica estudiada, integrar conceptos y
métodos y todas aquellas teorias involucradas con el contenido. En este sentido, este
marco tedrico estuvo integrado por los antecedentes de la investigacion, los

antecedentes de la institucion, las bases teoricas y bases legales.
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Antecedentes de la Investigacion

Para, adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y
trabajos anteriores para no investigar sobre temas que ya hayan sido estudiados muy a
fondo, estructurar més formalmente la idea de investigacion y seleccionar la
perspectiva principal desde la cual se abord6 la misma. Con el fin de observar cuales
han sido los avances en estudios referidos a las variables implicitas en la presente
investigacion, se realizd una exploracion de diferentes trabajos elaborados con
anterioridad, a fin de encontrar, entre ellos, aspectos que facilitaron su desarrollo, entre
los cuales destacan:

Castillo, (2011), en el estudio titulado: Planificacion tributaria en materia de
impuesto municipales en el municipio valencia Caso: Derivados Plasticos C.A.
Valencia estado Carabobo, presentado ante la Universidad de Carabobo para optar al
grado de Especialista en Gerencia Tributaria. La presente investigacion surgié de la
necesidad que tiene la empresa Derivados Plasticos C. A. de planificar sus obligaciones
tributarias municipales, con el objetivo de predecir cualquier contingencia, para lo cual se
disefi6 una estrategia de planificacion tributaria, a fin de optimizar la gestion de pago de
los impuestos municipales que aplican a ésta. Para la consecucién de este objetivo, se
utiliz6 un método de investigacion de tipo descriptivo, de campo y documental, enmarcado
en un proyecto factible. Para la recopilacion de la informacion, se hizo una encuesta
contentiva de veinte (20) preguntas realizadas a cuatro personas que laboran en el area
administrativa de la empresa. La investigacion arrojé como conclusion que la Planificacion
Tributaria Municipal facilita la toma de decisiones econdémicas, financieras y de inversion

en la organizacion; y contribuye a disminuir cualquier contingencia tributaria futura.

Con base en este resultado se recomienda implantar un manual de normas y

procedimientos para los cargos, funciones y actividades que se realizan en el departamento
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de administracion, elaborar un calendario de obligaciones tributarias municipales donde se
incluya los beneficios fiscales y a través de esto desarrollar una proyeccion de crecimiento,
aprovechando las fortalezas y oportunidades que posee la empresa. En este sentido se
propone una estrategia de planificacion tributaria municipal, para disminuir los riesgos
tributarios y optimizar las oportunidades y operaciones de la empresa Derivados Plasticos

C. A., ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo, durante el periodo 2011.

Las ideas planteadas por Castillo, brindan sustento a la actual investigacion, ya
que evidencia la importancia, de la planificacion tributaria como herramienta esencial
para todos aquellos gerentes que deseen estar en vanguardia, en este sentido, las
entidades economicas deben considerar a la Planificacion Tributaria como parte
integral de sus procesos que le permita prever qué consecuencias, desde el punto de
vista tributario, van a tener los comportamientos y decisiones que como sujetos pasivos
del tributo adopten a lo largo del ejercicio econémico a fin de poder anticipar
oportunamente las cantidades de tributos a cancelar y evitar la imposicion de multas y

demaés accesorios por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Por otra parte, Palma (2011), en el estudio titulado: Estrategia para la
optimizacién de la planificacién tributaria en la coordinacion de impuesto de la
empresa Ferralca, presentado ante la Universidad de Carabobo para optar al grado de
Especialista en Gerencia Tributaria. El presente trabajo tuvo como objetivo
fundamental proponer estrategias para la Planificacion Tributaria, orientadas a la
optimizacion de las funciones de la Coordinacién de Impuestos de la empresa
FERRALCA. La problemética en la que se basa el estudio esta en el hecho que la
empresa no aplica actualmente estrategias que le permitan prepararse y tomar medidas
sobre el impacto que representa la carga tributaria en la gestion de la organizacion. La

muestra del estudio quedd conformada por cinco (5) personas que laboran en la
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empresa, y que estan relacionadas con las &reas administrativas, contable y fiscal. La
investigacion fue de tipo documental y descriptiva de campo ubicada en la modalidad

de proyecto factible.

Se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el instrumento fue
el cuestionario con preguntas cerradas, con la finalidad de conocer aspectos
relacionados con el tépico objeto de investigacion. Las cifras obtenidas fueron
presentadas en tablas y graficos. Los resultados reflejaron que la empresa se encuentra
en una fase de crecimiento que ha representado incrementos considerables de sus
aportes tributarios y que aun cuando cuenta con solidas herramientas y recursos para
aplicar una buena planificacion tributaria, la empresa no se ha sensibilizado sobre la
importancia de este aspecto. En respuesta a la situacién planteada se presenta una
propuesta en la cual se definen ciertas estrategias para la optimizacion de la carga

tributaria en la empresa.

Se considera el estudio de Palma, Rusmary, como antecedente de la presente
investigacion, ya que se exponen estrategias para la optimizacion de la planificacion
tributaria, en el que partiendo de objetivos especificos sean establecidos los medios para
alcanzar los propdsitos concretos, la forma de lograrlo y la manera para chequear y
controlar el desenvolvimiento de las actividades y el alcance de las metas, en este
sentido la gerencia debe tener una amplia vision de las consecuencias de las decisiones
tomadas a lo largo del ejercicio econdmico y asi mismo estar en la capacidad de

anticipar la cifra del impuesto a pagar.
De igual forma, Chirinos, (2010), en el estudio titulado: La Planificacion

Tributaria, su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las

pequefias y medianas empresas, presentado ante la Universidad de Carabobo para
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optar al grado de Especialista en Gerencia Tributaria. La autora se aboco a Analizar la
Planificacion Tributaria como estrategia fundamental para el cumplimiento de las
Obligaciones Fiscales relacionadas con los pagos correctos y oportunos de los
diferentes Impuestos Nacionales de las Pequefias y Medianas Empresas. Para la
consecucion de este objetivo, se utilizé un método de investigacion de tipo descriptivo,
bajo la modalidad de un disefio documental bibliografico.

Para recolectar la informacion del estudio se tomaron datos bibliograficos los
cuales son de caracter imperativo y apoyado en estudios del area temaética. La
investigacion arrojé como conclusion que la Planificacion Tributaria facilita la toma
de decisiones econdémicas-financieras y de inversion en la organizacion y contribuye a
disminuir cualquier contingencia tributaria futura. En base a este resultado se
recomienda implantar dentro de la Organizacion la Unidad de Planificacion Tributaria
la cual ayudara a desarrollar objetivos empresariales de indole fiscal y elegir un futuro

de accidn para lograr el cumplimiento de toda regulacion respecto a esta.

Aporta la investigacion de Chirinos, Amarilis al estudio actual los diferentes
pasos que han de cumplirse, desde la perspectiva fiscal, para la ejecucion de una
planificacion tributaria, en donde se tomen en consideracion los diferentes elementos

que pueden afectar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades.

De igual manera, Gamarra, (2010), en el estudio titulado: Optimizacién de la
toma de decision Gerencial en las pequefias y medianas Empresas (Pymes), con el
uso de la planificacién Tributaria como estrategia, presentado ante la Universidad
de Carabobo para optar al grado de Especialista en Gerencia Tributaria. En la presente
investigacion se estudié el proceso administrativo de la toma de decisiones gerenciales

en las Pymes del sector manufacturero afiliadas a la Camara de Pequefias y Media
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Empresas y Artesanos del Estado Carabobo, CAPEMIAC, Carabobo ubicadas en la
zona industrial la Quizanda del Municipio Valencia, con la ayuda de la planificacion
tributaria como estrategia, para optimizar las decision gerenciales. Para llevar a cabo
este trabajo fue necesario realizar un disefio metodoldgico cuantitativo tipo proyecto
factible, con un nivel descriptivo, para una poblacién finita de trece (13) empresas
Pymes afiliadas a CAPEMIAC, Carabobo, y el estudio consistié en elaborar una
estrategia de planificacion tributaria para optimizar la toma de decisiones en la gerencia

de la Pymes.

Al realizar el diagnostico se obtuvo que las empresas de este sector suelen ser
objeto de sanciones por parte de Administracion Tributaria (SENIAT) por no contar
con una estrategia de planificacion tributaria que les ayude cumplir sus deberes
formales cabalmente y por ende resultan sancionadas con altas multas por los ilicitos
tributarios cometidos. Se concluyé con la elaboracion de planificacion tributaria
orientada hacia la racionalizacién de la carga fiscal, y optimizacion del flujo de caja de
las Pymes de este sector industrial; estrategias que pueden ser implementada de manera
inmediata, y también podria ser utilizada por las demas empresas Pymes de otros
sectores industriales que realicen actividades de manufactura de cualquier producto,
aun cuando no sean del sector manufacturero afilado a CAPEMIAC en el Municipio

del Estado Carabobo, Venezuela.

Aporta este estudio a la presente investigacion las diferentes estrategias y
lineamientos a considerar en una planificacion tributaria orientada hacia la
racionalizacion de la carga fiscal, y optimizacion del flujo de caja de las Pymes, debido
a que la empresa en estudio es catalogada como Pymes en el sector de distribucion
mayorista de alimentos, logrando con dicha planificacion la optimizacion del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Del mismo modo, Pefia, (2010), en el trabajo titulado: Lineamientos de un
plan estratégico que permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de Impuesto Sobre La Renta dentro del marco de la
legislacion venezolana vigente. Caso de estudio: ALCICLA de Venezuela S.A. En
el municipio Valencia edo. Carabobo, presentado ante la Universidad de Carabobo
para optar al grado de Especialista en Gerencia Tributaria. El estudio tuvo como
objetivo fundamental lineamientos de un plan estratégico que permita optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Impuesto Sobre La Renta
dentro del marco de la legislacion venezolana vigente. Caso de estudio: ALCICLA de
Venezuela S.A. En el municipio Valencia edo. Carabobo, la situacion problematica
planteada en el estudio estuvo en el hecho de que la empresa no planifica la materia
fiscal lo que trae como consecuencias incumplimiento de los deberes formales y

variaciones que desencadena en desequilibrio monetario.

La muestra del estudio quedo conformada por siete (7) personas que laboran en
la empresa, y que estan relacionadas con el area administrativa. El tipo de investigacion
fue descriptiva de campo en la modalidad de proyecto factible. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de preguntas
cerradas. Los resultados indicaron que la organizacidn necesita poner en practica una

planificacion tributaria que optimice el cumplimiento de las obligaciones.

Se considera este estudio como un antecedente para la investigacion actual
porque aportd los diferentes aspectos de la planificacion tributaria que pueden ser
tomados en consideracion para disminuir la presion tributaria y optimizar,
simultaneamente, el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Productos de Alimentos El Gallego, C. A.
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Antecedentes de la Empresa

Productos de Alimentos El Gallego, C.A. fue constituida en el afio 1999 en la
ciudad de Maracay del Estado Aragua, producto de la asociacién de un grupo familiar
de pequefios empresarios, quienes se constituyeron para formar una organizacion con
el objeto de obtener mejores condiciones de comercializacion y hacer sus negocios mas
competitivos, distribuyendo productos de consumo masivo, contribuyendo de este
modo con el abaratamiento del costo de la vida y garantizar mejores precios a los
consumidores, para de esta manera convertirse en la mayor y mejor empresa

distribuidora de alimentos a nivel nacional.

En el afio 2009, incremento su capacidad de almacenaje, lo que hizo necesario
adecuar su estructura a las nuevas demandas del mercado, realizando una
reestructuracién de sus almacenes; lo cual afianzd y consoliddé su capacidad de
distribucion para la regién centro — occidental (Aragua, Guéarico, Apure, Carabobo,
Miranda, Barquisimeto, Falcon). Para el mes de noviembre del afio 2011, Productos de
Alimentos El Gallego, C.A. procedi6 a establecer una nueva estructura organizacional,
la cual distribuyo las actividades, lineas de mando y las relaciones que se realizan
dentro de la empresa en las siguientes unidades funcionales: Gerencia General,

Mercadeo y Ventas, Produccion y Administracion General.

Cabe destacar que actualmente Productos de Alimentos El Gallego, C.A. es
distribuidora exclusiva de los supermercados mas importantes de la ciudad de Maracay,
entre los cuales destacan los mercados San Diego, Luxor, Modelo Hipermercado, entre

otros.
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Mision

Ser una empresa rentable y sélida que satisfaga las expectativas de los socios,
clientes, empleados y proveedores, ofreciendo una amplia gama de productos
de consumo masivo, contribuyendo a la construccién de relaciones comerciales solidas
y duraderas; manteniendo un clima organizacional que permita disfrutar a los
colaboradores de su trabajo, con el constante crecimiento de todos para el logro de

objetivos personales y empresariales.

Vision

Llegar a ser la organizacion més competente dentro del ambito de la
distribucion y comercializacion de productos de consumo masivo, manteniendo un
nivel de excelencia que proporcione al cliente un alto grado de satisfaccion basado en

una estructura organizacional seria, dindmica, innovadora, eficiente y eficaz.
Valores
- Eficiencia: Mantener la credibilidad en los clientes, ofreciendo un servicio de
calidad y buena atencion.
- Honestidad: Es importante dentro del area laboral, ya que la misma permite la
decencia y el respeto del personal que labora dentro de la empresa.
- Profesionalismo: Al dedicarnos a ser cada dia mejores.

- Responsabilidad: Al asumir las consecuencias de nuestras acciones.

- Respeto: Al valorar a nuestros clientes, proveedores y compafieros.
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- Trabajo en Equipo: Al compartir los objetivos de la empresa, trabajar unidos

por una meta en comun, garantizando un Sentido de Pertenencia.
- Calidad de Servicio al Cliente: Al atender sus expectativas y necesidades.

Estructura Organizacional

Productos de Alimentos El Gallego, C.A., al igual que las demas organizaciones
inmersas en la economia actual, posee una organizacion debidamente estructurada para
el alcance de sus objetivos. Estas formas de clasificacion son definidas por Mintzberg
(2002) como aquellas estructuras que puntualizan: “los diferentes patrones de disefio
para organizar una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el

objetivo deseado” (p. 274).
Por ello, la estructura organizacional de la empresa estudiada, es funcional y se

encuentra representada tal y como se observa en la figura 1, en donde se muestran las

lineas de mando y los niveles en los cuales se encuentra dividido el trabajo:
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Figura 1
Estructura Organizacional de Productos de Alimentos El Gallego, C.A.
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Fuente: Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Bases Tedricas

En esta parte de la investigacion se incluyé el conjunto de conceptos requeridos
para dar un enfoque preciso a la temética vinculada con la propuesta de lineamientos
estratégicos de planificacion tributaria como medida de control interno para la
optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Productos
de Alimentos El Gallego, C.A. ubicada en Maracay, estado Aragua.
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Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) acotan cuando se refieren
a bases tedricas que: "implican analizar las teorias, investigaciones y antecedentes que
se consideren validos para el encuadre del estudio (parafrasear). No es sindbnimo de
teoria. (p.81)

Por consiguiente, las bases tedricas son un punto importante en cualquier
trabajo de investigacion, porque las mismas permiten analizar los diferentes conceptos
textuales que afectan al estudio, a la vez, lo sustentan a través de la opinion de distintos
autores especialistas en el tema, proporcionando de esta manera calidad en su
ejecucion. En tal sentido es necesario definir un conjunto de conceptos que intervienen
y los cuales a su vez, conforman una suma de elementos intervinientes en la variable
de la investigacion, tales como: planificacion tributaria, control interno, obligaciones

tributarias, entre otros.

Antes de comenzar con la definicidn de planificacion tributaria, se considera
oportuno definir lo que es una planificacion estratégica, ya que de esta parten todas las

planificaciones que requiera hacer cualquier organizacion.

Planificacion

Segin Galarraga (2002) “La planificacion es un proceso proactivo, mediante el
cual se desarrollan procedimientos y se dictan acciones, con el fin de alcanzar metas y
objetivos especificos”. (p.13)

Se puede entender por reflexidn, el analisis detenido de una situacion real dentro

de la empresa, que contiene a la vez una mision, tomando en cuenta el medio que

comprende el anélisis de situaciones economicas, conocimiento de las amenazas y
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debilidades, analisis de oportunidades y riesgos, para poder asi fijar los lineamientos
correspondientes, como establecimiento de objetivos claros que orienten y conduzcan
a la empresa por caminos apropiados a través de la toma de decisiones, y escoger entre

varias opciones, que permitan resultados futuros a mediano y largo plazo.

Planificar es una manera de ver hacia adelante, hacia lo que se tiene que hacer,
teniendo en cuenta que toda accién implica una reaccion, se hace de una forma sencilla
solo requiere de supuestos y proyecciones. Corredor (2008), “Planificar es determinar
qué se ha de hacer, este término cumple un amplio campo de decisiones que incluyen
el esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de programas y
campanas, determinacion de métodos y procedimientos especificos y fijacion de las

previsiones del dia a dia.” (p.36)

La planificacion surge como una manera de enfrentar la responsabilidad, de
decidir el uso de recursos relativamente escasos frente a las multiples necesidades en

situaciones técnicas y socialmente complejas.

Entre las ventajas evidentes que presenta la planificacion, estd que da a la
organizacion que la utiliza un rumbo a seguir, reduciendo la dispersién de esfuerzos y el
despilfarro de recursos; establece un mecanismo que permite evaluar continuamente las
actividades, corrigiéndolas o reorientandolas permanentemente, se puede decir también
gue minimiza la improvisacion en la toma de decisiones evitando los riesgos que esto pueda

ocasionar.

De tal modo que la planificacion, es el proceso por el cual los dirigentes ordenan

sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino

26



un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen

todos los niveles estratégicos de la empresa.

Planificacion Tributaria

Resulta imposible ignorar la dificil realidad que los empresarios venezolanos
deben enfrentar para poder sobrevivir y alcanzar el éxito en una economia marcada por
factores de desequilibrio e incertidumbre los cuales se han venido acumulando durante
los Gltimos afios, estos han gestado un tenso clima de inestabilidad politica, aunado a
una politica fiscal restrictiva, regulacién de precios insostenible, altas tasas de interés,
un prolongado control del tipo de cambio, un gasto publico que aumenta cada dia mas,
aunado a la aplicacion de estrategias gubernamentales que lejos de ser una salida a la
crisis han conllevado a diversidad de problemas econémicos, como la inflacion,

distorsion en los precios, desabastecimiento.

Para Sanmiguel (2006) “Es la planificacion adecuada de los acontecimientos,
las actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites establecidos por
las leyes fiscales y parafiscales, con el fin de disminuir los pasivos por este concepto”.

(p.559)

Dicho de otro modo, el planificar los tributos implica anticiparse a los
acontecimientos con la finalidad de pagar todos los tributos que corresponden, pero
evitando pagar aquellos que no correspondan. De esta forma cada quien realiza su

aporte correspondiente.

De tal manera, la planificacion tributaria debera conocer e interpretar el marco

legal de acuerdo a la normativa patria y a las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera, con el proposito de evitar sanciones por incumplimiento de deberes

formales, por defraudacion y evasion en los pagos del tributo que le corresponda.

Por tal motivo, esta herramienta administrativa debera evitar abusar de las
formas juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia; para

de esta manera poder enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitarse.

Para ampliar estas acepciones, es importante mencionar a Galarraga, A. (2002),
cuando afirma: “Siempre que los causantes planean sus negocios de tal manera que puedan
incurrir en el menor pasivo por impuesto, se dice que se lleva a cabo una planeacion
tributaria.” (p.97)

Asi las cosas, las empresas tendrian que estudiar todas aquellas posibilidades
estratégicas y legales que le permitan seguir desarrollandose favorablemente en medio
de estas circunstancias que conforman el escenario econdémico nacional actual. Para los
actuales gerentes venezolanos la planificacion se vislumbra como una herramienta
administrativa fundamental para poder abordar esta serie de conflictos, ya que a través
de procesos organizados por etapas, estableciendo objetivos, metas, asignando
funciones y responsabilidades al personal asi como controlando los resultados es

posible anticiparse a los hechos de modo satisfactorio.

La planificacién tributaria implica entonces la conjugacién organizada de varios
elementos encauzados a soportar una carga fiscal justa sin limitar las actividades
necesarias para el cumplimiento de los propositos de la organizacion y sus miembros,

siempre enmarcada en las disposiciones legales.
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Obijetivos de la Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria ha cobrado una importancia mucho mayor a medida
que se fue perfeccionando la administracion financiera de las organizaciones. Esto se

debe a que ésta abarca un campo muy amplio de control de la actividad fiscal.

El objetivo de la planificacion tributaria, es centrar el area que corresponda a la
funcién de la misma, determinando los aspectos que resultan esenciales en la
planificacion, y en una forma sistematica, las demas atribuciones correspondientes a la

constitucion legal ejercida por el 6rgano fiscal correspondiente.

Por otra parte, la planificacion tributaria tiene por objetivo la determinacion de
los principales mecanismos que se emplean para la creacion de las normas fiscales
vigentes a su vez se dedica a analizar las caracteristicas principales sobre la politica
fiscal que se emplee, conocer los principales instrumentos y efectos tanto en la

administracion centralizada como en la administracion descentralizada de una empresa.

Control Interno

Segun Alvarado y Cruz (2006) sefialan que:

El control interno constituye para la administracion de las empresas
el instrumento de gestion fundamental utilizado para lograr los
objetivos planteados por la organizacién; en otras palabras permite
conocer el cumplimiento de las normas, procedimientos, politicas,
instrucciones, métodos y de cualquier otra medida tomada por la
administracion en aras de alcanzar las metas y, por ende, los objetivos
que se han propuesto. (p. 29).
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Por otro lado, la Federacion de Colegios de Contadores de Venezuela, citado
por Leal (2001) define al control interno de la siguiente manera:

El control interno comprende el Plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

(p.12).

En este sentido, el control interno que se va a proponer debe obedecer a estas
caracteristicas, para que su implementacion sea de una manera muy receptiva en todos
los ambitos de la organizacion, es decir que dicho control debe ser claro y sencillo para
todos los niveles de la organizacion, también debe ser flexible para que se adapte a los
cambios del entorno, igualmente debe ser adecuado y oportuno para detectar fallas
antes de que ocurran y finalmente que sea econémico para la empresa y de una manera

continua.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en
un proceso integrador y dindmico permanentemente, como paso previo cada
organizacion debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si,
con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas

corporativas.
El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en

todas las compaiiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de

tamario; los componentes son: un ambiente de control, una evaluacion de riesgos, las
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actividades de control (politicas y procedimientos), informacion y comunicacién y

finalmente el monitoreo o supervision.

A continuacion, considerando las palabras de Alvarado y Cruz, se procede a

explicar los componentes antes mencionados:

Ambiente de Control

Marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura, refleja el espiritu
ético de una empresa respecto al comportamiento de los empleados, la responsabilidad

con gue encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al control interno.

Evaluacién de Riesgos

Prosiguiendo con las ideas de los autores, se tiene que todas las actividades
estan sujetas a riesgos. La empresa debe conocer y abordar los riesgos con que se
enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes en las distintas areas.

Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto
a los niveles de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

Actividades de Control

Ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la

empresa. Contribuyen a que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
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relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de

control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y
es preciso que los empleados conozcan individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

Informacion y Comunicacién

Comentan los autores que se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con
sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacidn operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que

permite dirigir y controlar la organizacion de forma adecuada.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control. Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos
relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.
Asimismo el personal tiene que saber cdmo estan relacionadas sus actividades con el
trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados, de que manera deben

comunicar la informacion relevante que generen.

Supervisién

Siguiendo el orden de ideas de los autores, éstos se basan, en que todo el proceso
debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se estime
necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo

a las circunstancias.
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De esta manera se podrd asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a traves de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales. Esto es muy importante porque a medida que cambian los
factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos
pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que

ofrecian antes.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se corrobora que las
organizaciones siempre deben estar en una busqueda del mejoramiento continuo,
apoyandose en los procesos administrativos como son la planificacion y el control, los
cuales se pueden aplicar a los distintos procesos de una empresa, y asi como contribuir al
logro de lineamientos estratégicos disefiados por la alta gerencia. Es por ello que esta
investigacion esta basada en el mejoramiento continuo de la organizacion especificamente

para el area tributaria y administrativa de la empresa en estudio.

Obligacion Tributaria

Tomando en consideracién que el marco normativo en donde se soporta la
actividad tributaria en Venezuela permite a empresas que, como Productos de
Alimentos ElI Gallego, C.A., realicen una justa erogacion correspondiente a su
obligacion tributaria.

En tal sentido, Moya, (2001) describe a la obligacion tributaria como “el
vinculo juridico ex lege, en virtud del cual, una persona en calidad de sujeto pasivo esta
obligado al pago de una suma de dinero por concepto de tributo y sus accesorios,

siempre y cuando ocurra el presupuesto de hecho establecido en la ley”. (p. 144).

33



En atencidn a lo planteado se grafican los elementos de la obligacion tributaria
de la siguiente manera:
CuadroN° 1

Elementos de la obligacion tributaria

Analisis Conceptual

“Es un examen sobre los elementos de la obligacion tributaria con el

propésito de determinar el grado de cumplimiento de esa obligacién”.

—
CODIGO - L Hecho Imponible
(@bllga'c—l:oniTir;lbut'arila) Sujeto Activo
ORGANICO -
Sujeto Pasivo
TRIBUTARIO
Base Imponible
—

HACER — DAR — NO HACER

Fuente: Rodriguez, A. (2015)

Por lo planteado anteriormente, se sefiala que la obligacion tributaria es un
vinculo legal ya que encuentra su fundamento en el mandato de la ley, condicionado a
su vez por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 133
cuando sefiala el deber del ciudadano (sujeto pasivo) a contribuir con las cargas
publicas, pero la facultad del sujeto activo (Estado), a exigirla, existe solo cuando asi
la ley lo imponga. Se trata de una obligacién legal, lo que indica que estas obligaciones
surgen de la ley cuando se producen los hechos en ella previstos, asi lo reza el Cédigo
Organico Tributario (2001) en su Articulo 13:



La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra
el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales. (p. 8).

De tal manera que, para que se produzca el nacimiento de la obligacion
tributaria es necesario que se den dos supuestos: que exista una norma legal que la
consagre y que sea materialmente posible la realizacion del hecho imponible. Naciendo

en forma automatica desde el momento en que ocurre el hecho generador.

Hecho Imponible

Es conocido como hecho generador, ha sido definido por varios autores de
distintas maneras, pero presentando en esencia, caracteres comunes. A los efectos de
este, Ramirez (1999), establece lo siguiente. EI hecho imponible es el supuesto de
hecho que se encuentra descrito abstractamente en la norma juridica, en donde expresa
tacitamente las situaciones o hechos que generaran multiplicidad de potenciales
obligaciones tributarias. (p. 104).

Por tal efecto, el hecho imponible es quien origina el nacimiento de la
obligacion de satisfacer el tributo establecido en la ley, resulta oportuno, hacer mencion
al articulo 36 del Cddigo Organico Tributario (2014), el cual conceptualiza el hecho

13

imponible de la siguiente manera: “...es el presupuesto establecido por la ley para

tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”.
(p. 14).
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Sujetos del Tributo
En la relacion juridica tributaria, existen dos sujetos, uno quien recauda el
tributo y el otro quien esta obligado a pagar el tributo, en este sentido Garay (2002),
dice que: “En el mundo de la tributacion tenemos siempre dos sujetos: el Estado y otra
autoridad, que es el acreedor del tributo y el contribuyente, que es quien lo debe...” (p.
102).
En este mismo orden de ideas es necesario conceptualizar por separado cada
una de las partes que conforman la relacion tributaria, de tal manera se tiene lo

siguiente:

El Sujeto Activo
Este se encuentra representado por el Estado, quien es el acreedor del tributo,
tal y como lo conceptualiza el articulo 18 del Cddigo Orgénico Tributario (2014) “Es

sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo” (p. 09).

Cabe decir que, el Estado puede tener entes parafiscales, llamados asi, porque
el Estado delega la recaudacion y administracién de tributos a ciertos entes publicos,
al fin de que estos cuenten con financiamiento autdnomo, tales como el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), el Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda (FAQV), entre otros, los cuales perciben contribuciones parafiscales,

enmarcado en las leyes que asi lo crea.

36



El Sujeto Pasivo

Representado por quien paga o entera el tributo al recaudador, por lo que Boedo
(1996), establece que “El sujeto pasivo respecto de los cuales se verifica al hecho
imponible de la obligacion tributaria”. (p. 16); por tal motivo se deduce que el sujeto
pasivo es quien genera el hecho imponible que conlleva a la relacion juridica tributaria
y quien a su vez se hace deudor del Estado. Es importante acotar lo que sefiala el
articulo 19 del actual Cdédigo Organico Tributario, cuando define “Es sujeto pasivo el
obligado del cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o responsables”. (p. 9).

Hechas estas consideraciones, se hace relevante sefialar que el sujeto pasivo, a
su vez, esta condicionado a tributar por cuenta propia o ajena, segun su situacion, en

este sentido Garay (2002), comenta:

Es importante distinguir entre el contribuyente y el responsable.
Ambos son sujetos pasivos de la obligacion tributaria, pero mientras
los contribuyentes son directamente obligados por su propia
situacidn ante el fisco, los responsables son aquellas personas que por
su situacién de presidentes y administradores de compafiias, tutores
de menores de edad, representantes de ausentes, etc. Tienen
obligacion que cumplir ante el fisco en nombre de los propios
contribuyentes a quienes representan. (p. 102).

Base Imponible

Es donde se concentra el hecho generador en cada contribuyente para conocer
en qué medida queda afectado por el tributo; esta ofrece el elemento base del calculo
necesario para aplicar las alicuotas, tipos de tarifas de imposicién, es una quantum que

requiere de elementos de medicidn que solo la ley debe proporcionar.
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Segtin Boedo (1996), lo define. “Se entiende como base imponible el monto al

cual se aplica la alicuota del impuesto, para determinar el gravamen correspondiente”.

(p. 20).

Es importante para el sujeto pasivo ejercer vigilancia mas alla de la cancelacion
de los tributos. Ahora pues, la creacion de nuevos tributos y el aumento de deberes
formales a cumplir por parte de la gerencia, hacen que esta modifique positivamente

su actitud en cuanto a la importancia que deben tener los tributos para la organizacion.

Por tal motivo, la gerencia debe mantener esa actitud en un sentido integral, no
solo al momento de tener que responder ante el Fisco, sino también al momento de
planificar y establecer lineamientos o estrategias que le permitan anticiparse al
cumplimiento de la obligacién tributaria conforme a lo establecido en la normativa

legal.

Dentro de los principales impuestos que conforman la legislacion tributaria en
Venezuela esta el Impuesto Sobre la Renta (ISLR), el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), los Impuestos Municipales, las Contribuciones Parafiscales. Asi como las
Obligaciones Tributarias establecidas en las siguientes leyes: Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (LOCTI), Ley Organica de Drogas (LOD), Ley Organica del
Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica (LODAFEF).

En esta investigacion se revisaron los aspectos mas resaltantes de los impuestos

antes mencionados, por cuanto representan las normas de mas impacto tributario para

la empresa en estudio.
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Impuesto Sobre La Renta: Planificacion del tratamiento fiscal a los ingresos
ordinarios y extraordinarios, asi como a los costos y gastos de la actividad. Elaboracion
y presentacion de la declaracion anual y de la declaracion estimada. Obtencion de los

recursos necesarios para el pago de las cuotas a cargo, en cada periodo.

Impuesto Al Valor Agregado: Control de la compra y venta, con el propdsito
de determinar las actividades exentas, gravadas y no gravadas, asi como las
correspondientes tarifas. Adecuado registro de los impuestos descontables, cumpliendo
todos los requisitos legales. Elaboracion y presentacion de las declaraciones mensuales.
Pago del valor neto a cargo o control de los saldos a favor.

Ajustes por inflacion: Recoleccion de los indices de ajuste y actualizacion de
las partidas no monetarias. Distribucién de los ajustes por inflacién a inventarios
iniciales y a compras, entre costo de ventas e inventarios finales. Recalculo de la
depreciacién mensual. Control de la cuenta de correccién monetaria, contable y fiscal.
Control de las cuentas de orden que tengan que ver con diferencias entre la declaracion

de renta y la contabilidad.

Impuestos Municipales: Con respecto al pago de otros tributos como los de
caracter municipal, lo que se define como un impuesto selectivo a las ventas, en un

tributo al gasto.

En tal sentido Sanmiguel (2006), sefiala que:

Este impuesto es un tributo municipal, que por mandato
constitucional grava la actividad economica-comercial e industrial-
en la correspondiente circunscripcion territorial. EI hecho imponible
lo constituye el ejercicio de una actividad econdémica que se genera
en un tiempo y en un lugar. La base imponible, por su parte esta
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constituida por los ingresos brutos del contribuyente los cuales
pueden estar referidos al tiempo real en que se materializa el hecho
imponible, o bien a periodos anteriores. (p.432)

La ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, consagra este gravamen con el
nombre de Impuesto sobre Actividades Econdmicas. En el mismo orden, de ideas a
parte del impuesto municipal sefialado en el parrafo anterior hay otros impuestos

municipales a los que la empresa en estudio esta sujeta, entre estos destacan:

Impuesto sobre Inmuebles Urbanos

Moros (2005), senala que este impuesto “...recae sobre toda persona que tenga
derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre bienes inmuebles urbanos
ubicados en la jurisdiccién municipal de que se trate o los beneficiarios de concesiones

administrativas sobre los mismos bienes” (p. 131).

Es un impuesto real e indirecto, ya que se trata de la propiedad o posesion de
un bien y grava manifestacion mediata de riqueza no tomando en cuenta la capacidad

contributiva o econdmica del contribuyente

Impuesto sobre Vehiculos

Tal como lo establece Sanmiguel (2006: 418), “Impuesto que grava a toda
persona natural o juridica, propietaria de vehiculos destinados al uso o transporte de
personas o cosas, que estén residenciadas o domiciliadas dentro de la jurisdiccion de

un municipio”.
Es un impuesto real e indirecto, ya que se no toma en consideracion la capacidad

econdmica del contribuyente y por tratarse de un impuesto al consumo toma en cuenta

en forma indirecta una manifestacion de capacidad econémica al contribuyente, esto
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va a depender del uso del vehiculo, capacidad y carga del mismo, destinado al uso o
transporte habitual de personas o cosas en un determinado municipio, sean estos
propulsados por traccion humana, animal o motora. Es periodico porque su
determinacion y liquidacion es por anualidades de acuerdo con la calificacion de los

vehiculos que hace la ordenanza y se fija un monto fijo anual.

Impuesto sobre Propaganda y Publicidad Comercial
Es un impuesto de carécter real, ya que no toma en cuenta la capacidad
econdémica o contributiva del contribuyente, es indirecto. De tal manera que la ley

Organica del Poder Puablico Municipal lo define en su articulo 204:

El impuesto sobre propaganda y publicidad comercial grava todo
aviso, anuncio o imagen que con fines publicitarios sea exhibido,
proyectado o instalado en bienes del dominio publico municipal o en
inmuebles de propiedad privada siempre que sean visibles por el
publico, 0 que sea repartido de manera impresa en la via publica o se
traslade mediante vehiculo, dentro de la respectiva jurisdiccion
municipal.

Las Contribuciones Parafiscales

Los impuestos parafiscales figuran al margen de los impuestos y de los recursos
patrimoniales (monopolios empresas nacionales, etc.), entre los ingresos del estado;
para quienes estan sometidos a ellos, tienen el mismo caracter obligatorio del impuesto,

pero se diferencia en que este tiene un destino preciso y determinado.
Son los pagos que deben realizar los usuarios a algunos organismos publicos,

mixtos o privados, para asegurar el financiamiento de estas entidades de manera

autonoma. Difieren de los impuestos en que no ingresan a las arcas comunes del estado.
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Las contribuciones parafiscales se crean para alimentar y nutrir a una entidad
especifica; en el caso de la presente investigacion la empresa en estudio esté sujeta a
contribuir con El Instituto Venezolano de Los Seguros Sociales (IVSS), El Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), EI Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat (RPVH).

De igual manera la empresa en estudio estad sujeta a dar cumplimiento a Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI), la cual establece la obligacién
por parte de ciertos sectores de la economia y de las grandes empresas, a destinar una
parte de sus ingresos brutos a la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion en el

pais.

Dicho aporte, asi como el que establece la Ley Orgénica de Drogas (LOD), La
Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica (LODAFEF), se

expondran posteriormente.

Calendario Fiscal: En lineas generales, también son obligaciones del gerente
de impuestos establecer un calendario fiscal que indique las fechas en que se deben
presentar las declaraciones, efectuar los pagos e iniciar la preparacion de los trabajos

respectivos, para cumplir los plazos previstos.
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Bases Legales

Las obligaciones de los sujetos pasivos especiales se derivan de las siguientes

leyes que regulan la materia tributaria en Venezuela:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Gaceta
Extraordinaria N° 5453. 2000, Marzo 24.

Es la ley de mayor jerarquia juridica del pais, encargada de velar en su totalidad
la materia legal venezolana y surge en reemplazo de la Constitucion desarrollada en el
afio de 1961. Sanmiguel (2006) la define como “Ley fundamental de un Estado en la
que se establecen normas juridicas referentes al funcionamiento de los 6rganos y

poderes estatales, y a los derechos y obligaciones de los ciudadanos” (p.205).

En los articulos 316 y 317 trata sobre el sistema tributario, indicando que este
procurara la justa distribucion de las cargas publicas, atendiendo el principio de
progresividad y segun la capacidad econdmica, igualmente indica que no podra
cobrarse tributo que no estén establecidos en una ley, entre otras cosas.

Cddigo Organico Tributario Vigente. Gaceta Oficial N° 6.152 (E) del 18 de
noviembre de 2014.

El Cddigo Organico Tributario constituye una pieza fundamental dentro del
sistema tributario, derivandose de él los principios generales dirigidos a los distintos
tributos nacionales, estatales y municipales, regidos directa o supletoriamente, por sus
disposiciones, en desarrollo de los preceptos establecidos en la Constitucion Nacional

de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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El Cédigo Orgénico Tributario en su Articulo 145, (2014) establece que “los
contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes
formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la

Administracion Publica”. (p.10)

En este sentido El Cddigo establece los lineamientos generales bajo los que se
deben basar todas las leyes y actividades tributarias, regulando la relacién y el vinculo

existente entre el sujeto activo y el pasivo.

Ley de Impuesto Sobre la Renta. (Gaceta Oficial N° 6.152 (E) del 18 de noviembre
de 2014).

El Impuesto Sobre la Renta es aquel que grava la totalidad de los
enriquecimientos anuales, netos disponibles obtenidos en dinero o en especie, incluidos
los impuestos sobre ganancias derivadas de la enajenacién de bienes muebles e
inmuebles y los impuestos sobres sueldos y salarios, asi como los impuestos sobre

plusvalias.

Entre las principales obligaciones tributarias que deben cumplir los
contribuyentes y los agentes de retencion del ISLR en el ejercicio fiscal estan las

siguientes:

Enterar mes a mes las retenciones del Impuesto Sobre la Renta.
Las personas naturales residentes o no residentes, beneficiarias de sueldos y
salarios y demas remuneraciones especificadas deberan presentar el formulario de

determinacion del porcentaje de retencion del ISLR a cada deudor o pagador.
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Los agentes de retencion deben declarar a la administracion tributaria todos los
meses un archivo con una relacién donde consten la identificacion de las personas o
comunidades objeto de retencion, las cantidades pagadas o abonadas en cuenta y los

impuestos retenidos y enterados durante el afio anterior.

Personas Naturales o Juridicas cuyo ejercicio concluyo el 31 de Diciembre del

afio anterior deben presentar la declaracion y el pago establecido en la ley.

Las personas juridicas deberdn presentar la declaracion estimada de rentas
durante el ejercicio fiscal, dentro de los seis meses siguientes al cierre del ejercicio

econdmico.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Gaceta N° 6.152 (E) del 18 de
noviembre de 2014).

Esta ley sefiala que son contribuyentes todos aquellos que realicen operaciones
gravadas; tales como la venta de bienes o prestacion de servicios, asimismo regula todo
lo relacionado con las obligaciones que tienen los sujetos pasivos del IVA, sefialando
que los Agentes de Retencion estan obligados a cumplir con todas las formalidades que
la ley establece, debiendo llevar libros de compra-venta, efectuar las retenciones
correspondientes, realizar las declaraciones dentro de los plazos sefialados en los

calendarios especiales, entregar los comprobantes de retencion, entre otros.
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Ley Organica de Poder Publico Municipal Gaceta Extraordinaria N° 6.015
de fecha 28 de Diciembre de 2010.

Constituye la base fundamental para el desarrollo de un Municipio Venezolano,
sustentado en el nuevo ordenamiento constitucional que centra su atencion en el
efectivo y real ejercicio de la soberania popular, en la participacion de las comunidades

para la formacion, ejecucion y control de la gestion pablica.

En lo que al respecto sefiala Moros (2005) establece en el articulo 1 de la Ley

Orgénica del Poder Publico Municipal lo siguiente:

La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales, relativos al Poder PUblico Municipal, su autonomia,
organizacion y funcionamiento, gobierno, administracién y control,
para el efectivo ejercicio de la participacion protagénica del pueblo
en los asuntos propios de la vida local, conforme a los valores de la
democracia participativa, la corresponsabilidad social, la
planificaciéon, la descentralizacion y la transferencia a las
comunidades y grupos vecinales organizados. (p.17).

Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), (Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 6151 del 18 de noviembre de 2014).

Esta ley vincula y estimula la capacidad de innovacion tecnoldgica del sector
productivo y académico tanto pablico como privado. La LOCTI, es un reglamento de
cumplimiento obligatorio en el sector empresarial. Esta tiene por objeto organizar el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, orientar los principios y

aplicaciones relacionados con esta ciencia.

Conviene destacar, que la LOCTI, es una herramienta legal al servicio de los

ciudadanos, permite la apropiacion del conocimiento y la sinergia de los entes
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encargados de promover la preparacion de las personas como seres reflexivos,
emprendedores, autbnomos, con sensibilidad humana, capaces de responder a las
demandas de convivencias y a las demandas econdémicas. Es decir, es un marco

coherente con las exigencias de las necesidades de la sociedad venezolana.

El porcentaje que deben aportar los diferentes sujetos se refleja en el articulo
26 de la ley el cual sefala “aportaran anualmente un porcentaje de sus ingresos brutos
obtenidos en el ejercicio econdmico inmediatamente anterior, de acuerdo con la

actividad a la que se dediquen, de la siguiente manera:

Dos por ciento (2%) cuando la actividad econdémica sea una de las
contempladas en la Ley para el Control de los Casinos, Salas de Bingo y Méaquinas
Traganiqueles, y todas aquellas vinculadas con la industria y el comercio de alcohol
etilico, especies alcohdlicas y tabaco.

Uno por ciento (1%) en el caso de empresas de capital privado cuando la
actividad econdémica sea una de las contempladas en la Ley Orgéanica de Hidrocarburos
y en la Ley Orgéanica de Hidrocarburos Gaseosos, y comprenda la explotacién minera,

su procesamiento y distribucion.

Cero coma cinco por ciento (0,5%) en el caso de empresas de capital publico
cuando la actividad econémica sea una de las contempladas en la Ley Organica de
Hidrocarburos y en la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos, y comprenda la

explotacion minera, su procesamiento y distribucion.

Cero coma cinco por ciento (0,5%) cuando se trate de cualquier otra actividad

econdmica.
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Ley Orgénica de Drogas (LOD), Gaceta N°-39.510, 15 de Septiembre de
2010

Esta ley tiene por objeto establecer los mecanismos y medidas de control,
vigilancia y fiscalizacién en el territorio nacional, a que serdn sometidos los
estupefacientes y sustancias psicotropicas; asi como las sustancias quimicas,

precursoras Yy esenciales, susceptibles de ser desviadas a la fabricacion ilicita de drogas.

El carécter publico y compromiso colectivo que se le confiere a las actividades
de prevencion ante el consumo de drogas son clave para combatir tan perjudicial habito

y/o adiccion.

De igual manera la Ley establece a las personas juridicas privadas, consorcios
y entes publicos con fines empresariales con 50 trabajadores 0 mas, deberan liquidar
el 1% de su ganancia o utilidad en operaciones del ejercicio ante el Fondo Nacional

Antidrogas, esto 7 dias continuos a partir del cierre del ejercicio fiscal.

Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica
(LODAFEF). Gaceta N° 39.872 de fecha 28 de Febrero de 2012.

El objeto de la LODAFEF, se centra en establecer las bases para la educacion
fisica, regular la promocion, organizacion y administracion del deporte y la actividad
fisica como servicios publicos, por constituir derechos fundamentales de los
ciudadanos y ciudadanas y un deber social del Estado, asi como su gestion como

actividad economica con fines sociales, de conformidad con el articulo 1 de la Ley.
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Esta obligacion tributaria esté estructurada de la siguiente manera: En primer
lugar, el sujeto activo esta representado por el Estado, cuya recaudacion se delega al
Fondo Nacional para el Desarrollo del Deporte, la Actividad Fisica y la Educacion
Fisica. En segundo lugar, los sujetos pasivos de esta obligacion son las empresas u otras
organizaciones publicas y privadas que realicen actividades econdémicas en el pais con
fines de lucro, que obtengan una utilidad neta o ganancia contable anual superior a las
veinte mil Unidades Tributarias (20.000 U.T.).

El hecho imponible es precisamente la realizacion de actividades econémicas
en el pais con fines de lucro, cuando se obtenga una utilidad neta o ganancia contable
superior a las veinte mil Unidades Tributarias (20.000 U.T.). La base imponible del
referido tributo, es la utilidad neta o ganancia contable. La alicuota o tipo de gravamen
es el uno por ciento (1%). Igualmente, se sefiala que el mal denominado aporte cuando
en realidad es un tributo se cumplira, segun el Reglamento y demas normas de rango

sub-legal, cuestion que viola el principio de legalidad tributaria.

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOIVSS) Gaceta N° 37.600
de fecha 30 de diciembre de 2002.

La Ley Organica del Sistema de Seguridad Social crea el Sistema de Seguridad

Social. En este sentido, el Seguro Social Obligatorio es un subsistema de la mencionada

ley.

El patrono debe efectuar retenciones al trabajador al momento del pago de los
salarios, asi como los aportes a los cuales esta obligado a efectuar, en su condicion de

contribuyente, seran calculadas a través de la aplicacion de alicuotas que varian
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dependiendo del nivel de riesgo que tenga el empleado en el &rea de trabajo, y la tarifa
aplicable se establecera sobre el salario.

Los aportes tanto del patrono como del asegurado se realizaran de acuerdo a la
siguiente tabla: Nivel de Riesgo:
Tabla N° 1: Nivel de Riesgo

Nivel de RiesgoPatrono Asegurado

Minimo 9% 4%
Medio 10% 4%
Alto 11% 490

Fuente: La Investigadora (2015)

Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (LRPVH) Gaceta N°
39.945 de fecha 15 de Junio de 2012.

La Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat establece las siguientes

alicuotas impositivas:

Los empleados y obreros estan obligados a un aporte equivalente al uno por

ciento (1%) del ingreso total mensual;

Los patronos estan obligados a un aporte equivalente a un dos por ciento (2%)
sobre el monto erogado por igual concepto.

Es el patron el que esta obligado a realizar la retencién y depositar,
conjuntamente con su aporte, dichos recursos en la cuenta unica del Fondo Mutual
Habitacional a nombre de cada empleado u obrero dentro de los primeros siete (7) dias

habiles de cada mes, a través de la institucion receptora de fondos nacionales.
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Ley del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista
(LINCES) Gaceta N° 38.968 de fecha 08 de Julio de 2008.

La Ley del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa Socialista (INCES)

establece una contribucion parafiscal que se calcula de la siguiente manera:

Dos por ciento (2%) del total de los sueldos, salarios, jornales y remuneraciones
de cualquier especie, pagados al personal que trabaja en los establecimientos
industriales o comerciales no pertenecientes a la Nacién, a los Estados, ni a las

Municipalidades, a cancelarse trimestralmente.
El 0,5% de las utilidades anuales, pagadas a los obreros y empleados y

aportadas por éstos. La retencion de enterarse directamente al Instituto, conjuntamente

con el aporte del patrono, trimestralmente.
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Definicion de Términos Bésicos

Base Imponible: es el monto sobre el cual se aplica el porcentaje de impuesto,
establecido en la norma legal respectiva, para determinar el gravamen que debe ser
pagado.

Estrategia: Es la parte o plan que integra los objetivos, las politicas y secuencia
de acciones principales, que adopta una empresa con la finalidad de determinar la
asignacion de recursos, para sacar provecho de sus potencialidades relativas y a mitigar
sus debilidades, a explotar los cambios que se proyectan en el ambiente y a neutralizar
las posibles iniciativas de sus competidores.

Hecho Imponible: es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el
tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Impuestos: Obligacién pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de
imperio exige a los ciudadanos, para la satisfaccion de sus necesidades.

Impuestos Directos: Gravamen que pagan los contribuyentes segun el nivel de
ingreso y riqueza, cuya recaudacion es realizada directamente por la autoridad
tributaria.

Impuestos Indirectos: Gravamen que se aplica al gasto en bienes y servicios
especificos. Se pagan sin identificarse el contribuyente simplemente al consumir
articulos o adquirir un servicio. Impuestos de este tipo son el arancel de aduanas, el
Impuesto al VValor Agregado.

Liquidez: es la disponibilidad de la organizacion para enfrentar de inmediato
sus obligaciones financieras. En general, se dice de la facilidad con que un activo pueda
convertirse en dinero.

Planificacion Tributaria: técnica mediante la cual se utilizan los elementos

que otorga el ordenamiento juridico para racionalizar la carga tributaria de la empresa.
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Obligacién Tributaria: Es la que surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto
de hecho previsto en la Ley.

Optimizacion: Organizar la disposicion de las informaciones o de las
instrucciones, para obtener un mejor provecho de los recursos de la empresa,
garantizando resultados satisfactorios

Sujeto Activo: es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico
acreedor del tributo.

Sujeto Pasivo: es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Tributo: Son prestaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.
Constituye por tanto una transferencia obligatoria que reune los conceptos de
impuestos, tasas y contribuciones, entre otros, los cuales deben estar previstos o
consagrados en las normas legales.

Toma de decisiones: es el estudio detenido de la mejor opcién a tomar de un

conjunto de alternativas posibles en una situacion especifica.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se describe la metodologia que se utilizé en esta investigacion,
partiendo de las caracteristicas que posee el estudio, realizando la revision de la
Normativa para los Trabajos de Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Universidad de Carabobo (2011), con el objeto de definir el tipo de
investigacion y asi precisar las fases correspondientes al tipo de estudio tal y como se

detallan a continuacion:

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el problema planteado y en funcidn de sus objetivos, la presente
investigacion se realizo bajo el método deductivo, en la modalidad de un proyecto
factible, enmarcado en una investigacion de campo de caracter descriptivo y una

revision bibliografica.

Este estudio se considera enmarcado en una investigacion de campo, debido a
que el andlisis y aplicacion de los instrumentos se realizd en las instalaciones de los
departamentos de administracion y finanzas y el departamento de contabilidad de la

empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Al respecto, comenta Arias (2006) “La investigacion de campo es aquella que

consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
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realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna.” (p. 31).

De igual manera, Arias (2006) afirma que el proyecto factible se refiere a una
Propuesta de accién para resolver un problema préctico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion que demuestre su
factibilidad o posibilidad de realizacion. (p. 122).

Segln Hernandez, Fernadndez y Baptista (2006), este tipo de investigacion
obedece a un tipo de estudio descriptivo, los cuales ofrecen la posibilidad de

predicciones en areas organizacionales en determinadas circunstancias. (p. 16).

De la misma forma, se realizé dentro de este estudio una revision documental
y bibliogréfica con la finalidad de obtener la informacion necesaria para establecer
el soporte tedrico de la investigacion, ampliar y profundizar los conocimientos
relacionados con el tema, lo cual permiti6 asi un mejor entendimiento y desarrollo del

estudio.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, los datos recopilados sirvieron de
apoyo para el desarrollo del estudio planteado y para llevar a un feliz término la
investigacion. Con respecto a la revision bibliografica y documental Hernandez,

Fernandez y Baptista (2006) sefialan que:

Depende fundamentalmente de la informacion que se recoge o
consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido
amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al que se
puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar,
sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte informacion
0 rinda cuentas de una realidad o acontecimiento. (p.18).
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Por lo tanto, el tipo de investigacion antes indicado se adapta de manera precisa
a los objetivos perseguidos por la propuesta de lineamientos estratégicos de
planificacion tributaria como medida de control interno para la optimizacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Productos de Alimentos El
Gallego, C.A., ya que facilita las herramientas necesarias para proporcionar una
alternativa de solucion a la problematica planteada en el capitulo I, y para el adecuado

desarrollo de los objetivos perseguidos por este estudio.

Poblacion y Muestra

Poblacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la poblacion “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, debe
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y de tiempo”
(p. 304). Por lo tanto, la poblacidn se corresponde al conjunto de personas relacionadas
con elementos investigados que poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden

extraer datos para realizar el estudio.

De alli pues, la poblacion en el presente estudio, estuvo representada por la
totalidad de las personas que se desempefian como trabajadores del Departamento de
Administracion y Finanzas y el Departamento de Contabilidad de la empresa Productos
de Alimentos El Gallego, C.A. Por ello, se considera que la poblacion a utilizar por la
presente investigacion estuvo compuesta por diez (10) trabajadores, tal y como se
indica en el cuadro 2:
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Cuadro 2
Poblacion Objeto de Investigacion

Cargo Que Desempefia Total Poblacion
Gerente de Finanzas 1
Jefe de Administracion 1
Jefe de Contabilidad 1
Asistentes 3
Auxiliares 4
Total Poblacién 10

Fuente: La Investigadora (2015)

En tal sentido, el conjunto de personas que componen a la poblacion cuentan
con caracteristicas comunes tales como: forman parte de Productos de Alimentos El
Gallego, C.A., trabajan en el Departamento de Administracion y Finanzas y el
Departamento de Contabilidad de la mencionada empresa, se relacionan a través de las
actividades laborales, se encuentran adaptados a los sistemas y procedimientos de la
organizacion, entre otros aspectos fundamentales para obtener la informacion necesaria
y desarrollar la propuesta de lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como
medida de control interno para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Muestra
Al conjunto de unidades que pueden considerarse como una porcion del total

de la poblacidn se le denomina muestra y es definida por Hurtado (2008) como:

Una porcion de la poblacion que se toma para realizar el estudio, el
cual se considera representativa (de la poblacion)... tiene como
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requisitos los siguientes: ser representativa de la poblacion, que su
tamario sea proporcional a la poblacion y que el error muestral no
supere los limites establecidos. (p. 430).

Asi pues, la muestra debe estar constituida por un grupo importante de la
poblacion. No obstante, en esta investigacion, debido al tamafio de la poblacién, se
considera que la muestra debe estar representada por las diez (10) personas que trabajan
en el Departamento de Administracion y Finanzas y el Departamento de Contabilidad

de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

De esta manera, se logra la representatividad de la poblacion, porque el tamafio
proporcional de la muestra es igual al cien por ciento de la poblacion y no existe error
muestral, debido a que el total de la poblacién fue considerada como muestra. Por ello,
la muestra se considero censal, la cual es definida por Mario Tamayo y Tamayo (2009)

como: “la muestra en la cual entran todos los miembros de la poblacion”. (p. 313).

En este sentido, la muestra que se utilizé en la presente investigacion cuenta
con las caracteristicas suficientes para aportar los datos requeridos para proponer
lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como medida de control interno
para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnicas
Una vez seleccionado el tipo de investigacion y la muestra, apropiadas de
acuerdo a la problematica planteada, la etapa subsiguiente consistio en recabar los datos

pertinentes sobre las variables estudiadas, para de esta manera, codificar las mediciones
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obtenidas a fin de que sean analizadas bajo ciertos criterios de fiabilidad.

Segun lo plantea Hurtado (2008) “las técnicas tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como. Estas
pueden ser de revision documental, observacidn, encuesta y técnica socio métricas
entre otras" (p.489). Por lo tanto, las técnicas empleadas para la obtencién de la

informacidn en esta investigacion correspondio a la encuesta.

Siguiendo el mismo orden de ideas, la encuesta es definida por Arias (2006),
“como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o

muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema en particular” (p 72).

De igual manera, la observacion directa es definida por Mario Tamayo y
Tamayo (2005) como “Aquella en la cual el investigador puede observar y recoger

datos mediante su propia observacion” (p. 188).

Por ello, la investigadora se apoy0 en la técnica encuesta y de la observacion
directa para recolectar la informacion y, de esta manera, poder construir la propuesta
de lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como medida de control interno
para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

estudiada.

Instrumentos

Segun Hurtado (2008) los instrumentos son "las diferentes herramientas de las
cueles se vale un investigador para realizar el proceso de recoleccion de la informacion™
(p. 558).
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Basado en lo antes expuesto, el instrumento que se empled para recolectar la
informacion con la técnica encuesta fue el cuestionario, el cual es definido por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006):

Como aquel que obedece a diferentes necesidades y problemas de
investigacion. Cada clase de pregunta tiene sus ventajas y
desventajas. Las preguntas cerradas son faciles de dosificar y
preparar para su analisis. Asimismo, estas preguntas requieren un
menor esfuerzo por parte de los respondientes. Estos no tienen que
escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar la
alternativa que describa mejor su respuesta. (p. 396)

Razon por la cual, el cuestionario se estructuré por preguntas cerradas con
alternativas de respuestas previamente delimitadas, es decir, Si y No, que determinaran
la informacion requerida para la construccion de los lineamientos estratégicos de
planificacion tributaria propuestos por este estudio. Siguiendo el mismo orden de ideas,
dicho instrumento presentd las siguientes caracteristicas: portada, introducciéon que
sefiala la intencion, utilidad de la informacion suministrada, las instrucciones de uso
para el llenado del instrumento y preguntas relacionadas con la problematica

planteada.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Todo instrumento debe tener como condicidn una validez, la cual es definida
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como aquella que: "... se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”(p. 343). Es por
ello que la validez que midi6 las variables involucradas en la presente investigacion,

sera la validez de contenido definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como
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aquella que: “se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico
de contenido de los que se mide”(p. 347). De este modo, el instrumento relaciona
teorica y légicamente los rasgos representados de las variables de estudio, por medio
de la validacion de contenido fue realizada a través del juicio de tres (03) expertos o

profesionales relacionados con la temética objeto de investigacion.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006),
manifiestan: “es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion
al mismo fenomeno genera resultados similares” (p. 348). Por ello, el instrumento para
la recoleccidn de datos fue la aplicacion del Método Coeficiente Kr-20. Para los citados
autores el procedimiento consiste en un “coeficiente para estimar la confiabilidad de
una medicion, su interpretacion es la misma que la del coeficiente alfa” (p. 354). Se
utiliza en aquellos casos en que las preguntas de cada item son de tipo dicotémicas (Si
— No, Correcto — Incorrecto), donde el valor optimo corresponde al nimero uno (1) y
el otro equivale a cero (0).

Ejemplo: Si=1,No=0

Rtt = (Kr 20) = [(Kr / K-1)] * [St2 - ZPi * Qi) / (St?)]

Donde:

Rtt = Coeficiente de Confiabilidad.

K = Numero de items del instrumento.

P =Porcentaje de personas que correspondan correctamente el item.
Q = Porcentaje de personas que correspondan incorrectamente el item.

St2 = Varianza total del instrumento.
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Stz = (Xi — X/n)2
Q =(1-P)

Esta formula garantiza la confiabilidad real de los instrumentos disefiados y de
cada uno de las interrogantes planteadas en éste. Los datos obtenidos con la aplicacion
de la formula del Coeficiente Kr-20, dio como resultado 0,73 por lo cual se considerd

confiable y por ende aplicado a la muestra seleccionada con resultados similares.

Técnicas de Analisis de la Informacién

Para el andlisis de los datos, la informacion fue recolectada, codificada,
clasificada y tabulada procediéndose luego a su analisis, graficacion e interpretacion.
La misma se realiz6 mediante la técnica de analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Segun Sabino (2003), la técnica de analisis cuantitativo se define como:

Una operacion efectuada naturalmente, con toda la informacion
numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del
procedimiento sufrido, se nos presentard como un conjunto de
cuadros y medidas a las cuales habra que pasar en limpio, calculando
sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. (p. 451)

Similarmente, el mismo autor describe la técnica de anélisis cualitativo, la cual
dice: “que se refiere a la informacion de tipo verbal. El analisis se efectua cotejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar su fiabilidad” (p.
176).

Por ello, la informacidn definitiva se presento a través de cuadros de frecuencia
y graficos de pastel, lo cual facilitd la observacion de los resultados de una manera
cuantitativa, para luego analizarlos e interpretarlos cualitativamente, en relacion con lo

expuesto por los autores citados en el marco tedrico.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Analisis de los resultados

El anélisis de los resultados de una investigacion facilita el conocimiento de la
realidad actual de la situacion objeto de estudio en base al procesamiento de los datos,
lo cual resulta de suma importancia para el investigador puesto que le permite
categorizar, codificar y tabular las respuestas, como actividades que preceden al
analisis propiamente dicho. De igual forma, mediante el analisis estadistico, se
infieren las relaciones entre las variables del problema planteado en torno a la
planificacion tributaria, como funcién que establecer los parametros de cumplimiento
de las obligaciones implicitas en los impuestos, tasas y contribuciones propias del
sistema econdmico y fiscal. Por lo tanto, entre la estadistica y la investigacion existe
una estrecha relacion que esta presente en todas sus fases, y sélo una vez finalizado el
analisis estadistico es posible tomar decisiones en cuanto a los resultados de la

investigacion.

En relacién a esto, Busot (1985), citado por Marquez (2012) expresa que la

3

estadistica: “...cumple una funcion informativa directa de los andlisis descriptivos y
cumple ademas un papel instrumental al ser empleada en los calculos inferenciales
que permiten la comprobacion de hipotesis y la descripcion de valores
poblacionales”(p.147) De tal manera, que a partir de los resultados obtenidos se
plantean conclusiones sobre la situacion actual objeto de estudio, para lo cual se toma
en cuenta el contexto tedrico y la experiencia de la investigadora en la organizacion
en la cual se desarrollé la investigacion y, para la cual, se presentara la propuesta para
consolidar la planificacion tributaria. A continuacion se presentan los resultados de la
investigacion:
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1.- ¢Existen en la empresa lineamientos para desarrollar la planificacion tributaria?

Cuadro N°3. Lineamientos para desarrollar la planificacion tributaria

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos (2015)

ENO

Grafico N° 1 Lineamientos para desarrollar la planificacion tributaria. Fuente:

Instrumento de recoleccion de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

Tal como se observa en el grafico N° 1, el 40% de los encuestados considera
que Si existen en la empresa lineamientos para desarrollar la planificacion tributaria.
Mientras el 60% de los encuestados considera que No existen en la empresa
lineamientos para desarrollar la planificacion tributaria, hecho que permite inferir que
es imperativo estudiar los factores asociados a los impuestos, tasas y contribuciones
que debe cumplir la organizacion de acuerdo con la normativa legal vigente, de alli
que este resultado represente el punto de partida para establecer las lineas de accion
propias de la gestién tributaria y, mas especificamente, de la planificacion tributaria
como proceso que facilita la operatividad en el area de impuestos, tasas y
contribuciones.
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2.- ¢ Cuenta la empresa con un departamento encargado en el area tributaria?

Cuadro N° 4. Departamento encargado en el area tributaria

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos, (2015)

mS|
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Grafico N° 2. Departamento encargado en el area tributaria. Fuente:
Instrumento de recoleccion de datos, (2015)

Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que el 100% de la muestra seleccionada
respondié que la empresa no cuenta con un departamento encargado en el area
tributaria, lo cual representa una debilidad para la organizacion, debido a que la
ausencia de dicho departamento implica que las actividades propias de la gestion
tributaria no se lleven a cabo de manera organizada y sistematica de acuerdo a los
lapsos y términos establecidos e, incluso, que los registros de las obligaciones no
estén dispuestos en un area 0 espacio fisico que garantice su organizacion para
facilitar su disposicion y conservacion, razon por la cual se plantea la necesidad de

Ilevar a cabo acciones para solventar la situacion expuesta.
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3.- ¢Cree usted que la empresa cumple con el marco legal establecido, en cuanto a las
obligaciones tributarias?

Cuadro N° 5. Cumple con el marco legal establecido, en cuanto a las
obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).

mS|
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Grafico N° 3. Cumple con el marco legal establecido, en cuanto a las
obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico anterior, el 100% de la muestra seleccionada
respondié que la empresa si cumple con el marco legal establecido, en cuanto a las
obligaciones tributarias. A partir de este resultado se puede indicar que el hecho de
cumplir con las obligaciones tributarias es un aspecto favorable para la organizacion,
debido a que su funcion es netamente comercial y se relaciona con las importaciones
de bienes, materias primas y productos en general, motivo por el cual requiere estar al
dia con sus responsabilidades en torno a impuestos, sin embargo, debe fortalecer la
organizacion del area tributaria y consolidar la planificacién tributaria para optimizar

su eficiencia.
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4.- ;La empresa cuenta con servicios externos para el asesoramiento, en cuanto a las
obligaciones tributarias?

Cuadro N° 6. Servicios externos para el asesoramiento, en cuanto a las
obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Grafico N° 4. Servicios externos para el asesoramiento, en cuanto a las
obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados respondié que la empresa no cuenta con servicios
externos para el asesoramiento, en cuanto a las obligaciones tributarias para que las
mismas sean realizadas de forma consistente y con fundamento en los procedimientos
y las normalizaciones organizacionales, de alli que se presenten inconsistencias en las
cifras reflejadas por la empresa en cuanto a la cuantia de las obligaciones tributarias y
los datos que mantiene el SENIAT, generandose revisiones e inspecciones por parte
de las autoridades competentes para determinar responsabilidades y posibles

sanciones por incumplimiento de las mismas.
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5.- ¢Conoce usted las obligaciones tributarias tanto a nivel nacional como municipal,

a las que estaria sujeta la empresa?

Cuadro N° 7. Obligaciones tributarias tanto a nivel nacional como municipal,

a las que estaria sujeta la empresa.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Grafico N° 5. Obligaciones tributarias tanto a nivel nacional como municipal,
a las que estaria sujeta la empresa. Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
(2015).

Andlisis e interpretacion:

Las proporciones de las respuestas emitidas por la muestra indican que el 40%
respondid que si conocen las obligaciones tributarias tanto a nivel nacional como
municipal, a las que estaria sujeta la empresa, mientras que el 60% indicaron no
conocer las mismas. Este resultado plantea una deficiencia en la organizacion, debido
a que al no tener conocimiento de todas las obligaciones tributarias tanto a nivel
nacional como municipal de la empresa, puede incurrirse en incumplimiento de las
mismas, bien sea por los montos, lapsos, periodos e, incluso, por desconocimiento de
los hechos imponibles que pueden dar origen a tributos a los que estaria sujeto la

empresa.
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6.- (Cuenta la empresa con un apartado para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

Cuadro N° 8. Apartado para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Grafico N° 6. Apartado para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion y como se presenta en el grafico N° 6, la
totalidad de la muestra respondié que no poseen un apartado para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, de alli que al generarse las mismas, los montos que deben
asignarse se disponen del flujo de caja de la organizacion, lo cual incide en los
resultados financieros mensuales, al no disgregar las partidas destinadas a tributos de
las partidas operativas y de funcionamiento ordinario de la organizacién, razén por la
cual se recomienda el establecimiento de una cuenta y partida especifica para los

tributos, que se ubique fuera de las relacionadas con el capital de trabajo.
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7.- ¢Existe en la empresa un cronograma para cumplir con las obligaciones
tributarias?

Cuadro N° 9. Cronograma para cumplir con las obligaciones tributarias.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).
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Grafico N° 7. Cronograma para cumplir con las obligaciones tributarias.
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante sobre si existe en la empresa un cronograma para cumplir
con las obligaciones tributarias, los resultados reflejan que en su totalidad (100%) de
la muestra seleccionada respondi6 negativamente, hecho que ratifica la problematica
objeto de estudio, debido a que no se dispone de herramientas de planificacion
tributaria, independientemente de que la empresa esta categorizada como
contribuyente especial y, por ende, sus obligaciones tributarias deberian estar
prestablecidas sisteméaticamente para facilitar su cumplimiento en los lapsos y
términos de ley, con el firme propoésito de hacer viable su control operativo de forma

organizada.
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8.- ¢Considera usted que el personal responsable del manejo de las obligaciones
tributarias esté capacitado para tal fin?

Cuadro N° 10. Personal responsable del manejo de las obligaciones tributarias
esta capacitado para tal fin

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).

mNO

Gréafico N° 8. Personal responsable del manejo de las obligaciones tributarias
esta capacitado para tal fin. Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

El 80% de los encuestados considera que el personal responsable del manejo
de las obligaciones tributarias si esta capacitado para tal fin. EI Resto de la poblacién
(20%) de la muestra sefial6 que el personal responsable del manejo de las
obligaciones tributarias no esta capacitado para llevar a cabo tales funciones. Este
resultado es un factor favorable para la organizacion, debido a que las funciones
tributarias son llevadas a cabo por un personal que esta capacitado para tal fin, hecho
que hace factible la implementacion de la propuesta de lineamientos para la

planificacidn tributaria sin requerir entrenamientos previos para tal fin.
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9.- ¢(La empresa brinda la oportunidad de capacitacion del personal en el &rea

tributaria?

Cuadro N° 11. Oportunidad de capacitacion del personal en el area tributaria.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).
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Gréafico N° 9. Oportunidad de capacitacion del personal en el area tributaria.

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).

Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en el grafico N° 9, el 60% de los encuestados respondié que

la empresa si le brinda la oportunidad de capacitacién al personal en el area tributaria,

mientras que el 40% restante piensa que la empresa no le brinda tal oportunidad. En

funcién del resultado obtenido se plantea la recomendacion de considerar la

capacitacion del personal en el area tributaria como una prioridad en la organizacion,

con la finalidad de establecer la uniformidad de criterios en el establecimiento,

registro, calculo, pago y remision de las obligaciones tributarias correspondientes a

los entes encargados de su control y seguimiento.
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10.- ¢Se llevan a cabo acciones en la empresa con el objeto de concienciar al personal
respecto a la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Cuadro N° 12. Concienciar al personal respecto a la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Grafico N° 10. Concienciar al personal respecto a la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccion de
datos (2015).

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del instrumento reflejan que el 20% de la
muestra respondié que si se llevan a cabo acciones en la empresa con el objeto de
concienciar al personal respecto a la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, mientras que el 80% respondio que no es asi, a partir de lo
cual se puede establecer que este resultado representa una debilidad para la empresa,
debido a que el personal debe ser conscientes de las obligaciones tributarias, para

garantizar una efectiva gestion interna.
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11.- ¢ Existe un responsable de generar la informacién requerida para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias?

Cuadro N° 13. Responsable de generar la informacion requerida para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Grafico N° 11. Responsable de generar la informacion requerida para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccion de
datos (2015).

Andlisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico N° 11, de la totalidad de la muestra del estudio,
el 80% respondid que no existe un responsable de generar la informacion requerida
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que el 20% dijo que si
existe tal responsable. Este resultado refleja una debilidad en la empresa, debido a
que al no existir un encargado Unico de la informacién tributaria, no se pueden
asignar responsabilidades para el control de las mismas, lo cual incide negativamente
en la gestion tributaria y en la estabilidad de la organizacion por el riesgo de incurrir
en faltas en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los impuestos o

tasas.

74



12.- ¢Considera usted que los procedimientos administrativos establecidos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias aseguran el logro de los objetivos?

Cuadro N° 14. Los procedimientos administrativos establecidos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias aseguran el logro de los objetivos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

LY
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Grafico N° 12. Procedimientos administrativos establecidos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccion de
datos (2015).

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 60% de la muestra seleccionada
respondio que los procedimientos administrativos establecidos para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias no aseguran el logro de los objetivos, mientras que el
40% restante dijo que si. Este resultado refleja la necesidad de revisar de forma
exhaustiva las normas y procedimientos en el area tributaria, debido a que las mismas
deben responder al logro de las metas y objetivos propuestos en funcion de la
planificacion de la empresa.
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13.- ¢La empresa posee sistemas operativos que permitan obtener la informacion a
tiempo?

Cuadro N° 15. Sistemas operativos que permitan obtener la informacion a
tiempo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Grafico N° 13. Sistemas operativos que permitan obtener la informacion a
tiempo. Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
informacion y como lo presenta el grafico N° 13, el 100% de los encuestados
respondid que si posee sistemas operativos que permitan obtener la informacion a
tiempo, siendo este resultado una fortaleza de la organizacién, puesto que al disponer
de datos e informacion a tiempo, la toma de decisiones resulta un proceso de alta
fiabilidad y facilita que las acciones a desarrollar se lleven a cabo de forma armonica
y vinculadas a la mision y visién de la organizacién, logrando asi los niveles de

eficiencia operativa que facilitan la consecucién de los objetivos econémicos.

76



14.- ;La gerencia se mantiene atenta a las actividades administrativas concernientes
al cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Cuadro N° 16. Las actividades administrativas concernientes al cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).
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Gréafico N° 14. Las actividades administrativas concernientes al cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

La proporcion de las respuestas emitidas por la muestra indican que el 100%
respondié que la gerencia si se mantiene atenta a las actividades administrativas
concernientes al cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este resultado
representa un aspecto favorable para la organizacién, debido a que la efectividad de la
gestion tributaria se ve favorecida mediante el seguimiento gerencial, permitiendo la
misma se ejecute de acuerdo a la normativa legal, de alli que la planificacion
tributaria seria a ser un elemento que coadyuvaria a garantizar el cumplimiento de

tales obligaciones.
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15.- ¢La gerencia toma correctivos en caso de incurrir en faltas, retrasos u omisiones
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias?

Cuadro N° 17. Correctivos en caso de incurrir en faltas, retrasos u omisiones
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).
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Gréafico N° 15. Correctivos en caso de incurrir en faltas, retrasos u omisiones
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de
recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

Las respuestas referidas por los encuestados, tal como lo refleja el grafico N°
15, indican que el 100% respondio que la gerencia si toma acciones correctivas en
caso de incurrir en faltas, retrasos u omisiones respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias, hecho que facilita que las funciones inherentes a tales
obligaciones se adecUen a los parametros legales y operativos vigentes. Este resultado
refleja una garantia para la empresa, debido a que la gerencia demuestra preocupacion
e interés para consolidar la efectividad de las actividades propias de la gestion

tributaria.
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16.- ¢Considera que la planificacion tributaria debe obedecer a la intencion de
cumplir las obligaciones causadas en determinado periodo?

Cuadro N° 18. La planificacion tributaria debe obedecer a la intencién de
cumplir las obligaciones causadas en determinado periodo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Grafico N° 16. La planificacion tributaria debe obedecer a la intencién de
cumplir las obligaciones causadas en determinado periodo. Fuente: Instrumento de
recoleccion de datos (2015)

Andlisis e interpretacion:

El 100% de la muestra seleccionada respondié que si consideran que la
planificacién tributaria debe obedecer a la intencion de cumplir las obligaciones
causadas en determinado periodo, hecho que garantiza que las funciones y
responsabilidades del personal se desarrollen en torno a pautas y pardmetros
vinculados a los hecho generadores de impuestos, tasas y contribuciones propias del
sistema tributario, las cuales deben responder a la cuantia, tiempo y proporcionalidad
de aplicacion de las alicuotas propios de la actividad especifica que lleva a cabo la

organizacion.
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17.- ¢La gerencia adecua los controles respecto a los cambios en las leyes y normas
tributarias?

Cuadro N° 19. Los controles respecto a los cambios en las leyes y normas
tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).
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Grafico N° 17. Los controles respecto a los cambios en las leyes y normas
tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que de la totalidad de la muestra, el 80%
respondid que la gerencia si adecua los controles respecto a los cambios en las leyes y
normas tributarias, mientras que el restante 20% considera que la gerencia no adecua
dichos controles, siendo este resultado una referencia valida para considerar que los
control es gerenciales son efectivos y obedecen a las actualizaciones en las normas
relacionadas con la gestion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de los hechos generadores de tributos establecidos en las mismas, hecho que garantiza
la estabilidad de las operaciones comerciales de la empresa y la obtencion de las

respectivas solvencias legales para importaciones.
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18.- ¢Conoce usted los deberes formales que exige la normativa tributaria vigente?
Cuadro N° 20. Los deberes formales que exige la normativa tributaria vigente.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Grafico N° 18. Los deberes formales que exige la normativa tributaria vigente.
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

Ante la interrogante sobre si se conoce los deberes formales que exige la
normativa tributaria vigente, en el grafico N° 18 se visualiza que el 100% de los
encuestados respondié de manera negativa, siendo este resultado una evidencia de la
ausencia de lineamientos especificos para el desarrollo de la gestion tributaria en la
organizacion, hecho que impide el establecimiento de las obligaciones tributarias, con
sus respectivas cuantias, lapsos, términos, porcentajes y alicuotas aplicables en
funcién de los hechos generadores de las mismas, como actividades propiamente

vinculadas a la planificacién tributaria de la empresa.
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19.- ¢ Tiene ud conocimiento de los requerimientos y plazos para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias?
Cuadro N° 21. Los requerimientos y plazos para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

mNO

Gréafico N° 19. Los requerimientos y plazos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)

Andlisis e interpretacion:

En el grafico N° 19 se visualiza que el 100% de los encuestados de la empresa
respondio de manera negativa ante la interrogante sobre si tienen conocimiento de los
requerimientos y plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual
implica que no se dispone de informacion confiable que permita el establecimiento de
acciones para garantizar el efectivo control de las mismas, hecho que facilita la
adecuacion y el logro de la eficiencia del area tributaria de la organizacion, evitando
incurrir en faltas a la administracion tributaria y la posible aplicacion de medidas

sancionatorias, multas o la apertura de 6rdenes de fiscalizacion de operaciones.
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20.- ¢Los actuales procedimientos administrativos de la empresa conducen al
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias?
Cuadro N°22. Procedimientos administrativos de la empresa conducen al

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

mNO

Gréafico N° 20. Procedimientos administrativos de la empresa conducen al
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento de
recoleccion de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

En el grafico N° 20 se puede visualizar que el 100% de la muestra indicé que
los procedimientos administrativos de la empresa si conducen al cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, hecho que permite inferir que dichos
procedimientos administrativos serviran de base para proponer la planificacion
tributaria como proceso que garantiza el cumplimiento de tales obligaciones, con lo
cual se facilitaria la operatividad de la propuesta y se facilitaria la participacion de los
empleados del area, debido a que ya poseen conocimientos sobre las funciones y

actividades.
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21. - (Cree usted que la planificacion tributaria coadyuvaria en las operaciones
realizadas para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias?
Cuadro N°23. La planificacion tributaria coadyuvaria en las operaciones

realizadas para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

mNO

Gréafico N° 21. La planificacion tributaria coadyuvaria en las operaciones
realizadas para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias. Fuente: Instrumento
de recoleccion de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que de la totalidad de la muestra, el 80%
respondio que la planificacion tributaria coadyuvaria en las operaciones realizadas
para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias, mientras que el restante 20%
considera que no es asi. Este resultado permite inferir que la implementacién de la
propuesta es factible desde el punto de vista humano y técnico, debido a que el
personal opina que facilitaria el cumplimiento de las obligaciones tributarias
mediante una serie de operaciones que permitiran sistematizar de forma integral la

gestidn tributaria en la organizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Lineamientos estratégicos de planificacién tributaria como medida de control interno
en la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A. para la optimizacion del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Presentacion de la Propuesta

La propuesta que se presenta en este capitulo surge de la necesidad de
fortalecer los procesos relacionados con la toma de decisiones relativas a la
planificacion tributaria como medida de control interno en la empresa Productos de
Alimentos El Gallego, C.A. para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en
funcién de garantizar el ejercicio de una gestion tributaria acoplada a las exigencias

de las normas que actualmente rigen la materia y a sus futuras modificaciones.

Cabe destacar que dicho proceso incide de forma directa en el manejo de las
funciones administrativas y presupuestarias de la empresa, debido a que se relaciona
con el pago de las obligaciones tributarias e implica el desembolso de recursos. De
igual forma, la operacionalizacion de los objetivos trazados permitio construir el
escenario idéneo para establecer los lineamientos que deben seguirse para el
establecimiento, registro, calculo, pago y remisién de las obligaciones tributarias
correspondientes a los entes encargados de su control y seguimiento, debido a que

son una alternativa viable para los aspectos considerados como criticos en la
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organizacion, los cuales a su vez, pueden llegar a representar un obstaculo en los

planes operativos de la empresa.

De igual manera, una organizacién como Productos de Alimentos El Gallego,
C.A., posee la caracteristica distintiva del almacenamiento y distribucion de
productos alimenticios, actividad que se logra gracias a la combinacion racional, justa
y equilibrada de recursos materiales, econdmicos, humanos y financieros, los cuales
se encuentran bajo un control gerencial, destinado a encauzar esfuerzos y dinamizar
la estructura organizativa, todo ello en funcion de obtener los resultados esperados y
consolidar la rentabilidad operativa de la organizacion y proyectarla a corto, mediano

y largo plazo dentro del mercado.

Dentro de este aspecto puede decirse que la propuesta responde a la necesidad
de establecer los elementos inherentes al &mbito fiscal de la empresa Productos de
Alimentos El Gallego, C.A., utilizando para tal fin los recursos disponibles por la
organizacion a través de los mecanismos de control interno basados en la toma de

decisiones.

Es oportuno indicar que la significacion organizacional de los lineamientos
operativos que permitirdn una Optima gestion tributaria en la empresa, se establece en
funcién de que la efectividad se traduce en una evaluacion hacia el futuro y en
retrospectiva con subsistemas integrados, asi como también con la capacidad de
planificar y controlar actividades que puedan ser definidas claramente, debido a que
en Venezuela, el sistema tributario se caracteriza por contar con un basamento legal
amplio, que ordena a los contribuyentes al cumplimiento de diferentes deberes, tanto
de pago como formales; de alli que existen diferentes normas que rigen todo lo
atinente a la facturacion, presentacion de libros, declaraciones entre otros, con base en
una serie de formalidades de acuerdo a lo sefialado por el Cédigo Organico

Tributario.
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Justificacion de la Propuesta

La propuesta responde a la necesidad de establecer los elementos inherentes al
fortalecimiento de la competitividad de la empresa especificamente en el ambito
tributario, utilizando para tal fin los recursos disponibles por la organizacion a traves
de la planificacion tributaria mediante una serie de lineamientos estratégicos, dado
que a través de dicha planificacion se lograrian establecer las proyecciones de los
recursos econdmicos requeridos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las areas estratégicas de una forma logica, coherente y equilibrada, lo cual incide
en la eficiencia operativa del area financiera y, consecuencialmente, en la capacidad
competitiva de la organizacién, lograndose asi garantizar la permanencia de la
empresa en sus funciones de distribucién de productos de consumo masivo en el

mercado actual y asumir una sélida posicion ante el mercado potencial.

En otra perspectiva, la propuesta planteada en esta investigacion se justifica
debido a que las caracteristicas de la empresa y su mercado, obligan a encontrar
medios de optimizacién del manejo de los recursos econémicos dispuestos para las
obligaciones tributarias, dado que las empresas de distribucién de productos de
consumo masivo se enfrentan a los retos derivados de las politicas del estado en
materia fiscal y monetaria, hecho que origina una imperativa necesidad de fortalecer
la eficiencia operativa de las empresas en funcion de hacer sostenible sus

posicionamientos en el mercado.

Es oportuno indicar que la significacién organizacional de la propuesta se
fundamenta en que un programa de planeacion debe tomar en cuenta las opiniones,
metas y objetivos de las areas relacionadas a la gestion tributaria. Cabe destacar que
en todo programa de planificacion deben considerarse dos elementos indispensables:
la flexibilidad y el enfoque activo que permita el inicio de programas y acciones

tendientes a lograr un mejor desempefio financiero.
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Fundamentacion de la Propuesta

La presente propuesta se fundamenta en los principios de la utilizacion de la
informacién mas confiable para la toma de decisiones justo a tiempo, para lograr el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sobre este particular debe indicarse que
los Lineamientos Estratégicos de planificacion tributaria como medida de control
interno propuesto lleva implicito el manejo de los datos provenientes del diagnéstico
realizado a través de la aplicacion de instrumentos y de la observacién, en los cuales
se destacan los aspectos relacionados con la necesidad de dar a conocer los pasos que
deben llevarse a cabo para el establecimiento, registro, célculo, pago y remision de

las obligaciones tributarias correspondientes.

En este sentido, se plantea el hecho que una informacion mas frecuente y méas
precisa conduce a mejores decisiones, mejorando asi la eficiencia gerencial y
operativa; de alli que cuando el interés es proveer a los gerentes de la informacion
requerida para el proceso de toma de decisiones, de alli que la planificacion

presupuestaria represente una herramienta indispensable para la organizacion.

Al respecto de las vertientes conceptuales que fundamentan la propuesta
pueden indicarse como referencia las siguientes filosofias: Planificacion Estratégica,
Gerencia Financiera y Principios Presupuestarios. De igual manera, en cuanto a los
preceptos tedricos que dan sustento a la unidad de andlisis abordada sobre la
planificacion tributaria de la Empresa Productos de Alimentos ElI Gallego, C.A.,
pueden mencionarse los siguientes principios o teorias: Control Interno, Enfoque de
Sistemas y Efectividad Organizacional. Dentro de la perspectiva abordada puede
establecerse que la propuesta esta sustentada en los resultados obtenidos mediante el

diagnostico realizado, entendiéndose, por ende, que la propuesta se fundamenta
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operativamente en la deteccion de necesidades y la influencia de dicha situacién en el

desarrollo armoénico de las actividades de la organizacion.

Componentes Estructurales de la Propuesta

La concepcion estructural de los Lineamientos estratégicos de planificacion
tributaria como medida de control interno en la empresa Productos de Alimentos El
Gallego, C.A. para la optimizacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
obedece a un criterio funcional de la organizacion en atencién a las necesidades
especificas de informacién para el control interno y la toma de decisiones, debido a
que el control interno ofrece cierta seguridad al sistema contable, al fijar y evaluar los
procedimientos administrativos, contables y financieros, ayudando a su vez a detectar
errores o irregularidades, propugnado las posibles soluciones para el area tributaria.
Dentro de este orden de ideas, se tiene que el implementar normas de control interno
para el cumplimiento de los tributos ofrece garantia de que las personas lleven a cabo
los procedimientos de manera certera y adecuada, con el fin de evitar los errores que
causen el incumplimiento de las obligaciones y la posterior sancién; de alli que la
estructura de la propuesta se base en la triangulacion de las caracteristicas de la

informacidn, tal como se ilustra en la Figura No.1

VERACIDAD

NFORMACION
FISCAL

OPORTUNIDAD CONFIABILIDAD

Figura 2: Triangulacion de las caracteristicas de la informacion
Fuente: Rodriguez, A. (2015)
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Es oportuno indicar que las caracteristicas de la informacion requerida para la
formulacién de los lineamientos es un punto de vital importancia en la propuesta,
dado que permite establecer los parametros bajo los cuales deben desarrollarse las
distintas fases de las actividades relacionadas con la gestion tributaria, para garantizar
asi el logro de las metas y objetivos trazados. De igual manera, la propuesta se
fundamenta en un grupo de aspectos que delimitan el disefio de cada uno de las areas

de accidn, tal como se visualiza en la siguiente figura:

DELIMITACION DEL DISENO

NECESIDAD DE AUSENCIA DE CONTROLES
FORTALECER LA ADMINISTRATIVOS Y DE
EFICIENCIA GESTION FISCAL

CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Figura 3: Delimitacion del disefio de la propuesta.
Fuente: Rodriguez, A. (2015)

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Establecer Lineamientos estratégicos de planificacion tributaria como
medida de control interno en la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

para la optimizacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Objetivos Especificos

Identificar los lineamientos estratégicos para el registro de las obligaciones

tributarias de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Establecer lineamientos para el célculo y pago de la obligacion tributaria por

parte de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Especificar lineamientos estratégicos para el control y remision del pago de la
obligacion tributaria de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Estructura de la Propuesta

La propuesta se estructurd en funcion del logro de los objetivos propuestos en
el marco del cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa objeto de
estudio, de forma tal que cada una de sus partes se concibié como la forma mas
expedita para desarrollar la gestion financiera y la toma de decisiones. En tal sentido
puede indicarse que mediante la propuesta se pueden desarrollar cada una de las
partes que deben integrar un plan tributario. Es oportuno indicar que la propuesta
conlleva al establecimiento de los pardmetros que deben seguirse para cumplir con las
obligaciones tributarias de la empresa objeto de estudio, de alli que se presenten los
requisitos, interrelaciones y proyecciones de cada uno de los elementos a considerar,
asi como los ambitos que deben ser cubiertos a la hora de estructurar la trayectoria
que debe seguirse en las obligaciones tributarias. A continuacion se presenta la figura

2, la cual ilustra las partes que conforman la estructura de la propuesta:

En cuanto a la estructura propiamente dicha de la propuesta, la figura 3 ilustra

este aspecto:
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Variables Internas: Variables Externas:
Politicas Inflacion
Plan Estratégico Marco Legal
Hecho Imponible Premisas
Obligaciones Macroecondmicas

| 4

iIneamientos Estratégicos de Planificacion tributaria como medida de

control interno en la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.

REGISTRO DE LA OBLIGACION

-

’ EALCULO Y PAGO DE LA OBLIGACION
’ EONTROL Y REMISION DEL PAGO DE LA OBLIGACION

. 5 1 |

ISLR IVA SATRIM SETA OTRAS

Figura 4: Esquema de la Propuesta.
Fuente: Rodriguez, A. (2015)
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL REGISTRO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA PRODUCTOS DE
ALIMENTOS EL GALLEGO, C.A.

Objetivo

Establecer los parametros y politicas de la de la empresa para el registro de la
obligacion tributaria. En este contexto se observa que al establecer las pautas y
mecanismos de accion dirigidos a consolidar el seguimiento efectivo de las metas y
objetivos organizacionales a través de los distintos tributos que debe cumplir la
organizacion, se garantiza el manejo racional en el uso y disposicion de los recursos
disponibles en la empresa, asi como también se plantea el propdsito de fortalecer la
capacidad de respuesta ante las obligaciones tributarias con sus respectivos tiempos y

lapsos establecidos.

Sinopsis

Los lineamientos para el registro de las obligaciones tributarias de la empresa
objeto de estudio representan el punto de partida para la estandarizacién de los
distintos procesos relacionados con la identificacion de los impuestos, tasas y
contribuciones especiales que debe honrar la organizacién mediante una serie de de
planes, proyecciones y pronosticos, de alli que se considere vital definir claramente
los aspectos procedimentales y estructurales esta fase partiendo de la informacion
confiable que deben remitir los puntos de ventas y los proveedores de la empresa
Productos de Alimentos El Gallego, C.A.
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Lineamientos Estratégicos para el registro de las obligaciones tributarias:

1. Se deben comunicar los objetivos de la empresa a todo el personal para que éstos
tengan el dominio necesario para el registro de las obligaciones tributarias.

2. Se deben fijar politicas que clarifiquen lo que se puede hacer o no hacer para
lograr los objetivos, las cuales pueden ser:

- En almacén sobre: inventarios de materiales, productos distribuidos, productos
dafados, suministros y empaques.

- En venta sobre: precios, medios publicitarios, formas de ventas, canales de
distribucion.

- El personal sobre: reclutamiento, seleccion y adiestramiento de personal en base a

sus necesidades de adiestramiento, especificamente sobre gestion tributaria.

Para lograr que la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A., se dirija
sobre una base de responsabilidad claramente definida debe responder a las siguientes

orientaciones:

- Agrupar las tareas homogéneas en actividades.

- Agrupar las actividades en departamentos o centros de gestion en materia de
gestion tributaria.

- Disefiar la expresion grafica de la toma de decisiones en materia de ajustes y

cambios en los impuestos (organigrama) considerando los siguientes aspectos:

» Definicion de los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad.
» Existencia de una sola unidad de mando.
» Asignacion de un codigo que identifique a cada centro de gestion de
acuerdo a la siguiente estructura:
1) 2) 3) 4) 5) 6)
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- Primer digito: Representa el nivel que ocupa el centro de gestion.

- Segundo digito: El nivel del cual depende el centro de gestion.

- Tercer y cuarto digito: Indica el nimero del centro de gestion del cual depende.

- Quinto y sexto digito: Representa el nimero que le corresponde al centro de

gestion en el nivel que ocupa.

e Asignar la responsabilidad por el centro de gestion al empleado con aptitudes para
el cargo.

e Establecer en un manual, en forma clara y concisa, las actividades y tareas de los
individuos, la autoridad y responsabilidad de cada uno de ellos en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion en materia tributaria y las

interrelaciones entre los diferentes componentes organizacionales.

Lineamientos Estratégicos Procedimentales

1. La mayoria de las empresas de distribucién cuentan con un centro de gestion

donde se recibe y se procesa la informacion relacionada con los impuestos y en lo

posible debe ser automatizado, adquiriendo los equipos y sistemas necesarios para

procesar la informacion relacionada con la gestion fiscal.

2. Se deben definir las obligaciones tributarias originadas en los centros de gestion,

como costos, almacén y compras, en funcion de las cifras en bolivares.

3. Los presupuestos originados en los centros de gestion deben ser aprobados por el
responsable del centro del cual dependen segln la estructura organica.

4. Los presupuestos originados una vez aprobados deben ser enviados al
Departamento de Presupuesto para que éste lo integre y formule los presupuestos

derivados.
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5. Los presupuestos mas especificos y cuya responsabilidad recae sobre el jefe de

presupuestos se deben establecer de acuerdo a los ajustes derivados de la

obligacion tributaria correspondiente, la cual se especifica en el siguiente cuadro:

Cuadro 24: Base legal y Plazo de las Obligaciones Tributarias

Obligacion

Base Legal

Plazo

Régimen
Prestacional de
Empleo (RPE)

Ley de Régimen Prestacional de
Empleo (Art. 47)

Dentro de los primeros
cinco (5) dias hébiles de
cada mes

Régimen
Prestacional de
Vivienda y
Habitat (RPVH)

Ley de Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat (Art. 31)

Dentro de los primeros 5
dias habiles de cada mes

Instituto Nacional
de Capacitacion y

Ley del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién

Dentro de los primeros
cinco (5) dias vencidos el

Educacion Socialista (LINCES) (Art. 21) trimestre tanto para el

Socialista aporte patronal tanto para

(INCES) el aporte retenido a los
trabajadores.

Seguridad Social | Ministerio para el poder popular | Dentro de los quince dias

para el trabajo y la seguridad social
(MPPTSS) Art.9 de la Resolucion
N° 4524 (Registro Nacional de
Empresas y establecimientos con
caracter  uUnico,  publico vy
obligatorio)

habiles siguientes a la
culminacion de cada
trimestre.

Ley Orgéanica de
Ciencia,

Reglamento de la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

2° trimestre
cierre del

Durante el
posterior al

Tecnologia e | (LOCTI) (art. 6) gjercicio econémico en el
Innovacion cual fueron generados los
(LOCTI) ingresos brutos.

Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Ley del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) (Art. 59 y 60 del
Reglamento de la Ley del IVA)

Dentro de los primeros
quince dias continuos del
mes siguiente en que se

perfecciona el  hecho
imponible.
Impuesto sobre la | Ley del Impuesto sobre la renta | -Enterar las retenciones

renta (ISLR)

(LISLR) (Art. 79, 82, 139, 146,
148, 156, 164)

sobre sueldos, salarios y
otras remuneraciones
similar a 1000 UT.

-Pago y  declaracion
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definitiva de ISLR,
personas  naturales vy
juridicas.

-Presentar declaracion
estimada de ISLR de
personas juridicas.

Fuente: La Investigadora (2015)
6. Se debe elaborar un cronograma de actividades indicando lo siguiente:

e El periodo del cual se dispone para la formulacion de la obligacion
tributaria de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

e Los diferentes impuestos, tasas y contribuciones para determinar su
secuencia.

e EI tiempo méximo para el registro, calculo, pago y remision de las
obligaciones tributarias considerando la complejidad de los mismos,
asi como el personal disponible para tal fin.

e El lapso para la consolidacion de la obligacion tributaria y su partida
en el presupuesto.

7. El cronograma de actividades debe ser aprobado por la Direccidn Superior.

8. EIl cronograma de actividades una vez aprobado debe ser distribuido a todos los
responsables del centro de gestion.

9. Es conveniente la definicion de los procedimientos, normas, formularios e

instructivos correspondientes a cada obligacion tributaria.

LINEAMIENTOS PARA EL CALCULO Y PAGO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA

Objetivo

Definir los parametros que deben regir el célculo y pago de la obligacion

tributaria de acuerdo con la ejecucion presupuestaria. De manera tal que a través de la
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ejecucion se desarrollan las pautas propuestas con énfasis en los pardmetros
prestablecidos y se hace viable la evaluacion de los indicadores de gestion del nivel
anterior, asi como también se comprueba la factibilidad de aplicacion de los planes
previstos y el 6ptimo manejo de los recursos existentes en la empresa para poder dar
el cumplimiento efectivo de las distintas obligaciones tributarias que debe honrar la
empresa en los lapsos y términos de tiempo prestablecidos.

Sinopsis

El célculo y pago de la obligacion tributaria puede concebirse como la puesta
en marcha de los planes fiscales de la empresa, asi como también se involucra con el
desarrollo de la distribucion como actividad principal de la organizacion; en funcion
de obtener los niveles de utilidad y rentabilidad esperados, de acuerdo con las
proyecciones y prondsticos.

Lineamientos Estratégicos Contables

1. El sistema de Contabilidad General y el Sistema de Contabilidad de Costo, deben
basarse en un Catalogo de Cuentas Reales, Nominales y Patrimoniales que

permita:

¢ Clasificacion de las Cuentas genéricas en cuentas especificas.
e Las cuentas para el célculo y pago de las obligaciones tributarias
especificas deben tener la misma codificacion independientemente de

la cuenta genérica a la cual se apliquen.

2. Los Sistemas de Contabilidad General y de Costo se deben relacionar con el

calculo y pago de las obligaciones tributarias mediante una codificacion y las
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transacciones contables que permitan identificar los conceptos de ingresos, costos
y gastos por centros de gestion en base a indicadores presupuestarios en bolivares.

3. La codificacion de la transaccidon contable se obtiene al combinar el cédigo del
centro de gestion fiscal identificado en el organigrama y el cddigo de la cuenta
especifica identificada en el cat&logo respectivo.

4. Se deben identificar los resultados con el responsable del célculo y pago de las
obligaciones tributarias.

5. El Informe de Ejecucion debe ser especifico, sencillo y presentar cifras enteras y
relevantes.

6. El Informe de Ejecucion debe presentar la comparacion entre las cifras reales y
las estimadas y la variacion existente.

7. El Informe de Ejecucion debe contener espacio suficiente para presentar
informacion estadistica y comentarios interpretativos por parte del responsable; la
presentacion de porcientos y razones financieras del calculo y pago de las

obligaciones tributarias.

Lineamientos Estratégicos de Respaldo Directivo

1. La direccion de la Empresa debe determinar las causas que originaron las
variaciones en el célculo y pago de las obligaciones tributarias y sus respectivas
incidencias presupuestarias; considerando para tal fin las explicaciones de los
responsables directos.

2. Las conclusiones respecto al analisis deben estimar la accion de correctiva
oportuna en funcién de la accion futura para el célculo y pago de las obligaciones
tributarias.

3. La Direccion de la Empresa debe utilizar la informacion suministrada por
el responsable de la gestion fiscal en la formulacion de alternativas que orienten hacia

la seleccion de la decision mas conveniente para la empresa.
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4. La Direccion de la Empresa debe tener un alto interés en el Presupuesto, la
cual se manifiesta: dotando a la unidad responsable de los recursos necesarios,
superando debilidades y promoviendo la participacion de todo el personal en la

utilizacion de dicho instrumento.

Lineamientos de Capacidad Técnica

1. Se debe contar con un personal capacitado para realizar las tareas

relacionadas con la gestion tributaria, lo cual se logra mediante:

eLa contratacion de profesionales en las areas de Administracion,
Contaduria o Economia.

eEstimulado y promocionando la superacion del nivel de capacitacion
técnica de los responsables.

2. Se debe lograr que la gerencia promueva la creacion del Departamento de
Impuestos, para que desarrolle dicha funcion y sea atil al contribuir mediante la
informacion enviada directamente a los responsables el fortalecimiento del proceso
de toma de decisiones.

3. El Jefe del Departamento de Impuesto debe convertirse en un medio para
lograr la debida educacion tributaria de todos los jefes del centro de gestion ademas

habituarlos a las rutinas administrativas.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL CONTROL Y
REMISION DEL PAGO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Objetivo

Estructurar un conjunto de acciones dirigidas al control y remision de la

obligacion tributaria de la empresa. El nivel de control se concibe como el eslabon
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final en la cadena funcional de la gestion fiscal de la empresa Productos de Alimentos
El Gallego, C.A. en funcion de verificar las actividades para asegurar que van
conforme a lo planteado y cuando hay cambios o desviaciones significativas, tomar
las medidas necesarias para corregir la desviacion; partiendo de su conexion con la
planificacion y la ejecucion. Cabe destacar que a traves del control como fase final de
los procesos a nivel administrativo, se puede verificar los efectos de la interaccion de
un conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si en la gestion fiscal y
de los recursos econdémicos, a fin de observar si producen los resultados planeados en
el lugar previsto y en el momento deseado, con el firme propdsito de garantizar el
logro de la mision y visién organizacional, y, por ende, de las metas y objetivos de la

empresa en torno al cumplimiento de la obligacion tributaria.

Sinopsis

La significacion organizacional de contar con lineamientos estratégicos para
el ambito fiscal de la empresa Productos de Alimentos El Gallego, C.A., se enmarca
en la necesidad de coordinar operaciones en el entorno de la empresa, el cual describa
la situacion econdmica de la organizacion a través del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con la finalidad de establecer las interrelaciones entre el
ambiente externo y los factores internos para proveer la informacién general
requerida. Cabe destacar que el disefio y desarrollo de los lineamientos, se basa en la
creacion de un procedimiento que permita la captacion, en un formato interactivo
unico, de la informacion requerida para la toma de decisiones y el control de los

diferentes tributos de la empresa, tal como se indicd en la figura 3.

Cabe destacar que al establecer los parametros que facilitan la verificacion
efectiva del logro de las metas y objetivos previstos en la planificacién tributaria a

través de la ejecucion de los mismos, partiendo del cumplimiento de los planes y el
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seguimiento de las pautas y pardmetros prestablecidos en los mismos, dado que asi
como las metas tienen por fin orientar la accion, el control tiene como uno de sus
fines el de motivar la actividad favorable de los responsables de dicha accion. A
continuacion se presenta el esquema general sobre el disefio conceptual de los

lineamientos propuestos para el control presupuestario.

FUENTE:
Presupuesto General:
Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Produccion

Presupuesto de Compras

Presupuesto de Administracion.

Presupuesto de Expansion

A 4

OBJETIVO GENERAL: CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA PRODUCTOS DE
ALIMENTOS EL GALLEGO, C.A.

Figura 5: Esquema del disefio conceptual de la propuesta.
Fuente: Rodriguez, A. (2015)
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Operatividad de la Propuesta

La administracion de los Lineamientos Estratégicos de planificacion tributaria
como medida de control interno en la empresa Productos de Alimentos EI Gallego,
C.A. para la optimizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, le
correspondera conjuntamente a la Gerencia de la organizacion, toda vez que es
necesario establecer una comunicacion abierta, fluida y efectiva que permita
establecer la sinergia requerida para maximizar el centro de valor de la organizacion,
en funcion de satisfacer las expectativas econdmicas y financieras planificadas por la
empresa. Cabe destacar que posterior a la implementacion de la propuesta se
evaluaran sus resultados para asi poder aplicar los correctivos, debido a que con la
implementacién de la propuesta se estaria cubriendo una de las areas prioritarias de
Productos de Alimentos El Gallego, C.A.

Factibilidad de la Propuesta

- Factibilidad Organizacional: El disefio de las partes que integran la propuesta se
realiz6 en funcién de los resultados obtenidos en el diagndstico efectuado en la
organizacion, el cual permitid conocer la situacién actual de las expectativas y
necesidades de la empresa, de tal forma que la propuesta se deriva de las premisas
e indicadores identificados en el diagnostico, de alli que se considere que exista

la factibilidad organizacional para implementarlas.

- Factibilidad Humana: Para llevar a la practica las estrategias contempladas en la
propuesta se dispone del personal que labora en las areas en las cuales se llevan a
cabo las actividades de gestion fiscal, quienes manifestaron su interés en
consolidar los aspectos vinculados con los tiempos de respuesta y de ciclo, calidad

y costos, asi como también la innovacidn e introduccion de nuevos productos.
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- Factibilidad Econdémica: Este aspecto no es limitante para la implementacion de
la propuesta, dado que no se requieren erogaciones representativas de dinero; de
igual forma puede indicarse que los recursos economicos requeridos para poner en

marcha las estrategias propuestas se consideran una inversion para maximizar el

valor de la corporacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los andlisis desarrollados durante la ejecucion de esta investigacion y los
analisis de los resultados, permitieron el establecimiento de las siguientes

conclusiones:

La empresa no cuenta con un departamento encargado en el area tributaria, lo
cual representa una debilidad para la organizacion, debido a que la ausencia de dicho
departamento implica que las actividades propias de la gestién tributaria no se lleven
a cabo de manera organizada y sisteméatica de acuerdo a los lapsos y términos

establecidos.

Los registros de las obligaciones no estén dispuestos en un area 0 espacio
fisico que garantice su organizacion para facilitar su disposicién y conservacion,
razon por la cual se plantea la necesidad de llevar a cabo acciones para solventar la

situacion expuesta.

La empresa cumple con las obligaciones tributarias, lo cual es un aspecto
favorable para la organizacion, debido a que su funcién es netamente comercial y se
relaciona con las importaciones de bienes, materias primas y productos en general,
motivo por el cual requiere estar al dia con sus responsabilidades en torno a

impuestos.
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La empresa no cuenta con servicios externos para el asesoramiento, en cuanto
a las obligaciones tributarias para que las mismas sean realizadas de forma
consistente y con fundamento en los procedimientos y las normalizaciones

organizacionales.

Se evidencid la presencia de inconsistencias en las cifras reflejadas por la
empresa en cuanto a la cuantia de las obligaciones tributarias y los datos que
mantiene el SENIAT, generandose revisiones e inspecciones por parte de las
autoridades competentes para determinar responsabilidades y posibles sanciones por

incumplimiento de las mismas.

Existe desconocimiento de las obligaciones tributarias tanto a nivel nacional
como municipal, a las que estaria sujeta la empresa, mientras que el 60% indicaron no

conocer las mismas., lo cual refleja una deficiencia en la organizacion.

Al no tener conocimiento de todas las obligaciones tributarias tanto a nivel
nacional como municipal de la empresa, puede incurrirse en incumplimiento de las
mismas, bien sea por los montos, lapsos, periodos e, incluso, por desconocimiento de
los hechos imponibles que pueden dar origen a tributos a los que estaria sujeto la

empresa.

La empresa no dispone de un apartado para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de alli que al generarse las mismas, los montos que deben
asignarse se disponen del flujo de caja de la organizacion, lo cual incide en los

resultados financieros mensuales.

No existe disgregacion de las partidas destinadas a tributos de las partidas

operativas y de funcionamiento ordinario de la organizacion.
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En la empresa no se dispone de herramientas de planificacion tributaria,
independientemente de que esta categorizada como contribuyente especial y, por
ende, sus obligaciones tributarias deberian estar prestablecidas sistematicamente para
facilitar su cumplimiento en los lapsos y términos de ley, con el firme propdsito de

hacer viable su control operativo de forma organizada.

Las funciones tributarias son llevadas a cabo por un personal que esta
capacitado para tal fin, hecho que hace factible la implementacion de la propuesta de
lineamientos para la planificacién tributaria sin requerir entrenamientos previos para

tal fin.

En la organizacion no se llevan a cabo acciones con el objeto de concienciar al
personal respecto a la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, a
partir de lo cual se puede establecer que este resultado representa una debilidad para
la empresa, debido a que el personal debe ser conscientes de las obligaciones

tributarias, para garantizar una efectiva gestion interna.

No existe un responsable de generar la informacion requerida para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los procedimientos administrativos establecidos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias no aseguran el logro de los objetivos, es decir, que no
responden al logro de las metas y objetivos propuestos en funcién de la planificacion

de la empresa.
La empresa posee sistemas operativos que permitan obtener la informacion a

tiempo, hecho que se considera favorable, puesto que al disponer de datos e

informacidn a tiempo, la toma de decisiones resulta un proceso de alta fiabilidad.

107



La gerencia se mantiene atenta a las actividades administrativas concernientes
al cumplimiento de las obligaciones tributarias, permitiendo la misma se ejecute de

acuerdo a la normativa legal.

La gerencia toma acciones correctivas en caso de incurrir en faltas, retrasos u
omisiones respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, hecho que facilita
que las funciones inherentes a tales obligaciones se adecuen a los parametros legales

y operativos vigentes.

Los empleados consideran que la planificacion tributaria debe obedecer a la
intencion de cumplir las obligaciones causadas en determinado periodo, hecho que
garantiza que las funciones y responsabilidades del personal se desarrollen en torno a
pautas y parametros vinculados a los hechos generadores de impuestos, tasas y
contribuciones propias del sistema tributario.

Los controles gerenciales son efectivos y obedecen a las actualizaciones en las
normas relacionadas con la gestion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

derivadas de los hechos generadores de tributos establecidos en las mismas.

Se evidencia de la ausencia de lineamientos especificos para el desarrollo de
la gestion tributaria en la organizacion, hecho que impide el establecimiento de las
obligaciones tributarias, con sus respectivas cuantias, lapsos, términos, porcentajes y

alicuotas aplicables en funcion de los hechos generadores de las mismas

No se dispone de informacion confiable que permita el establecimiento de
acciones para garantizar el efectivo control de las mismas, hecho que facilita la
adecuacion y el logro de la eficiencia del area tributaria de la organizacion, evitando
incurrir en faltas a la administracién tributaria y la posible aplicacion de medidas

sancionatorias, multas o la apertura de 6rdenes de fiscalizacion de operaciones.
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Los procedimientos administrativos de la empresa conducen al cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, hecho que permite inferir que dichos
procedimientos administrativos servirdn de base para proponer la planificacion

tributaria como proceso que garantiza el cumplimiento de tales obligaciones.

La planificacion tributaria coadyuvaria en las operaciones realizadas para dar
cumplimiento a las obligaciones tributarias, de alli que la implementacion de la

propuesta es factible desde el punto de vista humano y técnico.

Recomendaciones

De acuerdo a lo expuesto en las conclusiones y en funcion de los analisis

realizados, el autor recomienda:

Estudiar los factores asociados a los impuestos, tasas y contribuciones que
debe cumplir la organizacion de acuerdo con la normativa legal vigente, para
establecer las lineas de accion propias de la gestion tributaria y, mas especificamente,
de la planificacion tributaria como proceso que facilita la operatividad en el area de

impuestos, tasas y contribuciones.

Fortalecer la organizacion del &rea tributaria y consolidar la planificacion

tributaria para optimizar su eficiencia.

Establecer una cuenta y partida especifica para los tributos, que se ubique

fuera de las relacionadas con el capital de trabajo.

Considerar la capacitacién del personal en el area tributaria como una

prioridad en la organizacién, con la finalidad de establecer la uniformidad de criterios
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en el establecimiento, registro, calculo, pago y remision de las obligaciones

tributarias correspondientes a los entes encargados de su control y seguimiento.

Considerar la posibilidad de nombrar a un encargado Unico de la informacion
tributaria, para asignar las responsabilidades para el control de las mismas, debido a
que incide en la gestién tributaria y en la estabilidad de la organizacion por el riesgo
de incurrir en faltas en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los

impuestos o tasas.
Revisar de forma exhaustiva las normas y procedimientos en el area tributaria,

para corroborar que las mismas respondan al logro de las metas y objetivos

propuestos en funcion de la planificacion de la empresa.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA
LA OPTIMIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA PRODUCTOS DE ALIMENTOS EL GALLEGO
C.A., UBICADA EN MARACAY, ESTADO ARAGUA
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ITEM

PREGUNTA

Sl

NO

¢Existen en la empresa lineamientos para desarrollar la

1 planificacion tributaria?
5 ¢Cuenta la empresa con un departamento encargado en el
area tributaria?
3 ¢Cree usted que la empresa cumple con el marco legal
establecido, en cuanto a las obligaciones tributarias?
4 ¢(La empresa cuenta con servicios externos para el
asesoramiento tributario?
¢Conoce usted las obligaciones tributarias tanto a nivel
5 nacional como municipal, a las que estaria sujeta la
empresa?
5 ¢Cuenta la empresa con un apartado para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias?
7 ¢Existe en la empresa un cronograma para cumplir con
las obligaciones tributarias?
8 ¢Considera usted que el personal responsable del manejo
de las obligaciones tributarias esta capacitado para tal fin?
9 ¢La empresa brinda la oportunidad de capacitacion del
personal en el &rea tributaria?
¢Se llevan a cabo acciones en la empresa con el objeto de
10 concienciar al personal respecto a la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias?
¢Existe un responsables de generar la informacion
11 requerida para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
¢Considera usted que los procedimientos administrativos
12 establecidos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aseguran el logro de los objetivos?
13 ¢La empresa posee sistemas operativos que permitan
obtener la informacion a tiempo?
¢La Gerencia se mantiene atenta a las actividades
14 | administrativas concernientes al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
¢La gerencia toma correctivos en caso de incurrir en
15 | faltas, retrasos u omisiones respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias?
¢Considera que la planificacion tributaria debe obedecer a
16 la intencion de cumplir las obligaciones causadas en
determinado periodo?
17 ¢La gerencia adecua los controles respecto a los cambios
en las leyes y normas tributarias?
18 ¢Conoce usted los deberes formales que exige la
normativa tributaria vigente?
19 ¢ Tiene usted conocimiento de los requerimientos y plazos

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?




¢Los actuales procedimientos administrativos de la

20 empresa conducen al cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias?
¢Cree usted que la planificacion tributaria coadyuvaria en
21 las operaciones realizadas para dar cumplimiento a las

obligaciones tributarias?




ANEXO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION



CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO EN
METODOLOGIA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

e 7ANPUR
Yo, [g JAAAKAI TR //Z e o ,
J 2>~y con Postgrado eré{f?lfc‘&'cf?é% & :

hago constar mediafite la presente que he revisado y aprobado el instrumento de

de profesid o

o o S s 5 i35 5
recolgecion  de  informacién  “Cuestionario” desde el punto de vista

L. 4
/ '/7{/7?/5 ©s<? | disefiado por la Lcda. Angela Rodriguez; que sera

aplicado a la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva
por titulo: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE PLANIFICACION
TRIBUTARIA COMO MEDIDA DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA PRODUCTOS DE ALIMENTOS EL
GALLEGO C.A., UBICADA EN MARACAY, ESTADO ARAGUA.

/‘
Constancia que se expide alos 27 diasdelmesde ./ £2/70 de 2014
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7
G e 28




CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO EN
CONTENIDO TEMATICO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y'SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, e c:!,:"i la —Hoamanco 3

de profesion C Poblcsy con Postgrado en 2entas  Neoaongles,

hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de
recoleccion de informacion  “Cuestionario” desde el punto de vista
Teoeccliste, ae. . diseflado por la Leda. Angela Rodriguez; que sera
apli::éfalgc ;l‘aunileétra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva
por titulo: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE PLANIFICACION
TRIBUTARIA COMO MEDIDA DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA PRODUCTOS DE ALIMENTOS EL

GALLEGO C.A., UBICADA EN MARACAY, ESTADO ARAGUA.
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Constancia que se expide a los dias del mes de Toue de 2014

ClL_\Waesayz¥

Lic. Margelia Hamana
Contador Pablico
CPC 53.661



CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO EN
CONTENIDO TEMATICO

»FACES
RO S PR
ot arenis

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

vo. ErarAsdueL MEP3HA -

de profesion }(’\E(A}?Q’(Z? $Q 3 (pcon Postgrado en MAZL;‘/ZJA (/1@_(1_&5 (@TAQE&

hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de

recoleccion  de  informacion  “Cuestionario” desde el punto de visla
"
QD\@}% , disefiado por la Leda. Johanne Davila; que serd aplicado a
7

la muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo:

EVALUACION DEL PROCESO DE LA RECUPERACION DE
RETENCIONES DE IVA ACUMULADAS EN EL DESEMPENO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE LA EMPRESA DALBERT

INTERNACIONAL, S.A. UBICADA EN CAGUA, ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los 28 dias del mes dJ;_)LIO _de2014
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION



CALCULO DEL COEFICIENTE DE KUDER RICHARDSON

ITEMS

TOTAL

10
10

10
10
10

10
10

9,2445
8,7455
P

1,9975

18

1
0

17

0,5
0,5

0,25

16

15
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13

12

1
0
0

11

0,666

0,333

0,221

10

0
1
0

0
1
0

0,8125
0,1875
0,1523

0,5

0,5
0,25

0,5

0,5

0,25

0,5

0,5

0,25

0

1
0

0,833
0,167
0,1391

0,389
0,611

0,2376

1

0,55
0,45
0,2475

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

q(1-p)

p.q

Sustituyendo los valores correspondientes en la formula, se tiene que:

(Vt -5 p.q/ Vt)

Coficiente de Confiabilidad: Ru: (n/ n—1).
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En este sentido, Thorndique (1989) y Magnusson (1983) citados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2005:355) coinciden en los
siguientes criterios de decision.

Rango Magnitud (Confiabilidad)
0,81-1,00 Muy alta
0,61- 0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

En vista de que en esta investigacion el indice de confiabilidad medido a través del coeficiente de Kuder-Richardson dio como
resultado 0, 73343855 y este valor se encuentra entre el rango de 0,61 y 0,80 por tanto, se considera que el instrumento de
recoleccion de los datos es altamente confiable.



