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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo ppaicoromover el uso del Balance Social
como herramienta gerencial para evaluar la sitmadidanciera en las Fundaciones
ubicadas en el Estado Aragua, este estudio sensusta una investigacion de tipo de
campo, enmarcada dentro de la modalidad de Proyexttble, ya que requirid elaborar
una propuesta, que pudiese llevarse a la praadicpgrte de las Fundaciones ubicadas en el
Estado Aragua. El trabajo realizado demando el @api®y la investigacion documental,
basado en la revision de importantes referenciasataria de Balance Social. Con respecto
al nivel, la investigacion es descriptiva y endiee respecta a su propésito es aplicada.
Cabe destacar que una vez elaborado el instrurderntecoleccion de datos se procedio con
el andlisis de resultados y la elaboraciéon dedayesta. Como instrumentos de recoleccion
de datos se aplicaron la Observacién Directa yuels@onario; siendo la poblacion: las 161
Fundaciones Sociales del Municipio Girardot delaBst Aragua y la muestra estuvo
representada por 35 Fundaciones del Municipio est@n. Luego de realizar el analisis de
resultados se pudo concluir la importancia de aple Balance Social como herramienta
de gestion para administrar recursos que poseefruadaciones, asi como evaluar la
situacion financiera e indicadores de gestién agrenfian verificar su gestién social.

Palabras Claves Balance Social, Fundaciones, gestion financggation social.
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SUMMARY

This research has as main objective to promote ubee of Corporate Balance as a
management tool to assess the financial situatiothé Foundations located in Aragua
State, this study was living in a kind of field easch, framed within the modality of
Feasible Project because it required to prepam@@opal, which could be implemented by
the Foundation located in Aragua State. The workateled the support of documentary
research, based on a review of important refereaneSocial Balance. Over the level, and
research is descriptive with regard to its purpss@pplied. Note that once made the
instrument of data collection proceeded with thalgsis of results and preparation of the
proposal. As data collection instruments Direct @bation and Questionnaire were
applied; being the population: 161 Social Foundetiof Aragua Girardot Municipality and
the sample was represented by 35 Foundations aithecipality in question. After the
analysis of results it was concluded the importasfaenplementing the Social Balance as a
management tool to manage resources possessed afionsdand assess the financial
position and performance indicators to verify thegicial management.

Keywords: Social Balance, Foundations, Financial Manageng&mtial Management.
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INTRODUCCION

Los estados financieros generados como parte geogeso contable destinado
a informar los resultados econdmicos de un peripdoomo respuesta a las
disposiciones legales gubernamentales e impositijas rigen la operatividad de
cada empresa; no representan el patron de medatdoepara medir y evaluar el
cumplimiento de los objetivos econdmicos y socidesina organizacion con sentido

de responsabilidad social.

Surgié entonces la necesidad de un Balance Soecrab dnstrumento que
permita reportar resultados en términos de inveesisociales llevadas a cabo para
un periodo determinado, a fin de comunicar e inforeaccionistas, empleados y a
toda la sociedad la aplicacion de recursos desihad cumplir con las

responsabilidades sociales pautadas por la orgadiza

Por los motivos mencionados, los niveles creciedeeflacion, devaluacion
de la moneda, incertidumbre politica y econdmicarmgafiados por altos costos
operativos para las empresas, conforman un esoeremezolano socio- econémico
en donde solo aquellas empresas que laboren cenndefcion, planificacion y

estrategia ganan sitial para perdurar en el tiempo.

Las empresas, como uno de los ejes fundamentalda eanstruccion del
bienestar socio- econdémico en el pais, ante estorg®ma han visto con
preocupacion, la posibilidad mantener la invers@nresponsabilidad social ya que
en los ultimos afios se ha presenciado el cierfei#aciones y organizaciones sin

fines de lucro.



Sin embargo, también se ha podido observar cémo swagido nuevas
fundaciones e incluso como otras han crecido expoalnente. En este Ultimo caso
las mismas (las que han crecido y sobrevivido)asedaracterizado entre otras cosas
por una clara vision de sus objetivos socialescasio por la continua evaluacion
realizada sobre el desempefio de los referidosiwigetEs por esta razon que la
presente investigacion promueve al balance socialocpractica gerencial que le
permita a las fundaciones envueltas en el esceraioal, evaluar su gestion

financiera aunado al monitoreo del cumplimientsdg objetivos.

Es importante destacar que promover la respondadilsocial y una efectiva
gestion financiera dentro de las fundaciones, géegaicomo elemento de apoyo el
Balance Social que a través de sus indicadores tamtlitativos como cuantitativos
permite medir diversas variables sociales a lormateo a lo externo. En el caso
especifico de esta investigacion denominada “BalaBocial como herramienta
gerencial para la evaluacion de la gestion finaacen las Fundaciones del Estado
Aragua”, se promueve por medio de esta herramiangdizar y evaluar distintas

variables sociales y financieras.

Es significativo tener nuevos elementos que pemmita valoracion de la
gestion financiera desde varios angulos y solvdotaproblemas suscitados en las
fundaciones cuyo propoésito principal es ayudarsaageoienestar social. En base a lo
anteriormente planteado, puede afirmarse que &idad de este trabajo de grado es
proponer el Balance Social como herramienta, penud otra manera de valuar la
gestion financiera de las fundaciones y rescattast@quellas organizaciones de este
tipo que tienen problemas financieros, medianteatdnce social como herramienta
evaluadora en la gestion financiera logrando veagdas debilidades y amenazas que
se pudieran presentar y tomar medidas para sohrcignsolventar la gestion

financiera.



La investigacion por su naturaleza se suscribioodwbgicamente a la
modalidad de proyecto factible, sustentado en abajo de campo y enfoque
descriptivo con apoyo en una revision documentsdi mismo, quedd estructurada

de la siguiente manera:

Capitulo I, EI Problema, aqui se delimita y contextualizalahteamiento del

problema, las interrogantes, los objetivos y jicsdion de la investigacion.

Capitulo II': Marco Teorico, se presentan los antecedentea owéstigacion,
las bases tedricas y legales de la misma.

Capitulo 1ll : Marco Metodologico, se describe el modelo y tide
investigacion, el area de investigacién, la poblacy muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la valideanfiabilidad de los instrumentos,

las técnicas de analisis de la informacion y etedimiento metodoldgico

Capitulo 1V: Diagnoéstico que Sustenta la Propuesta. Aqui ssepta el
andlisis de los resultados y las conclusionesidghdstico.

Capitulo V: La Propuesta, se contempla la presentacion, figastion,

fundamentacidn, objetivos, estructura, benefidagjbilidad y administracion.

Capitulo VI: Se presentan las Recomendaciones

Finalmente se presentan las referencias bibliag&afi y anexos
correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las Empresas publicas y privadas de diversos pamesido pioneras en el
desarrollo y aplicacion del tema del Balance Sodiagkeando diversas herramientas
de gestion para la administracion y control de pugjramas de inversion social,
cuyos resultados son finalmente plasmados y diflosdia través de los llamados
Balances Sociales; los cuales reflejan los recuapogtados voluntariamente y gastos
erogados con el fin de mejorar la situacion de emsgnal, evitar la contaminacion
ambiental, preservar los recursos naturales, ahenergia, garantizar la calidad de
los productos o servicios o0 de contribuir en cuaigproyecto social de la

comunidad.

Hoy en dia Venezuela, se ha visto sumergida erscenario socio- econémico
poco alentador, el incremento de los niveles deflacion, la escasez de divisas para
importar materias primas esenciales han incididolaemproductividad del sector
industrial, la existencia de politicas de contralambiarios poco eficientes y sin el
seguimiento y control adecuado han promovido ueres® de incertidumbre sobre
todo en el &mbito socio — econdémico, estos hebhosnermado de forma indirecta
la inversion en planes sociales y proyectos coratog llevados a cabo en su
mayoria por fundaciones y demas organizacionedirsds de lucro, para afrontar

estas debilidades se avocd por incorporar a lanaaciones el Balance Social.

En este sentido, una de las herramientas adminrsgsdundamentales para que
las empresas perduren exitosamente en el tiemposy eamo, y eviten experiencias

como las mencionadas, es la aplicacion de los tedanociales, segun Machado,



Berti y Caraballo (2004:11), “es una herramientayestion empresarial que permite
la medicidon cuantitativa y cualitativa de las aoei® de responsabilidad social
efectuadas por la empresa, tanto a lo interno carwexterno, en un determinado

periodo de tiempo”.

El balance social, surge ya que las empresas ti@énes objetivos mucho mas
amplios que los economicos para asegurar su supapia y el bienestar de los
sistemas sociales que existen. Esos objetivosnseigiro (2009:89), se “traducen
en acciones y programas de beneficio comun, ldessa evallan periédicamente a
fin de controlar su comportamiento y la continuidhixllas politicas sociales que la
empresa ha adoptado de forma voluntaria”. Desde més de diez afos las
empresas latinoamericanas, donde se incluye Velagzugentan con un instrumento
de gestién que les permite evaluar el cumplimiaeddosu responsabilidad social:

Balance social.

En este orden de ideas, Casablanca, resefia qualaicB Social es un
instrumento de gestion para planear, organizaigidiregistrar, controlar y evaluar
en términos cuantitativos y cualitativos la gest&btial de una empresa, en un
periodo determinado y frente a metas preestabkeci@ian tal sentido dichas
organizaciones han venido presentando problemasdieros acompafiados de la
inexistencia de lineamientos administrativos guepermitan organizar y evaluar la
ejecucion de cada uno de sus planes y proyectdalemcvislumbrando asi un

panorama critico para las fundaciones.

Por consiguiente el Balance Social, en opinion aledtora de la presente
investigacion, se convierte en un sistema de irdorém dirigido al publico respecto
al comportamiento de las fundaciones con la sodieslas programas dirigidos a la
comunidad, becas otorgadas, subsidios, gestidrrgmagica, manejo financiero de

los recursos y del desempeiio socialmente resp@ndablesencia pretende expresar



un conjunto de indicadores que expresan los niveéesada uno de los factores
fundamentales para hacer cumplir la responsabibdadhl.

En concordancia con el contexto investigativo,fleslaciones en Venezuela a
pesar de ser organizaciones sin fines de lucrcscapan de la crisis financiera, por
lo que vienen trabajando con escasos recursodaigesa un funcionamiento con
recursos limitados en contextos inestables; caatide esto a su vez a una reduccion
en su alcance social a la comunidad, y en alguassscal cierre: por falta de control
interno, mala administracion de los recursos fireos, indebido u ausencia de
registros de las finanzas, omisién o desconocimiel® elaboracion de balances
general, estados de resultados, plan operativd,aeuadicion de cuentas, entre otros
requerimientos que son indispensables para elatoento de los dozavos (recursos
financieros) por parte de la Gobernacién del estadgua u Entes privados para
créditos privados. De alli que estas institucioneg en dia busquen otras vias de
financiamiento asi como nuevas guias de gerenaal@uermita administrar de
forma efectiva los recursos, en pro del bienestarak de la comunidad y de la

institucion.

Motivado a esta problemética es que se planteaatnBe Social como
herramienta gerencial para la evaluacion de ladre$ihanciera de las fundaciones

del Estado Aragua.

Tomando en consideracion la concepciones antesestga) €S que Se
pretendio con este trabajo de investigacion promelbalance social como practica
gerencial que permita evaluar el desempeio finem¢euantitativo) de elementos
como estados de resultados, rendicion de cuenddande general, plan operativo
anual, ingresos, costos, gastos, flujo de cajaadwial desempefio cualitativo que va

de la mano con indicadores financieros y sociaeslientes a medir el grado de



bienestar que puedan estar causando los programp@as/gctos sociales que son la
finalidad de las fundaciones.

Dada la probleméatica se hace necesario profun@izaidpicos como gestion
financiera, con la utilizacion del Balance Sociargp mejorar la administracion
financiera, optimar el manejo de los recursos fiiens, proyeccion en el mercado,
ya que en las fundaciones han sido en cierto sentdrginados ya sea por
desconocimiento del tema, falta de interés, regisdeal cambio, escasez de recursos
por citar algunas y de esta manera se les fadlitpedir créditos privados,
donaciones, alianzas, convenios tantos publicosivados, permitiendo continuar

con su actividades y optimizando su calidad enagiajo de las finanzas.

De alli que surgen las siguientes interrogantegsteldio:

¢,Cuadles son las razones que justifican la utilirade un balance social en las

fundaciones del Edo Aragua?

¢ El Balance Social permite medir la inversion datgdas fundaciones?

¢, Cudles son los indicadores sociales y econdmamseridos en el Balance

Social para las fundaciones?

¢ Se requiere esta herramienta gerencial para thcr@m de cuentas y auto

evaluacion en las fundaciones del Estado Aragua?

¢Mejoraria la planificacion y evaluacion de progsce inversiones sociales

tanto interna como externamente?



Obijetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer el Balance Social como herramienta geakpara la evaluacion de la

gestion financiera en las Fundaciones del Munidiiirardot del estado Aragua

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual de la gestionariiciera actual de las

Fundaciones del Estado Aragua.

-Identificar Estrategias sociales aplicadas ensel del Balance Social como
herramienta gerencial para la evaluacion de ladre$ihanciera de las fundaciones

del Municipio Girardot del estado Aragua.

-Describir las variables e indicadores financieyasociales que debe contener

un Balance Social adaptado a las fundaciones.

-Disefiar el Balance Social como herramienta geaépeaira la evaluacion de la

gestion financiera de las fundaciones del Munic@irdot del Estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia dada la importancia que cobra la temdtécresponsabilidad social,
empresas y entidades del sector publico y prigagdencuentran buscando estrategias
gue permitan brindar beneficios a la sociedad.dEséntido el Balance Social juega
un papel predominante ya que permite hacer el dedf@duimiento a los objetivos y

metas sociales propuestos en las planificaciongsegupuestos de las diversas



entidades. Por otro lado esta herramienta pernegirnos indicadores sociales tanto

cuantitativos como cualitativos en la ejecuciordoios planes.

De lo anteriormente expuesto, resalta la imporéadei esta investigacion para
las fundaciones, porque suministrara informaaiberna para la propia direccién de
la organizaciébn que le permitira tomar decisionesegrientar sus politicas o
fortalecerlas, sobre todo en escenarios criticasydel la estabilidad financiera
dependa de un buen uso de los recursos financiemistribucion adecuada de

requerimientos.

En cuanto a la relevancia social de la investiggciga direccionada a
involucrar el talento y potencial humano e insiual, para el desarrollo de diversos
tipos de practicas, mostrando resultados impasaah términos académicos y de
formacion profesional, que se pueden traducir enaltbm logro en cuanto a los

propdsitos y mision de la institucion.

Adicionalmente es pertinente la utilizacion del @ee Social como
herramienta gerencial de rendicién de cuentas autle evaluacion, generar reportes
especificos para medir y evaluar el origen y destle recursos aplicados en el
cumplimiento de los objetivos sociales fijados [@oorganizacion para un periodo
determinado, mediante la utilizacién de indicadordssta investigacion pretende
mostrar la viabilidad del manejo del Balance Soctaho herramienta gerencial para
evaluar la gestion financiera de las fundacioné€d@ado Aragua, para el afio 2009
fueron liquidadas varias fundaciones, se requieteudo de esta herramienta, para

gue sigan sus objetivos y mantener un equilibriedministracion financiera.

Por otra parte, la connotacion teorica para el Btagien Administracion de
empresas “Mencion Finanzas” se direcciona hactmebcimiento de este tema y se

especialice como asesor financiero, ya que es ehrgado de direccionar a la



organizacién: en los problemas del ambito empraisaii uso eficiente de modelos y
técnicas, bien sea para realizar la inversion kopara la toma de decisiones,
realizacion de planes financieros, es quien elalrdalance Social, mide el
rendimiento de los indicadores y la responsabilsiacial y capacita a la gerencia en
aplicacion de los mismos Yy posterior analisis reqos por todo tipo de
organizaciones, empresas e instituciones, en edp&sigrandes organizaciones.

Sumado a esto el balance social es una herrangergacial indispensable para
cualquier gerente, administrador, ya que es urrum&nto de gestion, donde se
fortalecen los procesos de planificacion y evalirackn beneficio de una mayor
eficacia y eficiencia en el manejo de los recurbbgora la toma de decisiones ante
cualquier proyecto a futuro, la imagen se proyeei@a el mercadeo social, alianzas,
iniciativas, en conclusion contribuye a la genénadie bienestar social y por ende
apalanca la responsabilidad social y el crecimietgouna sociedad edificada en

valores.

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para estructurar el presente capitulo, es necasaigar, seleccionar y analizar
la informacion relacionada en torno al tema obgteestudio, tomando en cuenta los
aspectos relevantes que sirven de sustento teptegal a la investigacion. En este
sentido, Rojas (citado por Hernandez, Fernandeapti®a, 2006), refiere que el
marco referencial consiste en “Analizar y expoaquellas teorias, enfoques
tedricos e investigaciones que se consideren \&lpdwa el correcto encuadre del
estudio” (p. 22). En el caso de la presente inyasibn se abordaran los

antecedentes de la investigacion, las bases tedriegales de la misma.

Antecedentes de la Investigacion

Todo proceso investigativo necesariamente debe ssttentado en estudios
previos con la finalidad de obtener un mayor comgento y explorar planteamientos
realizados por distintos autores relacionados téenea de estudio. En este sentido,
Tamayo y Tamayo (2003), refieren que es “Todo hextterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar juzgar e interpedtaroblema planteado, constituye
los antecedentes del problema” (p. 72). Igualmsei@la que “en los antecedentes se
trata de hacer una sintesis conceptual de lastigae®nes o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determ@la&nfoque metodologico de la

misma investigacion” (p. 73).

Con el fin de destacar la relevancia del estudionformar el sustento teérico
se realizd la revision de algunos trabajos de tiyeson, los cuales aportaron
aspectos claves para el desarrollo del mismo. Edithos trabajos se pueden

mencionar:
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Se inicia con Fraga, N (2011) en su trabajo de @sara optar a Magister
Administraciébn, mencion Finanzas tituladtValoracion de la actuacion
empresarial (un modelo de indicadores de gestion guaporten valor a la toma de
decisiones en el area financiera)’ mencionan la necesidad por parte de las
empresas de entender el proceso de presupuestangaplén, asi como el
seguimiento a los indicadores y margenes de reidzddi crecimiento a nivel de

ventas y de utilidad, indicadores tendientes apelyproceso de toma de decisiones.

Este trabajo resulta un aporte sustancial ya qBalehce Social no solo busca
medir indicadores sociales sino que también invaliledicadores econdmicos, que
miden niveles de rentabilidad dentro de la emprieésta Tematica esta directamente
relacionada con el objetivo especifico que mencitideterminar los indicadores
sociales y econdémicos requeridos en el BalanceaGgmara las Fundaciones en el
Estado Aragua’.

En este sentido, Arteaga, A. (2011) en su trablajagrado de Maestria en
Ciencias Contables tituladdEvaluacion, bajo un enfoque de auditoria
administrativa, del balance social de las empresade servicio. Caso: entidades
bancarias del Estado Aragua’desarrollaron un modelo de evaluacién del Recurso
Humano apoyado con el uso de indicadores de gegidda de esta forma visualizar

las oportunidades en la gestién del personal.

El aporte que constituye este trabajo viene dador el estudio de la
aplicabilidad de balance social y los indicadoregdstion, siendo estos ultimos los
indices que permiten medir variables como gestrégramatica, eficacia, eficiencia,
capacitacién, asociactividad, sostenibilidad, I@ qusu vez ésta asociado con el
objetivo de esta investigacion relacionado conrdeter los indicadores sociales y

econdmicos requeridos en el Balance Social pdfuaslaciones del Estado Aragua.
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Por su lado, Goto, N. (2011) en su trabajo de gmaala optar al titulo de
Magister en Administracion mencién Finanzas titald®isefio de la gestion
administrativa y financiera de los microempresariosde patilla del mercado
mayorista de Valencia” describe la importancia del Proceso de planif@aci
organizacién, direccién y control de las finanzasi, como la implementacion de
politicas y acciones tendientes a lograr la efgeren la administracion de los
recursos economicos tomando como pilar fundamem@lgestion disefiada para el
mejoramiento de las operaciones promoviendo asfarn@a de trabajar organizada,

planificada, controlada y evaluada para garangkéxito del negocio.

Este trabajo de investigacion esta directamentaciciado con el objetivo
“Elaborar el Balance Social adaptado a las necasglg objetivos de las fundaciones

del Estado Aragua”.

Finalmente Genova, O (2011) en su trabajo de gpada optar a Magister en
Administracion tituladd'Impacto de los programas de responsabilidad socialel
sector industrial del Estado Aragua’; mencionan la necesidad y la importancia que
conllevan los programas de responsabilidad soaial esector industrial del Estado
Aragua. El investigador luego de desarrolladoaildjo concluye que en la aplicacion
de los programas sociales es importante involwctados los niveles de la empresa,
ya que dicha accion aumenta la eficiencia laborabmtribuye a la creacion de un
clima organizacional adecuado, por lo que sugierorporar dentro de la
planificacién estratégica de la empresa los progsasociales de tal forma que se

puedan capitalizar en inversiones en el mediamogplplazo.
Este trabajo resulta un aporte sustancial ya gee Bafasis en la inversion

social como pilar fundamental de toda organizadwolucrada con principios de

responsabilidad social empresarial. Esta Temasta directamente relacionada con
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el objetivo especifico que menciona “Diagnostieainiersion social en Fundaciones

del Estado Aragua”.

Asi mismo, Pestana, M (2012) en su trabajo deogpagla optar a Magister en
Ciencias Contables titulad&l rol del contador publico como asesor frente ad
responsabilidad social para el desarrollo sustentdy’ se plantea como objetivo
general la presentacion de una propuesta refeeetds actuaciones del Contador
Puablico, en su rol de asesor, que contribuya andgaiuracion de una ética de la
Responsabilidad Social para el Desarrollo Susténtalnego de la presentacion de
dicha propuesta se concluyo que la sustentabiltadolo es responsabilidad del
profesional de la contaduria publica sino también lal sociedad en conjunto,
tomando en cuenta que cada agente social confoame importante en lo que se

denomina el camino para asegurar desarrollo sasient

Representa una ventaja para este trabajo de ig&eisin ya que aporta todo lo
relativo a la tematica de responsabilidad socialyrelacion con la generacion de
desarrollo sustentable. A su vez esta vinculadoetabjetivo especifico que indica

“Analizar las teorias administrativas relacionadas el Balance Social’.

Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen el “deber ser” devisstigacion, si se parte de
que hay un problema, ahora se debe conformar upaude teoria donde se describa
con precision cada uno de los indicadores o vasafple se manejan en el problema.
La idea fundamental es tener un segun Arias (2006hstructo tedricos de
referencia, que luego, cuando es puesto en evalerum la practica, sirva de

orientacion en la comprension y explicacion delbma. Es importante aqui

14



considerar que se ha investigado en relacion gpbsos tratados, igualmente se han
comparado diferentes puntos de vistas al respertp gustentar la propia posicion

acerca del tema.
Organizacion
Es la parte de la administracion que comprendsilgnacion de roles para las
personas que componen una institucion, se haceadermintencional para asegurar

el logro de los objetivos propuestos, asi la ozgidn supone pasos para cumplir

con esta funcion. (Pupio 2007).

En el proceso de organizacion, segun el citador asg hace necesario atender

a los pasos siguientes:

-Determinar las actividades necesarias para alcéoeabjetivos.

-Agrupar estas actividades en departamentos oosei

-Asignar esos grupos de actividades a un admidmstra

-Delegar la autoridad para llevarla a cabo.

-Proveer las actividades de coordinacion, autorigladformacion vertical y

horizontal en la organizacional.

Esta funcidon es fundamental porgue es el mediggumite lograr una accion
colectiva debido a que el trabajo que debe hacexpaiere el esfuerzo de varias

personas. Chiavenato (2003), define organizar cemproceso de fraccionar el
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trabajo a ejecutar y de coordinar el logro de Emultados que tienen un propdsito
comun. Es la quimica de la organizacién donde s#iotmn todos los elementos que

interactian entre si a fin de lograr los resultatkseados.

Responsabilidad de las Organizaciones

La Responsabilidad social para las organizacicseggin Fierro (2009), busca
enmarcar a las empresas dentro de un ambito ferangue les permita desarrollarse
como entidades involucradas y comprometidas ear&d,anediano y largo plazo con
la comunidad. La labor social es como un ciclo pasaempresas que al final del
eslabon obtienen productos y servicios elaboradaje kel lema de desarrollo

sustentable.

Responsabilidad Organizacional en lo Interno y Exdrno

Una empresa socialmente responsable en su plaespohsabilidad Social, ha
de sefialar su dmbito de aplicacion. Se distinguen tghos de comportamientos
corporativos o dimensiones segun la Comision si€t@munidades Europeas (2001):

a.- Interna: que se vincula con las acciones propias de lanizgcion o
empresa y el modo en que ésta realiza las opeexcidiarias de sus principales
funciones comerciales. En este sentido, se comsiders aspectos laborales que
inciden en los empleados y accionistas y destaesdedla Gestion de Recursos
Humanos, la salud y la seguridad en el lugar dejoa adaptacion al cambio, entre

otros.

b.- Externa: Las operaciones empresariales, evidentement¢aafet resto de
grupos de interés externos de la organizacion ytgao implican a la comunidad

(local, regional y nacional). Estas acciones seulan con las comunidades locales,
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con los socios comerciales, proveedores, consugsdaespeto de los derechos
humanos, problemas ecoldgicos mundiales, etc.

Se entiende de los aspectos mencionados, que [AssAR U organizaciones al
combinar ambas dimensiones no sélo adquieren conigos financieros con sus
accionistas, colaboradores y consumidores, sindiamadquieren compromisos

éticos con ellos y con la comunidad afectadasgmacttividades que realizan.

Esto, significa segun Baltera y Diaz (2005), qusustentabilidad del negocio,
ademas de la tecnologia y el cumplimiento de sugamiones legales, debe
contemplar una relacion con el entorno social, etlimambiente y, particularmente,
con el espacio laboral, donde el respeto haciamismo, hacia los demas y hacia el

ambiente sea el motor fundamental de esta relacion.

Por tanto, la Responsabilidad Social Empresarialpa&abras de Velasquez
(2003: 3), es la filosofia que justifica la papi@cion de la empresa en las
comunidades y se materializa con las acciones lescidefinida como “el uso de
recursos econdémicos, técnicos y el capital humanpleado para colaborar con
proyectos que permitan un mayor desarrollo a leerettes grupos de interés de la

empresa

Para una adecuada gestion de la Responsabilidadl Smoperativa, como
primer paso, la empresa debe disefiar un plan demgdéasme todas las acciones a
desarrollar. Luego evaluar los datos obtenidosudepdicacion para vaciarlos en el
informe de sostenibilidad. Con este informe la ersgarrendird cuentas econémicas,
sociales y medioambientales a través de una comamiait clara, organizada y

transparente.
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Responsabilidad Social

Es la carga, compromiso u obligacién de los miemloi® una sociedad ya sea
como individuos o como miembros de algun grupcetietanto entre si como para la
sociedad en su conjunto. El concepto introduceval@acion positiva o negativa- al
impacto que una decision tiene en la sociedadtaEsentido Klisberg (2004:123),
define la Responsabilidad Social en tres palabmaedracién social, equidad y
competitividad, indicando que este proceso debéngaulsado por todos los actores

sociales”.

Asi mismo, Caelum (2006), destaca que el téerme®eésponsabilidad Social
Empresarial adjudica al empresario un nuevo estigloade revela el alto grado de
compromiso con la sociedad. Ese nivel de adeudolapiempresas adquieren de
manera voluntaria se manifiesta y materializa enamunto de acciones y relaciones
con los llamados stakeholders o grupos de intesgidnistas, empleados,

comunidad, directivos, entre otros).

Segun la Comisién de las Comunidades Europeas \26€Yuede considerar
la Responsabilidad Socialmente Empresarial comoonjunto de valores éticos que
busca fomentar las relaciones entre la propia esapyda sociedad creando espacios
de debate, donde se considera que debe existimgrareje adecuado entre la
actuacion publica y privada en el modelo socialopeo, a fin de garantizar un
desarrollo sustentable. Asi, se establece unaradi®ég voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medmamlbs en sus relaciones
comerciales. En otras palabras, se hace espetai€£rn una mayor inclusion social
refiriendo gran relevancia a las grandes empregsagua sin dejar de un lado las

pequefias y medianas, e incluso las cooperativas.
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En este orden de ideas, de lo analizado de Maclidt y Caraballo (2004),
definen la Responsabilidad Social como:

-La eliminacion de las distancias entre la acciooiad del Estado y de las
empresas, debido a la evidente insuficiencia déhdespara resolver los urgentes
problemas sociales actuales.

-La nueva conciencia empresarial requiere ir misdal cumplimiento de sus
deberes laborales, para involucrarse en un compooético con una multiplicidad de
actores, contribuyendo a la solucion de diversadblpmas sociales, tanto en el

ambito interno de la empresa como en el de suremt@munitario y social.

-La necesidad de incorporar mejoras en materidsedeficios sociales para los
trabajadores, producto de las negociaciones cedectLa importancia de responder a
las expectativas que sobre ella tienen la societtayando una nueva legitimidad a

la accidn empresarial.

Para Agorrea y Molina (2005), la gran Responsadli8ocial de las empresas
U organizaciones es mantenerse activas, rentatgegitiendo y produciendo en el
mercado. Cuando una empresa es rentable no sétlugeraun retorno para sus
duefios o accionistas, sino que también genera @ogrsgias sociales muy deseables,
tales como: las nuevas oportunidades de emplevéstde su expansiéon e inversion;
la provision de bienes y servicios valiosos paradeiedad; asi como las adecuadas
utilidades economicas que el Estado puede gravarpry el producto de esos
impuestos mantener a los empleados publicos trad@jalesarrollar infraestructura,
el capital humano, proveer salud, seguridad sgcadtos necesarios para mejorar el

desarrollo nacional.
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Balance Social

Cabe destacar que el Balance Social surge comanhienta que permite medir
el cumplimiento de la responsabilidad social engmies en dos ambitos. La
dimensidén interna que se centra en la relaciémagnpresa con sus trabajadores y la
dimensidon externa donde se evallan las relaciooesekentorno, al considerarse
aspectos referentes a la calidad de los servicmeguctos generados, las relaciones
interinstitucionales, las acciones en beneficiolaleomunidad y los efectos de la

actuacion de la empresa en el medio ambiente.

Segun Machado, Berti y Caraballo (2004) el Balasmial aplicado a
organismos sin fines de lucro, constituye un imsgmto de comunicacion y rendicion
de cuentas tanto a sus benefactores como a sudiclzeims, asi como a la
comunidad en la que se insertan sus acciones ysacladad en general, que tiene

como objeto justificar y divulgar el cumplimiente du responsabilidad social.

En resumen, el Balance Social le permite a la esapegaluar el alcance de sus
objetivos sociales, informacion que sirve de comngleto a la presentacion de los
resultados alcanzados en materia financiera.

Objetivos del Balance Social

El Balance Social, segun los aportes analizadog-ideo (2009): es una

metodologia que tiene como objetivos los siguieaspectos:

-Presentar de manera sistematica las acciones tdeésnpublico o social

realizados por la organizacion.
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-Medir y evaluar cuantitativa y cualitativamente attuacion, de una manera

permanente y sistematica.

-Identificar los programas y/o proyectos que resutie mayor utilidad para la

comunidad y sociedad de acuerdo con los impactosrgdos.

-Establecer correctivos en el desempefio y nuevdasnie responsabilidad

social.

-Informes a diversas audiencias sobre el desengufial de la organizacion.

El Balance Social como Herramienta Gerencial

El Balance Social para organizaciones sin finekide, al ser asumido como
un instrumento de gestion se fortalece, segun @ané?D06:34), los “procesos de
planificacion y evaluacion en beneficio de una magfcacia y eficiencia en el
manejo de los recursos”. De alli que se considerevithl importancia tomar en
cuenta variables de estudio como son: Recursos hasnajestion programatica,
mercadeo social, asociactividad y medio ambientedaCuna de estas variables
comprende categorias de analisis, que se desagaegiarvez en indicadores, tanto
cualitativos como cuantitativos que posteriormesgran identificados en el

desarrollo de esta investigacion.

El Balance Social como Herramienta Gerencial de Relicion de Cuentas

El Balance Social es una rendicion de cuentas slisrdines y objetivos

sociales que en definitiva constituyen la razorselede este tipo de organizaciones.
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Esta rendicién de cuentas, segin Agorrea y Mo@®%), se efectla tanto para el

ejercicio de su responsabilidad social a lo intecomno hacia sus relaciones externas.

Se trata, entonces, de responder tanto a sus tianes como a los que laboran
en la organizacion sobre el ejercicio de su resguhidad social. Constituye también
una rendicién de cuenta a aquellos de quienesereabs recursos, y como han sido

utilizados en beneficio de las poblaciones a q@etiende.

El Balance Social como herramienta Gerencial de AatEvaluacion

Una auto evaluacion que efectla la organizaciérue lg@ permite medir el
esfuerzo realizado en términos de su impacto taxterno como interno. A menudo
las organizaciones de interés publico, siendo dzgaiones no lucrativas, se esmeran
en dedicacion y esfuerzos hacia sus beneficigpe® descuidan a las personas que
ella laboran porque toda su energia esta puesta érabajo que asumen casi como
un apostolado y eso suele tener como contrapatidescuido de su responsabilidad

social para con su personal. (Fierro 2009)

Productos del Modelo del Balance Social

Para organizaciones de tipo no lucrativas se diwwe € Balance Social

comprende, segun lo analizado de Caelum (2006$, réyportes esenciales:

- El Informe Social que constituye una compilacién sobre la actuasamial
de la organizacién, e incluye los costos de lapraes realizadas. Implica un proceso
de sistematizacion de la informacion que ha de perwaluar la gestion social de la

organizacion.
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- El Resumen del Balance Sociatonstituye el analisis y evaluacién de las
acciones de responsabilidad social de la orgaimaCrienta la toma de decisiones
para corregir aspectos deficientes y plantear rauev@tas y recomendaciones para

ejercicios futuros.

-El Informe Divulgativo contiene los resultados presentados tanto en el
Informe Social como en el Cuadro Resumen, quedanciderio de la organizacion

la seleccidn del contenido a divulgar y de losidasrios.

Ventajas del Balance Social

Segun la Organizacion Internacional del TrabajoT(©R002), dentro de los
beneficios que se desprende de la aplicacion deinBa Social se encuentran los

siguientes:

-Brinda informacion detallada a la alta direcci@rgla toma de decisiones en
la fijacion de politicas y estrategias sociales.

-Permite racionalizar los recursos sociales concggata la empresa evaluando

la efectividad de los mismos.

-Brinda un mayor conocimiento de las caracterist®acio-laborales y de la

contribuciéon de la empresa al Desarrollo Integealadpersona.
- Se constituye en un aporte valioso para las nagooes colectivas.
- Muestra la contribucion de la empresa al dedarsmcial y econémico del

pais.
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Indicadores Sociales e Indicadores Econémicos

Los Indicadores Sociales y Econdmicos se descebgtin Klisberg (2004), de

la siguiente manera:

-Los Indicadores Socialesson las iniciativas de la organizacion en matéea
responsabilidad social con las metas que éstaysefijdo al inicio de cada periodo

de evaluacion.

-Los Indicadores Econdmicospermiten conocer el valor de inversion social
gue la empresa ha realizado en beneficio de doajaidores y familiares, asi como de

la comunidad ubicada en su entorno.

Categorias de los Indicadores

Las categorias de los indicadores, segun los apamelizados de Fierro

(2009), corresponden a los siguientes aspectos:

-Caracterizacion socio demogréfica: cosiste en la definicion de las
particularidades de los trabajadores y su fantdig@s como: el género, la distribucion
de edades y el nivel educativo; asi como de suepmtia geografica y carga

familiar, de modo de poder formular politicas adelas a dichas caracteristicas.

-Gestion programatica: consiste en la descripcion y analisis de la gedti®
los programas y/o proyectos llevados a cabo poor¢mnizacion con el fin de
alcanzar los objetivos de interés social o coleafjue constituyen su razén de ser. Se
hace referencia al grado de formalizacion de léid@eda revision de los alcances de
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su actuacién, asi como la presencia de mecanisreosodtenibilidad de los

programas y/o proyectos.

-Mercadeo social: gestiones realizadas por la organizacion con maas

promover su labor social, asi como la captacioredersos fisicos y financieros.

-Asociactividad: las relaciones establecidas por la organizaciom atros
organismos tanto publicos como privados con eldinpotenciar sus actividades,
defender sus intereses y poder asi ser mas efisieah sus acciones de
responsabilidad social.

-Medio ambiente: representa todas aquellas acciones emprendidadapor

organizacién para garantizar la conservacion, defgrmejoramiento del ambiente.

El Balance Social de la Mano con los Indicadores Sales

El Balance Social como herramienta de gestion ezgudel apoyo de una serie
de indicadores que pueden segun Machado, Bertrab@ko (2004), ser cualitativos
0 cuantitativos y que permiten comparaciones dre@lpo asi como entre empresas.
Estos Indicadores son denominados Indicadores I8sciza medicion de cada una
de estas variables proporciona un conocimiento rigitiso del escenario social
interno de la institucién objeto de estudio. Unigador debe dar valor agregado a la
informacion, en consecuencia, a la hora de dafirsd debe tener en cuenta por lo
menos segun los citados autores por los siguiasiesctos:

-Que la informacion que se recoge sea Util, sufteig real.

-Que las fuentes sean confiables.
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-Que la informacién se recoja oportunamente paratalecisiones de control

o evaluacion.

-La informacion para facilitar su proceso se deiseematizar y definir si se
presenta cualitativa o cuantitativamente. Hoy en atias del 80% de la informacion

esta sistematizada.

-Finalmente se trata de presentar resultados, aiatizar los mismos en el

marco de una politica social y unos objetivos desia

El Balance Social como Hoja de Trabajo

De acuerdo Canahua (2006), el Balance Social psedeutilizado a nivel
contable como Hoja de Trabajo, cuyo resultado #&salin Superavit o Déficit Social,
el cual es el resultado de los indicadores frerites anetas establecidas con relacion
del cumplimiento de la Responsabilidad Social da arganizacion. La Hoja de

Trabajo entonces debe estar conformada por logesitgs campos:

-Indicador: implica evaluar aspectos cualitativosno vivienda, rotacién del

personal, relaciones laborales entre otros.

-Factor Ponderacion: es el grado de importancidejasigna la organizacion a
cada uno de los indicadores.

-Meta: es el valor numérico presupuestado parairgl fdel periodo de

medicion.
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-Valor Obtenido: es el valor numérico obtenido alaFf del periodo de

medicion.

-Diferencia de Valores: se halla de la diferencignmgtica entre el valor

obtenido y la meta.

-Diferencia en porcentaje frente a la meta: seroht@a en funcion del

porcentaje de la diferencia en valores con resgeldaneta.

-Resultado Obtenido: se obtiene de multiplicaradbrobtenido por el factor de

ponderacion.

-Resultado Posible: se obtiene de multiplicar latampor el factor de

ponderacion.

-Resultado Final: resulta de la suma aritméticardslltado y el resultado

posible.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia en un proceso de investigacion,cgpustituye la medula del
mismo. Ademas en ella se expone el tipo, disefiva del estudio, la descripcidén de
las unidades de analisis referidas a la poblacidrugstra, técnicas e instrumentacion
de datos, técnicas estadisticas para el procesamim datos y analisis e
interpretaciéon de los resultados con el objeto érchinar el significado de los
acontecimientos, los cuales permitieron la toma deeisiones para ubicar la

investigacion dentro del contexto de la relacioa grecede. (Best 2005).

Modelo de la Investigacién

El enfoque epistemoldgico, se refiere a una pasitilésofica que sienta las
bases en la busqueda del conocimiento cientifemiasdo condiciones sistematicas
de objetividad metddica y cientifica en los invgatiores. Al respecto, Martinez
(2004: 78), sefala que la epistemologia “Signifiaaforma de encontrar los
paradigmas que conlleven al conocimiento cientifie® la manera como el ente
social se encamina para lograrlo, ya que consitei@s los parametros que lo rigen

para encontrar la verdad”

En este sentido, este estudio se fundamenté ewodglmpositivista, enfoque
que define los estudios cuantitativos, de acuer@alza (2005: 56), la base filosofica
del positivismo, es que el investigador “se ocupdad hechos y las causas de los
fendmenos sociales y se desinteresa de los esabivos de las personas”. Con
este enfoque, se pretende ver el mundo bajo urspguiva causal, determinista,

predictiva, que le permite identificar y aislariaates.
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Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, esta tigaesdn se desarrollo bajo
la modalidad de proyecto factible, apoyado en uwastigacion de campo, de nivel
descriptivo y apoyo documental. Al respecto, lavdrsidad Experimental Libertador
(UPEL, 2010: 7), establece que un proyecto factibtmsiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de unelbodperativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesida#erganizaciones 0 grupos

sociales.

Tomando en consideracion lo planteado por la URESLLN proyecto factible,
debido a que este tipo de estudio estuvo orientadwoporcionar respuestas o
soluciones a problemas planteados en una deterairsalidad organizacional,
social, econdmica, educativa. En este caso, PropeheéBalance Social como
herramienta gerencial para la evaluacion de ladgyrefinanciera en las Fundaciones

del Estado Aragua.

Asi mismo, asumiendo como proyecto factible, sdglamalizado de Hurtado
de Barrera (2008), consiste en la elaboracion depuopuesta, un plan, un programa
o un modelo, como solucién a un problema o necdsidaipo practico, ya sea de un
grupo social, o de una institucion, o de una regjéagrafica, en un area particular
del conocimiento, a partir de un diagndstico preds las necesidades del momento,
los procesos explicativos o generadores involu@adde las tendencias futuras, es

decir, con base en los resultados de un processtigativo.

En relacion al estudio de campo, la UPEL (2011:B$tablece que una

investigacion de campo permite:
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El andlisis sistematico de problemas, con el priop@e describirlos,
explicar sus causas y efectos, y explicar su nazaa y factores
constituyentes o predecir su ocurrencia. Los daesinterés son
recogidos en forma directa de la realidad por epior estudiante. En
este sentido, se trata de investigaciones a pietiatos originales o
primarios.

Atendiendo a las citas anteriores, esto quierer dpe se tomd los datos del
entorno mismo del investigador, permitiéndole iattwar con la realidad del
fendmeno o problema a ser investigado, en este casolos miembros de las

instituciones con fines sociales del Estado Aragua.

Lo anterior significa, que para obtener el diagoos sobre el
comportamiento social, se asumiéo una propuestaedesdBalance Social como
herramienta gerencial para la evaluacion de ladarefhanciera en las Fundaciones
del Estado Aragua, Asi mismo, se recurrio a lastigacion de campo; trasladandose
el investigador al contexto de estudio, a fin debar informacion de sus miembros
(gerentes-administrativo) de dichos espacios. Eseatido Arias (2006: 31) afirma
qgue la investigacion de campo consiste en “la emodbn de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donderex los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es deelr investigador obtiene la

informacion pero no altera las condiciones exigt&ht

Esta investigacion, a su vez es descriptiva, posgugcudié a técnicas para la
resolucion de los datos que fueron interpretadasajlizados en forma adecuada y

precisa. Al respecto, Chavez (2002: 95), planteagoiente:

Las investigaciones descriptivas son todas uellas que se
orientan a recolectar informaciones relacionadeset estado real de
las personas, objetos, situaciones o fendémenoscual como se
plantearon en el momento de su recoleccion y destoi que se mide
sin realizar inferencias ni hipoétesis.
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Por otra parte, segun Arias (2006:24), indica guénVestigacion descriptiva
“consiste en la caracterizacion de un hecho,fem®, individuo grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento”. Gabealar, que se considera de
caracter descriptivo, pues los datos recogidosofueridentificados sin intentar
explicar los factores de la situacion objeto deudist determinando relaciones,
influencias y propiedades. Al respecto, Hernanéfernandez y Batista (2006, p.60)
sefialan que los estudios descriptivos persiguenpetitficar las prioridades
importantes de personas, grupos, comunidades iamest de personas, grupos,

comunidades o cualquier fendmeno que sea sométa@bsis”.

Definicion que también se apoya en Hayman (2002), juién la define como
“un conjunto de métodos de investigacion destinaalggermitir la evaluacion de
ciertos atributos, propiedades o caracteristicasndesituaciéon, en uno o0 mas puntos
del tiempo. Se propone describir lo que es deésten la situacion...”. Que se esta
considerando. Definicidon que aplicada al presested@, enmarca la descripcion de
las variables Balance Social y Gestion Financieaafin de precisar los insumos
requeridos en la elaboracion de lineamientos [@am@opuesta del Balance Social
como herramienta gerencial para la evaluacién degestion financiera en las

Fundaciones del Estado Aragua.

En correspondencia a las citas anteriores, se pdede que es de tipo
descriptivo motivado a que se descifraron los datasormacion que se obtendran
en su justa dimension, es decir, de acuerdo a czanpresentaron los hechos y
realidades. Esto significa que estos estudios mmlatestacan las caracteristicas

primordiales del objeto de estudio para ofrecesrimiicion sobre los mismos.

31



Area de Investigacion

La investigacion se realizé en algunas fundaciswsales del Municipio

Girardot del Estado Aragua.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion alude a un conjunto de elementos ddoweta un estudio
estadistico; asi lo concibe Tamayo y Tamayo (20@3; al decir que “Poblacion es la
totalidad del fenébmeno a estudiar en donde lasadeisl de poblacién poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y damr@ges datos de la investigacion”.

En este sentido, la poblacién como unidades dbs@s) es definida por Sabino
(2000: 17), como “el conjunto para el cual serdfidas las conclusiones que se
obtengan a los elementos o unidades a las cuatefiexe la investigacion”.

La poblacién de esta investigacion se conformo mp@mbros de la directiva y
administracion adscritos a las instituciones sesiabjeto de estudio. En este caso
estard constituida por 161 fundaciones socialesvilglicipio Girardot del Estado
Aragua, en las mismas convergen 198 personas dumrala como gerentes

administrativos y seran la poblacién a estudiar.

El siguiente cuadro refleja las instituciones abjé estudio:
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Cuadro 1
Distribucion de la Poblacion

INSTITUCION

Sujetos

Fundacién Club deportivo Brisas del lago.

[

Fundacién complejo socioeducativo casa de Dios.
Fundacion aragiefia de crédito popular (fundacrepo)

Fundacion ballet juvenil del estado Aragua.

Fundacion taller de integracion motita (fundamdtita

Fundacion del transporte estudiantil de Araguadftea)

Fundacion de Artistas de la 3era edad de Veneflugidatev)

Fundacion centro de atencion al trabajador Aragi{€ate).

Fundacion Roperos Escolares del Estado Aragua.

Fundacion Teatro de la Opera de Maracay (T.0.M).

Fundapediatria

Fundacién Cultural un canto a turiamo en honorraJs@n Bautista.

Fundacion Orquesta Sinfonica del Estado Aragua.&).S

Fundacion Orquesta Juvenil del Estado Aragua.

NIWINFRIARINNRFRRFPRINEFPIN P

Fundacion para el desarrollo de la ciencia y temgial (FUNDACITE
ARAGUA).

)]

Fundacién Ludovico Silva.

N

Fundacion de Crédito Agropecuario de Aragua (FROBER

N

Fundacion centro regional de documentacion e imgasbnes de las cultur
(CERDICP).

Fundacion contra las drogas libertador.

Fundacioén para la Orquesta Sinfénica Federico Nake

Fundacion Teatro Ateneo de Maracay.

Fundacion Danzas de Aragua (FUNDARA).

Fundacioén sociedad central de nifios autistas (FUSIDBENIA).

Federacion de trabajadores del estado Aragua (FIRERGAJA).

Fundacion amigos del nifio con Cancer.

Fundacion Madrigalista de Aragua.

Fundacion Ambulancias Aragua.

Fundacion para la Ensefianza de la cultura Venez dREBCUVE).

Frente unido vecinal de Aragua (FUVA).

RIRPIFRINRFPIFRINNWINIEFIN

Fundacion para la defensa de los ciudadanos ydaunde de la tercera ed
(FUNTERDAD).

=

Fundacion teatro estable de Maracay (FUNDATEM).

=

Fundacion museo aeronautico Coronel. (av.) (f) Ltfernan Parede
(MUSAFAV)

Centro bolivariano de atencién integral al jovesgéiefio (CBAIJA).

Fundacién del nifio.

Fundacion para el desarrollo del Estado Aragua (BARAGUA).

NN

Fondo de crédito para la artesania, pequefa imalystmicroempresarios d
Estado Aragua (FOCAPMIAR).

[

Fundacién cultural entremimos.
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| Fundacion casa de atencion al ciudadano. 1
Continuacion...
INSTITUCION Sujetos
Comunidad terapéutica de Aragua “Fundacion Josg Réas”. 1
Fondo estadal de proteccion del nifio y del adofgscdel Estado Aragy 1

(SAFEPNA).
Fundacion amigos del Ambulatorio Maria Teresa Toro.

Fundacién Hombres Renovados.

Fundacion para el desarrollo integral de la fanfiFJNDACEDIF)

Fundacién cine club Luz de la Vida.

Fundacién Lisandro Alvarado.

Fundacion parque recreacional el indio.

Fundacién hogar de los abuelos

Fundacioén esfuerzo y cambio.

Fundacién amigos casa taller san Carlos.

Fundacion social y cultural brisas de cogolial.

Fundacién ciudad de la verdad.

Fundacion para la prevencién y desarrollo del anibiPREDEA).

Fundacion el mundo de mis suefios (FUNDEMIS).

Fundacién Casa del Abuelo

Fundacion la Voz de la Esperanza

Fundacion la Alegria del Pueblo.

Fundacién de damas de las fuerzas aéreas venefBlANDAFAV).

Fundacién Benito Rojas.

Fundacién Renacer Envejeciendo.

Fundacién comunitaria televisora Henri Pittier.

Fundacién Bendecidos para Bendecir.

Fundacién musica y tradicién Costa de Aragua ( FBMCTOSTA

Fundacién Bolivar Nos Une.

Fundacién Museo de arte contemporaneo Mario AWVRAGMA).

Fundacién para la promocién de los valores venanslé FUNPROVE).

Fundacién para el desarrollo ambiental (FUNDAC)

Fundacién 3era edad brisas del lago.

Fundacién hogar libertad.

Fundacién pro-salud Dr.: Jacinto Convit

Fundacién pueblo y tradicion.

Fundacién popular danzas paraiso

Festival internacional de tradiciones afroamerisana

Fundacién teatral proyeccién popular (funtepro).

Ferias y Fiestas de Maracay (FERIMAR).

Fundacién televisora comunitaria vanguardia T.C.

G R R N R R R R e
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Fundacion Pedro Ramén Aponte

Fundaefeso hermanas de los ancianatos de NtreD&izfuso.

Fundacién SE HACE.

Fundacién PANITA

FUNDAVISANSE.

i

Continuacion...

INSTITUCION

Sujetos

Fundacién centro de formacién de lideres.

Fundacion juventud presente y futuro.
Fundacién juventud presente y futuro.

Fundacién deportiva softbol club.

Fundacién para la proteccion de los derechos sdarepropiedac
(PRODEPRO).

RlRk R e

Fundacién SOID.

Fundacién festival internacional de teatro coldroaar (FEINTE).

Fundacién voz de Maracay.

Funimusa.

Fundacién deportiva educativa, social y culturalidas por los nifio
(FUNDESUM

I

Fundacién comunitaria audiovisual IMAWARI — PNI.

Fundacién creando futuro con visién de mafana.

Fundacién Andrés bello.

Fundacién de materiales educativos impresos.

Fundacion ticuar.

Felinos de Aragua b.b.c; C.a.

Fundacién amigos del complejo polideportivo los saes.

Fundacién para la promocion y concientizacion deismo regional Y
nacional (FUNPROCOTURN).

RlR|R|R|Rr|Rk|P|~

Fundacién de ciencias veterinarias — universidattrakede Venezuela.

Fundacién movimiento los verdes.

Fundacién nacional del adulto mayor.

Fundacién una sonrisa para ti.

Fundacién centro de estimulacion (QUERUBINES).

Fundaciones creaciones del saber.

Fundacién Taurina Luis de Aragua.

Fundacién Tigres de Aragua.

Fundacién Casa del Abuelo Luz y Armonia.

Fundacién Samuel Robinson.

Fundacién Raices del Caribe.

Fundacién turpiales de Aragua.

Fundacién ARTVI Arte Integral

Fundacién Unidos Abuelos de la Coromoto.

Fundacién el come dulce

Fundacién juventud bolivariana 2021.

Fundacién nacional para el desarrollo municipalNBEMU).

I
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FUNDACION Paola dance.

Fundacién mujeres organizadas en defensa de sechder

Fundacion el palmar del tuy.

Fundacién raices de lucha.

Fundacién el sur somos todos.

RPN N

Continuacion...

INSTITUCION

Sujetos

Fundacién nuevo amanecer de la costa.

Fundacién despertar bolivariano.
Asociacion civil el soberano por Bolivar.

Fundacion rescate y seguridad soldados de Bolivar.

Fundacién yando 3500.

Fundacion tradicion y folklore

Fundacion danzas jovenes de Aragua.

Fundacion Rodriguez Vasquez.

Fundacién amigos del C.B.U. UPEL (MARACAY).

Asociacion civil taller de arte.

Fundacion mujer, familia y sociedad..

Fundacion amigos del lero de mayo.

Fundacién organizacion de desarrollo integral cdtatio

Fundacion para la asistencia juridica penitenciaria

Fundacion para el desarrollo estudiantil (FUNPEDES)

Fundacion Melgod's.

Fundacion banda show Caribe (FUNDACAB).

Fundacion amigos del paciente con diabetes e bipaén.

Fundacion para la inclusion y desarrollo social.

Fundacion para el desarrollo integral del nifiolesde. Aragua (FUNDIN).

Fundacién santa Rita de oro “ fundasandeo”.

Fundacion danza folklorica y popular juventud dg.ho

Fundacion al rescate de las tejerias (FUNDART).

Fundacion civil Aragua al dia.

Fundacién podemos caminar juntos.

Fundacion para el mejoramiento de la calidad de dilla mujer venezolat
2035.

I T T T e e e e T T T T Y TR TR PR PR PN P PR PN TN T S

Fundacion jévenes bolivarianos yanama.

Fundacion amigos de la parroquia sagrado corazdesles.

Fundacion jennn

Fundacion taurina guayabita

Fundacion civil jomarcas de Venezuela (FU.CI.J.VEN)

Fundacién bolivariana el sol floreciente.

Fundacién Hipdlita “Fundahi”.

Fundacién una sonrisa para mi pueblo 1.

Fundacion Onda Nueva (Funon).

Fundacién la avanzada revolucionaria.

Fundacion Cristiana Aguilas de Sion.

Fundacién cultural wushu.

Fundacion musical cuero y bambu.

NP IN(N| R R R PR RR k-
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Fundacion sistema de integracion vecinal (fundasive 1
Fundacear 2
Total 198

Fuente: Gobernacién del Estado Aragua (2010).

Muestra

La muestra es una porcidn representativa de laapidinl que permite
generalizar sobre ésta los resultados deinlestigacion. En este sentido,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 305), defouee: “la muestra es, en
esencia un subgrupo de la poblacion”. Asi mismomiugstra de acuerdo a Sierra

Bravo (2000: 212), es “un subgrupo de la poblacion”

Esto significa, que la muestra es un sub conjuwiola poblacidén
conformada por personas, instituciones o elemegtes en ellos donde se
realizara la medicién y observacién para obten&rimacion valiosa para el
desarrollo del estudio. Se aplicard un muestrentifico para la obtencion de la

muestra definitiva.

La muestra esta conformada por 35 Fundaciones deidipio Girardot y se
aplicé el instrumento a 35 sujetos que conformanckrgos de Administradores,
Directores como informantes claves, para respoadas preguntas plasmadas en

el cuestionario.
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Cuadro 2:
Muestra

INSTITUCION

Sujetos

Fundacion aragiefa de crédito popular (fundacrepo)

Fundacion ballet juvenil del estado Aragua.

Fundacion taller de integracion motita (fundaraptit

Fundacién de Artistas de la 3era edad de Vene@fuedatev)

Fundacion centro de atencion al trabajador Arag(€&ta).

Fundacion Teatro de la Opera de Maracay (T.0.M).

Fundacion Orquesta Sinfonica del Estado Aragud.&).

Fundacion Orquesta Juvenil del Estado Aragua.

oV~ |lWIN|[F

Fundacién para el desarrollo de la ciencia y tegiao(FUNDACITE ARAGUA).

=
o

Fundacion para la Orquesta Sinfénica Federidendi.

=
[N

Fundacion Teatro Ateneo de Maracay.

[y
N

Fundacion Danzas de Aragua (FUNDARA).

=
w

Federacion de trabajadores del estado AraguaRRRRAGUA).

[ER
»

Fundacion amigos del nifio con Cancer.

[y
a1

Fundacion Ambulancias Aragua.

[l el [l [l [l [l PN T [ L e e e e

[y
»

Fundacion museo aeronautico Coronel. (av.) (§ Hernan Paredes (MUSAFAV)

=
~

Fundacién del nifio.

=
o

Fundacion para el desarrollo del Estado AragUlNFARAGUA).

[y
©

Fundacion Casa del Abuelo

N
o

Fundaciéon comunitaria televisora Henri Pittier.

N
=

Fundacion Museo de arte contemporaneo Mario AWCMA).

N
N

Ferias y Fiestas de Maracay (FERIMAR).

N
w

Fundacion PANITA

[l e Ll el [l ol

N
=

Fundacion de ciencias veterinarias — universigantial de Venezuela.

N
(@)

Fundacién movimiento los verdes.

N
(]

Fundacion centro de estimulacion (QUERUBINES).

N
~

Fundacion Tigres de Aragua.

N
(o]

Fundacion el come dulce

N
©

Fundacion nacional para el desarrollo municiBdNDEMU).

W
o

Fundacion danzas jovenes de Aragua.

w
-

Fundacion amigos del C.B.U. UPEL (MARACAY).

w
N

Fundacion para el desarrollo estudiantil (FUNPEDE

Plelklelele e

w
w

Fundacion para el mejoramiento de la calidaddiede la mujer venezolana 2035.

w
=

Fundacién amigos de la parroquia sagrado codedesus.

[y

w
&)

Fundacear

Total

35

Fuente: Gobernacion del Estado Aragua (2010)
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Las técnicas sirven para recaudar los datos relades con el estudio
planteado. En tal sentido Arias (2006: 53) sostmune “las técnicas son las distintas
formas o maneras de obtener informacion”. La itécres la forma de abordar la
informacion y permite darle formay precisi@ tipo de investigacion que se
esta utilizando, es referida por Rodriguez (20@5),1como “la parte del método que
consiste en un procedimiento o conjunto de procieditos, regulados y presentes en
una determinada situacion”. Esto quiere decirejupvestigador se identifica con la
forma de abordar a los sujetos para obtener lanr#oion, para esto recurre a un
procedimiento sistematico que le permitieron swbfgmas abordar el fenédmeno que

estudia.

Asi mismo, la técnica segun Ramirez (2000: 1373, ¢k procedimiento mas o
menos estandarizado que se ha utilizado con éxitl @mbito de la ciencia”. En la
presente investigacion, la técnica de recolecciérdatos que se utilizara sera la

encuesta.

La encuesta, segun Visor (2001: 35), expresa queures‘Método de
investigacion encaminado al conocimiento y estut#ocualquier hecho o aspecto
social a través del sondeo y la recopilacion desiaPor lo tanto esta técnica es un
conjunto de datos que se establece preguntando detamminado nuamero de
personas, con el fin de saber el estado medio d@edopsobre una determinada

materia o cuestion.
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Al respecto se utilizdé la encuesta como técnicar@mleccion de datos,
asumiendo la orientacion de Tamayo y Tamayo (288R8: quien considera se “trata
de requerir informacion a un grupo socialmente iBggtivo de personas, acerca de
los problemas en estudio, extrayendo las conclesi@ue se correspondan con los

datos recogidos”.

Los anterior significa, que la encuesta sirve pacager los datos primarios y
constituye un método para obtener informacion deemsaclara y precisa donde
existe un formato estandarizado de preguntas enatlel informante o encuestado

reportara sus repuestas.

Observacion Directa

Conforme a Arias (2006) define: “la observaciénuea técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en fosiséematica, cualquier hecho,
fenémeno o situacion que se produzca en la nanaralen la sociedad, en funcion de

unos objetivos de investigacion preestablecidgsBy).

La observacion directa consiste en el estudio dmtuacion problemética en
el momento mismo de su ocurrencia, mediante ebassus sentidos, el resultado de
estas observaciones el investigador debera sowmtersu interpretacion y analisis

para poder formular el problema planteado.

Acorde a Palella Martins (2006) define: “la obseiga es fundamental en
todos los campos de la ciencia. Consiste en ekistematico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que seliest (p.126).
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Reside en estar a las expectativas frente a umiemd, del cual se toma y se
registra informacion para el posterior analisisplica el uso de todos los sentidos y
andlisis critico de la realidad que se estudiaglemomento mismo en que suceden

los hechos.

Ahora bien, Palella Martins (2006) define: “la olveeidn directa, cuando el
investigador se pone en contacto personalmenteldwecho o fendmeno que trata de
investigar”. (p.129)

Instrumento

Segun Ramirez (2000: 137), el instrumento de recda de datos, es “un
dispositivo de sustrato material que sirve pargstey los datos obtenidos a través de
diferentes fuentes”. Con la finalidad de llevaraba@ la presente investigacion, se
seleccionara como instrumento el cuestionario.

En este sentido, se recurrio al cuestionario,ual consiste en una lista de
preguntas o cuestiones a las que se debe conpestascrito con el fin de recabar
informacion de interés; asi es como lo percibe Aditigy, (2000: .273), al asentar
gue es “Un instrumento de recopilacion de datagirosamente estandarizado, que
traduce y operacionaliza determinados problemassgueobjeto de investigacion,
mediante la formulacion escrita de una serie dgymtas que, respondidas permiten

estudiar el hecho propuesto en la investigacion”.
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En relacién a este estudio, el cuestionario quaptied a los miembros de las
instituciones sociales objeto de estudio, se disadténdiendo a las variables en

estudio se plantearon items con alternativas ¢eiestas tipo dicotomica.

Mediante la observacién directa, se pudo obserVadesempefio en las
fundaciones con respecto a la gestion financiaraenlleva un registro adecuado de
los ingresos y egresos, una programacion de lagdattes a realizar, la mayoria han
dejado de recibir los subsidios por parte del Esfaor no elaborar y entregar la
rendicion de cuentas, no elaboraran las estadistiedos beneficiarios atendidos y
por atender, hay desconocimiento en la captacioreclersos financieros, hay otras
alternativas como alianzas, convenios, integraa eoimunidad, son estrategias que
sirven para seguir operativa las fundaciones, raejsu rendimiento financiero,

administrativo, e incorporarse y proyectarse aneicado.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 2Aplesan que “es la
eficiencia con que un instrumento mide lo que seak De alli, que la validez es un
método que permite verificar el logro de los obsdi especificos, que a su vez
conllevan al objeto general de la investigacion.

La validez es uno de los temas cruciales en elegsmde construccién de un
test, una escala, un inventario 0 un cuestiongaogue se requiere comprobar la
utilidad de la medida realizada, es decir, el $iggilo de las puntuaciones obtenidas.
Es precisamente la validez la que permitié reali@srinferencias e interpretaciones
correctas de las puntuaciones que se obtenganliearapn test y establecer la

relacién con el constructo/variable que se tratenddir. Messick (2004: 19), uno de
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los autores mas influyentes en el estudio de laleal define el concepto en los
siguientes términos:

La validez es un juicio evaluativo global del gradoel que la evidencia
empirica y la légica tedrica apoyan la concepciGogveniencia de las
inferencias y acciones que se realizan basandokes gruntuaciones que
proporcionan los test u otros instrumentos de na&did

Asi mismo, la validez es una herramienta basica delge hacerse a los
instrumentos de medicion. Bisquerra (2004: 35),akefque "la validez de un
instrumento es el grado con que el mismo savéa finalidad para la cual ha sido
destinado". La validez de acuerdo a Bescual (2003: se estima en dos aspectos
fundamentales la “validez de contenido que verifigae los items estén
fundamentados en el marco referencial tedricopréaencia de un juicio de expertos

que validaran dicha pertinencia”.

En este sentido, Bunge (Citado por Carrasco y @aide2006: 198),
manifiesta que “la validez del instrumento mida dme aspira medir y sea

coherente con la realidad estudiada”.

Dentro de este marco, el instrumentos a utilizaestia investigacion seran
sometidos a consideracion de juicio de expertos lacimalidad de determinar la
validez de contenido, ésta segun. El citado altrata de determinar donde los items
de un instrumento son representativos del dominimigerso de contenidos de la
propiedad que se desea medir”, la cual se realizpoa tres (3) expertos: dos
Contadores Publicos con Postgrado en el area deoésnanciera y uno (1) en

Metodologia de la Investigacion.

En el presente trabajo, como ya se explico, serrdetara la validez de los
instrumentos a través de tres expertos: espdamlen contenido, metodologia y

disefiard un instrumentos de recoleccion de datenem verificaran la consistencia
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en relacién con las variables y objetivos del astuth redaccion y claridad del
lenguaje, asi como también, la pertinencia delezado.

La observacion directa es definida por Tamayo (19%99) como "aquella en
la cual el investigador puede observar y recogeiosdanediante su propia
observaciéon”, en ese sentido se procedié a vigitse observé las fundaciones del
estado Aragua, como llevan su gestion financiezgistros de ingresos, egresos,
proyectos, programas a la comunidad, becas, salidié los beneficiarios, rendicion

de cuentas, elaboracion de los Estados financieros.

Confiabilidad

La confiabilidad es otra de las caracteristicagriahtes a los instrumentos de
recoleccion de datos y de acuerdo a Hernandezahdez y Baptista (2006: 126),
consiste en “el grado de uniformidad con la quéngtrumento recoge la informacion
pertinente al estudio”, y sostiene que la confidad implica cualidades de
estabilidad, consistencia y exactitud en el insemio destinado a la recoleccion de
datos. También de la informacién analizada, loado$ autores aseveran que el
instrumento se entiende la capacidad que éstaeealiser aplicado repetidamente a
un mismo individuo o grupo, cabe decir, que la @hilidad es sinénimo de
seguridad, estabilidad, congruencia o exactitudieesr expresa que la confiabilidad
de un instrumento de medicidon se refiere al gradquee su aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto, produce iguales redaka

La representa el grado en que las mediciones dastnumento son precisas,
estables y libres de errores, por lo tanto es uedida de estabilidad de las
observaciones. Esta se puede representar numérita de un coeficiente el cual

oscila entre cero (0) y uno (1), es decir, pertenat intervalo cerrado. En
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consecuencia cuando un instrumento representaafitiente igual a cero (0) indica
que carece de confiabilidad mientras que cuanda lelgvalor uno (1) indica que el

instrumento logra la maxima confiabilidad.

Para ello Palella y otros (2003), destacan quedqaier instrumento de
recolecciéon de datos que se apliqgue por primerayemiestre un coeficiente de
confiabilidad de al menos 0.61 puede aceptarse csatisfactoriamente confiable.
Para esta investigacion la confiabilidad del insinto se determind a través de la
prueba piloto, los resultados se revisaran utiipala formula de Kuder Richardson
20 (KR20) propio de los instrumentos dicotomicos.

La férmula para calcular la confiabilidad de untiasento de recoleccién de

datos que tenga dos (2) alternativas de respuestas

N
o = K [1 _ E::l PIQI]
K-1 0%

Dénde:

2
G = variacion de las cuentas de la prueba.
N = a un namero total de items en la prueba
pi = es la proporcion de respuestas correctasral lit

indice de inteligencia = proporcion de respuestasrrectas al item .
El coeficiente KR20 de Kuder-Richardson es usata medir la consistencia
interna de escalas de items dicotomicos. La forraslaimilar av, con la varianza

(piqi) del item.

Una escala de items dicotomicos presenta aseweeacy las personas optan
por las respuestas ‘si’ 0 ‘no’, con puntajes 1ng€pectivamente. p es la proporcion
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de personas de acuerdo con el item, y gq es la midpcen desacuerdo; por lo tanto,

P+q

Los resultados se interpretan de acuewo @ siguiente cuadro de

relacion: Significado de los Valores del Coeficeent

Cuadro 3:

Valores del Coeficiente Kuder Richardson
Rango Confiabilidad

(Dimension)

0.00 a 0.20 Muy Baja *
0.21a0.40 Baja *
0.41a0.60 Media *
0.61a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2003).

Aplicando la férmula se deber& obtener un caefte de mas de 0.60 para
poder decir que es de alta confiabilidad, lo quergudecir que cuanta veces sea
aplicado el instrumento se obtendran resultadoslases en un % de los casos
(Palella y Martins, 2003)

La aceptacion de la confiabilidad de estos instnio® deberd estar en un
rango establecido en la Estadistica; el cual &f-0, En este caso fue de 0,82, lo
que indica que el instrumento fue confiable de mtu@ los parametros anteriores.

(Ver anexo )
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Cuadro 4

Confiabilidad
Rango Confiabilidad
(Dimension)
0.81a1.00 Muy Alta

Técnica de Analisis de los Resultados

Los datos e informacion recolectados se codificana tabularon con la
utilizacion de la estadistica descriptiva a traws frecuencia y porcentaje y
posteriormente se procede al analisis e interpégtade los mismos mediante
técnicas de analisis de datos cuantitativos. Eacid@t al andlisis cuantitativo,
parafraseando a Sabino (2000), el mismo expresaegqte tipo de operacion se
efectia, naturalmente, con toda la informacion migaé resultante de la
investigacion, permitiendo el uso de cuadros, s@ablmedidas, a las cuales habra que

pasar en limpio, calculando sus porcentajes y atutgles forma definitiva.

En este sentido, se explicaron los procedimientwa palificar e interpretar
los resultados obtenidos en el estudio; asi loilper&rias (2006: 53), quien expresa
que “En este punto se describen las distiof@sraciones a las que seran sometidos
los datos que se obtengan: clasificacion, regitblacion y codificacion; si fuere el
caso”. Es decir, esta parte de la investigaciérekeiona con la operacion que se
realiza de los datos recabados en el trabajo depaatdnavez recabada la

informacion a través de la aplicacion de los imeenotos, los datos fueron
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organizados y procesados mediante la estadistscaipliva para luego ser reflejados
en graficos de sectores para proceder a su ar@laigitativo.

La estadistica descriptiva a nivel de investigagémmite la tabulacion y el
procesamiento de los datos, segin Tamayo y Tan2d@8{( 102), ésta “conlleva a
que una vez recopilados los datos a través dastsimentos disefiados para este fin,
es necesario procesarlos, es decir, elaborarlosnmaéicamente” (102). Es decir, esta
técnica permitira registrar los datos obtenidos ebmropésito de ser analizados
posteriormente y asi establecer las conclusionéss idgestigacion.

En relacion a los graficos de sectores, son rept@senes meramente
graficas y de facil comprension visual, en estochendez (2002: 47), los define
como “una representacion geométrica que se dividseetores de acuerdo a los
porcentajes extraidos de los datos recopilados renesiudio de campo, esta
sectorizacion facilita el andlisis de los mismoESstos permitiran con mayor
facilidad apreciar las respuestas emitidas posulpstos en estudio, ya que sectorizan
los porcentajes para su respectivo analisis. Asinmj se muestra la parte relacionada
con los aspectos cuantitativos, que seran reflsjada los porcentajes obtenidos de
las respuestas emitidas por los sujetos de estedieste sentido, Arias (2006: 49),
refiere que “estos aspectos se vinculan a los ddttenidos matematicamente y que
luego de obtenidas las frecuencias de respuestassoretidos a un estudio
porcentual”, lo que quiere decir que los cuadrodrdeuencia porcentual que son
reflejados después en los graficos de sectoressemian la parte cuantitativa de esta

investigacion.

Procedimiento de la Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003), se refiere a la geson de los
procedimientos, etapas o fases para realizar utegooinvestigativo. Las fases del
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presente trabajo que se desarrollara en la foignéeste:
Fase I: Seleccion del Tema y Descripcion del Planteamidetd®roblema: En
esta fase se selecciono el tema y se procediored&cion del planteamiento del

problema, a la vez se concretaron los objetivos.

Fase Il: Conformacion del Marco Teorico Referencidlste se organizo
después de realizar una profunda y exhaustiva awidiyg en diversas fuentes
bibliograficas y documentales pertinentes y consaaa el tipico a tratar, para darle

piso tedrico al problema.

Fase Ill: Definicion del Marco Metodolégico: Se hizo el tiatiento cientifico
que se le dio a la investigacion, donde efined el modelo y tipo de
investigacibn a realizar, el cual llevd ealescionar la poblacién y muestra,
también se describid las técnicas de recmla de datos, que conllevéa la
elaboraron de los instrumentos, asi mismo, iedico la validacion vy

confiabilidad de los instrumentos y las técsida analisis de los datos.

Fase IV: Se aplico el instrumento, se tabularon los datase yprocedio al
analisis de los resultados del diagnostico, lodesuaeran acompafnados con las
conclusiones del mismo.

Fase V:Se elabor6 la propuesta

Fase VI: Se formularon las recomendaciones de la investigac
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Mapa de Variables

Objetivo GeneralProponer el Balance Social como herramienta gedgnara la evaluacion de la gestion financieréasn
Fundaciones del Estado Aragua.

OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Diagnosticar la situacion e Ingresos 1
actual de la gestion e Subsidios o Créditos publicds 2
financiera de las Gestion Gestion e Subsidios o Créditos privadc S 3
Fundaciones del Edo Financiera Financiera e Becas 4 Director /
Aragua. ¢ Programas o proyectos 5 Administrador
Identificar Estrategias ¢ Infraestructura 6
sociales aplicadas como e Presupuestos 7-11-12
herramienta gerencial para e Alianzas o convenios 8
la evaluaciéon de la gestidn e Recursos Financieros 9 Director /
financiera de las Estrategias Estrategias e Continuidad operativa 10 Administrador
Fundaciones del Municipio Sociales Sociales e Beneficiarios 13-14
Girardot del Edo Aragua. e Solicitudes 15
Describir las variables g e Ingresos
indicadores financieros |y *  Subsidios o Créditos publicos
. . e Subsidios o Créditos privados
sociales que deben conteneariables e e Becas
un Balance Social adaptadolndicadores | Balance Social e Programas o Proyectos
a las fundaciones. financieros  Infraestructura N-A
* Presupuestos Observacién Directa
e Alianzas o Convenios
e Recursos financieros
e Continuidad operativa
e Beneficiarios
® Solicitudes

Elaborado por: Gloryfrancis Gonzalez Gil




CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA DE LA PROPUESTA

Analisis de los Resultados

Después de haber aplicado el instrumento de resétede informacion a la
muestra seleccionada se presenta en este cafitah@lesis de los resultados, para
ello se escogid la estadistica descriptiva, la peamitié al investigador recolectar,
presentar, describir, analizar e interpretar colacciéon de datos obtenidos del
instrumento aplicado a los directivos de las omgriones objeto de estudio, con la
finalidad de obtener datos sobre la posibilidadirdplementar el balance social
como herramienta gerencial para la evaluacién degestion financiera en las
Fundaciones del Municipio Girardot del estado Aedtin este sentido, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), indican que “Una vaz €l investigador recoge los
datos que han sido codificados y transferidos, @sho guardados en un archivo,

procede a su analisis” (p. 349).

En estudio de campo, como en este caso, se resodier datos suministrados
los cuales fueron codificados, tabulados y trarddsra un cuadro de frecuencias
porcentuales y graficos de sectores para su régpeqtalisis. Una vez recopilados y
analizados los datos, se procedié a agrupar lomasispor indicador a objeto de
analizar de manera conjunta los items que los coepg realizar la interpretacion

de los resultados.
El orden que se sigue en el capitulo es el sigeligmimero, aparecen los

items; segundo, los cuadros de frecuencia porakntercero, los graficos de

sectores; cuarto el analisis de los datos.
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Cuadro 5
Item 1: Tiene Ingresos Propios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 29
NO 25 71
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

29%

osi
ONo

71%

Gréfico 1: Ingresos Propios

Cabe destacar que con respecto a este item, aarelds resultados, se
vislumbra que un 71%, de las organizaciones notaneson ingresos propios, apenas
el 29% asevero gue si los tienen.

Ante la crisis econdmica y la inminente necesipadparte de las fundaciones
de fondos, es oportuno que las organizaciones mgieen politicas para obtener
ingresos propios, ya que el apoyo de los gobienooss suficiente, segun Machado,
Berti, Caraballo (2004), muchas organizaciones ate&i de orden publico han
desaparecido y otras estan reflexionando acercaudezén de ser, con miras a
replantear el rol o papel que juegan en la épotmia@ara asi mantenerse y cumplir
con la sociedad. Es importante fortalecer aquakdrte social como control, ya que
no todas tienen ingresos propios y el apoyo delegob llega muy condicionado
limitando su operatividad. Por eso es relevantentplase seriamente su

sostenibilidad econdmica generando recursos pre@iEssus proyectos.
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Cuadro 6

ftem 2: Subsidios e Ingresos Publicos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 28 80
NO 7 20
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

20%

o si
B No

80%

Grafico 2: Subsidios e Ingresos Publicos

En base a los resultados obtenidos, el 80% derestidos de las Fundaciones
respondieron que son subsidiados con ingresos manentales (subsidios publicos),
el 20% indicé que no reciben este tipo de ayuda.

Los subsidios e ingresos publicos son relevayeesgue permiten sostener la
operatividad segun Riola (2007), las organizagoademas de perseguir fines
sociales, gozan de sustento juridico en la maytwils paises. Estas organizaciones
al fundamentarse bajo la proteccién de un Estaderano, adquieren el compromiso
de otorgar a su respectivo gobierno la facultadeder un balance social para que
administrativamente los recursos sean bien gestomaea cual sea el presupuesto

asignado.
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Cuadro 7
Item 3: Subsidios y Créditos Privados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 14
NO 30 86
TOTAL 35 100

Fuente: Muestra (2011)

14%

asi
ONo

86%

Grafico 3: Subsidios y Créditos Privados

En base a los resultados obtenidos los consuleos 86% indicaron que no
reciben subsidios de créditos privados, el 14%esiet este beneficio. Sobre este
particular, las organizaciones que tienen este flsemeno aportaron informacion
sobre estos ingresos.

Al igual que el item anterior, son ingresos pedobki por la via crediticia
privada proveniente por ejemplo de entidades bas;apudiendo entonces las
organizaciones funcionar con ingreso del Estade yadiniciativa privada, con la
finalidad segun Riola (2007), de mantener su steddidad operativa y de servicio
social, adquiriendo responsabilidad, fomentando halance social para que

administrativamente los recursos sean bien gestama
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Cuadro 8
Item 4: Otorgamiento de Becas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 29
NO 25 71
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

29%

osi
ONo

71%

Grafico 4: Otorgamiento de Becas

Los datos reflejados en el cuadro y grafico prentss, indican que el 71% de
las organizaciones objeto de estudio no otorgaash@sientras que un 29% si da este
beneficio. Al preguntarseles sobre el nUmero y tmde las becas, no suministraron
la informacion. Las becas son un estimulo econonmymortante, sobre todo para
aquellas personas de escasos recursos con desaqsedacion. Segun Lopez (2011),
dependiendo de la filosofia de la organizacién aodel gobierno respalda a sus
miembros o miembros de la comunidad adyacente. &llyase necesita un buen
subsidio econdmico y sobre todo un balance socatado que garantice un balance

financiero efectivo.
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Cuadro 9
Item 5: Programas o Proyectos Dirigidos a la Comuxliad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 26 74
NO 9 26
TOTAL 35 1000

Fuente Muestra (2011)

26%

ONo

74%

Grafico 5: Programas o Proyectos Dirigidos a la Conmidad

Con los resultados obtenidos se evidencié quel® de las organizaciones
objeto de estudio si poseen programas o proyeatiggdds a la comunidad, el 26%
no los tienen. Al solicitarseles el monto invertidm estos programas, estas

desconocen el valor en Bs.

Los proyectos comunitarios orientados por las arg&iones sociales
garantizan su sustentabilidad econdmica y sodiakermbargo muchas segun Loépez
(2005), no conocen el monto de su inversion, lo dq@e desequilibrio del
presupuesto y pérdidas al gobierno. Esto siempren@s/ado a la falta de un
verdadero proyecto y a la ausencia de un balancelsgue fortalezca el parte

financiero.
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Cuadro 10
ltem 6: Infraestructura Adecuada para el Desarrollo de los Programas o

Proyectos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 17
NO 29 83
TOTAL 35 1000

Fuente Muestra (2011)

17%

osi
ONo

83%

Grafico 6: Infraestructura Adecuada para el Desarrdlo de los Programas

La pregunta hace referencia a: si las organizasi@onsultadas cuentan con
una infraestructura adecuada para el desarrollosdprogramas; en este sentido los
directivos respondieron en un 83% que no, miergtasel 17% resefio que si. Los
encuestados también manifestaron que con respéatpaatida de subsidio para mas
mejoras en las instalaciones normalmente recibe88&t del subsidio monetario que
requieren para realizar las mejoras en términosdifecaciones e instalaciones, con
lo cual se hace insuficiente la partida para raabaiciones y mejoras a la Propiedad,

Planta y Equipos de las Fundaciones.

Toda organizacion necesita de una infraestrudueale permita cumplir con
sus funciones y desarrollo de sus diversos prograynavitar fuga de dinero por

constantes reparaciones. El Estado debe garamjimrtodas las organizaciones
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sociales se edifiguen con una infraestructura atkcu y prestar el respectivo
mantenimiento, segun Solarte (2007), muchas orgeioi@zes con escasos recursos
diluyen sus ingresos en gastos de infraestructumatrgs hacen esfuerzos para

mantener una plataforma tecnoldgica adecuada.

Cuadro 11
ftem 7: Elaboracion de Presupuestos para cada Prog® o Programa
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 15 43
NO 20 57
TOTAL 35 100
Fuente Muestra (2011)
43%
Osi
[= ')
57%

Gréfico 7: Elaboracion de Presupuestos para cada Byecto o Programa

Segun los resultados obtenidos el 57% de los etamo=s aseveraron que no
elaboran presupuestos para cada proyecto o programeatras que un 43% si lo
hace. Al profundizar mas sobre este item, se capéd los que si elaboran dicho
presupuesto, lo realizan para planificar formalmgmbgramas de estudio, programas
culturales, programas relacionados con la ensef@daganza, programas de cuidado
de personas de tercera edad, programas de satumhazéon, cursos educativos, entre
otros. La mayoria de las fundaciones que percibbsidios publicos, indicd que el
70% aproximadamente son destinados a todos laggmas que tienen en cada

Fundacioén.
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Toda organizacion debe sustentar sus operacionesuoo presupuesto
adecuado ya que segun Lépez (2005), ayudan a rasnimi riesgo en las funciones y
cumplimiento de sus programas, sobre todos siredrdies invertido en un alto
porcentaje para tal fin. Un presupuesto mantienplasl de operaciones en unos
limites razonables. Sirve como mecanismo por l&sid@v de politicas y estrategias
Cuantifica en términos de balances financierosdleersos componentes de su plan

total de accidn. Sirve como guia para la ejecud@programas efectivos.

Cuadro 12
item 8: Alianza o Convenio Publico-Privado
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 7 20
NO 28 80
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

%

asi
ONo

80%

Grafico 8: Alianza o Convenio Publico-Privado

En este item se consulta: si las organizacionesestadas cuentacon algun
tipo de alianza o convenio publico-privad 80% respondié que no, mientras que el
20% aseverd que si tiene un tipo de alianza. S#® ¢ambién, que la mayoria de las
alianzas son para patrocinar los eventos de lagationes y no perciben dinero o

aportes monetarios extras.
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Hoy dia segun Lira (2007), las alianzas econdmiedsector publico-privado
son pertinentes, ya que generan mayor capacidaa sarfuncionamiento y si
socialmente son efectivas orientan hacia un trabajoonjunto, es indudable que el
sector privado y el publico han colaborado a tral@slianzas para fortalecer desde
un balance social la estructura econdémica de dictganizaciones de caracter social
y dependientes del gobierno.

Cuadro 13
Item 9: Suficientes Recursos para el Financiamientde todos los Proyectos o
Programas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 6
NO 33 94
TOTAL 35 1000

Fuente Muestra (2011).

o si

B No

94%

Grafico 9: Suficientes Recursos para el Financiammo de todos los
Proyectos o Programas

Estos datos permiten observar, que un significa®®% de los encuestados,
respondieron que no obtienen suficientes recurams g financiamiento de todos los

proyectos o programas, apenas el 6% tiene esthco@m
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Como se aprecia en resultados anteriores estasizageanes en su mayoria no
tienen ingresos propios y el apoyo del gobierngallenuy condicionado, limitando su
operatividad. Se pudiera presumir que el gobiemamplia los recursos por la falta
de Reportes formales como el Balance Social, héerden de gestion que permite
llevar un balance econdmico adecuado y dar crédhloil para una ampliacion
presupuestaria que permita cubrir mas proyectasgragmas sociales.

Cuadro 14

ftem 10: Previsiones de Caracter Financiero para Qantizar la Continuidad
Operativa de la Fundacioén, ante la Crisis Financiea del Pais

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 29
NO 25 71
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

29%

—

71%

Grafico 10: Previsiones de Caracter Financiero pardarantizar la Continuidad
Operativa de la Fundacioén, ante la Crisis Financiea del Pais
Con relacion a este item, los resultados arrojaddEan que el 71%, de

encuestados aseverd que no se han tomado lasigmesisle caracter financiero para
garantizar la continuidad operativa de la fundacane la crisis financiera del pais,
el 29% considera que si toma en consideracion estaidas. Al preguntarseles
sobre el numero beneficiarios previstos por atemsheralmente, respondieron que
150 personas como promedio, atendidos anualment@ramedio de 60 personas,
mientras que el nimero de solicitudes estan porden de 350 solicitudes. Los
subsidios otorgados no cubren las necesidadesdmiwficiarios. Asi mismo, en un
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100% no pueden cumplir sus objetivos y mision. &ultados anteriores se observa
gue estas organizaciones no elaboran presupuestadappuesta en practica de sus
planes o programas sociales, por lo tanto es Iogimno exista una planificacion
relacionada con previsiones econdémicas que gagansa continuidad operativa.
Segun Lépez (2005), al no haber previsiones de tgsie se recurre a mediadas
presupuestarias extras que nunca llegan, creandsstado de incertidumbre en el

cumplimiento operativo de cualquier organizaciémjtando la ayuda social.

Cuadro 15

ftem 16.1: Estado de Situacion Financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 51
NO 17 49
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

49%

asi
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Gréfico 11: Estado de Situacién Financiera

Se evidencia, con estos resultados que el 51%sdiutalaciones objeto de
estudio elabora mensualmente sus estados finascienentras que el 49% no lo
hace. Estos resultados contradicen datos anterigaiegue la mayoria no proyectan
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presupuestos, no saben cuanto invierten en losrgmag sociales, entre otros
aspectos.

Sin embargo ya que aparentemente si realizan mlemsu@ sus estados
financieros es relevante destacar segun Marrei@/§2@ue toda organizacion que
maneja dinero para ayuda social, fortalece su tpel@d ya que tiene claro su
situacion econdmica al término del afio de funcion®gui se estipulan los ingresos,
gastos que se tuvieron a lo largo de un periodermtado que, como podia ser
mensual, antes o al afio. Permite reorientar lassissdes de expansion social y por

consiguiente financiera.

Quadro 16
Iltem 16.2: Estado de Resultados
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 40
NO 21 60
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2010)
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Grafico 12: Estado de Resultados

Como se puede observar, los directivos consulteesondieron en un 60%,
gue mensualmente no elaboran los estados de wsslt@ientras que el 40% si los

realiza. Estos resultados evidencian que en estmsiaaciones no hay un estudio
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sistematico de sus finanzas, se percibe ausenaim talance social adecuado que
refleje su balance a nivel de ingresos y proyecdeese dinero en las comunidades
beneficiadas.

Es relevante destacar segun Marrero (2007), duestado de resultados, es el
instrumento que utiliza la administracion de ungaaizacion para reportar las
operaciones efectuadas durante el periodo mensuwaiugl. De esta manera se
verifica si los gastos corresponden o son pertgseal financiamiento otorgado. Es

necesario para realizar reajustes y solicitar mésupuesto.

puadro 17
Item 16.3: Rendicién de Cuentas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 23
NO 27 77
TOTAL 35 100
Fuente Muestra (2011)
B
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Grafico 13: Rendicion de Cuentas

Al igual que el item anterior se evidencia como tieaien una misma postura
al considerar un 77%, que estas fundaciones mensotd no rinden cuentas, el 23%
si cumple con este indicador social. Esto dendtéidades en la situacion financiera

y se captd que debido a esta, el gobierno leschaido el presupuesto o subsidios,
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ya que no llevan una adecuado manejo del dinerscodecen las herramientas

adecuadas para administrar los recursos financieros

Este aspecto estad contemplado en las leyes de Mdagzon la contraloria
social se define el rendimiento de cuentas y l@mrozaciones que el gobierno
financia para el desarrollo social debe rendir taemesde un balance social que
defina su situacion financiera, donde se evidermieno lo destaca Lépez (2005)
coOmo y para que se invirtié el dinero en determinpln o programa. Su ausencia
puede generar dudas y falta de credibilidad enpmratividad, inclusive cerrar la
organizacion.

Quadro 18
Item 17: Conocimiento sobre Balance Social
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 23
NO 27 77
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)

—%

asi
ONo

77%

Gréafico 14: Conocimiento sobre Balance Social
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Con respecto a este item, los resultados arrojagwen que un 77% de los
directivos que gerencian las fundaciones objet@stadio, no conocen el término

balance social, el 23% de estos si tiene cononimide esta.

Estos resultados corroboran los resultados angstides mismos son debido a
un desconocimiento del balance social como herrgmi@ara lograr un buen
resultado financiero. Para Machado, Berti, Cdlalf2a004), permite dr a conocer la
situacion general de la organizacién, la respolidadi social, evaluar critica y
constructivamente los resultados del gasto delrdiasignado, necesidades, carencias,

gue sin duda deben reflejarse en un balance fiesntinal.

Cuadro 19
Item 18: Conocimiento sobre la finalidad del Balane Social en una organizacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 23
NO 27 77
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)
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Gréafico 15: Conocimiento sobre la finalidad del Balnce Social
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Para visualizar mas la situacion presentada asrdeéste item, se obtuvo que
el 77% de los consultados no conocen la finaldieldoalance social, el 23% si cree
saberlo.

Todo gerente debe conocer su finalidad, para lam@zgcion Internacional del
Trabajo (OIT - 2002), brinda informacién detallaak alta direccion para la toma de
decisiones en la fijacion de politicas y estrate@aciales, permite racionalizar los
recursos sociales-econémicos con que cuenta laniaegan evaluando la
efectividad de la inversidn social realizada, caaallos informes y balances

financieros en funcion de logros y proyeccionearag.

Quadro 20
Item 19: Caracteristicas Basicas del Balance Social

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 29
NO 25 71
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)
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Grafico 16: Caracteristicas Basicas del Balance Sat
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Segun los resultados obtenidos, un 71% de losestados aseveran que no
conoce las caracteristicas basicas del BalancealSeti29% si considera que las
conoce.

Es relevante que los directivos de estas fundasioconozcan bien las
caracteristicas del balance social para estar @ggérsu puesta en practica como una
herramienta de control financiero. Para la Univadide Jaén (2009) el balance
social se caracteriza por permitir planificar, avigar, dirigir, registrar, controlar y
evaluar en términos fundamentalmente cuantitatilaosgestion social de una
organizacién este es un complemento para logrdralance financiero efectivo que

puede ser realizado mensual y anualmente.

Cuadro 21
ltem 20: Importante la Utilizacion del Balance Soal como Herramienta
Evaluadora de la Gestion Financiera de la Fundacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 71
NO 10 29
TOTAL 35 1000

Fuente Muestra (2011)
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Gréfico 17: Importancia de la Utilizacion del Balarce Social como
Herramienta Evaluadora de la Gestion Financiera déa Fundacion
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Como se puede observar el 71% confirmo que si dersiimportante la
utilizacién del balance social como herramientdu@dora de la gestion financiera de

la fundacion, mientras que el 29% no lo cree nemesa

Estos resultados dan factibilidad a la investi@acya que los encuestados
consideran importante el balance social para stidGgeen la fundacién. Segun
Machado, Berti y Caraballo (2004) el balance saajicado a organismos sin fines
de lucro, constituye un instrumento de comunicagigdendicion de cuentas tanto a
sus benefactores como a sus beneficiarios, asi @otaocomunidad en la que se
insertan sus acciones y a la sociedad en genemlfiene como objeto justificar y
divulgar el cumplimiento de su responsabilidad alodtermite desde lo cuantitativo

visualizar los alcances de la gestion tanto adtnatiga como social.

Quadro 22
Iltem 21: Asesoria Financiera
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 33 94
NO 2 6
TOTAL 35 100

Fuente Muestra (2011)
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Gréafico 18: Asesoria Financiera
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Como se puede observar el 96% aseverd que si esamic recibir asesoria
financiera, mientras que el 6% no lo cree neces&iio duda dentro del balance
social la asesoria financiera es muy importantea p&AFIDES (2008), permite la
asistencia técnica y gestion financiera para lacuején de proyectos de
infraestructura social, en diversas areas, peralit®rtalecimiento institucional y

operatividad en el tiempo.

Conclusiones del Diagnéstico

Los resultados obtenidos permiten concluir, que flamlaciones objeto de
estudio, en su mayoria no tienen ingresos prof@asyoco reciben créditos privados,
no cuentan con alianzas o convenios publico o gasapero si son subsidiadas con
dinero del Estado. Asi mismo se capté que no otofgecas pero si poseen
programas o proyectos dirigidos a la comunidad.

Con respecto a las fundaciones que reciben sobgidivados y otorgan becas
no suministraron informacion sobre numero de otoigato y montos. Los

programas comunitarios invierten en actividadetucales y educativas.

También se concluye, que las fundaciones objetstiadio, no cuenta con una
infraestructura (Propiedad, Planta y Equipos) aal@aupara el desarrollo de los
programas, carecen de suficientes recursos parfaauciamiento, no elaboran
presupuestos para cada proyecto o programa, nintgmnavisiones de caracter
financiero para garantizar la continuidad operatieala fundacion, ante la crisis
financiera del pais. En lo que respecta a la edaiin mensual de su situacion
financiera, cumplen con este indicador, pero nocasb el estado de resultados ni

rendicién de cuentas.
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En referencia al balance social, no conocen estare, tampoco su finalidad,
ni sus caracteristicas, sin embargo, reconocemgportancia como instrumento o
herramienta evaluadora de la gestion de las fuadasique gestionan. Asi mismo,

creen necesitar asesoria financiera para garastizesntinuidad en el tiempo.
Estos aspectos evidencian serias debilidades sblpreesupuesto y situacion

financiera, lo que ha obligado al gobierno a redims subsidios dirigido a las

Fundaciones limitando asi el cumplimiento de systmos, metas y mision social.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

EL BALANCE SOCIAL COMO HERRAMIENTA GERENCIAL PARA L A
EVALUACION DE LA GESTION FINANCIERA EN LAS FUNDACIO NES
DEL ESTADO ARAGUA.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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Presentacion de la Propuesta

De acuerdo al resultado que se desprende de latiga€ion, el diagndstico
resulta favorable a la implementacion del Balanoeid, para una efectiva y 6ptima
gestion de las fundaciones estudiadas, donde lbiiddeles sean sustituidas por

fortalezas.

Esta vision paradigmatica consiste en disefiar uopupsta el Balance Social
como herramienta gerencial para la evaluacion deestion financiera en las
Fundaciones del Municipio Girardot del estado Aegga misma se presenta como
un proyecto factible, pues propone una seriergginientos que pudieran contribuir
a un cambio en la gerencia en gestion social densdguciones o fundaciones que
hacen vida en el Municipio Girardot. La operatiddale la propuesta esta
determinada en las acciones que cubren las delgkdp necesidades detectadas en
el diagnéstico efectuado sobre la gestion finaaciesto conlleva al progreso de
manera positiva de las limitaciones que preseatamvel del Balance Social de

dichas organizaciones

Los lineamientos que se presentan en este tratb@jonvestigacion se
compendian en componentes del buen uso del Bagoaial para optimar la gestion
financiera, sustentado en las Ultimas tendenei@schs, estos a su vez vienen a ser
herramientas utiles para el cambio personal yegrohal de los gerentes que tiene la
responsabilidad de gestionar las fundaciones sielildgentes en el manejo de los
recursos financieros de la fundaciones objeto tieles

Esta propuesta a la vez tiene asidero, ya quevaie la pena trabajar en un
sistema de gestién social de calidad, ya que lasldiones del Municipio Girardot
del estado Aragua, desarrollan un sistema estadwyurordenado y basado en

principios universales de la administracion pubkea mejora de su vision de las
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politicas del Estado venezolano para beneficioadecbmunidades més necesitadas,
por eso el Balance Social desde el punto de vistaslindicadores econdémicos, del
buen manejo de esta herramienta, lleva a una iaegadn a reducir sus costos
operativos, a generar un nuevo y competitivo anmeida trabajo, a poner en practica
dos paradigmas: uno desarrollar la permanentefaatién de las personas que se
benefician con la fundacion y segundo, dar cuetitass del manejo de los fondos
ya sean lo provenientes del Estado, créditos onasignes especiales, lo que se

traduce en el mejoramiento gerencial de sus posces

Fundamentacién de la Propuesta

La propuesta se fundamenta en el Balance Sociab ¢@mmamienta de gestion
que permite el uso de indicadores cualitativos gnaitativos en pro de una gerencia
efectiva de las Fundaciones. Resaltando la impadetatel registro oportuno de todas
las operaciones, estudio de alianzas o convenioseogpresas, seguimiento a los
subsidios otorgados por el Estado, todo ello enalaren el ambito juridico bajo el
cual operan las fundaciones.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefar el Balance Social como Herramienta Gerépeaiaa la Evaluaciéon de

la Gestion Financiera en las Fundaciones del Egtsalgua.
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Objetivos Especificos

1.- Presentar los conceptos estratégicos necesariadganplementacion del
balance social para la optimizacion de la gedfiidanciera de las fundaciones del
Municipio Girardot del Estado Aragua

2.-Concebir acciones y lineamientos para la implea®an del balance social
como herramienta gerencial para la evaluacién degestion financiera en las
Fundaciones del Estado Aragua.

3.-Facilitar Herramientas de formacion al personateaivo sobre los
fundamentos del Balance Social como herramientangel para la evaluacion de la

gestion financiera en las Fundaciones del Estadgus.

4.-Simular la aplicacion del Balance Social tomandome referencia
informacion suministrada y desde el valor agregadduncion de la observacion de
la aplicaciéon directa del balance propuesto pamvhluacion efectiva de la gestion
financiera y social de las fundaciones del EdagAeaa
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Cuadro 23:
Estructura de la Propuesta

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Estructura de la Propuesta

Fase 1
Conceptos
Estratégico

Fase 2
Acciones y
Lineamiento

Fase 4
Simulacion para la
aplicacion del
Balance Social

Fase 3
G Herramientas

— Beneficios
—_— Factibilidad
—

Administracion

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Desarrollo de la Propuesta

1.-Conceptos estratégicos necesarios para la implentacion del Balance
Social para la optimizacion de la gestion financia de las fundaciones del

Municipio Girardot del Estado Aragua

En atencion al Balance Social, la definicion @&tos aspectos estratégicos,
son el eje, los elementos orientadores como fungenizaciones productivas social
y econdmicamente, es decir como se quiere ver efuturo mediato o inmediato
atendiendo a los ejes estratégicos que se mataniaéin su mision visién, mision,

valores y objetivos.

Misién

-Desarrollar en el marco de la gestion gerencralnuevo concepto de
responsabilidad en funcion de optimar la gestidarfciera de las fundaciones del

Municipio Girardot.

-Convertirse en dependencias administrativas deachlefectivas, productivas,
gue garantice el servicio 6ptimo desde las perspectécnicas, administrativas y
presupuestarias requeridas para una gestion eéiqaerida para el desarrollo social.

Visiéon

-Lograr un concepto claro y preciso en el Munici@iomardot del nuevo rol de
las fundaciones a nivel social basado en la expaaey principios del Balance

social como una herramienta para la optimizacidarftiera

-Adquirir una conciencia profunda en el ambito ae fundaciones y distintos

actores involucrados, ante la transformacién dekdwnejo financiero
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-Generar herramientas que faciliten a las fundasiola implementacion e

incorporacion del Balance Social en la gestiorigaal.

-Consolidarse como una fundacién organizada, ctitiyeey de calidad a
satisfaccion de las necesidades y objetivos defdargara su funcionamiento y

satisfaccion de la sociedad.

Valores

Ser sinbnimo de experiencia, calidad y responskuilsocial para impulsar el
desarrollo productivo de la organizacion desdeel@mcia y administracion para la
generacion de un cultura de atencion social enidandel progreso humano de los
ciudadanos y ciudadanas que necesaria de estaciones.

Indudablemente que se impone la humanizacion dehbh® y las
organizaciones deben caminar por este sendero, semido de honestidad,
preparacion y/ compromiso, para garantizar, cancallidad, la ejecucion del servicio

que identifica estas dependencias administrativ&stado venezolano.

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son fundamentales parandterializacion de la
vision y misién de la organizacion, los cuales oomian el Balance Social,

simplificando u orientando las perspectivas: prassips, gerencia, asi como

aprendizaje y crecimiento:
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Cuadro 24:

Objetivos estratégicos/perspectiva/requerimientos.

en

OBJETIVOS PERSPECTIVAS REQUERIMIENTOS
ESTRATEGICOS
Maximizar el Rendimiento Presupuesto Coordinacion estratégica y alineamiento
Satisfactorio con las politicas para una efectiva|y
eficiente administracién del presupuesto
Formacion del Recurso Personal Personal actualizado y formado
Humano herramientas del Balance Social
Sinergia entre la directiva y persona
comunicacion, intercambio de ideas,
Procesos

Generar Calidad Laboral

unidad grupal corresponsabilidad,
complementaridad, solidaridad. Red gon
los entes gubernamentales.

Potenciar la Innovacion

Aprendizaje y Crecimientd

La articulacion pasa por diversas ar¢as
comunes: adaptacion e innovacipn
tecnoldgica, planes conjuntos, acciones
conjuntas en el mejoramiento ambiental,
criterios comunes para el manejo,
estrategia comunicativa conjunta, trabgjo
en equipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.-Acciones y Lineamientos para la implementacion el Balance Social
como herramienta gerencial para la evaluacién de lgestidon financiera en las
Fundaciones del Municipio Girardot Estado Aragua.

Cuadro 25:
| INTRODUCCION

Lineamientos del Balance Socid

ACTORES INVOLUCRADOS. una herramienta para optimar la
Personal Directivo y Administrativo ges.tltl)n financiera de la fundacione
sociales

Gobernacion del Estado Aragua
Como todos lineamientos institucionales, el presedbcumento permitif

establecer el servicio de los responsables en Hioge financiera de g
Fundaciones del Municipio Girardot Estado Arageeajendo claro el enfoque ¢
una gerenci@roactiva y sus diversas acciones a implementaesérsentido, el §
pretende sentar fundamentos y bases sobre léss@emdesarrolle una gest
financiera eficaz y eficiente y a su vez, conelde generar y aplicar los princip
del BalanceSocial, que éstos sean planificados y estructurddosal forma qu
respondan a las necesidades existentes en lacionés y que, al mismo tiemg
conlleven a una mejor administracion y rendimiesiocuantas a la Gobernac
del Estado Aragua y osaorganizaciones que funjan como financiadoras,taf
manera que se pueda cumplir con las accionesanlilemto aqui propuestos.

Se aspira que la propuesta sobEl BALANCE SOCIAL COMO
HERRAMIENTA GERENCIAL PARA LA EVALUACION DE LA GESTON
FINANCIERA EN LAS FUNDACIONES DEL ESTADO ARAGUA, Alcance L
Mision, vision, valores y objetivos estratégicos descroeriormente, de que
tomen en cuenta las principales herramientas de&tesirgerencial provenientes
Balance Social como soporte a unactf@ gestion financiera, donde del
participar los directivos, personal administrativpara manejar eficazmente eg
fundaciones que se pueda comprender de maneriélssesas ideas o lineas

accion del cémo se debe trabajar con cada unaagherramientas de carac

estratégico y operativo en la administracion da psbpuesta.
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POSIBLES ACCIONES Lineamientos del Balance Socia

una herramienta para optimar la

ACTORES INVOLUCRADOS. gestion financiera de la fundacioneg
Personal Directivo y Administrativo sociales
Gobernacion del Estado Aragua

Para propiciar la necesidad del mejoramientéadstuacion relacionada con
gestion financiera que opera en las distintas ftindas que hacen vida en
Municipio Girardot del EstaddAragua, se establecera una relacién altan
operativa entre los gerentes y personal adminisrgt gobernacién del estado,
organizaran y llevaran a cabo actividades que pannponer en practica el Balar
Social, para que de esa manera se pueskailecer normas y expectativas ¢
los actores interesados y participen aportanfiiexienes sobre las necesidades
mejoras en cuanto a la gestién financiera a tral@scciones de integraciq
responsabilidad, al igual que analizar todogéagierimientos sobre el presupue

créditos y aportes gubernamentales y privados, .

Para generar la toma de conciencia sobre las cgusagropician las deficiencia
debilidades o fallas en la gestion financiera etaaepartamento de administrag
de las fundaciones, se proporcionaria a los imvatlos elementos tedricq
técnicos relacionados con los postulados sdiBalance Social y su influeng
en el éxito y continuidad de las organizaciones.

Para dar a conocer los lineamientos pegpos se realizara a través talleres, ¢
de presentacion de resultados y propuesta de éstigacion a los involucrad

directamente.

ion

S_

81



PERFIL DE GESTION

FINANCIERA Lineamientos del Balance Socig
una herramienta para optimar la
ACTORES INVOLUCRADOS. gestion finarciera de la fundacioney

Personal Directivo y Administrativo sociales

Gobernacion del Estado Aragua

Fortalecimiento de los procesos institucionalepldaeacion, de programacion,
seguimiento programatico, y de evaluacion finarctsde el Balance Social.

Consolidacion de la normatividad institucional exlacion a los presupuesi
manejados

Impulso al mejoramiento de la eficiencia, calidadpprtunidad de la organizaci
y de los procedimientos de la admirasion de los recursos financieros
institucionales, para un buen desarrollo de lai@est

Fortalecimiento del seguimiento programatico de dastintas planificacione
relacionada con el control y evaluacién financiera

Formacion y actualizacién delpersonal, con relacién a gestién financier
Balance Social.

Incorporacion de grupos de trabajo de otras uwtihes, en la planificacion
desarrollo de las actividades relacionadas a l@dgefinanciera.

Ajustar mecanismos para desarrollar tekey guias de informacion, sobre
actividades de gestion financiera y Balance Social.

Actualizacion del inventario de recursos necesayi@xistentes como apoyo a
gestion financiera y aplicacién del Balance Social.
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CREACION DE LOS
LINEAMIENTOS
INDICADORES Y VARIABLES

PARA PROPUESTA DEL Lineamientos del Balance Socig
BALANCE SOCIAL una herramienta para optimar la
gestion financiera de la fundaciong
ACTORES INVOLUCRADOS. SORIElEE
Personal Directivo y Administrativo
Gobernacion del Estado Aragua
VARIABLE

Recursos Financieros percibidos por las Fundacideklsdo Aragua

INDICADORES

1. Niveles de Ingresos percibidos de origen propidravgs de subsidios
publicos o privados.

2. Recursos (Subsidios) otorgados para el financiam@s todos los
proyectos o programas.

3. Previsiones contables de caracter financiero.

4. Estado de Resultados.

5. Situacion Financiera.

6. Presupuesto para los Programas o Proyectos.
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CREACION DE LOS
LINEAMIENTOS
INDICADORES Y VARIABLES
PARA PROPUESTA DEL
BALANCE SOCIAL

ACTORES INVOLUCRADOS.
Personal Directivo y Administrativo
Gobernacion del Estado Aragua

Lineamientos del Balance Socid
una herramienta para optimar la
gestion financiera de la fundaciong
sociales

VARIABLE
Recursos Sociales

INDICADORES

1. Numero de Programas o Proyectos dirigidos a la Gahad.

2. Infraestructura adecuada para el desarrollo derpnoas.

3. Alianza o convenios publicos o privados.

4. Rendicion de cuentas.
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3.-Herramientas de formacion al personal directivoy administrativo sobre

los fundamentos del Balance Social como herramientgerencial para la

evaluacion de la gestion financiera en

las Fundacies del Estado Aragua.

Taller 1
Sensibilizacion y Apertura
Cuadro 26:
Orientacion: Aspectos introductorios [eFundamentc: Generar ambientes (e
importancia del Balance Social para|lsensibilizacion en funcibn de |a
optimizacion de la gestion financiera | aplicacion del Balance Social en |la
Fundaciones del Municipio Girardot.
Objetivo General Contenido a Desarrollar
Sensibilizar a los directivos, personfaDbjetivos del taller y de aprendizaje.
administrativo y entes gubernamentales sobifeHancion de las Fundaciones
importancia del Balance Social comdCalidad de gestién
herramienta de evaluacion de la gesfjdras Fundaciones desde el Balance Social
financiera en las fundaciones del la Actividabinpacto del Balance Social en la gestjén
Fisica en el Mejoramiento de  Municip|dinanciera
Girardot del Estado Aragua,
Evaluacion
Objetivos Especificos
Por la participacién activa.
1. Propiciar la integracién de los directivgsintercambio y valoracién de ideas.
personal administrativo y gobernacion deéhtegracion grupal.
Estado Aragua. Planteamiento de inquietudes.
2. Intercambiar  expectativas  sobre as
actividades a realizar.
3. Entregar el material de apoyo en relacion & la Responsables
tematica.
4. Destacar la relevancia que tiene |leGerentes de las Fundaciones
participacion de todos los actores de [[a€ontraloria del Estado Aragua
fundaciones y Gobernacion como promotgreExpertos en gestion financiera
del Balance Social en la rendicion de cuentgs.
Actividades a Desarrollar Recursos
Introducciones.
Expectativas del participante. Humanos: Facilitador y participantes
Saludo y bienvenida por el facilitador. Materiales: Léapices, Cuadernos, Marcador,
Presentacion de los asistentes. Pizarra, video beam, material de apoyo,
Dindmica grupal para la motivacion Informes de Gestién Financiera
Explicacion de normas y compromisos
Discusidn acerca del contenido. Lapso de Ejecucion
5_90,959 - Refr_lgerlo. Ocho (8) Horas
inamica de cierre.
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Taller 2
Formacioén sobre Balance Social

Orientacion: Aspectos tedricos, técnic
y metodoldgicos sobre gestion financi
y Balance Social.

pgundamentc: Generar conocimientd
przara el entendimiento, reconocimientg
aplicacion del Balance Social para
evaluacion de la gestion financiera en
Fundaciones del Municipio Girardot.

Objetivo General

Formar a los directivos, personal administrat
y entes gubernamentales sobre la importancia
Balance Social como herramienta de evalua
de la gestién financiera en las fundaciones de
Actividad Fisica en el Mejoramiento (
Municipio Girardot del Estado Aragua,

Objetivos Especificos

privados
5. Propiciar la integracion de los directivgskl Balance Social ante los escenarios s
personal administrativo y gobernacion deicondmicos inestables.
Estado Aragua.
6. Intercambiar  expectativas  sobre as Evaluacion
actividades a realizar.
7. Entregar el material de apoyo en relacién @ IRor la participacion activa.
tematica. Intercambio y valoracion de ideas.
8. Destacar la relevancia que tiene |llntegracion grupal.

participacion de todos los actores de
fundaciones y Gobernacién como promotd
del Balance Social en la rendicion de cuent

Contenido a Desarrollar

Objetivos del taller y de aprendizaje.
@aincepto de Gestién Financiera
i@oncepto de Balance Social

Conceptos Técnicos y Metodoldgicos
Balance Social

Rendicion de Cuentas, su importancia
Ingresos y egresos

|[&lanteamiento de inquietudes.
res
as. Responsables
-Gerentes de las Fundaciones
-Contraloria del Estado Aragua
-Expertos en gestion financiera

Actividades a Desarrollar
Introducciones.
Expectativas del participante.
Saludo y bienvenida por el facilitador.
Presentacion de los asistentes.
Dindmica grupal para la motivacion
Explicacién de normas y compromisos
Discusion acerca del contenido.
Receso — Refrigerio.

Recursos

Humanos: Facilitador y participantes
Materiales: Léapices, Cuadernos,
Pizarra, video beam, material de apoyo,
Informes de Gestidn Financiera

Lapso de Ejecucion

Veinte y cuatro (24) Horas

Marcad

Dinamica de cierre.
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4.-Simulacion para la aplicacion del Balance Socialando como referencia
informacion suministrada y desde el valor agregadduncion de la observacion de

la aplicacion directa del balance propuesto pamvhluacion efectiva de la gestion

financiera y social de las fundaciones del Edagaeaa

Cuadro 27

FUNDACION EJEMPLO XXXX

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

SIMULACION DEL BALANCE SOCIAL COMO HERAMIENTA PARA LA GESTION FINANCIERA

INGRESOS PRESUPUESTOS
PROPIOS 0,00 PROGRAMAS
SUBSIDIOS Programados
PRIVADOS 25.000,00 Ejecutados
PUBLICOS 10.000,00 PROYECTOS
CREDITOS Programados
PUBLICOS 0,00 Ejecutados
PRIVADOS 145.000,00
ALIANZAS BENEFICIARIOS
CONVENIOS Atendidos
Donaciones 55.000,00 Previstos por Atender

N° Solicitudes Realizadas por los Beneficiarios

TOTAL INGRESOS 235.000,00 Becas
Aprobadas
Solicitadas
EGRESOS PROGRAMAS O PROYECTOS
Gastos Operativos Dirigidos a la Comunidad
Nomina 98.600,00 Programados
Servicios Publicos 3.000,00 Ejecutados
Servicios Privados 4.000,00
Articulos de limpieza 1.200,00
Mantenimiento de Infraestructura  450.000,00
TOTAL EGRESOS 556.800,00 Fuente: Elaboracién Propia (2014)
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Porcentaje
Unidad de Meta Meta de
Variable / Indicador Medida Esperada | Alcanzada| Diferencia] Desempeio
Formalizacién de la Gestion
Programatica
Alcance de | N° de
cance de los programas y Beneficiarios, 15 5 10 33.33
proyectos, segun area bienes o servicios
Bolivares
Cumplimiento de Meta de _
cobertura de atencion de Porcentaje 30 15 35 30
beneficiarios
Sostenibilidad de programas y Porcentaje 80 25 55 3125
proyectos ’
Participacion comunitaria en _
programas o proyectos de la Porcentaje 25 8 17 32
organizacion
Porcentaje
Unidad de Meta Meta de
MERCADEQO SOCIAL Medida Esperada | Alcanzada| Diferencial| Desempeio
Captacion de recursos financieros ~ Bolivares- 800.000,00 235.000,00 565.000,00 29,38
Porcentaje
Donaciones ) 200.000,00 55.000,00| 145.000,00 27,50
Bolivares

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Cuadro 28:

FORMULA DE LOS INDICADORES

Indicador Ejecucion Presupuestaria

Segun Presupuestos:

Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Programado

Segun Proyectos:

Proyecto Ejecutado

Proyecto Programado

Indicador de Cumplimiento de Meta de
Cobertura de Atencion de Beneficiarios

N° Beneficiarios Atendidos

N° Beneficiarios previstos a atender

Indicador de demanda de Atencion de
Beneficiarios

N° Beneficiarios Atendidos

N° Solicitudes realizadas por los
Beneficiarios

Indicador Eficacia

Resultado Obtenido

x100

x100

x100

x100

x100
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Resultado Esperado

Indicador de Sostenibilidad de los
Programas o Proyectos

N° Becas Aprobadas x100
N° de Becas Solicitadas

Meta Alcanzada x100
Meta Esperada

Valor Obtenido x100
Valor max. Esperado

Beneficios de la Propuesta

Las instituciones del gobierno, como la fundaciopestenecientes a la
Gobernacion del Estado Aragua, han de ofrecerugtod educativos, sociales,
culturales que no so6lo mejoren las condicionesida y el éxito personal de los
ciudadanos y ciudadanas necesitados, sino queenaerdun apoyo permanente, un
efecto optimizate, catalizador, como espacios estalle progreso. Por ello, es
necesario tomar las previsiones desde el Balanciel®mmo soporte a la evaluacion
financiera considerando la relevancia que tienetasegsundaciones para las

comunidades del Municipio Girardot. Los beneficggstraducen en los siguientes

aspectos:
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Cuadro 29:

Efecto Imagen Efecto Social
- Prestigio “v ™ |- Liderazgo
- Productividad - Autonomia
- Satisfaccion - Respaldo
- Apoyo
Efecto Comunitario Efecto Organizacional

- Rendimiento 6ptimo
Inclusion y  Transformacid| 4 > | - Gerencia efectiva

Social y Cultural - Excelentes resultados
- Manejo del presupuesto adecuado
- Gestion financiera efectiva |y

eficiente

Balance Social

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Factibilidad de la Propuesta

Una vez explicada y determinada la propuesta d6bBalance Social como
Herramienta Gerencial para la Evaluacion de la i@esFinanciera en las
Fundaciones del Estado Aragua, se debe deternairiactibilidad para su desarrollo,
en los aspectos técnicos, economicos e institakiorton el fin de justificar y

viabilizar su implementacion.
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Factibilidad Técnica

En este sentido se puede decir las Fundacionésstio Aragua la mayoria
cuenta como requerimiento minimo plataforma offiEecel) para la ejecucion del

Balance Social.
Factibilidad Econémica

Esta propuesta tiene la ventaja de no requeriraedgs recursos econémicos
para ser llevada a cabo, Sin embargo, cabe destpgarla presentacion y
capacitacion del personal para el manejo y dompaia la ejecucion del Balance
Social representa una erogacion adicional pararpresa por cuanto habria que
incorporar al personal en cursos de elaboraciémBalance Social, a largo plazo
realmente este representaria una inversion enatapitlectual y ayudaria a las
Fundaciones mejorar su proyeccion hacia el merpada la obtencion de créditos o
subsidios tanto publicos como privados. Aproximagiai® la inversion individual en
cursos de Balance Social e Indicadores Financi@bfsbs f. a 950 bs f. De igual
manera la bibliografia relacionada a esta tem&sta por encima de los 100 bs f. Y

de manera gratuita via internet.
Factibilidad Institucional :
La propuesta se llevaria a cabo en las Fundacitgldsstado Aragua. Por esta
parte no se presentd ningun problema por cuantmdgoria de las Fundaciones

encuestadas mostraron abiertamente la informacguerida para llegar a la

ejecucion de este trabajo.
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En la actualidad asociaciones como Banco Mercamdnco Banesco,
Venamcham, Rotary de Venezuela, Organizacion GisnerUniversidad
Metropolitana, Universidad Catdlica, ofrecen cursepecializados en el proceso de
elaboracion y ejecucion del Balance Social paradkoiones. Cabe destacar que el
profesional que realiza estos cursos no solo gaeasti actualizacion con respeto a
este tema sino ademas preparar el escenario pangalidad financiera que hay que

asumir con rapidez y dominio.

Administracion de la Propuesta

La administracion es un proceso de integracion eseirsos para lograr
objetivos y alcanzar metas preestablecidas errfaafonas eficiente posible con la
participacion de todos los miembros de un grupo. &ste sentido, la
administracion de la propuesta contempla los sigege aspectos que la

determinan:

Todas aquellas personas u organismos que de
una u otra forma prestarian su colaboracién:
Gerentes, personal, administradores de la
Gobernacion

Aspecto Humano

Participacion
Organizacion
Planificacion
Toma de decisiones
Responsabilidad
Aspecto Estructural Actividades < Disponibilidad
Cumplimiento de instrucciones
Realizacion de diagndsticos
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Talleres

Seminarios
Discusiones en grupo
Opiniones del grupo

Estara sujeto a la disponibilidad de las personas
que tengan injerencia directa en que la

Tiempo :
P propuesta sea una realidad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los analisis derisad® la investigacion se puede

concluir los siguientes aspectos:

e Las Fundaciones del Estado Aragua en su gran naayuri cuenta con
Ingresos propios por lo que dependen, en gran partubsidios publicos o
privados.

e Estas organizaciones vienen presentando sus Edtamknscieros mensuales
pero no utilizan el Balance Social como herramied&a gestion para
administrar y hacer seguimiento de los recursosmbohos casos inclusive
desconocen la existencia del mismo.

e Las Fundaciones del Estado Aragua que fueron obgetstudio, demostraron
no llevar un presupuesto que les permitiese ptamifios recursos necesarios

para llevar a cabo los programas y proyectos sxial

En base a lo comentado en los parrafos argerge hace oportuno como parte de
la investigacion sugerir las siguientes recome rofess:

-Concientizar y sensibilizar a los directores, peed administrativo a los
administradores de la Gobernacion del Estado Arasplare la importancia de
fomentar el Balance Social para garantizar unauacan efectiva de la gestion

financiera de las fundaciones.

- Revisar permanentemente la gestion financieragiitalaciones sociales
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Formar y actualizar a los gerentes de las fundasiem materia de gestion

financiera y Balance social.
Elaborar informes mensuales sobre los tados de la gestion financiera.
Contemplar desde la gestion financiera socialraliriento de cuentas

Los gerentes de las fundaciones deben realizareptoy sociales
pertinentes y consonos a las necesidades de ldadainos y ciudadanas
para lograr apoyo financiero publico y privado;sy abarcar mas espacios

de inclusién,

Gestionar en las organizaciones del Estado yenapresa privada

financiamiento para mejorar su infraestructura.

Los gerentes tienen que tomar la las prewes de caracter financiero para

garantizar la continuidad operativa de las fundaeso
Poner en préactica la propuesta
Presentar estos resultados a los gerentes ddumamciones y a los

administradores de la Gobernacion, en especiaCatdraloria General del

Estado Aragua.
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A UNIVERSIDAD DE CARABOBO
B FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES POST FAcEs

DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS GRADO.
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS e
MENC|ON F|NANZAS “aeukad da Clancigs Econdinicas y Sosisles

Universidad de Cambobo

Estimados Sefores (as):

La presente encuesta es parte de un trabajo de, gnagb objetivo es recabar
informacion acerca Balance Social como herramienta gerencial para la
evaluacion de la gestion financiera de las Fundacies del Estado AraguaPor lo
tanto la informacién que usted suministre ser4 dehm valor para alcanzar dicho

objetivo.

Los datos suministrados por usted seran anoninaanrpor la cual se le
agradece responder con la mayor sinceridad posildada una de las preguntas

planteadas, tomando en consideracion el critepo@sto en cada pregunta.



Instrucciones

El siguiente instrumento esta compuesto por 21luymtag, las cuales son de
seleccién simple y preguntas abiertas, relacionadas el area de la gestion
financiera de la fundacion. Lea detenidamente cadade las preguntas y responda

seleccionando algunas de las alternativas.

Datos de Identificacion:
Fundacién:

Cargo que desempenia: Afo de fundada:
Objetivo de la fundacion:

La fundacion:
1. ¢Tiene ingresos propios?
Si No

2. ¢Cuenta con subsidios y/o créditos publicos?
Si No

3. ¢Cuenta con subsidios y/o créditos privados?
Si No

4. ¢Otorga becas?
Si No

5. ¢Posee programas o proyectos dirigidos a la corad®id
Si NO

6. ¢Cuentan con una infraestructura adecuada paesa&irdllo de los programas
0 proyectos?
Si NO
7. ¢Elaboran presupuestos por cada proyecto o programa
Si No

8. ¢ Cuenta con algun tipo de alianza o convenio paibliprivada?
Si No



9. ¢Obtiene suficientes recursos para el financiamigattodos los programas y
proyectos? Si No

10. ¢, Se han tomado previsiones de caracter financegeogarantizar la
continuidad operativa de la fundacion, ante la<fisanciera del pais?

Si NO

11.;Se elaboran los presupuestos programados enzl afio
Si No

12.¢ Se elaboran los presupuestos ejecutados en el afio?
Si No

13. ¢ Se prevén cuantos beneficiarios se van atendainaente?
Si No

14. ¢ Se hace un registro de cuantos fueron el niumdverddiciarios atendidos en
el afno?
Si No

15. ¢Se hace un registro del nimero de solicitudéizadas por los beneficiarios
anualmente?

Si No
16. ¢ La fundacion elabora mensualmente?
16.1. Estado de Situacion Financiera Si_ No
16.2. Estado de Resultados Si_ No___
16.3. Rendicién de cuentas Si_ No
16.4. Otros especifique Si No

17.¢Conoce el término de Balance Social?

Si NO

18. ¢ Conoce usted cual es la finalidad del BalanceaSeriuna organizacion?
Si NO__

19. ¢ Conoce usted las caracteristicas basicas deld@aBotial?

Si NO



20. ¢ Considera usted que es importante la utilizacgb®Bdlance Social como
herramienta evaluadora de la gestién financietda iendacion?

Si NO

21. ¢ Considera usted que la fundacion necesita aséisaniaiera?
Si No




