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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general desarrollar
estrategias basadas en el andlisis financiero, para el manejo de la informacion en la
Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua. El estudio consistié en un disefio no
experimental, bajo una investigacion de campo de tipo descriptiva y apoyo documental,
enmarcado en la modalidad de proyecto factible. La poblacién estuvo conformada por el
total del personal que labora en las distintas secciones o departamentos de finanzas de las
unidades integrantes a las Bases Aéreas pertenecientes a la Aviacion Militar Bolivariana
del estado Aragua, de la cual se tom6 una muestra probabilistica de caracter aleatorio
simple de 51 personas, equivalente al 49 por ciento de la poblacion. Para la recoleccion
de los datos, se utilizaron como instrumentos la lista de cotejo y el cuestionario de tipo
cerrado, sujetos a procedimientos de validez y confiabilidad. La informacion recopilada
fue presentada a través de tablas no cuantificadas y estadisticas, con una interpretacién
cuali-cuantitativa, lo que permitio6 el logro de los objetivos planteados. Con base en los
datos obtenidos, se concluye que el manejo de la informacién financiera en las Bases
Aéreas en estudio, se apoyan en las disposiciones legales que rigen a la
Administracion Publica como a las directrices contenidas en el manual de
procedimientos contables, pero que no se desarrolla una interpretacién plena de los
resultados que evidencien, a grandes rasgos, el comportamiento de gastos de
funcionamiento, para proyectar sobre bases confiables las necesidades de fondos y
frecuencias de pagos, con lo cual no se originen restricciones en cuanto a la
eficiencia, liquidez, endeudamiento y valor agregado, que afecten la calidad de la
informacion y las decisiones implementadas. Por lo tanto, se estructur6 una propuesta
de estrategias inherentes a la capacitacion del personal, adecuacién de técnicas
financieras, procedimientos de control y disefio de informes financieros, por lo que se
recomienda su implementacion.
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ABSTRACT

The present research had as its overall objective to develop strategies based on
financial analysis, management information Bolivarian Military Aviation in Aragua
State. The study was a non-experimental design, field research on descriptive and
documentary support, framed in the form of feasible project. The population
consisted of the total staff working in the various sections or departments of finance
of the members to air bases belonging to the Bolivarian Military Aviation Aragua
state, from which a probability sample of simple random character took units 51
people, or 49 percent of the population. To collect the data, the checklist and
questionnaire closed type, subject to validity and reliability procedures were used as
instruments. The information collected was presented through tables and unquantified
statistics, with qualitative and quantitative interpretation, allowing the achievement of
the objectives. Based on the data obtained, it is concluded that the management of
financial information on Air Bases in the study, are based on the laws governing the
Public Administration and the guidelines contained in the manual of accounting
procedures, but not full interpretation of results that demonstrate broadly, the
behavior of operating expenses on a reliable basis for projecting funding requirements
and frequency of payments, which originate no restrictions as to the efficiency,
liquidity develops , debt and value added, which affect the quality of information and
decisions implemented. Therefore, proposed strategies inherent in the training of
personnel, adequacy of financial engineering, design control procedures and financial
reporting, so that its implementation is recommended structured.

Key words: Financial Analysis, Public Management, Financial Reporting,
Making Decision
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IN1 xiv CCION

El manejo de la informacion financiera es fundamental para determinar s ius
resultados obtenidos por el uso de los recursos organizacionales, responden
efectivamente a las expectativas de cada organizacién (Amat, O., 2002). De esta
manera, se asigna a una dependencia en particular, el procesamiento y analisis de la
informaciéon que servira de base a la toma de decisiones. Para ello, el personal
adscrito a dicha dependencia puede recurrir a la aplicaciéon de diferentes técnicas,
métodos o herramientas que faciliten la elaboracién de diagnosticos o las
proyecciones sobre el comportamiento de los ingresos, costos y gastos, con el objeto
de fijar las estrategias mas convenientes, para garantizar el desarrollo normal de las

operaciones.

En este sentido, este conjunto de técnicas se apoyan en el analisis financiero que
toma en cuenta datos, primordialmente, cuantitativos que permitan establecer si los
fondos y demads bienes utilizados en las actividades diarias se emplearon con
eficiencia y eficacia, cuyo insumo bésico corresponde a los estados financieros de la
institucion (Keneddy, J. y Mc Mullen, R., 2002). Es asi como se pueden realizar
comparaciones entre periodos, para detectar cambios significativos a nivel porcentual
o monetario, que reflejen indicios de una gestiéon aceptable o la necesidad de

implementar acciones de mejoras destinadas al control financiero de la organizacién.

A tales efectos, en las organizaciones publicas puede presentarse una situacion
elemental de andlisis financiero, en vista de que se trata de entidades que se rigen
bajos parametros legales y/o normativos que contemplan el tratamiento contable de
las partidas de ingresos y gastos de un periodo, dejandose a un lado la puesta en
practica de métodos para pronosticar los efectos de los cambios en las variables

externas e internas en el desempefio financiero institucional; motivo por el cual
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presentan dificultades en cuanto a la calidad y oportunidad de los flujos informativos
y, por ende, se pueden llevar a cabo decisiones erréneas que afecten su estabilidad en

el mediano y largo plazo.

En consecuencia, la presente investigacion tiene como propdsito general la
formulacion de un conjunto de estrategias basadas en el andlisis financiero para el
tratamiento de la informacién manejada por aquellas secciones o departamentos
financieros de las distintas unidades pertenecientes a la Aviacion Militar Bolivariana
del Estado Aragua, integrada por las siguientes instituciones: Base Aérea Mariscal
Sucre, Base Aérea Logistica Aragua y Base Aérea El Libertador, de alli que se
recopile informacion suficiente sobre los procedimientos y politicas empleadas para
el manejo de los datos provenientes de las operaciones diarias, asi como sus

requerimientos para ofrecer una alternativa que solvente dicha situacion.

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion, la informacién recabada en este
trabajo de grado fue organizada y distribuida, bajo un esquema, cuyos capitulos se

describen seguidamente:

En el Capitulo I, se presenta la problematica en estudio del cual surgieron las
interrogantes formuladas, las cuales dieron pie al establecimiento de los objetivos de

la investigacion, ademas se especifica la justificacién e importancia del trabajo.

En el Capitulo II, se contemplan los argumentos tedricos que respaldan al estudio
actual, teniéndose, en primer lugar, los estudios previos y antecedentes asociados por
el andlisis financiero, lineamientos y control de gestion. Asi mismo, se incluyen las

bases teoricas y la definicién de términos basicos.

En el Capitulo III, se detallan los criterios metodolégicos utilizados en esta

investigacion, donde se especifican el disefio, tipo, nivel y modalidad del estudio,

16



fases o etapas de la investigacion, el tamafio poblacional, técnicas de muestreo. Asi
mismo, se hace referencia a las técnicas de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, aunado al procesamiento de la informacién, para el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

En el Capitulo IV, se describen los resultados de la investigacion presentados con
bases en cada uno de los objetivos establecidos y de los instrumentos de recoleccion
aplicados. Para ello, se vaciaron los datos en tablas informativas, Matriz DOFA y
tablas de distribucién de frecuencia que fueron analizadas en forma cualitativa y

cuantitativa; hecho que dio pie al desarrollo de la propuesta.

En el Capitulo V, se contempla la propuesta disefiada para las Bases Aéreas en
estudio, integrada por la presentacion, fundamentacién, objetivos, justificacion,

estructura y analisis de factibilidad.

Asi mismo, se desarrollan las conclusiones derivadas del estudio y las

recomendaciones que permitan el mejoramiento de la problematica abordada.
Por tltimo, se hace mencién de las referencias bibliogréaficas y electronicas

utilizadas para este trabajo, ademas de los anexos que sirven de complemento al

mismo.

17



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La informacion representa un recurso fundamental en las organizaciones, en vista
de que, de acuerdo con sus atributos, puede considerarse como un soporte para el
analisis de diversas situaciones y, por ende, tomar las decisiones necesarias para
solventarlas. De esta manera, se puede decir que los gerentes o encargados de la
direccion de las instituciones han de procurar que los flujos informativos, tanto de
caracter interno como externo, sean continuos para que puedan emplearse en el
pronostico de escenarios que le permitan establecer los cursos de accion pertinentes,

ademas de fijar los objetivos y metas esperadas.

En este sentido, las organizaciones publicas y privadas ameritan del uso de
técnicas o métodos que faciliten la captacion, procesamiento, emision e interpretacién
de los datos con mayor exactitud y oportunidad, de manera que, a juicio de Wild, J.
Subramanyam, K. y otros (2007), parafraseadamente, se puede alcanzar una vision
integral de la situacién financiera de la entidad, evaluar el comportamiento de las
proyecciones realizadas e identificar las posibles desviaciones y sus causas, lo cual

repercutira directamente en el desempefio obtenido.

A tal efecto, Amat, O. (2002, p. 125), expresa que “la interpretacion y evaluacién
de las situaciones o eventos financieros o econdmicos efectuados por las
organizaciones, se denomina andlisis financiero”, por lo que este autor lo define como
la aplicacion de técnicas o instrumentos analiticos a los estados financieros para

deducir una serie de métodos y relaciones que son significativos y titiles para la toma
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de decisiones.

Es asi como Amat, O. (2002) y Gitman, L. (2003) coinciden, en palabras
similares, que el andlisis financiero se puede aplicar mediante el uso de la
comparacion, analisis estructural, numeros indices, interpretaciones graficas,
aplicacion de indicadores o metodologias de analisis complejos. Cada uno de ellos
presenta sus particularidades y su seleccion dependera de los requerimientos
informativos que presente la gerencia para estudiar su liquidez, endeudamiento,
rentabilidad o actividad. De alli que es notable el amplio alcance del analisis

financiero.

Por otra parte, se tiene que el andlisis financiero se fundamenta en los datos
cualitativos y cuantitativos que son aportados por los reportes o informes preparados
por el drea de Contabilidad o de Finanzas y que reciben el nombre de estados
financieros. Al respecto, Horngren, C. Sudem, J. y otros (2001) indican,
particularmente, que se trata de informes resumidos de las transacciones econémicas,
los cuales pueden aplicarse en cualquier parte del mundo y para cualquier periodo. En
pocas palabras, los estados financieros pueden ofrecer la informacion solicitada por
los usuarios para valorar, predecir o confirmar los niveles de riesgo y el rendimiento
de una inversion. Por lo tanto, puede aplicarse en el abordaje pasado, presente y
futuro de una institucion (Kennedy, J. y Mac Mullen, R. 2002; Wild, J.,
Subramanyam, K. y otros, 2007).

Partiendo de lo antes expuesto, se puede decir que la importancia de efectuar un
adecuado analisis financiero radica en minimizar las incertidumbres que inciden en la
estabilidad financiera, al igual que para determinar aquellas causas o dificultades mas
frecuentes para cumplir los objetivos de la gestion financiera, como por ejemplo
inventario excesivos, exceso de cuentas por pagar y por cobrar, inversion en activos
fijos por encima de las necesidades de la organizacion, condiciones operativas por

debajo de entidades similares, volumen de ingresos muy elevados y no
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proporcionales a la fuente de recursos propios, entre otros.

En este sentido, la existencia de algunas de estas debilidades afectaria el éxito del
desempefio financiero y conllevaria a la aplicacién de medidas que permitan subsanar
tales deficiencias y mejorar su estado actual. Sin embargo, existen organizaciones que
no manejan plenamente las técnicas o métodos de analisis financiero; por lo tanto, se
ha afectado la ejecucion de los procesos y la calidad de la informacién requerida para

medir los resultados.

Ahora bien, en las instituciones ptblicas, los procesos y actividades adquieren
cierta rigidez porque se encuentran regulados bajo un marco legal y normativo que
especifica las funciones, responsabilidades y demads atribuciones para cada una de las
areas o dependencias que conforman el ente centralizado o descentralizado. Por ello,
los entes publicos se rigen por las disposiciones de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP) y sus reglamentos, asi como
también por la Ley Organica de Presupuesto (LOP), la Ley Organica de
Administracion Publica (LOAP), entre otras leyes, que establecen las pautas para el

manejo y control de las operaciones econoémicas en instituciones gubernamentales.

Dentro de esta perspectiva, se ubica la Aviacion Militar Bolivariana del Estado
Aragua, componente de la Fuerza Armada Bolivariana de Venezuela encargado de
planificar, ejecutar y controlar las operaciones permanentes en cualquiera de las
tareas de combate, adiestramiento, educacion, logistica o administrativa, a partir del
funcionamiento de tres organizaciones a saber: Base Aérea Mariscal Sucre, Base
Aérea Logistica Aragua y Base Aérea El Libertador. Cada una de estas instituciones
se encuentran divididas por areas o dependencias alojadas, entre las que se destacan
Comando de Base, Grupo Aéreo, Grupo de Apoyo Técnico, Grupo de Servicio de
Base, Grupo de Operaciones de Base, Grupo de Policia Aérea, Ayudantia y
Secretaria, las cuales son responsables de la ejecucion de actividades propias de la

Aviacion, de alli que el manejo de los fondos que le son asignados por el Ministerio
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del Poder Popular para la Defensa y de los egresos que se originan por su

funcionamiento, recaen sobre aquellas secciones o departamentos de finanzas.

De acuerdo con las observaciones previas, se puede decir que en las dependencias
financieras existentes en las diversas unidades que integran a cada una de las Bases
Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana, ubicadas en el Estado Aragua, estan
compuestas por un (1) jefe y asistentes o auxiliares que realizan la ejecucion
financiera mensual y emiten trimestralmente los informes de gestion a la Division de
Planificacién Estratégica de la Nacion. Para ello, tales dependencias disponen de un
manual de procedimientos que detallan las funciones primordiales de cada area y
profundizan en cada cargo y reflejan por pasos cada uno de los procedimientos a
realizar, por lo que estos manuales representan un medio orientador en la ejecucion

de las operaciones y de la informacién institucional.

Por otra parte, se tiene que el manejo de los ingresos y egresos se realiza mediante
el uso del Sistema de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF) en el
cual se ingresan los expedientes por concepto de partidas como depositos, fondo de
anticipos y pagos directos con la informacion necesaria para el registro en los libros
auxiliares, de bancos, de egresos e ingresos a un periodo dado. No obstante, las
secciones o0 departamentos de finanzas de las unidades integrantes de las Bases
Aéreas, perteneciente a la Aviacién Militar Bolivariana, en muchas ocasiones,
presentan dificultades por la falta de disponibilidad econémica para cubrir todos los
gastos que se originan por el cumplimiento de las funciones operativas,
administrativas y logisticas, en virtud de que los recursos asignados son insuficientes

y no cubren todas las necesidades financieras de cada unidad.

A su vez, el andlisis financiero que se realiza en las secciones o departamentos
financieros de algunas unidades de las Bases Aéreas, localizadas en el Estado Aragua,

es exclusivamente para la ejecucién de los recursos, disponibilidad de los mismos y
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emision de reportes, pero no se realizan proyecciones, comparaciones ni mediciones
que conduzcan a apreciar las exigencias para cada tipo de gasto incurrido y de la
presupuestacion de los ingresos indispensables para la cobertura de las actividades,
hecho que trae como consecuencia que estas dependencias carezcan de una base
confiable para evaluar los resultados y tomar las decisiones oportunamente bajo

alguno de los métodos financieros conocidos.

Con base en los sefialamientos anteriores, se puede decir que si las secciones o
departamentos de finanzas de las unidades que forman parte de las Bases Aéreas
representativas de la Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua, no toman en
cuenta los aspectos expuestos en el andlisis financiero para evaluar los requerimientos
informativos y determinar las debilidades que le permitan administrar con eficiencia y
eficacia, tanto los ingresos como gastos de cada periodo, entonces presentaran
dificultades para atender con diligencia las funciones asignadas y podran presentar
retrasos en la ejecucion de los procesos operativos, administrativos y logisticos de
cada una de las unidades existentes en el componente militar objeto de estudio,

afectando la gestion en el mediano y largo plazo.

Por consiguiente, es preciso que las secciones o departamentos de finanzas de las
unidades pertenecientes a cada una de las Bases Aéreas del componente de la
Aviacion Militar analicen la situacion que presentan en la actualidad y aprovechen las
oportunidades que brinda las diferentes técnicas de andlisis financiero, para realizar
las predicciones o pronoésticos que en materia de disponibilidad y operatividad puedan
utilizarse, con el fin de anticiparse a los futuros desembolsos y se establezcan las
estrategias mas oportunas, para cumplir con los objetivos y metas contenidos en el

plan anual.

De esta manera, la presente investigacion propone una salida para que las

secciones o departamentos de finanzas de las unidades estratégicas de las Bases
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Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua, puedan contar con un
conjunto de pautas concretas que faciliten la incorporacion del andlisis financiero
como una herramienta que evalte, en su conjunto, el desarrollo de las operaciones
financieras y otorgue un apoyo suficiente para tomar decisiones y rendir con

transparencia, confiabilidad y relevancia la gestion ante los entes reguladores.

Formulacion del Problema

¢Cual es la situacién actual en cuanto al manejo y analisis de la informacién

financiera de la Aviacién Militar Bolivariana en el Estado Aragua?

¢Como son los procesos y actividades que realizan en las secciones o
departamentos de finanzas de las unidades integrantes de las Bases Aéreas de la
Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua, con respecto al manejo de la

informacién financiera?

¢Cuales serian los requerimientos basados en las técnicas de Analisis Financiero
para el tratamiento de la informacién, que puedan aplicarse a las secciones o
departamentos de finanzas de las unidades integrantes de las Bases Aéreas de la

Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua?

¢Qué estrategias se implementarian para el andlisis de la informacion financiera

en la Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar estrategias basadas en el andlisis financiero, para el manejo de la
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informacion en la Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en cuanto al manejo y analisis de la informacion
financiera por parte de la Aviacién Militar Bolivariana en el Estado Aragua, a partir

de una Matriz D.O.F.A.

- Describir los procesos y actividades que se realizan en las secciones o
departamentos de finanzas de las unidades integrantes de las Bases Aéreas de la
Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua, con respecto al manejo de la

informacion financiera.

- Analizar los requerimientos basados en las técnicas de analisis financiero para el
tratamiento de la informacién, que pueden aplicarse a las secciones o departamentos
de finanzas de las unidades integrantes de las Bases Aéreas de la Aviacion Militar

Bolivariana en el Estado Aragua.

- Disefiar estrategias basadas en el analisis financiero de la informaciéon manejada por

la Aviacion Militar Bolivariana en el Estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

El andlisis financiero es un proceso a través del cual se pueden apreciar las
condiciones o aspectos que reflejan la capacidad que posee cada organizacion para el
manejo y/o aplicaciéon de los fondos. En este sentido, Vause, B. (2008, p. 115)
expresa que “el analisis se ajuste a los requerimientos de cada usuario para
profundizar en las variaciones que presentan cada uno de los rubros o partidas que
conforman a los informes financieros”. Por lo tanto, segtn el tipo de institucion se

puede efectuar desde una interpretacién simple hasta un examen integral de la salud
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financiera organizacional.

Es por ello que los encargados de coordinar las labores de recoleccion y analisis
de datos financieros deben evaluar la naturaleza de cada institucion y elegir las
técnicas que mas bondades ofrezcan para el diagnostico y proyeccion de las
operaciones. De alli que Amat, O. (2002) sefiale, similarmente, que la utilizacién de
métodos vinculados con la determinacion de variaciones absolutas y relativas,
indicadores, sistemas integrales de analisis, entre otros, con el objeto de mostrar a los

interesados el estado actual de una organizacion.

Sin embargo, Bernstein, L. (2006) expresa, en términos afines, que la aplicacién
de una u otra técnica de analisis financiero no garantiza el éxito de una organizacion,
sino que muestra los indicios de elementos que pueden influir favorable o
desfavorablemente en el desempefio, los cuales sirven de base para que el nivel
estratégico institucional tome las decisiones en el corto, mediano y largo plazo que
conduzcan a la disponibilidad de los fondos, eficiencia de los procesos operativos y la
maximizacion de beneficios. Es asi como el analisis financiero es una pieza clave en

la evaluacion de los resultados al cierre de un periodo dado.

Por consiguiente, el desarrollo de la presente investigacion es relevante porque se
enfoca en una de las areas de las Ciencias Contables que ameritan de la aplicacion de
técnicas para la medicion, planeacion y control de la gestion financiera, como lo es el
analisis aplicado a los estados financieros, para determinar los posibles indicios que
restrinjan la disponibilidad, endeudamiento y desempefio de la institucion en cada

periodo.

Asi mismo, la realizaciéon de la investigacion actual, se justifica porque se
abordara en profundidad la realidad que ocurre en las secciones o departamentos de
finanzas de las unidades estratégicas pertenecientes a la Bases Aéreas de la Aviacién

Militar Bolivariana en el Estado Aragua, en lo referente al tratamiento e
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interpretaciéon de la informacién financiera, con el objeto de identificar las
debilidades y fortalezas que poseen dichas dependencias, de cuyo diagnostico se
disefiaran las estrategias que faciliten el uso de las técnicas de andlisis que se ajusten
a los requerimientos de la directiva de la componente militar y de los entes

reguladores.

Por otra parte, la ejecucion del trabajo emprendido representara una oportunidad
para que el investigador lleve a la practica los conocimientos adquiridos en el campo
de la Contabilidad y de las Finanzas, no s6lo para el abordaje de un conjunto de
secciones o dependencias, sino también para establecer las pautas que contribuyan a
mejorar la problematica, facilitando con ello los pronésticos y evaluaciones de los
gastos operativos acarreados por las actividades de combate, adiestramiento,
logisticas y administrativas atribuibles a las Bases Aéreas de la Aviacion Militar

Bolivariana en el Estado Aragua.

Finalmente, los resultados de la investigacion podran servir de ejemplo a otras
dependencias alojadas en la Aviacién Militar Bolivariana, para que puedan incorporar
los postulados del andlisis financiero que ayuden a comprender los beneficios de una
interpretacion continua y oportuna en pro de la toma de decisiones. Ademas, podran
considerarse como base referencial de futuras investigaciones vinculadas con los

estados financieros, andlisis financieros y toma de decisiones.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Durante la consulta documental se pueden apreciar aquellos elementos de interés
relativos con la investigacion para determinar si el tema planteado se ha manejado
previamente e igualmente si se han desarrollado diferentes enfoques sobre el mismo.

Esto ofrece la relevancia y pertinencia acerca del fenémeno abordado.

En este sentido, el resultado de esta revision corresponde a los antecedentes de la
investigacion, conceptualizados por Palella, S. y Martins, F. (2006, p. 68) como “los
diferentes trabajos realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema. Estos
antecedentes pueden ser tanto nacionales como internacionales. El titulo de los
trabajos referidos debe estar relacionado con las variables de la investigacion

propuesta”.

En consecuencia, los antecedentes resefiados estan vinculados con los
lineamientos estratégicos, analisis financiero, informacion financiera, administracién
publica, entre otros aspectos, debido a que el propésito de estudio tiene que ver con el
disefio de estrategias basadas en el analisis financiero para el tratamiento e
interpretacién de la informacién por parte de las diferentes Bases Aéreas del
Componente de la Aviacién Militar Bolivariana del estado Aragua, especificamente a
partir de las Secciones de Finanzas, existentes en las dependencias adscritas a cada
una de ellas. Por tal motivo, se muestra en forma cronolégica descendente los

resultados de la revision documental.
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Vera, M. (2011) realizé6 un trabajo de grado en la Universidad Nacional de
Colombia titulado: “Metodologia para el andlisis de la gestién financiera en Py
presentado, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables. En él, la :
sefiala que los estudios sobre la problematica de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) se concentran en analizar los obstaculos y retos del entorno a los que se
enfrentan estas organizaciones. En menor proporcion, algunos autores comienzan a
interesarse en el tema de los procesos internos que utilizan las Pymes en sus
operaciones y en sus sistemas de planificaciéon y control. En este sentido, el objetivo
general de la investigacion consiste en proponer una metodologia de analisis de los
procesos que caracterizan a la gestion financiera de las Pymes, como instrumento de

diagnostico y base para la propuesta de programas de mejoramiento.

En primer lugar, el estudio sigui6 un proceso de investigacion exploratoria,
basada en la revisién bibliografica de expertos en Pymes y temas financieros, con
base en la cual se propone el cuestionario base de la metodologia disefiada (validado
por jueces y valorado como confiable en prueba piloto). Seguidamente, el
cuestionario fue aplicado con un disefio de campo no experimental, transversal y
correlacional, a una muestra de 64 Pymes venezolanas, para explicar la metodologia
propuesta. Los resultados para esta muestra permiten afirmar que la variable gestion
financiera muestra una presencia media en las empresas, con niveles medios y bajos
de articulacion entre sus componentes. Se concluye que la metodologia presentada es
util para analizar diferentes componentes de la gestion financiera en las Pymes, y que
su aplicacion puede ser replicada en diferentes regiones y paises que permitan un

analisis comparativo de los procesos internos en las organizaciones.

Esta investigacion se vincula directamente con el trabajo emprendido porque se
fundamenta no so6lo en el uso de técnicas de analisis financiero, sino también en el

desarrollo de una solucién viable para que las organizaciones puedan llevar a cabo
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una interpretaciéon confiable y exacta de los resultados obtenidos en cada periodo, por
lo que esto se relaciona con el objetivo que persigue el estudio actual inherente al
disefio de estrategias basadas en el andlisis financiero para todas aquellas
dependencias financieras existentes en las Bases Aéreas de la Aviacion Militar
Bolivariana del estado Aragua, lo cual permita el mejoramiento del manejo y control

de los recursos.

Asi mismo, Nava, M. (2009) publicé un articulo referente al “Analisis financiero
como una herramienta clave para una gestion financiera eficiente”. La autora sefiala
que el analisis financiero es fundamental para evaluar la situacién y el desempefio
econdmico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar
correctivos adecuados para solventarlas. Asi mismo, fue un estudio analitico con
disefio documental basado en los fundamentos teéricos de Gitman (2005), Van Horne
(2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros. Por ultimo, la autora concluye que el
analisis financiero es una herramienta gerencial y analitica clave en toda actividad
empresarial que determina las condiciones financieras en el presente, la gestion de los
recursos financieros disponibles y contribuye a predecir el futuro de la empresa, bien
sea a través de razones, interpretaciones simples como de metodologias especiales

como el andlisis discriminante.

La investigacion antes sefialada guarda una relacién directa con el estudio actual,
debido a que suministra informacién detallada de los beneficios e importancia del
analisis financiero para la consecucién de una gestion empresarial o departamental
aceptable, donde se afiaden comentarios y revisiones por los diferentes métodos
existentes, resaltando la utilidad de cada uno, por lo que esta base referencial sera
manejada como sustento para el desarrollo de las bases teodricas que permitan
proponer las estrategias en materia de andlisis financiero para el tratamiento de la
informacion manejada por las Secciones de Finanzas, adscritas a las unidades

militares integrantes del componente de la aviacion en la region .
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Por su parte, Garcia, R., Gonzalez, B. y Lopez, A. (2008) presentaron una
investigacion ante la Universidad de Oviedo, Espafia sobre el “Analisis econémico y
financiero de las empresas ptiblicas estatales. Efectos del programa de modernizacion
de 1996”, para optar al titulo de Magister en Finanzas. Este trabajo analizé la
situacién econémico-financiera del sector publico empresarial dependiente del Estado
y da a conocer los principales rasgos que lo caracterizan. Para ello, los autores
calcularon una bateria de indicadores en el periodo 1996-2001, y se aplicaron técnicas
de analisis multivariante que les permitieron resumir los comportamientos y

caracteristicas empresariales de este colectivo.

En este sentido, los resultados muestran que las consecuencias derivadas del
Programa de modernizacion del sector publico empresarial del afio 1996 han supuesto
cambios importantes en la estructura empresarial de estas sociedades. Por ello, los
autores afirman que en el periodo analizado se ha producido una mejora de la
rentabilidad econémica y una reduccion del endeudamiento debido a las
reorganizaciones que tuvieron lugar en los afios objeto de estudio y que tenian como

objetivo principal el saneamiento financiero de las empresas publicas estatales.

La investigacion antes referida sirve de base al presente estudio, debido a que
resalta la importancia del analisis financiero en la evaluacién empresarial de
instituciones publicas, con el fin de dar a conocer los aspectos favorables o de
mejoras que poseen estas organizaciones, con lo cual se reconoce los aportes
otorgados por el uso de métodos financieros en la toma de decisiones. De esta
manera, la teoria y metodologia utilizada por estos autores sera considerada al
momento de profundizar en la realidad que rodea a las dependencias financieras
existentes en cada una de las Bases Aéreas, pertenecientes a la Aviacion Militar

Bolivariana del estado Aragua.
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Finalmente; Diaz (2009) present6 una investigacion titulada: “Aproximacion al
Valor Economico Agregado (Economic Value Added, EVA) en organizaciones
publicas” en la Universidad Nacional de Colombia, para optar al titulo de Magister en
Administracion Mencién Finanzas, cuyo propésito general fue mostrar la aplicacion y
variacion del Valor Econémico Agregado (EVA) en organizaciones del sector
publico, en cuyo calculo y anadlisis se debe tener en cuenta cada una de las
condiciones especificas de estas organizaciones, tales como la concepcién de valor
publico, en la cual el ciudadano es accionista (shareholder) y, a la vez, pertenece a
varios grupos de interés (stakeholders), el tipo de bienes producidos y servicios
prestados, y el manejo de la informacion financiera. Desde el punto de vista

metodolégico, el estudio se ubico en un disefio documental de caracter exploratorio.

Por consiguiente, el autor concluye que el sector ptblico colombiano ha estado al
margen de la tendencia mundial descrita sobre generacion de valor. Dentro de las
empresas colombianas con participacion significativa de capital publico, aquellas del
sector energético han mostrado mayor desarrollo en la aplicacion de metodologias de
valor agregado; entre estas empresas, se encuentran Empresas Publicas de Medellin
(EPM) y algunas de sus filiales (ISA e ISAGEN), Ecopetrol, Electrocosta S.A. ESP
(Electricaribe), Empresa de Energia de Bogotd (EEB) y en el campo de las
telecomunicaciones la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB). De igual
manera, considera que las aplicaciones de EVA en organizaciones totalmente
publicas son escasas, a pesar de la existencia de razones para implementarlo en la
evaluacion de gestiéon y de resultados de la administracién publica en lo relacionado

con proyectos de inversion.

Por lo tanto, esta investigacion fue considerada en el presente trabajo, dado que se

enfoca en el abordaje de una metodologia de andlisis financiero aplicable a las

31



entidades publicas, denominada Valor Econémico Agregado (VEA), como una
herramienta que permita evaluar la gestion de tales instituciones y ofrecer una base
consistente para la toma de decisiones. Por ello, sus aspectos tedricos y hallazgos
recopilados se tomaron en cuenta al momento de desarrollar los lineamientos basados
en el analisis financiero para el manejo de la informacion por parte de la Aviacion

Militar Bolivariana del Estado Aragua.

Antecedentes de las Instituciones

Con el propésito de tener una idea general del contexto organizacional que
caracteriza al componente de la Aviacion Militar, al igual las diferentes instituciones
que lo integran, se considera necesaria la incorporacion de informacion que refleje la
trayectoria de las tres Bases Aéreas que hacen vida en el Estado Aragua, como es el
caso de la Base Aérea Mariscal Sucre, Base Aérea El Libertador y Base Aérea
Logistica Aragua; ademas de los aspectos referentes a la misién, vision y estructura
organizativa de cada institucion. A continuaciéon se presenta la informacién

institucional:

Reseria Historica de la Base Aérea Mariscal Sucre

La historia actual de la Base Aérea Escuela Mariscal Sucre, segtin la Aviacion
Militar Bolivariana (2013), comienza a escribirse a principios de 1947, cuando para
aquel entonces el Comando de Regimiento de Aviacion, junto con los grupos aéreos,
fueron trasladados al campo de aviacion de Boca de Rio por resolucion A-280 del 5
de julio del afio 1951, se crea la Base Aérea Boca de Rio. Mas tarde, por resolucion

A-58 del 2 de diciembre de 1958 se cambia el nombre por el de Base Aérea Aragua.

Asi mismo, la Aviacion Militar Bolivariana (2013) sefiala, en forma parafraseada,

que el 3 de diciembre de 1960, deja de funcionar la Escuela de Aviacion Militar, en
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su antigua sede de la Avenida Bolivar es transferida a su nueva ubicacion en la Base
Aérea Aragua, la que segun Resolucion A-178 del 8 de noviembre de 1960, tomo la
denominacién de Base Escuela Mariscal Sucre, con la que sera sede del Alma Mater,

cuyo director ejercera colateralmente el cargo de comandante de la base.

Catorce afios mas tarde, especificamente el 1ro. de marzo de 1974, se inauguran
las nuevas instalaciones de la Escuela de Aviacion Militar, lo cual permiti6 que la
Escuela Técnica en este mismo afio ocupara las instalaciones dejadas por dicho
instituto, consolidandose la estructura funcional de base escuela en pro de la tarea
educativa que deberd cumplirse para el desarrollo del potencial humano de la fuerza

aérea.

De acuerdo con la Aviacién Militar Bolivariana (2013), a partir del 1ro. de enero
de 1981, para dar cumplimiento al proceso de reestructuracion de las Fuerzas
Armadas en lo correspondiente a la fuerza, se activa el Comando de la Base Escuela
Mariscal Sucre, como base autonoma e independiente de la Escuela de Aviacion
Militar y se designa al General de Brigada (Av.) Julio Ramén Garcia Pino, como su

comandante.

La misién que persigue la Base Aérea Mariscal Sucre se fundamenta en “asegurar
la defensa aérea, contribuir al mantenimiento del orden interno y participar
activamente en el desarrollo del pais, empleando los medios del poder aéreo nacional,

para garantizar la integridad territorial, independencia y soberania de la nacion”.

Reseria Historica de la Base Aérea El Libertador

La Base Aérea El Libertador (BAEL) conocida en sus inicios como Base Aérea
de Palo Negro localizada entre las poblaciones de Palo Negro y Maracay en el estado

Aragua, a juicio de la Aviacion Militar Bolivariana (2013), constituye la mayor base
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aérea de Venezuela, tiene su origen la resolucion N° 707 del Ministerio de la Defensa,
por la cual se cre6 la Base Aérea El Libertador, en honor al Padre de la Patria. Inicia
sus actividades en el afio de 1952 con la construccion de la torre de control. Esta
previsto que los proximos afios se convierta en Aeropuerto Internacional que servira
de prolongar el soporte de ciudadanos de toda la zona central de Venezuela y del

estado Aragua como medio de transporte.

La base aérea tiene por mision principal y funcion, garantizar a las unidades
albergadas en ella el apoyo logistico necesario para el cumplimiento de sus
entrenamientos y operaciones. En el caso de la Base Aérea El Libertador, la Aviacion
Militar Bolivariana (2013) indica que la necesidad y eficiencia de este apoyo adquiere
caracteristicas perentorias, puesto que su privilegiada posicion estratégica, situada en
el centro del Pais, permite a las unidades de combate o de transporte que tienen alli su
sede, concurrir rapidamente a cualquier sitio del territorio nacional, a cumplir la
mision encomendada. Son también sus funciones: el control de las Unidades Aéreas
dependientes del Comando de Base, y garantizar la seguridad del material volante y

del personal de la Base.

Durante sus afios de existencia, la Aviacién Militar Bolivariana (2013), considero
esta estratégica instalacion militar ha cubierto varias paginas importantes de la
historia de la Fuerza Aérea Venezolana; pues en ella han tenido su sede los sistemas
de caza F-86, con los cuales inicio su funcionamiento, Camberra, De Havilland
Vampire FB.MK.52/TMK.11, De Havilland Venom FB.MK.54, los Grupos de
transporte con los sistemas Douglas C-47D Skytrain, los Fairchild C-123B Provider
ya desincorporados, los C-130, y ultimamente los G-222 de fabricacion Italiana, y los
sofisticados sistemas de CF-5, Dassault Mirage IIIEV, Dassault Mirage 5V/DV,
Dassault Mirage 50EV/DV y General Dinamic F-16. Alli también tienen su sede los
Servicios de Mantenimiento, Abastecimiento y Electronica, la Escuela de Tropas

Aeronduticas y los organismos directamente adscritos al Comando de la Base, tales
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como Operaciones, Servicios, Policia Aérea y Nucleo Inicial de la Defensa Aérea.

Reseiia Historica de la Base Aérea Logistica Aragua

El Museo Aeronautico de Maracay se encuentra ubicado en el centro de la
Ciudad, en parte del terreno que el entonces presidente de Venezuela Juan Vicente
GoOmez habia dedicado para el Aeropuerto Nacional Florencio Gomez. Ente este
sentido, la Aviacion Militar Bolivariana (2013) sefiala que desde 1943 y por 20 afios
funcion6 también la “Escuela de Aviaciéon Civil Miguel Rodriguez” ocupando un
terreno donde se encuentra la actual Escuela Basica Libertador y zonas ocupadas por
residencias de la Urbanizacion Parque Aragua, el Centro Comercial Parque Aragua y
el Centro Comercial Hyper Jumbo. En 1964, la Base Aérea Aragua apodado
Aeropuerto Parque Aragua y renombrado hasta el actual Aeropuerto Internacional de
Palo Negro en las inmediaciones de la Base Aérea El Libertador del Municipio

Libertador de Aragua.

De igual manera, la Aviaciéon Militar Bolivariana (2013), indica similarmente que
mientras se planificaba el traslado del Aeropuerto, quien presidia en ese entonces al
Comando General de La Aviacion, Teniente Coronel Luis Hernan Paredes sugirio la
creacion de un museo con orientacion aeronautica y que ocupase el extremo oeste del
terreno, lugar donde se encontraban los hangares del antiguo Aeropuerto Base Parque
Aragua ( hoy en la actualidad abarcan: Torre Sindoni, Terminal de pasajeros,
Hospital Tosta Caravallo, Urb. Parque Aragua, Edificio Hexagonal “Seguros
Adriatica”, Conjunto Residencial “Aeropuerto Base Aragua”, Centro Comercial
Parque Aragua y el Mall Hyper Jumbo. La peticion quedo asentada segin oficio
registrado con el N° A-119 de fecha 27 de Julio de 1963 y tubo rapida aceptacion por
el Alto Mando Militar.

Actualmente, la Base Aérea Logistica Aragua alberga dependencias tales como:
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Liceo Militar El Libertador, Grupo de Policia Aérea, Comando de la Base Aérea,
Talleres de la antigua Intendencia de la Aviacion Militar Bolivariana y La escuela
Superior de Guerra Aérea con la misién de proveer recursos logisticos, apoyo de
Seguridad Aérea e Instruccion Académica a las Bases Aéreas y Dependencias del

Componente Aviacion.

Estructura Organizativa de las Bases Aéreas

De acuerdo con una Resolucion emitida por el Ministerio del Poder Popular para
la Defensa sefiala las Bases Aéreas para el cumplimiento tanto de la misién como de
las funciones asignadas, deberan tener generalmente una estructura organizativa que
abarque las diferentes tareas de combate, administrativas y de logistica. De este
modo, la Figura 1 muestra el organigrama general atribuible a las Bases Aéreas,
cuyas dependencias seran descritas en lo sucesivo y que dentro de ellas coexisten las
diferentes unidades financieras encargadas del manejo, registro y control de la

informacion, lo cual es de notable interés para el presente trabajo.

Figura 1

Organigrama Estructural de las Bases Aéreas
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Fuente: Aviacién Militar Bolivariana (2013)
Comando de la Base Aérea: Esta unidad es la responsable de dirigir las tareas
administrativas, logisticas, de servicios y operacionales que sean necesarias para el

mas eficiente cumplimiento de la mision de la unidad.

Ayundantia y Secretaria: Es aquella dependencia encargada de coordinar y

ejecutar todo el trabajo documentario y de rutina del Comandante de la Base.

Grupo Aéreo: El propésito de esta dependencia es el de formar y capacitar al
personal militar en su preparacion como pilotos y de realizar operaciones aéreas en

apoyo a los planes de empleo la Aviacion Militar Bolivariana.

Grupo de Apoyo Técnico: Es aquella dependencia que proporciona el
mantenimiento de segundo y tercer escalon, asi como también el apoyo necesario que
permita mantener en condiciones operativas todo el material volante asignado a la

base.

Grupo de Operaciones de Base: Dentro de la organizacion de la Base, se encarga
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de operar y mantener los sistemas y facilidades de ayuda, a las actividades

operacionales de la base, que garantice su ejecucion con eficiencia y seguridad.

Grupo de Servicios de Base: Es el encargado de proporcionar el apoyo de
servicios generales, auxiliares y administrativos a las unidades de la Base Aérea,

como también para aquellas que se encuentran alojadas o de transito.

Grupo de Policia Aérea: Este tiene como mision la de proporcionar la defensa
perimétrica de la Base, como también el de mantener el control y seguridad del
personal, instalaciones, equipos y material volante, para lo cual cuenta con personal

de tropas especializados en funciones de policia aérea.

Bases Teoricas

La conformacién de una base conceptual constituye el pilar fundamental en el que
se apoyan las investigaciones, una vez que sean consultadas las fuentes secundarias
relacionadas con el tema. Es asi como la creacién de esta base conceptual viene dada
por la inclusion de definiciones, formulaciones, teorias y aportes de especialistas en la

materia que permitan profundizar en la naturaleza del problema.

En este sentido, se puede referir a las bases tedricas como los fundamentos de un
estudio en el cual se precisan los aspectos claves del trabajo aqui emprendido. Para
efectos del estudio actual, se recopilard informacién sobre la Administracion Publica,
Informacién Financiera, Analisis Financiero, Lineamientos, entre otros. La teoria que

apoya a la investigacién se expone seguidamente:

Administracion Publica

Es ejercida a través de los érganos que conforman el Estado para utilizar los
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recursos provistos de la actividad productiva, para asi satisfacer las necesidades del
colectivo, que se lleva a cabo a través de los funcionarios, los cuales desempefian las
labores para lograr los objetivos de cada institucion. Sustentando lo antes expuesto,
Hobbes, citado por Guerrero, O. (1997) aporta dos definiciones acerca de la

administracién publica, una de caracter amplio y otra en sentido estricto.

En sentido amplio, la administracion publica es la actividad
encaminada a acrecentar el poder del Estado y expandir sus
fuerzas interiores al maximo; es decir, lo hace formidable.
Constituye una capacidad que produce poder. En sentido
estricto, la administracion publica es la actividad que
desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la
subsistencia; es decir, auspicia la convivencia civilizada.
Consiste en una capacidad que produce civilidad (p. 27-28).
Por lo tanto, se puede decir que la Administraciéon Publica se fundamenta en el

poder que ejerce a través de los 6rganos y entes responsables del manejo cientifico de
los recursos y de la direccion del trabajo humano enfocada a la satisfaccién del
interés publico, entendiendo este ultimo como las expectativas de la colectividad,

evidenciandose la capacidad de poder y de civilidad que la distingue.

De manera similar, el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad
Nacional Autonoma de México, citado por Placencia, L. (2010) sefiala que consiste

en:

Aquella parte del Poder Ejecutivo a cuyo cargo estd la
responsabilidad de desarrollar la funciéon administrativa. De
esta manera, la administracion ptblica puede entenderse
desde dos puntos de vista, uno organico, que se refiere al
organo o conjunto de érganos estatales que desarrollan la
funciéon administrativa y desde el punto de vista formal y
material, segun el cual debe entenderse como la actividad que
desempefian este organo o conjunto de 6rganos (p. 11).

A tales efectos, Placencia, L. (2010) considera, en palabras similares, que a partir
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de la perspectiva organica y la material, se puede explicar la Administracion Publica,
en dos sentidos, el estatico y el dindmico; conforme al primero, la Administracion
Publica es la estructura integrada depositaria de la funcién ptblica administrativa. En
tanto, en su sentido dinamico, se explica como la accién del sector publico en
ejercicio de la funcién publica administrativa, en cuya virtud da vida, dicta y aplica
las disposiciones al cumplimiento y observancia de las leyes, en aras del interés

publico.

De acuerdo con los conceptos antes presentados; se puede decir que la
Administraciéon Publica puede ser vista desde la éptica formal como la entidad que
administra, es decir, el organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para satisfacer los intereses generales. A su vez,
desde el punto de vista material, se considera una actividad administrativa que maneja
los problemas de gestion y de existencia propia, tanto en las relaciones con los otros

organismos conexos con los particulares para asegurar el cuamplimiento de la mision.

Por otra parte, la Administraciéon Ptblica estd compuesta por diferentes elementos

o componentes que le permiten llevar a cabo las funciones. Estos son sefialados por la

Enciclopedia Wikipedia (2012) y se mencionan a continuacion:

-Medios personales o personas fisicas.

-Medios economicos, los principales son los tributos.

-Organizacion, ordenacion racional de los medios.

-Fines, principios de la entidad administrativa.

-Actuacion, que ha de ser licita, dentro de una competencia de 6rgano actuante.
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Es importante acotar que los 6érganos que conforman a la Administracién Publica,
requieren de personas, fondos, instalaciones y normas para establecer las directrices y
ejecutarlas, de manera que la gestién no se vea interrumpida sino que puedan lograrse

los objetivos.

De igual manera, la Administracién Publica puede clasificarse de acuerdo con; el
grado de autonomia que poseen las instituciones que la componen, de alli que la

Enciclopedia Wikipedia (2008); las divide en:

Administracion centralizada: La principal cualidad de la administracion
centralizada, es que las entidades que se encuentran relacionadas entre si por un
vinculo jerarquico constante. En la ctspide de la administracion publica centralizada
se encuentra el Presidente de la Republica y subordinados a él se localizan todos
aquellos 6rganos publicos inferiores. Las ordenes y la toma de decisiones de la
administracién publica centralizada descienden invariablemente del érgano mayor al
inferior, de tal manera que todas las entidades administrativas guardan un orden y

obedecen a los imperativos que emite la cispide de la organizacion central.

Administracion descentralizada: En este grupo los entes se les ha transferido
competencias, recursos y responsabilidades, debido a que tienen personalidad juridica

y patrimonio propio vinculadas o adscritas a la Administracion Central.

En consecuencia, dentro de la Administracion Publica se encuentran los institutos
autonomos, universidades publicas, instituciones militares, entre otras, que pueden
establecer sus politicas internas de presupuesto, organizacién y financiamiento, como
es el caso del componente de la Aviacion Militar Bolivariana del estado Aragua,

donde en sus instituciones se encuentran departamentos o secciones que reciben y
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distribuyen los fondos a otras dependencias y para lo cual se desea profundizar en su
gestion administrativa y financiera para proponer un conjunto de estrategias basadas
en el andlisis financiero que faciliten la interpretacion y evaluacién de resultados de

cada periodo.

Informacion Financiera

El resultado de la ejecucion de las transacciones u operaciones economicas genera
un conjunto de datos que sirven de insumos para el andlisis de la situacion financiera
de las instituciones, por lo que puede definirse como la informacién contable o
financiera, definida por Zamorano, E. (1996), en palabras similares, como la materia
prima del conocimiento contable, empleado para la toma de decisiones y formulacion
de planes; es decir, su existencia permite aclarar aquellas necesidades y dudas acerca

del comportamiento financiero de la organizacion.

En este sentido, Macias, R. (2001), sefiala que la informacion financiera consiste

en:

Un conjunto de datos que se emiten en relacion con las
actividades derivadas del uso y manejo de los recursos
financieros asignados a wuna institucion. Es aquella
informacion que muestra la relacion entre los derechos y
obligaciones de la entidad, asi como la composicion y
variacion de su patrimonio en un periodo o momento
determinado (p. 25).

En funcién a estos conceptos, puede decirse que la informacién financiera
comprende todos aquellos datos provenientes de las operaciones realizadas por una
entidad econdmica, la cual se utiliza para fines concernientes a la preparacion de
informes que reflejen el resultado de las actividades normales del negocio, la

situacion financiera, los movimientos en efectivo, ademds del comportamiento de las
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cuentas patrimoniales; por otra parte, la informacion se emplea para el calculo de los

indicadores financieros y materia de liquidez, eficiencia, rentabilidad y rendimiento.

A su vez, es importante que la informacion posea ciertos atributos que permiten
considerarla como una base confiable para la toma de decisiones financieras. De esta
manera, Estupifian, O. y Estupifian, R. (2008) destacan como cualidades y atributos

de la informacion lo siguiente:

Razonabilidad: Este término se refiere a que la informacién financiera refleja una
situacion de la empresa muy cercana a la verdad pero que no es totalmente, debido a
que la determinacion de las cifras de los estados financieros estd sujeta a criterios

relativos.

Comprensibilidad: Tiene que ver con el grado de utilidad y de entendimiento que

posee un conjunto de datos.

Comparabilidad: Consiste en que la informaciéon se ha preparado sobre bases
consistentes o uniformes que permiten relacionar resultados de un determinado rubro

o partida de los estados financieros.

Confiabilidad: Indica que una informacién no evidencia ambigiiedades o
tendenciosidades, por lo que puede verificarse y representar fielmente los hechos

econdmicos.

Pertinencia: Este atributo revela que la informacién permite que exista una
retroalimentacion de los eventos econdémicos, lo que facilita el pronéstico o

prediccién, asi como también se dispone en el momento que se requiere.

A tales efectos, se puede decir que la informacion financiera ofrece ciertos
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beneficios o ventajas que contribuyen a entender los resultados derivados de las
operaciones y ofrecerles a los usuarios, tanto internos como externos, una base
suficiente y competente para la toma de decisiones. Es asi como ésta contribuye a
demostrar el control de los recursos para una determinada organizacion, predecir los
flujos de efectivos, formular estrategias en materia de inversiones y créditos,
determinar las cargas tributarias, medir la gestion administrativa y el impacto social
que la actividad econémica representa a la comunidad, a partir de los resultados
obtenidos de las instituciones publicas, entre ellas las perteneciente a la Aviacion
Militar Bolivariana del Estado Aragua, las cuales corresponden el objeto de estudio

del presente trabajo.

Anudlisis Financiero

La necesidad de establecer acciones claves para la evaluacion y proyeccion de la
situacion financiera para un periodo dado, trae consigo la aplicacién de un conjunto
de técnicas y métodos que permitan apreciar el comportamiento de la liquidez,
endeudamiento, actividad y rentabilidad, con el fin de verificar si éste resulta

favorable.

Es por esto que se emplea el analisis financiero, definido por Weston, F. y
Copeland, T. (2004), en palabras similares, como aquel que comprende aquellas
medidas de caricter financiero que permiten llevar a cabo una evaluacién en
profundidad de la posicién de una organizacion, trazar un plan para las operaciones

futuras y controlar la ejecucion de los procesos.

Por su parte, Van Horne, J. (2002) sefiala que el andlisis de estados financieros:

Incluye el uso de Estados Financieros. Estos Estados
Financieros tratan de lograr varias cosas. Primero presentan
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los activos y pasivos de una empresa de un momento en el
tiempo, por lo general al final de un afo o de un trimestre (p.
124).

Esto quiere decir que a través de este tipo de herramienta, las organizaciones no
so0lo podran verificar su estado real, sino también predecir el futuro en el corto,

mediano y largo plazo como una base para fundamentar las decisiones financieras.

A su vez, Wild, J., Subramanyam, K. y otros (2007, p. 4) mantienen una
concepcion similar a la de los autores antes mencionados. En este sentido, lo definen
como: “la aplicacién de técnicas y herramientas analiticas en los Estados Financieros
de propo6sito general y datos relacionados para obtener estimados e inferencias tutiles

en el analisis de negocios™.

En consecuencia, se puede decir que el analisis financiero es de suma importancia
en la evaluacion de las organizaciones, debido a que los resultados que éste
proporcione servird para efectuar las labores de planificacion y control financiero, es
decir, determinar la disponibilidad econdmica y desempefio alcanzado en un lapso
previsto, el cual puede ser en el corto, mediano o largo plazo segtin las necesidades

informativas de cada entidad.

Por otra parte, Vives, A. (1994) sefiala que el analisis financiero cumple con dos

funciones:

El andlisis retrospectivo de la situacion financiera de la
empresa permite determinar las politicas financieras que ha
empleado la empresa y los resultados obtenidos lo cual
respalda la segunda funciéon que es proporcionar la base de
proyeccién de la situacion financiera, apoyando la
planificacion al permitir un modelaje de las actividades (p.
17).
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De esta idea, se tiene que la realizacién del analisis de los estados financieros,
busca por un lado medir el comportamiento de los resultados obtenidos en los
periodos ya finalizados y, por el otro, tomar en cuenta dicha informacién para
proyectar las cifras para ejercicios subsiguientes. De esta manera, el analisis
financiero se fundamenta en el uso de disciplinas como la Contabilidad, Economia y
Finanzas, para proporcionar indicativos y respuestas a inquietudes especificas acerca

del impacto de variables macroeconémicas y microeconémicas.

Ahora bien, el andlisis se puede efectuar, de acuerdo con Estupifian, O. y
Estupifian, R. (2008), en términos similares, sobre un conjunto de técnicas o
herramientas, de tipo general o especifico que pueden sefialar conclusiones puntuales,
pero realmente ttiles para establecer el marco general de orientacion que ubique al
analista en el contexto del problema. En este sentido, siguiendo las pautas sefialadas
por los autores antes mencionados, se describe las principales técnicas para el analisis

de los estados financieros.

Andlisis Histérico Comparativo: Consiste en el estudio de los cambios y
tendencias generadas en las principales cuentas de los estados financieros en los
ultimos periodos; tales cambios y tendencias se examinan conforme a las politicas
establecidas por cada organizacion y de la situacién economica en general, para

detectar cambios desfavorables o inesperados, al igual que tendencias poco deseables.

Estados Financieros Porcentuales: Este analisis se realiza con los estados
financieros, expresados en términos relativos y no en unidades monetarias. La
determinacion de los porcentajes parte de una cifra que se considere indicadora del
tamafo de la empresa en ese momento, de modo que las cifras que se reflejen no
estén afectadas por el cambio en el nivel de actividad de la empresa y que todos los
estados financieros en distintos periodos puedan ser comparables, tomando en cuenta

que las cifras expresadas constituyen proporciones de un todo. Para el caso del estado
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de resultados, la cifra indicadora corresponde a los ingresos totales y, para el balance

general, los activos totales.

Anadlisis razones o indicadores: Trata de inferir algunas caracteristicas de la
operacién de una organizacion, mediante el estudio de razones o cocientes entre dos
cuentas o agrupaciones de éstas, bien sea del estado de resultados como del balance
general. El célculo de las razones o indicadores relaciona en forma directa ciertas
cuentas que puedan estar asociadas y, por lo tanto, tengan algtn significado, en
términos de la situacion financiera de la empresa. El andlisis por razones se
fundamenta en cuatro categorias la rentabilidad, la solvencia, el endeudamiento y la
eficiencia.

Anélisis horizontal: Este se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de
un periodo a otro de los que se requiere de dos o mas estados financieros de una
misma clase, representados para periodos diversos. Comprende un analisis dinamico
porque se orienta hacia las variaciones o movimientos de cada cuenta de un periodo a

otro.

Andlisis Vertical: Tiene como finalidad relacionar cada una de las partes con un
total determinado de un solo estado financiero, denominado cifra base. Se considera
un analisis estético porque estudia la situacion financiera en un momento dado sin
tener en cuenta las variaciones ocurridas en el tiempo. Su aporte principal recae en la

interpretacion de los porcentajes.

Es importante acotar que la interpretacion o analisis basado en ratios o
indicadores da origen a técnicas mas complejas que proporcionan comparaciones
entre periodos de una misma empresa, o de ésta con la industria. Es por esto que
Vives, A. (1994) plantea, en forma parafraseada, cuatro métodos de andlisis, el de
series de tiempo, el seccional, residual y multivariable. Los mismos se muestran

resumidamente a continuacién:
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Analisis de series de tiempo: Bajo este tipo de analisis se compara las razones de
la empresa a lo largo del tiempo y se tratan de encontrar aquellas variaciones o
tendencias significativas de la situacion financiera futura de una empresa. Para ello,
es necesario que los analistas financieros tomen en cuenta la situacién operativa de la
empresa, de la industria y de la economia, de manera que no hayan ejercido un

cambio sustancial que dificulta la comparabilidad de los estados financieros.

Anadlisis seccional: Este método consiste basicamente, en comparar las razones de
una empresa con algiin parametro de referencia, el cual puede ser el promedio de cada
indicador para las principales empresas que integran la industria. En caso de no
disponerse de dicha informacion, puede compararse con otras organizaciones del
sector, procurando que al seleccionarlas no se presenten sesgos al elegir a una de las

peores.

Analisis residual: Consiste en examinar los residuos de la regresion de cada razon
o indicador de la empresa con las razones comparables de la industria y la economia.
La aplicacion de este analisis permite descubrir aquellos casos en que la organizacion
estuvo en mejores o peores condiciones, dada la situacion del sector econémico
donde opera. Este método analitico es sumamente complejo de realizar, en virtud de
los requerimientos de informacién y la profundidad del analisis, pues se necesita de
datos de cada razon utilizada, tanto de la empresa como de la economia para varios

periodos.

Analisis multivariable: Comprende el examen de un conjunto de razones en lugar
de estudiar cada indicador en particular y de uno a uno. Con este analisis, se
encuentra un combinado de razones que mejor describa las caracteristicas financieras
de la organizacion y luego se emplea el valor combinado de ese indice para analizar

la empresa. La importancia de este analisis reside en una amplia visiéon de conjunto y
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reduce el nimero de dimensiones a considerar, pues se calcula un solo indicador, para
cada caracteristica e incluso evita los problemas que se presentan cuando dos medidas

de una caracteristica financiera dan resultados conflictivos.

En consecuencia, se tiene que los métodos y técnicas de andlisis financieros se
han ido desarrollando a lo largo de los afios e incorporandose nuevas variables o
caracteristicas que ofrece una informacion exacta de aspectos sustanciales como la
liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad de una compafiia, comparandose las
cifras entre varios periodos y/o varias organizaciones. Este es el caso del analisis
discriminante, Valor Econémico Agregado y el Sistema Dupont que ofrecen una
perspectiva global de la gestion financiera de una organizacién o de sus dependencias
que la integran, las cuales pueden tomarse en consideracion para el desarrollo de las
estrategias o lineamientos basados en el andlisis financiero de las instituciones

pertenecientes a la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua.

Lineamientos

Este elemento organizacional se aplica como un mecanismo de orientacion en la
ejecuciéon de los procesos y funciones de cada empresa, por lo general, se trata de
seflalamientos precisos orientados hacia el area administrativa, financiera, operativa
entre otros aspectos. Segiin Matamoros, R. (2006, p. 3) aporta una definicién de
lineamientos, al referirse a ellos como “Directrices especificas que facilitan la
orientacion operativa a través de la cual se pretende llegar al cumplimiento de los
objetivos. Sirve de base y de contexto para el ejercicio de las funciones especificas de

una dependencia”.

Por su parte, Ferraro, L. (2006) expresa, en palabras similares, que los
lineamientos pueden considerarse como instrumento de apoyo a las organizaciones y

a sus areas funcionales para realizar los diferentes procesos y propiciar el
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cumplimiento de los objetivos establecidos. Asi mismo, el autor plantea que la
formulacion de estos lineamientos dependerd de la creatividad, esfuerzo y

competencia que tenga el personal responsable para delimitar las directrices

En este sentido, se tiene que los lineamientos consiste en el conjunto de pautas u
orientaciones particulares que rigen a una entidad econémica que permite verificar y
ejecutar cada uno de los procesos, métodos y sistemas, los cuales deberan alinearse
con las politicas, planes y programas establecidos para un periodo dado y que
conduciran a la obtencién de resultados efectivos que satisfagan las expectativas de la

alta gerencia.

Por otra parte, Matamoros, R. (2006) establece, de manera similar, cuatro (4) tipos
de lineamientos que abarcan lo relacionado con la administracién, las finanzas, la

logistica y la contabilidad. Estos lineamientos se definen a continuacion:

Lineamientos administrativos: Comprende aquellas pautas a seguir para apoyar u
orientar al personal en el desarrollo de las diferentes fases del proceso administrativo;

es decir, con la planificacion, organizacién, direccién y control.

Lineamientos financieros: Consiste en aquellas directrices estipuladas para la
captacion, administracion y control de los recursos financieros, con el fin de asegurar
su disponibilidad para cubrir las actividades normales de cada empresa, al igual que

se procure el uso eficiente de los recursos.

Lineamientos logisticos: Se refiere al conjunto de pautas destinadas al
aprovisionamiento, coordinacion, ejecucion y control de las actividades propias de la
cadena de abastecimiento, para obtener el producto correcto, dirigido al cliente
correcto, en el lugar y tiempo oportuno. De alli que estos lineamientos se asocian

directamente con las areas de compras, almacén, produccién, mercadeo y ventas,
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entre otros.

Lineamientos contables: Tienen que ver con aquellas orientaciones que rigen lo
relacionado con el tratamiento empleado por el personal para el registro, presentacion
y medicién de las operaciones econdmicas de cada entidad, con el fin de conformar
una base suficiente para la toma de decisiones, lo cual se relaciona directamente con

los senalamientos de las normativas contables nacionales e internacionales.

De esta manera, de los lineamientos descritos fueron considerados para el presente
trabajo los relativos a la contabilidad y finanzas, debido a que éstos buscan propiciar
la eficiencia y la eficacia de los procesos organizacionales que permitan incrementar
el nivel de desempefio financiero de la dependencia abordada, gracias a la aplicacion
de pautas minimas que permitan planificar las operaciones, controlar los recursos y

medir los resultados.

Bases Legales

El funcionamiento de las organizaciones de caracter gubernamental, asi como
también la estimacion y solicitud de los recursos econémicos para la ejecucion de los
procesos y actividades que conduzcan al cumplimiento de los objetivos, se apoyen en
un conjunto de leyes que establecen claramente las disposiciones para el manejo de la
informacion financiera que, para efectos de este trabajo, se asocia con la Aviacién
Militar Bolivariana del Estado Aragua. Por esta razon, se considera la Ley Organica
de la Administracion Publica (2008), la Ley Organica del Sector Publico (2012), la

Ley Organica de Presupuesto (2010). A continuacion se describe cada una de ellas:

Con respecto a la Ley Organica de la Administracion Publica, se contempla en el
Articulo 1, el objeto de establecer los principios bases y directrices destinadas tanto a

la organizacion como el funcionamiento de los entes y 6rganos de la administracion
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publica; asi mismo rigen los mecanismos de gestién y control de tales instituciones.
Esto significa que las organizaciones que conforman a la Aviacién Militar
Bolivariana del Estado Aragua se encuentran adscritas a un gabinete ministerial, por

lo que se trata de un ente centralizado de la administracion publica.

Igualmente, en el Articulo 3 de la ley, se contempla como finalidad la estructura
de las organizaciones gubernamentales, a la vez que garantiza el compromiso con los
valores y principios estipulados en la Carta Magna y que se resalta claramente en el
Articulo 10 del instrumento legal. Es asi como los principios a considerar por las
instituciones publicas; es decir; las Bases Aéreas que componen a la Aviacion Militar
Bolivariana en el Estado Aragua son la economia, la celeridad, la simplicidad, la
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, la proporcionalidad, la oportunidad, la

objetividad, la uniformidad, la transparencia, la responsabilidad, entre otros.

A su vez, en el Articulo 32, se establece que la Aviacion Militar Bolivariana en el
Estado Aragua se refiere a una unidad desconcentrada territorialmente porque actta
en nombre del ente principal, pero cumpliendo con cada una de las funciones y
atribuciones que le fueron asignadas. De esta manera, las instituciones que conforman
a este componente militar deberan rendir cuentas a los entes correspondientes por la

ejecucion de las operaciones de servicios, logisticas, tacticas y administrativas.

Ahora bien, la Ley Organica de Administracion Financiera de Sector Publico, en
su Articulo 1, dispone que su objeto es regir el manejo de los fondos y el control
interno de los entes y organos de la Administracién Publica. En este sentido, en el
Articulo 2 de la ley, se detallan el alcance de la administracion financiera del sector
publico, integrada por sistemas, érganos, normas y procedimientos, vinculados con la
captacién de fondos y su aplicacion de éstos en la realizacion de las actividades. Por
consiguiente, las instituciones de la Aviacion Militar Bolivariana de estado Aragua

deben disponer de dependencias, procedimientos y medios tecnolégicos que faciliten
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la administracién efectiva de los fondos y la calidad de la informacién financiera.

Asi mismo, en el Articulo 6 de la Ley, se indica a los drganos de la
Administracion Publica sujetos a la misma, como es el caso de los estados, distritos y
municipios, institutos autonomos y personas juridicas estatales de derecho. En este
sentido, la Aviacion Militar Bolivariana corresponde a un organo de la
Administracion Publica Nacional, puesto que esta adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Defensa, por lo que sus actividades y responsabilidades son

encomendadas directamente desde las decisiones del propio titular del Ministerio.

En el Articulo 9 y siguientes de la ley, se alude al sistema presupuestario, donde
se especifica el proceso a seguir por los diversos entes y 6rganos del poder publico
para captar y asignar los recursos financieros, segin el plan operativo anual disefiado.
En el Articulo 76 y siguientes, se disponen las pautas para el sistema del crédito
publico; es decir, se indica la capacidad de los entes para endeudarse. Estas
operaciones de crédito publico son la emisiéon y colocacion de titulos, apertura de
créditos, otorgamientos de garantias, contratacién de obras y/o servicios, entre otras.
Por ello, el requerimiento de los fondos bajo créditos publicos, por parte de las
instituciones pertenecientes a la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua
podra solicitar recursos adicionales si se enmarcan las operaciones en algunas de las
seflaladas el Articulo 77 de la ley.

En cuanto al sistema de tesoreria, el Articulo 105 y siguientes de la ley, sefiala
que los organismos publicos deberan incluir dependencias que sean responsables de
la custodia de los fondos, percepcién de los ingresos y realizacion de pagos. Por lo
tanto, las dependencias financieras existentes en las Bases Aéreas integrantes de la
Aviacion Militar Bolivariana en el estado Aragua deberan procurar tanto la exactitud
de la informaciéon como el resguardo de los recursos, con el fin de garantizar el

cumplimiento de los principios estipulados en esta ley.
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En el Articulo 121 y siguientes de la ley, se dispone lo referente al sistema de
contabilidad publica, en el cual los entes y organos de la Administracion Publica
estan en la obligacion de registrar sistematicamente las operaciones economicas,
elaborar los estados financieros basicos, preparar la informacion financiera para la
toma de decisiones, servir de apoyo en el ejercicio del control y de la auditoria interna
y externa. Asi mismo, los registros deberan efectuarse segin las condiciones de la
Oficina Nacional de Contabilidad Publica y soportada a través de medios

informaticos.

Finalmente, en el Articulo 131 y siguientes, se establecen los aspectos relativos al
sistema de control interno, el cual busca asegurar el cumplimento de normas y leyes,
proteccion de los bienes, aunado a la disponibilidad, utilidad y oportunidad de la
informacion administrativa y financiera; de modo que en los entes publicos, como por
ejemplo el componente militar objeto de estudio, el sistema de control interno debe
abarcar desde la preparacion del presupuesto hasta la evaluacion de programas y
proyectos, como una base de retroalimentacion para la medicion de la gestion

financiera.

En consecuencia, se puede expresar que las bases legales consideradas en el
presente trabajo, sirvieron de orientacion para determinar los elementos, actividades y
procesos de caracter financiero que son parte primordial del funcionamiento de las
distintas Bases Aéreas localizadas en el estado Aragua, con lo cual se pudo
profundizar en las debilidades y requerimientos que condujeron al disefio de
estrategias basadas en el analisis financiero para el manejo efectivo de la informacion

en estas instituciones.

Definicion de Términos

Administracion financiera: Es la toma de decisiones que realiza la administracion
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con relacion a la expansion, tipos de valores que se deben emitir para financiar la
expansion, deciden los términos de crédito sobre los cuales los clientes podran hacer
sus compras, la cantidad de inventarios que deberan mantener, el efectivo que debe
estar disponible, analisis de fusiones, utilidades para reinvertir en lugar de pagarse

como dividendos, entre otros.

Autonomia financiera: Es la relacién entre los recursos propios y el pasivo
exigible. Expresa la cantidad de recursos propios de la empresa para hacer frente a
sus deudas o pasivo exigible. Asi mismo, se trata de la relacién existente entre los
capitales propios de la empresa con el total de capitales permanentes necesarios para
su financiacion, donde se incluyen también los préstamos y créditos a mediano y

largo plazo.

Control de gestion: Se puede decir que el control debe servir de guia para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles
(técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello, se puede definir el control de gestion
como un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos

disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados.

Desempefio organizacional: Corresponde a una nueva concepcion gerencial que
de manera sistémica integra los requerimientos personales, organizacionales, del

cliente y del inversionista.

Eficacia: Es un indicador que mide el cumplimiento de objetivos sin importar el
exceso de dinero invertido, desperdicio, sobretiempo. Es decir, se cumplié la meta, lo

demas no importa.

Eficiencia: Es el uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un

objetivo predeterminado. Se trata de la capacidad de alcanzar los objetivos y metas
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programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma

su optimizacion.

Finanzas publicas: Es la disciplina que trata de la captacion de los ingresos, su
administracién y gastos, la deuda publica y la politica de precios y tarifas que realiza
el Estado a través de diferentes instituciones del sector publico. Su estudio se refiere a
la naturaleza y efectos econémicos, politicos y sociales en el uso de instrumentos
fiscales: ingresos, gastos, empréstitos, precios y tarifas de los bienes y/o servicios

producidos por el sector paraestatal.

Gestion: Es un proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos. También se puede definir como la
capacidad de la instituciéon para definir, alcanzar y evaluar sus propositos, con el

adecuado uso de los recursos disponibles.

Gestion financiera: Es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacién y control de recursos financieros.

Informacion financiera: Es un conjunto de datos que se emiten en relaciéon con
las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una
institucién. Es aquella informaciéon que muestra la relaciéon entre los derechos y
obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicion y variacion de su

patrimonio en un periodo o momento determinado.

Recursos financieros: Hace referencia al dinero que utiliza la empresa para llevar
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a cabo sus operaciones. Son los recursos que utilizan para financiar las actividades

empresariales.

Rendicion de cuentas: Se entiende como el proceso politico-administrativo
mediante el cual los gobernantes dan cuenta de sus decisiones y acciones, con todas
las variantes que puedan existir respecto a: El sujeto que da cuentas, el sujeto a quien
se rinde cuentas, el objeto de la rendicion de cuentas y los medios a través de los
cuales tiene lugar. La rendicién de cuentas significa que los actores envian sefiales a
los contralores, las cuales pueden ser comparadas con la memoria de éstos, a partir de

lo cual pueden aplicarse castigos y recompensas.

Servicio: Es la actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena a
la Entidad, para atender una necesidad de esta ultima, pudiendo estar sujeta a

resultados para considerar terminadas las prestaciones del contratista.

Sistema de informacion: Es un conjunto organizado de elementos, que pueden ser
personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos
interactian entre si para procesar informacion y distribuirla de manera adecuada en

funcion de los objetivos de una organizacion.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

La metodologia hace referencia a aquellos elementos relacionados con el
fenomeno abordado, con el fin de identificar la postura adoptada, asi como los
diferentes procedimientos, técnicas e instrumentos que facilitaron la recopilacion de
los datos e interpretacion de los mismos, para dar cumplimiento a los objetivos
trazados. Al respecto, Arias, F. (2006, p. 41) define el marco metodologico como “la
médula de un plan, se refiere a las unidades de analisis de investigacion, al igual que

los instrumentos de recoleccién de datos”.

Por lo tanto, en el presente capitulo, se explican los aspectos relacionados con el
tipo, nivel y disefio de la investigacion, fases o procedimientos efectuados, seguin los
objetivos planteados, las técnicas para recabar los datos, los aspectos relativos a la

validez y confiabilidad, ademas del procesamiento de la informacion.
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Tipo de Investigacion

De acuerdo con el problema planteado, se establece una tipologia que gui6 al
investigador sobre el proposito que persigui6 y el modo de recolectar los datos, por lo
que tomando en cuenta que el presente trabajo se orient6 hacia la propuesta de
estrategias basadas en el andlisis financiero para el tratamiento de la informacién
empleada por las secciones o departamentos de finanzas de las unidades integrantes
de la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua, el estudio correspondid a una
investigacion de campo, definida por la Universidad Pedagégica Experimental

Libertador (2010, p. 18) como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristico de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo.

De esta manera, la investigacion fue de campo, porque el objeto de estudio ha
sido delimitado espacialmente, al cual se acudi6 para recolectar en forma directa los
datos requeridos; es decir, se asisti6 a las distintas secciones o departamentos
financieros, pertenecientes a las unidades que integran a las Bases Aéreas de la
Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua, para profundizar en el manejo y
analisis de la informacién financiera, producto de las actividades y procesos que se

ejecutan en dichas dependencias.

Asi mismo, el presente trabajo se apoy6 en la investigacion documental,
conceptualizada por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (p. 20)
como “el estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente, en trabajos previos,

informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos™.
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A tales efectos, se recurri6 a la revisién documental, debido a que se profundizé
en los aspectos referenciales y normativos asociados con el andlisis financiero, toma
de decisiones, administracién publica, administracion financiera, lineamientos

estratégicos, entre otros.

Nivel de la Investigacion

El nivel investigativo se vincula con el grado de alcance o de profundidad para
abordar el fendmeno planteado y que se vincula directamente con el tipo de estudio
elegido. Es asi como la investigacion tuvo un nivel descriptivo, concebido por Arias,
F. (2006, p. 48) como “la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo, con el fin

de establecer su estructura o comportamiento”.

En este sentido, se consideré que el estudio actual fue descriptivo porque cada
una de las variables que conforman el problema, se abordaron en forma separada para
percibir su comportamiento; es decir, se estudi6 en detalle el manejo de la
informacién financiera por parte de las distintas secciones financieras pertenecientes
a las unidades que forman parte de las Bases Aéreas de la Aviacién Militar

Bolivariana del estado Aragua.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Arias, F. (2006, p. 26) el disefio investigativo comprende “la
estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”, por lo
que el trabajo se ubico en el disefio no experimental, definido por Palella, S. y
Martins, F. (2006, p. 96) como “el que se realiza sin manipular ninguna variable. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real en un tiempo

determinado o no, para luego analizarlos™.
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Por consiguiente, el trabajo emprendido correspondio6 al disefio no experimental
porque el investigador no ejercio control sobre variable alguna, sino que estudi6 una
realidad preexistente parar conocer los criterios considerados por las secciones o
departamentos de finanzas existentes en las unidades integrantes de las Bases Aéreas
de la Aviacion Militar Bolivariana del estado Aragua, para el analisis de la
informacién financiera, a la vez que se desarroll6 un conjunto de estrategias que
faciliten la implementacion de pautas requeridas, tanto como para la mediciéon como

para la evaluacién de los resultados de cada periodo.

Fases de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo fue conveniente que, se estableciera un
conjunto de etapas o fases, las cuales en su conjunto condujeran a la consecucion del
objetivo general, por lo que tomando en cuenta los objetivos especificos trazados en

la investigacion de campo, se describen las siguientes fases:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al manejo y andlisis de la
informacion financiera por parte de la Aviacion Militar Bolivariana en el estado

Aragua, a partir de una matriz DOFA

En esta fase se realiz6 una observacion acerca de los criterios y politicas
utilizadas por las dependencias financieras de las unidades integrantes de las Bases
Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del estado Aragua objeto de estudio para la
recopilacion, cuantificacion e interpretacién de los datos financieros, con lo cual se
pudo evidenciar los aspectos favorables y desfavorables existentes, en relaciéon con

las bondades e importancia de las diferentes técnicas de analisis financiero, de modo
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que se pudo elaborar la matriz DOFA y extraer las estrategias mas relevantes que

fuesen consideradas como elementos claves en el desarrollo de la propuesta.

Fase II: Describir los procesos y actividades que se realizan en las Secciones o
departamentos de finanzas de las unidades integrantes a las Bases Aéreas de la
Aviacion Militar Bolivariana del estado Aragua, con respecto al manejo de la

informacion financiera.

En esta fase se aplico el instrumento de recoleccion de datos al personal adscrito a
las dependencias financieras de cada una de las Bases Aéreas del Componente Militar
en estudio, con el fin de profundizar en los diferentes procesos y actividades
ejecutadas, los cuales desencadenan los flujos de informacién financiera que son
objeto de andlisis y evaluaciones. De esta manera, se aplicé un cuestionario que
incluyera preguntas relacionadas con los procesos inherentes a la ejecucion de los
recursos, disponibilidad de fondos, registros de operaciones, emisién de informes,
entre otros, por lo que se aprecio el rol de la secciones de finanzas como unidades
reguladoras de las operaciones financieras de las instituciones pertenecientes a la

Aviacién Militar Bolivariana en el estado Aragua.

Fase III: Analizar los requerimientos basados en las técnicas de andlisis
financieros que puedan aplicarse a las Secciones o departamentos de finanzas de
las unidades integrantes a las Bases Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del

estado Aragua, para el tratamiento de la informacion.

En esta fase se recopil6 informacion acerca de aquellos elementos contemplados
en el andlisis financiero y que puedan emplearse en las dependencias financieras de
las Bases Aéreas del Componente Militar en estudio, para el tratamiento de la
informacion general de los procesos y actividades ejecutadas en cada periodo. Es

decir, se pudo determinar cudles técnicas cuantitativas resultan validas para que se
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utilicen en la interpretacion de los datos financieros. Para ello, se aplico un
cuestionario al personal de cada una de las secciones de Finanzas sobre las

expectativas y necesidades de recurrir al andlisis financiero.

Fase IV: Proponer estrategias basadas en el andlisis financiero para la

informaciéon manejada por la Aviacion Militar Bolivariana del estado Aragua

En esta fase se desarrollaron las pautas o directrices que condujeron a que las
dependencias financieras de las Bases Aéreas que componen a la Aviacion Militar
Bolivariana en el estado Aragua, pudieran implementar el andlisis financiero en el
tratamiento de la informacion derivada de los procesos y actividades. En este sentido,
el investigador propuso aquellas estrategias que permitieron el uso de técnicas que
evalien las variaciones porcentuales o monetarias de los gastos incurridos por el
funcionamiento de las instituciones abordadas, asi como también establecer sus
proyecciones, con el fin de elaborar un presupuesto que asegure la disponibilidad de
recursos en forma exacta y oportuna, para la cobertura de los diferentes procesos y

actividades ejecutadas por tales dependencias.

Poblacion y Muestra

El objeto de estudio de esta investigacion, segin Pérez, A. (2006), en palabras
similares, estuvo representado por el conjunto de personas que poseen los rasgos o
caracteristicas que resultan de interés en el estudio, ademas que permiten su
generalizacion para su posterior conclusion. De este modo, se hace mencion a la

poblacién.

En este sentido, la poblacion de esta investigacion vino dada por la totalidad de

personas que laboran en las distintas secciones o departamentos de finanzas de las
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unidades integrantes a las Bases Aéreas, pertenecientes a la Aviacién Militar del

estado Aragua.

Segun datos aportados por cada una de las instituciones (Base Aérea Mariscal

Sucre, Base Aérea Logistica Aragua y Base Aérea El Libertador), reflejaron que cada

Unidad integrante por Base Aérea (Comando de Base, Grupo Aéreo, Grupo de Apoyo

Técnico, Grupo de Servicio de Base, Grupo de Operaciones de Base, Grupo de

Policia Aérea, Ayudantia y Secretaria) poseen una seccion de finanzas, compuesta

por cinco (5) personas, las cuales ocupan los cargos de un (1) Jefe de Seccion, dos

(2) Asistentes Administrativos y dos (2) Auxiliares Administrativos (Ver Cuadro 1).

Cuadro 1

Poblacion de la Investigacion

Institucion

Unidades

Nro. De personas

Base Aérea
Mariscal Sucre

Comando de Base

Grupo Aéreo

Grupo de Apoyo Técnico

Grupo de Servicio de Base

Grupo de Operaciones de Base

Grupo de Policia Aérea

Ayudantia y Secretaria

oo oo oo

Subtotal

35

Base Aérea
Logistica Aragua

Unidades

Nro. De personas

Comando de Base

Grupo Aéreo

Grupo de Apoyo Técnico

Grupo de Servicio de Base

Grupo de Operaciones de Base

Grupo de Policia Aérea

Ayudantia y Secretaria

rjorfor ool (oo

Subtotal

35

Base Aérea El

Unidades

Nro. De personas

64



Comando de Base
Grupo Aéreo
Grupo de Apoyo Técnico
Grupo de Servicio de Base
Grupo de Operaciones de Base
Grupo de Policia Aérea
Ayudantia y Secretaria
Subtotal 35
Total 105

Libertador

oo oot ul

Fuente: Elaboracion Propia (2014).

Ahora bien, especificada la poblacion del estudio, se constatd si su tamafio es
finito, para determinar si es necesario realizar un estudio muestral, siendo la muestra
definida similarmente por Palella, S. y Martins, F. (2006) como una porcién del

universo seleccionado sobre el cual se aplican los instrumentos de recoleccién.

De esta manera, se efectué un muestreo probabilistico, el cual es definido por
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006), en palabras similares como el
método en el cual se utiliza formulas o parametros estadisticos para determinar el
nimero de unidades que representara la muestra. Por lo tanto, este tipo de muestreo
permitié determinar sobre bases consistentes el tamafio muestral que se consider6

para la presente investigacion.

Asi mismo, el muestreo fue de caracter aleatorio simple, concebido por Arias, F.
(2006, p. 74) como “aquel donde cada una de las unidades que forman parte de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegido para integrar la muestra”. Esto
significa que el total de personas que conformaron a la poblacién tienen el mismo
grado de probabilidad de integrar la muestra y, por lo tanto, convertirse participantes
claves del estudio. Para ello, se utiliz6 una férmula, aportada por Palella, S. y

Martins, F. (2006) para poblaciones finitas, la cual se muestra a continuacion:
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

e= Error muestral estimado. Este varia entre 3 y 10% de acuerdo con el nimero de

elementos que conforman la poblacion.

En consecuencia, para una poblacién de 105 personas y un error muestral
permitido de 10%, debido a la dificultad para el contacto con el personal de las

distintas organizaciones (Bases Aéreas), el tamafio de la muestra sera de:

Datos:

n="

N= 105 personas
e=10%= 0,10

~ 105
- [(0,10)% x (105 — 1)1 + 1

' = 51,47 & 51 personas

De esta manera, se puede decir que, la muestra para el presente trabajo estuvo
conformada por 51 personas que laboran en las diferentes secciones o departamentos
de finanzas de la unidades integrantes de las Bases Aéreas, pertenecientes a la
Aviacién Militar Bolivariana en el Estado Aragua. Esta represent6 el 49 por ciento de
la poblacion. Cabe destacar que el tamafio muestral se distribuy6é proporcionalmente
para cada una de las instituciones abordadas (Bases Aéreas), de modo que se estimo

un contacto de 17 personas por cada institucion.
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Técnicas o Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

La adquisicion de datos es un proceso fundamental para obtener el sustento
requerido con el fin de dar respuesta a los objetivos trazados y proceder a la
culminacion del estudio. Es por ello que la recoleccion de datos amerité del uso de
técnicas, definidas por Palella, S. y Martins, F. (2006, p. 126) como “las distintas

formas o maneras de obtener la informacion”.

A tal efecto, se utilizo, en primer lugar, la técnica de la observacién, definida por
Sabino, C. (2002, p. 165) como “El uso sistematico de nuestros sentidos en la
busqueda de datos que se necesitan para resolver un problema de investigacion”. Es
decir, esta técnica permitié que el investigador pudiera apreciar en forma directa los
diferentes criterios y politicas utilizadas por las secciones o departamentos de
finanzas de cada uno de las unidades integrantes a las Bases Aéreas de la Aviacion
Militar Bolivariana del estado Aragua, con respecto al manejo y analisis de la

informacion financiera.

Asi mismo, la observacion tuvo un caracter estructurado que, a juicio de Palella,
S. y Martins, F. (p. 129): “Es aquella que se realiza con ayuda de elementos técnicos
apropiados, tales como fichas, cuadros, tablas, entre otros”. Por lo tanto, mediante
este tipo de observacion, se establecieron previamente los aspectos observados
durante el contacto con el personal de las secciones de finanzas, existentes en cada
una de las unidades integrantes de las Bases Aéreas del componente militar en

estudio, utilizandose un instrumento denominado lista de cotejo.

En este sentido, la lista de cotejo se refiri6 a un instrumento en el que se
establecié6 un conjunto de enunciados mediante los cuales se pudo determinar las

ausencias o presencias de aspectos vinculados con los criterios y politicas para el
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manejo y analisis de la informacion financiera. El instrumento consté de cuatro
columnas para los items, enunciados y alternativas de respuesta, respectivamente.
Ademas se formularon 12 preguntas relacionadas con la situacion actual de las
secciones en estudio, con respecto al registro y control de los datos provenientes de

las operaciones diarias (Ver Anexo 2).

En segundo lugar, se us6 la encuesta, conceptualizada por Villafranca, D. (1996,
p. 65) como aquella que “consiste en obtener informacion, opiniones, sugerencias y
recomendaciones, mediante el uso de técnicas como la entrevista y el cuestionario”.
Por consiguiente, el uso de la encuesta sirvio para establecer la lista de preguntas que

se formularon a los participantes claves, en relacién con el tema en estudio.

Ahora bien, esta técnica se llevd a cabo mediante un cuestionario que, segin
Arias, S. (2006, p. 74) consiste en “La modalidad de encuesta que se realiza en forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”. Las preguntas fueron redactadas y organizadas de manera coherente,
estableciéndose alternativas de respuestas que fuesen seleccionadas por los

participantes claves del estudio.

A tal efecto, el cuestionario fue de tipo cerrado, es decir, estuvo compuesto por un
conjunto de preguntas sujetas a alternativas de respuestas dicotomicas, seleccion
simple y de seleccion muiltiple, a las cuales los consultados pudieron elegir la opcion
con la que mas se identificaron. El cuestionario fue aplicado a la muestra determinada
del personal que labora en las secciones de finanzas, existentes en cada una de las
unidades integrantes a las Bases Aéreas, pertenecientes a la Aviacion Militar
Bolivariana del estado Aragua, orientado hacia los procesos y actividades que alli se
realizan, ademéas de los requerimientos sefialados en el andlisis financiero y que
pueden adoptarse para el tratamiento de la informacion. Dicho instrumento estuvo

compuesto por 22 preguntas. (Ver Anexo 3).
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En consecuencia, las técnicas de recoleccion antes descritas fueron de utilidad
para el acopio organizado de los datos, al igual que determinaron las labores de

procesamiento e interpretacion de la informacion.

Validez de los Instrumentos

Este procedimiento se realizé con la medicion de los enunciados formulados y su
vinculacion con los objetos e indicadores establecidos. Segun Palella, S. y Martins, F.
(2006, p. 172) la validez se define “La ausencia de sesgos. Representa la relacion

entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”.

De esta manera, este procedimiento fue efectuado mediante la técnica de juicio de
expertos, la cual consiste en la entrega de un ejemplar compuesto por los
instrumentos disefiados, los objetivos de la investigacion, el cuadro técnico-
metodolégico (Ver Anexo 1) y la matriz de evaluacion a un panel de especialistas
correspondientes a las areas de metodologia, académica y de disefio de instrumentos,
para que revisen las preguntas en funcioén a los criterios de redaccion, contenido y
pertinencia, asi como también emitan sus observaciones y sugerencias destinadas a
las mejoras de cada instrumento. Para ello, la matriz de evaluacién estuvo sujeta a

una escala de apreciacion cuali-cuantitativa que se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 2

Escala de Evaluacion Utilizada

Apreciaciéon Puntaje
Excelente 4 puntos
Bueno 3 puntos
Regular 2 puntos
Deficiente 1 punto

Fuente: Elaboracién Propia (2014)
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Con base en esta escala, el investigador procedié a determinar el valor obtenido

para el coeficiente respectivo, el cual determina el grado de aceptabilidad de cada uno

de los instrumentos, segun el juicio de los especialistas participantes. Por lo tanto,

siguiendo las ideas de Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2006) se calculd

un coeficiente, cuyos valores se ubican entre 0 y 1 mediante el uso de la formulas

siguientes:

> Mx =ZJ§ S Cvei = 20 pei= (

Donde:

> Xi =Sumatoria de las calificaciones dadas por los expertos

n= Numero de preguntas.

j= Numero de jueces o expertos.
Vmx= Valor maximo de la escala utilizada.
Cvcic= Coeficiente de validez del instrumento.

Pei= Porcentaje de error del instrumento.

Cvci
3 , Cvcic =L — Pei

De acuerdo en el célculo realizado a dicho coeficiente para cada uno de los

instrumentos disefiado, el resultado obtenido se compar6 con los criterios de validez

seflalados por Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P. (2006), los cuales se

observan en el cuadro siguiente:

Cuadro 3
Criterios de Validez
Rango Significado
1 Perfecto
0,70-0,99 Aceptable
0,01-0,69 Inaceptable

Fuente: Hernandez y otros (2006)
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A tales efectos, luego de ejecutado el procedimiento de validez y el calculo
respectivo, se obtuvieron los valores de 0,888 y 0,879, para la lista de cotejo y el
cuestionario, en forma correspondiente. En tal sentido, puede decirse que los
instrumentos fueron aprobados por los especialistas, permitiendo su aplicacion. En el
Anexo 4, se observan las cartas de aprobacion de los instrumentos y el procedimiento

de célculo.
Confiabilidad del Instrumento

Este procedimiento hace referencia a la consistencia que puede otorgar un
instrumento en funcion a las respuestas obtenida luego de su aplicacion. Al respecto,
Palella, S. y Martins, F. (2006, p. 176) sefialan que la confiabilidad consiste en “la
ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos. Es el grado en

que las mediciones estan libres de las desviacion producida por los errores causales”.

Por tal motivo, se utilizé6 un método que permitié6 medir la homogeneidad de los
itemes formulados, de alli que para aquellas preguntas de caracter dicotémicos se
aplicé el coeficiente de Kuder Richardson (KRy). Este coeficiente se ubica entre
valores de 0 y 1, donde O es la ausencia total de consistencia y 1 la consistencia
perfecta. Segiin Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006) este método

utiliza la féormula siguiente:

_f k 1-Epxq
KRZ"_(I‘:—JX( TSt )

Donde:
KR,= Coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson

K= Numero de preguntas
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p= Proporcion de encuestados que respondieron afirmativamente
g= Proporcion de encuestados que respondieron negativamente

St= Varianza de las respuestas por individuo

En efecto, el valor obtenido por el calculo del coeficiente de confiabilidad
utilizado fue comparado con los significados y rangos que aparecen en el Cuadro 4 y

que se refiere al nivel de consistencia alcanzado por el instrumento.

Cuadro 4
Criterios de Confiabilidad

Rango Significado

0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,50 Media
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy baja

Fuente: Hernandez y otros (2006)

Por lo tanto, la aplicacion del método de confiabilidad revelé un valor de 0,992,
de alli que se puede expresar que las respuestas obtenidas por el cuestionario son
altamente consistentes y precisas. En el Anexo 5, se presenta el procedimiento de

calculo realizado por el investigador para determinar la confiabilidad del instrumento.

Técnicas de Procesamiento de la Informacion
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Una vez recopilados los datos resulté necesario iniciar su tratamiento, a través de
la clasificacion, codificacién, tabulacién e interpretacion, con el fin de generar la
informacion necesaria que fue incorporada en el informe final. De alli que se recurri
al andlisis de datos, definido por Méndez, C. (2001), en palabras similares, como un
proceso de conocimiento que se inicia con la identificacion de cada variable que

caracteriza a la realidad abordada, para luego establecer las relaciones causas-efectos.

Por lo tanto, el analisis de los resultados derivados de la observacién estructurada
estuvo sujeto a la interpretacion cualitativa, conceptualizada por Sabino, C. (2002, p.
135) como “aquel que se efectia en los datos obtenidos de informacion generalmente
verbal procediéndose al resumen y categorizacion de los mismos y posteriormente

realizar un analisis que reflejen la postura asumida sobre el tema.

De esta manera, el investigador present6 la informacién en tablas debidamente
categorizadas que sirvieron para la comparacién con la teoria financiera y establecer
los aspectos favorables y desfavorables que poseen las secciones de finanzas, de las
unidades integrantes a las Bases Aéreas, pertenecientes a la Aviacién Militar
Bolivariana del estado Aragua, en relacion con el manejo y andlisis de la informacion

financiera.

Por su parte, los resultados del cuestionario estuvieron sometidos a la estadistica
descriptiva, definida por Palella, S. y Martins, F. (2006, p. 189) como “La
presentacion de datos en forma de tablas y gréaficos. Comprende cualquier actividad
relacionada con los datos y esta disefiado para resumirlos o describirlos sin factores
pertinentes adicionales”. Es decir, se utilizaron tablas simples de distribucion de
frecuencias y diagramas circulares para plasmar las tendencias de las respuestas
obtenidas, seguida de una interpretacion cuantitativa que proporcion6 una

informacion exacta, relevante y confiable sobre el problema estudiado.
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En definitiva, las técnicas de andlisis sefialadas representaron el pilar para
evidenciar el logro de los objetivos propuestos asociados con el manejo de la
informacion financiera por parte de las secciones de finanzas, de las unidades
integrantes a las Bases Aéreas, pertenecientes a la Aviacion Militar Bolivariana del
estado Aragua, hecho que fundamenté el desarrollo de las estrategias basadas en el
analisis financiero y la formulacion de los correspondientes conclusiones y

recomendaciones.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE L.OS RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos al personal perteneciente a las dependencias financieras de cada
una de la unidades integrantes de las Bases Aéreas ubicadas en el estado Aragua, para
profundizar en el manejo de la informacién financiera realizados en estas
instituciones y contar con el sustento necesario para el desarrollo de estrategias
basadas en el analisis financiero. Por ello, los hallazgos son expuestos, con base en

los objetivos planteados.

Para el primer objetivo relacionado con el diagnostico de la situacion actual del
manejo y analisis de la informacion financiera, por parte de la Aviacion Militar
Bolivariana del estado Aragua, se considero el uso de una lista de cotejo y una matriz

DOFA, tomandose en cuenta los siguientes indicadores: Flujo de datos, personal
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encargado, herramientas tecnolégicas, procedimientos, emisiéon de informes,
evaluacion de resultados, disposiciones legales, bases normativas, emision de cuentas,
metodologias financieras, toma de decisiones y proyeccion de escenarios. La
informacion se manejo de manera cualitativa a través de una tabla no cuantificada y
de la elaboracion de un cuadro diagndstico que demostrara los requerimientos de las

entidades en estudio, en cuanto al analisis de los datos financieros.

A su vez, el segundo objetivo relativo a la descripcién a los procesos y
actividades ejecutadas por las secciones financieras de las Bases Aéreas abordadas,
con respecto a la informacién financiera, se utilizé un cuestionario, cuyos indicadores
fueron los siguientes: Captacion de datos, procesamiento de datos, resumen de
operaciones, interpretacion de resultados, realizacion de depositos, anticipos a
proveedores, pagos directos, registros contables, mayores analiticos, disponibilidad

econdmica y evaluacion de cifras.

Finalmente, el tercer objetivo inherente al analisis de requerimientos basados eu
las técnicas de analisis financiero para el tratamiento de la informacién que puedan
aplicarse a las secciones financiera de las unidades integrantes de las Bases Aéreas en
estudio, se aplico el cuestionario, cuyos indicadores son: Disponibilidad del personal,
capacitacion del personal, técnicas financieras, bases de datos, mecanismos de

control, modelos de informes, disponibilidad de insumos y procedimientos contables.

Es importante sefialar que los datos suministrados por el cuestionario, tanto para
el segundo como el tercer objetivo, son procesados en tablas de distribucion de
frecuencias y porcentajes, con sus respectivos graficos y una interpretacion
cuantitativa que conduzca al cumplimiento de estos objetivos. A continuacion se

presentan los resultados preliminares de la investigacion:

Diagnéstico de la Situacion Actual del Manejo de la Informaciéon Financiera
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en la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua

De acuerdo con las observaciones realizadas a diversas secciones o dependencias
financieras de las unidades integrantes de las Bases Aéreas en estudio, a partir de los
registros contables, plan de cuentas, informes financieros y rendicién de cuentas, se
pudo profundizar en los aspectos internos y externos que pueden favorecer o limitar
la calidad en el manejo de la informacién. Es asi como se presenta la siguiente tabla
informativa, compuesta por dos categorias de analisis: registro de la informacién
financiera y presentaciéon de la informacion financiera, cuyos resultados son

analizados cualitativamente (Ver Cuadro 5).

Cuadro 5

Resultados de la Lista de Cotejo

Fecha: 9, 12, 18, 27, 30 de Junio, 2, 4, 8, 28, 29 y 30 de Julio de 2014

Documentos observados: Registros contables, Plan de cuentas, Informes financieros,
Rendicion de cuentas, Sistema Informatico (SIGECOF), Manuales de Normas y
Procedimientos Contables

Categoria: Registro de la Informacion Financiera

Indicador Resultados Analisis
-De las unidades observadas | En funcion a esta categoria de
(N=15), la totalidad maneja un | analisis, se puede decir que las
frecuente flujo de datos financiero | observaciones efectuadas revelaron
Flujo de datos | derivados de los gastos causados, | que, a nivel de registro de la
ya sea diariamente, semanalmente | informacién financiera, las
0o mensualmente  para el | dependencias financiera en estudio
funcionamiento operativo. cuentan basicamente con los
Personal - De las dependencias financieras | elementos para el manejo de los
encargado contactadas (N=15), el 100 por | datos, debido a que el tratamiento
ciento asigna funciones | contable de las operaciones, asi
especificas al personal, contenidas | como también de la asignacién de
en el manual de procedimientos, | las responsabilidades se
lo cual sefiala las atribuciones de | fundamentan en el uso de los
registro de datos, emisiéon de | manuales de normas y
informes, almacenamiento de | procedimientos, con lo cual los
documentos, entre otros. funcionarios pueden guiarse para
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Herramientas
tecnologicas

-Las unidades sujetas a
observacion (N=15) en su
totalidad, disponen de un equipo
de computacién y del sistema
informativo (SIGECOF) y de
acceso a internet, para la
recepcion y envio de la
informacion financiera, ya sea
para la cancelacion de los gastos o
informes requeridos por los entes
reguladores.

Procedimientos

-El total de unidades financieras
observadas (N=15) posee un
manual de normas y
procedimientos contables, en cual
se especifican las pautas para
realizar el registro y presentacion
de los flujos informativos
referentes a los gastos causados
por cada drea integrante de las
Bases Aéreas.

llevar a cabo las labores de
clasificacién,  procesamiento y
emisién de la informacion.

Sin embargo, a pesar de que las
dependencias financieras observadas
cuentan con herramientas
tecnologicas para el manejo de la
informacién, éstas son insuficientes
debido al nimero de personas que
laboran en cada unidad. Esto es,
porque en la mayoria de ellas existe
un solo equipo de computacién para
el personal que alli se desempefia,
aunado que la plataforma de internet
presenta dificultades de velocidad, lo
cual retrasa las labores de cargas de
expedientes y envio de informacién,
para cumplir oportunamente con el
pago a los proveedores y a la
informacion requerida por los entes
reguladores.

Cuadro 5 (Cont.)

Indicador

Resultados

Analisis

-E1 total de wunidades

de

Otro de los aspectos observados,

Emisién de
informes

observacion (N=15), destacd que
la emisiébn de los reportes
financieros como es el caso de la
rendicién de cuentas constituye
una responsabilidad directa por
parte de cada uno de los
encargados de las dependencias
financieras, pero ésta corresponde
a la revisién y aprobacion de tales
informes.

Evaluacion de
resultados

Del total de unidades contactadas
(N=15), al menos un 80 por ciento
(N=12) evalian los resultados de
las  operaciones de gastos
mediante técnicas financieras,
tales como el andlisis horizontal y
vertical.

en materia de registro de la
informacion, fue que los informes
financieros son aprobados por los

asistentes 0 auxiliares
administrativos de las
dependencias administrativas,
mientras que la revisiobn y

aprobacion de estos reportes se
atribuye al jefe de la dependencia.
Esto demuestra la delimitacién
clara de responsabilidades y de
niveles adecuados de autorizacion,
para proceder a preparar y entregar
los reportes correspondientes a los
gastos causados en el periodo.

En consecuencia, puede decirse
que a nivel de disponibilidad, las
dependencias financieras poseen
elementos humanos, materiales y
técnicos para realizar el registro de
la informacion financiera, pero que
se  enfrentan  complicaciones,
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debido a 1la
herramientas

insuficiencia de

tecnologicas,
actualizacion ~ permanente  del
personal  sobre el  analisis
financiero, para que las actividades
fluyan sin retrasos o errores, que
pueden afectar la calidad de la
toma de decisiones; no obstante, a
nivel de exactitud los datos se
manejan bajo criterios uniformes
que garantizan la transparencia e
integridad de la informacion, en
virtud de los manuales de normas y
procedimientos manejadas por el
personal, al momento de organizar,

clasificar y procesar la
informacion.
Cuadro 5 (Cont.)
Categoria: Presentacion de la Informacion Financiera
Indicador Resultados Analisis
-La totalidad de unidades sujetas a | Con respecto a esta categoria, se
observacion (N=15), acatan las | tiene que a nivel de presentacién de
disposiciones legales, contenidas en | la  informacién financiera, la
la= Ley Organica de la | totalidad de las unidades observadas
Administraciéon ~ Financiera del | cumplen con lo establecido en las
Sector Publico, la Ley Orgénica de | leyes que rigen al sector ptblico, en
Presupuesto y la Ley Organica de la | cuanto a la estimacion de actividades
Administraciéon Publica, para el | y administracién financiera, al igual
Disposiciones | manejo de la  informacién | que consideran los sefialamientos
legales financiera, referente a los gastos de | contenidos las normas técnicas
funcionamiento de las unidades | contables, con el fin de preparar los
integrantes, dado que en estas leyes | reportes financieros de propésito
se contemplan el sistema de | general, en términos de
contabilidad requerido en los | comparabilidad y consistencia.
Organismos Publicos, asi como | En este sentido, se reconoce el
también los plazos y condiciones | esfuerzo de las unidades en estudio
para el tratamiento contable de la | por procurar una informacién que
informacion. pueda ser utilizada por los distintos
Bases -Las normativas contables | usuarios, como soporte de las
normativas consideradas por la totalidad de las | decisiones que tomen.
dependencias financieras | Igualmente, se pudo apreciar que las

contactadas (N=15), corresponden a

dependencias financieras de las areas
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los  pronunciamientos técnicos
emitidos por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica (ONCOP), los
cuales establecen el tratamiento a
seguir para las diferentes partidas
de ingresos, egresos, bienes u
obligaciones referente a un periodo
determinado.

Emision de

-De las dependencias financieras
objeto de observaciéon (N=15), la
totalidad emite de manera mensual
un reporte con las cuentas
manejadas durante la ejecucién de
las operaciones de gastos, es decir

integrantes a las Bases Aéreas
emiten un reporte mensual de las
cuentas utilizadas durante la

ejecucion de las operaciones de
gastos, clasificAndose en compras,
servicios y otros egresos, pero de
una forma general.

Este reporte es considerado para
realizar las comparaciones
correspondientes entre los montos
reales y presupuestados, para luego
analizar las causas de estas
variaciones. Por ello, la emisién de
reporte mensual se considera una

cuentas se estipula los importes por | fortaleza, en vista de la
concepto de compras, servicios y de | disponibilidad y acceso de la
mas gastos causados por el | informacion, pero a nivel de detalle,
funcionamiento operativo de las | el reporte presenta debilidades que
unidades integrantes de las Bases | inciden en la relevancia de la
Aéreas. informacion suministrada a terceros.
Cuadro 5 (Cont.)

Indicador Resultados Analisis
-Del total de las wunidades | A su vez, se pudo observar que otra
contactadas (N=15), | de las debilidades detectadas, se
aproximadamente un 60 por ciento | refiere al desconocimiento de la
(N=9), dispone de un personal que | mayoria del personal que labora en
desconoce de las diferentes | las diferentes unidades financieras
metodologia de andlisis financiero, | en  estudiar acerca de las
Metodologias | puesto que solo se llevan a cabo | metodologias de andlisis financiero,
financieras comparaciones en términos | ya que solo se interpretan las
absolutos y relativos, con respecto a | variaciones porcentuales o absolutas
los gastos presupuestados y reales | de un periodo que pueden asociarse
de cada periodo. Mdas aun, no se | al andlisis horizontal o vertical; es
percibié el uso de metodologias | decir, no se aprovechan las bondades
integrales para la evaluacion de los | de técnicas integrales como los
resultados financieros. Indicadores  Financieros,  Valor
Toma de -El total de las unidades observadas | Econémico  Agregado,  Sistema
decisiones (N=15), participa de manera | DuPont, entre otros, que aporten una

consultiva mediante el aporte de
sugerencias o ideas de estrategias
financieras, durante el proceso de
toma de decisiones realizado por las
unidades integrantes de las Bases
Aéreas la decision de aprobacion o
rechazo queda a cargo de la
direccion general de cada area o

vision global y en profundidad de los
factores determinantes en el manejo
efectivo de los ingresos, egreso,
bienes y obligaciones asociadas al
funcionamiento de cada wunidad
perteneciente a las Bases Aéreas del
estado Aragua.

De igual modo, se percibi6 que las

79




componente.

Proyeccién de
escenarios

-De la totalidad de las unidades
observadas (N=15), por lo menos
un 80 por ciento (N=12) no efectta
proyeccion de escenario, sino mas
bien  estimaciones  para el
presupuesto ordinario, de acuerdo
con las comparaciones realizadas
entre los montos reales 'y
presupuestados del afio anterior,

aunado a las exigencias,
condiciones 0] restricciones
establecidas por el Ejecutivo

Nacional, para la asignacion de
fondos.

dependencias financieras no llevan a
cabo proyecciones de escenarios que
conduzcan a precisar situaciones
optimistas, neutrales y pesimistas,
para la gestion de los fondos y
control de los gastos, por lo general,
efectia las  estimaciones  del
presupuesto ordinario, a partir del
desempefio alcanzado en periodos
anteriores, ademas de las decisiones
gubernamentales para la asignacién
y transferencia de fondos. Este
hecho afecta la capacidad de estas
unidades para anticiparse a eventos
de contingencia que puedan retrasar

la ejecucion normal de las
operaciones.

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2014)

De acuerdo con las observaciones realizadas en las secciones financieras de las
diferentes Bases Aéreas que conforman a la Aviacién Militar Bolivariana del Estado
Aragua, especificamente sobre los manuales organizativos, reportes emitidos, libros
contables y el sistema de informacién, se pudo apreciar que tales dependencias
responsables del manejo y analisis de informacion financiera, presentan ciertos
aspectos, tanto favorables como desfavorables que influyen notablemente en la
calidad y oportunidad de flujo de datos de las operaciones, afectandose la toma de
decisiones. Es por ello que este objetivo implica el disefio de un cuadro diagndstico,
denominado Matriz DOFA, en el cual se enuncian los factores determinantes en la
capacidad de las secciones de interpretar los resultados obtenidos en cada periodo, en
relacién con los ingresos otorgados y gastos causados por el funcionamiento de las

unidades integrantes del componente Aviacion. (Ver Figura 2).

En ese sentido, la Matriz DOFA se compone de un andlisis de factores internos y
externos que demuestran una visién integral de la realidad que ocupa a los

departamentos encargados del tratamiento de la informacion financiera. Es por ello
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que en el andlisis interno, se identifican las fortalezas o aspectos favorables que
poseen estas dependencias, como es el caso de su ubicacion como area funcional
dentro de las estructuras organizativas relativas a las distintas unidades pertenecientes
a las Bases Aéreas en estudio, a lo cual se suma la disponibilidad de un plan general
de cuentas, manual de procedimientos contables y de libros contables obligatorios,
que permiten la captura y registro de la informacion sobre los egresos inherentes a la
compra de insumos y suministros, remuneraciones al personal y servicios directos, lo
que refleja que el flujo de datos financieros es frecuente, aspecto vital para el analisis

respectivo.
Asi mismo, se tiene que otra de las fortalezas identificadas es la disponibilidad de

equipos de computacion, sistemas de informacion e internet, para realizar la carga y

envio de la informacién, de manera que se puede inferir un tratamiento automatizado,
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Figura 2
Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

1. Disponibilidad de un plan general de cuentas.

2. Existencia de un manual de procedimientos

contables.

3. Disponibilidad de libros contables obligatorios y

auxiliares.
4. Emision mensual de informes financieros.
5. Comparacion de resultados vs. Presupuesto.

1. Existencia limitada de equipos, sistema de
informacién e internet.

2. Andlisis bésico de la informacion financiera
(variacion absoluta y relativa).

3. Poco personal asignado a las secciones de
finanzas.

4. Escaso conocimiento de las metodologias
financieras.

5. Ausencia de informes detallados sobre los
resultados financieros.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Fuerza laboral especializadas en
ciencias administrativas y contables.

2. Existencia de firmas de asistencia y
capacitacion profesional.

3. Equipos y aplicaciones tecnolégicas
existentes en el mercado.

4. Proveedores de servicios de internet.

-Solicitar a una firma profesional la actualizacién
de procedimientos contables, donde se contemplen
con mayor énfasis los procedimientos para realizar

el analisis de la informacién financiera (F2 y 02).

-Elaborar pronésticos de escenarios de actuacion
sobre la base de los resultados actuales obtenidos,
para decidir el presupuesto ideal a solicitar para el

ejercicio siguiente (F4, F5 y O1).

-Estudiar la posibilidad de contratar al menos
dos personas en cada una de las secciones de
finanzas, para desconcentrar el trabajo y agilizar
el manejo de la informacién (D3 y O1).
-Elaborar un plan de capacitacién en materia de
analisis  financiero para fortalecer los
conocimientos del personal, para ofrecer una
base consistente a los directivos (D2, D5 y O2).

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Organismos reguladores de la
administracién publica central.

2. Decisiones gubernamentales en
materia de reduccién de asignaciones
presupuestaria.

3. Disposiciones legales y normativas
vigentes.

-Aplicar indicadores de gestion basados en la
eficiencia, disponibilidad y endeudamiento, con el
fin de establecer presupuestos realizables, aun en

situaciones de contingencia (F4, F5y A2).

-Realizar verificaciones frecuentes a la informacién
del sistema y la de los comprobantes, con el objeto
de evitar incongruencias en la rendiciéon de cuentas

(F1, F3y Al).

-Estudiar la posibilidad de solicitar créditos
adicionales para la adquisicion de equipos y
mejora de la red para la obtencién de una
informacién oportuna y relevante (D1, A1y A3)
-Elaborar reportes financieros de emision
semanal que permitan medir la ejecucion de
gastos de funcionamiento, para determinar las
posibles  variaciones o efectos en la




o]
—_

| disponibilidad (D2.D5 y A2).

Fuente: Elaboracion Propia (2014), basado en las observaciones realizadas.
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que permite un manejo mas oportuno de la informacién. Sin embargo, en las
observaciones se evidencio que, en la mayoria de las dependencias financieras, existia
un solo equipo de computacién, aunado a que la velocidad en la transmisiéon de los
datos a través de la plataforma de internet es muy lenta, de alli que éstos sean

catalogados como debilidades asociadas con el anélisis de la informacion.

Otra de las fortalezas comprende la emisién de reportes financieros, denominados
Ejecucion Fisico-Financiera e Informe de Gestion, donde se indican de una manera
general los desembolsos incurridos en el ejercicio, para tener el respaldo y
compararlos con el presupuesto anual, de modo que se pueda identificar y,
posteriormente, analizar las variaciones de caracter absoluto y/o relativo. Este hecho
refleja el interés de las dependencias por aproximarse al uso de técnicas financieras,
pero al mismo tiempo se aprecia una limitacion, ya que solo se estudia el
comportamiento proporcional de una partida en dos periodos o con respecto a un

importe total.

A su vez, una de las debilidades mas notoria en el manejo y analisis de la
informacion financiera esta referido al personal, que si bien posee sus funciones
claramente definidas, son numerosas para la cantidad de personas que laboran en ellas
(5 personas), por lo que esto retrasa la rapidez en el registro y presentacion de la
informacion, otorgando demoras al proceso de toma de decisiones. Igualmente, el
personal conoce aspectos fundamentales de la Contabilidad, pero desconoce los
procedimientos, técnicas y demdas tecnologias vinculadas con el andlisis financiero, de
alli que esto revela la realizacion de una interpretacion basica de los resultados, pues
no se utilizan ni indicadores de desempefio u otros medios que determinen con
exactitud si la gestion satisfizo los requerimientos de los recursos, al mismo tiempo

que condujo al logro de los objetivos.

Asi mismo, se tiene que no se evidenci6 la emision de informes detallados que
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favorecieran el conocimiento en profundidad del desarrollo de las operaciones, con el
fin de identificar los pro y contras, es decir, no se presentan a las directivas reportes
que aludan por tipo de gastos, periodo o importe, que favorezcan la evaluacion

constante, la cual funja como una retroalimentacion para los ejercicios siguientes.

Ahora bien, la Matriz DOFA considera dentro del analisis externo aquellos
factores que existen en el entorno y puedan ser aprovechados para mejorar las
condiciones de manejo y analisis de informacion financiera, tales factores reciben el
nombre de oportunidades, entre las que se puede mencionar el mercado de trabajo
donde existen profesionales de las ciencias contables y administrativas que pueden
ser contratados para desconcentrar la carga de funciones que tienen el personal de las
secciones de finanzas en la actualidad. Ademas, de los centros de formacién o
asistencia profesional como lo son las firmas de asesoria y consultoria que puedan ser
contratadas para la realizacion de planes de capacitacién en el personal, desarrollo de
manuales, preparacion de informes u otras acciones que faciliten el tratamiento de la

informacion.

A esto se une la existencia de equipos de computacion portatiles y de escritorio
ofrecidos por el mercado, para que se puedan elegir aquellos mas convenientes para
las actividades y procesos efectuados en las secciones financieras, y luego proceder a
su solicitud dentro del presupuesto ordinario a los organismos competentes, para que
se puedan adquirir la cantidad de equipos requerida, con el fin de operar con mayor

eficiencia y eficacia.

Finalmente, en el analisis externo, se incluyen también las amenazas, cuyos
elementos merecen ser considerados por las secciones de finanzas, pues de lo
contrario podrian ser objeto de sanciones administrativas por incumplimiento de las
formalidades y plazos al entregar la informacion o incluso no se prevean recortes
presupuestarios que influyan en la disponibilidad de fondos para la cobertura de los

gastos o en el logro de objetivos y metas programadas.
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Descripcion de los Procesos y Actividades para el Manejo de la Informacion

Financiera en las Secciones de Finanzas de las Bases Aéreas en Estudio

ftem 1: La captura de los datos financieros de la dependencia se realiza en forma:

Cuadro 6
Captura de Datos en la Dependencia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Manual 0 0%
Automatizada 9 18%
Ambas 42 82%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 1

Captura de Datos en la Dependencia

0%

|
.| . B Manual

B Automatizada

Ambas

Fuente: Cuadro 6

Analisis: El Grafico 1 muestra que, el personal consultado de las Bases Aéreas en
estudio destacé que la captura de los datos financieros se realiza, tanto en forma
manual como automatizada; mientras que un 18 por ciento indicé que los datos son
obtenidos solo automatizadamente. Esto significa que, en las dependencias
financieras objeto de estudio, la informacion es recibida de manera fisica como
electrénica, ya sea con los comprobantes que amparan los gastos de funcionamiento

de las instituciones como los registrados en el sistema SIGECOF (Ver Cuadro 5),
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para la determinacién de los resultados de cada periodo.
ftem 2: ;Son procesados los datos financieros manejados por la dependencia de

acuerdo con un procedimiento por escrito?:

Cuadro 7
Procesamiento de los Datos Financieros
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 45 88%
No 6 12%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Grafico 2

Procesamiento de los Datos Financieros

W Si

mNo

Fuente: Cuadro 7

Analisis: Del Grafico 2, se observa que un 88 por ciento del personal encuestado
afirmoé que los datos financieros manejados por las secciones de finanzas de las Bases
Aéreas en estudio son procesados, de acuerdo con un procedimiento por escrito, el
cual corresponde al manual de procedimientos contables (Ver Cuadro 4), donde se
establecen las pautas para el tratamiento de la informacién antes de su carga en el
sistema. Por su parte, un 12 por ciento negd6 la existencia de este procedimiento por
escrito. Ante estos resultados, puede decirse que la disponibilidad de contar con un

manual para el procesamiento de datos constituye un elemento favorable en el

87




tratamiento de la informacién por parte de las dependencias financieras en estudio.

ftem 3: El procesamiento de los datos financieros derivados de las actividades

ejecutadas por la dependencia se efectua:

Cuadro 8

Frecuencia del Procesamiento de los Datos Financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Diariamente 21 41%
Semanalmente 0 0%
Mensualmente 30 59%
Otro 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 3

Frecuencia del Procesamiento de los Datos Financieros
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Fuente: Cuadro 8

Analisis: Segtn el Grafico 3, se aprecia que un 59 por ciento de los encuestados
manifestd que el procesamiento de los datos derivados de las actividades ejecutadas
por las secciones de finanzas de las Bases Aéreas en estudio se lleva a cabo
mensualmente y un 21 por ciento expresé que dicho procesamiento se efectlia
diariamente. En consecuencia, se tiene que los datos financieros obtenidos (Ver ftem
1) son sometidos a un tratamiento generalmente mensual, aunque también se ejerce

en forma diaria, lo cual puede asociarse con el tipo de informacién que se maneje y
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estarfa contemplado en el manual de procedimientos contables (Ver item 2).

ftem 4: ;Se emite en la dependencia algiin informe que refleje los datos

financieros derivados de las actividades ejecutadas durante un periodo?:

Cuadro 9
Emision de Informes Financieros por la Dependencia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Grafico 4

Emision de Informes Financieros por la Dependencia
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Fuente: Cuadro 9

Analisis: Partiendo del Grafico 4, se demuestra que la totalidad del personal
encuestado refiri6 que en las dependencias financieras de las Bases Aéreas en estudio
se emiten informes que reflejan los datos derivados de las actividades ejecutadas
durante un periodo, los cuales comprende la Ejecucion Fisico - Financiera e Informe
de Gestion. Por lo tanto, puede sefialarse que la emision de informes corresponde a
unas de las actividades que llevan a cabo tales dependencias, por lo que esos informes
son manejados por los directivos para la toma de decisiones, con respecto a los gastos

causados por el funcionamiento de las unidades integrantes a la Aviacién Militar
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Bolivariana del estado Aragua.
ftem 5: ;Son interpretados los resultados financieros obtenidos de las actividades

ejecutadas por la dependencia?

Cuadro 10
Interpretacion de los Datos Financieros por la Dependencia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 5

Interpretacion de los Datos Financieros por la Dependencia
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Fuente: Cuadro 10

Analisis: En el Grafico 5, se revela que el 100 por ciento de los encuestados
asever0 que los resultados financieros, producto de las actividades ejecutadas por las
secciones de finanzas de las Bases Aéreas abordadas son interpretados. Esto deja
entrever que los informes emitidos acerca de la ejecucion de las actividades y gestiéon
alcanzada por las dependencias financieras sirven de retroalimentacién para su
posterior analisis que favorezca el diagnostico situacional, para determinar el

cumplimiento de los objetivos y realizar los ajustes pertinentes, con base en el
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desempefio en materia de costos y gastos.

Item 6: Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique cémo son

interpretados los resultados financieros obtenidos por la dependencia.

Cuadro 11
Modo de Interpretacion de los Datos Financieros
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Histdricos 0 0%
Proyecciones 21 49%
Ambas 30 51%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 6

Modo de Interpretacion de los Datos Financieros
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Fuente: Cuadro 11

Analisis: Segun el Gréfico 6, se evidencia que del personal encuestado, quien en
la pregunta anterior afirmé la ejecucion del andlisis de los datos financieros para
proceder a evaluar el comportamiento de las cifras al cierre de cada periodo,
seflalaron algunos modos de interpretacion. De este modo, un 59 por ciento menciond
que el analisis involucra el estudio histérico de los gastos y las proyecciones
requeridas; a diferencia de un 41 por ciento que manifesté que la interpretacién
contempla la estimacién en el corto y largo plazo. Con base en la informacién
recopilada, se deduce que los datos financieros plasmados en los informes (Ver ftem

4) se analizan para determinar sus variaciones, en funcion al presupuesto, asi como
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también para la elaboracién del nuevo plan anual, de modo que se fundamenta

generalmente en las cifras reportadas.

ftem 7: ;Se encarga la dependencia de la realizacién de depésitos a los

proveedores de insumos y/o servicios prestados a la Unidad de la Base Aérea?

Cuadro 12
Realizacion de Depésitos a los Proveedores
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 24 47%
A veces 6 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 21 41%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 7

Realizacion de Depdsitos a los Proveedores
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Fuente: Cuadro 12

Analisis: El Grafico 7 refleja que un 47 por ciento de los encuestados opin6 que
casi siempre las secciones de finanzas se encargan de la realizacion de depdsitos a los
proveedores de insumos y servicios prestados a cada unidad de las Bases Aéreas en
estudio, un 41 por ciento sefial6 que nunca realiza dicha actividad y, un 12 por ciento
expresO que a veces. En tal sentido, los datos obtenidos indican que la realizacion de
depositos a los proveedores es una asignacion realizada la mayoria de las veces por

las secciones de finanzas, y sobre estos movimientos es que se realiza la captura,
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procesamiento e interpretacién correspondiente (Ver ftems 1, 2, 5 y 6) para la toma
de decisiones.
ftem 8: ;Efectia la dependencia anticipos a los proveedores de insumos y

servicios a la Unidad de la Base Aérea?

Cuadro 13
Realizacion de Anticipos a los Proveedores
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 12 24%
Casi nunca 0 0%
Nunca 39 76%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Grafico 8

Realizacion de Anticipos a los Proveedores
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Fuente: Cuadro 13

Analisis: Seglin el Grafico 8, se aprecia que un 76 por ciento del personal
consultado destac6 que nunca las secciones de finanzas efecttian anticipos a los
proveedores de bienes y servicios a las unidades integrantes de las Bases Aéreas en
estudio; en cambio, un 24 por ciento sefial6 que a veces dichas dependencias realizan
esta actividad. A tales efectos, se puede decir que la mayoria de las secciones de

finanzas abordadas no contemplan dentro de sus funciones la realizacién de anticipos
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a los proveedores, lo que puede vincularse con politicas de controles internos que

asignan esta funcién a otras dependencias de cada unidad integrante.

ftem 9: ;Se realizan pagos directos a los proveedores de insumos y/o servicios

prestados a la Unidad de la Base Aérea?

Cuadro 14
Realizacion de Pagos Directos a los Proveedores
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 6%
Casi siempre 21 41%
A veces 9 18%
Casi nunca 0 0%
Nunca 18 35%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 9

Realizacion de Pagos Directos a los Proveedores
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Fuente: Cuadro 14

Analisis: De acuerdo con el Grafico 9, se desprende que un 41 por ciento de los
encuestados sefial6 que casi siempre se realizan pagos directos a los proveedores de
las unidades integrantes a las Bases Aéreas en estudio, apoyado en un 6 por ciento
que opin6 que siempre se lleva a cabo esta actividad. Por su parte, un 35 por ciento y
un 18 por ciento indicaron que nunca y a veces se efectian pagos directos a los
proveedores, respectivamente. Estos resultados evidencian que la mayoria de las

secciones financiera tienen como atribucion la liquidacién directa de deudas
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contraidas con los proveedores de bienes y servicios, lo que representa otra de las

funciones que arrojan datos financieros que ameritan en su captura, procesamiento y

analisis, para valorar la gestion alcanzada.

ftem 10: ;Se registran las operaciones financieras ejecutadas por la dependencia a

través de libros contables obligatorios?

Cuadro 14

Registros en Libros Contables Obligatorios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%
Total 51 100%
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
Griafico 10
Registros en Libros Contables Obligatorios
0%
| Si
ENo

Fuente: Cuadro 15

Analisis: Del Grafico 10, se aprecia que el total de las personas consultadas
pertenecientes a las secciones de finanzas en estudio afirmé que las operaciones
financieras ejecutadas, tales como la Realizacién de Depositos y Pagos Directos a los
proveedores de bienes y servicios (Ver Items 7 y 9), son registradas a través de los
libros contables obligatorios que, a su juicio, comprenden el libro diario general,

hecho que deja como constancia de las transacciones realizadas en un periodo para
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sustentar el analisis financiero histérico o predictivo (Ver Items 5 y 6), asi como
también la emisién de informes requeridos por las partes interesadas u organismos
reguladores.

ftem 11: ;Se registran las operaciones financieras efectuadas por la dependencia

en libros contables auxiliares?

Cuadro 16

Registros en Libros Contables Auxiliares

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 11

Registros en Libros Contables Auxiliares

0%

W Si

mNo

Fuente: Cuadro 16

Analisis: Partiendo del Grafico 11, se tiene que el 100 por ciento de los
encuestados aseverd que las operaciones financieras efectuadas por las dependencias
en estudio son registradas en libros contables auxiliares como el libro de bancos y el
libro de ingresos y egresos. De esta manera, en estos libros se contabilizan los
depositos o pagos realizados a los proveedores, asi como también se asientan las

asignaciones recibidas y los gastos contraidos para el funcionamiento de las unidades
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integrantes de las Bases Aéreas en estudio, lo que permite contar con una informacion
detallada, bien sea por tipo de gasto, ingreso o proveedor, situacion que puede
contribuir con la generacién de informes de gestion y financieros que favorezcan la
oportunidad y asertividad en la toma de decisiones.

ftem 12: ;Se realizan pases a un libro mayor analitico de cuentas sobre los

movimientos financieros efectuados en cada periodo?

Cuadro 17
Realizacion de Pases al Mayor Analitico de Cuentas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 47%
No 27 53%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 12

Realizacion de pases al Mayor Analitico de Cuentas

W Si

mNo

Fuente: Cuadro 17

Analisis: En el Grafico 12, se aprecia que un 53 por ciento del personal
encuestado expresO la falta de realizacion de pases al mayor analitico de cuentas
sobre los movimientos efectuados en cada periodo; mientras que un 47 por ciento
afirmé que se lleva a cabo los registros en los mayores correspondientes. Por
consiguiente, se puede decir que la mayoria de las dependencias abordadas reconoce

la ausencia de libro diario para la contabilizacion de los movimientos relativos a la
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realizacién de depositos y pagos directos a los proveedores, lo que podria afectar la
calidad de la informacién financiera manejada en dichas unidades, dado que no se
dispondria oportunamente de los saldos al cierre de cada periodo por concepto de los
gastos de funcionamiento y de los fondos disponibles.

ftem 13: ;Realiza la dependencia algtin estudio de disponibilidad econémica para

el pago de los proveedores?

Cuadro 18
Realizacion de Estudio de Disponibilidad Econémica
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 12%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 45 88%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 13

Realizacion de Estudio de Disponibilidad Econémica
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Fuente: Cuadro 18

Analisis: En funcién al Grafico 13, se observa que un 88 por ciento de los
encuestados indic6 que las secciones de finanzas nunca realizan algin estudio de
disponibilidad econémica para el pago de los proveedores; por el contrario, un 12 por
ciento opin6 que siempre se llevan a cabo este tipo de estudios. De lo anterior, se

infiere que la mayoria de las dependencias abordadas esta consciente de la ausencia

98




de estudios de disponibilidad econémica para el pago de los proveedores de bienes y
servicios, lo cual concuerda con las observaciones realizadas, donde se percibi6 la
falta de aplicacion de razones financieras, en materia de solvencia y liquidez, de alli
que esto pueda influir en la determinacion exacta de los fondos requeridos para la
cobertura de los gastos de funcionamiento.

ftem 14: ;Se evalian las cifras financieras obtenidas de las operaciones

ejecutadas por la dependencia?

Cuadro 19
Evaluacion de las Cifras Financieras Obtenidas
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 45 88%
Casi siempre 0 0%
A veces 6 12%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 14

Evaluacion de las Cifras Financieras Obtenidas

0%
12%

0%

0% _

= Siempre

B Cagi siempre
A veces

= Cagi nunca

B Nunca

Fuente: Cuadro 19

Analisis: En el Grafico 14, se aprecia que un 88 por ciento del personal
encuestado destacd que las secciones financieras de las unidades integrantes de las
Bases Aéreas en estudio evaltian las cifras obtenidas de las operaciones ejecutadas. A

su vez, un 12 por ciento indic6 que a veces son evaluadas estas cifras. En
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consecuencia, se puede decir que las secciones de finanzas, por lo general, evaliian

los resultados financieros derivados de las actividades ejecutadas en un periodo dado,

lo que significa que los informes emitidos (Ver ftem 4) son evaluados para evidenciar

su comportamiento, desde el punto de vista absoluto y/o relativo, que pueda servir

para estimar las operaciones de ejercicios subsiguientes.

Analisis de Requerimientos Basados en las Técnicas Financieras Aplicables a las

Secciones de Finanzas de las Bases Aéreas en Estudio

ftem 15: ;Cuenta la dependencia con personal suficiente para la ejecucién de las

actividades asignadas?

Cuadro 20

Disponibilidad de Personal Suficiente en la Dependencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 51 100%
Total 51 100%
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
Grafico 15
Disponibilidad de Personal Suficiente en la Dependencia
0%
| Si
ENo

Fuente: Cuadro 20

Analisis: El Grafico 15 demuestra que el 100 por ciento del personal encuestado

manifestd que las secciones de finanzas no cuentan con un equipo humano suficiente
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para ejecutar las actividades asignadas. Esto quiere decir que uno de los
requerimientos planteados por las secciones abordadas se refiere a la incorporacion de
personal que permitan desconcentrar las funciones que se realizan, en relacion con los
gastos de funcionamiento de las unidades integrantes a las Bases Aéreas en estudio.

ftem 16: ;Esta capacitado el personal de la dependencia en cuanto a la aplicacién

de técnicas de andlisis financiero?

Cuadro 21

Capacitacion del Personal de la Dependencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 47%
No 27 53%
Total 51 100%
Fuente: Elaboracion Propia (2014)
Grafico 16
Capacitacion del Personal de la Dependencia
mSi
ENo

Fuente: Cuadro 21

Analisis: En el Grafico 16, se observa que un 53 por ciento de los encuestados
opino que el personal que labora en la dependencia no estd plenamente calificado en
cuanto a la aplicacién de técnicas de andlisis financiero; mientras que un 47 por
ciento expresé que dicho personal se encuentra capacitado en esta materia. Por tal
motivo, se puede decir que la mayoria de las secciones financieras en estudio

ameritan que su personal disponible esté sujeto a cursos de capacitacion y/o
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actualizacion relacionados con el andlisis financiero, de manera que puedan
implementar métodos o técnicas que faciliten el tratamiento de la informacién y, de
ese modo, evaluar completamente los resultados de los gastos incurridos en el
funcionamiento de las unidades o componentes de la Aviacién Militar Bolivariana del
estado Aragua.

ftem 17: ;Qué técnicas de analisis financiero se aplicarian en el manejo de la

informacion generada de las actividades relacionadas con la dependencia?

Cuadro 22
Técnicas de Analisis Financiero Aplicables en el Manejo de la Informacién
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Analisis horizontal 36 34%
Analisis vertical 33 32%
Razones financieras 36 34%
Valor Econémico Agregado 0 0%
Otro 0 0%
Total 105 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 17

Técnicas de Analisis Financiero Aplicables en el Manejo de la Informacién
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Otro

Fuente: Cuadro 22

Analisis: De acuerdo con el Grafico 17, se evidencia que el personal encuestado
reconoce la necesidad de que las secciones de finanzas implementen técnicas basadas
en el andlisis financiero para el manejo de la informacion. En este sentido, un 34 por
ciento destaco el uso del analisis horizontal y de las razones financieras,

respectivamente. Asi mismo, un 32 por ciento sefialo el analisis vertical. Es asi como
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los resultados obtenidos reflejan que existe el interés por parte del personal que labora
en las dependencias financieras abordadas por utilizar técnicas que permitan evaluar
el comportamiento de los gastos entre periodos y partidas, al igual que se pueda medir
el grado de liquidez, eficiencia y endeudamiento de cada unidad integrante a las
Bases Aéreas en estudio.

ftem 18: ;Dispone la dependencia de una base de datos financieros para el

analisis correspondiente?

Cuadro 23

Disponibilidad de una Base de Datos Financieros

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 51 100%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 18

Disponibilidad de una Base de Datos Financieros
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Fuente: Cuadro 23

Analisis: En el Gréfico 18, se observa que un 100 por ciento de los encuestados
de las secciones financieras de las Bases Aéreas en estudio indicé que no se dispone
de una base de datos financieros para realizar el andlisis correspondiente, lo que
demuestra que no se manejan escenarios de actuacion en los que se pueda medir el

grado de disponibilidad, eficiencia y endeudamiento, sino que se realiza un andlisis
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sobre el comportamiento de las cifras absolutas y porcentuales, contenidas en los
reportes emitidos de cada dependencia (Ver Item 4), lo que se considera una
debilidad para llevar a cabo un andlisis integral de la situacién financiera de cada

unidad perteneciente a la Aviacion Militar Bolivariana del estado Aragua.

Item 19: ;Qué mecanismos de control financiero aplicaria la dependencia para

medir los resultados obtenidos en cada periodo?

Cuadro 24
Mecanismos de Control Financieros Aplicables por la Dependencia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Presupuesto 51 26%
Rendicion de cuentas 48 25%
Registros Contables 45 23%
Informe de Gestion 51 26%
Otro 0 0%
Total 195 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Grafico 19

Mecanismos de Control Financieros Aplicables por la Dependencia
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Fuente: Cuadro 24

Analisis: Del Grafico 19, se aprecian los diferentes mecanismos, a juicio de los
encuestados, son aplicables por las dependencias financieras para medir los resultados
obtenidos en cada periodo, donde se destaca el presupuesto y los informes de gestion
con un 26 por ciento, la rendicion de cuentas con un 25 por ciento y los registros
contables con un 23 por ciento. De este modo, se evidencia que los métodos
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sefialados para el control financiero quedan utilizados para determinar la gestién de la
Unidades o Componentes de las Bases Aéreas como es el caso de los registros
contables (Ver ftems 10 y 11) en los libros obligatorios y auxiliares, los informes de
Gestién (Ver ftem 4), asi como también el presupuesto anual (Ver Cuadro 5), pero
que no se vinculan estrechamente con el anélisis financiero para optimizar el manejo
de la informacién acerca de la situacion financiera institucional.

ftem 20: ;Considera necesario que se desarrollen diversos informes financieros
para el andlisis de los resultados obtenidos, por las actividades ejecutadas por la

dependencia?

Cuadro 25

Desarrollo de Nuevos Informes Para el Analisis Financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 53%
No 24 47%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Grafico 20

Desarrollo de Nuevos Informes Para el Analisis Financiero
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Fuente: Cuadro 25

Analisis: En el Grafico 20, se observa que un 53 por ciento de los encuestados
opiné que considera necesario el desarrollo de diversos informes financieros para el
analisis de los resultados obtenidos de las actividades ejecutadas en las dependencias

financieras. Por su parte, un 47 por ciento no cree necesario el desarrollo de tales
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reportes. En consecuencia, la mayoria del personal consultado de las Bases Aéreas en
estudio reconocen la importancia de contar con informes que reflejen el manejo de los
recursos otorgados para los gastos de funcionamiento, lo que permitird contrastar
estas cifras con las estimaciones, para determinar el desempefio financiero, por lo que
esto se tomara en cuenta como un requerimiento operativo en los lineamientos a
disefiarse.

ftem 21: ;Dispondra la dependencia de los equipos e insumos necesarios para la

aplicacion de técnicas de andlisis financiero?

Cuadro 26
Disponibilidad de Equipos e Insumos para el Analisis Financiero
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 21 41%
No 30 59%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Grafico 21

Disponibilidad de Equipos e Insumos para el Analisis Financiero
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Fuente: Cuadro 26

Analisis: En el Grafico 21, se evidencia que un 59 por ciento de los encuestados
asever6 que las dependencias financieras en estudio no contaran con los equipos e
insumos necesarios, para realizar las técnicas de analisis financiero, mientras que un

41 por ciento sefialé que se dispondra de tales recursos. Ante estos resultados, se
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puede decir que es evidente que las secciones de finanzas ameritan de la
incorporacién de nuevos equipos de computacion o programas financieros que
faciliten la aplicacion de técnicas de andlisis que contribuirdn a la compresiéon sobre
el comportamiento de los gastos de funcionamiento en cada periodo, para ofrecer una

informacion confiable para la toma de decisiones.

ftem 22: ;Se requiere de la reformulacién de los procedimientos contables
aplicados por la dependencia para llevar a cabo el andlisis financiero realizado a las

actividades desarrolladas?

Cuadro 27
Reformulacion de Procedimientos Contables para el Analisis Financiero
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 59%
No 21 41%
Total 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Grafico 22

Reformulacion de Procedimientos Contables para el Analisis Financiero
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Fuente: Cuadro 27

Analisis: En el Gréfico 22, se observa que un 59 por ciento de los encuestados
opiné que se requiere de la reformulacion de los procedimientos contables aplicados
por las secciones de finanzas en estudio para efectuar el andlisis financiero

correspondiente. Por su parte, un 41 por ciento destaco que estos procedimientos no
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merecen ser modificados. Por consiguiente, se tiene que la mayoria del personal
consultado coincide en que los procedimientos utilizados para el registro y
presentacion de la informacién proveniente de los gastos de funcionamiento de las
unidades integrantes a las Bases Aéreas del Estado Aragua deben ser reformulados
para ajustarse a los requisitos de pertinencia, oportunidad y confiabilidad, para
analizar los datos de acuerdo con las técnicas financieras existentes que brinden una

mejor toma de decisiones.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Los lineamientos planteados para las secciones de finanzas de las unidades que
integran a las Bases Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua,
basados en el andlisis financiero estan orientados a brindar una herramienta que
facilite al personal de dicha dependencia en la interpretaciéon de los resultados y la
emision de reportes a las partes interesadas para que procedan a la toma de

decisiones.

En este sentido, estas directrices contienen, en primer lugar, la realizacion de
talleres y cursos referentes a la planificacion y control financiero, para que el personal
pueda fortalecer sus conocimientos referentes al andlisis de la informacion financiera
derivada de los diferentes procesos y actividades efectuadas por las secciones o

departamentos de finanzas.

Asi mismo, los lineamientos estratégicos se enfocaran en la aplicacién de técnicas
financieras como los indicadores o ratios de liquidez, eficiencia y endeudamiento que
permitan determinar si la gestion desempefiada al cierre de cada periodo, evidencia
los aspectos favorables, en cuanto a la disponibilidad financiera, cobertura de los
gastos y comportamiento de los pasivos, respectivamente. De igual manera, se podra
aplicar el Valor Econémico Agregado (VEA) como una medida financiera que
demuestre si las actividades ejecutadas conducen a afadir valor a los procesos y
desempefio de las secciones financieras existentes en las unidades integrantes de las

Bases Aéreas del estado Aragua.

Por otra parte, la propuesta abarcara el disefio de informes financieros que puedan

emitirse semanal o mensualmente para reflejar los gastos incurridos, pendientes de
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pagos, segun el presupuesto preparado por la institucion, con lo cual se pueda precisar
los requerimientos de disponibilidad, asi como también las estrategias necesarias para

obtener una gestion aceptable en cada unidad integrante.

En consecuencia, puede decirse que la presente propuesta representara una
aproximacion por parte de las secciones de finanzas de las unidades que conformen a
las Bases Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua, para
incorporarse en el uso de técnicas financieras sobre los resultados de cada periodo
para ofrecer una informacién exacta y consistente, la cual se asocie con los principios
de economia, eficiencia, transparencia, responsabilidad, entre otros que, a su vez, se

vinculen con la administracién financiera del sector publico.

Fundamentacion

Los lineamientos propuestos para las unidades abordadas se apoyan en los
diferentes elementos tedricos y referenciales relacionados con el analisis financiero,
estados financieros y toma de decisiones, debido a que fue necesario determinar las
implicaciones de este tipo de analisis, para adoptar aquellas medidas que puedan
servir para el control financiero de los procesos y actividades de las secciones

financieras en estudio.

De igual manera, la propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos por la
aplicacion de instrumentos y sus analisis correspondientes, con el objeto de
determinar las debilidades o fortalezas que presentan las diferentes secciones de
finanzas de las Bases Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua,
con respecto al procesamiento, registro y emisién de la informacién sobre los gastos
causados por concepto de anticipos, pagos directos y depositos para el

funcionamiento de cada una de las unidades integrantes de las bases respectivas.
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Por tal motivo, la propuesta disefiada se sustenta, desde el punto de vista tedrico y
practico porque brinda un diagnostico integral sobre la realidad de las dependencias
responsables del tratamiento y anélisis de la informacién financiera y, por ende, que

ofrezca una alternativa factible de solucion para el manejo efectivo de los datos.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Mejorar el manejo de la informacion financiera de las secciones de finanzas de las
unidades integrantes de las Bases Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del
Estado Aragua, a través del disefio de lineamientos estratégicos basados en el analisis

financiero.

Objetivos Especificos

* Establecer el programa de capacitacion en materia de planificaciéon y control
financiero para el personal de las secciones de finanzas de las Bases Aéreas en

estudio.

e Determinar las técnicas financieras aplicables a la medicién de la liquidez,
eficiencia, endeudamiento y valor agregado a los procesos de las secciones de

finanzas de las Bases Aéreas abordadas.

* Disefiar los informes financieros requeridos para el manejo de los gastos de
las unidades integrantes de las Bases Aéreas de la Aviacién Militar Bolivariana del

Estado Aragua.
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* Establecer procedimientos contables para el registro y presentacion de los
datos financieros manejados por las secciones de finanzas existentes en las Bases

Aéreas en estudio.

Justificacion de la Propuesta

La puesta en marcha de los lineamientos estratégicos permitira que los
departamentos o secciones de finanzas de las unidades pertenecientes a la Aviacion
Militar Bolivariana del Estado Aragua dispongan de un personal altamente
especializado y actualizado permanentemente en el ambito de la Contabilidad y las
Finanzas, para que no solo evalie los resultados obtenidos, sino también pueda
proyectar el comportamiento de los gastos que faciliten la diligencia oportuna para

garantizar la disponibilidad de fondos.

En segundo lugar, la propuesta ofrecera notables bondades en lo que respecta al
control financiero de las actividades ejecutadas por las unidades integrantes de la
Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua, de manera que puedan valorarse, en
términos de eficiencia y eficacia, al compararse las cifras obtenidas con los estimados
de manera que exista una retroalimentacion para que el personal de cada dependencia
pueda efectuar ajustes o correctivos que promuevan tanto el uso razonable de los

recursos como el logro de las metas previstas.

En tercer lugar, la aplicacion de lineamientos estratégicos contribuira a que los
entes reguladores o partes interesadas en la informacién financiera suministrada por
los departamentos o secciones de finanzas de las Bases Aéreas en estudio, dispongan
de reportes concisos y oportunos en los que se demuestre los desembolsos efectuados,

en proceso y pendientes de liquidacion al cierre de cada periodo, al igual que se
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mantengan al tanto de las observaciones o novedades que, a juicio del personal de
cada dependencia puedan estar asociados ante retrasos o demoras en el otorgamiento

de fondos, y que restan valor afiadido a la gestién efectuada.

En cuarto lugar, se tiene que la puesta en marcha de los lineamientos estratégicos
basados en el andlisis financiero reflejaran una actividad proactiva por parte de las
dependencias financieras abordadas, dado que no sélo cumplirdn con las
disposiciones legales que rigen a las instituciones de la Administracién Publica, con
respecto a la rendicion de cuentas, sino también en el apego de directrices
complementarias que fortalezcan el tratamiento de la informacion financiera como

soporte de las decisiones sobre este ambito.

Por tltimo, la propuesta constituira el punto de partida para que las dependencias
o departamentos financieros de las Bases Aéreas en estudio procedan a llevar a cabo
un adecuado procesamiento, resumen y evaluacion de los datos financieros, para
evitar que se envien informes erréneos o con retrasos, que repercutan en la
transparencia de la actuacion desempefiada de las unidades integrantes de la Aviacion

Militar Bolivariana del Estado Aragua.

Estructura de la Propuesta

Para que las dependencias o secciones financieras pertenecientes a la Aviacién
Militar Bolivariana del Estado Aragua puedan incorporarse a la aplicacion del analisis
financiero para el tratamiento de la informacién, se considera indispensable el
desarrollo de lineamientos o pautas que permitan procesar la informacién e interpretar
los datos. Por ello, se elaboré una propuesta, la cual consta de cuatro fases o etapas
que involucran desde la capacitacién del personal de las unidades correspondientes
hasta los procedimientos de registros y presentacion de los datos. Esto con la

finalidad de suministrar una guia informativa al personal, una vez que se ejecuten las
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labores de andlisis financiero y que los érganos competentes puedan tomar las

decisiones. La Figura 3 muestra graficamente la propuesta disefiada.

Figura 3

Estructura de la Propuesta

Objetivo General

Mejorar el manejo de la informacién financiera de las secciones de finanzas de las unidades
integrantes de las Bases Aéreas de la Aviacién Militar Bolivariana del estado Aragua, a
través del disefio de lineamientos estratégicos basados en el andlisis financiero.

Objetivos Especificos Fases Actividades
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Fuente: Elaboracién Propia (2014)
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Fase 1: Programa de Capacitacion en Materia de Planificacion y Control
Financiero para el Personal de las secciones de finanzas de las Bases Aéreas en

estudio.

El desarrollo de competencias conceptuales y técnicas para el personal que integra
a las secciones de finanzas de las Bases Aéreas, pertenecientes a la Aviacion Militar
Bolivariana del Estado Aragua, en materia de analisis financiero, implica la
realizacion de un programa de capacitacion mediante el cual a través de un conjunto
de sesiones o talleres educativos, se podra fortalecer los conocimientos en cuanto a la
planificacion y control, de modo que se pueda organizar, clasificar o resumir la
informacion, utilizandose las técnicas o métodos que reflejen la liquidez y eficiencia

de cada organismo en un periodo dado.

En este sentido, el propdsito general que perseguira el programa de capacitacion,
en materia de planificacion y control financiero se enfocard en fortalecer y/o
desarrollar aquellas habilidades y conocimientos asociados con la teoria financiera,
para medir los resultados de las operaciones efectuadas en cada una de las secciones
de finanzas existentes en los cuerpos o comandos que integran a la Aviacién Militar
Bolivariana del Estado Aragua, que aluden al manejo de los gastos, registros de las
transacciones y emision de informes, lo que se traduzca en una base consistente y

oportuna que sera entregada al momento de la rendicion de cuentas.

Ahora bien, en este programa se plantea una duracion de al menos un trimestre o
doce semanas, para el abordaje de los temas de planificacion y control de la
informacioén financiera, aplicado a la Administraciéon Publica. El mismo involucraria
la ejecucién de sesiones tedrico- practicas, con una duracion aproximada de cuatro
horas, realizandose cada sesién los dias sabados, para evitar la interrupcion de las
actividades propias de las secciones de finanzas, llevandose a cabo en el salon de

conferencias o auditorio de cada unidad o comando adscrito a la Aviacion Militar
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Bolivariana.

A tales efectos, para la puesta en marcha del programa de capacitacion, se
requerird de la contrataciéon de un facilitador especialista en las ciencias contables y
las finanzas, el cual sera responsable de dictar los contenidos, preparar los talleres y
determinar los instrumentos de evaluacion, con el fin de que el personal participante
pueda recibir la mayor cantidad de informacion y aplicar los aspectos tratados, ya sea
en la elaboracién de planes financieros, medicién de resultados o emisién de reportes.
Por lo tanto, se plantea el disefio de guias informativas, tripticos y casos de estudios
que sirvan para divulgar la informacion y fijar los puntos de interés que seran
manejados por el personal de cada una de las secciones de finanzas durante el

tratamiento y andlisis de la informacion.

En lo correspondiente a las guias informativas, el facilitador podra incluir los
aspectos tedricos que seran abordados en las sesiones, sefialandose los objetivos de
aprendizaje, la bibliografia recomendada y el desarrollo de cada tema, para que cada
participante evidencie la importancia que tiene la ejecucién del programa de
capacitacion y el material de apoyo que manejard para cumplir con sus funciones a
cabalidad. Por su parte, los tripticos plasmaran una informacién resumida de la sesion
realizada, haciendo especial énfasis en las reflexiones y sugerencias; con este
material, cada participante tendra la posibilidad de precisar los elementos mas
relevantes de la planificacion y control financiero. Finalmente, los casos de estudios
seran desarrollados en las sesiones siguientes a la explicacion tedrica del tema, donde
se podran discutir los planteamientos expuestos y las soluciones aportadas por cada

participante, en relacion con las situaciones inherentes al analisis financiero.

Por otra parte, se tiene que como elemento de control del programa propuesto, se
elaborara una lista de asistencia, donde se evidencie el personal asistente a cada una
de las sesiones educativas, debido a que las inasistencias a por lo menos dos (2)

sesiones, acarreara una amonestacion correspondiente y la pérdida en la recepcion del
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certificado que avala la capacitacion efectuada.

Asi mismo, se establecerd que al finalizar cada sesién los participantes elaboren

una relatoria sobre la sesion realizada, indicando sus percepciones y sugerencias,

sefialando sus datos de identificacion, fecha y nimero de sesion. Con esta estrategia,

el facilitador tendra una retroalimentacion por parte de los asistentes y determinara el

grado de aprendizaje logrado por cada uno de ellos. Por ultimo, en el cuadro

siguiente, se observa el contenido de cada una de las sesiones educativas del

programa de capacitacion, resaltandose los aspectos a tratar, los recursos y el

instrumento de evaluacion.

Cuadro 28

Contenido del Programa de Capacitacion Propuesto

Sesion Contenido Recursos Evaluacién
Introduccion al programa Humanos: Facilitador Formativa:
-Palabras de bienvenida Relatoria
_Entrega de material de apoyo Materiales: Pizarrén, video

1 -Identificacién de participantes | beam, computadora,
-Explicaciones generales marcadores, hojas blancas.

Técnicos: Sal6n de

conferencias y/o auditorio.
Planificacién financiera Humanos: Facilitador Formativa:
-Conceptos Relatoria
-Objetivos Materiales: Pizarron, video | Ciclo de
-Tipos de planes beam, computadora, | preguntas

5 -Importancia marcadores, hojas blancas,

tripticos y guias

informativas.

Técnicos: Sal6n de

conferencias y/o auditorio.

3 Proceso de  planificacién | Humaneos: Facilitador Formativa:
financiera Relatoria
-Requisitos Materiales: Pizarron, video | Ciclo de
_Etapas beam, Computadora, preguntas
-Responsables marcadores, hojas blancas,

_Ventaj as triptiCOS y guias
-Limitaciones informativas.
Técnicos: Salén de
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| conferencias y/o auditorio.

Cuadro 28 (Cont.)

Sesion Contenido Recursos Evaluacion
Aplicaciones de la | Humaneos: Facilitador Formativa:
planificacién financiera en la Relatoria
Administracion Puablica Materiales: Pizarron, video | Ciclo de
-Elaboracién de planes beam, computadora, | preguntas

4 -Disefio de estrategias marcadores, hojas blancas,

-Estimacién de actividades tripticos y guias informativas.
-Proyeccion de escenario oo i
Técnicos: Salén de
conferencias y/o auditorio.
Taller Practico (35%) Humanes: Facilitador Formativa:
-Resumen de la planificacion Relatoria
financiera y la Administracién | Materiales, Hojas blancas,

5 Publica boligrafos, calculadoras vy | Sumativa:

guias informativas. Realizacién de

casos de estudio

Técnicos: Salén de

conferencias y/o auditor
Control Financiero Humanes: Facilitador Formativa:
-Conceptos Relatoria
-Prop6sitos Materiales: Pizarrén, video | Ciclo de
-Principios beam, computadora, | preguntas

6 -Tipos de control marcadores, hojas blancas,
-Importancia tripticos y guias informativas.

Técnicos: Salén de
conferencias y/o auditorio.
Métodos de Control | Humanos: Facilitador Formativa:
Financiero Relatoria
-Indicadores financiero Materiales: Pizarron, video | Ciclo de
-Sistema Du Pont beam, computadora, | preguntas
7 -Analisis discriminante marcadores, hojas blancas,
-Flujo de caja descontado tripticos y guias informativas.
-Valor econémico agregado o ;
-Analisis de variacion TECHICOSZ‘ Salqn ) de
conferencias y/o auditorio.

8 Aplicaciones del Control | Humanos: Facilitador Formativa:
Financiero en la Relatoria
Administracion Puablica Materiales: Pizarrén, video | Ciclo de
-Evaluacion financiera beam, computadora, | preguntas
-Cumplimiento de planes marcadores, hojas blancas,

-Presupuesto vs. Real
-Disponibilidad financiera

tripticos y guias informativas.
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Técnicos: Salén de
conferencias y/o auditorio.

Cuadro 28 (Cont.)

Sesion Contenido Recursos Evaluaciéon
Taller Practico (35%) Humanes: Facilitador Formativa:
-Resumen del control Relatoria
financiero y la Administracién | Materiales, Hojas blancas,

9 Puiblica boligrafos, calculadoras y | Symativa:
guias informativas. Realizaciéon de
L. i casos de estudio
Técnicos: Sal6n de
conferencias y/o auditor
La Informacion Financiera Humanes: Facilitador Formativa:
-Conceptos Relatoria
-Atributos Materiales: Pizarrén, video | Ciclo de
-Importancia beam, computadora, | preguntas
10 marcadores, hojas blancas,
Los Estados Financieros tripticos y guias informativas.
-Conceptos
-Clasificacién Técnicos: Salén de
-Importancia conferencias y/o auditorio.
-Ejemplos
Taller Practico (30%) Humanes: Facilitador Formativa:
-Resumen de los aspectos Relatoria
sobre la informacién financiera | Materiales, Hojas blancas,
11 y los estados financieros boligrafos, ~ calculadoras y | Sumativa:
guias informativas. Realizacién de
o ) casos de estudio
Técnicos: Salén de
conferencias y/o auditor
Cierre del Programa Humanes: Facilitador
-Reflexiones finales
-Entrega de resultados Materiales: Pizarron, video
-Entrega de certificados beam, computadora,
12 -Cierre marcadores, hojas blancas,
tripticos y guias informativas.
Técnicos: Salén de
conferencias y/o auditorio
Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Cabe destacar que el programa de capacitacion descrito podra reformarse y/o

actualizarse en la medida que surjan nuevas aplicaciones en la Administracion
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Publica en materia de andlisis financiero, las cuales pueden adaptarse a los
requerimientos de las secciones de finanzas en estudio, para garantizar el mejor
tratamiento de la informacién y un proceso de toma de decisiones efectivo.

Fase 2: Técnicas Financieras Aplicables a la Medicion de la Liquidez,
Eficiencia, Endeudamiento y Valor Agregado a los Procesos de las secciones de

finanzas de las Bases Aéreas abordadas

Con la finalidad de que las unidades financieras de las Bases aéreas en estudio
puedan determinar con exactitud los resultados relacionados con la liquidez,
eficiencia, endeudamiento y valor agregado, en ocasion a las actividades efectuadas,
se propone la aplicaciéon de técnicas de andlisis financiero basadas en el uso de
indicadores y del Valor Econémico Agregado, con el objeto de que las cifras
obtenidas en cada periodo sean evaluadas continuamente, para llevar a cabo
comparaciones con el presupuesto y entre periodos que demuestren el desempefio del
area integrante a la Base Aérea (Comando de Base, Grupo Aéreo, Grupo de Apoyo
Técnico, Grupo de Servicio de Base, Grupo de Operaciones de Base, Grupo de

Policia Aérea, Ayudantia y Secretaria).

En este sentido, para el caso de la liquidez o disponibilidad financiera, se
considera pertinente el uso del indicador denominado prueba del acido, el cual
consiste en tomar la informacién del efectivo disponible en caja y bancos y los
desembolsos pendientes de pagos, para determinar el grado de holgura o de liquidez
que posee una organizacion. De esta manera, se adaptara para el caso que ocupa a
esta investigacion, mediante el uso de dos indicadores que se denominaran liquidez

ordinaria y liquidez inmediata.

El indicador financiero planteado para la liquidez ordinaria tendra como finalidad
tomar en cuenta la informacién sobre el efectivo disponible por las areas integrantes

de cada una de las Bases Aéreas, y los gastos presupuestados para ese periodo. El
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resultado de este coeficiente serd un valor absoluto que indique el grado de
disponibilidad que se posee para afrontar los desembolsos estimados. Para ello, se
utilizara la férmula siguiente:

Efectiva disponible

Liguidez ordinaria =
Gastos presupustados

Por su parte, el indicador de liquidez inmediata estara referido a la medicion de la
disponibilidad del &area integrante de la Base Aérea, con respecto a los gastos
causados y pendientes de pago en un lapso no mayor de treinta dias. Esto significa
que el personal de la unidad financiera recopilard la informacién de los estados de
cuentas y de los reportes de gastos, para determinar el importe de fondos disponibles
y los gastos causados en el periodo. El resultado de aplicar este indicador generara un
valor absoluto que sefialard la poca liquidez, liquidez suficiente o liquidez excesiva
del area en estudio. La ecuacion para el calculo correspondiente se presenta a

continuacion:

Efectivo disponible

Liguidez inmediata = :
Gastaos causados v pendientes de pago

En relacion con la eficiencia, puede decirse que, abarcara los aspectos
relacionados con el capital de trabajo, rotacién de cuentas por pagar proveedores,
articulos de oficina, entre otras partidas, que ameritan de su pronta reposicién o
cumplimiento para la continuidad de las operaciones ejecutadas por cada una de las
areas integrantes de las Base Aéreas en estudio. De alli que para ello existen una
diversidad de indicadores que miden la rotacién de los bienes, con base en los
ingresos generados por una entidad econdmica. Por este motivo, para la adecuacion
de la informacién financiera de las organizaciones abordadas a los requisitos del
calculo en materia de analisis financiero, se plantean cuatro indicadores que reciben

el nombre de rotacion de capital de trabajo, de cuentas por pagar, de articulos de
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oficina y activos totales, en funcién a los ingresos asignados a la instituciéon.

El indicador relativo a la rotacion de capital de trabajo tendra como objeto indicar
a las unidades integrantes el grado en que puede asegurarse la reposicion y cobertura
de los activos y obligaciones del area integrante en el corto plazo. La férmula
contiene como numerador el importe de los ingresos recibidos en un periodo y como
denominador el monto por concepto de capital de trabajo (adquisicion de bienes

menos las obligaciones contraidas para ello), la misma se presenta seguidamente:

Capital de trabajo

Rotacian de capital de trabajo = —
Ingresos totales recibidos

A su vez, la rotacion de cuentas por pagar serd un indicador financiero que revele
la cantidad de veces que son liquidadas las facturas contraidas en un periodo por las
compras realizadas a los proveedores. Por ello, su aplicacion evidenciara la poca,
media o alta reposicién para las cuentas por pagar. El valor generado sera un valor
absoluto, tomando como numerador el importe de las compras y gastos realizados a
crédito y como denominador el monto total de las cuentas por pagar. La férmula a

utilizar es presentada a continuacion:

Compras y gastos a crédito

Rotacian de cuentas por pagar =
Cuentas por pagar proveedores

En lo que respecta a la rotacién de articulos de oficina, se propone como
indicador financiero la relaciéon entre las compras realizadas en el periodo por
concepto de resmas de papel, cartuchos de tinta, carpetas, boligrafos, correctores,
clips, grapas, libretas de notas, entre otros rubros; y el inventario final de articulos de
oficina. Con esta informacion, se podra determinar el nimero de veces que se ha

reposicionado dicho inventario, de modo que se pueda proyectar con mayor exactitud
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el numero, frecuencia y demdas condiciones de compra, evitandose retrasos o
limitaciones en la disponibilidad de fondos. El resultado de este indicador sera un
valor absoluto que reflejara las veces o rotaciones de los articulos de oficina, bajo la

siguiente formula:

Compras realizadas

Rotacian de articulos de oficina = — —
inventario final

De igual manera, se considerd pertinente la aplicacion de un indicador financiero
para medir la rotacion de los activos totales de la unidad o area perteneciente a cada
una de las Bases Aéreas en estudio. Es asi como se tomaran los datos presentados en
el reporte financiero sobre los ingresos totales recibidos en el periodo y los activos
totales disponibles por el area. Por lo tanto, el resultado de este indicador reflejara un
valor absoluto que demostrara en mayor o menor cuantia el nimero de veces que
pueden reponerse los activos, con base en los volimenes de ingresos asignados para
la ejecucion de las actividades. A continuacion se expone la formula matematica a

continuacion:

Ingresaos totales recibidas

Rotacien de activos totales = ,
Activos totales

Ahora bien, sobre el endeudamiento, el investigador abordara lo relativo a la
concentracion de las deudas circulantes o corrientes, propias de las actividades
ejecutadas por las unidades pertenecientes a las Bases Aéreas en estudio, asi como
también las contraidas para su liquidacion a largo plazo, en comparacién con los
pasivos totales incurridos en un periodo. De esta manera, se plantean tres indicadores
financieros que midan el endeudamiento circulante, endeudamiento financiero y

concentracion de la deuda a largo plazo. Cada uno de ellos se describe seguidamente:
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Para el indicador relativo al endeudamiento circulante, se tiene que proporcionara
informacion acerca del enfoque de endeudamiento adoptado por la organizacién, es
decir, si la concentracion de deudas a corto plazo supera el 50% del total de los
pasivos contraidos. En consecuencia, este indicador financiero partira de la
informaciéon plasmada en los reportes o informes financieros para sumar las
obligaciones causadas durante el periodo, por lo que el dato resultante sera de tipo
relativo, donde a mayor concentracion de pasivos corrientes, mayor posibilidades de
implementacion de un enfoque agresivo de endeudamiento. La ecuacién a utilizar

para el calculo de este indicador es la siguiente:

Deudas contraidas a corto plazo

Endeudamiento circulante = - =100
Pasivo total

En cuanto al endeudamiento financiero, se puede decir que este indicador medira
el grado de financiamiento requerido por cada area o unidad perteneciente a las Bases
Aéreas en estudio, para realizar las diferentes actividades estimadas en un periodo.
Cabe destacar que se tomara como importes asociados al endeudamiento financiero
los correspondientes a los créditos adicionales solicitados al Ministerio Popular para
la Defensa, ademas de los gastos totales estimados en el periodo. Por consiguiente, se
podra precisar el margen o concentracion de los créditos adicionales solicitados en la
cobertura de los egresos propios de cada area. Este indicador generara un valor
porcentual que evidenciarad los requerimientos adicionales de financiamiento para la

ejecucion de las actividades. Para su determinacion, se plantea la férmula siguiente:

Creditos adicionales solicitados

Endeudamiento financiero = : =100
Gastos totales estimados

En cuanto a la concentracion de las deudas a largo plazo, se puede decir que

reflejara si las unidades o areas pertenecientes a las Bases Aéreas en estudio adoptan
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un enfoque conservador de financiamiento; es decir, que las deudas u obligaciones a
largo plazo superen el 50% del total de los pasivos contraidos en el periodo. De
manera que se obtendra informacién sobre las obligaciones a largo plazo y las totales,
de los reportes financieros manejados en los departamentos financieros estudiados. El

valor obtenido sera porcentual, a partir de la utilizacién de esta ecuacion:

Deudas contraidas a large plazo
Concentracién a largo plazo = - +100
Pasivo total

Por otra parte, ademas de los indicadores financieros propuestos para el andlisis
de la informacién manejada por los departamentos financieros existentes en las areas
pertenecientes a las Bases Aéreas en estudio, se plantea también la inclusion del
Valor Econémico Agregado (VEA), el cual consiste en determinar que los resultados
financieros obtenidos por una institucién aportan elementos suficientes para el
desarrollo de las actividades y logro de los objetivos. De esta manera, se introducen
los conceptos de eficiencia y eficacia para afiadir valor a la gestion desempefiada por

las organizaciones.

No obstante, el VEA se utiliza, primordialmente, para organizaciones
pertenecientes al sector privado, en la medicion de su rentabilidad econémica, pero en
el ambito publico se determinara si los beneficios obtenidos por las instituciones
exceden razonablemente la inversion realizada para cada periodo. Por ello, para el
caso de esta investigacion, se tomaran en cuenta como beneficios obtenidos por las
areas o unidades pertenecientes a las Bases Aéreas en estudio los ahorros o mejoras
alcanzadas en la ejecucion de las actividades. Asi mismo, se considerara los activos
netos de operacién como la suma equivalente al total del capital de trabajo, activo fijo
neto y demas activos disponibles de cada area, al igual que el costo por el uso de los

recursos financieros utilizados. Para ello, se presenta la siguiente formula:

123



VEA=EBE —{AON = C()
Donde:

VEA= Valor Econémico Agregado
BE= Beneficios econémicos
AON= Activos operativos netos

CC= Costo de capital

De esta manera, el costo del capital se obtiene, multiplicando el porcentaje
representativo del pasivo por los fondos recibidos en el periodo y el resultado de esta
multiplicaciéon se suma al obtenido por la otra multiplicaciéon que se refiere al
porcentaje representativo de los fondos recibidos en el periodo por el total de la deuda

pendiente.

Ahora bien, una vez calculado el VEA, se podra considerar si el uso de los activos
por parte de las unidades integrantes a cada una de la Bases Aéreas del estado
Aragua, afiade valor, en términos de eficiencia y eficacia. Por lo tanto, un valor
positivo del VEA reflejard la capacidad de las unidades integrantes por utilizar los
recursos para un desempefio efectivo. Un valor equivalente a cero indica la
posibilidad de que la organizacion no afiada ni pierda valor a sus procesos operativos.
Finalmente, un resultado negativo del VEA indicara la capacidad limitada o ausente

de la organizacion para generar un valor aceptable.

Fase 3: Diseiio de los informes financieros requeridos para el manejo de los
gastos de las unidades integrantes de las Bases Aéreas de la Aviacion Militar

Bolivariana del estado Aragua.

Para esta fase de la propuesta el investigador ha considerado pertinente el disefio

de informes o reportes financieros sobre el manejo de la informacion acerca de los
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gastos incurridos por cada unidad integrante de las Bases Aéreas existentes en el
Estado Aragua, por lo que se plantea un conjunto de informes que no sean
reconocidos de manera categdrica para el andlisis financiero en las dependencias o
secciones de finanzas, sino como la posibilidad de fortalecer las labores de

planificacion y control.

De esta manera, tomando en cuenta los aspectos inherentes a la liquidez,
eficiencia y Valor Econémico Agregado, se propone en primer lugar el disefio de un
informe denominado Resumen de Observaciones. Su objetivo general consistira en
aportar datos detallados y oportunos sobre las actividades ejecutadas en las
dependencias financieras de las unidades integrantes de la Aviacion Militar
Bolivariana del Estado Aragua, en cuanto a los gastos causados, cancelados y en
transito al cabo de un periodo. Por lo tanto, este reporte se emitirda semanalmente,
tomandose en cuenta los datos provistos por el Presupuesto de Ingresos y Egresos,
facturas, compromiso de pagos, orden de compras, entre otros. Se emitird por
duplicado, entregandose el original al Comando General de cada unidad integrante y
archivandose una copia como respaldo. El Resumen de Observaciones tendra como
elementos de validez y control los siguientes: fecha de emision, periodo, numeracién
correlativa preimpresa, referenciacion de documentos, firmas autorizadas del personal

encargado de su elaboracion, revision y aprobacion.

Otro de los informes financieros propuestos corresponde a la Relacién de Gastos
Operativos, cuya finalidad es la de ofrecer una base informativa para la directiva del
Comando General de las unidades integrantes de las Bases Aéreas en estudio, con
respecto a las Partidas de Gastos Directos Incurridas, por la ejecucién de las
operaciones durante un periodo dado. De esta manera, el contenido del informe
mostrara por tipo de partida el monto acumulado para su comparacion respectiva con
las estimaciones en el Presupuesto de Ingresos y Egresos, de manera que se pueda

determinar las variaciones y, de ese modo, se pueda analizar la sub o sobre
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estimacion de los gastos directos. La Relacion de Gastos Operativos se emitira
mensualmente, por duplicado, donde el original se remitira a la directiva de cada
unidad integrante de las Bases Aéreas y la copia se archivara temporalmente para
posteriores revisiones y usos. De igual manera, el investigador plantea que dicho
informe contenga los siguientes elementos de control para su confiabilidad y
exactitud: fecha de emisién, periodo de informacién, numeracién correlativa,

referenciaciéon de documentos, firmas autorizadas y sello de la unidad integrante.

Asi mismo, se plantea un informe financiero denominado Analisis de
Disponibilidad, cuyo propodsito sera el de servir de retroalimentacion para las
dependencias financieras de cada una de las unidades integrantes, pertenecientes a las
Bases Aéreas del Estado Aragua, con respecto a la disponibilidad de fondos a través
de depésitos y anticipos, requeridos para la cobertura de los gastos operativos
ocurridos por las operaciones diarias de las unidades. Este informe se nutrira de los
movimientos presentados en las cuentas de efectivo y de fondos de anticipos
manejadas por las dependencias, para determinar los gastos que fueron financiados
con tales fondos, asi como también los gastos pendientes de pago. La frecuencia del
Analisis de Disponibilidad sera semanal, para su uso en el periodo siguiente en la
determinacion de pagos directos causados por cada unidad integrante. Se emitira una
copia fisica para las labores de analisis correspondientes y otra en digital bajo formato
pdf, como respaldo de las actividades. Entre los elementos de control considerados
para este reporte destacan: la fecha de emisién, periodo de informacion, expresién
monetaria, referenciacion de documentos, cuadre de saldos, asi como también las

firmas y sellos autorizados.

Por su parte, se propone un informe financiero titulado: Relacién de
Movimientos de Fondos. Esté tendrd como finalidad ofrecer a la directiva de las
unidades integrantes de las Bases Aéreas en estudio elementos suficientes para

comprobar la asignacién y distribucion de los fondos durante el periodo para
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determinar, las variaciones entre los fondos recibidos y los causados para las partidas
de gastos, de manera que se puedan establecer los correctivos necesarios que
favorezcan la disponibilidad financiera de cada una de las unidades integrantes. Por
esta razon, el contenido de este informe indicard los montos recibidos durante el
periodo, de acuerdo con los gastos causados, los montos estimados en el presupuesto
de ingresos y las variaciones, tanto para los depositos como para los fondos de
anticipos. Este informe tendra una frecuencia de emisiéon mensual, para su entrega a
la directiva de la unidad a la que esta adscrita la dependencia financiera y se archivara
una copia para revisiones y usos futuros. Para garantizar la exactitud y confiabilidad
de la informacion reflejada en la Relacion de Movimientos de Fondos, se plantean los
siguientes elementos de control: fecha, numeracion correlativa, referenciacién de
documentos, cuadre de saldos, firmas autorizadas y sellos de la unidad

correspondiente

Finalmente, se propone el in forme denominado Analisis Financiero, en el que se
incluird la informacién generada de la aplicacion trimestral o semestral de los
indicadores de liquidez, eficiencia y endeudamiento, sefialados en la fase anterior de
la propuesta, con el fin que la directiva de cada unidad integrante de las Base Aéreas
en estudio esté en conocimiento de la gestién financiera de un periodo para cada una
de las categorias de indicadores, para determinar los aspectos favorables, elementos
de mejoras y rasgos sobresaliente de la gestion. La emision de este reporte sera
trimestral o semestral, segtn sea el caso, entregandose una copia a la directiva, una
copia para el organismo contralor y otra copia como archivo correlativo. En este
sentido los elementos de control considerado para este informe financiero se asocien
con el periodo, referenciacién de documentos, numeracién correlativa, firmas

autorizadas y sellos institucionales.

Es importante acotar que, cada uno de estos informes tendra un esquema que

contiene un encabezado o identificacion del reporte, con su respectivo logotipo; el
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contenido o cuerpo del informe, donde se aprecia el alcance de la informacion

plasmada y el cierre que constard de las observaciones y firmas correspondientes.

Cada una de estos reportes se muestra a continuacion:

Cuadro 29
Resumen de Observaciones Propuesto
Logo de la RESUMEN DE OBSERVACIONES
unidad MES, ANO
N° 000001
Fecha:
Dependencia responsable:
Unidad: \ Base Aérea:
GASTOS OPERATIVOS CANCELADOS:
Partida Proveedor Referencia Importe
SUBTOTAL
GASTOS OPERATIVOS PENDIENTES DE PAGO
Partida Proveedor Referencia Importe
SUBTOTAL
GASTOS OPERATIVOS EN TRANSITO
Partida Proveedor Referencia Importe
SUBTOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fuente: Elaboracién Propia (2014)
Cuadro 30
Relacion de Gastos Operativos Propuesta
Logo de la RELACION DE GASTOS OPERATIVOS
unidad MES, ANO
N° 000001
Fecha:
Dependencia responsable:
Unidad: | Base Aérea:
MATERIALES, INSUMOS Y ARTICULOS DE OFICINA:
Partida Importe Real Importe Estimado Variacion
SUBTOTAL
NOMINA
Partida Importe Real Importe Estimado Variacion
SUBTOTAL
SERVICIOS A TERCEROS
Partida Importe Real Importe Estimado Variacion
SUBTOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES
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Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Cuadro 31

Analisis de Disponibilidad Propuesto

Logo de la ANALISIS DE DISPONIBILIDAD
unidad MES, ANO
N° 000001
Fecha:
Dependencia responsable:
Unidad: | Base Aérea:
DEPOSITOS RECIBIDOS:
Partida Proveedor Referencia Importe
SUBTOTAL
FONDO DE ANTICIPOS
Partida Proveedor Referencia Importe
SUBTOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES
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Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracién Propia (2014)

Cuadro 32

Relacion de Movimientos de Fondos Propuesta

Logo de la RELACION DE MOVIMIENTOS DE FONDOS
unidad MES, ANO
N° 000001
Fecha:
Dependencia responsable:
Unidad: | Base Aérea:
MATERIALES, INSUMOS Y ARTICULOS DE OFICINA:
Partida Depésito Fondo de Importe Variacion
Anticipo Estimado
SUBTOTAL
NOMINA
Partida Deposito Fondo de Importe Variacion
Anticipo Estimado
SUBTOTAL
SERVICIOS A TERCEROS
Partida Depésito Fondo de Importe Variacion
Anticipo Estimado
SUBTOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fuente: Elaboracién Propia (2014)
Cuadro 33
Analisis Financiero Propuesto
Logo de la ANALISIS FINANCIERO
unidad MES, ANO
N° 000001
Fecha:
Dependencia responsable:
Unidad: | Base Aérea:
LIQUIDEZ:
Indicador Resultado Resultado Resultado del Variacion
Obtenido Esperado Periodo Ant.
EFICIENCIA
Indicador Resultado Resultado Resultado del Variacion
Obtenido Esperado Periodo Ant.
ENDEUDAMIENTO
Indicador Resultado Resultado Resultado del Variacion
Obtenido Esperado Periodo Ant.
FORTALEZAS:
ELEMENTOS DE MEJORAS:
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracién Propia (2014)
Fase 4: Establecimiento de procedimientos contables para el registro y
presentacion de los datos financieros manejados por las secciones de finanzas

existentes en las Bases Aéreas en estudio.

De acuerdo con lo sefialado en las fases anteriores, se puede decir que la
informacion financiera manejada por las distintas secciones de finanzas de las
unidades integrantes de las Bases Aéreas localizadas en el Estado Aragua, deberia
estar sujeta a procedimientos contables que aseguren el registro y presentacion
confiable, de manera que pueda emplearse como apoyo en la medicion del
desempefio institucional y como aval al momento de rendir cuentas a los entes

contralores.

En este sentido, los registros correspondientes a los gastos incurridos para el
funcionamiento de las unidades, tomara en cuenta la naturaleza y funcion del gasto,
para determinar las partidas correspondientes, antes de su posterior agrupamiento y
clasificacion. Es decir, se podran identificar los desembolsos derivados por el uso de
materiales y suministros, gastos de personal y servicios prestados a la institucién, de
manera que las operaciones puedan ser cuantificadas para estas cuentas control, y

estableciéndose las cuentas auxiliares, en relacion con el tipo de egreso.

Asi mismo, el registro de la informacion financiera de cada institucion quedara
bajo la responsabilidad de cada seccién de finanzas, mediante la asignacién de al
menos una persona distinta de las encargadas de autorizar la operacion, custodiar los

bienes y realizar las operaciones, debido a que con esto se evitara que existan posibles
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manipulaciones o errores en el momento de clasificar los movimientos por tipo de
gasto, minimizandose con ello la redundancia y la ambigiiedad que pueda dificultar el

analisis, en términos de liquidez, eficiencia y endeudamiento.

A tales efectos, el procedimiento de registro continuara siendo con una frecuencia
diaria y/o mensual, utilizdndose los formatos utilizados por las secciones financieras
para discriminar los gastos incurridos. Estos formatos disefiados en hojas electronicas
de calculo contaran con una contrasefia de doce digitos alfanumérica, la cual sera del
conocimiento exclusivo de la persona a su cargo y sera renovada por lo menos cada

seis meses, para fortalecer la seguridad de la informacién.

Finalmente, el proceso contable de registro requerira de los documentos o
comprobantes generados como facturas, notas de crédito, érdenes de compras, notas
de recepcién, donde se verifique segin la fecha de emision y la razén social de la
institucion, asi como también el contenido de dichos documentos, con el objeto de
clasificar, resumir y analizar los flujos informativos para la estimacion de las
actividades en materia de remodelacion de instalaciones, compras de materiales e
insumos, servicios prestados por terceros, remuneraciones y servicios
socioecondmicos, reparaciones de equipos y medios de transportes, entre otros
egresos, para un periodo generalmente de un afio y, de esa manera, establecer la

asignacion presupuestaria requerida para la cobertura de los mismos.

Ahora bien, con respecto al procedimiento contable para la presentacion de la
informacioén financiera, manejada por las secciones de finanzas de las unidades
integrantes de la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua, se plantea que los
resumenes de gastos sean emitidos semanalmente, de manera que la direccion general
de cada base aérea pueda disponer oportunamente de los datos que evidencien el

progreso o rezago de las unidades integrantes, en cuanto a la ejecucién de las
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actividades.

Por su parte, las relaciones de gastos directos, fondos de anticipos y demas
erogaciones, se propone una presentacion mensual que facilite la comparacion de los
gastos causados con los estimados, para que se pueda realizar un analisis de las
variaciones que sirvan de base al momento de aplicar los indicadores financieros

sefialados en la Fase 2.

A su vez, los indicadores financieros, junto con el analisis respectivo deberan
presentarse en forma trimestral, a través de un reporte presentado en formato pdf, con
los datos y férmulas utilizadas, expuestos en una hoja electrénica de calculo, para que
no sélo se pueda observar la situacion financiera de cada una de las unidades
financieras de las Bases Aéreas en estudio, sino también precisar el grado de
cumplimiento por parte del personal encargado de los calculos y registros, al
momento de determinar los niveles de liquidez, eficiencia y rendimiento, al cabo de
cada periodo (Ver Fase 2), por lo que se ofrecera una informacion adaptada a las

necesidades de la direccion para evaluar la gestion de los fondos otorgados.

La responsabilidad de la presentacion de la informacién financiera recaera en el
jefe o encargado de cada una de las secciones de finanzas, debido a que sera la
persona autorizada de aprobar el contenido y emisién de los reportes financieros
propuestos (Ver Fase 3), con la finalidad que al momento de su envio a la Direccién
General de cada institucion y los organismos reguladores correspondientes, se elimine
cualquier sesgo, vicio o error que pueda afectar la calidad de la toma de decisiones,

asi como también la efectividad del analisis financiero.

En consecuencia, los procedimientos contables descritos anteriormente podran
guiar al personal que labora en las dependencias financieras en estudio en la forma de

compilar la informacién, efectuar los calculos, realizar los registros y preparar los
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informes, en vista de que procuraran que la informacion financiera cumpla con los
requisitos de consistencia, comparabilidad, relevancia, objetividad y oportunidad,
contemplados en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, la Ley Organica de la Administraciéon Financiera
del Sector Publico y las Normas Técnicas emitidas por la Oficina Nacional de

Contabilidad Publica (ONCOP).

Para efectos de sintetizar las ideas expuestas sobre los procedimientos contables,
se presenta el cuadro siguiente que incluye los aspectos mas relevantes acerca del
registro y presentacion de la informacion financiera manejada por las secciones de
finanzas de las unidades que componen a la Aviacién Militar Bolivariana del Estado

Aragua.

Cuadro 34
Procedimientos Contables para el Registro y Presentacion de la Informacién

Financiera de las Bases Aéreas en estudio

Procedimientos

Actividades

Requisitos

Registro de la
Informacion

-Identificacion de los gastos,
desde el momento en que
ocurran

-Clasificacion de los gastos
operativos, segtn su naturaleza
y funcién

-Cuantificaciéon de los gastos
operativos, tomando en cuenta
los comprobantes y
documentos de respaldo

-Procesamiento de los gastos
mediante el cargo a las cuentas
de egresos manejadas por la
seccion de finanzas con abono
a las cuentas de activo
circulante en caso de
liquidacién, o a la cuenta de

-Personal responsable:
Asistente  Administrativo
de la seccion de finanzas.
-Frecuencia: Diaria y
Mensual
-Formatos:
electrénicas de
disefladas como
contables
-Documentos de
respaldo: Facturas, notas
de débitos, orden de
compras, notas de
recepcion, entre otros
-Bases  legales:  Ley
Organica de la Contraloria
General de la Republica y

Hojas
calculo
libros

136




pasivo  circulante si  se
encuentran pendientes de pago

del Sistema Nacional de
Control  Fiscal, Ley
Orgéanica de la
Administracién Financiera
del Sector Publico vy
Normas Técnicas emitidas
por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica

Cuadro 34 (Cont.)

Procedimientos

Actividades

Requisitos

Presentacion de la
Informacion

-Elaboracion de restimenes de
operaciones y gastos de cada
unidad integrante

-Elaboracion de relaciones de
gastos 'y movimientos de
fondos, segtn las erogaciones
realizadas en cada periodo

-Realizacién del  andlisis
financiero, en términos de
liquidez, eficiencia y
endeudamiento

-Comparacion de los
resultados obtenidos con los
esperados, por tipos de gastos,
periodo y presupuesto

-Analisis de variaciones reales
versus presupuesto, y
aplicacién de correctivos

-Revision y aprobacién de los
informes  financieros, para
evitar sesgos, vicios y errores

Personal  responsable:
Jefe de la seccién de
finanzas.
-Frecuencia:
para  los  resumenes,
mensual para las
relaciones y trimestral
para los indicadores
-Formatos: Pdf. Para los

Semanal

reportes  financieros 'y
hojas  electrénicas  de
calculo para la
determinacion de
indicadores financieros
-Documentos de
respaldo: Resumen de
observaciones, relaciones
de gastos y analisis
financiero

-Bases  legales: Ley

Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica y
del Sistema Nacional de
Control  Fiscal, Ley
Orgéanica de la
Administracion Financiera
del Sector Publico vy
Normas Técnicas emitidas
por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica

Fuente: Elaboracion Propia (2014)
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Factibilidad de la Propuesta

Antes de proceder a la implementacion de la alternativa disefiada para el analisis
financiero requerido sobre la informacién manejada por la secciones de finanzas de
los componentes asociados a la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua, es
conveniente realizar un andlisis que evidencie la viabilidad de su ejecucion, desde el
punto de vista operativo, técnico, econdmico y psicosocial. A continuacion se

presenta la factibilidad de la propuesta:

Factibilidad Técnica

El desarrollo de lineamientos basados en el andlisis financiero destinado a las
dependencias responsables en el manejo de la informacion de los gastos operativos y
fondos recibidos para el funcionamiento de las unidades integrantes de las Bases
Aéreas en estudio, se considera factible desde la dptica técnica, porque en cada una
de las secciones de finanzas se dispone de personal especializado en las ciencias
administrativas y contables que pueden ser los encargados de cumplir con cada una
de las pautas estipuladas en la propuesta; solo se requerira de la capacitacion y

actualizacion permanente de dicho personal.

Factibilidad Operativa

La puesta en practica de los lineamientos disefiados para el manejo de la
informacion financiera para las dependencias en estudio, constituye una medida
viable, en términos de operatividad, en vista de que cada una de las unidades
integrantes de las Bases Aéreas del Estado Aragua posee la plataforma requerida para
el registro y presentacion de la informacion. Esto significa que cada institucion cuenta

con los suministros de oficina, equipos tecnoldgicos, herramientas informaticas e

138



instalaciones, para llevar a cabo cada una de las fases planteadas.

Factibilidad Economica

La aplicacion de esta propuesta no representara inconveniente alguno, porque
cada una de las fases consideradas, dentro de los lineamientos basados en el analisis
financiero, corresponden a actividades propias de una seccion de finanzas. Es decir,
no se incurrira en desembolsos significativos asociados por contrataciones de
personal, adquisicion de equipos o remodelacion de instalaciones, sino que se
causaran erogaciones atribuibles a suministros de oficina, pagos al personal de cada
seccién, mantenimiento de equipos y sistemas, entre otros, que forman parte del

presupuesto ordinario de las Bases Aéreas en estudio.

Factibilidad Psicosocial

La ejecucién de esta propuesta se considera factible, debido a que el personal de
las distintas secciones de finanzas de las unidades integrantes de las Bases Aéreas del
Estado Aragua coinciden en las bondades y utilidades del andlisis financiero para la
evolucion de la gestion financiera institucional, en cuanto al diagnostico y prondéstico

de escenarios, por lo que respaldan plenamente el disefio de estos lineamientos.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio referente al manejo de la informacién financiera por parte
de los departamentos de finanzas de las unidades integrantes a la Aviacién Militar
Bolivariana del Estado Aragua, se pudo identificar las fortalezas y requerimientos
para su interpretacion como base de la toma de decisiones, por lo que se pudo
desarrollar las estrategias basadas en el andlisis financiero. En este sentido, de

acuerdo con los datos obtenidos y los objetivos previstos, se concluye:

La situacion actual del manejo y analisis de la informacién financiera refleja que
la mayoria de las dependencias abordadas poseen flujos de datos continuos, debido a
las multiples operaciones por concepto de gastos de funcionamiento de las Bases
Aéreas. Esto significa que las secciones de finanzas reciben constantemente datos
acerca de los desembolsos inherentes en materia de adquisicion de bienes e insumos,
némina y servicios prestados por terceros. Es asi como los flujos informativos son
procesados mediante un sistema de las finanzas publicas y de equipos de
computacion. Sin embargo, la falta de equipos en buen estado y de la rapidez en la
plataforma de internet, repercute directamente en la oportunidad y relevancia de

ofrecer una base concisa a los directivos.

Asi mismo, las secciones de finanzas de las Bases Aéreas en estudio se enmarcan
en un manual de procedimientos contables para registrar, presentar y controlar las

transacciones, donde se estipula el uso de comprobantes o documentos de respaldo
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que evidencien los egresos causados en el periodo y, de ese modo, se proceda a la
liquidacién de deudas a los proveedores. Mas aun, se hace evidente que esta
informacion solo se utiliza para determinar el grado de cumplimiento del presupuesto
anual, asi como también para rendir cuentas a los organismos reguladores de la
Administraciéon Publica Central. Es decir, no se llevan a cabo proyecciones
financieras que sirvan de base para escenarios de actuacién que puedan anticiparse a
posibles situaciones de contingencia, como es el caso de reducciones en las

asignaciones presupuestarias.

A su vez, se evidenci6 que el analisis que se realiza a la informacion financiera es
generalmente basico, porque se comparan las variaciones porcentuales o absolutas
entre los informes de ejecucion financiera y el presupuesto anual, como una fuente de
retroalimentacion para las estimaciones de los periodos siguientes, lo que deja
entrever el desconocimiento que tiene el personal de las secciones financieras de las
Bases Aéreas en estudio, con respecto a las distintas metodologias de interpretacion
de cifras financieras, limitandose con ello el estudio detallado de la gestion alcanzada
en términos de eficiencia, disponibilidad y endeudamiento, aspectos claves para
obtener un desempefio satisfactorio, en funciéon a los recursos otorgados y los gastos

incurridos.

De esta manera, se aprecid que, las secciones de finanzas de la Aviacion Militar
Bolivariana del Estado Aragua efectia el proceso de captura de los datos, tanto en
forma manual como automatizada, en vista que algunos elementos informativos son
tomados de los comprobantes en fisico enviados por los proveedores y otros provistos
de los registros existentes en el sistema SIGECOF. De alli que los datos referentes al
funcionamiento de las Bases Aéreas, pueden ser almacenados de manera fisica como
electrénica. Por este motivo, el procesamiento de los datos es frecuente, dado que

algunos flujos informativos son cargados diariamente porque ofrecen detalles de la
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gestion financiera; en cambio otros son procesados mensualmente para resumir las

operaciones realizadas, plasmadas en los informes emitidos para su posterior analisis.

A tales efectos, las secciones de finanzas con base en los datos capturados,
procesados, resumidos e interpretados de los gastos, se encargan por lo general de la
realizacion de depdsitos o pagos directos a los proveedores, segtn la disponibilidad
asociada con los fondos otorgados. No obstante, no es el resultado de un analisis
formal basado en indicadores o proyecciones que faciliten la liquidez real u ordinaria
para afrontar oportunamente la cobertura de las obligaciones corrientes. Por lo tanto,
se tiene que ademas de las labores de manejo de la informacion, las dependencias en

estudio son responsables de la liquidacion de los egresos causados.

Otra de las actividades ejecutadas por las secciones de finanzas corresponde a la
elaboracion de registros contables tanto en libros obligatorios como auxiliares que
permiten mantener al tanto de los gastos generales incurridos como por tipo de
proveedores, hecho que puede considerarse como un aspecto favorable para el control
de la informacién financiera, pero no se contempla el uso de mayores analiticos que
puedan comprobar los movimientos efectuados en un periodo por tipo de categoria de

gasto.

En consecuencia, se pudieron analizar los requerimientos técnicos como
operativos que sirvan para mejorar el tratamiento de la informacién financiera sobre
los gastos de las Bases Aéreas de la Aviacion Militar Bolivariana del Estado Aragua.
Por ello, desde el punto de vista técnico, las secciones financieras ameritan de un
recurso humano suficiente y actualizado para fortalecer el analisis de la informacién
financiera, puesto que se aprecié una concentracion excesiva de funciones en el
personal encargado y el desconocimiento de las metodologia financieras existentes,
por lo que ademas de este requisito es indispensable la conformacion de una base de

datos proyectada a mediano y largo plazo, apoyada en técnicas como las razones
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financieras, Valor Econémico Agregado y el andlisis de las cifras, el cual se utiliza

hoy dia por dichas dependencias.

Ahora bien, entre los requerimientos operativos de las secciones de finanzas
pertenecientes a los componentes de las Bases Aéreas en estudio estan asociados al
control, dado que el personal consultado manifest6 el interés de que se realicen
restructuraciones a los informes de gestién emitidos o de incorporar elementos al
presupuesto, rendicion de cuentas y registros contables, para su adaptacion al analisis
financiero. Es decir, es fundamental la evaluacion del alcance y efectos que tienen los

reportes para su emision y posibles solicitudes de la directiva.

Partiendo de lo antes expuesto, se plante6 un conjunto de estrategias que
posibilitaran el desarrollo de un andlisis exhaustivo de la informacion financiera,
gracias al aprovechamiento de oportunidades y potenciacion de las fortalezas (Ver
Figura 2), de modo que puedan utilizarse con eficiencia y eficacia los recursos
organizacionales, para llevar a cabo los procesos que estimulen una interpretacion
concisa y confiable de los datos para la toma de decisiones. Es asi como la propuesta
fue trazada mediante cuatro fases inherentes a la capacitacion del personal,
adecuacion de las técnicas de andlisis, disefio de informes financieros y

procedimientos de control, respectivamente.

En definitiva, puede decirse que el manejo de la informacion financiera en las
Bases Aéreas en estudio, se apoyan en las disposiciones legales que rigen a la
Administraciéon Publica como a las directrices contenidas en el manual de
procedimientos contables, pero que no se desarrolla una interpretacion plena de los
resultados que evidencien, a grandes rasgos, el comportamiento de gastos de
funcionamiento, para proyectar sobre bases confiables las necesidades de fondos y

frecuencias de pagos, con lo cual no se originen restricciones en cuanto a la
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eficiencia, liquidez, endeudamiento y valor agregado, que afecten la calidad de la

informacién y las decisiones implementadas.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones expuestas, se han desarrollado una serie de
aspectos que merecen ser tomados en cuenta por la Direccién General de cada una de
las Bases Aéreas en estudio, para el mejoramiento del manejo de la informacién
financiera y se facilite el proceso de toma de decisiones. A continuacion se presentan

las recomendaciones:

- Implementar las estrategias basadas en el andlisis financiero planteadas por el
investigador para estimular la incorporacion de técnicas y procedimientos que
permitan el estudio sistematico de los resultados obtenidos por concepto de gastos de
funcionamiento, de manera que no s6lo se evalien retrospectivamente, sino también

proyectivamente, para anticiparse a probables eventos o situaciones de contingencia.

- Contratar al menos dos profesionales de las ciencias administrativas y contables,
o incorporar de la plantilla que labora en cada uno de los componentes de las Bases
Aéreas en estudio a funcionarios profesionales de la Contaduria Publica, para que
sirvan de apoyo en la ejecucion de los procesos y actividades atribuibles a las
secciones de finanzas, para desconcentrar las responsabilidades y propiciar la

realizacion oportuna de las asignaciones encomendadas.
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- Solicitar a los proveedores de equipos tecnoldgicos y prestadores de servicios de
redes las cotizaciones para la posible adquisicion de nuevos equipos o0 mejoramiento
de la plataforma de internet, con el fin de elegir la alternativa que, en términos de
eficiencia, economia y responsabilidad, resulte mas conveniente, de manera que el
personal de las secciones de finanzas disponga de los equipos suficientes para realizar

las labores y reducir el tiempo de carga de datos en el sistema.

- Elaborar los mayores analiticos para las cuentas de gastos causados en cada
periodo mediante de hojas de célculos, los cuales puedan servir de complemento a los
registros contables plasmados en los libros obligatorios auxiliares disponibles en las
secciones financieras, para facilitar el andlisis de movimientos de saldos por tipo de
gastos, proveedor o periodo, que facilite la determinacion de la disponibilidad

requerida para la cancelacién de tales egresos.

- Actualizar el manual de procedimientos contables disponible en cada una de las
secciones financieras de las Bases Aéreas en estudio, con el propoésito de incorporar
las estrategias propuestas en materia de analisis de la informacion financiera, con el
propdsito que se conforme una base sélida que refleje los resultados de la gestién
financiera de la Aviacién Militar Bolivariana del estado Aragua, a fines de realizar las

estimaciones o ajustes para los afios siguientes.

- Dar a conocer los resultados de esta investigacion para que otros componentes
de la Fuerza Armada Bolivariana puedan analizar los requerimientos técnicos y
operativos para el manejo de la informacion financiera y, de ese modo, pudiesen
incluir las estrategias planteadas o adaptarlas, seguin las reformas, tanto de caracter

legal como normativo, favoreciendo con ello la toma de decisiones.
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Objetivo General: Desarrollar estrategias basadas en el andlisis financiero, para

Cuadro Técnico Metodologico

Aviacion Militar Bolivariana en el estado Aragua.

el manejo de la informacién en la

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Items Fuente
-Diagnosticar la | Situacién Actual | Factores internos -Flujo de datos 1 -Registros
situacién actual en del Manejo y -Personal encargado 2 contables
cuanto al manejo y | Anadlisisdela -Herramientas tecnoldgicas 3 -Plan de
analisis de la Informacion -Procedimientos 4 cuentas
informacién financiera Financiera -Emisién de informes . 5 -Informes
< Lista de . .
por parte de la -Evaluacién de resultados . 6 financieros
. - - — Cotejo
Aviacion Militar Factores externos -Disposiciones legales : 7 -Rendicién de
A . Matriz DOFA
Bolivariana en el -Bases normativas 8 cuentas
estado Aragua, a partir -Emision de cuentas. 9
de una Matriz -Metodologias financieras 10
D.O.F.A. -Toma de decisiones 1
-Proyeccién de escenarios 12
-Describir los procesos Procesos y Procesos -Captacion de datos 1 Personal de
y actividades que se Actividades -Procesamiento de datos 2,3 las secciones
realizan en las | Ejecutadas por -Resumen de operaciones 4 de finanzas
secciones o | las Secciones -Interpretacién de resultados 5,6
departamentos de | Financieras de | Actividades -Realizacion de depdsitos 7
finanzas de las las Bases -Anticipos a proveedores 8
unidades  integrantes Aéreas -Pagos directos . . 9
‘ - Cuestionario
de las Bases Aéreas de -Registros contables 10,11
la Aviacion Militar -Mayores analiticos 12
Bolivariana en el -Disponibilidad econémica 13
estado Aragua, con -Evaluacion de cifras 14

respecto al manejo de
la informacién
financiera.
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Cuadro (Cont.)

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

ftems

Fuente

- Analizar los
requerimientos

basados en las técnicas
de andlisis financiero
para el tratamiento de
la informacién, que
pueden aplicarse a las
secciones o}
departamentos de
finanzas de las
unidades  integrantes
de las Bases Aéreas de
la Aviacion Militar
Bolivariana en el
estado Aragua.

Requerimiento
del Analisis
Financiero

Aplicable a las

Secciones de

Finanzas de las

Bases Aéreas

Técnicos

-Disponibilidad del personal
-Capacitacién del personal
-Técnicas financieras
-Bases de datos

Operativos

-Mecanismos de control
-Modelos de informes
-Disponibilidad de insumos
-Procedimientos contables

Cuestionario

15
16
17
18

19
20
21
22

Personal de las
secciones de
finanzas

- Disefiar estrategias
basadas en el analisis
financiero de la
informacién manejada
por la Aviacién Militar
Bolivariana en el
estado Aragua.

Nota: Este
objetivo no se
operacionaliza,
porque su
cumplimiento

se atribuird a
los resultados
de los objetivos
anteriores y al
desarrollo de la
propuesta

Fuente: Elaboracién Propia (2014)
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CUESTIONARIO
(Dirigido al Personal de las Secciones o departamentos de Finanzas de las Unidades

integrantes a las Bases Aéreas de la Aviacion Militar del Estado Aragua).

Instrucciones: A continuacién se presenta un conjunto de preguntas relacionadas
con la informacion financiera manejada por las dependencias o departamentos de
Finanzas, asi como también los procesos y actividades ejecutadas por la misma, para
identificar los requerimientos basados en las técnicas del analisis financiero para tales
unidades organizativas. En este sentido, antes de comenzar el llenado del
instrumento, se recomienda lo siguiente:

- Lea en forma detenida cada una de las preguntas formuladas.

- Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.

- Trate de ser lo mas objetivo al momento de emitir su respuesta.

- No deje alguna pregunta sin responder.

- No firme el instrumento, sus datos son confidenciales y la informacién que

proporcione se utilizara para fines exclusivamente investigativos.
- En caso de dudas, consulte al investigador.

- Al finalizar el llenado del instrumento, por favor entregarlo al investigador.
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Muchas gracias por su colaboracion.

Lcdo. Alberto Méndez

1) La captura de los datos financieros de la dependencia se realiza en forr

Manual
Automatizada

Ambas

2) ¢Son procesados los datos financieros manejados por la dependencia de

acuerdo con un procedimiento por escrito?
Si No

3) El procesamiento de los datos financieros derivados de las actividades

ejecutadas por la dependencia se efectia:

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente

Otro. Indique:

4) ;Se emite en la dependencia algun informe que refleje los datos financieros

derivados de las actividades ejecutadas durante un periodo?

Si No
Indique:

5) ¢Son interpretados los resultados financieros obtenidos de las actividades

ejecutadas por la dependencia?
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Si No

6) Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique cémo son

interpretados los resultados financieros obtenidos por la dependencia.

Histéricos

Proyecciones

Ambas

7) ¢Se encarga la dependencia de la realizacion de depositos a los prt

insumos y/o servicios prestados a la Unidad de la Base Aérea?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

8) ¢Efectta la dependencia anticipos a los proveedores de insumos y servicios a

la Unidad de la Base Aérea?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

9) ¢Se realizan pagos directos a los proveedores de insumos y/o servicios

prestados a la Unidad de la Base Aérea?

Siempre
Casi siempre

A veces
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Casi nunca

Nunca

10)¢Se registran las operaciones financieras ejecutadas por la dependencia a

través de libros contables obligatorios?

Si No

Indique:

11)¢Se registran las operaciones financieras efectuadas por la depe

libros contables auxiliares?

Si No

Indique:

12)¢Se realizan pases a un libro mayor analitico de cuentas sobre los

movimientos financieros efectuados en cada periodo?

Si No

Indique:

13) ¢Realiza la dependencia algun estudio de disponibilidad econémica para el

pago de los proveedores?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

14) ¢Se evaldan las cifras financieras obtenidas de las operaciones ejecutadas por

la dependencia?
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Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

15)¢Cuenta la dependencia con personal suficiente para la ejecucion de las

actividades asignadas?

Si No
Indique:

16) ¢Esta capacitado el personal de la dependencia en cuanto a la apl

técnicas de andlisis financiero?

Si No
Indique:

17)¢Qué técnicas de andlisis financiero se aplicarian en el manejo de la

informacion generada de las actividades relacionadas con la dependencia?

Anadlisis horizontal

Analisis vertical

Razones financieras

Valor Econémico Agregado

Otro. Indique:

18) ¢Dispone la empresa de una base de datos financieros para el andlisis

correspondiente?

Si No
Indique:
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19) ¢Qué mecanismos de control financiero aplicaria la dependencia para medir

los resultados obtenidos en cada periodo?

Presupuesto
Rendicion de cuentas
Registros contables
Informes de gestion

Otro. Indique:

20) ;Considera necesario que se desarrollen diversos informes financieros para el
analisis de los resultados obtenidos, por las actividades ejecutadas por la

dependencia?

Si No
Indique:

21)¢Dispondra la dependencia de los equipos e insumos necesarios para la

aplicacion de técnicas de analisis financiero?

Si No
Indique:

22) ;Se requiere de la reformulacién de los procedimientos contables aplicados
por la dependencia para llevar a cabo el analisis financiero realizado a las actividades

desarrolladas?

Si No
Indique:
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LISTA DE COTEJO

ftem Enunciado

1 El flujo de datos financieros provenientes de las operaciones de gastos
es frecuente.

2 El personal encargado del manejo de la informacién financiera cumple
con funciones especificas.

3 El manejo de la informacién financiera de la dependencia esté sujeto al
uso de herramientas tecnolégicas (equipos, sistemas de informacion,
internet)

4 El manejo de la informacién financiera estd contenido en un manual de
normas y procedimientos contables.

5 La emision de informes financieros es responsabilidad directa del Jefe
de la Seccién de Finanzas.

6 Los resultados financieros de las operaciones de gastos son evaluados
por la dependencia mediante el uso de técnicas o métodos.

El manejo de la informacién financiera por parte de la dependencia se

7 rige por disposiciones legales.

La informacién financiera manejada por la dependencia se apoya con

8 base en normativas contables.
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La dependencia de Finanzas de la Unidad de la Base Aérea emite
9 mensualmente las cuentas utilizadas durante la ejecucién de las
operaciones de gastos.

10 | El personal de la dependencia de Finanzas de la Unidad de la Base
Aérea conoce las diferentes metodologias de analisis financiero.

11 | La dependencia de Finanzas de la Unidad de la Base Aérea participa a
la toma de decisiones de acuerdo con la informacién financiera
manejada en el periodo.

12 | La dependencia de Finanzas de la Unidad de la Base Aérea realiza las
proyecciones de escenarios con base en los resultados financieros
obtenidos en el periodo

Calculo del Coeficiente de Validez
Lista de Cotejo

Datos:

ZXi =144 +108 +144 =%6 =132
n= 12 Preguntas.

j= 3 Expertos.

Vmx=4
Cvci=?
Pei=?
Z Xi 132 z Mx 44
ZMX =4L  =—""=44; ZCVCi = =—"=11
J 3 Vmx 4
Pei = 1 _ 1 =0,037
a3 - Cvci 11
() (3)° : Cveic _DCvel — Pei ==— —0,037 =0,888
n 12
Cuestionario
Datos:
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ZMX =264 +198 + 264 :%6 =242
n= 22Preguntas.

j= 3 Expertos.

V=Mx = 4.

Cvci=?

Pei=?

S =2 22 067, oy = 200 80T s
mx

J 3

.1 1 _ Cvci
Pei == =—==0,037; cycic :Z— — Pei :% —0,037 =0,879

TR n

Método de Kuder Richardson (KR 2)

Preguntas
Sujetos 2 4 5 10 11 12 15 16 18 20 21 22 Xi

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6

2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 9

3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 7 7,353 0,01
4 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 7,353 0,461
5 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 9 7,353 0,226
6 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
7 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
8 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 8 7,353 0,035
9 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 7,353 0,461
10 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
11 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
12 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
13 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
14 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 8 7,353 0,035
15 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
16 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
17 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
18 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 7,353 0,937
19 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 7,353 0,937
20 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
21 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 7 7,353 0,01
22 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
23 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 9 7,353 0,226
24 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 7 7,353 0,01
25 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
26 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
27 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
28 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 7,353 0,461
29 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 10 7,353 0,584
30 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 7 7,353 0,01
31 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 8 7,353 0,035
32 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
33 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 5 7,353 0,461
34 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 9 7,353 0,226
35 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 6 7,353 0,153
36 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 9 7,353 0,226
37 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
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38 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
39 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 9 7,353 0,226
40 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 6 7,353 0,153
41 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 7,353 0,461
42 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 8 7,353 0,035
43 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
44 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 9 7,353 0,226
45 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 6 7,353 0,153
46 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 9 7,353 0,226
47 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 6 7,353 0,153
48 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 8 7,353 0,035
49 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 6 7,353 0,153
50 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5 7,353 0,461
51 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 7 7,353 0,01
Xi 45 51 51 51 51 24 0 24 0 27 21 30 14,80
P 0,882 1 1 1 1 0,471 0] 0471 0 0,529 | 0412 0,588

q (1-p) 0,118 0 0 0 0 0,529 1| 0,529 1 0471 | 0,588 0,412

P*q 0,104 0 0 0 0 0,249 0] 0,249 0 0,249 | 0,242 0,242 | 1,336 |
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