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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo proponer el disefio de estrategias para el
fortalecimiento de la gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua. El disefio investigativo estd enmarcado bajo la modalidad de
Proyecto Factible, apoyada en investigacion de campo de tipo descriptivo con apoyo
documental. La poblacion objeto de estudio fue de 14 personas, tomando una muestra
la totalidad de la poblacién. Se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario aplicado al personal de la organizacion. De acuerdo con el andlisis de los
resultados se pudo concluir que la Alcaldia posee un conjunto de debilidades
relacionadas con la planificaciéon estratégica en la administracion de los ingresos
propios, ya que esta no se encuentra formalmente establecida las normas y
procedimientos para su ejecucion. Para ello se propone la implantacion de esta
propuesta, basada en los resultados obtenidos en el instrumento aplicado al grupo de
interés, que proporcionaron informacion relevante sobre la percepcion la situacion
financiera actual y de las necesidades que esta requiere para su mejoramiento.
Recomendando su puesta en préactica para fortalecer la gestion financiera a través del
uso de instrumentos financieros y sistemas de control y estrategias propuestas.

Descriptores: Planificacion Estratégica, Gestion Financiera, Ingresos Propios,
Recaudacion de Impuestos, Control de Gestion.
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ABSTRAC

The investigation had like aim propose the design of strategies for the
strengthening of the financial management of the City council of the Municipality
Santiago Marifio of the State Aragua. The design investigative is framed under the
modality of Feasible Project, supported in investigation of field of descriptive type
with documentary support. The population object of study was of 14 people, taking a
sample the whole of the population. It used like instrument of recollection of data the
questionnaire applied to the personnel of the organization. In accordance with the
analysis of the results could conclude that the City council possesses a group of
weaknesses related with the strategic planning in the administration of the own
income, since this does not find formally established the norms and procedures for his
execution. For this proposes the implantation of this proposal, based in the results
obtained in the instrument applied to the group of interest, that provided notable
information on the perception the current financial situation and of the needs that this
requires for his better. Recommending his put in practice to strengthen the financial
managem through the use of financial instruments and systems of control and
strategies proposed.

Keywords: Strategic planning, Financial Management, Own Income, Collection of
Taxes, Control of Management.
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INTRODUCCION

La dinamica organizacional esta condicionada por las tendencias emergentes que
implican cambios trascendentales en el manejo de los recursos financieros, ejecucion
de los procesos, toma de decisiones y elaboracion de bienes o servicios adaptados a
las necesidades del mercado. Es asi como los administradores o responsables
constantemente evalGan el entorno y los aspectos internos de la empresa, para
determinar los requerimientos necesarios para que la empresa se torne eficiente, pues

de ello depende su sostenibilidad.

De esta manera, la forma en que actGa una organizacién para llevar a cabo sus
actividades normales frente a los grupos de interés, tanto internos como externos,
define la calidad de sus procesos, los cuales deberian estar compuestos por rasgos y
elementos fundamentados en los principios basicos de la institucién, con la finalidad
de que las partes interesadas puedan reconocer su funcionamiento y planificacion en

los procesos.

En este sentido, la gestion financiera de toda organizacion es de suma
importancia, pues ella define el curso de accion a tomar en momentos de
incertidumbre financiera por la inestabilidad econdmica, a fin de mantenerse en el
mercado. Sin embargo, para el caso de las organizaciones de administracion publica,
no miden la sostenibilidad en el mercado pues ellas deben enfocarse es en el uso

eficiente de los recursos pues no cuentan con variedad de fuentes de financiamiento,



procurando cumplir con todos compromisos estimados para el afio fiscal, de lo

contrario podria crear malestar de la poblacidn, por no ejecutar todo el gasto publico.

De esta manera, la planificacion estratégica de la gestion financiera toma
relevancia, pues ella incorpora actividades y procedimientos que facilitan el control
de los flujos de efectivo, disminuyendo los momentos de incertidumbre pues cuenta
con herramientas financieras que ofrecen a los administradores informacion
financiera necesaria para la toma de decisiones, facilitando el manejo de los recursos
escasos para el cumplimiento de todos los compromisos. Por tal motivo, el estudio y
definicién de estrategias que fortalezcan la gestion de los recursos financieros es de
gran relevancia, en esta época de inestabilidad econdmica e incertidumbre financiera

pues brinda enfoques que son determinantes para la buena administracion.

Por esta razon, la investigacion tiene como objetivo general proponer
lineamientos estratégicos para la gestion financiera de los ingresos propios de la
Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, con el fin de fortalecer el
eficiente manejo de los recursos financieros bajo el concepto de ingresos propios,
tomando como base el diagnéstico de la situacién actual y los postulados tedricos

acerca del tema del disefio y elaboracion de los mismos.

Por consiguiente, el logro de este objetivo requiere de la obtencion de
informacién que, para efectos de este trabajo, se ha estructurado y compilado en

capitulos que seguidamente se describen:



Capitulo I: Indica la problematica abordada desde su diagnostico general o
tedrico, hasta el especifico, seqguido de la formulacion, el establecimiento de objetivos

y la justificacion del estudio.

Capitulo Il: Contiene el marco tedrico del trabajo, compuesto por los
antecedentes que sustentan la investigacion, las bases tedricas y legales que facilitan

la comprension del tema y la definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Expone la metodologia que seguira la investigacion a partir del tipo
de estudio, métodos investigativos, poblacion y muestra. Ademas, se presentan las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos, asi como las que se

emplearan para su posterior procesamiento y analisis.

Capitulo IV: Plantea aspectos de interés que permiten lograr los objetivos luego

de un procesamiento y se denomina andlisis y presentacion de los resultados.

Capitulo V: Es la esencia de la investigacion, donde se desarrolla el propdsito del
trabajo que en este caso es la propuesta de lineamientos estratégicos para la gestion
financiera de los ingresos propios de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del
Estado Aragua, para fortalecer su administracion de los flujos de efectivo con la
finalidad de darle cumplimiento eficiente al gasto publico planificado para el afio

fiscal.



Capitulo VI: Muestra las apreciaciones finales de la investigacion contenidas en
las conclusiones y recomendaciones, partiendo de un juicio objetivo y soportadas en

la informacion que evidencia el logro de los objetivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

En los paises democraticos los ciudadanos centran su atencion en la
eleccion de representantes que velen por el fiel cumplimiento de sus demandas, asi
como también la ejecucion de las obras sociales que aumenten la calidad de vida y la
prestacion de servicios publicos optimos. En Venezuela, a fin de satisfacer las
necesidades de cada regién de forma oportuna y eficaz, el Gobierno Nacional delega
algunas de sus funciones y responsabilidades a los estados y en especial a los
municipios bajo un marco legal predeterminado de acuerdo con las competencias de
cada uno de ellos.

Desde el punto de vista institucional el municipio se define como: “La unidad
politica primaria de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y
autonomia dentro de los limites de la Constitucion y de la ley” art. 168 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (CRBV). Esta definicion es
reafirmada en la Ley Organica del Poder Publico Municipal. Art 2. De alli que la
figura del municipio en el pais se convierte en una persona juridica de caracter
publico y ademas territorial, la cual debe cumplir con las competencias que les son
asignadas y con facultades para administrarse y gobernarse a si misma dentro de los
limites establecidos.

Esta autonomia, compromete ampliamente la gestion de los municipios pues,

les permite crear su propio ordenamiento y organizacion juridica, recaudar y



administrar sus propios ingresos, todo dentro el marco de la ley y con el fin de
atender el desarrollo social y econémico del ambito local al cual pertenecen.

En Venezuela, el sustento legal del financiamiento municipal esta
contemplado en la Constitucion de la Republica y La Ley de Poder Publico
Municipal. Asimismo, es importante resaltar que, los municipios s6lo pueden
financiar su gasto publico a través de dos vias, por medio del Situado Constitucional
que es la cuota parte de los ingresos nacionales repartidos en cada regién y por la
recaudacion de ingresos propios representados por el cobro de impuestos convenidos
en las ordenanzas de cada municipio.

En la actualidad es una realidad que los ingresos percibidos bajo el concepto
de Situado Constitucional no son suficientes ni oportunos, razén por la cual, los
municipios ven comprometido el financiamiento de su gasto publico y en
consecuencia crean mayor dependencia en los ingresos obtenidos por la recaudacion
de impuestos, que estos a su vez no se tiene la certeza de la fecha ni la cuantia en la
cual se obtendra, generando asi un ambiente de inseguridad en el area financiera,
dificultando el financiamientos de las actividades, asi como también, el cumplimiento
consecutivo de las metas establecidas en el plan de desarrollo municipal anual.

Por otra parte, sin importar la extension de cada municipio ni la cantidad de
ingresos que estos puedan recibir a través de cualquiera de sus medios, estos siempre
seran insuficientes, ademas, la poca cultura tributaria que se tiene en el pais,
incrementa el incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los

ciudadanos, aumentando la incertidumbre en la obtencion de ingresos propios, dando



como resultado la recaudacion sin planificacion, cubriendo el pago de los
compromisos a medida que el efectivo se encuentra en la tesoreria municipal,
ocasionando a corto plazo un incumplimiento de las obligaciones por insuficiencia de
financiamiento, forzando a solicitar créditos adicionales no presupuestados asi como
también, comprometiendo el presupuesto futuro para completar el pago de las
obligaciones del presente.

Este es el caso del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, el cual
ocupa el segundo lugar de importancia en el estado, en lo que respecta a numero de
habitantes y unidades empresariales, teniendo la oportunidad de obtener mayores
sumas de efectivo por medio de la recaudacion de impuestos, que los ingresos
percibidos por el concepto de situado constitucional, que representa tan solo un 17%
del presupuesto (Fuente: Informe de Gestién 2013).Sin embargo, es importante
resaltar, que en la misma medida que aumentan los contribuyentes incrementan las
demandas de necesidades y a su vez aumenta el impuntualidad de los pagos de los
contribuyentes, dificultando el financiamiento de los objetivos fijados en el
presupuesto.

En tal sentido, la ejecucidn del presupuesto municipal se ve amenazado por la
poca certeza que se tiene en la obtencion de los ingresos necesarios para la
consecucion del mismo, creando malestar dentro de la poblacion por la insatisfaccion
de las necesidades plasmadas en el plan municipal de desarrollo, asi como también,
generando incertidumbre dentro de la administracién por las pocas alternativas de

financiamiento existentes, obligandolos a solicitar créditos adicionales al gobierno



nacional para cubrir las carencias de efectivo, dejando en manifiesto la escasa
gestion financiera de sus ingresos y en el peor de los casos incumpliendo con las
metas establecidas del presupuesto.

Por esta razén, es de suma importancia contar con un procedimiento que
facilite la eficiente distribucion y administracion de los recursos financieros para no
comprometer el cumplimiento de las actividades, ejecutando las actividades del
presupuesto bajo la planificacion aprobada por Camara Municipal pero de una forma
eficiente y efectiva a través de la utilizacion de mecanismos que colaboren en la
toma de decisiones financieras y ayuden a disminuir la incertidumbre en la
adquisicion de flujos de efectivo, asi cambiar la idea que se tiene de las Alcaldias de
ser unas simples ejecutoras del presupuesto.

En consecuencia, la alcaldia debe delinear estrategias para gestionar los
recursos financieros del municipio, a fin de, cumplir con los compromisos fijados en
el presupuesto y sentar las bases para constituir una institucion que se ocupe de
administrar los flujos de efectivo y los gastos del municipio bajo proyecciones reales
y procedimientos especificos que aseguren el financiamiento de las actividades
fijadas en un periodo determinado, facilitando a los administradores a medir el
desempefio de la administracion tributaria, y a partir de esto proyectar, organizar y
tomar de decisiones financieras, con la finalidad de alcanzar los objetivos necesarios

para la consecucion del presupuesto fijado con anterioridad.



Formulacion del Problema

¢Como el planteamiento de lineamientos estratégicos podria mejorar la
gestion financiera de los ingresos propios de la Alcaldia del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer lineamientos estratégicos para la gestion financiera de los ingresos

propios de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

Objetivos Especificos
-Diagnosticar la situacion actual en relacion con la administracion de los

ingresos propios de la alcaldia del municipio Santiago Marifio del estado Aragua

-Analizar los procedimientos en el manejo de los recursos financieros de la

Alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

-ldentificar los aspectos que deban incluirse para el fortalecimiento de la

gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

-Diseniar lineamientos estratégicos que faciliten la gestion financiera con fin de
cumplir con la consecucion de los objetivos fijados en el presupuesto de la Alcaldia

del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.



Justificacion

El marco legal venezolano establece una division politico-administrativa
concebida como un estado federal, en el cual la Republica asi como los estados y los
municipios, funcionen de manera armdnica e integrada pero al mismo tiempo con
6rganos administrativos ademas de los tributarios, que operen con cierto grado de

independencia dentro de lo que son sus facultades y competencias.

Si se considera entonces que, el municipio es esa unidad de gestidn
gubernamental que estd mas cerca del ciudadano su razon de ser es el procurar el
bienestar de la sociedad en el a&mbito geografico al cual pertenece, siempre

obedeciendo a una integracion clara con los otros niveles de poder.

De alli que, los municipios son los que estdn méas cerca de su realidad, y por
ende no se puede perder de vista que son los obligados a resolver las necesidades que
tienen los individuos y que por si mismos no pueden satisfacer, sin embargo en la
actualidad los entes municipales no dejan de presentar ciertas debilidades en el
funcionamiento institucional, lo cual a su vez se traduce en deficiente recaudacion,
dificultades en la administracion de lo recaudado, evidente inexistencia de cultura

tributaria por parte de los contribuyentes, entre otras.

Es asi entonces que, el analisis y estudio del funcionamiento de las distintas
alcaldias del pais, contribuye a conocer su funcionamiento y al mismo tiempo

permite obtener informacion que previa consideracion, pueda ser aplicable al resto, en



la basqueda de unificar criterios y mejorar procedimientos, por lo tanto los aportes
que de un trabajo de investigacion como el presente puedan generarse, contribuiran a

fortalecer las debilidades que puedan existir en los municipios.

Por otra parte, de la propuesta que se elabore, podrian surgir elementos
interesantes para ser adaptados a municipios con caracteristicas similares a las del

municipio Santiago Marifio del estado Aragua.

De igual manera, se justifica el estudio debido a que el tema adquirido tiene
un reconocimiento que lo sitia como un instrumento estratégico para mejorar el
manejo del efectivo de cualquier alcaldia que presente problemas de insuficiencia en
el financiamiento del gasto publico municipal, porque representa una herramienta que
apoya la administracion publica y facilita la toma de decisiones financieras con el fin
de, distribuir los ingresos propios de manera eficiente y cumplir con la consecucion

de los objetivos planteados en el presupuesto.

Ademas, el presente trabajo permitira abordar una situacion especifica y real, de
manera que otras instituciones publicas podrian revisar los hallazgos que se obtengan
y tomarlos como guias para reafirmar sus estrategias de gestion financiera de los
ingresos propios. Para finalizar la Universidad de Carabobo, Nucleo Aragua tendra un
gran aporte sobre una herramienta utilizada en los Gltimos tiempos y sobre todos por
los profesionales egresados de la institucion, que servira en investigaciones futuras

como material de apoyo y marco referencial para los estudiantes y publico en general.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Uno de los pasos fundamentales en una investigacion reside en la exploracion
y analisis de textos y documentos inherentes al problema planteado para conocer en
profundidad cada una de las variables o elementos que lo conforman. Esto permite
que los investigadores determinen si el tema ha sido tratado con anterioridad, al igual
que las perspectivas en las que se ha enfocado la investigacion, a fin de tener un
panorama amplio sobre el universo de posibilidades en el que se ven relacionadas las
variables a tratar. Los trabajos e investigaciones que guarden relacion con el trabajo
actual con respecto a las variables y temas abordados en cada uno de ellos se

denominan antecedentes.

En tal sentido, este capitulo presenta trabajos que tienen relacion con tema de
investigacion, llevadas a cabo por otros autores, a fin de sustentar la linea
investigativa y permite dar un contexto en el que desarrolla el trabajo, entre los cuales

podemos citar los siguientes:

Torres (2011) efectud un trabajo de grado para optar por el titulo de Magister
en Administracion de Empresas mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo,
denominado: Modelo Estratégico para Fortalecer la Gestion Administrativa y

Financiera de la Cooperativas Ubicadas en el Municipio Valencia del Estado



Carabobo, que tuvo como objetivo principal determinar los mecanismos de
planificacion financiera a fin de contribuir con el fortalecimientos de la gestion
administrativa y financiera de las cooperativas del Municipio Valencia del Estado
Carabobo por la eficiente ejecucion del procesos a través de una gestion efectiva de
los recursos. Se trata de un estudio descriptivo, con estudio de campo no experimental

y apoyo documental.

La intencion de esta investigacion es la determinacion de factores
relacionantes con estudios nacionales a fin de aplicar estrategias en la planificacion
financiera y asi, poder instalarlos en las cooperativas del municipio mencionado. Este
trabajo se sustentd sobre una serie de postulados tedricos y se establece para que la
gestion financiera cumpla con los parametros de transparencia, eficiencia y

efectividad.

Este estudio guarda relacion con el trabajo actual, por la similitud en variables
investigadas. Los trabajos persiguen el mismo objetivo principal que es la mejora en
la gestion financiera de los recursos, a través de la planificacion estratégica y
sirviendo de guia, la instauracién de sistemas de informacién unificados y sistemas de
control que apoyen a los responsables de la administracion para determinar de forma
oportuna posibles desviaciones en la consecucién de los objetivos traducidos por la
ejecuciodn poco eficiente del presupuesto esto, a fin de, disminuir la incertidumbre a

nivel financiero por la escases de flujos de efectivo.



En este mismo sentido, Sequera (2011) efectud un trabajo de grado para optar
por un titulo de Magister Scientiarum en la Universidad Centro Occidental Lisandro
Alvarado denominado: Analisis de los Factores Determinantes en la Aplicabilidad
en el Cuadro de Mando Integral (CMI) como Herramienta de Gestion, en la
Direccién de Renta Municipal de las Alcaldias de la zona Metropolitana del
Estado Yaracuy, en cual tuvo como objeto principal, establecer lineamientos
estratégicos para mejorar la gestion de los recursos de la alcaldia de la zona
metropolitana del estado Yaracuy a través de la implantacion de una herramienta
financiera como lo es el Cuadro de Mando Integral (CMI) con el fin de desarrollar
sistemas de control que permitan a los administradores la oportuna y acertada toma de
decisiones. Se llevo a cabo dentro de una investigacion tipo descriptivo de disefio no
experimental, usando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario y la
guia de entrevistas para conocer la opinién de los directores en planificacion

estratégica, sistemas de informacion y procesos.

El autor llega a la conclusion que, en la direcciones de renta de las alcaldias de
la zona metropolitana del estado Yaracuy se dan las circunstancias que propician la
aplicacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) que les permita un sistema de gestion
equilibrado que utilice medidas tanto financieras como no financieras. Es por ello que
concluye con una serie de lineamientos y recomendaciones para la utilizacion de esta

herramienta de informacion (CMI).



La relacion existente entre ambos estudios se centra en la propuesta de
estrategias que favorezcan la instalacion de sistemas de informacién tanto financiera
como no financiera a fin de establecer procedimientos de control que contribuyan en
el andlisis y monitoreo en la ejecucion del presupuesto a fin de cumplir eficiente y
oportunamente con los objetivos. Igualmente, los trabajos concentran su atencién en
aspectos similares, entre los cuales se pueden apreciar; la importancia que tiene la
gestion de los ingresos de las alcaldias, la necesidad de contar con un sistema de
informacion unificado con facilite la toma de decisiones acertadas, el tamafio del
desarrollo industrial, empresarial y comercial y las condiciones laborales del
personal, tanto en escases de los mismos como falta de preparacion en materia

tributaria.

Igualmente, Callejas, (2012) elabord un trabajo de investigacion para optar
por el titulo de Magister Scientariumen Gerencia Publica en la Universidad del Zulia
bajo el titulo: Gestién de los Ingresos Propios en el Nucleo Humanistico de la
Universidad del Zulia. Su objetivo central se enmarcd en el analisis de la gestion de
los ingresos propios, que son identificados en la investigacion como los ingresos
recaudados por la universidad bajo sus propios medios delimitados por la ley, es
decir, son todos aquellos ingresos recibidos bajo el concepto de tasas y aranceles de

servicios que presta la institucion a la comunidad estudiantil.

El trabajo es de caracter descriptivo, no experimental y la poblacion objeto de

estudio estuvo constituida por los responsables de la recaudacién y gestion de los



ingresos propios el Ndcleo. El autor concluyo la investigacion en base al andlisis de
los resultados que evidencian un mediano cumplimiento con respecto a la
planificacion en la ejecucion del presupuesto y la ejecucion de las metas y objetivos
aunque los trabajadores cuenten con el conocimiento y las instrucciones necesarias
para llevar a cabo la labor, asi como también, aplicar los correctivos necesarios de

forma oportuna, evitando la falta de liquidez en el flujo de efectivo.

La investigacion guarda relacion con este trabajo desde el punto de vista de las
mejoras que se persiguen en la gestién de los ingresos de la institucion, asi como
también son similares las condiciones en la elaboracién del presupuesto y la
planificacion de la ejecucion de las metas y objetivos y las bases legales de control
interno. Es asi que, la investigacion sirve como modelo de accion al delimitar las
estrategias y recomendaciones para aplicar las mejoras necesarias en la gestion

financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

Asimismo, Acosta, (2011) realizd una investigacion para optar por titulo de
magister en administracién de empresas en la Universidad de Carabobo titulado:
Propuesta de Indicadores de Gestion Financiera para la Direccién de Hacienda
de la Alcaldia del Municipio Los Guayos en la Recaudacién de los Ingresos
Propios, cuyo objetivo fue el disefio de indicadores financieros como mecanismo de
evaluacion y control de los ingresos municipales. La metodologia se basd en una
investigacion descriptiva con estudio, bajo disefio de campo sustentado en el enfoque

de proyecto factible. El trabajo se fundamenta en tres fases, iniciando en la



descripcion, apoyada por un estudio documental, un estudio de campo que consigue
la informacion necesaria para determinar la situacion actual de la recaudacion de
ingresos propios y por ultimo la determinacion de necesidades y requerimientos de

los indicadores de gestion financiera.

La propuesta antes descrita, es de gran relevancia, porque el propoésito
principal de la investigacion es elevar los niveles de control en la gestion de los
ingresos. De la misma manera, los planteamientos expuestos colaboran con el trabajo
actual, porque el control es la fase fundamental para la gestion financiera de los
recursos, de alli deriva los pasos siguientes en la administracién de los mismos para
financiar la ejecucion del presupuesto. También, es importante resaltar la similitud de
los municipios en estudio, tanto por el punto geogréfico-estratégico en el que se

encuentran como, por el tamafo del parque industrial que los conforman.

Finalmente, Parra (2011), elaboré un trabajo de investigacion para optar por el
titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencién Gerencia en la
Universidad de Carabobo denominado: Plan Estratégico para Optimizar la Gestion
de los Procesos Administrativos de las Pequefias y Medianas Empresas (PyME)
Familiares del Municipio Valencia del Estado Carabobo, cuyo objetivo
fundamental fue la propuesta de un plan estratégico de gestién para las PyMes porque
carecen de herramientas gerenciales que les permitan optimizar sus procesos
administrativos, por consiguiente las hagan mas eficientes, productivas y

competitivas en el mercado.



El estudio se enmarco en una investigacion cuantitativa de campo con un nivel
descriptivo, tomando como poblacion 10 pequefias y medianas empresas adscritas a
la Cadmara de Pequefios y Medianos Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC),
recolectando la informacion a través de encuestas. Asimismo, el autor concluyé la
investigacion que las PyMe necesitan mayor capacitacion en el area gerencial de

planificacion y gestion administrativa.

La investigacion tiene relacion con el trabajo actual con respecto a las
variables de planificacion estratégica de la gestion administrativa, porque se espera
capacitar al personal en técnicas gerenciales que les facilite aplicacion y uso de
herramientas financieras en la administracion publica municipal que contribuyan en
el suministro de informacién necesaria para la toma de decisiones oportunas. Segun
este estudio, se demostré que a las personas que reciben capacitacion gerencial son
propensas a tomar decisiones acertadas de forma mas rapida y oportuna en el area
financiera. Por esta razon, la investigacion sirve como guia para dar un panorama
general sobre el area gerencial a fin de implementar algunas herramientas en el
trabajo actual.

Bases Tedricas

Al momento de iniciar una investigacion, es necesario crear un soporte referencial
bibliografico que proporcione una vision integra sobre los aspectos y elementos

relacionados con el tema planteado, a fin de, incorporar los conceptos, teorias y



proposiciones de los diferentes autores que apoyen al problema y faciliten el analisis
de los resultados obtenidos. Este conjunto de teorias constituyen el corazon del
trabajo de investigacion, pues esta sera la base sobre el cual se fundamenta el estudio
(Rena, 2005).A continuacion se presentan algunos enfoques que daran fundamento y

seran de gran beneficio para analizar la investigacion.

HACIENDA PUBLICA

El termino hacienda en su concepto general se refiere al conjunto de bienes que
pertenecen a una persona, ya sea natural o juridica y las obligaciones financieras que
tiene por cumplir, se puede entender por activos y pasivos. Sin embargo, esta
definicién aplicada en el dmbito publico se refiere al conjunto de bienes, rentas,
deudas y obligaciones pertenecientes a un ente publico ya sea de alcance nacional,
estatal, municipal o instituciones gubernamentales descentralizadas (Escobar,

Gutiérrez y Gutierrez, 2007).

Segun los autores, la hacienda publica es una disciplina que busca alcanzar los
objetivos trazados en el sector publico, analizando los ingresos y los gastos
presupuestados. Es decir, la hacienda publica examina la manera en la que se toman
las decisiones por el sector publico, y son realizadas y controladas. En otras palabras,
se entiende como el conjunto de reglas y principios que establecen la manera de

constituir, administrar e invertir el patrimonio publico.



En este mismo sentido, los autores establecen que entre los objetivos que persigue
alcanzar la hacienda puablica se encuentra, alcanzar el equilibrio y la asignacion
racional del gasto publico a través del uso de la politica hacendaria como instrumento
de planeacion, desarrollando una politica fiscal adecuada. Dicho en otras palabras, la
hacienda publica no solo se ocupa de la actividad financiera sino también de los
problemas de asignacion de los recursos, la distribucién de la renta y la estabilidad
econdmica. En conclusion, la hacienda publica centra su atencion en el analisis de los
programas de ingresos y gastos publicos, la administracion social y la gestion de

recursos escasos.

De la misma manera, se define a la hacienda publica como el conjunto de
ingresos, deudas y bienes de la nacion que corresponden a poder nacional,
(Rodriguez, 2014). La autora establece que, el concepto abarca todos los bienes y
rentas pertenecen a la nacion y por ende les corresponde su administracion, control y
distribucion, por esta razén, hace referencia que, muchos autores cuando se refieren a

finanzas publicas estan hablando de hacienda publica.

Dicho en otras palabras, las finanzas publicas o hacienda publica se refiere a,
como el Estado administra sus ingresos ya que en él constituye un conjunto de reglas
y principios que determinan la manera de constituir, distribuir e invertir el patrimonio
publico en funcion del bienestar social, a través de la puesta en marcha de programas

sociales ya presupuestados.



La autora sefiala que para entender el significado de finanzas publicas es
necesario recurrir a cuatro nociones fundamentales vinculadas entre si, siendo estas

las siguientes:

Necesidades Publicas: son aquellas que nacen en la vida colectiva y son

satisfechas a través de la actuacion del Estado.

e Servicios Publicos: son las actividades que realiza el Estado en procura
de la satisfaccion de las necesidades publicas.

e Gasto Publico: son las erogaciones de caracter pecuniario que el Estado
realiza, autorizado mediante un presupuesto para satisfacer las necesidades
publicas.

e Recursos Publicos: son los ingresos que percibe el Estado ya sea a través

de la administracion de sus propios bienes o de forma coactiva por medio

de la recaudacion de tributos para poder cumplir con los fines

presupuestados.

En Venezuela, en la Constitucion de la Repulblica, el concepto de finanzas
publicas se encuentra, en el Capitulo Il, Titulo 1V, Seccion Primera separandolo en
dos secciones, el Régimen Presupuestario y el Régimen Tributario en sus articulos
311 y 316 respectivamente. Es decir, el Estado dispone la manera de administrar los
recursos obtenidos, establece la forma de invertirlos en procura del bienestar social,

manteniendo la equidad y transparencia en los procedimientos, asi como también,



dicta las pautas para la procura de recursos a traves de las cargas impositivas pero de

forma equitativa para lograr la proteccién de la economia nacional.

Igualmente, la definiciobn de hacienda publica municipal en Venezuela se
encuentra contemplada en la Ley del Poder Pablico Municipal (LPPM) en su art. 125
delimitandola como, el conjunto de bienes, ingresos y obligaciones que forman su
activo y pasivo, asi como los demas bienes y rentas, cuya administracion corresponde
al ente municipal. Ademés, se establece que, el alcalde o alcaldesa son los
responsables de la direccion en la administracion financiera de la hacienda publica
municipal sin perjuicio del régimen de control atribuido por el Concejo Municipal, al
Concejo Local de Planificacion Publica, a la Contraloria Municipal y al control

ciudadano.

El Estado ya sea a nivel nacional o municipal, para poder imponer su soberania
en el momento de tomar sus decisiones asi como, para establecer tributos que
procuraran de recursos para financiar el gasto publico, lo ejerce con el apoyo del
Derecho Financiero, el cual no es mas que la rama del Derecho Publico interno que
organiza los recursos de la Hacienda Publica del Estado y de todas las entidades
publicas y regula los procedimientos de recaudacion de ingresos, asi como también,
la organizacion los gastos y su ejecucion que destinan al cumplimiento de sus fines

(Rodriguez, 2014).

En este mismo orden de ideas, la autora destaca que el derecho financiero como



ley que rige la actividad financiera del Estado debe perseguir un conjunto de

principios, los cuales son:

Principio de reserva de ley: este principio indica que tanto en la
recaudacion de los ingresos como en la de los gastos juega un papel
importante y no es mas que, restringir a la administracion publica a hacer
cualquier tipo de acciones que no estén estipuladas en ley.

Principio de preferencia de ley: es decir, tiene preferencia en la
administracién publica en una medida mayor que en otras ramas del
derecho publico.

Principio de la no discrecionalidad administrativa: este principio
establece que no se pueden hacer ningun tipo de erogaciones que no
fueron antes presupuestadas y para la cual no se haya creado o se provean
nuevas fuentes de ingreso ordinario.

Principio de la justicia financiera: este principio se refiere a que debe
existir una igualdad entre el presupuesto de gastos con el de ingresos, es

decir, deben mostrar un equilibrio entre las cantidades autorizadas.

Para el Estado, la administracion de sus recursos desde la captacion de

ingresos hasta el proceso de los gastos estd enmarcada en un ordenamiento juridico,

por esta razén, el Derecho Financiera en busqueda de alcanzar sus objetivos para la

cual fue creada, divide sus funciones en dos ramas, siendo estas el Derecho Tributario



que es el conjunto de normas juridicas que se refiere a la regulacion de los tributos y
el Derecho Presupuestario que es el conjunto de normas juridicas que regulan la
preparacion, aprobacion, ejecucion y control del presupuesto, autorizando el maximo

de gastos en un periodo determinado (Rodriguez, 2014).

Las nociones fundamentales mencionadas anteriormente da una vision general
sobre cuales son los principios en la administracion financiera que debe perseguir las
finanzas publicas, para cumplir con la actividad financiera del sector pablico que no
es mas que, la accion que realiza en Estado para procurarse de los recursos necesarios
para cubrir con el gasto publico, a fin de, satisfacer las necesidades publicas
(Rodriguez, 2014). Asimismo, La autora indica que, las caracteristicas de la actividad

financiera, son las siguientes:

e EI fin de la actividad financiera es satisfacer multiples necesidades de interés
publico y general, por esta razon, el Estado primero establece cuales son las
necesidades, determina los gastos y procura el ingreso llevarlo a cabo.

e EI Estado a través de la actividad financiera, debe elegir los medios los
medios menos costosos a fin de alcanzar economias en el menor tiempo
posible.

e EIl Estado debe procurar sus recursos de forma coactiva a través del cobro de
tributos esto sin excluir que en algunos casos deba explotar su propio

patrimonio.



e La actividad financiera debe satisfacer no solo las necesidades inmediatas de
la colectividad sino también las necesidades futuras, por esta razén se deben

realizar planificaciones para determinar las necesidades de la poblacion.

De lo antes expuesto se concluye que entre los ingresos y los gastos existe un
nexo ineludible, el cual se evidencia en la institucion presupuestaria. Pero para
entenderlo es necesario explicar los conceptos que lo contienen y lo constituyen y el
marco legal bajo el cual se ampara, porque esta es la actividad financiera mas
importante que realiza el Estado a traves del cumplimiento de las finanzas publicas,
con la finalidad de alcanzar su objetivo principal, siendo este la satisfaccion de las

necesidades colectivas. Entre ellas tenemos:

1. INGRESO PUBLICO

Se entiende por ingresos publicos como las sumas percibidas, generalmente en
dinero aunque también se puede percibir en especies, por el sector publico para
cumplir con los gastos presupuestados (Delgado y Mufiz, 2005). Es decir, los
ingresos publicos son todas las entradas de recursos econdmicos destinados a la
ejecucion del presupuesto a través de las erogaciones realizadas bajo la figura de

gasto publico con el fin de cumplir con los objetivos planificados con anterioridad.

De esta misma manera, Rodriguez (2014), define el ingreso pablico como las

entradas de dinero obtenidas por el Estado para ser invertidas en cumplir con lo



presupuestado, cualquiera sea su naturaleza econdémica o juridica. Asimismo, la
autora establece la salvedad que muchos autores definen el ingreso publico como

recurso econémico, en la que indica que no solo es dinero sino también especies.

Igualmente, la autora establece que los ingresos publicos contienen algunas

caracteristicas que los identifican, entre los cuales tenemos:

e Se refieren a cosas o0 bienes susceptibles de valoracién econémica.

e Se refieren a cosas que bajo cualquier titulo pueden ser de dominio de la
Nacion o se destinen a algun este publico.

e EIl Estado puede exigirlos para el cumplimiento de sus fines.

e Son destinados a la satisfaccion de las necesidades colectivas.

De la misma manera, dada la gran variedad de ingresos publicos, es necesario
clasificarlos, estos pueden ser: Ordinarios son el tipo de ingreso que percibe el
Estado de una manera regular, es decir, aquellos ingresos que se reciben de forma
periddica anualmente y pueden ser presupuestados y los Extraordinarios por el
contrario son los ingresos que recibe el Estado de manera eventual aunque su
vigencia pueda abarcar varios periodos fiscales (Rodriguez, 2014). Entre los ingresos

ordinarios se pueden considerar:

e Los Tributos: son ingresos publicos que percibe el Estado cuando ejerce su

soberania y su poder de imperio, sobre la base contributiva de la sociedad,



enmarcada en unas bases legales y con la finalidad de cubrir el gasto publico.
Este se dividen en tres categorias:
a) Impuestos: son los ingresos coactivos por parte del Estado sin
contraprestacion directa en conformidad de la ley de acuerdo con su capacidad
contributiva con la finalidad de cubrir el gasto publico presupuestado. Es la
fuente principal de financiacién del Sector Publico.
b) Tasas: es la contraprestacion monetaria por un servicio prestado por un
ente publico bajo un marco juridico regulatorio.
c) Contribuciones Especiales o por mejoras: son pagos de caracter
obligatorio derivados del beneficio econdmico que tenga un particular de la
realizacion de una obra publica

e Ingresos de Dominio Territorial: Son el tipo de ingresos que percibe el
Estado proveniente de la explotacion de sus recursos naturales.

e Ingresos del Dominio Comercial: Son los ingresos que percibe el Estado
provenientes de operaciones comerciales como por ejemplo el alquiler bienes,

intereses por préstamo y ventas realizadas.

2. CREDITO PUBLICO:

Son los ingresos o bienes que obtiene el Estado en préstamo a traves del
empréstito que es la forma legal en la que el Estado es acreedora de un préstamo. Esto

es el resultado de un patrimonio insuficiente para hacer frente a las deudas que pesan



sobre él y a fin de procurar la continuidad de la ejecucién y solvencia de los gastos
publicos. Dicho en otras palabras, el crédito publico se refiere a todo crédito cuya
titularidad corresponde a la Administracion Publica y su caracteristica fundamental es

que es solicitado para el beneficio de la colectividad (Valero, 2007).

Asimismo, la autora establece que para que la erogaciéon se considere como
gasto publico este debe cumplir con algunas caracteristicas como lo son; 1) que la
erogacion sea de caracter pecuniario, 2) que sea efectuado por un ente publico, 3) que
este enmarcado en la ley, 4) y que sea para el cumplimiento de sus fines, es decir que

sea para satisfacer necesidades publicas.

3. GASTO PUBLICO

Es definido como todas las erogaciones de dinero que realiza el Estado en virtud
de la ley para satisfacer los compromisos ya planificados y plasmados en el
presupuesto que satisfagan las necesidades publicas y para el bienestar de la
colectividad. De igual forma, el gasto publico tiene una definicion un poco mas
estricta por que este se considera como una autorizacién legal para que se destine la

realizacion de una obra o la ejecucion de un servicio publico (Rodriguez, 2014).

Al igual que el ingreso publico, el gasto también se clasifica bajo el criterio
segun se vean reflejados en el presupuesto publico. De esta manera se puede separar

en: Ordinarios o presupuestarios como todas aquellas erogaciones de dinero que se



realizan de forma continua durante un periodo fiscal y por esta razon pueden ser
incluidos en el presupuesto para su autorizacion en ley; y Extraordinarios o
extrapresupuestarios que serian las erogaciones que se producen de manera

inesperada y por ello, no pueden ser presupuestados ni planificados.

Asimismo, es importante resaltar que en Venezuela la determinacion de la
clasificacion del gasto publico presupuestario se elabora fundamentada en el Manual
de Estadisticas de las Finanzas Publicas creado por el Fondo Monetario Internacional
bajo el cual la Oficina Nacional de Presupuesto sentd sus bases para planificacion del

presupuesto en cada ente publico. De esta manera, el gasto publico se clasifica en:

1. Gastos Corrientes

Son todos aquellos gastos destinados a cubrir el costo directo de la Administracién
Publica, tales como gastos operativos o de funcionamiento tales como, servicios
personales, compra de recursos materiales y servicios generales de apoyo (Mejia,

1994). Entre los gastos corrientes se pueden identificar:

a) Gastos de Consumo

Son todas las erogaciones de dinero que realiza el ente publico en virtud de la ley
a cambio de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento efectivo de las
actividades cotidianas. En otras palabras son los gastos de funcionamiento de las

instituciones gubernamentales. Entre ellas se pueden definir:



e Remuneraciones: que son las partidas presupuestarias que procuran el gasto
por concepto de sueldos y salarios a los empleados, a cambio de los servicios
prestados dentro del ente publico.

e Compra de bienes y servicios: son todas las erogaciones que realiza la
administracion publica para la compra de materiales y suministros necesarios
para el funcionamiento del ente publico. Entre ellas se puede mencionar:

compra de papeleria, suministros de oficina, alquileres, etc.

b) Renta de la Propiedad

En esta categoria incluyen los bienes y servicios comprados en el mercado o
recibidos mediante préstamos. Las compras deben registrarse como las cantidades
pagadas en dinero, deducida toda rebaja o descuento. Esta comprende los pagos

realizados bajo el concepto de intereses y alquileres de tierras y terrenos.

¢) Transferencias Corrientes

Son erogaciones de dinero o especies no recuperables, destinados a financiar
agentes econdémicos y no involucran una contraprestacion efectiva de bienes y
servicios. Es la partida creada para enviar las sumas de dinero correspondiente por

mandato legal a cada ente publico para que ellas lleven a cabo sus funciones.



d) Rectificaciones del Presupuesto

Es una categoria que fue incluida en el presupuesto por mandato legal y a
disposicion del ejecutivo nacional a fin de cumplir y atender gastos imprevistos que
se presentan en el transcurso del periodo econémico. Financieros para aumentar los

créditos presupuestarios que resultaron insuficientes.

2. Gastos de Capital

Son todos aquellos gastos destinados a obras publicas y construcciones directas las
adquisiciones de bienes para el fomento y conservacion que incrementen el
patrimonio del Estado. Estos gastos tienen la finalidad de impulsar el desarrollo
econdmico y social de la comunidad. Los gastos de capital se subclasifican en:
a)Inversion real directa, b) Transferencia y donaciones de capital, ¢) Adquisicion de

titulos valores o inversiones financieras, d) Tierras y terrenos y e) Bienes intangibles

3. Aplicaciones Financieras

Esta categoria tiene por objeto indicar el uso de los fondos disponibles de un
superavit, con la finalidad de medir la efectividad de las operaciones financiadas del
gobierno en la economia. Aqui puede incluir la deuda contraida por proveedores y
variaciones en las cuentas, asi como también, cuentas por pagar, pasivos laborales y

deudas por servicios basicos, entre otros.



4. PRESUPUESTO PUBLICO

El presupuesto en su concepto mas amplio puede asociarse tanto a empresas
privadas como publicas, en ella precisa planificar segin las caracteristicas y
necesidades de la organizacion en el largo, mediano y corto plazo (Escobar, Gutiérrez
y Gutiérrez, 2007). Es decir, este es un instrumento basico para la planificacién a
corto y mediano plazo y se puede definir como la cuantificacion de los gastos a
realizar por una empresa u organizacion en un periodo determinado, junto con la
prevision de ingresos que es necesaria obtener para el financiamiento de las

obligaciones.

Los autores destacan tres caracteristicas béasicas del presupuesto como
instrumento de planificacion financiera, estos son: es un documento normalmente a
corto plazo, su contenido principal es el conjunto de gastos necesarios para operar y

contiene asimismo los instrumentos de financiacion de dichos gastos.

La financiacion puede ser ordinaria, es decir, los ingresos cubran los gastos
presupuestados y nos encontrariamos en un presupuesto equilibrado; o podra tener
caracter extraordinario, encontrandonos en un presupuesto déficit, que se cubre con
operaciones extraordinarias como desinversion, endeudamiento, créditos adicionales,

entre otros (Escobar, Gutiérrez y Gutiérrez, 2007).

Asimismo, el presupuesto visto desde el punto de las instituciones publicas,



funciona como instrumento de asignacion de recursos, porque los gobiernos elaboran
planes con el fin de lograr ciertas metas de desarrollo econémico y social. Estos
planes son conocidos como planes de desarrollo y se deben cuantificar, a fin de que
su cumplimiento pueda medir la gestion de sus representantes. De esta manera, el
presupuesto publico en cualquiera de sus tres ambitos de accion ya sea nacional,
estatal o municipal debe incluir las politicas, los objetivos estratégicos, los
indicadores y los productos que han sido referidos en el plan operativo anual
(Zambrano, 2007). Este aspecto es importante, pues con él se le da soporte al aspecto

esencial de vincular el plan con el presupuesto.

De este concepto, Escobar, Gutiérrez y Gutiérrez (2007), definen al presupuesto
como la herramienta financiera que los gobernantes utilizan con el fin de cumplir con
las metas propuestas que incrementen el desarrollo social. Este deber ser una réplica
del plan de desarrollo propuesto para el periodo de tiempo estipulado, establece las
prioridades, los ingresos estimados a recaudar para cumplir con las obligaciones y el
calculo de los gastos mediante el cual el gobierno revierte los ingresos captados.
Dicho en otras palabras, el presupuesto es la forma mas elemental de demostrar que

el gobierno desea cumplir con el plan de desarrollo propuesto.

El presupuesto tiene dos grandes componentes y estos son los ingresos y los
gastos, es por ello que se conoce como presupuesto de ingresos y presupuesto de

gastos. El presupuesto de ingresos se define como la estimacion de los posibles



ingresos a percibir por la organizacion gubernamental en un periodo determinado,
estos ingresos deben estar expresados en la moneda nacional y se dividen en ingresos
ordinarios y extraordinarios, bajo las mismas condiciones se presenta el presupuesto

de gastos (Zambrano, 2007).

En Venezuela, el presupuesto es la herramienta fundamental para satisfacer las
necesidades publicas, pues en ella contiene los estandares de ingresos y gastos que se
pretende ejecutar asi como las obras de interés colectivas que se van a llevar a cabo
el. EI marco legal para la elaboracion del presupuesto se encuentra contenido en la
Constitucion de la Republica en el Capitulo 1. Asimismo establece en el art 311 que
el presupuesto sera ejecutado siguiendo los principios de eficiencia, solvencia,

transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal.

Las Finanzas Publicas son las encargadas de proveer a los entes publicos de los
manuales y normativas necesarios para la formulacion del presupuesto a fin de
cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo Econémico Social, porque aunque todos
los 6rganos del Estado tengan sus propios objetivos estos deben estar enmarcados en
los lineamientos del plan nacional y pues deben manejar la misma presentacion de la

informacidn cumpliendo con el principio de transparencia.

De esta misma manera, los municipios estan obligados elaborar su presupuesto de
ingresos y gastos segun la normativa establecida por la Oficina Nacional de

Presupuesto a través del Reglamento N°1de la Ley Organica de la Administracién



Financiera del Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario, que luego sera
aprobado por Camara Municipal con la finalidad de darle fuerza de ley la ejecucion

del presupuesto para el afio fiscal entrante.

ADMINISTRACION

La administracion es el proceso sistematico mediante el cual se coordinan
actividades de trabajo realizadas por personas involucradas con la organizacion
usando recursos escasos de manera eficaz y eficiente. De esta manera, Henri Fayol
define la administracién como las funciones que realizan los gerentes en la empresa y
estas se divide en las siguientes actividades: planear, organizar, mandar, coordinar y
controlar. Sin embargo en la actualidad en la mayoria de los textos, estas funciones se
dividen en cuatro, siendo las siguientes: planear, organizar, dirigir y controlar

(Robbins y Coulter, 2005).

Es asi, como la administracion es definida, como el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades que realizan los participantes de la
organizacion y el uso de todos los recursos con el propdsito de alcanzar las metas y
objetivos establecidas (Stoner y otros, 1996). Es decir, al hablar de proceso se refiere
a la sistematizacion de las actividades y en este caso son las relacionadas con la
organizacion, direccion, ejecucion y control de las funciones y el uso de los recursos,
con la finalidad de aprovechar su mayor rendimiento. De esta manera se puede

precisar cada uno de los procesos de la siguiente manera:



Planificacion

Es la funcién de la administracion que se encarga de la definicion de las metas, se
delinean las estrategias para alcanzarlas y se trazan planes para integrar y coordinar
las actividades (Robbins y Coulter, 2005). Dicho en otras palabras, es la funcion de la
administracion que se encarga de visualizar el futuro de la empresa, disefiando los
deseos a los que quiere llegar a organizacion a fin de, tener una guia de accion que
contribuya al logro de lo que se espera cumplir, sirviendo de apoyo para todos los

participantes unificando los esfuerzos y manejando el mismo lenguaje.

Organizacion

Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
todos los participantes, con la finalidad de alcanzar las metas fijadas en la funcion
anterior (Stoner y otros, 1996). Este es la parte del proceso administrativo donde se
compromete a dos 0 mas participantes con actividades de trabajo que colaboren con
el cumplimiento de los objetivos, por lo tanto los encargados de la toma de decisiones
deben crear una estructura que se adapte a sus metas y recursos, este proceso se
conoce como disefio organizacional, en la que el tiempo y la eficacia son

imprescindibles para cumplimiento efectivo de los objetivos.



Direccién

Es el proceso que se encarga de dirigir, mandar, influir y motivar a los
participantes de la organizacion para que realicen tareas esenciales (Stoner y otros,
1996). Esta funcion es principalmente de los gerentes, pues ellos son los encargados
de transmitir los objetivos que se desean alcanzar en un ambiente adecuado bajo
mejor canal de comunicacién para influenciar en los trabajadores con la finalidad de
que estos realicen sus actividades laborales con los recursos y en el tiempo asignado

con su mejor esfuerzo, y asi, conseguir metas de calidad.

Control

Este es la ultima funcion en el sistema administrativo que consiste en evaluar el
desempefio de la organizacién, comparandolo con la norma y emprendiendo acciones
correctivas necesarias para canalizar las actividades hacia las metas propuestas
(Robbins y Coulter, 2005). Esta funcion cumple un rol importante porque determina
la posicion en la que se encuentra la organizacion con respecto a los objetivos fijados
en la planeacion y puede valorar la eficacia de la gerencia a través de varios
elementos como lo son: establecer estandares de desempefio, medicién de los
resultados presentes, compara los resultados con la norma y toma medidas correctivas
al observar desviaciones. Los gerentes con la funcién de control pueden mantener la

empresa en el camino deseado.



ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracion financiera segun Van Horne y Wachowicz(2002), esta
representada por la adquisicion, financiamiento y administracion de los activos para
cumplir con un propdsito planteado anteriormente. De ahi que, los responsables de las
finanzas deben tomar de decisiones basada en los objetivos de las institucion, estas
decisiones se dividen en tres fases relacionadas con a la inversion, el financiamiento y

a la administracion de dichos activos.

Para que la administracion financiera sea eficiente es necesario tener una meta u
objetivo, porque los juicios sobre si una decision fue eficiente o no, sera determinado
a través de la evaluacion de los resultados con diferentes estandares, a fin de saber si

fueron alcanzadas las metas y si fue de la forma méas éptima.

Decisiones de Inversion: Los autores establecen que de las tres decisiones a
tomar la méas importante es la relacionada con la inversion, porque se inicia con la
determinacion del total de activos que se necesitan poseer para cumplir con los
propdsitos establecidos, interpretando el entorno financiero y midiendo el impacto de

esta decision en la organizacion.

Decisiones de Financiamiento: es la segunda decision mas importante, en ella se
establece la combinacién delas fuente de financiamiento, este dependera del costo,

vencimiento y disponibilidad que estan generen, para luego buscar los fisicamente los



fondos necesarios. Se debe conocer la gama de mecanismos de financiamiento
disponibles. Y la que se ajuste a los requerimientos de la organizacion, porque el

objetivo principal es incrementar la riqueza.

Decisiones de Administracion de Activos: cuando se adquieren activos y se
obtiene el financiamiento adecuado, es necesario administrarlos eficientemente y esta
labor recae en los administradores. Esta decision debe ser tomada con ética y
discrecion, porque se trata del manejo de activos de inversionistas y/o ahorristas.
Asimismo, es importante resaltar que, el manejo 6ptimo de los activos debe cumplir

con los objetivos establecidos.

En conclusién, la administracion financiera desempefia diferentes tareas como por
ejemplo la planeacion, extension de créditos, evaluacion de los presupuestos y la
conclusién del dinero para financiar las operaciones de la organizacién. Igualmente,
Gitman (2003), establece que la administracion financiera se refiere a administrar los
activos de cualquier tipo de empresa, publica o privadas, grandes o pequefias,

financieras o no financieras.

Por otra parte, pero en el mismo orden de ideas, la administracion financiera del
sector publico, comprende el conjunto de sistemas, rganos, normas y procedimientos
que intervienen en la captacion de ingresos y su asignacion en las obligaciones
publicas y estara regida bajo los principios constitucionales de legalidad, eficiencia,

solvencia, responsabilidad y transparencia(Escobar, Gutiérrez y Gutiérrez,



2007).Dicho en otras palabras, la administracion financiera del sector publico conjuga
las actividades de todos los drganos a fin de obtener los ingresos necesarios para

financiar el gasto publico bajo un marco regulatorio determinado.

Asimismo, se entiende por sistema de administracion financiera del sector
publico al conjunto de leyes, normas y procedimientos destinados a la obtencién,
recaudacion, administracion, uso, registro y control de los recursos financieros del
Estado, que tiene como finalidad la satisfaccion de las necesidades colectivas, estando
bajo los principios constitucionales de legalidad, eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad, equilibrio fiscal y coordinacion macroeconémica (Rodriguez, 2014).
De esta manera, se puede entender que la administracion financiera de los recursos
publicos se realiza a través del uso de un sistema integrado de informacion financiera
con la finalidad de informacidn disponible para la toma de decisiones acertadas y en

menor tiempo.

Ademas, la autora resalta que, este sistema debe estar conformado por una
base de datos integral que contenga la informacion de los 6rganos que integran la
administracion financiera del sector publico, de los cuales cada uno de ellos
incorporan sus controles internos encargados de registrar, procesar e informar
respecto a la ejecucion de los recursos financieros publicos enmarcados en un sistema
que defina las reglas y procedimientos aprobados por los entes regulatorios. De alli

que se puede definir los organos que conforman la administracion financiera del



sector publico, siendo estos los siguientes:

SISTEMA

ORGANO RECTOR

CONSTITUCION

Presupuestario

Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE)

Conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos que rigen el
proceso presupuestario de los entes u

Contabilidad Publica

Tesoreria

Oficina Nacional de Contabilidad PUblica

organos del sector publico
Conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos técnicos que
permitan valorar, procesar y exponer
los hechos econdmicos financieros
que afecten o puedan afectar al
patrimonio

Oficina Nacional del Tesoro

Conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos a través de

los cuales presta el Servicio de
Tesoreria

Crédito Publico

Oficina Nacional del Crédito PUblico

Conjunto de principios, érganos,

normas y procedimientos que
intervienen en las operaciones que
realiza el Estado con el objeto de

Bienes

Superintendencia de Bienes Publicos

permitan regular la adquisicion, uso,

captar medios de financiamiento
Conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos que

administracion, mantenimiento y

Control Interno

Superintendencia Nacional de Auditoria Interna

Conjunto de principios, érganos,
normas y procedimientos de control
integrados a los procesos de la

registro de los bienes pdblicos

administracion financiera y de
auditoria interna

FLUJO DE CAJA

Fuente: Rodriguez, 2014

El flujo de caja es una herramienta importante y necesaria para la planificacion y

direccién en una organizacion, porque ayuda a estimar las necesidades de efectivo en

diferentes épocas del afio (Duarte y Fernandez, 2005). El flujo de caja como



instrumento, resume las entradas y salidas de efectivo que se espera que ocurra en un
periodo futuro, comparandolas con el saldo al inicio del afio. De igual forma, los
autores establecen que, para poder presupuestar el flujo de caja se necesita proyectar
las entradas y salidas de dinero y las insuficiencias financieras por periodos cortos
que formen parte de un periodo mayor de tiempo. Este tipo de herramienta es de

suma importancia cuando se trata de pronosticar la liquidez financiera.

Asimismo, Barajas (2008), define al flujo de caja como, un instrumento que
permite medir la capacidad que tiene una empresa de cumplir con sus obligaciones de
financiacion durante un periodo estimado de tiempo, ya sea con terceros o con sus
accionistas, ayuda a determinar la cantidad de recursos con los que cuenta la

organizacion para financiar nuevas inversiones y a conocer el valor de la empresa.

El objetivo principal que se persigue en la elaboracion del flujo de caja es
proporcionar una fuente de informacién tanto para los administradores como para
posibles inversionistas. Igualmente, el autor revela que, el flujo de caja se puede usar

para varias actividades entre las cuales tenemos:

Control y Administracion: el flujo de caja ofrece informacion sobre la
capacidad que tiene la organizacion de cumplir con sus compromisos ya sea con sus
proveedores como con los pasivos financieros, la generacion de recursos de efectivo
necesarios, asi como también, establece la necesidad de financiamiento externa y su

capacidad para cumplirla.



Valoracion de la Empresa: es uno de los métodos de mayor aceptabilidad para la
valoracion de las organizaciones. Es decir, se utiliza el flujo de caja antes de atender
el servicio de la deuda y el aporte del capital de los accionistas y se obtiene el valor

de la empresa.

Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversion: este método permite medir
el beneficio de invertir o0 no en un nuevo proyecto, a través de indicadores
econdmicos tales como, la tasa interna de retorno TIR, el valor presente neto VPN,

entre otros.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Se entiende por planificacion estratégica al proceso que inicia con la puesta en
marcha de un método para la obtencién de un plan estratégico, a partir del cual y en
conjunto con un estilo de direccién permitir mantener a la organizacion en una

posicién competitiva dentro de un ambiente en constante cambio (Sainz, 2009).

Asimismo, el autor sefiala que, la planificacion estratégica se define como el
conjunto de actividades vinculadas con la prevision de los futuros campos de accion,
buscando metas para la movilizacién de recursos bajo una preparacién metodica en el
desarrollo de estrategias, delimitando los objetivos y con una apropiada asignacién de

recursos disponibles.

De igual manera, Sanchez (2003), simplifica la definicion, indicando que la



planificacion financiera no es mas que pensar antes de actuar, para asegurarlos
resultados a obtener en el futuro disminuyendo un poco la incertidumbre y hacer
transparentes las operaciones y actos de gestion y facilitar la rendicion de cuenta a los
ciudadanos. Es decir, sin una imagen objetivo, o un escenario deseado y sin una

gestidn por objetivos no existe planificacion estratégica ni planificacion operativa.

Dicho en otras palabras, la planificacion estratégica, permite a la organizacion
participar en la construccion de su propio futuro evitando quedar a disposicion de las
transformaciones del mercado. Es por ello que, la planificacion es necesaria dado a

los cambios y momentos de incertidumbre que se vive en la actualidad (Sainz, 2009).

Igualmente, los beneficios que brinda un sistema de planificacion son:

e Permite que se adopten un tipo de gestion mas rigurosa, con un tipo de toma
de decisiones sin basarse en las improvisaciones.

e Controlar sisteméaticamente la puesta en marcha de las estrategias, para estar
preparado a los cambios imprevistos.

e EIl plan expresa la guia de accion, facilitando la comunicacion entre los
directivos, puesto que manejaran el mismo lenguaje y se pone en manifiesto la

vision conjunta del futuro de la organizacion.

Por otra parte, Zambrano (2007) se refiere a que la planificacion tradicional se

basa en el diagnostico, mientras que la planificacion estratégica publica realiza



analisis de la situacion, porque la realidad social es mucho mas compleja y dificil
porque la sociedad es un entorno donde actian dos o0 mas oponentes que tienen

explicaciones diferentes, y hasta en ocasiones contrarias una de la otra.

De esta manera, en la planificacion estratégica publica es de suma importancia
el diagnostico de la situacion y entre méas datos del entorno sean suministrados méas
ajustado a la realidad sera el analisis. Asimismo, el autor indica que cualquier gerente
publico debe tomar en consideracion los planteamientos anteriores, de lo contrario
podria estar generando un conjunto de conclusiones y acciones erréneas y muy

distantes a la realidad que pretende demostrar.

En este mismo orden de ideas, Sainz (2009), establece que, la planificacién

estratégica incluye en su concepcidn cinco actividades fundamentales, estas son:

Formar una vision que indique hacia donde se desea llegar y como se debe

dirigir para alcanzar esa meta. Se trata de infundir un principio de finalidad, a

fin de crear una mision entre los integrantes de la organizacion.

e Transformar la mision en objetivos, con la finalidad de definir las tareas de
cada participante.

e Elaborar una estrategia que facilite el alcance de los resultados trazados.

e Implantar y poner en practica la estrategia, asignando los recursos necesarios

para puesta en marcha de las operaciones.

e Evaluar y medir los resultados, para ir ajustando las operaciones necesarias.



Sin embargo, la funcion primordial en las organizaciones no es la planificacion
estratégica en si, sino la puesta en marcha del mismo y el nivel de direccién que se
posea, a fin de hacer las correcciones necesarias para alinear las estrategias con los

objetivos que se desean alcanzar.

Igualmente, enmarcado en los principios de planificacién estratégica segln
Zambrano (2007), la planificacion estratégica publica representa, un proceso que
antecede y preside la accion de gobernar: lo cual supone el calculo técnico y calculo
politico de manera simultdnea. Es decir, se trata de la prevision antes de actuar
(planificacion), el analisis de la accion alcanzada (evaluacion y seguimiento) y la
retroalimentacion de la accién. Esta consideracion hace ineludible la participacion del

alcalde o gobernador en el proceso de planificacién y formulacién del presupuesto.

Asimismo, la planificacion estratégica publica considera aspectos claves para el

disefio de los planes estratégicos, siendo estos los siguientes:

e Situacion objeto plan, precisando a donde se aspira llegar con la aplicacion del
plan.

e Operaciones para enfrentar los problemas y alcanzar las metas, usando
recursos variados y escasos (econdmicos, politicos, organizacionales y
cognitivos).

e Determinacion del grado de gobernabilidad del plan y de incertidumbre sobre

los resultados esperados, para la cual se aplicaran los planes de contingencia y



la simulacion de escenarios.
e Delimitacién del balance de gestion del gobierno.
e Disefio del presupuesto.
e Andlisis de confiabilidad del plan.

e Definicion de los indicadores de gestion.

Sin embargo para realizar una planificacion estratégica ajustada a las
necesidades reales de cada organizacion, este se debe conocer en su totalidad y para
ello es ineludible el uso de herramientas que faciliten la recoleccion y analisis de los
datos, con la finalidad de trazar estrategias que sean capaces de satisfacer y alcanzar
los objetivos que persiguen dentro de la institucién. Una herramienta util para los

administradores y responsables de la toma de decisiones es:

MATRIZ DOFA

Este es principalmente un instrumento de analisis organizacional, que permite
analizar y evaluar los elementos que pueden afectar a la organizacion, asi como,
determinar las fortalezas y oportunidades que la misma pueda tener ante las
condiciones que se le presenten, a fin de, sacar el mejor provecho posible de estas
situaciones. Es decir, la Matriz Dofa, es una herramienta que combina los factores
externos y los factores internos, debiéndole su nombre a estos factores: Amenazas y

Oportunidades, Fortalezas y Debilidades respectivamente (Zambrano, 2006).



En este sentido, el autor sintetiza diciendo, el analisis Dofa, pretende facilitar
la visualizacién de los factores internos o enddgenos y los externos o exdgenos que
influyen en la organizacion publica y que condicionan llevar a cabo las metas y
objetivos ya fijados. De esta manera, De Ldopez y De Suarez, (2007), establecen que,
para entender las variables a considerar es necesario explicar cada uno de los items a

los que la matriz debe su nombre:

e Oportunidad: estan referidas a las ventajas de la organizacion que puede
aprovechar de su medio externo.

e Amenazas: se relaciona con aspectos que pueden afectar el desenvolvimiento
de la organizacién de forma externa.

e Fortalezas: son los puntos fuertes con los que cuenta la organizacion para
hacer frente a los elementos que afecten el entorno de la misma.

e Debilidades: puntos débiles de la organizacién que son necesarios determinar

para convertirlos en fortalezas.

En este mismo orden de ideas, Burgwal, y Cuéllar (1999) se refiere a los mismos
elementos pero bajo una perspectiva diferente; visualiza los condicionantes del
entorno a través del andlisis externo en el cual evalla y analiza las tendencias claves
con el propdsito de establecer las Oportunidades que son los factores externos
positivos y Amenazas que por consiguiente son los factores externos negativos que

debe afrontar la organizacion.



Ademas, los autores se refieren al analisis interno de la situacion de la organizacion
como el diagndstico de la realidad de la misma para asi, determinar cuéles son las
Fortalezas (factores internos positivos) y Debilidades (factores internos negativos).
Este analisis es conocido como el proceso de auditoria interna y es necesario realizar
por el personal responsable de la administracion con la finalidad de delimitar las
estrategias necesarias para disminuir las debilidades e incrementar las fortalezas para

enfrentar los conflictos presentes.

En este sentido, Zambrano (2006), establece, en el mundo de los negocios y
de la planificacion corporativa se formula luego de haber definido la mision, vision y
los objetivos de la empresa, sin embargo en las instituciones publicas vienen
definidos en el documento constitutivo, y se analiza los elementos tomando en
consideracidn estos objetivos y competencias aun cuando estos no se encuentre en un

texto formal.

Bases Legales

Para disefiar una estrategia que incremente la recaudacion de ingresos brutos a
través del ajuste en los impuestos y tasas contemplados en la estructura impositiva de
los municipios es necesario apoyarse de la bases legales que enmarcan las
regulaciones a las que estan sujetos este tipo de instituciones de interés publico y

social a fin de, no violar ninguna ley que pueda perjudicar a las comunidades y



ciudadanos sino mas bien, que brinde proteccion y seguridad a estos. Entre la

normativa juridica y marco legal bajo el cual esta soportada la investigacion se tiene:

e La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
La Constitucion es el principal marco regulatorio del pais, en ella esta establecida la
figura del Municipio como un organismo juridico que goza de autonomia para crear,
recaudar e invertir sus ingresos propios. Especificamente, en el capitulo IV establece
ampliamente la autonomia municipal e indica las competencias que el municipio tiene
con la sociedad, asi como también revela las facultades que tiene para la

administracion financiera de los recursos propios.

Asimismo, por ser la principal base legal de cualquier procedimiento que realiza
la Administracién Publica, es la que regula todos los actos administrativos que
procuran las finanzas publicas, a fin de, satisfacer las necesidades de la poblacion a
través de la elaboracion de un presupuesto y una planificacion que haga honor a esta
causa, asi como también, la ejecucién efectiva y posterior control enmarcados en los

principios de transparencia y equidad.

e Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009)
Esta ley en su articulo 1, en las Disposiciones Generales establece que la norma tiene
como objeto desarrollar los principios contenidos en la Constitucion de la Republica
que sean relativos al Poder Publico Municipal, en lo que respecta a su autonomia,

organizacion, administracion y control para el efectivo ejercicio de la participacion



del pueblo en los asuntos propios de la vida local. De este mismo modo, esta ley
organica, estable la funcion y competencias de los municipios, asi como, la
elaboracion, planificacion, ejecucion, control y fiel cumplimiento de las metas

sociales que alcancen la satisfaccion de la colectividad.

e Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2014)

Esta ley tiene por objeto regular el sector publico en lo que se refiere a la
administracion financiera, el control interno y los aspectos relacionados a la
coordinacion macroeconémica, el Fondo de estabilizacion macroecondémica y el

fondo de ahorro intergeneracional.

e Ley Orgénica de la Administracion Pablica (2001)
En el art. 1 de esta ley indica que su objetivo principal es el establecimiento de
principios y bases que rigen la organizacion y el funcionamiento de la Administracion
Publica los principios y lineamientos de la organizacion y funcionamientos de la
Administracion Publica Nacional y de la administracion descentralizada
funcionalmente; asi como regular los compromisos de gestidn, crear mecanismos para
promover la participacion y el control sobre las politicas y resultados publicos y

establecer las normas basicas sobre los archivos y registros publicos.

e Ley Organica de Planificacion Publica y Popular (2014)
Tiene como objetivo principal establecer los principios y normas que sobre la

planificacion regirdan a las ramas del Poder Publico y sus instancias, asi como la



organizacion y funcionamientos de los érganos encargados de la planificacion y

coordinacion de las politicas pablicas, definido en su art. 1.

e Reglamento N°1 de la Ley Orgénica de la Administracion Financiera del
Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario (2001)

Fue creada principalmente para dictar las normas complementarias para el desarrollo

del proceso presupuestario que deberan cumplir los 6rganos y entes sujetos a la Ley

Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, definido asi en el art. 1.

e Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno en la
Administracion Puablica Nacional.
Su objeto esta establecido en su art. 1 indicando que su creacidn es para determinar
las disposiciones relativas a la organizacion del control interno en los organismos de
la Administracion Publica Nacional Central y Descentralizada funcionalmente.
e Ordenanza del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.
Esta ley establece el orden de ejecucion del presupuesto elaborado bajo los
lineamientos, procedimientos y normas establecidas a nivel nacional a través de las
leyes organicas en procura de los principios basicos de equidad y transparencia para
el fiel cumplimiento de los objetivos planificados para la satisfaccion colectiva y
siendo aprobada por Camara Municipal bajo un marco regulatorio y de control

interno.



e Ordenanza sobre Hacienda Publica Municipal del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua.

Esta ley establece en su articulo 3 establece que la administracion financiera se

ejercera en forma planificada basada en los principios de legalidad, eficiencia,

responsabilidad, equilibrio fiscal y de manera coordinada a fin de cumplir con la

ejecucion del presupuesto.

Términos Béasicos
Administracion: es una disciplina que se encarga de gestionar de los recursos tanto
humanos como financieros basandose en criterios cientificos y orientados a satisfacer
un objetivo concreto.
Control: funcidn del sistema administrativo que consiste en evaluar el desempefio de
la organizacion, comparandolo con la norma y emprendiendo medidas correctivas
necesarias para canalizar las metas propuestas.
Direccion: proceso encargado de dirigir, mandar, influir y motivar a los participantes
de una organizacion para que realicen tareas esenciales y cumplir asi, con los
objetivos propuestos.
Eficacia: capacidad de conseguir la culminacion de una obra en el tiempo estimado.
Eficiencia: se refiere a la capacidad de culminar una obra con la mejor utilizacion de

los recursos escasos.



Ejecucion: realizacion o cumplimiento de un proyecto, encargo u orden por medio
del uso de un procedimiento ya establecido.

Estrategia: es un plan que especifica una serie de acciones muy meditadas que tiene
como fin la consecucion de un determinado objetivo.

Financiamiento: es el mecanismo por medio del cual una persona o una empresa
obtienen recursos para un proyecto especifico.

Finanzas: son las actividades relacionadas para el intercambio de distintos bienes de
capital entre individuos, empresas, 0 Estados y con la incertidumbre y el riesgo que
estas actividades conllevan.

Flujo de Caja: los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o
efectivo, en un periodo dado para una empresa.

Indicadores: referencias numéricas generalmente utilizados para medir el desarrollo
de planes y programas y sus resultados, resultan de la comparacion con estandares
definidos.

Gastos: Desembolsos de dinero destinado al pago de los compromisos financieros a
fin de mantener en marcha las actividades de la organizacion.

Gestion Financiera: es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion.

Ingreso: dinero proveniente de la venta de bienes o servicios realizada durante cierto

periodo de tiempo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Individuos
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados

Liquidez: capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras y comerciales a corto plazo.

Objetivos: es la guia de impulso para las actividades de la organizacion que, traducen
los deseos a los que se espera llegar.

Planificacion: el proceso administrativo de escoger y realizar los mejores métodos
para satisfacer las determinaciones politicas y lograr los objetivos.

Presupuesto: Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo
ciertas condiciones previstas.

Recaudacion: es el conjunto de acciones que el Estado realiza a fin de asegurar la
obtencion de ingresos a través del cobro de los impuestos y tasas con la finalidad de

financiar el gasto publico.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La finalidad de un proceso investigativo recae en el desarrollo de nuevos
conocimientos que resulten aplicables hacia alguna area de interés, dicho proceso se
caracteriza por ser cientifico que, cuyos aportes van dirigidos a la solucién de
problemas y la respuesta a interrogantes mediante la produccion de conocimiento. En
este sentido, para lograr este tipo de conocimiento, es fundamental que se establezcan
los pasos, técnicas y procedimientos para la recoleccion y andlisis de la informacion.
Es por ello, que en este capitulo se estable la metodologia que permitié desarrollar el

presente trabajo

Disefio y Tipo de Investigacion

La investigacion se encontrd delimitada bajo un disefio no experimental, porque
facilita la recoleccién de datos, pero sin manipular los elementos o variables que
puedan presentarse en el entorno de la Alcaldia del municipio Santiago Marifio del
Estado Aragua a fin de determinar la insuficiencia en el financiamiento del gasto

publico.

Por otra parte, la investigacion se enmarcé en la modalidad de Proyecto Factible,
porgue es un modo de investigar un problema e identificar sus principales debilidades
con el fin de elaborar una solucion que resuelva satisfactoriamente las necesidades de

un area donde se realiza la investigacion. En otras palabras, a través de esta



modalidad, se pudo realizar un diagnostico del problema y, en funcion a ello, se
disefiaron lineamientos estratégicos para la gestion de los ingresos propios que se
ajustan a los requerimientos del municipio, a través de, la incorporacién de
procedimientos financieros que faciliten la proyeccion, organizacion, administracion
y control de los recursos y asi, asegurar la eficiente toma de decisiones con respecto

al uso de los ingresos propios en la ejecucion del presupuesto.

De esta misma manera, el estudio se apoyd en una investigacion de campo que
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad a través de la encuesta
a los trabajadores del departamento de presupuesto de la alcaldia del municipio

Santiago Marifio del estado Aragua, estudiando el fendbmeno en su ambiente natural.

Asimismo, la investigacion es de caracter descriptivo, ya que fue necesario
conocer los rasgos mas relevantes de cada una de las variables, para luego establecer
sus relaciones. Esto permitié detallar el comportamiento de las variables como lo es
la insuficiencia en el financiamiento del gasto publico municipal, la administracion de

los ingresos propios y el porcentaje en ejecucion del presupuesto.

Finalmente, el estudio requirio de la consulta de textos y documentos tanto
impresos como electronicos, que permitan entender los aspectos tedricos y legales del
tema planteado, de alli que se acudio a la investigacion documental. En consecuencia,
el contexto investigativo se encuentra delimitado bajo un disefio no experimental,

enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de



campo de caracter descriptivo y con base documental.

Poblacion y Muestra

Toda investigacion enmarcada en un disefio de campo, recae, por lo general en un
conjunto de unidades o elementos con rasgos particulares relativos al objeto de
estudio y sobre los cuales se quiere profundizar; en este sentido, esta serie de
elementos se denomina poblacion, definida por Herndndez y otros (2003), como “la
totalidad de un grupo de elementos u objetos que se quiere investigar, es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con lo que se pretende investigar”.

Con respecto a esta investigacion, la poblacion objeto de estudio es finita y esta
constituida del personal que interviene en el proceso de planificacion, elaboracion,
ejecucion y control del presupuesto de la alcaldia del municipio Santiago Marifio del
estado Aragua, como son los departamentos de Administracién, Presupuesto,
Hacienda y Tesoreria; es asi como, la poblacion se conformé de los Directores y

Analistas de cada uno de esos departamentos.

También, como se trata de una poblacion finita y de pequefia dimensién la
muestra es de tipo censal para lo que respecta a la investigacion y esta conformada
por las personas que ocupan los cargos sefialados, delimitandose de la siguiente

manera:



Cuadro 1
Poblaciéon y Muestra de la Investigacion

Cargos Poblacion
Directores 4
Analistas de Administracion 1
Analistas de Tesoreria 2
Analista de Hacienda 3
Analista de Presupuesto 1
Total 11 Personas

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
Para cumplir con los objetivos de la investigacion se usaron las siguientes

técnicas de recoleccién de informacion:

La Observacion:

Es una de las técnicas por excelencia porque permite percibir de primera
instancia, utilizando los sentidos, aspectos inherentes al problema planteado. La
observacion en la investigacion es no estructurada porque no se establecieron formas

predeterminadas ni guias disefiadas previamente que especificard lo que se observg,




ademas, es no participante, debido a que no se interviene directamente sobre los

hechos donde se realiza la investigacion.

La Encuesta:

Representa una de las técnicas mas usuales en las investigaciones de campo
porque permite obtener informacion a gran escala y de distintos informantes, la
misma se fundamenta en un conjunto de preguntas fijas para cada uno de los sujetos.

Esta técnica se instrumento a través del cuestionario.

Validez de los instrumentos de medicién

Uno de los pasos que da inicio a la ejecucion del proceso investigativo
corresponde al disefio de instrumentos, ya que estos se consideran pruebas o medios
que permita la recoleccion de los datos y asegurar con ello el cumplimiento de los

objetivos.

En este sentido, se tom6 en cuenta los objetivos, variables e indicadores,
contenidos en el cuadro operacional, y se elabor6 la entrevista estructurada y el
cuestionario, estableciéndose aquellas preguntas, cuya redaccion, contenido y
pertinencia estén relacionados con el propdsito que se persigue. Es asi como los
instrumentos se sometieron a un proceso de validacion, el cual se refiere al grado en
el que instrumento mide la variable que se quiere medir, es decir, la validez mide el

nivel de concordancia entre los items formulados y los objetivos propuestos a partir



de la revision y evaluacion de especialistas en las areas de metodologia, académica y
de disefio de instrumentos. Para ello, se entregd a cada uno de los especialistas un
esquema que incluye la operacionalizacion de variables, los instrumentos y las
matrices respectivas para que asignen sus observaciones en cuanto a la forma y fondo

de los cuestionarios.
Confiabilidad de los Instrumentos

Al igual que el proceso de validacion, se requiere de la comprobacion de la
consistencia de las respuestas que proporcionen los instrumentos. Este proceso se
denomina confiabilidad y es definida como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia del azar en la medida;
es decir es el grado en el que las mediciones estan libres de la desviaciéon producida
por los errores causales. Ademas, la precision de una medida es lo que asegura su

repetitividad (si se repite siempre da el mismo resultado).

Esto significa que la confiabilidad mide la congruencia de los resultados
obtenidos por una prueba en dos instantes distintos de tiempo. Ahora bien, dado que
los instrumentos disefiados son cuestionarios de preguntas estructuradas, se utilizara
como método el coeficiente de Kuder — Richarson, cuyos valores se ubican entre 0 y

1y se calcula en la siguiente expresion:

K 1—XEFPxqg
Kro = (—)-( )
- K—-1 ISt




Donde:

e Kr20 = coeficiente de confiabilidad

e p =Proporcion de encuestados con valores 1

e St = Varianza de la respuesta por individuo

e K = Numero de preguntas

e g =Proporcion de encuestados en valores 0.

En tal sentido, el resultado del coeficiente se compara con el cuadro siguiente de

significados:

Significado de los Valores del Coeficiente de Confiabilidad

Rango Significado

081-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja
0,01-0,20 Muy baja

Fuente: Hernandez y otros (2003)

En consecuencia, el procedimiento de confiabilidad dio como resultado u

coeficiente KR20 de 0,8; lo que indica que las respuestas recabadas fueron precisas y

altamente, porque representa 80% de confiabilidad.




Técnicas de analisis de la informacién

Una vez obtenido los datos referentes al problema en estudio, éstos requieren
de un tratamiento que permita la organizacion, clasificacion, codificacion,
procesamiento e interpretacion, con la finalidad de convertirlos en informacion que
conduzca al cumplimiento de los objetivos. Para efectos de esta investigacion se
usaran técnicas basadas en la estadistica descriptiva, debido a que los datos que se
obtengan a través de cuestionarios aplicados a los grupos de interés, se usaran tablas
de distribucion de frecuencias absolutas y relativas, proceso que se denomina

tabulacioén.

Procedimiento

La investigacion considera pilar fundamental el método cientifico, porque guia el
estudio durante la fase de planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados.
Dicho de esta manera, se especifican los métodos utilizados:

¢ La observacion: mediante este método se puede conocer la situacion actual de la

alcaldia del municipio Santiago Marifio del estado Aragua en relacion con sus
ingresos y su suficiencia para satisfacer las necesidades del colectivo local.

e El anélisis: este metodo facilita el estudio de los componentes del problema. El

analisis proporciona a la investigacion herramientas necesarias para examinar

variables como por ejemplo las tasas que puedan ser sujetas a ajustes para



posibles incentivos fiscales bajo un marco legal correspondiente.

¢ La sintesis: este método contribuye a la reunion de los resultados del analisis
para comprender las implicaciones del problema y asi, disefiar una estrategia
de recaudacion de ingresos propios fundamentado en los incentivos fiscales

con la finalidad de captar mayor cantidad de ingresos propios.

En definitiva, la aplicacion rigurosa de cada uno de estos métodos brinda
seguridad a la investigacion en los pasos ejecutados, a la vez que permiten la
consecucion de los objetivos, a través del andlisis de los resultados comparandolos
con el marco tedrico y fundamentado en las bases legales, ordenado sistematicamente

por un marco metodologico.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La administracion financiera del sector publico se conforma de un conjunto de
normas, leyes y procedimientos conjugados para la obtencion, recaudacion,
administracion y uso de los recursos financieros presupuestados con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la comunidad de forma oportuna y eficiente. Por esta
razon, es de suma importancia contar con una planificacion estratégica que
contribuya con un manejo eficiente de estos ingresos.

Por lo tanto el presente estudio se orienta hacia la propuesta del disefio de
lineamientos estratégicos que fortalezcan la gestion financiera de los ingresos propios
de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio, a partir de las opiniones del personal y
los Directores de cada unidad.

Para ello, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario,
cuyas preguntas son estructuradas y se presentan en tablas de distribucion de
frecuencia, diagramas circulares y el analisis cuantitativo. A continuacion se

muestran los resultados:

1. Diagnosticar la situacion actual en relacion con la administracion de los
ingresos propios de la alcaldia del municipio Santiago Marifio del estado
Aragua.

ftem 1: El Presupuesto de Ingresos se realiza en funcion a la recaudacion

estimada de cual de estos impuestos y tasas:



Cuadro 3

Impuestos Estimados Percibidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Actividad Econdmica 11 100
Inmueble 11 100
Propaganda 11 100
Vehiculo 11 100
Aseo 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

Grafico 1
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Fuente: Cuadro 3

Analisis: De los empleados a quienes se les aplico el cuestionario, 100 por
ciento manifestd que la planificacion del presupuesto se realiza en funcion de la
estimacion de recaudacion de impuestos y tasas cobrados bajo el concepto de
Actividad Econdémica, Inmueble, Propaganda, Vehiculo y Aseo. De igual manera los
empleados manifestaron que la mayor participacion en el Presupuesto de Ingresos la
tiene el impuesto recaudado por concepto de Actividad Econdmica, y esto sucede por
varias razones, entre las cuales se pueden mencionar que, el Municipio ocupa el
segundo lugar de importancia en el estado tanto por la extension de territorio como

numero de unidades empresariales, entre las cuales se encuentran algunas de las sedes



de las méas importantes en el pais, como por ejemplo, Empresas Polar, Alfonzo Rivas
& Compaiiia, Nestle de Venezuela, entre otros.
item 2: Indique el porcentaje de participacion que representa la Recaudacion de

Ingresos Propios en la formulacion del Presupuesto

Cuadro 4
Participacion de la Recaudacion de Ingresos Propios
Alternativa Frecuencia Porcentaje
0-20% 0 0
21— 40% 0 0
41 — 60% 0 0
61 — 80% 8 72,73
80% en adelante 3 21,27
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
Grafico 2
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Analisis: Con respecto al porcentaje de participacidn que tiene la
Recaudacion de Ingresos Propios en la planificacion del Presupuesto, la encuesta
arrojé el siguiente resultado, del total de once personas que respondieron el
cuestionario, ocho personas opinaron que la recaudacién de ingresos propios
representa entre el 61 y 80% del Presupuesto de Ingresos y tres personas establecen

que la recaudacion representa de un 80% en adelante. Sin embargo, aunque el total de



los encuestados no opinaron lo mismo, el resultado indica la alta dependencia que
tiene la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua a la Recaudacion
de Impuestos, porque los ingresos percibidos bajo el concepto de Situado
Constitucional y Fondo de Compensacion Interterritorial no cubre ni la cuarta parte
del Presupuesto de Gasto y para cumplir con la ejecucion de las obras planificadas,
deben contar con el apoyo de las unidades y direcciones que se encargan de la

calculo, liquidacion y cobro de los impuestos y tasas mencionados en el item anterior.



ftem 3: ¢Existe diferencia entre el monto estimado en el Presupuesto y la

Recaudacion efectiva durante el ejercicio econémico?

Cuadro 5

Diferencia entre el Presupuesto y la Recaudacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 81,82
No 2 18,18
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Fuente: Cuadro 5
Analisis: EI 81,82 por ciento del grupo de interés opind para el momento de la
encuesta que en cuanto a diferencia entre el monto estimado y lo efectivamente
recaudado si presenta diferencia y para el 18,18 por ciento restante opinan que todo lo
que se planifica recaudar es cobrado. Este resultado viene dado, a que las personas
encuestada que opinaron que no existia diferencia, es porque en sus departamentos
efectivamente perciben lo que planifican, sin embargo en la mayoria de los

departamentos que tienen la misma labor de captar impuestos no presentan la misma



situacion, comprometiendo la ejecucion del presupuesto, puesto que la Alcaldia,

presenta una dependencia de la recaudacion de al menos un 70%.

ftem 4: ¢ Los Ingresos Propios estimados son recaudados de forma puntual?

Cuadro 6

Puntualidad de la Recaudacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 9,09
No 10 90,91
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Analisis: En lo que a la puntualidad en la recaudacion de Ingresos Propios se
refiere, del total encuestado el 90,91 por ciento opinan que la obtencién de ingresos
no se realiza de forma puntual y tan solo uno de los encuestados opiné diferente. Esta
situacion crea incertidumbre para ejecutar el presupuesto, porque los entes publicos
poseen escasos formas de financiamiento, lo que incrementa la dependencia a la

recaudacion de Impuestos. De igual manera, los encuestados establecieron que se



puede evidenciar la escasa cultura tributaria que existe en el Municipio, porque los

contribuyentes recurren a la Alcaldia es cuando tienen una notificacion de cobro.

item 5: ¢Las Ordenanzas Municipales que regulan la Recaudacion de los Ingresos
Propios esta acorde con la situacion economica del Municipio?

Cuadro 7
Ordenanzas Municipales Acordes con la Situacién Econémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 81,82
No 2 18,18
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Fuente: Cuadro 7

Anélisis: Del total de personas encuestadas el 81,82 por ciento opind que las
Ordenanzas Municipales se encuentran acorde con la situacion econémica, esto viene
dado, pues el setenta y cinco por ciento de las leyes que regulan la recaudacion de
Ingresos Propios esta actualizado de Diciembre del 2012, presentando una estructura
impositiva vigente y ajustada a los requerimientos del Municipio, a fin de cumplir

con la ejecucion del Presupuesto de Gastos. Sin embargo, el 18,18 por ciento de los



encuestados indica que las Ordenanzas no se encuentran ajustadas, y esto se puede
justificar porque hay algunas leyes que tienen ultima revision en el afio 2004 como lo
es la Ordenanza de Aseo.

item 6: ¢Cuadl es el tiempo exigido a los contribuyentes para realizar el pago de
los impuestos?

Cuadro 8

Tiempo exigido para el pago de los Impuestos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0
Trimestral 11 100
Semestral 0 0
Anual 0 0
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Analisis: En lo que se refiere al periodo de tiempo en el que los impuestos son
exigidos para pagar, la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio, lo hace de forma
trimestral, y esto se puede evidenciar en la respuesta de los encuestados, pues el cien

por ciento opino de esa manera, asi como también se encuentra establecido en ley.



Asimismo, los trabajadores indicaron que aunque trimestral era el tiempo exigido, los

contribuyentes pueden pagar de forma anual si es de su preferencia.

ftem 7: Indique en cual periodo de tiempo se recibe la mayor Recaudacion de

Ingresos Propios:

Cuadro 9
Periodo de mayor Recaudacién de Ingresos Propios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primer Trimestre 11 100
Segundo Trimestre 0 0
Tercer Trimestre 0 0
Cuarto Trimestre 0 0
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: El cien por ciento de los trabajadores que se les aplico la encuesta
respondieron que el lapso de tiempo en el que se percibe la mayor cantidad de
Ingresos Propios viene dado de Enero a Marzo conocido coloquialmente en la
Alcaldia del Municipio Santiago Marifio como el periodo de zafra, en el cual el ente

publico se prepara con recursos tanto humanos como técnicos, asi como la



adecuacion de las instalaciones y procedimientos, para hacer frente al volumen de
personas que estan obligados a presentar tanto sus declaraciones como actualizar el
pago de sus impuestos. EI marco regulatorio del Municipio establece que la fecha de
pago de los impuestos es en el primer mes de cada afio, acarreando multas y
sanciones para el que haga caso omiso de lo exigido. Por esta razén, la mayor
proporcion de Ingresos Propios es recaudada en este lapso de tiempo. Segun los
encuestados representado por los Directores, indicaron que en ese trimestre se puede
alcanzar hasta mas de un cincuenta por ciento de la recaudacion total estimada, por
esta razon es de gran importancia cubrir con todos los requerimientos a fin de atender

la cantidad de contribuyentes que sea posible.



ftem 8: ¢Cual es el tiempo estimado en que los Ingresos Presupuestados luego de

recaudados sean comprometidos y utilizados para la ejecucion del Presupuesto?

Cuadro 10
Tiempo en que los Ingresos Recaudados son ejecutados
Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 dias 3 27,27
De 6 a 10 dias 7 63,64
De 11 a 15 dias 0 0
De 15 dias en adelante 1 9,09
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: De total de personas encuestadas el 63,64 por ciento opind que los
Ingresos Propios luego de recaudados y estar efectivamente disponible en cuenta,
tarda de seis a diez dias en ser ejecutado, del mismo modo, el 27,27 por ciento indica
gue pasa menos dias para ser ejecutados y que esto se realiza en un lapso de tiempo
de uno a cinco dias y tan solo una persona de los encuestados establecié que ese lapso

de tiempo supera los quince dias. Esto podria mostrar que la planificacién para la



ejecucion de las partidas presupuestadas es escasa, pues el dinero estimado y
disponible se ejecuta rapidamente como también podria indicar que por la situacion
inflacionaria del pais se toman decisiones financieras de forma oportuna para la
ejecucion de las partidas.

item 9: Indique, ¢De qué manera se ejecutan las partidas del Presupuesto de

Gastos?
Cuadro 11
Manera de ejecucion del Presupuesto de Gastos
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Continuamente 2 18,18
durante el afio
Trimestre de Zafra 0 0
Al momento de tener 9 81,82
el ingreso disponible
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: En lo que se refiere a la forma en la que se ejecutan las partidas del

Presupuesto de Gastos, el 81,82 por ciento de los empleados a las que se les aplico la



encuesta opind que este se realiza en el momento que se tiene disponible en cuenta el
recurso financiero estimado y tan solo el 18,18 por ciento de los encuestados indico
que esto se realiza continuamente durante el afio. De esta misma manera el primer
grupo establece que existen momentos de incertidumbre cuando la recaudacion
presenta impuntualidad, pues se les hace imposible ejecutar partidas de gasto

presupuestadas porque no cuentan con los ingresos necesarios para ellas.

ftem 10: ¢La ejecucion del Presupuesto de Gastos se adecua a lo formulados en
las Ordenanzas del Municipio?

Cuadro 12
Concordancia entre la ejecucion del Presupuesto y las Ordenanzas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 100
No 0 0
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Anélisis: El total del grupo de interés al que se le aplico el instrumento de
recoleccion de datos opind que la ejecucion del Presupuesto de Gastos se fundamenta

en lo establecido en el marco regulatorio establecido, tanto en las Ordenanzas del



Municipio como en las leyes nacionales. De esta misma manera indicaron que, como
ente de administracion publica, hay que regirse de lo establecido en el marco juridico,
pues estas dictan las pautas a seguir, tanto como para la planificacion como para la
ejecucion de las partidas, pues la omisién de esto trae penalidades para los

responsables.

ftem 11: ;La Alcaldia cumple en su totalidad con la ejecucion de las metas y
objetivos planificados?

Cuadro 13
Cumplimiento de los objetivos y metas planificados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 18,18
No 9 81,82
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: La Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, no
ejecuta la totalidad de metas y objetivos planificados en el Presupuesto, esta fue la

opinién del 81,82 por ciento del personal encuestado, pues indican que la



insuficiencia de financiamiento representada por los ingresos percibidos del gobierno
nacional como la impuntualidad en la recaudaciéon de Ingresos Propios agravan la
situacion, imposibilitando el completo cumplimiento de las metas y objetivos. Por el
contrario el 18,18 por ciento de las respuestas indicaron que la Alcaldia cumple en su

totalidad con las metas y objetivos planificados para el afio fiscal.

ftem 12: ¢ El Presupuesto es ejecutado en los tiempos planificados?

Cuadro 14

Puntualidad en la ejecucién del Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 18,18
No 9 81,82
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: en relacion con la puntualidad en la ejecucion de las partidas de gastos
del Presupuesto, la opinion del 81,82 por ciento del personal encuestado afirma que
estas no se cumplen y puede ser corroborado por el item cuatro en el que establece

que los ingresos no son recaudados de manera puntual, la mayoria establece que sin



ingresos estimados disponibles es casi imposible la ejecucion puntual del
presupuesto. El 18, 18 por ciento restante opina que la ejecucion del presupuesto se
realiza en los tiempos planificados, porque establecen que con una eficiente
planificacion pueden cumplir con la ejecucion de las partidas de gasto
presupuestadas.

ftem 13: Luego de los gastos de personal, ;Qué partida del presupuesto se prioriza

en ejecutar? (Puede marcar mas de una alternativa):

Cuadro 15

Partida con prioridad para ejecutar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Materiales, suministros y 11 100
Mercancias
Servicios no Personales 11 100
Transferencias y Donaciones 2 18,18
Activos Reales 0 0
Disminucion de Pasivo 1 9,09

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: Los participantes de la encuesta en esta pregunta podian seleccionar
varias alternativas de respuesta en lo que se refiere a las partidas que tenian prioridad
en ejecutar luego de la mas importante que es la de gastos de personal, quedando de
la siguiente manera: el cien por ciento opind que las partidas a las que se les da
prioridad en ejecutar son Materiales, Suministros y Mercancias (Compras) y las de
Servicios no Personales, la siguiente con un 18,18 por ciento de seleccién fue la de
Transferencias y Donaciones porgue segun los encuestados indican que es necesario
como costo politico y con tan solo el 9,09 por ciento queda Disminucién de Pasivo,
ya que es la ultima partida que se busca en ejecutar, pues no establece compromiso de
este afio fiscal. Es evidente que la segunda mas importante sea la compra de
suministros pues estos son necesarios para el cumplimiento del Presupuesto de
Ingresos y el de Gastos No Personales estable las cuentas de pagos de contratistas que

son los que llevan a cabo la ejecucion de las obras planificadas para el afio fiscal.



2. Analizar los procedimientos en el manejo de los recursos financieros de la

Alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua

ftem 14: ;La Alcaldia traza objetivos relacionados con la administracion de los
Ingresos Propios?

Cuadro 16
Obijetivos de la administracion de los Ingresos Propios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 72,73
No 3 27,27
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Andlisis: Segun el 72,73 por ciento de los encuestados, la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, no traza objetivos relacionados con la
administracion de los Ingresos Propios, pues indican que los objetivos que se
establecen para el afio fiscal no son mas que los que aparecen en el Plan Operativo
Anual de cada departamento y se refieren al cumplimiento de las actividades mas no

relacionado con los ingresos. Por el contrario el 27,27 por ciento de los encuestados



opinan que la Alcaldia si traza objetivos relacionados con la administracion de
ingresos, y esto puede depender del departamento en el que se aplicd la encuesta,
pues en la Direccion de Administracion su Plan Operativo Anual se fundamenta en

cumplir con las metas relacionadas con la administracion de recursos financieros.

ftem 15: ¢;La Alcaldia ofrece a sus contribuyentes algunos de los siguientes

beneficios? (Puede marcar mas de una alternativa).

Cuadro 17

Beneficios Fiscales para los contribuyentes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Descuento por Pronto Pago 11 100
Reconsideracion por Excedente en 11 100
pagos (Creditos Fiscales)
Reconsideracion de Alicuota 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Analisis: Este item se refirio a los beneficios fiscales que ofrece la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua a sus contribuyentes y para esto los

encuestados también tenian la oportunidad de seleccionar varias alternativas



resultando lo siguiente; la totalidad de encuestados indico que el ente publico ofrece
tres beneficios fiscales que son Descuento por Pronto Pago que se aplica en el mes
Enero y se otorga a los contribuyentes que pagan la totalidad de sus impuestos
anuales en ese mes, este beneficio se ofrece para los impuestos de Actividad
Econdmica, Inmueble y Vehiculo; la Reconsideracion de Excedente de Pago, este es
el beneficio fiscal que otorga la Alcaldia a los contribuyentes que declararon menos
de lo que estimaron siempre y cuando sea Actividad Econdmica, y se reconoce a
través de una auditoria fiscal, sin embargo se realiza para cualquier impuesto o tasa
que haya sido pagada con exceso a lo que le correspondia, otorgando un crédito fiscal
para rebajar el pago de algun otro impuesto y el ultimo beneficio son las
Reconsideraciones de Alicuota, estos son otorgados a traves de Gaceta Municipal con
aprobacion de la Camara Municipal y por solicitud del Alcalde y por lo general se
realiza a empresas que son de produccion social o brindan bienestar social como por
ejemplo las beneficiadoras, mataderos y produccion animal. Es bueno resaltar que,
los tres beneficios estan soportados por medio las Ordenanzas y estas a su vez en la

Ley Organica del Poder Publico Municipal.



ftem 16: ¢Alguno de estos beneficios son tomados en cuenta en la planificacion

del Presupuesto?

Cuadro 18

Beneficios Fiscales tomados en cuenta en el Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 36,36
No 7 63,64
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Andlisis: Asimismo, la encuesta se refiere si los beneficios fiscales
mencionados en el item anterior son tomados en cuenta en la planificacion del
Presupuesto de Ingresos, pues estos rebajan el monto de Ingresos Propios estimados y
para esto, el 63,63 por ciento de los encuestados opinaron que ninguno de los
beneficios fiscales son considerados, razon por la cual luego de recaudar ven
insuficiente el monto y que no corresponde con el planificado para el afio fiscal. Por
el contrario el 36,36 por ciento de los encuestados establecen que los beneficios

fiscales si son tomados en cuenta a la hora de la elaboracion del Presupuesto de



Ingreso, 1o que no se sabe es la exactitud de los montos pues estos dependeran del
comportamiento y las solicitudes de los contribuyentes.
ftem 17: ¢ Quién realiza la planificacion del Presupuesto?

Cuadro 19

Encargado de la Planificacion del Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
El Alcalde 0 0
El Alcalde y el Administrador 3 21,27
El Alcalde en consenso con los Directores 0 0
El Administrador y los Directores 8 72,73
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Fuente: Cuadro 19
Analisis: El 72,73 por ciento del personal encuestado opina que la planificacion

del presupuesto es elaborado por el administrador con los directores de las unidades
que se relacionan con la recaudacion, custodia, administracion y manejo de los
recursos financieros, a fin de realizar planificaciones con informacion real y ajustada

a la situacion que vive cada una de ellas. Sin embargo el 27,27 por ciento de los



encuestados indica que el Presupuesto es planificado por el Alcalde con el
Administrador, y esto puede depender, por ser uno de los departamentos que no fue
convocado para la elaboracion del mismo. Asimismo, es importante destacar que para
la realizacion de la planificacion presupuestaria es indispensable la presencia y
opinidn del Alcalde, pues solo él tiene conocimiento de las expectativas politicas y
sociales tiene que satisfacer. En la planificacion estratégica del sector publico la
figura mas importante es la del Alcalde, porque el establece las metas y objetivos que
dependeran del plan de gobierno propuesto en su eleccion y que tiene que cumplir en
el transcurso de su periodo de gobierno.
ftem 18: ¢ Existe un manual de procedimientos para la ejecucion del Presupuesto?

Cuadro 20

Manual de procedimientos para ejecucion del Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 18,18
No 9 81,82
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Analisis: En lo que respecta a la existencia de un manual de procedimientos
para la ejecucion del Presupuesto, el 81,82 por ciento de los encuestados negd su
existencia, pues los procedimientos se realizan de forma empirica, aunque existen
elaborados algunos manuales estos ain no se encuentran aprobados, razon por la cual
los procesos se siguen llevando a cabo bajo las actividades de costumbre. Opinion
contraria tiene el 18,18 por ciento de los encuestados, indicando que existen manuales
de procedimientos para la ejecucion del Presupuesto. Pero por la opinién del primer
grupo se puede inferir que estos se refieren a los manuales que no se encuentran
aprobados.

ftem 19: ¢ Son frecuentes las modificaciones presupuestarias?

Cuadro 21

Frecuencia de modificaciones presupuestarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 100
No 0 0
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
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Analisis: En la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, son
frecuentes las modificaciones presupuestarias, segin la opinién del cien por ciento
del personal encuestados, en la que establecieron que aunque estas sean frecuentes se
realizan bajo los estatutos y procedimientos regulatorios y por la necesidad que
amerita la situacion y son aprobadas por Camara Municipal con solicitud del Alcalde.

ftem 20: Si su respuesta es afirmativa, estas modificaciones presupuestarias se
realizan con la finalidad de ejecutar partidas relacionadas con: (Puede marcar mas de
una alternativa)

Cuadro 22

Finalidad de las modificaciones presupuestarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Inversién 4 36,36
Disminucion de Pasivo 1 9,09
Gastos no Presupuestados 11 100
Otros 0 0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Anélisis: De esta manera, se solicito a los encuestados indicar el motivo por el

cual se realizan modificaciones presupuestarias y para esta pregunta podian



seleccionar varias alternativas opinando de la siguiente manera: el cien por ciento de
los encuestados establecen que la razon primordial por la que modifican el
presupuesto es para agregar Gastos no Presupuestados, el 36,36 por ciento del
personal encuestado indico que las modificaciones presupuestarias también se deben
para agregar partidas de Inversion y con tan solo el 9,09 por ciento de opinion se
refiere que son para agregar partidas de Disminucion de Pasivo.

ftem 21: ¢Se ejerce un control de Ingresos Propios y evaluacion de la Gestion
Tributaria Municipal?

Cuadro 23

Control de los Ingresos Propios y evaluacion de la Gestion Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 8 72,73
No 3 27,27
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
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Analisis: Segun el 72,73 por ciento de los encuestados la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua ejerce un control sobre la recaudacion
de Impuestos asi como también ejerce un control de la gestidn tributaria, sin embargo

el 27,27 por ciento restante de los encuestados opina lo contrario. Este control segln



el primer grupo, lo ejercen a través de la revision de las actividades y metas
alcanzadas del Plan Operativo que se presenta de manera trimestral por departamento,
en el que cada director y jefe de unidad deben realizar las actividades necesarias a fin
de cumplir con los objetivos propuestos.

item 22: ¢La Alcaldia maneja indicadores de gestion para medir la efectividad de
los procesos?

Cuadro 24

Uso de indicadores de gestion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 27,27
No 8 72,73
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
Grafico 22
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Fuente: Cuadro 24
Analisis: En lo que respecta al uso de indicadores de gestion para medir la
efectividad de los procesos en la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado
Aragua, el 72,73 por ciento de los encuestados opin6 que esta no maneja ningun tipo
de indicador, pero el 27,27 por ciento restante de los encuestados indicd que el ente
publico si los utiliza y estos son con los que controla el cumplimiento de las

operaciones, metas y actividades plasmadas en el Plan Operativo. No obstante, es



importante resaltar, que indicador de gestion para medir efectividad no se utilizan

pues lo importante en la planificacion de la gestion publica no es cumplir las metas

sino que tan eficaz o eficiente fue el proceso.

ftem 23: ;Se realizan auditorias internas dentro de la Alcaldia a fin de evaluar los

procesos?

Cuadro 25

Ejecucion de auditorias internas en la Alcaldia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 18,18
No 9 81,82
Total 11 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

Grafico 23

Ejecucion de auditorias internas en la Alcaldia

8%

4 Si mNo

Fuente: Cuadro 25

Analisis: La realizacion de auditorias internas para evaluar los procesos en la

Alcaldia son escasas segun la opinion del 81,82 por ciento del personal encuestado y

tan solo el 18,18 por ciento opina lo contrario. Asimismo, la totalidad de los

encuestados indican que es una actividad que por ley debe ejecutarse a fin de

controlar los procesos para mantener los principios de legalidad y transparencia ante

los ciudadanos y que en la Alcaldia debe ejecutar auditorias mas que las que realiza la

Contraloria Municipal por departamentos.



item 24: De ser afirmativa su respuesta, ¢Con que frecuencia durante el afio fiscal
son realizadas estas auditorias?

Cuadro 26

Frecuencia de realizacion de auditorias internas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 vez al afio 2 100
2 veces al afio 0 0
3 veces al afio 0 0
4 veces al afio 0 0
Total 2 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)

Grafico 24
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Fuente: Cuadro 26
Anélisis: En este item, la respuesta se encuentra condicionada a la pregunta anterior,
la cantidad de personas que contesto afirmativamente fueron tan solo dos, cambiando
nuestra poblacién a la opinion de estos encuestados a los que contestaron que la
auditoria interna las realizan una vez al afio. Dejando en manifiesto que la Alcaldia

del Municipio Santiago Marifio realiza labores de auditar los procesos una vez al afio.



ftem 25: ¢ Los resultados de las auditorias han revelado desviaciones en el proceso

administrativo para cumplir con la ejecucién del presupuesto?

Resultado de las auditorias internas

Cuadro 27

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 1 50

No 1 50
Total 2 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
Grafico 25
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Fuente: Cuadro 27
Analisis: De esta misma manera, este item, sigue condicionada la respuesta a la
pregunta anterior, porque ahora se desea saber, de esas auditorias internas aplicadas,
han arrojado alguna desviacion en los procesos, de las cuales las respuestas fueron 50
por ciento respondié que si, el resultado de la auditoria demostré una desviacién en
los procesos y por el contrario el otro cincuenta por ciento respondié que los

resultados de las auditorias han demostrado que los procesos se cumplen a cabalidad.



item 26: ¢Existe un manual para corregir desviaciones en el procedimiento para el
cumplimiento y ejecucion del Presupuesto?

Cuadro 28

Manual de procedimientos para corregir desviaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 9,09
No 10 90,91
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
Grafico 26
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Fuente: Cuadro 28

Analisis: Con respecto a la existencia de un manual de procedimientos para
corregir desviaciones en el proceso de ejecucion del presupuesto el 90,91 por ciento
de los encuestados indican que no existe un manual. No obstante el 9,09 por ciento
restante establece que si existen manuales de procedimiento que indican los pasos a
seguir para corregir posibles desviaciones. De igual manera, aunque la mayoria del
personal que respondié la encuesta indica la inexistencia de manuales, la deteccion de
alguna desviacion en los procesos durante el afio fiscal se intenta corregir de forma
empirica y enmarcada en los fundamentos legales que establecen las Ordenanzas y

demas leyes nacionales.



3. ldentificar los aspectos que deban incluirse para el fortalecimiento de la
gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado
Aragua.

ftem 27: (Existe un sistema de informacion financiera unificada entre los
departamentos relacionados con el cumplimiento de Presupuesto?

Cuadro 29

Sistema de informacion unificado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 18,18
No 9 81,82
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
Grafico 27
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Fuente: Cuadro 29

Anélisis: En este item se le pregunto a los encuestados si la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio contaba con un sistema de informacién unificado que
comparta datos con todos los departamentos y unidades relacionados con la
recaudacion, custodia, administracion y ejecucion del Presupuesto a fin de tener

informacion actualizada en el momento real, los encuestados respondieron de la



siguiente manera: el 81,82 por ciento se refiri6 a que no contaban con un sistema
unificado, que tenian un sistema en comun entre dos departamentos y que estos se
unian entre dos mas(compartimentos por estancos), sin embargo el 18,18 por ciento
restante respondio lo contrario, estableciendo que si existe un sistema de informacion
unificado. Esto se debe a que los del segundo grupo es el departamento que une un

sistema con el otro.

item 28: ¢Esta formulado un plan de accion para el cumplimiento y ejecucion del
Presupuesto?

Cuadro 30
Plan de accion para la ejecucion del Presupuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 36,36
No 7 63,64
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
Grafico 28
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Fuente: Cuadro 30

Analisis: El 63,64 por ciento de los encuestados indicaron que la Alcaldia no

cuenta con un plan de accion o estrategias definidas para la ejecucion del Presupuesto



de Ingresos y Gastos. Pero el 36,36 por ciento restante opinaron que si existe un plan
de accion y este se define en el Plan Operativo Anual. Se resalta, que el POA
establece los objetivos y metas que se planifican ejecutar pero es un instrumentos que
pocas veces se lleva el control, pues el personal no acostumbra a usarlo sino solo para
cumplir un requisito, porque la Alcaldia no maneja indicadores que mida la gestion

de los procesos.

ftem 29: ;Utilizan instrumentos financieros para facilitar la toma de decisiones,
como por ejemplo el flujo de caja?

Cuadro 31

Uso de instrumentos financieros para la toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 9,09
No 10 90,91
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2015)
Grafico 29
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Fuente: Cuadro 31
Anélisis: En lo que respecta al uso de instrumentos financieros que contribuyan

y faciliten la toma de decisiones financieras como por ejemplo el Flujo de caja el



90,91 por ciento de los encuestados opind que la no hace uso de herramientas que le
faciliten la toma de decisiones. El uso de herramientas financieras lo que permitira a
los encargados de la toma de decisiones es tener disponible la informacién financiera
de forma inmediata, actualizada y real, porque con la situacion tan cambiante del pais
y los niveles de inflacion, se tienen que decidir ejecutar las partidas presupuestadas de
la manera mas eficiente posible

ftem 30: ¢Considera usted que la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del
Estado Aragua maneja de manera adecuada sus finanzas?

Cuadro 32

Manejo adecuado de las finanzas en la Alcaldia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 36,36
No 7 63,64
Total 11 100
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)
Grafico 29
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Fuente: Cuadro 32
Analisis: Este item se encarg6 de preguntarle a los encuestados su opinion de
cémo perciben que la Alcaldia maneja sus finanzas a los que el 63,64 por ciento

respondio afirmativamente y el 36,36 por ciento opind que no manejaban los recursos



financieros adecuadamente. Es asi, como la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua a pesar de sus deficiencias y falta de manuales de procedimientos
necesarios para saber el plan de accion y los pasos a seguir a la hora de una
contingencia o la planificacion de objetivos necesarios para saber cuél sera el rumbo
de la organizacion, los procesos se realizan de manera empirica, y se evidencia
porque la mayoria del personal encuestado respondié que segun su percepcion la

institucién maneja sus finanzas adecuadamente.



Anélisis del Cuestionario

El cuestionario aplicado al personal que actualmente trabaja en los
departamentos relacionados con la planificacion, ejecucion y control del Presupuesto
de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua tuvo como objetivo
conocer la situacion financiera de la institucion y la administracion de los recursos a
fin de cumplir con las metas trazadas para el inicio del afio fiscal. Este instrumento de
recoleccion de informacién arroj6 como resultado que la organizacién no aplica
ningln tipo de estrategia de planificacion debilitando la gestion de los recursos
financieros, aumentando la incertidumbre en la obtencion de financiamiento a traves
de la recaudacién de ingresos propios para la consecucion de los objetivos propuestos
en el gasto publico.

Asimismo, se evidencid la falta de control en la ejecucion del presupuesto,
agravando la falta de conocimiento de la disponibilidad financiera al momento,
impidiendo a los encargados de la toma de decisiones, formular estrategias que
puedan corregir posibles desviaciones ya sea en la ejecucion del presupuesto tanto el
de ingresos como el de gastos, sin saber con certeza el departamento que presenta
mayor debilidad en sus procesos.

También, se pudo determinar a través de las respuestas dadas por los
funcionarios encuestados, que la mayoria de las ordenanzas encargadas de regular la
recaudacion de ingresos propios se encuentran actualizadas y ajustadas a la realidad
del municipio. No obstante, la falta de fiscalizaciones oportunas y consecutivas

facilita la evasion de los impuestos por parte de los contribuyentes con poca cultura



tributaria, incrementando la impuntualidad de los pagos asi como, la falta de
culminacion de los procesos necesarios para mantener al dia con sus deberes formales
y materiales.

Por otra parte, se pudo determinar que la Alcaldia del municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua presenta modernidad tanto en su estructura fisica, como en
la tecnologica, trabajando con sistemas computarizados para el cobro de los
impuestos. Sin embargo, este sistema se encuentra dividido por departamentos,
impidiendo la unificacién de la informacion financiera, dejando a un solo
departamento encargado de distribuir dicha informacion.

En conclusion, la Alcaldia aunque no cuente con métodos, normas y
procedimientos debidamente estructurados, ni sistemas de control a través del uso de
indicadores de gestidn, asi como tampoco tengan métodos de contingencia para
corregir posibles irregularidades, los trabajados no tienen una percepcion negativa
sobre el trabajo que realizan los responsables del manejo de las finanzas municipales.
Asimismo, se pudo evidenciar que a pesar de los escasos procedimientos, la
institucion tiene las bases para llevar a cabo la propuesta al disefiar lineamientos
estratégicos que fortalezcan la gestion financiera en la Alcaldia del Municipio

Santiago Marifio del Estado Aragua.



DIAGNOSTICO DE LA SITACION FINANCIERA DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA
Para proponer lineamientos estratégicos en cualquier organizacion es
necesario diagnosticar la situacion actual de su entorno tanto interno como externo,

de esta manera se procede a lo siguiente:

El instrumento por excelencia que contribuye en el diagnostico de las
condiciones del medio ambiente es la Matriz Dofa, por medio del cual se pretende
conocer los aspectos tanto internos como lo son la definicion de sus fortalezas y
debilidades; como externos estableciendo las oportunidades y amenazas ante el cual
estaria expuesta la gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua, a fin de trazar objetivos y estrategias 1o mas ajustado posibles a
sus condiciones y que realmente puede ayudar a la organizacion a alcanzar los
objetivos trazados. Es decir, la matriz Dofa es un instrumento de visualizacion que
permite a la organizacion tener un panorama de su situacion actual frente a los
aspectos clave que debe considerar al momento de planificar sus estrategias a fin de
alcanzar las metas planteadas en el Plan Operativo Anual.

A continuacion, se presenta el cuadro 33 con los resultados encontrados en el
que se indican los factores internos y externos que envuelven la realidad de la gestion

financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua:



Cuadro 33

Matriz Dofa de la gestion financiera de la Alcaldia del Mcpio. Santiago Marifio

Matriz Dofa de la Gestion Financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del
Estado Aragua

Condiciones Internas

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado, motivado y dispuesto
al cambio

Falta de descripcion de cargos y distribucion de
responsabilidades al personal

Gerencia participativa

Falta de manual de normas y procedimientos

Clima organizacional adaptado al cambio

Procesos financieros no formalizados

Infraestructura en buen estado

Inexistencia de objetivos definidos

Sistema tecnoldgico moderno

Ausencia de evaluacion con indicadores de gestion

Dotacion de suficientes recursos
tecnologicos

Falta de uso de herramientas financieras para la
toma de decisiones

Realizacion de procedimientos adaptados a
los requerimientos legales

Cartera de contribuyentes desactualizado.
Desconocimiento de la totalidad de contribuyentes

Condiciones Externas

Oportunidades

Amenazas

Segundo municipio méas importante del
Estado Aragua

Crisis econdémica globalizada

Importante cartera de contribuyentes
(empresas mas importantes del pais)

Incremento de empresas desincorporadas

Uso de herramientas financieras para la
toma de decisiones

Aumento de la deuda morosa y cuentas
incobrables

Definicion del plan de accion para la
ejecucion de estrategias financieras

Inestabilidad econémica

Posicion geograficamente estratégica

Fuente: Orsi (2015)




Analisis: en el cuadro anterior se puede evidenciar las aspectos a los que esta
sometido e involucrada la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado
Aragua, donde destacan dentro de sus fortalezas la participacion de personal
capacitado y dispuesto al cambio, siendo una situacion favorable al momento de
implementar los lineamientos estratégicos definidos, porque a este conjunto de
personas se le suma un sistema tecnoldgico moderno, con suficientes recursos
tecnoldgicos y una infraestructura en buen estado, podria facilitar la puesta en marcha
de cualquier estrategia a bajo costo, pues se estaria disponiendo del material y los
recursos ya existentes.

Sin embargo, dentro de las debilidades se encuentra, la cartera de
contribuyentes desactualizada, motivo por el cual los encargados de la recaudacion de
Impuestos no tienen certeza de cual es el volumen de empresas que atenderan en el
afio fiscal, incrementando el desconocimiento al momento de estimar la deuda
morosa por no saber qué porcentaje de la misma ya es incobrable; también, entre las
debilidades, se encuentra la falta de manuales de normas y procedimientos, asi como
la ausencia tanto de objetivos definidos como procesos no formalizados y para
agravar el panorama, la falta de distribucion de responsabilidades al personal
ocasiona gque aunqgue tengan la voluntad de tomar medidas para corregir la situacion,
por no contar con el cargo correspondiente este no se podra llevar a cabo.

Asimismo, el cuadro 33 evidencia los resultados aplicados en la encuesta, en
el cual dentro de los aspectos externos establece como amenaza la crisis econémica

actual y la inestabilidad economica, que se puede evidenciar a través de la



desincorporacion de gran numero de empresas, y que las existentes bajan su
produccién repercutiendo directamente en el nivel de impuestos que pagan a la
Alcaldia, pues estos son cobrados proporcionalmente al monto de sus declaraciones,
disminuyendo significativamente el monto de Ingresos Propios recaudados,
generando discrepancia entre el monto de ingresos estimados y los efectivamente
captados (item 3 cuestionario). Ademas, es importante resaltar, que la inestabilidad
econdémica ha generado un fendmeno en el cual las empresas se han cesado sus
operaciones en el Municipio sin realizar las debidas notificaciones vy
desincorporaciones, dejando al desconocimiento su situacion actual y ocupando un
espacio en la deuda morosa y cartera de clientes no actualizada.

A pesar de todo lo anteriormente expuesto, en la Alcaldia del Municipio
Santiago Marifio del Estado Aragua se puede observar la presencia de algunas
oportunidades deseadas por muchas otras Alcaldias, entre ellas se menciona:
ubicacion geograficamente estratégica, estructuras fisicas y tecnolégicas modernas y
cartera de contribuyentes importantes, tanto en nimero de unidades empresariales asi
como también, la importancia que tiene algunas, por ser las empresas mas grandes del
pais, ofreciendo un flujo estimado de ingresos propios considerable que contribuye
con el cumplimiento del Presupuesto de Gastos y las bases estructurales para la
puesta en marcha de estrategias que contribuyan con administracion eficiente de los

recursos financieros.



ANALISIS DE LA RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO SANTIAGO MARINO

Para determinar la relevancia de la propuesta en la definicion de lineamientos
estratégicos para la gestion financiera de los ingresos propios de la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, es necesario realizar un diagnostico
financiero de la situacion actual con respecto a los ingresos propios, estableciendo el
rubro que ofrece mayor financiamiento a fin de disefiar estrategias que fortalezcan y
aseguren la obtencion de los mismos. De esta manera, se presentan a continuacion
una serie de cuadros que evidencian la situacion en la que se ve inmersa la Alcaldia:
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Analisis: El gréafico anterior muestra de recaudacién de Ingresos Propios en el
transcurso de tres afios. En él se puede apreciar que el mayor flujo de ingresos es
obtenido en el primer trimestre de cada afo, especificamente en el mes de enero,
demostrando que los procesos de recaudacion se realizan bajo lo establecido en las
Ordenanzas, asi como también, coincidiendo con las respuestas de los encuestados en
la que establece que el periodo de zafra se presenta en el primer trimestre del afio.

Asimismo, en el grafico se puede evidenciar, que los pagos de los impuestos
se realizan de forma trimestral, pues los picos de recaudacion se encuentran en el
primer mes de cada trimestre, como lo es en los meses de enero, abril, julio y octubre
respetivamente y este va disminuyendo al avanzar el periodo, presentando las
mayores reducciones en los meses de agosto, septiembre, noviembre y diciembre.

Estas disminuciones generalmente coinciden con las vacaciones escolares y
fiestas decembrinas, pues como costumbre a nivel impositivo, las personas realizan
los gastos correspondientes al inicio del afio escolar, asi como los gastos navidefios.
De este modo, la Alcaldia debe ajustar sus flujos de efectivo a fin de cumplir con las
obligaciones presupuestarias con los ingresos recaudados en el transcurso del afio,

tomando en consideraciones los meses de escases.



Grafico 32
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Anélisis: El grafico 31 demuestra que entre los impuestos que conforman la
recaudacion de ingresos propios el que ofrece mayores cantidades de efectivo
presupuestado es el recibido bajo el concepto de Actividad Econémica, pudiéndose
evidenciar que este es mayor que la suma de todos los demas impuestos, tasas y
contribuciones juntas. Es decir, que es necesaria el disefio de estrategias que
fortalezcan los procedimientos para la obtencion de los ingresos correspondientes a
este impuesto.

De esta misma manera, se puede observar que el siguiente rubro importante
que le sigue por nivel de ingresos recaudados es el correspondiente a Espectaculos

Publicos, sin embargo es necesario destacar, que este tipo de impuesto, es solamente



exigido por el ente pablico cuando el contribuyente decide realizar un evento y estos
son llevados a cabo de forma eventual durante el afio.

De esta forma, se puede concluir que, entre todos los impuestos que se
perciben y que contribuyen con la ejecucion del presupuesto de gastos, el que merece
mayor atencién es el correspondiente a la Actividad Econdmica, pues este representa
mas del cincuenta por ciento de lo obtenido por concepto de ingresos propios. Esta
evidencia toma importancia, al considerar la respuesta obtenida en el item 2, cuando
fue determinado que la mayoria de los encuestados respondieron que la participacion
de los ingresos propios en la planificacion del presupuesto representa entre un 60 y 80
por ciento del mismo. De esta manera, se determina que la recaudacion de ingresos
propios depende de obtencion de ingresos por concepto de Actividad Econémica.

Igualmente, se destaca que, una de las oportunidades reflejadas en la Matriz
Dofa plasmada en el cuadro 33 indica, que la Alcaldia del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua cuenta con un numero considerable de unidades
empresariales, asi como también una cartera de empresas e industrias de gran
importancia a nivel nacional, por la cantidad de impuestos declarados y pagados al
municipio. Por esta razon, se hace de suma importancia, prestar atencion a la

recaudacion de este tipo de impuesto para asegurar su efectiva ejecucion.



CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Al realizar el diagnostico de la situacion financiera de la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua y tomando en cuenta el analisis de las
condiciones internas y externas en las que se ve involucrada la institucion, se puede
concluir:

La Alcaldia cuenta con elementos privilegiados y que forman parte del grupo
de fortalezas que tienen como institucion gubernamental, entre ellas se pueden
mencionar la ubicacion geografica estratégica, pues se encuentra entre los principales
estados del pais, asimismo, mantiene un gran nimero de unidades empresariales que
realizan declaraciones importantes aportando un gran flujo de efectivo a las arcas
municipales por concepto de recaudacion de impuestos.

Asimismo, se pudo observar que la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua, cuenta con una infraestructura fisica moderna, amplia y en buenas
condiciones bajo la cual puede agrupar a un considerable nimero de funcionarios que
puedan atender la afluencia de contribuyentes a fin de satisfacer sus necesidades en el
cumplimiento de sus deberes formales y materiales. De igual manera, se pudo
determinar, que el personal a su cargo, se encuentra capacitado y actualizado en
materia tributaria, pudiendo aportar sus conocimientos con la finalidad de
incrementar la recaudacién de impuestos con la elaboracion de auditorias autorizadas.

Por otra parte, en el diagnostico se pudo evidenciar elementos que deben
considerarse en la elaboracion y puesta en marcha de la propuesta presentada en este

trabajo, pues son aspectos que de no tomarse en cuenta podrian afectar negativamente



las finanzas de la Alcaldia pues estas incrementarian la falta de financiamiento en la
ejecucion del presupuesto de gastos.

Entre los elementos negativos 0 amenazas que se observaron en el diagnostico
de la situacion financiera reflejados en el cuadro 33, y que podria afectar en mayor
medida el financiamiento del gasto publico es el incremento de la deuda morosa, que
son todos aquellos impuestos presupuestados y no recaudados en el periodo fiscal,
asi como también el aumento desmedido de empresas desincorporadas en
consecuencia a la inestabilidad econdémica del pais.

Considerando que el impuesto recaudado bajo concepto de Actividad
Econdmica es el que mayores beneficios ofrece a la Alcaldia por el porcentaje de
participacion que representa en el cumplimiento y ejecucion del gasto publico, obliga
a los responsables de la toma de decisiones a prestar especial atencion en el disefio de
estrategias que fortalezcan la gestion de los procesos del departamento encargado a
fin de, asegurar su obtencién y disminuir la incertidumbre durante el afio fiscal,
trazando objetivos alcanzables y delineando normas y procedimientos que ofrezcan
soluciones y guias de accion para la consecucion de las metas propuestas y asi,

conseguir el financiamiento para el cumplimiento del gasto publico presupuestado.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA GESTION FINANCIERA DE
LOS INGRESOS PROPIOS DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA

Presentacion

La gestion de los recursos financieros del sector publico se fundamenta en el
proceso de captacion de ingresos y su asignacion al cumplimiento de obligaciones
presupuestadas para el afio fiscal en curso, bajo un marco legal determinado y regidas
por unos principios constitucionales que buscan satisfacer las necesidades de la

colectividad y alcanzar el bienestar social.

En este sentido, la propuesta de la investigadora viene a dar respuesta a la
necesidad de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, de
disminuir la incertidumbre con respecto a la obtencion de ingresos propios, a fin de
cumplir oportunamente con la consecucion de los objetivos planteados en el plan
operativo anual, a través del manejo de un sistema de informacion completa, a fin de

poder tomar decisiones financieras de forma puntual y acertada.

De esta manera, la presente propuesta parte de la identificacion de las condiciones
internas y externas a las cuales se encuentra expuesta la alcaldia, a través del uso de
una matriz DOFA, para luego formular los objetivos estratégicos adecuados a las

necesidades y cualidades de la organizacion y que permitan el cumplimiento de las



exigencias de la sociedad establecidas en el presupuesto y el plan operativo anual,
finalizando con las pautas a seguir para la implementacion de los lineamientos

estratégicos formulados.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar lineamientos estratégicos que fortalezcan la gestion financiera de los

ingresos propios de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

Objetivos Especificos

1. Definir estrategias que contribuyan con el proceso de recaudacion de impuesto
sobre Actividad Econdémica para fortalecer el Presupuesto de Ingresos Propios, de la

Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

2. Formular los objetivos estratégicos y metas operativas que fortalezcan la
gestion financiera de los ingresos propios de la Alcaldia del Municipio Santiago

Marifio del Estado Aragua.

4. Establecer las pautas a seguir para la implementacién de los lineamientos
estratégicos para la gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago

Marifio del Estado Aragua.



Justificacion
La gestion financiera de los recursos constituye la actividad principal de
cualquier organizacién, pues su aplicacion proporcionara herramientas financieras, a
fin de determinar situaciones de riesgo e incertidumbre con respecto a la disminucion
de financiamiento, aplicando medidas correctivas y no comprometiendo la

consecucion de los objetivos.

Considerando como base los objetivos definidos en la investigacion y
fundamentado en los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, se
justifica la elaboracion de la propuesta, porque se pudo detectar en la alcaldia, que
existen debilidades y limitaciones que impiden el logro de una Optima gestion
financiera de los recursos. Asimismo se pudo percibir que no aplican una
planificacion estratégica ajustada a los objetivos que persiguen, ni controlan la
gestion financiera de la institucion, manejando una administracion tradicional de los
institutos gubernamentales de ir ejecutando las partidas presupuestadas a medida que
los ingresos van siendo recaudados, sin tener una planificacion previa de las

necesidades de efectivo determinadas a través del uso de flujos de caja.

Es asi como surge la necesidad de proponer el disefio de lineamientos estratégicos
que fortalezcan la gestién financiera de los ingresos propios de la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio con el fin de instaurar técnicas y herramientas de
administracion financiera que contribuyan al logro de objetivos financieros y la

posterior evaluacion del desempefio financiero obtenido, como también revelando la



verdadera situacion financiera que faciliten la toma de decisiones acertadas y
oportunas.

Fundamentacion de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta tiene una fundamentacién tedrica expuesta en el
capitulo Il a través de los antecedentes, bases tedricas y bases legales desarrollados
por diferentes autores acerca de los principios administrativos, hacienda publica,
planificacion estratégica y la administracion financiera del sector publico, entre otros
aspectos que permitirdn comprender la dindmica del tema y seleccionar los elementos

para el disefio de los lineamientos estratégicos.

Igualmente, los lineamientos estratégicos para la gestion financiera de la
alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua se basa en los resultados
obtenidos del instrumento (cuestionario) aplicado a los grupos de interés que
proporcionaron informacion relevante sobre la percepcion que tienen sobre
administracion financiera actual y de las necesidades que esta requiere para su

mejoramiento.

Factibilidad de la Propuesta

El disefio de lineamientos estratégicos para la gestién financiera de los
ingresos propios de la Alcaldia del municipio Santiago Marifio, Edo. Aragua, traera
como beneficio a este tipo de organizacion el manejo de instrumentos financieros a

fin de facilitar la toma de decisiones financieras oportunas y adaptadas a la situacion



cambiante de la sociedad, cumpliendo con la ejecucion del presupuesto disminuyendo
la incertidumbre y falta de planes de accion para cubrir con el financiamiento del

gasto publico.

Factibilidad Operativa

La propuesta se considera viable porque esta no repercute negativamente ni
estructural ni fisicamente en la alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado
Aragua. En este sentido, la organizacion dispone de los recursos necesarios para
llevar a cabo los lineamientos estratégicos para la gestion financiera, porque dispone
del Talento Humano calificado, dispuesto y receptivo a los cambios, asi como

también cuentan con una infraestructura amplia y moderna para su implementacion.

Factibilidad Técnica

La alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, cuenta con
equipos necesarios para la puesta en marcha de las estrategias para fortalecer la
gestion financiera, porque poseen equipos tecnoldgicos modernos, asi como también
un nuevo sistema informéatico con soporte técnico que permite hacer los ajustes
necesarios para aplicar los requerimientos y hace factible la aplicacion de esta
propuesta porque no presenta ningun tipo de inconveniente en relacion a estos

recursos.



Factibilidad Econdmica

La propuesta se considera econémicamente factible, porque los recursos para la
aplicacion de los lineamientos estratégicos para gestion financiera de los ingresos
propios de la alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua aunque no
estén disponibles en este periodo fiscal puesto debieron ser presupuestados el afio
anterior, estos no son necesarios, porque la propuesta esta orientada a la creacién de

estrategias que fortalezcan la administracién financiera

Estructura de la propuesta

La planificacion estratégica centra su interés en guiar a las organizaciones
hacia un aprovechamiento de los recursos financieros con los que cuenta, con la
finalidad de elevar sus oportunidades de éxito en la consecucion de sus objetivos a
través de la delimitacién de planes de accion que contribuya al alcance de la vision
donde se quiere llegar creando estrategias ajustadas a las realidades determinadas por

sus limitaciones y fortalezas.

Igualmente, los lineamientos estratégicos propuestos para el fortalecimiento de la
gestion financiera se basan en los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento (cuestionarios), que proporcionaron informacion relevante sobre la
percepcion de la gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del

Estado Aragua, y de las necesidades que esta requiere para su mejoramiento.



1. Definir estrategias que contribuyan con el proceso de recaudacion de
impuesto sobre Actividad Econdmica para fortalecer el Presupuesto de Ingresos

Propios, de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.

Dada la importancia que representa la recaudacion de ingresos propios en especial
los que se obtienen bajo el concepto de impuesto sobre la Actividad Econdmica en la
planificacion y ejecucién del presupuesto de gastos, es necesario el disefio de
estrategias que contribuyan al efectivo cumplimiento de los procesos necesarios para
llevar a cabo todas estas funciones. De esta forma, la propuesta contempla como
objetivo principal, elaboracion de estrategias como guia de accién que facilite a los
funcionarios en el desempefio de sus labores y con ello el aumento los recursos

financieros recaudados.

Es importante resaltar, que en la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del
Estado Aragua el departamento encargado de la planificacion de los procesos
relacionados con los impuestos sobre la actividad econdmica es el departamento de
Tributos Internos. En él, los funcionarios estan facultados para el célculo y
liquidacion del impuesto correspondiente dependiendo del monto de sus
declaraciones, la clasificacién de las empresas obedeciendo al rubro que estén
ejerciendo, y también emitir la permisologia correspondiente a la solvencia de dichos

impuestos.



Asimismo, a traves de conversaciones con el personal que labora en dicho
departamento y el analisis de los resultados del cuestionario aplicado a los
funcionarios, se determind que las principales causas del incumplimiento del pago de

los impuestos y el aumento de la deuda morosa se deben a lo siguiente:

e Ausencia de cultura tributaria en la poblacion.

e Tolerancia ante las infracciones.

e Lentitud en los procesos y las respuestas a los contribuyentes.
e Ausencia de controles en la gestion tributaria.

e Complejidad en las normas tributarias.

En conclusién, considerando las causas en el incumplimiento de los deberes
por parte de los contribuyentes con respecto al pago de los impuestos por actividad
econdmica y tomando en cuenta las fortalezas y oportunidades diagnosticada en la
Matriz Dofa presentadas en el cuadro 33 y en procura de aumentar la recaudacion de

los impuestos, se puede definir las siguientes estrategias:

e Coordinar y controlar la inscripcion y registro de los sujetos pasivos en su
condicion de contribuyentes o responsables (censo de contribuyentes). Asi
como también, implementar estrategias de seguimiento, evaluacion y
control a los contribuyentes, mediante mensajes y otras acciones para

completar la base de datos.



e Facilitar e impulsar al contribuyente al cumplimiento voluntario de sus
deberes formales, incrementar los operativos de concientizacion para que
realicen sus pagos de forma puntual y efectiva, creando cultura tributaria.

e Actualizar la base de datos de los contribuyentes, desincorporando las
empresas que ya no se encuentren en el municipio a través de los
lineamientos que dicta la ley, a fin de realizar estimaciones de recaudacion
basada en datos reales y vigentes.

e Realizar un censo y etiquetado de contribuyentes para identificarlos y
clasificarlos dependiendo del estatus en el que se encuentre con respecto a
los deberes formales, con la finalidad de establecer los procesos que se
deben reforzar.

e Elaborar un cronograma de auditorias para evaluar una muestra de
empresas a fin de establecer un precedente, aumentar la recaudacion y
concientizar a los contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones.

e Estimular al personal que labora en el departamento para que realicen sus
funciones con los principios de legalidad y transparencia, a fin de evitar la

evasion fiscal por parte del contribuyente.

A continuacion se indica el plan de accion para el cumplimiento de las

estrategias propuestas, y asi determinar los responsables de los procesos:



Cuadro 34
Plan de Estrategias de Recaudacion de Impuesto de Actividad Econémica

Actividad Responsables Funcion Costos Indicadores
: . Clasificar los NUmero de
Reallzar_un censo y etiquetado contribuyentes contribuyentes por
gle co_n;rlbuyentes para Director de por estatus de estatus.
|dent|f|_carlos y clasificarlos Hacienda de la cumplimiento
dependiendo del estatus en el Alcaldia. de deberes Cantidad de
que se encuentre con respecto a formales. procesos con
IQS d_eberes formales, con la Coordinadores de debilidad.
finalidad de establecer los Fiscalizacion y Definir los
procesos que se deben reforzar. Funcionarios procesos que Medidas
presentan correctivas.
debilidad.

Elaborar un cronograma de Aumentar la Ingresos
auditorias para evaluar una Recaudacién de recaudados bajo el
muestra de empresas a fin de Ingresos concepto de
establecer  un precedente, Director de Propios. Auditorias.
aumentar la recaudacion 'y Hacienda
concientizar a los contribuyentes Concientizar al Numero de
al  cumplimiento de  sus cumplimiento contribuyentes con
obligaciones. de los deberes Licencia.

formales




Actividad Responsables Funcidn Costos| Indicadores
' Coprd'lpar y co_ntrolar la Nimero de
_Inscripcion y registro d_e I_gs Director de Actualizar la Contribuyentes
Sujetos pasivos en su condician de Hacienda de | Base de Datos de inscritos en el
contribuyentes 0 responsables, la Alcaldia. | Contribuyentes periodo fiscal.
(censo de contribuyentes). Asi
como tar_nblen, |mp_lementar Contraloria | Seguimiento de Deuda
estrategl_a1§ de seguimiento, Interna de la los Morosa.
e_valuauon y co_ntrol alos . Institucion | contribuyentes a
contrlbuyer_\tes, mediante mensajes través del control Contribuyentes
y otras acciones para completar la tributario Puntuales con
base de datos. sus Pagos.
Facilitar e impulsar al
contribuyente al cumplimiento Director de
voluntario de sus deberes Hacienda Incentivar la
formales, incrementar las Cultura Contribuyentes
fiscalizaciones de concientizacion | Director de | Tributaria en los Morosos.
para que realicen sus pagos de Tesoreria contribuyentes
forma puntual y efectiva, creando del Municipio
cultura tributaria. Prensa
Director de
Estimular al personal que labora| Hacienda Aumentar el
en el departamento para que cumplimiento de
realicen sus funciones con los| Contraloria | los procesos por Funcionarios
principios de  legalidad vy Interna parte de los que cumplen
transparencia, a fin de evitar la funcionarios bajo los procesos
evasion fiscal por parte del Director los principios de bajo premisas
contribuyente. RRHH legalidad y legales
transparencia.
Actualizar la base de datos de los
contribuyentes, desincorporando Depurar la Base
las empresas que ya no se Director de | de Datos a fin de Disminuir la
encuentren en el municipio a Hacienda | estimar el ingreso Deuda Morosa
través de los lineamientos que a recaudar, y establecer las
dicta la ley, a fin de realizar Contralorfa | fundamentado en Cuentas
estimaciones de recaudacion Interna una cartera de Incobrables.
basado en datos reales y vigentes Contribuyentes
vigente.

Fuente: Orsi (2015)



De esta manera, el cuadro 34 representa las estrategias para ser aplicadas en el
departamento de Tributos Internos con la finalidad de aumentar la recaudacion de
impuestos por el concepto de Actividad Econdmica, disminuyendo el incumplimiento
de los deberes materiales y formales por parte de los contribuyentes, a través del
incremento de las fiscalizaciones y controles de la gestion tributaria. Igualmente se
establecen los responsables y la funcién para la cual fue elaborada la estrategia asi
como definir los indicadores necesarios para medir la eficiencia de los procesos.

Censo de Actividades Economicas
Se recomienda que la realizacion de un censo de los contribuyentes que hacen vida
en el Municipio a fin de clasificarlos de acuerdo al estatus en el que se encuentran sus
deberes formales, con la finalidad de actualizar y controlar la base de datos y asi
reforzar los procedimientos del departamento de Tributos Internos que presentan
debilidades. Para esto es necesario, tener una guia de accion y para ello se propone lo

siguiente:

e EIl departamento de Tributos Internos, bajo la coordinacion del
Director debe elaborar un formulario descriptivo que debe ser completado por
el funcionario conforme a entrevistarse con el contribuyente luego de
inspeccionar los documentos que conforman los deberes formales
correspondientes a la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado

Aragua.



e EIl Director del departamento de Tributos Internos, debe planificar un
operativo mediante el cual, un grupo seleccionado de funcionarios se agrupen
y organicen a fin de visitar cada uno de los contribuyentes ubicados por
sectores de todo el municipio para completar los formularios.

Formulario para el Censo de Actividad Econémica

EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INDUSTRIALES, DE SERVICIOS Y DE
INDOLE SIMILAR

Nombre de la

Empresa
Direccién
R.ILF. TELF.
Nombre del
Representante C.l.
Legal.
N° Licencia SI | Tipo: Ne
Actividades Definitiva <> Provisional C >
Econdémicas NO C
Transeunte "2

Actividad(es)
que Realiza.
Solvencia SI > | Fechade Vencimiento:
Municipal

NO T
Declaracion SI > | Afio: Declaraciéon Sl > | Afo:
de Ingresos de Ingresos
Brutos NO T Brutos NO O
Definitiva Estimada
Propaganda SI > | Afo: N° de Avisos:
Publicidad

NO T
Autorizacion SI o> N° Fecha de Vencimiento:
de Expendio
Bebidas NO T
Alcohdlicas
Pago del SI > | Afio: Fecha ultimo Plano de Mesura:
Impuesto
Propiedad NO T Fecha altimo Avalto:
Inmobiliaria
Paga Aseo SI > | Fechadel Pago: | Conformidad Sl o Fecha:
Urbano. de Uso.

NO T NO O
Citado sI O NO O Fecha:

Observaciones:

Fecha del Censo: / / . Nombre del Fiscal:

Recibido por: C.I:

e Luego, bajo la direccion de los coordinadores de fiscalizacion, se

procedera a identificar cada una de las empresas con su respectiva etiqueta,



del color que lo identificara por el nivel de estatus en el que se encuentre,
siendo estos los siguientes:

Modelo de etiqueta para empresas con licencia.

Republica Bolivariana de Venezuela

f""\‘ Estado Aragua
‘;! 2! caldia Bolivariana del Municipio Santiago Mari

Direccion de Tributos Internos

CONILICENCIA

Actividades

N° 04330

Modelo de etiqueta para empresas sin licencia.

Estado Aragua V1

/:E 3 Republica Bolivariana de Venezuela !,f"'\\
Alcaldia Bolivariana del Municipio Santiago Marifio '

SIN;EICENCIA

Actividades!Economicas)

N° 04330



Modelo de etiqueta para empresas con licencia provisional

e Republica Bolivariana de Venezuela

2 3 i
! y: Estado Aragua
Alcaldia Bolivariana del Municipio Santiago Marifio

Direccion de Tributos Internos

SENIGENCIA

Provisional Actividades Economicas

N° 04330

e Luego de vaciar la informacion en el formulario y etiquetar a los
contribuyentes, esta informacion debe ser llevada al departamento de Tributos
Internos de la Alcaldia, donde otro grupo de funcionarios se encargaran de
clasificar y agrupar los contribuyentes por estatus, con la finalidad de

organizarlos e ir depurando la base de datos del sistema.

2. Formular los objetivos estratégicos y metas operativas que fortalezcan la

gestion financiera de los ingresos propios de la Alcaldia.

Antes de la formulacion de estrategias es necesario que los gerentes o
encargados de la toma de decisiones acuerden un propoésito en la organizacion y se

puede definir a través de la Mision, que se convertird en la guia interna y dara las



pautas a seguir en las acciones por medio de la definicién de los Valores para
alcanzar sus aspiraciones del futuro traducido como la Vision (Kaplan y Norton,
2008).

Es decir, para la formulacion de las estrategias, no solo es necesario el
diagnostico de los puntos claves del entorno tanto interno (fortalezas y debilidades)
como externo (amenazas y oportunidades) de la institucion, también es necesario la
definicion de cual es el propdsito de la institucion, aunque se tiende a pensar que
todos los trabajadores que forman parte de la organizacion tienen conocimiento de la
misma, no es una informacion que se tiene que dar por sentado, debe comunicarse a
todo el personal para que las acciones estén orientadas al alcance de los objetivos y
corregir rapidamente posibles desviaciones.

De esta manera, con fundamento de las opiniones recogidas en la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, se propone las siguientes
definiciones de completaran los requerimientos necesarios a fin de definir los
lineamientos estratégicos para fortalecer la gestion financiera de la organizacion:

Misién

Actualizar y fortalecer el area tributaria de la Alcaldia de un municipio,
mediante la implementacion de un sistema tributario eficiente y eficaz en éareas
especificas de Fiscalizacion, Recaudacion, Liquidacion, Auditoria Fiscal,
Administracion, Relaciones con el contribuyente y Control de Gestidn, mediante una
adecuada administracion y optimizacién de los recursos financieros técnicos y

humanos, que tiene como objetivo incrementar los Ingresos Ordinarios y



Extraordinarios, mejorando todo lo referente al aspecto tributario del Municipio,
alcanzando con ello el equilibrio econémico y social necesario para el mejoramiento
de la calidad de vida 'y los servicios de los ciudadanos y ciudadanas del Municipio.

Vision

Santiago Marifio, es un municipio innovador, de vanguardia, sensible a la
demanda social, promotora de la cultura tributaria mediante la creacion, puesta en
marcha y aplicacion efectiva de sistemas y procedimientos sobre la base de la
Legislacion Tributaria Municipal vigente y propuesta con una gestion eficiente y
transparente de mejora continua, enfocada al bienestar de la comunidad,
comprometida con el cumplimiento de los valores democraticos a través de la
participacion ciudadana y que promueve la participacion de la colectividad
organizada.

Valores
Honestidad: el personal debe ser reconocido por la honestidad en su proceder.
Responsabilidad: La Alcaldia debe ser reconocida por la responsabilidad en el
cumplimiento de sus compromisos.
Transparencia: El personal debe cumplir con los procedimientos como lo establece el
marco regulatorio y estar dispuesto a cualquier revision por contraloria.
Respeto: La Alcaldia debe ser reconocida por establecer relaciones de respeto con
préjimo.
Compromiso: El personal de la Alcaldia deber ser recocido por el compromiso que

tienen al cumplir con la ejecucién de sus procedimientos.



Igualdad: la Alcaldia promueve la igualdad en toda su escala, ofreciendo a todas las
personas las mismas oportunidades

Objetivos Estratégicos

e Mejorar la administracion de los recursos financieros de la Alcaldia.

e Alcanzar niveles de excelencia en calidad y eficacia de los procesos
financieros.

e Aprovechar las fuentes de financiamientos, tomando decisiones financieras de
forma oportuna y eficiente.

e Analizar la situacion econdmica financiera de la Alcaldia con la finalidad de

planificar los Presupuestos con estimaciones mas cercanas a la realidad.

En funcion a los deseos y aspiraciones que se propone la Alcaldia del Municipio
Santiago Marifio del Estado Aragua y basados en los elementos tanto internos como
externos que la rodean, se definen las estrategias para dar cumplimiento a los

objetivos definidos anteriormente, estas son las siguientes:

Estrategias a Desarrollar

e Incluir dentro de la planificacién del Presupuesto de Ingresos propios la
incidencia de los beneficios fiscales que otorga la Alcaldia del Municipio

Santiago Marifio a los contribuyentes.



e Uso de herramientas financieras como por ejemplo el flujo de caja, con la
finalidad de tener la informacion detallada de las necesidades de efectivo para
financiar la ejecucion del Presupuesto de Gasto.

e Disefiar manuales de normas y procedimientos sobre las actividades que
desarrolla la Alcaldia con respecto a la recaudacion, custodia, administracion
y ejecucion de los Ingresos Propios Presupuestados.

e Uso e implementacion de una plataforma tecnoldgica integrada, donde la
informacion suministrada relacionado con los recursos econdmicos pueda ser
utilizada por los departamentos relacionados con el Presupuesto.

e Elaborar informes econdémicos y estadisticos resultados de la recaudacion de
los tributos municipales a los fines de mantener actualizada la gestién de
servicio en los ambitos de su competencia.

e Creacion de directrices de control y gestién de los procesos, a través de la
implementacién de indicadores de gestion, asi como, la realizacion de
auditorias internas que puedan determinar desviaciones en los procesos y

puedan ser corregidas de forma efectiva.

Plan de Accidn Operativo

Es importante destacar que el Plan de Accion Operativo llamado también Plan
Operativo Anual y es un instrumento de uso obligatorio en la Administracion Publica

porgue es una herramienta administrativa que facilita la gestion de las estrategias, el



cumplimento de las metas y el control de los procesos, pues en ella esta plasmada los
objetivos, las estrategias, el tiempo, los responsables de su ejecucion y los indicadores
de gestion necesarios para medir el desempefio. De esta manera, se plantea el plan de
accion de las siguientes estrategias:

Cuadro 35
Plan de Accidn de Estrategias de Planificacion

Actividad Responsables Funcion | Costos| Indicadores
Incluir dentro de la
lanificacion del - .
P Planificar un Recaudacion
Presupuesto de Ingresos . .
: .. . Directores de | presupuesto Estimada
propios la incidencia de los .
e . cada mas Versus
beneficios  fiscales  que . L
. Departamento | ajustado a la Recaudacion
otorga la Alcaldia del ) )
A . S realidad efectiva
Municipio Santiago Marifio
a los contribuyentes.
Usar
Uso de herramientas herramientas L
- . . . -Insuficiencia
financieras como por financieras de
ejemplo el flujo de caja, con | Directores de: que ) -
. . Financiamiento
la finalidad de tener la Presupuesto, contribuyan
informacion detallada de las | Administracion, con la .
. . . . s Informacion
necesidades de efectivo para | Hacienda disposicion : :
- . . . Financiera
financiar la ejecucion del de . .
. . disponible en
Presupuesto de Gastos. informacion !
. . tiempo real
financiera

Fuente: Orsi (2015)

Analisis: El cuadro 35 indica las estrategias propuestas como resultado de los
analisis realizados de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Alcaldia del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua y asi, dar cumplimiento a los objetivos

relacionados con la planificacion del presupuesto, con la finalidad de controlar la




gestion financiera desde su funcion principal y definir los rasgos necesarios para su

medicion y control. De igual manera, se establecen los responsables de su puesta en

marcha y los indicadores que mediran la ejecucion de los procedimientos.

Cuadro 36

Plan de Accién de Estrategias de Direccion

Actividad Responsables Funcién Costos | Indicadores
- -Mision 1-Optimos
Disefiar manuales de normas y . o
. -Vision Procedimientos
procedimientos sobre las -
. . -Objetivos
actividades que desarrolla la Directores de o .
; -Politicas y 2-Tiempo de
Alcaldia con respecto a la cada
” . -Normas Respuestas
recaudacion, custodia, Departamento

administracion y ejecucion de los
Ingresos Propios Presupuestados.

-Responsables
de las
Funciones

3-Satisfaccion
Departamental

Uso e implementacion de una
plataforma tecnolodgica integrada,
donde la informacién
suministrada relacionado con los
recursos econémicos pueda ser
utilizada por los departamentos
relacionados con el Presupuesto.

1-Director de
Administracion

2-Director de
Informéatica

3-Contraloria
Interna

-Recaudacion
-Custodia
Administracién
-Ejecucion y
control de los
recursos
financieros.

1-Toma de
Decisiones
acertadas en
menor tiempo

2-Base de
datos a
disposicion de
manera
inmediata

Fuente: Orsi (2015)

Analisis: Para el disefio de estrategias que pretenden fortalecer la gestion

financiera de los ingresos propios de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio fue

necesaria la revision documental y el analisis de las respuestas del cuestionario

aplicado a los funcionarios de la institucion gubernamental, la cual determiné la




elaboracion de lineamientos estratégicos relacionados con la direccién en la ejecucion

del presupuesto plasmado en el cuadro 36, en el cual se establecen los indicadores,

responsables y la funcidn para la cual fue definido. Con esto se espera controlar y dar

cumplimiento con el debido control a las actividades de control con la finalidad de

realizar el proceso de toma de decisiones de forma eficiente y eficaz.

Cuadro 37

Plan de Accidn de Estrategias de Control

Actividad

Responsables

Funcién

Costos

Indicadores

Elaborar informes econdmicos y
estadisticos resultados de la

Recaudacioén -

Nivel de
Cumplimiento
de las

recaudacion de los tributos Directores de Custodia - obligaciones
municipales a los fines de cada control de los del
mantener actualizada la gestion de | Departamento recursos Contribuyente
servicio en los &mbitos de su financieros
competencia. -Gestion
Tributaria
1-
Rentabilidad
Creacion de directrices de control
y gestion de los procesos, a traves . 2-Calidad de
: - Directores de L
de la implementacion de cada Procedimientos Procesos
indicadores de gestion, asi como, Relacionados
. NP Departamento - .
la realizacion de auditorias internas con la Gestion 3-Flujo de
gue puedan determinar Auditoria Financiera de Efectivo
desviaciones en los procesos y los Recursos
X Interna
puedan ser corregidas de forma 4-

efectiva.

Cumplimiento
de los
objetivos

Fuente: Orsi (2015)




Analisis: el cuadro 37, establece las funciones que tienen las propuestas
disefiadas con la finalidad de controlar el proceso de planificacion y ejecucion del
presupuesto. Igualmente, se indican quienes son los responsables de llevar a cabo las
estrategias asi como también, los indicadores que mediran la eficiencia de los
procesos. Con estas estrategias se pretende crear medidas de control que determinen
posibles desviaciones en la ejecucién del presupuesto y dar una guia de accion para
corregirlas.

3. Establecer las pautas a seguir para la implementacion de los lineamientos
estratégicos para la gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago

Marifio del Estado Aragua.

El éxito de cualquier empresa dependerd significativamente del grado de
interaccion que exista con los grupos de interés que influyen sobre las decisiones
organizacionales, asi como, el cumplimiento de sus deberes y compromisos. Debido a
la inestabilidad econdémica, ha surgido un gran interés por parte de las organizaciones
en consolidar la gestion de los recursos financieros a través de una planificacion
estratégica acorde con la situacién que se vive actualmente, con la finalidad de tener
informacidn necesaria al momento de la toma de decisiones que no pongan en riesgo

la seguridad financiera de la compafiia.

Para lograr un verdadero cambio que fortalezca la gestion financiera de la Alcaldia
del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, no basta sélo con redefinir o crear

los aspectos tales como: misién, vision, objetivos, valores e inclusive, especificar



estrategias para la institucién, si se continGa con un mal funcionamiento, como por
ejemplo dejando de utilizar herramientas financieras que precisen la situacion actual
del flujo de efectivo o la necesidad real de financiamiento para el cumplimiento del

gasto publico a traves de la ejecucion del presupuesto.

Para ello, es importante, estudiar el entorno de la institucién para conocer sus
oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas ante el panorama econémico, a fin
de trazar objetivos y metas alcanzables que fortalezcan la administracion de los
recursos financieros, para evitar lo sucedido en muchas Alcaldias, quienes consideran
que tan solo el cobro de los impuestos y el pago de los gastos planificados podria ser
suficiente para la administracion publica municipal convirtiéndose en un simple

ejecutor del presupuesto.

La planificacion estratégica de la gestion financiera de una organizacién se forma
a traves de la definicion de estrategias aplicadas en los procedimientos que se realizan
en la Alcaldia, y es sélo a través de una Auditoria Interna, que se pude determinar si
los cambios incidiran positivamente en la gestion financiera. Dicha auditoria puede
ser vista como un instrumento para identificar, analizar y evaluar los procedimientos
realizados por los funcionarios relacionados con la ejecucion del presupuesto,
reconocer su funcionamiento y actuaciones internas y externas, con el objetivo de

mejorar sus resultados y fortalecer la administracion de los recursos financieros.



La planificacion de la gestion financiera debe ser una estrategia bien definida,
cuyo fin es el de llevar a la Alcaldia por la via segura al éxito a través del
cumplimiento oportuno del presupuesto de gastos. La propuesta es una contribucion
al fortalecimiento de la gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua, pero la misma debe ser discutida para conocer la opinion
de los diferentes grupos de interés que la conforman, su puesta en marcha no
garantiza que pueda o deba ser efectiva, solo a través de seguimientos a cualquier
proceso de mejora que se haya dado en la institucion y determinar el grado de
conocimiento que los grupos de interés posean de dichos cambios, es la manera de

que su resultado sea favorable.

Se deben tomar acciones que orienten el rumbo de la propuesta, de modo que su
puesta en préctica sea conocida por los encargados de su ejecucion, es preciso
puntualizar los aspectos requeridos para consolidar la planificacion estratégica de la
gestion financiera de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio, tomando en cuenta

a los grupos de interés que intervienen. Para esto se sugiere:

Mision, Vision, Objetivos y Valores:

Todos estos rasgos intangibles pudieran ser presentados y discutidos entre todos
los miembros responsables de las diferentes direcciones relacionadas con la ejecucion
del presupuesto con la finalidad de lograr su aceptacion y posterior aprobacion. Como

medio para hacer de dominio publico esta informacion, debe presentarse por escrito y



en lugares visibles dentro de la Alcaldia, pudiéndose utilizar para ello: carteleras,
pendones y afiches, colocados en puntos estratégicos como lo son: la entrada y salida
de los departamentos, de modo que todos los que conforman la institucién conozcan
la razon de ser de la Alcaldia, hacia donde van dirigidas las acciones, sus fines y

creencias, buscando alcanzar el cumplimento eficiente de los objetivos definidos.

Puesta en Marcha de las Estrategias

Para llevar a cabo cada una de las estrategias propuestas es necesario
consultarlo con el personal encargado, a fin de cumplir con cada uno de los
requerimientos planteados al inicio del afio fiscal, comparandolos con la mision,
vision y objetivos que fueron definidos anteriormente como guia de funcionamiento y
asi, asegurarse de cumplir con todas la necesidades ajustadas al marco regulatoria
correspondiente.

Asimismo, es importante resaltar, que se debe estudiar las estrategias en
procura de contar con los recursos necesarios tanto materiales como humanos para la
puesta en marcha de cada uno de los procedimientos y actividades que conforman la
estrategia, asi como, el uso de indicadores de gestion que permitan medir el
funcionamiento de ellos y poder corregir posibles desviaciones mediante la ejecucion
de programas de contingencia que pongan fin al periodo de incertidumbre.

De igual manera, antes de llevar a cabo las estrategias propuestas estas deben
ser consultadas con el Alcalde con la finalidad de medir el impacto politico y social,

pues por ser una institucion gubernamental, este se debe a la sociedad y la



satisfaccion colectiva, y él se convierte en la persona encargada de velar por el
bienestar del mismo, para que ninguna de las estrategias afecte directamente el
patrimonio econdémico o social de la poblacion.

También, se hace de obligatorio cumplimiento la revision de cada estrategia, a
fin de que se ajusten a la normativa juridica actual, con la colaboracion y debida
consulta del Departamento de Auditoria Interna, Contraloria Municipal, Camara
Municipal y debidos organismos nacionales correspondientes con la finalidad de que
estas concuerden con los designios plasmados en las leyes.

Finalmente, se sugiere la implantacion de todos estos elementos
diferenciadores de la planificacion estratégica de la gestion financiera de la Alcaldia
del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, respetando las costumbres,
deseos, metas y aspiraciones de la institucion y la sociedad, evitando malestar

publico.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La planificacion estratégica en la gestion financiera facilita a las
organizaciones la toma de decisiones acorde con la situacion en la que se
desenvuelven, pues estas son fundamentadas en informacidn concerniente al entorno
en el que se desarrollan, tomando en cuenta tanto aspectos internos como externos
que la afectan, a fin de delinear estrategias que contribuyan a la efectiva y eficiente
consecucion de los objetivos y metas planteadas basada en informacion ajustada a su

realidad.

Las Alcaldias, en especial la del Municipio Santiago Marifio del Estado
Aragua, no escapa de esta realidad, en este sentido la investigacion se orienta en el
disefio de estrategias que colaboren con administracion de los recursos financieros
estimados y efectivamente recaudados, a través del uso de herramientas financieras,
que favorezcan el analisis del entorno econdmico para adaptarse al cambio y
desarrollando habilidades de convertir situaciones desfavorables en oportunidades, a

fin de disminuir la incertidumbre en el financiamiento de ejecucion del Presupuesto.

De esta manera, a través del analisis de los datos recolectados y basados en la
revision bibliografica, se permitié establecer una serie de debilidades asociadas a
cada uno de los elementos que conforman la gestion financiera de la Alcaldia del

Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, por medio del cual se definieron las



siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Los procedimientos para la administracion financiera de los recursos
financieros de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua
se caracterizan por estar sustentados en las normativas legales y regulatorias
que emergen de la Administracion Financiera del Sector Publico asi como
también, en la elaboracion del Presupuesto de Ingresos y Gastos.

En este mismo sentido, se determind que el personal responsable de la
elaboracion y ejecucion del presupuesto son de altos cargos gerenciales,
dejando a los demas empleados en desconocimiento de los objetivos trazados
en el plan operativo municipal, trabajando sin rumbo desaprovechando la
posibilidad trabajar todos los funcionarios de manera coordinada para el
alcance de las metas establecidas.

Se evidencio, la ausencia de definicion de la Misién, Vision y objetivos de la
institucion, obligando a los funcionarios trabajar sin una guia de accién asi
como también, imposibilitando a los responsables de la toma de decisiones
medir la eficiencia de los procesos pues no existe un punto de comparacion o
una expectativa que se desea cumplir.

Los departamentos de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado

Aragua relacionados con la planificacidn, ejecucion y control del presupuesto,



no disponen de manuales de normas y procedimientos para el cumplimiento
de sus funciones, realizando las tareas bajo procesos empiricos.

Se determiné que las decisiones en la ejecucion del presupuesto de gasto son
tomadas en el momento que tienen el efectivo disponible en cuenta sin una
previa planificacion. No manejan herramientas financieras que despejen el
panorama econémico a fin de controlar los flujos de efectivos y disminuir la
incertidumbre. Es decir, la Alcaldia es un simple ejecutor del presupuesto sin
métodos ni procesos de planificacion ni control de ingresos.

Los departamentos relacionados a la ejecucion del presupuesto no cuentan con
un sistema unificado de informacion. La informacion financiera es trasladada
de un sistema a otro a través de los reportes que realiza el departamento de
manejo y custodia de fondos, en el que transmite la informacion de hacienda a
los departamentos de administracion y presupuesto.

Los beneficios fiscales que ofrece la Alcaldia a los contribuyentes, que afectan
el presupuesto disminuyendo la recaudacion de ingresos propios no son
tomados en cuenta al momento de planificar, ocasionando distorsion entre el
monto estimado de recaudacion y el monto efectivamente obtenido.

La Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua no cuenta con
un plan de contingencia, de no contar con los ingresos necesarios para la
ejecucion del presupuesto de gastos.

La administracion y el departamento de presupuesto, no realizan analisis



financieros que determinen el efecto inflacionario en el presupuesto, a través
de la observacion de las variables de liquidez, pues estas se ven incrementada
en volumen de efectivo pero con diferente poder adquisitivo. Es decir, se
recauda lo estimado pero no se puede adquirir los bienes y servicios que se

estimaron en la misma cuantia en la que se determino en el presupuesto.

Recomendaciones

Con fundamento en los resultados obtenidos del instrumento aplicado en la

Alcaldia del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Definir la Misién, Vision, Objetivos y Metas que se desean alcanzar y para
ello, contar con la participacién de los funcionarios, involucrandolo en el
proceso de planificacion a fin de que se puede transmitir los deseos y
expectativas de la institucion.

Promover el uso de herramientas financieras para el analisis del entorno tanto
interno como externo de la Alcaldia, para disefiar las estrategias aprovechando
las oportunidades a través del uso de sus fortalezas y destrezas.

Instaurar la aplicacion de indicadores de gestion que contribuyan con el
control de los procesos, teniendo la oportunidad de medir la eficiencia de los
procesos para corregirlos eficazmente.

Unificar el sistema de informacion financiera entre los departamentos

relacionados con la planificacion, ejecucion y control del presupuesto, a fin



de, que los responsables de la toma de decisiones pueda tener la informacion
en tiempo real.

e Motivar al personal en la participacion de los procesos financieros y la toma
de decisiones a través de reuniones trimestrales a través de mesas de trabajo
para comunicar los logros y las necesidades que se tengan que cumplir en el
préximo trimestre, guiando a los trabajadores a alcance de las metas de forma
coordinada y planificada.

e Serecomienda el uso de herramientas financieras que faciliten la organizacion
de la informacion sobre la disponibilidad de los flujos de efectivo, para
establecer los periodos de tiempo de escases de financiamiento para le

ejecucidn del gasto publico.
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Anexo 1
Cuestionario

Instrucciones:

Identifique con precision en el cuadro de operacionalizacion de variables e
instrumento anexo, las variables con sus respectivos indicadores.
Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con los indicadores
correspondientes a las variables.
Utilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
item presentado en funcion de los siguientes criterios:

e Claridad en la redaccion de cada item.

e Pertinencia de los items con los objetivos planteados.

e Precision en la formulacion de cada item.

e Coherencia de cada item con respecto a la temética tratada.

Muchas gracias por su colaboracion.

La Investigadora.



1. El presupuesto de Ingresos se realiza en funcion de la recaudacion estimada de cual
de estos impuestos (Puede marcar méas de una alternativa):

Actividad Economica

Inmueble

Propaganda__

Vehiculo

ASeo

2. Indique el porcentaje de participacién que representa la recaudacion de ingresos
propios en la formulacién del presupuesto.

0-20%

21-40%

41 -60%__

61-80%__

81% en adelante

3. ¢Existe diferencia entre el monto estimado en el presupuesto y la recaudacion
efectiva durante el ejercicio econémico?
Si No

4. ¢ Los ingresos propios estimados son recaudados de forma puntual?
Si No

5. ¢Las Ordenanzas municipales que regulan la recaudacion de los ingresos propios
esta acorde con la situacion econdémica del Municipio?
Si No

6. ¢Cudl es el tiempo es exigido a los contribuyentes para realizar el pago de los
impuestos?

Mensual Semestral



Trimestral Anual
7. Indique en cual periodo de tiempo se recibe la mayor recaudacion de ingresos
propios:

En el Primer Trimestre
En el Segundo Trimestre_

En el Tercer Trimestre

En el Cuarto Trimestre

8. ¢Cual es el tiempo estimado en que los ingresos presupuestados luego de
recaudados sean comprometidos y utilizados para la ejecucion del presupuesto?
Delabdias
De6alOdias
De1llal5dias

De 15 dias en adelante

9. Indique de qué manera se ejecutan las partidas del presupuesto de gasto:
Continuamente durante el afio
Trimestre de zafra

Al momento de tener el ingreso disponible

10. ¢La ejecucidon del presupuesto de gastos se adecua a lo formulado en las
ordenanzas del municipio?
Si No

11. ¢;La Alcaldia cumple en su totalidad con la ejecucion de las metas y objetivos
planificados?
Si No

12. ¢ El presupuesto es ejecutado en los tiempos planificados?
Si No



13. Luego de los gastos de personal, ¢qué partida del presupuesto se prioriza en
ejecutar? (Puede marcar mas de una alternativa):

Materiales, Suministros y Mercancias

Servicios no Personales

Transferencias y Donaciones_

Activos Reales

Disminucioén de Pasivos

14. ;La Alcaldia traza objetivos relacionados con la administracion de los ingresos
propios?
Si No

15. ¢La alcaldia ofrece a sus contribuyentes algunos de los siguientes
beneficios?(Puede marcar mas de una alternativa).

Descuento por pronto pago___

Reconsideracion por excedente en pagos (crédito fiscal)

Reconsideracion de Alicuota

16. ¢Alguno de estos beneficios son tomados en cuenta en la planificacion del
presupuesto?
Si No

17. ¢ Quién realiza la planificacién del presupuesto?

El Alcalde
El Alcalde con el Administrador
El Alcalde en consenso con los Directores

El administrador y los Directores

18. ¢ Existe un manual de procedimientos para la ejecucion del presupuesto?



Si No

19. ¢Son frecuente las modificaciones presupuestarias?
Si No

20. Si su respuesta es afirmativa, estas modificaciones presupuestarias se realizan con
la finalidad de ejecutar partidas relacionas con (Puede marcar mas de una alternativa):
Inversion Disminucion de Pasivo

Gastos no Presupuestados Otros

21. ¢Se ejerce un control de ingresos propios y evaluacion de la gestion tributaria
municipal?
Si No

22. ¢La alcaldia maneja indicadores de gestién para medir la efectividad de los
procesos?

Si No
23. ¢Se realizan auditorias internas dentro de la alcaldia a fin de evaluar los procesos?
Si No

24. De ser afirmativa su respuesta, ¢con que frecuencia durante el afio fiscal son
realizadas estas auditorias?
1 vez 2 veces

3 veces 4 veces

25. ¢Los resultados de las auditorias han revelado desviaciones en el proceso
administrativo para cumplir con la ejecucion del presupuesto?
Si No



26. ¢Existe un manual para corregir desviaciones en el procedimiento para
cumplimiento y ejecucion del presupuesto?

Si_ No
27. ¢Existe un sistema de informacion financiera unificada entre los departamentos
relacionados con el cumplimiento del presupuesto?

Si No

28. (Esta formulado un plan de accién para el cumplimento y ejecucion del
presupuesto?
Si No

29. ¢Utilizan instrumentos financieros para facilitar la toma de decisiones, como por
ejemplo el flujo de caja?
Si No

30. ¢Considera usted, que la alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado
Aragua maneja de manera adecuada sus finanzas?
Si No




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario

Lic. Yenifer Orsi

Presentacion

Estimado experto a continuacién se le presenta la escala de estimacién para
recolectar la informacién requerida y culminar de manera exitosa la investigacion y de esta
manera, disefiar los lineamientos para fortalecer la gestion financiera de los ingresos
propios de la alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua. Se incluyen
ademas los objetivos, cuadro de operacionalizacion de variables e instrumento para que

pueda plasmar su valoracion. Se agradece su valiosa colaboracion.

Informacién general:

Apellido (s) y Nombre (s) del evaluador:

Dwaa , {pvvguths '{

Profesién/ocupacion:

Do ewdl %xﬂf;(ée{ugﬁ .




UNIVERSIDAD DE CARABOBO c.ié"%ﬂﬁs
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  sssmosmosasas
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POST GRADO o
MAESTRiA ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

MENCION FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Criterio de valoracién de items:
0 = Optimo B = Bueno R = Regular D = Deficiente

Instrucciones: Marque con una equis (X) en cada item su criterio de valoracién, con la
finalidad de obtener una observacion clara y precisa.

1 P &
2 X” V\’ ot
3 X p% ]
4 [d & X
5 X X
6 e (a4 X X
7 Ed X X 3
rd Xx X
) &« x X
0 [l 3 x
11 X o % X
12 X < x e
13 T X < BT
14 WX X x
15 % x
16 ~ v X <
17 X WX X >
18 e [ % 3
19 X ul ¥ %
20 X X v X
21 o X - X
22 | x x %
23 x % 3¢
24 & X b %
25 Ld ¥ b=
26 o b ¥ P
27 e > X %
28 x % Y%
29 X % X e
30 | * X >

5 :
Nombre del evaluador: @m S(UL[U { amne cl qp! 263
Fecha: (oz G [2015 .




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario

Lic. Yenifer Orsi

Presentacion

Estimado experto a continuacién se le presenta la escala de estimacién para
recolectar la informacién requerida y culminar de manera exitosa la investigacién y de esta
manera, disefiar los lineamientos para fortalecer la gestion financiera de los ingresos
propios de la alcaldia del municipio Santiago Marifio del Estado Aragua. Se incluyen
ademés los objetivos, cuadro de operacionalizacion de variables e instrumento para que

pueda plasmar su valoracién. Se agradece su valiosa colaboracion.

Informacion general:

Apellido (s) y Nombre (s) del evaluador:

Sonola Rauwl
e ]

Profesién/ocupacion:

F’r’é&jmc%? —Doce nfe




UNIVERSIDAD DE CARABOBO GWAOES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  sussmosmmorars
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POST GRADO i
MAESTRiA ADMINISTRACION DE EMPRESAS:
MENCION FINANZAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Criterio de valoracién de items: ;
0 = Optimo B = Bueno R = Regular D = Deficiente

Instrucciones: Marque con una equis (X) en cada item su criterio de valoracion, con la
finalidad de obtener una observacién clara y precisa.

1 X X

2 NE VA X X

3 x x x X
4 P2 s e X

5 X X ¥ Y
6 X X X X

7 S 5% 5% X

3 X X X X
9 X X X b3

10 X X X X

11 X X X %

12 X X X X
13 ¥ ¥ X X
14 4 X > X
15 X I K X X
16 XK X X p.S

17 X S N X

18 ¥ ok * X
19 X ¥ X X x

20 pa x ¥ *
21 X X X x

22 S X X X

23 N x| X * ¥

24 p2 ¥ X x

25 = ¥ |2 X
26 x* = X ¥

27 = v X X
28 S v ¥ P

29 = X 3% X

30 X X 3 ¥

Nombre del evaluador: V72774 Qg/'a Qq{é cx 227 HY O30

Fecha: 20 -9 7- 204~



