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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el disefiar estrategias que
permitieran conformar la unidad de auditoria de cumplimiento como un valor
agregado en los servicios prestados por las firmas de contadores Publicos ubicadas
en el Municipio José Félix Ribas de La Victoria Estado Aragua; se manejaron
aspectos de la teoria importante en relacién al ambito de la auditoria, sobre firmas
contables y de estrategias, asi como la especificacion del fundamento legal
relacionado con el tema. En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con estudios de campo, de nivel
descriptivo. La unidad de analisis estuvo conformada por las firmas de contadores
publicos que hacen vida en el Municipio José Félix Ribas, poblacién de la cual se
tomd la muestra aplicando un muestreo de tipo censal, quedando determinada por
nueve (9) contadores representantes de las firmas respectivas. Las técnicas empleadas
fueron la observacion, la revision documental y la encuesta la cual se hizo a través de
un cuestionario de tipo policotomico. Las estrategias disefiadas se orientaron en
funcién de la planificacion y la ejecucion de la auditoria de cumplimiento con
especificacion de los programas de auditoria adecuados para los requerimientos de
clientes y como conclusion se determind que en las firmas no se realizan todos los
servicios que potencialmente estas pueden llevar a cabo, lo que las limita a tener
minimos beneficios, por lo cual la propuesta de conformar servicios de auditoria de
cumplimiento, representa un valor agregado fundamental para la firma y para sus
clientes y por ende hacia este fin se destacan las recomendaciones

Palabras Claves: Estrategias, Auditoria, Cumplimiento, Firma de Contadores, valor
agregado.
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SUMMARY

This research had the general objective of designing strategies that would form the
compliance audit unit as an added value in the services provided by the CPA firms
located in the Municipality Jose Felix Ribas de La Victoria Aragua, important aspects
of the theory in relation to the scope of the audit on accounting firms and strategies
were handled, as well as specification of the legal grounds related to the topic.
Concerning the methodological framework, the research was framed in the form of
feasible project, field studies, and descriptive level. The analysis unit was composed
by public accounting firms that make life in the Municipality Jose Felix Ribas,
population from which the sample was taken using a sampling of census type, being
determined by nine (9) meters representatives of the respective companies. The
techniques used were observation, document review and the survey which was done
through a questionnaire polychotomous type. The oriented strategies designed
according to the planning and implementation of compliance audit programs
specifying the appropriate audit to the requirements of customers and the conclusion
was determined that all services firms that potentially they cannot perform conduct,
which limits them to have minimal benefits, which form the proposed compliance
audit services, represents a fundamental added value for the company and its
customers and therefore stand to this end the recommendations.

Keywords: Strategies, Audit, Compliance, Accounting Firm, value added.
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INTRODUCCION

Generalmente la auditoria se conoce como un hecho de control que es tan
antiguo como la historia misma y que ha evolucionado con las diferentes tendencias
econdémicas y mercantiles surgidas como consecuencias de las susceptibilidades para
unos, asi como también de la necesidad de tener seguridad en el manejo eficaz y
eficiente sobre la informacion de los recursos para otros, en el término en que estos

ya no fueron controlados o administrados solamente por sus duefios.

La auditoria de cumplimiento esta enfocada al cumplimiento de las normas y
reglamentos que regulan su funcionamiento, dentro del entorno econémico y social;
se trata de un tipo de auditoria especifica; que va a la revision y analisis del
cumplimiento de la ley. Para planear la auditoria de cumplimiento, se debe obtener
una comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la

industria y como, la entidad estd cumpliendo con dicho marco de referencia.

Para obtener esta comprension general, se debe reconocer particularmente que
algunas leyes y regulaciones pueden tener un efecto fundamental sobre las
operaciones de la entidad, es decir, el incumplimiento de algunas leyes y regulaciones
puede causar que la entidad cese en sus operaciones, 0 poner en cuestionamiento la
continuidad de la entidad como un negocio en marcha o estar sujeta a sanciones

legales importantes.

En consecuencia, las empresas que quieran cumplir con lo que estipulan las
leyes, deben considerar muchos factores, y estar un una constante busqueda de
informacién y actualizacion, en este sentido, esta investigacion propone las
estrategias para conformar la unidad de auditoria de cumplimiento como un servicio a
prestar por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el municipio José Félix
Ribas, La Victoria, Estado Aragua, a sus clientes, que le permitan agilizar y orientar

correctamente, las actividades que deben ejecutarse para cumplir con los deberes



formales a fin de seguir la normativa legal vigente en este tema y evitar incurrir en
ilicitos tributarios y de otros ambitos, cuyas sanciones pueden generar grandes
pérdidas de dinero y, el riesgo de hasta perder la empresa.

El estudio se compuso de seis (6) capitulos, los cuales se nombran a

continuacion:

En el capitulo I, se presenta el Problema, el objetivo general, los
objetivos especificos, la justificacién y limitaciones.

El capitulo I1, contiene, el marco Teorico, los antecedentes, las bases legales,

y la definicion de términos.

Por su parte, el capitulo Ill, comprende, el marco Metodoldgico, donde se
presenta, el disefio, tipo, nivel y modalidad de la investigacion, asi como, la unidad de
analisis, poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y

el cuadro operacional de las variables.
En el capitulo 1V, se detalla la interpretacién y analisis de los resultados.

En el capitulo V, se presenta la propuesta, donde se desarrollan cada una de

sus fases.

Igualmente, en el capitulo VI, se presentan las conclusiones y

recomendaciones, las referencias y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

En el mundo globalizado de hoy en dia las diversas empresas en sus diferentes
niveles y caracteristicas ya sean publicas o privadas, pequefias, medianas o de gran
envergadura requieren de un sistema de organizacion para establecer los controles
internos que les permitan registrar la informacion financiera de manera transparente y
confiable y ademas presentar una situacion estable econdmica internamente y hacia
afuera, en donde los objetivos y metas se vean alcanzados observando las leyes y

reglamentos que en sus entornos son necesarios para su permanencia en el tiempo.

Dado que para una organizacion el cumplir cabalmente con todas sus funciones
entre otras la de organizar una produccion o de prestar un servicio de manera eficaz y
eficiente para satisfacer a sus diversos clientes dentro o fuera del ambito de su
territorio, o bien realizar estas actividades en ambientes complejos y competitivos, el
poder mantenerse requerira para cualquiera de las organizaciones el apoyo integral de
otras organizaciones profesionales que garanticen la eficiencia y eficacia de sus
procesos. Dentro de estas organizaciones profesionales que ayudan a las diferentes
empresas en el cumplimiento de sus objetivos se encuentran las firmas de contadores
Publicos, profesionales que pueden abarcar con base en su experticia diversas ramas
de proyeccion en el area contable, a tal efecto Fierro A. (2.011) sefiala que: “el
contador Publico se proyecta en las empresas mediante el desempefio de los
siguientes cargos: Contador Publico, Revisor Fiscal, Auditor Interno o Externo,
Gerente Financiero y Asesor Tributario”. (Pag. 24)

De esta forma, las firmas de contadores suministran un conjunto de asesorias
necesarias en materia contable y financiera y ademas estan en la capacidad de dar

respuesta a una serie de requerimientos legales que hoy en dia son exigidos por los



organismos gubernamentales y por principios de aceptacion general de competencia
internacional que son vitales para que una empresa pueda desemperiarse
integramente. Las firmas contables por otra parte pueden prestar servicios de
auditoria a las diferentes empresas en cuanto a analizar, revisar, examinar la situacion
financiera y los resultados econdmicos, verificando que en el proceso de su
preparacion estos hayan sido formulados de acuerdo con principios de aceptacion
general y que estén presentados con un alto grado de razonabilidad, esta auditoria la
realizan las firmas contables con un alto grado de independencia, con respecto a la

auditoria Sanchez G. (2.006) la define en los siguientes términos:

La auditoria es el examen integral sobre la estructura, las
transacciones y el desempefio de una entidad econdmica, para
contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control
implantado por la administracion. (Pag. 2).

Esta auditoria puede ser especializada y dirigida a una situacion particular de la
organizacion en donde el escenario por el que este transitando asi lo exija, lo que se
caracterizaria por un analisis en detalle para garantizar la transparencia de los
procesos que se estén realizando y certificar con un alto grado de profesionalizacion
la calidad o no del mismo. La Auditoria de Cumplimiento que esta dentro de las
auditorias especializadas que pueden llevar a cabo las firmas de contadores publicos,
se caracteriza por ser el tipo de auditoria que se aplica para verificar si los entes, tanto
publicos como privados, estan efectuando sus operaciones dentro de los marcos
legales establecidos, y en otros aspectos, también busca verificar si el control interno
establecido previamente por la entidad se estd llevando a cabo de acuerdo con sus
objetivos. La Auditoria de cumplimiento tiene un importante campo de aplicacion
dentro de un marco regulatorio al que necesariamente estén expuestas las entidades y
de sus resultados se determinan orientaciones claras para su permanencia en el mundo

de los negocios.



El &mbito econdmico actual venezolano se caracteriza por presentar una fuerte
carga de requerimientos legales y financieros exigidos por el estado a las diversas
organizaciones publicas y privadas de acuerdo con sus operaciones y la
determinacion de llevarlos a cabo depende en gran medida del asesoramiento

prestado por los profesionales de la contaduria.

En este sentido, en el Municipio José Félix Ribas de La Victoria en el Estado
Aragua, laboran firmas de contadores Publicos que de acuerdo a sus estatutos prestan
sus servicios teniendo entre sus funciones el asesoramiento y consultas en materias
econdmicas y financieras a personas naturales y juridicas, estudios de investigacion
de caracter economicos, contables, llevar registros contables, realizar auditorias,
emitir dictdmenes en asuntos econdmicos y financieros, examinar libros o registros de

contabilidad, documentos conexos y estados financieros de empresas,

Si bien estas firmas de Contadores presentan en su constitucion legal entre sus
objetivos atribuciones que les permitirian llevar a cabo diversas funciones del area
contable y en el rol de la auditoria, no obstante, actualmente en la practica estas
funciones se encuentran limitadas a la prestacién algunos pocos servicios de
requerimiento comun para sus clientes, como lo son: registro de informacion de
transacciones contables en los diferentes libros ya sean diarios, mayor y de
inventarios, registros en los libros de compra y venta para el control del Impuesto al
Valor Agregado, asesoramiento en relacion a la determinacién del enrigquecimiento
neto gravable para la declaracion del Impuesto sobre la Renta y de impuestos
municipales, y asesoran ademéas lo relativo a documentos de constitucion de
empresas. Esta limitacion en sus funciones que deja a un lado los servicios de
auditoria, contempla para las firmas en estudio, una desventaja competitiva con
relacion a otras firmas foraneas, ya que en la practica cuando un cliente requiere de
un servicio que este enmarcado dentro de las caracteristicas de una auditoria de
cumplimiento, las firmas de contadores ubicadas en el municipio Ribas de la Victoria,

se ven en la obligacion de rechazar la aplicacion de este servicio o de direccionar al



cliente hacia otras firmas especializadas en servicios de auditorias, que generalmente
estan fuera al &rea geogréafica donde habitualmente se desempefian y este hecho trae
como consecuencia por una parte que las firmas de Contadores antes descritas, dejen
de percibir importantes montos de ingresos al no realizar esta funcion del servicio
especifico de auditoria de cumplimiento que generalmente tiene un nivel de
remuneracion mayor a otros servicios. Por otra parte también las firmas de
Contadores Publicos del Municipio José Félix Ribas de La Victoria, al no prestar esta
funcién corren el riesgo de ser desplazadas al ir perdiendo clientes habituales que
no vean satisfechas sus necesidades con respecto al servicio de auditoria de

cumplimiento.

Cabe mencionar ademas que muchas de las empresas que hasta ahora son clientes
de las firmas, se han visto sancionadas por algin 6rgano gubernamental regulatorio
como consecuencia del incumplimiento de algin requerimiento de ley, reglamentos o
deber formal, que no pudo ser evitado oportunamente, tales como: incumplimiento de
principios de contabilidad en los registros, pago extemporaneo de impuestos o falla
en la declaracion de los mismos, falta de solvencias, vencimiento de permisologias,
entre otros. Los incumplimientos anteriores son el resultado negativo de la no
aplicacion de una auditoria de cumplimiento por parte de las firmas de contadores, y
los mismos se traducen en pérdidas monetarias importantes para las empresas y en
desprestigio para las firmas que no han prestado eficientemente sus servicios con

respecto a las leyes y reglamentos que deben seguir las empresas clientes.

Otra consecuencia derivada de la ausencia de un servicio de auditoria de
cumplimiento prestado por las firmas de contadores del Municipio Ribas de la
Victoria, esta en el hecho de no conocer cudles son las politicas y normas internas de
las empresas clientes relacionadas con sus estatutos de constitucién, si existe 0 no
conflictos entre las partes por el control accionario, politicas de compras,
comercializacion o de produccion aplicadas incorrectamente y demas eventos que no

se han estado llevando a cabo y que originan incumplimiento de sus propios



objetivos, afectando operaciones que impactan sus resultados econdémicos. Para las
firmas de contadores este desconocimiento limita aln mas su campo de trabajo y

pueden contribuir por el mismo, a que las empresas clientes sean sancionadas.

Por otra parte al no prestar el servicio de Auditoria de cumplimiento, los
contadores y el personal de las firmas del municipio Ribas corren el riesgo de no
estar al dia en cuanto a las actualizaciones mas recientes con respecto a las diferentes
leyes promulgadas, reglamentos incorporados, providencias especificas y otras
emisiones del marco legal que impactan directamente en las empresas y que es de
obligatorio cumplimiento, ya que su ignorancia conlleva a sanciones definidas y
traducidas en diferentes montos de unidades tributarias que pagan las empresas

clientes de las firmas.

Por lo anteriormente expuesto, el investigador se plantea la necesidad de que en las
firmas de Contadores Publicos, ubicadas en el Municipio José Félix Ribas de La
Victoria en el Estado Aragua, se configuren estrategias que permitan la conformacion
como un valor agregado de la unidad de Auditoria de Cumplimiento dentro de los
servicios prestados, la cual vendria a desempefar un papel importante en garantizar
que sus diferentes clientes cuenten con una unidad de servicio de parte de estas firmas
de Contadores, que logre detectar la situacion de incumplimiento en que puedan estar
incurriendo algunos de ellos y direccionarlos oportunamente para que no se desvien
de los objetivos propuestos; en consecuencia el investigador se plantea las siguientes

interrogantes:

¢Cual es la situacion actual que presentan las firmas de Contadores Publicos
ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua, en cuanto a
los servicios prestados a sus Clientes?

¢Pueden planificarse y ejecutarse otros servicios en las firmas de Contadores

Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua?



¢Es la opcion de la Auditoria de Cumplimiento la mas adecuada para ser
desarrollada como unidad para ofrecer servicios a los clientes de las firmas de
Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado

Aragua?

¢Puede elaborarse un disefio de estrategias para desarrollar la auditoria de
cumplimiento como valor agregado dentro de los servicios prestados por las firmas de
Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado

Aragua?

Las respuestas a estas interrogantes, y los diferentes aspectos relacionados que
sirvan como sustento, seran la base para la investigacion titulada “Estrategias para la
conformacién de la unidad de auditoria de cumplimiento como un valor agregado en
los servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el

Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua”.

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar estrategias para la conformacion de la unidad de auditoria de
cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por las firmas de
Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado

Aragua.
Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual que presentan los servicios prestados por las
firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La
Victoria, Estado Aragua.



2.- Describir las caracteristicas de los requerimientos de ley y reglamentos que son
exigidos a las empresas, clientes de las firmas de Contadores ubicadas en el
Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua.

3.- Determinar los elementos esenciales de una auditoria de cumplimiento que deben
emplearse para el servicio prestado por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en

el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua.

4.- Elaborar estrategias para la conformacion de la unidad de auditoria de
cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por las firmas de
Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado
Aragua.

Justificacion de la Investigacion:

Las caracteristicas econdmicas del pais han cambiado de forma vertiginosa y
radical, los pardmetros de las empresas y sus negocios; es por ello que se hace
necesario la implementacion de estrategias de control las cuales proporcionen
satisfaccion a la organizacion y a sus clientes. Es por esta razon que la investigacion

adquiere su justificacion la cual se puede desglosar desde tres aspectos:

El primero de ellos estd basado en la necesidad de las organizaciones en lo que
respecta al cumplimiento de diversos requerimientos de ley y de reglamentos
emanados de diferentes organismos gubernamentales, asi como también en la
necesidad de que en ellas sean aplicados procesos de auditorias que les proporcionen
certeza y garantia de que sus diferentes operaciones estén conforme a niveles de
excelencia que conlleven al logro de sus objetivos; el segundo aspecto estd centrado
en la realidad econdmica que influye en la forma de avanzar en un mundo tan
complejo y competitivo para las firmas de Contadores Publicos en Venezuela, para lo
cual se hace necesario que se aborden estrategias para explotar todo el potencial que

pueden alcanzar con relacion al servicio prestado a sus clientes.



El tercer aspecto parte de la necesidad personal del autor la cual esta dirigida a la
solucion de un problema de importancia que en su tematica estd vinculado con la
linea de investigacion: Sistemas de Informacion Contables, relacionada también con
la auditoria y su entorno, permitiendo esta necesidad abordar y poner en practica
teorias y preceptos discutidos a lo largo de estudios de especializacion en el area

contable.

De igual forma los resultados obtenidos en la investigacion seran de verdadera
importancia para futuros estudios realizados en el sector de las firmas de Contadores
publicos y la implementacién de nuevas estrategias para abordar los servicios

prestados a diferentes empresas como clientes.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

Antecedentes de La Investigacion:

Segln Tamayo y Tamayo M. (2.004), los antecedentes de la investigacion tratan:

...de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados formulados con el fin de determinar el
enfoque metodoldgico de la misma investigacion. El
antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al
problema planteado. En la presentacion de los antecedentes se
busca aprovechar las teorias existentes sobre el problema con
el fin de estructurar el marco metodoldgico. (Pag. 246)

En el transcurso del desarrollo de la presente investigacion se contd con varios
estudios con el objeto de guiar el desarrollo del mismo y que a continuacion se

resumen de acuerdo a los aportes y orientaciones obtenidos de estos:

Sanchez S., (2.011). “Programa de Auditoria de Gestion bajo el enfoque de la
Herramienta Cuadro de Mando Integral para la Coordinacién de Servicio
Comunitario de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado”. Trabajo de
Grado presentado para optar al titulo de Magister en Contabilidad, mencién:
Auditoria. La investigacion se orientd a generar un programa de auditoria de gestion
bajo el enfoque del cuadro de mando integral en la referida coordinacion para lo cual
se realizd un diagnostico en el que se identificaron los procesos administrativos y las
fases de planeacion estratégicas e indicadores, igualmente se identificaron los
elementos del CMI presentes para relacionarlos con la auditoria de gestion y el disefio
del programa. La investigacion estuvo enmarcada en el paradigma de investigacion
cuantitativo, bajo la modalidad de investigacion de proyectos especiales, signado por
el disefio de campo de caracter descriptivo y explicativo. Para el logro del diagnostico
se selecciond como poblacién a doscientos doce docentes de la UCLA participantes

en las actividades del servicio comunitario como responsables de proyectos. La
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muestra estuvo constituida por sesenta y ocho docentes seleccionados al azar. La
informacion se levanté mediante aplicacion de instrumento de medicion compuesto
de treinta items con disefio de seleccion multiple, el cual fue validado al ser sometido
a juicio de expertos. Se aplicé el andlisis de contenido, técnica para analizar textos,
investigaciones y articulos cientificos de manera objetiva, sistematica y cuantitativa
para la identificacién de los elementos del CMI que estan presentes en la instancia de
investigacion, como el de relacionar la auditoria de gestion y el CMI insumos

necesarios para el disefio del programa de auditoria de gestion propuesto.

En trabajo de grado anterior se encuentran elementos vinculantes para esta
investigacion que aportan informacion de gran importancia en cuanto al tratamiento
del programa de auditoria que es aplicado ya que permite tener una vision especifica
del contenido y funcionabilidad del mismo, mas aun cuando en la investigacion de la
estrategia para la conformacion de la unidad de auditoria de cumplimiento, los
programas de auditoria son un componente relevante en el desarrollo de la misma.
Por otra parte también la investigacion permite ampliar el conocimiento de los
diferentes rasgos para el manejo de una estrategia dentro de la herramienta del cuadro
de mando integral que aunque no es el enfoque de la auditoria de cumplimiento si es

importante por el manejo de la estrategia bajo ese enfoque.

Martinez C., (2.011). “Influencia de la tecnologia de la informacion en las
competencias profesionales y atributos del auditor interno en las principales firmas de
auditoria del estado Carabobo”. Trabajo de Grado presentado en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables. La investigacion
fundamentd su objetivo general en analizar la influencia de las tecnologias de la
informacidn en las competencias profesionales y atributos del auditor interno en las
principales firmas de auditoria ubicadas en el municipio valencia Estado Carabobo.
La investigacion es de campo, con un nivel de carécter descriptivo y su disefio es no
experimental. Tiene como proposito ampliar, descubrir y profundizar el objeto de

estudio. La poblacion estuvo conformada 30 principales firmas de auditoria ubicadas
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en el Municipio Valencia Estado Carabobo, que prestan servicio de auditoria interna.
Se utiliz6 un muestro intencional no probabilistico, y la muestra que se estudio estuvo
conformada por 30 auditores internos. Para la recoleccion de los datos se utilizé un
cuestionario con 16 preguntas dicotdmicas, validado por juicios de expertos. Del
analisis de los datos se obtuvo como conclusion que las tecnologias de la
informacion(T1)influyen significativamente y de forma trascendental en las
competencias y atributos del auditor interno, es por ello que continuamente deben
recibir una capacitacion, entrenamiento y formacion en la insercion de la concepcién
teoria de las (TI) y sus implicaciones, los cambios de metodologias para afrontar las
innovaciones tecnoldgicas y por otra parte, su capacidad actitudinal, destrezas y
habilidades deberan ser estimuladas, fortalecidas y desarrolladas, respectivamente,
para un uso idéneo de las herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de su trabajo, y
de éste modo generar ventajas competitivas y lograr un desempefio eficiente de su

labor.

Se destaca del trabajo de grado resefiado su vinculacion con la investigacion,
principalmente en los aspectos relacionados con la profesion contable en cuanto a los
atributos que adquieren los contadores Publicos en su desempefio como auditores y
en las competencias que debe adquirir para enfrentar las exigencias en el panorama
actual de los negocios, donde encajan necesariamente las tecnologias de informacion
como herramientas que facilitan el cumplimiento de los objetivos en cualquier ambito
de trabajo. En este sentido la investigacion aporta informacién relevante de cuales
serian las competencias profesionales y atributos que deben poseer los contadores
como auditores en su desempefio dentro de una firma, lo cual permitié hacer
comparaciones en cuanto a las competencias que deben tener los contadores como
auditores en la aplicacién de una auditoria de cumplimiento que es el tema central de

la investigacion.

Diaz Y., (2.008). “Importancia de la Auditoria Continua en Organizaciones

Publicas Descentralizadas y el Trabajo del Contador Publico en Funcion del
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Tratamiento de la Informacién Financiera”. Trabajo Especial de Grado presentado en
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Contaduria. La presente investigacion se caracterizd en que su
objetivo general se concentrd en estudiar la importancia de la Auditoria Continua en
las organizaciones publicas descentralizadas y el trabajo del Contador Publico en
funcién del tratamiento de la informacion financiera. La investigacion se llevé a cabo
a través de una metodologia de tipo documental descriptiva por cuanto se baso en la
observacion directa del analisis de los documentos investigados, tomando en cuenta
los distintos procedimientos teérico-practicos, para compilar, presentar y analizar los
datos a fin de cumplir con el propédsito de la investigacion planteada, presenta un
disefio de investigacién no experimental adjunto al transeccional - correlacional o
causal. A tal efecto. Las técnicas utilizadas fueron: observacion documental, analisis
resumido, resumen analitico, andlisis critico con un analisis deductivo que
permitieron realizar el analisis de los resultados presentado en el Capitulo 1V. Las
conclusiones derivadas del estudio permiten finalizar con el criterio de que aplicar
esta herramienta eficaz, le otorga con una base fiel a los Contadores Publicos, en
cuanto a la responsabilidad de prepararse con mayor esmero y dedicacion, es decir,
seguir actualizandolos continuamente para asi enfrentar al entorno financiero

cambiante donde interactdan las organizaciones.

Esta investigacién sirve como orientacion para destacar la importancia del proceso
de auditoria en uno de sus enfoques especificos dentro de la administracion publica
que también forma parte de los enfoques que abarca la auditoria de cumplimiento,
ademas aporta elementos esenciales en cuanto al papel del contador publico y

permitiendo hacer las relaciones en cuanto a su desempefio en las firmas contables.

Meléndez Y., (2.008). “El Desempefio del Contador Publico en los Procesos
Judiciales Como Experto Forense en Delitos Econémicos de Legitimacion de
Capitales en el Sistema Bancario Venezolano”. Trabajo Especial de Grado presentado

en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado para optar al titulo de Magister
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Scientiarum en Contaduria, mencion: Auditoria. La legitimacion de capitales, delito
tipificado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley
Orgénica Contra la Delincuencia Organizada; es un fenédmeno global contemporaneo
de caracter social-econémicopolitico ya que no se limita a una circunscripcion
territorial determinada sino que trasciende al &mbito internacional. La investigacion
que se desarrollé se plante6 como objetivo, analizar el desempefio del Contador
Publico como experto forense en casos de delitos econdmicos de legitimacion de
capitales en el sistema bancario venezolano. La investigacion fue descriptiva,
documental y de campo. Se pretende con este estudio, que el Contador Publico cuente
con una herramienta para la planificacion y ejecucién de su trabajo, no solamente en
el campo contable y financiero, sino en el campo juridico y legal; y permitira al
profesional adquirir conocimientos sobre las diferentes modalidades de legitimacion
de capitales en el area de auditoria forense; permitira a los juzgados tener una vision
de la magnitud y responsabilidad de esta actividad, ademas permitira llamar la
atencion del ejercicio profesional a los Contadores Publicos que egresan de las

instituciones de educacidn superior.

El aporte del antecedente anterior hacia la investigacién se circunscribe en la
actuacion que realiza en contador publico en las diferentes empresas en donde le
corresponda tomando en cuenta las evidencias que lo puedan orientar a detectar un
caso de fraude como el que se especifica y en ese sentido esta actuacion que aqui se
destaca es un &mbito que se debe recalcar en la auditoria de cumplimiento y los
lineamientos estratégicos que deben ser tomados en cuenta para la creacion de la

unidad que tenga esa funcion en las firmas contables.

Rodriguez J. (2.008). “La Auditoria Tributaria para Evaluar el Cumplimiento de
las Obligaciones Impositivas de las Empresas Productoras de Alcohol y Especies
Alcohdlicas Ubicadas en el Estado Lara, Durante el Periodo 2004 — 2006.” Trabajo
Especial de Grado presentado en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado

para optar al titulo de Magister Scientiarum en Contaduria. El estudio presentado,
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nace de la legitima preocupacion e incertidumbre de la investigadora y esta dirigido a
analizar la Auditoria Tributaria con el objeto de evaluar el cumplimento de las
obligaciones impositivas, en las empresas productoras de alcohol y especies
alcohdlicas ubicadas en el Estado Lara, durante el periodo 2004-2006. Entre los
objetivos especificos se tienen, el diagnostico de la situacion actual, de las empresas
productoras de alcohol y especies alcohodlicas, para determinar la incidencia de los
tributos especificados por la Ley y su efecto, para luego evaluar el cumplimiento de
las disposiciones fiscales y reglamentarias sefialadas en la Ley y que son aplicables a
las empresas productoras de alcohol y especies alcohdlicas ubicadas en el Estado
Lara. La investigacion estuvo enmarcada dentro del enfoque estructural funcionalista,
en un estudio de campo con disefio documental, con caracter descriptivo, puesto que
se desarrollo con fuentes primarias procesadas por medio de la aplicacion de una
encuesta mediante un cuestionario. Asimismo, se realizd el analisis e interpretacion
de la informacidn recabada y procesada en consistencia con las variables, objetivos y
las interrogantes planteadas en el estudio. Entre las conclusiones mas destacadas se
tiene que, respecto a las obligaciones estipuladas por la Administracion Tributaria, se
pudo confirmar que las empresas productoras de alcohol y especies alcohdlicas en
estudio conocen y cumplen dentro el lapso establecido con sus obligaciones y deberes
a que estan sometidas de acuerdo a la Ley de impuesto sobre alcohol y especies
alcoholicas. Ademéas de que en Venezuela la auditoria tributaria resulta un tema
relativamente nuevo, que se ha desarrollado bajo la concepcion del ejercicio
independiente y su importancia en los Gltimos afios, radica en que este tema carece de
difusion en el ambito profesional y en muchos de los caso més en el académico desde

la Optica de investigacion formal.

Este antecedente sirve a la investigacion proporcionado los aportes en cuanto a la
caracterizacion de aspectos que se pueden incluir como elementos a tomar en cuenta
en una auditoria de cumplimiento, como es el caso de los relacionados con aspectos

tributarios en donde se puede apreciar su tratamiento e impacto con las empresas y de
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alli que se pueden tomar aspectos a aplicar en el tema especifico de las firmas de
Contadores Publicos del Municipio José Félix Ribas de la Victoria, Aragua.

Alvarado C. (2.005). “Analisis de Auditoria de Cumplimiento Aplicado al
SENIAT Regién Centro Occidental en las Plantas Productoras y Expendedoras de
Alcohol y Especies Alcohdlicas”. Trabajo Especial de Grado presentado en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Contaduria. La presente investigacion consistio en establecer un
Analisis de Auditoria de Cumplimiento aplicado al SENIAT Region Centro
Occidental, en las Plantas productoras y expendedoras de alcohol y especies
alcohdlicas, en el &rea Técnica de Licores del SENIAT, donde se analizaron,
diagnosticaron y compararon los aspectos teodricos y técnicos de Planificacion
Estratégica y auditoria, asi como los diferentes antecedentes, normativas, politicas y
leyes aplicables al caso en estudio. Se partié de una situacion concreta, encontrar
informacién de la misma para analizarla con un marco tedrico general y asi adoptar
una filosofia holistica y el método inductivo, para aplicar una investigacion de tipo
descriptiva y documental con disefio de campo. La informacion se obtuvo a traves de
un cuestionario, aplicado a los funcionarios del area. Los resultados se presentaron en
tablas, a los cuales se le aplico la técnica de la estadistica descriptiva, utilizando
distribuciones de frecuencia tanto absoluta (expresada en nimeros) como relativa
(uso de porcentajes). Como conclusion de la investigacion se hace necesario proponer
un plan estratégico de auditoria de cumplimiento que sirva de herramienta practica a
la Gerencia Regional y Nacional, con la finalidad de unificar criterios tendentes al

cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

El trabajo especial de grado anterior aporta a esta investigacion informacion
fundamental acerca de los temas que son tomados como base para incluir en una
auditoria de cumplimiento y en este sentido es un referente importante que orienta
sobre los procedimientos especificos que se deben tomar en cuenta para estructurar

dicha auditoria y luego ejecutarla en una organizacion, siendo estas orientaciones
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fundamentales para una unidad que se deba crear para la aplicacion de sus pasos

dentro de los servicios que prestan las firmas de contadores.

Bases Teoricas

Segun Sabino C. (2002), “las bases teoricas orientan hacia la organizacion de datos
y hechos significativos para descubrir las relaciones de un problema con las teorias ya
existentes.” Las bases tedricas son el soporte principal del problema planteado, se
conforman al investigar y analizar aquellos referentes calificados que aportan
informacion relevante a la investigacion. A través del desarrollo del estudio se
recopilaron informaciones relevantes de diversas bibliografias que sirvieron de

sustento, para el entendimiento de los diferentes términos que en ella se manejan.

La auditoria

Segun refiere De La Pefia A. (2.011): “El vocablo auditoria es sin6nimo de
examinar, verificar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre
informaciones, registros, procesos, circuitos, etc.”. (Pag. 5). En complemento con esta
aseveracion el autor refiere que la palabra auditoria hoy en dia se encuentra vinculada
con diferentes procesos de revision o verificacion que, a pesar de tener en comun el
estar de una forma u otro relacionado con la empresa, pueden diferenciarse en

funcién de su finalidad econdémica inmediata.

La definicion de la auditoria no solo se restringe a eventos Unicamente de caracter
econémico, su labor es mucho mas amplia y abarca de igual forma aspectos

administrativos, como el manejo de los recursos humanos, técnicos y otros.

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
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Otro elemento de interés es que durante la realizacion de su trabajo, los auditores
se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias de avanzada en las entidades,
por lo que requieren de la incorporacion sistemética de herramientas con iguales
requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas profundos de las

técnicas informaticas mas extendidas en el control de la gestion.

También la auditoria presenta un concepto segin el enfoque contable el cual
abarca la investigacion, consulta, revision, verificacién, comprobacion y evidencia
aplicada a la Empresa, definiéndola como el examen realizado por el personal
cualificado e independiente de acuerdo con Normas de Contabilidad; con el fin de
emitir una opinidn que muestre lo acontecido en el negocio, teniendo como requisito
fundamental la independencia. Se practica por profesionales calificados, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.

Por otra parte la auditoria tiene también un concepto limitado a administracion y
contabilidad el cual es el examen profesional, objetivo e independiente, de las
operaciones financieras y administrativas, que se realiza con posterioridad a su
ejecucion en las diversas entidades gubernamentales o privadas en donde el producto
final es un informe conteniendo opinién sobre la informacién financiera y
administrativa auditada, asi como conclusiones y recomendaciones tendientes a
promover la economia, eficiencia y eficacia de la gestion empresarial o gerencial, sin

perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Del concepto se aprecian los siguientes elementos principales:

e Esun examen profesional, objetivo e independiente.
e De las operaciones financieras y/o Administrativas.
e Se realiza con posterioridad a su ejecucion.

e Producto final es un informe.

e Conclusiones y recomendaciones.
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Promover la economia, eficiencia y eficacia.

Este examen o Auditoria comprende:

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de los planes
administrativos y financieros.

e Forma de adquisicion, proteccion y empleo de los recursos materiales y
humanos.

e Racionalidad, economia, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes

financieros y administrativos.

Normas de Auditoria.

De acuerdo con lo que afirma Mora A. (2.008), las normas de auditoria son:
“Conjunto de reglas y procedimientos que debe seguir el auditor para llevar a cabo su
cometido profesional”, (pag. 156). Estas normas de auditoria como reglas bésicas,
contienen todos los principios generales que orientan y garantizan el trabajo del
auditor, establecen el marco conceptual en el cual el auditor decide las acciones a
seguir en la ejecucion de su examen, el cual esta orientado a obtener evidencia en la

preparacion del informe. Estas normas miden la calidad del trabajo de auditoria.

Los objetivos, las acciones realizadas y su obligatoriedad, radica en el hecho de ser
la auditoria una actividad profesional con un alto contenido de responsabilidad social,
en especial con el otorgamiento de fé publica como un elemento del estado generador
de desarrollo econémico, por lo cual a los contadores se les exige una participacion
activa, dindmica y abierta con propension al fortalecimiento de valores éticos,

morales que corresponden a la confianza publica.
Las normas de auditoria se pueden clasificar en tres tipos fundamentales:

e Las referentes a la persona que realiza el trabajo de auditoria, ya que este debe
ser ejecutado por personas idéneas, con una preparacion adecuada, con
independencia de pensamiento frente a su trabajo, imparcial, con objetividad y

sobre todo con diligencia profesional.
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e Las referentes a la ejecucion del trabajo, que debe hacerse técnicamente
planeado, con una supervision constante evaluando los sistemas de control
interno, tomando evidencia suficiente y valida por medio del analisis de la
informacion financiera.

e Y por las relativas a la rendicion de los informes expresando el carécter del
examen realizado, sus alcances, la informacion contenida dentro de él, si los
principios de contabilidad han sido respetados y aplicados de manera uniforme,
terminando con el dictamen proveniente del estudio presentando las salvedades

del caso si fuesen necesarias.
Normas Internacionales de Auditoria.

De acuerdo con Mora A. (2008), las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
son: “conjunto de reglas emitidas con el propdsito de servir de referencia a los
auditores de todo el mundo por la IFAC.” (Pé4g. 157).

Estas normas emitidas por la federacion internacional de contadores estan
orientadas a ser Utiles para cualquier profesional del area contable ya sea que labore
en el libre ejercicio o dependiente, pero la utilidad mas relevante que tienen estas
normas es la de servir como un punto de referencia para que los paises las adopten
parcial o integramente o bien se basen en ellas para elaborar un cuerpo propio de
procedimientos y normas técnicas obligatorias para los auditores actuantes en sus

jurisdicciones.

Programas de auditoria.

Segun refiere Fonseca O. (2.007), los programas de auditoria incluyen una
relacion ordenada de los procedimientos a ejecutarse, su alcance, recursos humanos y
el momento en que deberdn ser empleados con el fin de obtener evidencia
competente, suficiente y relevante, necesaria para alcanzar el logro de los objetivos
de auditoria.(Pa4g. 271). Estos estan conformados por la suma de todos los
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procedimientos de auditoria aplicados dentro del proceso de obtencion de evidencia,
generalmente estan disefiados dentro de la primera etapa de la planeacion de
auditoria. Se fundamenta en tres factores esenciales tomando en primer lugar la
valoracion del riesgo inherente al trabajo y el de cometer error humano; en segundo
lugar tomando en cuenta la materialidad para lo cual deben elaborarse programas para
cada area de los estados financieros y en tercer lugar aplicando el control con las

herramientas necesarias para evitar cualquier tipo de desviacion o falla.

Procedimientos de auditoria:

Los procedimientos de auditoria para Cardozo H. (2.006) son el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias relativas para un estudio particular,( pag. 18), es decir son todas
aquellas operaciones especificas para desarrollar en la auditoria, estan conformadas
por un conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida, a una cuenta, a
un grupo de cuentas, a un hecho, a un grupo de hechos relacionados con los estados

financieros.

Clases de auditoria.

Para cumplir con las disposiciones legales y vigentes decretadas por el estado y los
pronunciamientos hechos por los estamentos juridicos y rectores de la contaduria
publica, los contadores y revisores fiscales deben cumplir con las funciones que le

sean asignadas al realizar el trabajo de auditoria.

En la mayoria de paises a las empresas se le realizan auditorias integrales con
objetivos especificados por cada consejo superior de la profesion contable, entre las
mas comunes se encuentran:

Auditoria Financiera:

Segun Defliese P., Jaenicke H., Sullivan J., Gnospelius R. (2.001), en sus estudios

sobre la auditoria de Montgomery refieren que: “en una auditoria financiera las
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declaraciones acerca de las cuales el auditor busca evidencia se refieren a la
informacion financiera” pag. 65. Esta determina si los estados financieros preparados
por la empresa estan regidos y cumplen con las normas de contabilidad de general
aceptacion por cada pais.  La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de
los estados financieros por parte de un contador publico diferente del que preparo la
informacion contable, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a
conocer los resultados de su andlisis, a fin de incrementar la utilidad que la

informacion posee.

El informe o dictamen que presenta el contador publico independiente otorga fé
publica a la confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, credibilidad
de la gerencia que los prepar6. Una auditoria de estados financieros no se
circunscribe sélo a una verificacion de documentos en la contabilidad, sino que tiene
un mayor alcance por cuanto comprueba si los documentos que llegan a la
contabilidad para ser registrados y sintetizados en los estados representan fielmente

las operaciones efectuadas en todas las areas de la entidad.

Auditoria de Gestion

Segun Franklin E. (2.001):” Es el examen integral o parcial de una organizacion
con el proposito de precisar su nivel de desempefio”, (pag. 12). Esta auditoria evalla
el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la
organizacion y con los que se han manejado los recursos. La auditoria de gestion
tiene como objetivos primordiales: Evaluar los objetivos y planes organizacionales,
vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento; comprobar la
confiabilidad de la informacién y de los controles; verificar la existencia de métodos
adecuados de operacion; Comprobar la correcta utilizacion de los recursos. En este
tipo de auditoria, el desarrollo de un programa de trabajo depende de las

circunstancias de cada empresa auditada.
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Auditoria de cumplimiento

Segun Defliese P. (2001), la auditoria de cumplimiento tiene por objeto:”
determinar si la entidad ha cumplido con las politicas, procedimientos, leyes,
reglamentos o contratos especificos que afecten a las operaciones o a los informes”,
(pdg. 66). Para planear la auditoria de cumplimiento, se debe obtener una
comprension general del marco legal y regulador aplicable a la entidad y la industria
y cémo la entidad estd cumpliendo con dicho marco de referencia. Para obtener esta
comprension general, el auditor reconoceria particularmente que algunas leyes y
regulaciones pueden tener un efecto fundamental sobre las operaciones de la entidad,
es decir, el incumplimiento de algunas leyes y regulaciones puede causar que la
entidad cese en sus operaciones, 0 poner en cuestionamiento la continuidad de la

entidad como un negocio en marcha o estar sujeta a sanciones legales importantes.

La auditoria de cumplimiento determina si la organizacion ha cumplido a
cabalidad con las normas y disposiciones legales en el desarrollo de su actividad
econdmica. Se hace con el propdsito de verificar si se estan cumpliendo las metas y
orientaciones de la gerencia y si se cumplen las leyes, las normas y los reglamentos
aplicables a la entidad. Consiste esencialmente en la comprobacion de las operaciones
financieras, administrativas, econdémicas y sociales de la empresa, para establecer que
estan cumpliendo con las normas estatutarias previstas por el gobierno para el
correcto funcionamiento de sus operaciones. Tiene como objetivo comprobar si los
procedimientos y las medidas de control son los adecuados y si estan siendo

aplicados de manera efectiva.

La Auditoria de Cumplimientos es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se ha realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. También llamada de

regularidad legal o de cumplimiento, la auditoria de legalidad es aquella en la que se
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comprueba si los responsables de una determinada entidad o institucion privada o
publica han cumplido las leyes, reglamentos y demas normas especificas que afectan
al desarrollo de su actividad. En los correspondientes informes de auditoria habran de

sefialarse las infracciones legales cometidas y los posibles dafios causados.

Las organizaciones se encuentran sujetas a leyes y regulaciones cuyo
incumplimiento puede poner en peligro la continuidad de cualquier organizacién o
generar grandes pérdidas financieras por multas y recargos que pueden afectar la
imagen, la credibilidad y hasta cerrar su negocio u organizacion. En ocasiones estos
incumplimientos pueden ser ocasionados por desconocimientos de los responsables
de cumplir con tales regulaciones o simplemente por no tener un adecuado sistema de

supervision que garantice su cumplimiento.

En el caso de emplearse en el Sector Publico, se aplica mediante revisiones,
examenes y evaluaciones practicadas a las diferentes dependencias, organismos y
entidades, esto con la finalidad de determinar si sus acciones y operaciones se
realizaron de conformidad con lo que establecen sus leyes, reglamentos, decretos y
demas ordenamientos que las regulan. Si es aplicada al Sector Privado, se hace la
revision de las cuentas para el estudio especializado de los documentos que soportan
legal y contablemente las operaciones realizadas por los responsables de la empresa

durante un periodo determinado.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos legales, técnicos,
financieros y contables. En otras palabras se puede destacar que la auditoria de
cumplimiento es un proceso mediante el cual la empresa logra comprobar si se
cumplen con todas las normas, reglas, y pautas establecidas, a través de la revision de
los libros contables, las operaciones financieras que la organizacion realiz6 en un

lapso de tiempo.

En el procedimiento de una auditoria de cumplimiento, el auditor debe disefar la

auditoria para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple con las
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leyes, regulaciones y otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.
Una auditoria esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas representaciones erroneas
de importancia relativa no sean detectadas. Obtener una comprension general del
marco legal y regulador aplicable a la entidad y Someter a prueba el cumplimiento de

las leyes y regulaciones.

Para obtener comprension general de la entidad el auditor desarrolla
procedimientos para ayudar a identificar casos de incumplimiento por una parte debe
averiguar si la entidad estd en cumplimiento con las leyes y reglamentos y por otra
parte debe Inspeccionar correspondencia con las principales autoridades que otorgan

licencias o imponen reglamentos.

Cuando el auditor observa la existencia de una irregularidad, deberd tener en
cuenta si la irregularidad detectada puede constituir indicio de fraude, y de ser asi,
debera tener presente las implicaciones de dicha irregularidad en relacién con otros
aspectos de la auditoria, en particular, la fiabilidad de las manifestaciones hechas por

la direccion.

Ejemplo de tipo de informacién que puede llamar la atenciéon del auditor que

puede indicar que ha ocurrido incumplimiento:

e Incumplimiento de normas tributarias.

e Incumplimiento de normas laborales

e Incumplimiento de normas y politicas de la propia entidad
e Incumplimiento de principios basicos de contabilidad

e Pago por servicios no especificados o préstamos a consultores, partes
relacionadas, empleados o empleados del gobierno.
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e Comisiones de ventas u honorarios a agentes que parecen excesivos en relacion

con los normalmente pagados.
e Compras a precios notablemente por encima o por debajo del precio de mercado.
o Pagos sin documentacion apropiada.
Procedimiento cuando se descubre incumplimiento:

Segun Blanco Y. (2.003), cuando se descubre incumplimiento el auditor: “debera
tener en cuenta si la irregularidad puede constituir indicio de fraude”...pag. 144.

Cuando evalua el posible efecto sobre la entidad, el auditor considera:

e Las potenciales consecuencias financieras, como multas, castigos, dafios,
amenaza de expropiacion de activos, o la no continuacion forzosa de

operaciones.
e Si las potenciales consecuencias financieras requieren revelacion.

¢ Si las potenciales consecuencias financieras son tan serias como para presentar su

impacto en los estados financieros

Cuando el auditor cree que puede haber incumplimiento, el auditor deberia
documentar los resultados y discutirlos con la administraciéon. Cuando no puede
obtenerse informacion adecuada sobre el incumplimiento sospechado, el auditor
deberéa considerar el efecto de la falta de evidencia de auditoria sobre el dictamen del

auditor.
Ventajas de la auditoria de cumplimiento.

La Auditoria de Cumplimiento ofrece ventajas en cuanto a la revision del Control
Interno, la parte legal de la empresa y otros aspectos que son de suma importancia
dentro de la vida de la organizacion.
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La Auditoria de Cumplimiento debe comprobar si desde el punto de vista legal, los
intereses estan correctamente defendidos y protegidos y si las normativas que la
regulan, permite que la entidad cumpla su objeto empresarial y social de forma

econdmica, eficiente y eficaz.
Dentro de las ventajas se encuentran las siguientes:

e Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros,
verificando si no se esta incumpliendo con alguna normativa legal que conlleve

problemas para la empresa.

e Localiza las fallas e informa posibles fraudes. Por medio de ellas e pueden
descubrir violaciones a las disposiciones de las leyes, regulaciones, contratos o
subvenciones, que dan como resultado lo que ellos estiman como errores

materiales en los Estados Financieros.

e Verifica la legalidad y el contenido de los documentos concernientes a la parte
constitutiva y funcional, la actividad comercial y contractual de la empresa.

e Permite determinar si la organizacion ha cumplido con las normas y

disposiciones legales en el desarrollo de su actividad econdmica.

e Permite verificar que el personal esté al tanto de su responsabilidad en lo que
respecta al cumplimiento de las regulaciones establecidas por la empresa y los

procedimientos que debe utilizar.

Las firmas de Contadores Publicos

De acuerdo al articulo 12 de la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica:
“cualquier contador publico podra establecer una firma u organizacién profesional,
asociandose con otro u otros contadores publicos, la cual podra dedicarse al ejercicio
de actividades propias de esta profesion, de conformidad con esta ley”. Las firmas de

contadores publicos son sociedades civiles, que se rigen por las disposiciones legales
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venezolanas, la Ley del Ejercicio de la Contaduria y su Reglamento, Cédigo de Etica
para regular el ejercicio profesional del contador publico Venezolano y por las
normas y estipulaciones establecidas en el documento de constitucion de las mismas,
Cuyo proposito es prestar servicios que se encuentren enmarcados dentro del ejercicio

de la profesion.

Las firmas de contadores publicos no se pueden constituir en sociedades
mercantiles, en caso de que asi lo hicieren no podran realizar las actividades

indicadas como ejercicio profesional en la Ley del Ejercicio y su Reglamento.

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos, consciente de la
responsabilidad del contador publico ante la sociedad y tomando en cuenta las
exigencias de credibilidad y confianza de los servicios profesionales que presta a sus
agremiados, ha establecido por aprobacion en el afio 2013 el Cadigo de Etica para
regular el ejercicio profesional del contador publico Venezolano, donde se establecen
las disposiciones éticas que debe observar el contador publico en relacion a los
clientes, a los colegas y al gremio. Asi como también, esta trabajando en las normas
de calidad, con base en el manual de pronunciamientos internacionales referido al
control de calidad en firmas de auditoria del afio 2010, que ayuden a fortalecer la
confianza del publico en general de esta profesion.

Estos pronunciamientos estdn en concordancia con lo planteado en el Boletin 3020
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2004) en cuanto a
los aspectos que deben ser considerados para definir los objetivos de las politicas y
procedimientos de control de calidad, estos son: requisitos profesionales, habilidades
y competencia, asignacion del personal, delegacién, consultas, aceptacion y retencion
de clientes, monitoreo de la eficiencia del control de calidad y otras que sean
aplicables especificamente al &rea de auditoria y en las etapas de direccion,
supervision y revision. De igual forma se pueden encontrar similitudes sobre el

control de calidad de la auditoria en el ejercicio profesional, en la Norma
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Internacional de Auditoria n°® 7 (NIA n° 7), cuyo propdsito es establecer normas y

proporcionar lineamientos sobre el control de calidad en:

a) Politicas y procedimientos de una firma de auditoria respecto del trabajo de

auditoria en general;

b) Procedimientos respecto del trabajo delegado a auxiliares en una auditoria

particular.

Por otra parte, segun el literal a del articulo 2 del cédigo de ética profesional del
contador publico venezolano, el contador pablico debera: “ofrecer a quienes preste
sus servicios el concurso de sus conocimientos, actuando con diligencia,

confiabilidad y estricto apego a las leyes”.

Por lo tanto, Morrow (2000) sefiala que el éxito futuro de la profesién contable

depende en gran medida de:

e La percepcién pablica de las habilidades y actuaciones del
contador publico.

e Los contadores publicos deben guiarse por las fuerzas del
mercado y no ser dependientes de las regulaciones que los
mantengan en el negocio.

e EIl mercado demanda menos auditoria y contabilidad y
mas servicios de asesoria con valor agregado.

e La especializacion es critica para el futuro de la profesion
contable.

e EIl mercado demanda que los contadores publicos sean
conocedores de las préacticas y estrategias de los negocios
globales, (p. 9).

Servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos

Segun la revista venezolana de Gerencia (2005) n°® 30: Las firmas, prestan varios
servicios, los cuales se rigen por la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica, el
reglamento respectivo, el Codigo de Etica y los principios y normas que guian el
ejercicio profesional. Los servicios se agrupan en las areas de: contabilidad, auditoria
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externa e interna, auditoria operacional, asesoria fiscal, auditoria de sistemas de

informacidn, figurar como comisario, consultoria gerencial y Outsourcing.

El servicio de Contabilidad es considerado uno de los campos de mayor actuacién
de las pequefias firmas, ya que existen gran cantidad de empresas de mediana
capacidad administrativa, que no tienen suficientes recursos econdémicos, para
mantener en su némina personal en el area contable, por lo que recurren a las firmas

para que se encarguen del aspecto contable del negocio.

El objetivo fundamental del servicio de contabilidad es producir informacién
financiera, que permitan analizar la situacion econémica y financiera de la entidad,
para la toma de decisiones, de acuerdo a la naturaleza y tamafio de la empresa. Dentro
de las actividades mas resaltantes de este servicio se encuentran: formular el codigo
de cuentas, procesamiento de la contabilidad mediante los programas de
computacion, emision de reportes mensuales computarizados, formulacion de los
estados financieros y demés informacién contable, interpretacion y anélisis de estados
financieros, actualizacion de los libros legales, servicios especiales de contabilidad
(conciliaciones bancarias, depuracién y andlisis de cuentas, entre otros), asesoria en
materia de reexpresion de estados financieros por efectos de la inflacién, certificacion

de ingresos, elaboracion de flujos de cajas proyectados.

La actividad principal del servicio de Auditoria consiste en el examen de los
estados financieros de las empresas. Este servicio se efecttia con la finalidad de emitir
una opinion profesional, objetiva, imparcial e independiente sobre la razonabilidad de
los estados financieros, que son manifestaciones de la gerencia de la empresa. Para
poder determinar la razonabilidad de los estados financieros, se toman en cuenta los
registros contables, las transacciones financieras que originan tales datos y la
apropiada aplicacion de los principios de contabilidad y las normas de auditoria de
aceptacion general en Venezuela y de acuerdo a las normativas contables que rigen

las operaciones de empresas en sectores especializados (Bancos, empresas de
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seguros, entre otros). Con respecto a la auditoria de estados financieros el autor
Sanchez G. (2006), indica que la misma se basa en el examen integral de la
estructura, transacciones y el desempefio de una entidad, coadyuvando en la oportuna
prevencion de riesgos, la productividad en el manejo de los recursos y el acatamiento
de controles establecidos por la administracion. (Pag. 2). Por otra parte, se pueden
realizar auditorias distintas a la de estados financieros, las cuales se refieren al
cumplimiento de acuerdos, convenios o requisitos reglamentarios relacionados con la

informacion financiera.

Dentro de las actividades mas resaltantes en el servicio de auditoria externa, se
encuentran: revision de los estados financieros, revisiones especiales, evaluacion de
cumplimiento de convenios o requisitos reglamentarios, examen del control interno
contable y administrativo, planificacion y ejecucion de tomas fisicas de inventarios
y/o propiedad, planta y equipo y, cualquier otro servicio, en aras de determinar la

razonabilidad de los estados financieros.
Auditoria Interna.

De acuerdo con Madariaga J.(2004 pag. 25), quien sefiala que el Instituto de
Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria interna como una
actividad independiente que se desarrolla dentro de la empresa y se orienta a la
revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un

servicio a la direccion.

Este servicio, nace como una necesidad que tienen las empresas de tener una
evaluacion independiente de sus actividades por personal de la empresa. Sin embargo,
dado los costos que implica para muchas empresas mantener este personal dentro de
su organizacion, se han visto en la necesidad de requerir este servicio a las firmas de
contadores publicos. EI mismo, se realiza para ayudar a los miembros de una
organizacion en el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades, proporcionando:

analisis, evaluaciones, asesorias y recomendaciones, que promuevan la eficiencia
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financiera y operacional de la empresa. Dentro de las actividades mas resaltantes se
tiene: evaluacion del area financiera, del area de costos y del area operativa, auditoria

de sistemas de informacion o gestion de riesgos informaticos.
Auditoria Operacional.

La auditoria operacional es el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico
de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una entidad, proyecto,
programa, inversion o contrato en particular, sus unidades integrantes u operaciones

especificas, con el fin de medir su desempefio.

El método general para realizar una auditoria operacional es similar al utilizado en
auditoria financiera. Estd dado por normas, técnicas y procedimientos que se
desarrollan mediante programas de trabajo.

Su propdsito es determinar los grados de efectividad, economia y eficiencia
alcanzados por el ente auditado, y formular recomendaciones para mejorar las

operaciones evaluadas.
Asesoria fiscal.

La Asesoria Fiscal tiene como fin brindar a los clientes el aprovechamiento de las
bondades tributarias al maximo, sin exponer a las organizaciones a contingencias por
el incumplimiento de las obligaciones fiscales. Dentro de los servicios mas resaltantes
se encuentran: revision o preparacion de las declaraciones de rentas: impuesto sobre
la renta (1.S.L.R), Impuestos Municipales, entre otros deberes formales; revision y
control de las retenciones del Impuesto sobre la Renta (Decreto 1808) y preparacion
de la relacion anual (RA); revision del cumplimiento de las obligaciones de los
agentes de retencion y contribuyentes al impuesto del valor agregado (IVA);
asistencia en procesos de fiscalizacion y revision de la situacion fiscal para los afios
no prescritos; asesoramiento en el cumplimiento de las disposiciones establecidas en

las diferentes leyes de orden tributario.
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Auditoria de Sistemas de informacién.

Segun la Asociacion de Auditoria y Control en Sistemas de Informacion (2002):

La auditoria de los sistemas de informacion se define como
cualquier auditoria  que abarca la revision y evaluacion de
todos los aspectos (o de cualquier porcion de ellos) de los
sistemas automaticos de procesamiento de la informacion,
incluidos los procedimientos no automaticos relacionados con
ellos y las interfaces correspondientes.

En los procesos administrativos de la empresa, los sistemas de computacion deben
mejorar la eficiencia y el control sobre las operaciones de la empresa, por eso las
firmas ofrecen los servicios de: asistencia en la escogencia de software adecuado a
sus necesidades, evaluacion de los controles de los sistemas de informacion,
evaluacion de la eficiencia del centro de informéatica o procesamiento de la
informacidn contable, revision de la seguridad de los datos y desarrollo de planes de

contingencias para sistemas de informacion.
Figurar como comisario

Segun las Normas Interprofesionales para el ejercicio de la funcién de Comisario (2005)
en su articulo n°1, especifica: “Para ejercer la funcion de Comisario, a que se refieren
los articulos 275, 287 y 327 del Codigo de Comercio, se requiere ser Licenciado en
Administracion, Economista o Contador Publico”. El comisario como integrante del
organo de vigilancia de una sociedad an6nima, tiene la funcion principal de vigilar las
operaciones de los administradores de la sociedad, de informar a los accionistas

respecto a las irregularidades que observe.

En tal sentido, debe entregar un informe a la asamblea ordinaria de accionistas o
socios, indicando el alcance del trabajo realizado y el resultado de la evaluacion de la
gestion administrativa de las operaciones econémico-financieras de la empresa, con el

objeto de sugerir la aprobacion, o no, de la gestion administrativa de la entidad.
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Consultoria gerencial

Esta actividad profesional estd ejerciendo una influencia cada vez mayor en la
toma de decisiones a nivel gerencial en los negocios. Dada la creciente complejidad
de la Gerencia moderna, y la disponibilidad de técnicas cientificas actuales, hasta los
ejecutivos mas experimentados acuden a consultores externos para recabar de estos
asesoramientos especializados que les permita enfrentar las exigencias que el actual

mundo de los negocios impone.

Es por ello que sus servicios en el area de asesoria gerencial, incluyen: estudios
organizacionales, planificacion financiera, desarrollo de sistemas de informacion
computarizados, optimizacion de servicios administrativos y contables, a través de la
elaboracion de manuales sobre organizacion, metodos y procedimientos
administrativos; todos orientados a proporcionar un servicio de calidad y eficiencia a

fin de desarrollar una organizacion exitosa.

Outsourcing.
Para el autor Garcia, (2002) al hacer referencia a la palabra, la sefiala como:

La fuente externa de suministro de servicios; es decir, la
subcontratacion de operaciones de una compafiia a
contratistas externas. Con frecuencia se recurre al
Outsourcing como mecanismo para reducir costos, lo cual en
algunos casos alcanza hasta un 40%. Dicha subcontratacion
ofrece servicios modernos y especializados, sin que la
empresa tenga que descapitalizarse por invertir en
infraestructura.

Sin duda esta fuente externa de suministros consecuencia de la globalizacion, la
complejidad creciente en el manejo de los negocios y el aumento en la actividad
comercial, han contribuido que los administradores de las empresas necesiten de
profesionales independientes en el area de la contaduria publica, con el fin de
ayudarlos a resolver sus problemas de la mejor manera posible. Por esta razon es que

los servicios que prestan las firmas de contadores publicos han estado cambiando y
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continuaran evolucionando conforme a los cambios y exigencias que se dan en el

mundo de los negocios.
Personal de las firmas de contadores publicos.
Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, (1999):

Con el fin de garantizar el desarrollo profesional y la
identificacion con los costos de los servicios que prestan las
firmas, el personal es clasificado en categorias, las cuales se
designan basicamente en funcién a la experiencia y a la
habilidad para manejar los trabajos, incluyendo las relaciones
con el cliente y con el personal de la misma, siendo las mas
usuales las de: socio, gerente, supervisor, encargado de
trabajo o sénior, asistente y personal administrativo.

Por pequefia que sea una firma, es necesario que existan reglas claras con respecto
a la administracion de personal. La practica ha demostrado que se deben buscar
personas de menor grado de instruccion profesional, que ejecuten trabajos de
contabilidad, mensajeria, digitacion, entre otros, ya que si éstos recaen en un
ejecutivo, le limita el tiempo para promover y proyectar la misma, en consecuencia

las firmas deben tener un personal administrativo y otro profesional.
Control Interno

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del Control de Gestidn
de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes
y responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacién de

politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de estas ultimas.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el Control Interno como el
plan de organizacion con todos los métodos y procedimientos que en forma

coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion
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de informacion financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacion

y la adhesion a politicas prescritas por la direccion.
El Informe COSO:

Proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de la informacion

financiera, Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

Los componentes del coso son: entorno de control, evaluacion de los riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, supervision.

Ambiente de control: El estudio del COSO establece a este componente como el
primero de los cinco y se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e

influencie las actividades del personal con respecto al control de sus actividades.

Evaluacion de riesgos: El segundo componente del control, involucra la
identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base

para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados.

Actividades de control: Las actividades de control son aquellas que realiza la
Gerencia y demas personal de la Organizacion para cumplir diariamente con
actividades asignadas. Estas actividades estdn relacionadas (contenidas) con las
politicas, sistemas y procedimientos principalmente. Ejemplo de estas actividades son
aprobacién, autorizacién, verificacion, conciliacion, inspeccion, revision de

indicadores de rendimiento.

Informacién y comunicacion: Consecuentemente la informacion pertinente debe
ser identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en forma y dentro del
tiempo indicado.
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Supervision y seguimiento del sistema de control: La Gerencia debe llevar a
cabo la revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman

parte de los sistemas.

El COSO 11, Amplia el concepto de control interno con nuevos conceptos que no
entran en contradiccion con los establecidos en el COSO |I. El nuevo marco amplia la
vision del riesgo a eventos negativos o positivos, o sea, a amenazas u oportunidades;
a la localizacion de un nivel de tolerancia al riesgo; asi como al manejo de estos
eventos mediante portafolios de riesgos, proporcionando un foco mas robusto y

extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.
Planificacion estratégica

La Planificacion estratégica comprende un proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes para lograr propdsitos u objetivos. Dentro de los negocios
se utiliza para proporcionar una direccion integral a una empresa (llamada Estrategia
empresarial) en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos
u organizativos, en desarrollos de tecnologia de la informacion y crear estrategias de
marketing para enumerar tan sélo algunas aplicaciones. En referencia a lo que incluye
una definicién el autor Fernandez A. (2010), sefiala que:

La planificacion estratégica nos indica las acciones a
emprender, teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa
y las previsiones e hipotesis sobre el futuro. Los programas y
planes de accién nos indican qué hay que hacer, por quién,
cuando y con qué recursos. Los sistemas de informacion

constituyen la base del control del cumplimiento del plan.
(Pag. 9)

La Planificacién estratégica debe ser para las entidades de vital importancia, ya
que en sus propositos, objetivos, mecanismos, etc. se resume el rumbo, la direccion
que toda la organizacién debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las
metas preestablecidas, las cuales se significan en crecimiento econémico, talento

humano o tecnoldgico. La planificacion se proyecta a plazos durante los cuales debe
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estar en monitoreo para en caso de ser necesario hacer los ajustes inherentes durante
el proceso, en caso de que lo requiera realizar las correcciones cuando se necesiten
sin importar la etapa en la que se encuentre, los ajustes daran mas certeza de poder

conseguir una planificacion estratégica.

La estrategia en la empresa.

De acuerdo con Frances A. (2006), al respecto sefiala que:

La estrategia se refiere a la combinacion de medios a emplear
para alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre.
Por tanto la estrategia adoptada representa la mejor apuesta de
cada contendiente pero nada garantiza su éxito. Cuando existe
plena certeza de acerca de la eficacia de los medios para
alcanzar los objetivos no se requiere de una estrategia. La
relacion entre objetivo y medios se vuelve puramente técnica,

(pag. 22).
Esta definicion que plantea el autor deja entrever que en la estrategia intervienen
diferentes medios que se pueden traducir en acciones planificadas con oportuna
antelacion, cuyo objetivo es organizar los recursos y potencialidades de una entidad

para el logro de sus metas y objetivos de crecimiento.

Con respecto a la estrategia Harrison S. y St. John (2.009) se refieren a ella como:
“un plan de accién que pretende llevar a la organizacion al cumplimiento de sus
objetivos a corto plazo y, en ultima instancia, a la consecucion de sus propdsitos
fundamentales”. La formulacion de la estrategia suele dividirse e tres tipos:

corporativa, empresarial y funcional.

La formulacion empresarial, se centra en la direccion y navegacion en el &mbito, o

en como las empresas compitan en las areas que han seleccionado.

La formulacion de la estrategia corporativa, se refiere fundamentalmente a la
definicion del ambito o a la seleccion de las tareas de actividad en las que participara

la organizacion.

39



La formulacién de la estrategia funcional, se encarga de los detalles de la
colaboracién entre las diversas areas funcionales, para llevar a cabo la estrategia
competitiva, de esta manera la estrategia funcional esta intimamente asociada con la

implantacion de la estrategia.

Una forma de distinguir entre los tres tipos de estrategias es determinar el nivel de
la organizacion en el que se toman las decisiones correspondientes. Las decisiones
relativas a la estrategia corporativa suelen adoptarse en los niveles més altos de la
organizacion por los DG o el consejo de administracion, aunque estos individuos
pueden estar influidos por directores de otros niveles. En organizaciones dedicadas a
una Unica actividad, las decisiones estratégicas empresariales suelen tomarlas las
mismas personas. En las organizaciones diversificadas, las distintas areas pueden
estar representadas por diferentes divisiones operativas o lineas de negocios. En ese
caso las decisiones estratégicas empresariales son decisiones son responsabilidad de
los jefes de division o directores de unidad. Las decisiones funcionales son adoptadas
por los directores, que representan a las areas organizativas tales como la de
operaciones, finanzas, personal, contabilidad, investigacion y desarrollo o sistemas de

informacion.

Los autores Kaplan y Norton (2.013), en sus andlisis posteriores sobre el cuadro de
mando integral, explican a cerca de la importancia de la estrategia en el desarrollo de
esta herramienta, y sefialan los principios de las organizaciones basadas en la
estrategia para que estas obtengan revolucionarios resultados. Aunque cada
organizacion haga frente al reto de forma diferente, a un ritmo diferente y secuencias

diferentes se presentan en comdn los siguientes principios:

Principio 1: Traducir la estrategia en términos operativos: para alcanzar los
resultados apuntados, las empresas pueden capitalizar las capacidades y los activos
que existen en su organizacion. Las nuevas estrategias de las empresas desatan las

capacidades y activos congelados en la antigua organizacion. La estrategia de una
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empresa combina los recursos y capacidades internas para crear propuestas de gran
valor para clientes y segmentos del mercado elegidos. La estrategia se debe describir

y comunicar de forma clara y coherente.

Principio 2: Alinear la organizacion con la estrategia: para que la actividad de la
organizacion sea algo mas que la suma de sus partes, las estrategias individuales,
deben estar conectadas e integradas. La empresa define las conexiones o vinculos que
esperan que creen sinergia y se asegura de que dichas conexiones efectivamente

tengan lugar.

Principio 3: Hacer que la estrategia sea el trabajo diario de todo el mundo: las
organizaciones necesitan la participacién activa de todos sus miembros. Las
organizaciones basadas en la estrategia necesitan que todos los empleados
comprendan la estrategia y realicen su trabajo diario de forma que contribuya a su

éxito, con un sistema de compensaciones que esté vinculado para todos los niveles.

Analisis DOFA.

DOFA es la sigla de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Ayuda
a determinar si la organizacion estd capacitada para desempefiarse en su medio.
Cuanto mas competitiva en comparacién con sus competidores esté la empresa,
mayores posibilidades tiene de éxito. Esta simple nocién de competencia conlleva
consecuencias poderosas para el desarrollo de una estrategia efectiva. El analisis
DOFA esté disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre
las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,
fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho anélisis le permitird a la organizacion
formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas.
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Bases Legales

El basamento legal sera aquel que sustente dentro del contexto o marco de la ley
los procesos y acciones realizadas por una organizacion, de manera que Rodriguez
M. (2001), hace énfasis al decir que: “ es donde se hace referencia a toda aquella
normativa legal vigente sobre la que se apoya esta investigacion”. Por consiguiente
los lineamientos de esta investigacion, se sustentan en las bibliografias publicadas de
leyes y organismos, normas, reglamentos, cuyo contenido es necesario para la

presentacion legal de esta investigacion.
Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela.
Capitulo V. De los derechos sociales y de la familia.

Articulo 86: Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en
contingencias de maternidad, enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, vejez, viuedad, orfandad, vivienda,

cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social.

Avrticulo 89: El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del estado. La
ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e

intelectuales de los trabajadores y trabajadoras.
Capitulo VI1. De los derechos Econémicos.

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia sin mas limitaciones que las previstas en esta
constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,

seguridad, sanidad, proteccion del ambiente, u otras de interés social.
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Capitulo X. De los deberes.

Articulo 133: toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.
Ley de impuesto sobre la renta.
Titulo |
Disposiciones fundamentales
Capitulo |
Del Impuesto y su Objeto

Articulo 1. Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero

0 en especie, causaran impuestos segun las normas establecidas en esta Ley.

Salvo disposicion en contrario de la presente Ley, toda persona natural o juridica,
residente o domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela, pagard impuestos
sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté
situada dentro del pais o fuera de él. Las personas naturales o juridicas no residentes o
no domiciliadas en la Republica Bolivariana de Venezuela estaran sujetas al impuesto
establecido en esta Ley siempre que la fuente o la causa de sus enriquecimientos esté
u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan establecimiento permanente o base
fija en la Republica Bolivariana de Venezuela. Las personas naturales o juridicas
domiciliadas o residenciadas en el extranjero que tengan un establecimiento
permanente o una base fija en el pais, tributaran exclusivamente por los ingresos de
fuente nacional o extranjera atribuibles a dicho establecimiento permanente o base

fija.

Ley de ejercicio de la contaduria publica
Capitulo 111 Del Ejercicio Profesional
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Articulo 6° Se entiende por actividad profesional de contador publico, todas
aquellas actuaciones que requieran la utilizacion de los conocimientos de los

profesionales a que se refiere esta Ley.

Articulo 7° Los servicios profesionales del Contador Publico seran requeridos en

todos los casos en que las Leyes lo exijan y muy especialmente en los siguientes:

a) Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad, documentos conexos y
estados financieros de empresas legalmente establecidas en el pais, asi como el
dictamen sobre los mismos cuando dichos documentos sirvan a fines judiciales o
administrativos. Asimismo sera necesaria la intervencion de un contador publico
cuando los mismos documentos sean requeridos a dichas empresas por instituciones

financieras, bancarias o crediticias, en el cumplimiento de su objeto social,

b) Para dictaminar sobre los balances de bancos, compafriias de seguros y almacenes
generales de depdsito, asi como los de cualquier sociedad, cuyos titulos valores se

negocien en el mercado publico de capital. Estos deberan ser publicados;

c) Para auditar o examinar los estados financieros que los institutos bancarios,
compafiias de seguros, asi como otras instituciones de créditos deben publicar o
presentar, de conformidad con las disposiciones legales. Igualmente para dictaminar

sobre dichos estados financieros;

d) Para actuar como peritos contables, en diligencias sobre exhibicion de libros,

juicios de rendicidn de cuentas o avallo de intangibles patrimoniales;

e) Para certificar estados de cuentas o balances que presenten liquidadores de

sociedades comerciales o civiles, cuyo capital sea 0 exceda de Bs. 500.000,00;

f) Para certificar estados de cuentas y balances producidos por sindicos de quiebra y

concurso de acreedores, asi como para revisar y autorizar balances que se utilizaran
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en la transformacion o fusion de sociedades andnimas cuyo capital sea o exceda de
Bs. 500.000,00;

g) Para certificar el informe del Comisario de las sociedades de capital, exigido por el
articulo 311 del Cdédigo de Comercio, cuando sea solicitado por un numero de
accionistas que represente, por lo menos la quinta parte del capital social. Cuando la
sociedad sea de la naturaleza de la prevista en los articulos 56, 62 y 70 de la Ley de
Mercado de Capitales, la certificacion del informe del Comisario por un contador

publico sera obligatoria;

h) Para dictaminar sobre los estados financieros que deberan publicarse como anexos
a los prospectos de emision de titulos valores destinados a ofrecerse al publico para

su suscripcion y que sean emitidos, conforme a la Ley de Mercado de Capitales;

i) Para dictaminar sobre balances y estados de ganancias y pérdidas de empresas y
establecimientos publicos descentralizados, asi como de fundaciones u otras

instituciones de utilidad publica.
Cddigo Organico Tributario G.O. 37.305 de fecha 17 Octubre 2000
Deberes Formales

El Art. 145 los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir
con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que

realice la administracion tributaria y, en especial, deberan:
1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente
aceptados, referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y

mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.
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b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y

comunicados oportunamente sus modificaciones.
c. Presentar dentro del plazo fijado, las declaraciones, que correspondan
Cadigo de Etica para regular el ejercicio profesional del Contador Publico
Principios fundamentales

100.4 Se requiere que un Contador Publico cumpla con los siguientes principios

fundamentales:
(@) Integridad

Un Contador Publico deberd ser recto y honrado en todas sus relaciones

profesionales.
(b) Objetividad

Un Contador Publico no debera permitir que sesgos, conflictos de interés o influencia

indebida de otros, predominen sobre sus juicios profesionales.
(c) Competencia profesional y cuidado debido.

Un Contador Publico tiene un deber continuo de mantener el conocimiento y la
habilidad profesionales al nivel que se requiere, con el fin de asegurar que un cliente
0 empleador reciba un servicio profesional competente que se base en desarrollos
actuales de la préctica, la legislacion y las técnicas. Un Contador Publico debera
actuar de manera diligente y de acuerdo con las normas técnicas y profesionales

aplicables cuando preste servicios profesionales.
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Definicion de Términos

Auditoria: aplicacion de los principios cientificos de la contabilidad, basada en la
verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su

exactitud.

Consultor: profesional que provee de consejo experto en un dominio particular o

area de experiencia, sea contabilidad, tecnologia, ley, etc.

Control interno: comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar

sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

Deberes Formales: Son deberes fundamentales de toda persona natural o juridica
de aceptar y cumplir con los fundamentos de la Constitucion de la Republica y con

las leyes vigentes.
Cumplimiento: convenio de realizacion de un deber o una obligacion.

Dictamen: opinién o juicio que se emite sobre algo generalmente por un

especialista.

Evidencia: signo aparente y probable de que existe alguna cosa, y a su vez es

sinénimo de sefial, muestra o indicacion.

Firmas de contadores: son sociedades civiles, que se rigen por las disposiciones
legales venezolanas, la Ley del Ejercicio de la Contaduria y su Reglamento, el
Codigo de Etica Profesional del Colegio Profesional del Contador Publico

Venezolano.

Lineamientos: conjunto de acciones especificas que determinan la forma, lugar y modo

para llevar a cabo una politica en materia de obra y servicios relacionados con la misma.
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Marco legal: bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan el

alcance y naturaleza de la participacion politica

Obligaciones: La obligaciéon o deber es la situacion en la cual una persona tiene
que dar, hacer o no hacer algo segtn la moral que posee.

Programas de auditoria: instrucciones detalladas para la recopilacion de la
evidencia para un area de auditoria o para toda la auditoria.

Riesgo de auditoria: probabilidad de que ocurran errores en los analisis del

control interno y la opinidn no tenga suficientemente seguridad razonable.

Sistema de variables
En el proyecto de investigacion es necesario presentar el sistema de variables

como un importante aspecto del marco tedrico.

Segun Tamayo y Tamayo (2004), se denomina variable un aspecto de un
fendmeno que tiene por caracteristica la capacidad de asumir valores, ya sea
cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion causa - efecto que se da entre uno o

mas fendmenos estudiados.
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Objetivo General:

Operacionalizacién de las Variables

Disefiar estrategias para la conformacion de la unidad de auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los servicios

prestados por las firmas de contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua.

Cuadro 1.- Operacionalizacion de las Variables

Objetivos especificos Variables Dimensién Indicadores técnica Instrumentos items
Diagnosticar la situacion actual que Situacion actual Recursos de la Espacios, equipos y Encuesta. Cuestionario. 1,2,3,4
presentan los servicios prestados por de los servicios firma personal
las firmas de Contadores Publicos prestados
ubicadas en el Municipio José Félix Planificacion
Ribas, La Victoria, Estado Aragua. o Registros de Encuesta. | Cuestionario. 5,6,7

Serwcps. de contabilidad.
Contabilidad Informes financieros.
General.
Dfeclarac.:lones Encuesta. Cuestionario.
tributarias. 8,9
Constitucidn de
documentos.
Asesoria general.
Auditoria financiera.
Auditoria del control Encuesta. Cuestionario. 10,11,12

Servicios de
auditoria.

interno
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Describir las caracteristicas de los Caracteristicas de | Cumplimiento Aspectos Mercantil, Encuesta. Cuestionario 13,14,15
requerimientos de leyes y reglamentos | los exigido por entes | Laboral, Tributario.
gue son exigidos a las empresas, requerimientos reguladores. Y de Costos.
clientes de las firmas de Contadores de leyesy
Publicos ubicadas en el Municipio José | reglamentos
Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua. | exigidos a las
empresas clientes Riesgo de Sanciones, continuidad
Ssr:fasjgrrzjs de incumplimiento empresarial Encuesta Cuestionario 16,17,18
Determinar los elementos esenciales Planificacion. Cartas de Compromiso. Encuesta Cuestionario 19,
de una auditoria de cumplimiento que
deben emplearse para el servicio Elementos Ejecucion. Programas de auditoria.
prestado por las firmas de Contadores | €senciales de la Papeles de trabajo. Encuesta Cuestionario 20,21
Publicos ubicadas en el Municipio José auditoria de
Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua cumplimiento S Informes de auditoria.
Finalizacion. . o
Dictamen de auditoria.
Encuesta. | Cuestionario 22
Valor agregado Encuesta Cuestionario 23,24

Elaborar las estrategias para la
conformacién de la unidad de
auditoria de cumplimiento como un
valor agregado en los servicios
prestados por las firmas de Contadores
Publicos ubicadas en el Municipio José
Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua.

Este objetivo especifico se operacionaliza con la propuesta de las estrategias disefiadas.

Fuente: Arenas R. (2015)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto comprende un conjunto de aspectos que le
permiten al investigador indagar y proponer soluciones viables a la problematica
planteada, tal como lo define Bernal C. (2006) quien acota que: “cuando se alude a la
investigacion es usual referirnos a la metodologia como a ese conjunto de aspectos

operativos que se tienen en cuenta para realizar un estudio”. (pag. 55).

En este capitulo se describieron aquellos lineamientos metodoldgicos que
fundamentan la investigacion, comprendiendo todas aquellas estrategias planteadas
por los autores para estudiar los hechos que son objeto de investigacion. Para toda
investigacién es importante establecer una metodologia que permita lograr los
resultados deseados por el investigador.

En base a lo antes expuesto, se puede concluir que la metodologia enmarca la

manera en gque se realizé la investigacion para solucionar la problematica planteada.

Naturaleza de la investigacion

Esta investigacion estuvo orientada bajo el paradigma de naturaleza
cuantitativa. Para el enfoque cuantitativo, la objetividad es la Gnica forma de alcanzar
el conocimiento, por lo que utiliza la medicién exhaustiva y controlada, intentando

buscar la certeza del mismo.

Estrategia metodoldgica

Disefio de la investigacion
Segun Arias, F. (2.006), “el disefio es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (pag.26). Atendiendo al disefio la

investigacion se puede clasificar en investigacion de campo y documental.
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El Manual de Trabajos de grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la UPEL (2014), por su parte define la investigacion de campo como:

El analisis sisteméatico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos  originales o
primarios. (Pag.18).

Por otra parte, segun el Manual de Trabajos de grado de Especializacion y

Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (2.014), se entiende por investigacion

documental:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos audiovisuales o electrénicos.
La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,

conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor.
(Pag. 20).

La investigacion enfocada en disefiar estrategias para conformar la unidad de
auditoria de cumplimiento como un servicio prestado por las firmas de contadores
ubicadas en el Municipio José Félix Ribas de La Victoria, Estado Aragua, se
encuentra basada en un disefio de campo; ya que los datos se obtuvieron por medio
del contexto natural, es decir, Investigacion de campo en virtud que el investigador
recolectd los datos directamente de los sujetos investigados, en este caso de los
contadores de las firmas, tomando en cuenta la realidad donde ocurrieron los hechos
de la realidad; también se apoyd en una Investigacién Documental, porque en esta

investigacién se realiz6 un proceso basado en la busqueda, analisis, critica e
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interpretacion de datos obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales.

Modalidad de investigacién

Toda investigacion exige un tipo particular de estrategias para recoger la
informacién requerida, con la finalidad de establecer un modelo que permita
identificar los pasos a seguir en cualquier estudio, de acuerdo con las necesidades del
mismo. El tipo de modalidad tratada en esta investigacion fue la de proyecto factible

En funcion a los lineamientos pautados por la UPEL, en el Manual De Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y tesis Doctorales (2.014), aqui se sefiala la

modalidad de proyecto factible en lo siguiente:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
del tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (Pag. 21).

Es importante sefialar que la presente investigacion se encuentra enmarcada
dentro de esta modalidad, ya que pretende solucionar la problemaética existente en
cuanto a los servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el
Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua, que no tienen desarrollada

una unidad de auditoria de cumplimiento.

La investigacion partio de una revision documental, la cual permitio establecer
un marco teorico, basado en las teorias referentes al tema de investigacion y explorar

todo el conjunto de fuentes capaces de ser de gran utilidad.

Tipo de Investigacion
Segun Arias, F. (2.006), el tipo o nivel de investigacion: “se refiere al grado de

profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio”. (Pag. 23).
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En la trayectoria del estudio de acuerdo a los objetivos planteados para la
investigacion, se puede decir, que es de caracter descriptivo, ya que estuvo enfocada
en obtener informacion e interpretar los hechos y situaciones que observo el
investigador, tal cual como sucedieron en la realidad con el fin de resolver el

problema planteado.

Arias, F. (2006), sefiala que la investigacion de caracter descriptivo, “consiste
en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin de

establecer su estructura o comportamiento.” (Pag. 24).

Con base a las citas anteriores en la presente investigacion el diagndstico de la
problematica se describieron todos los hechos que lo conformaron, por los cual se
pudo establecer las caracteristicas de las diferentes variables e identificar las
actuaciones de las personas presentes en el universo de la investigacion en cuanto a

su relacion con la auditoria de cumplimiento y a otras caracteristicas implicitas.

Poblacion y Muestra

Para desarrollar la presente investigacion es necesario describir la totalidad del

fendmeno a estudiar, es decir, todos aquellos individuos que forman parte del estudio.

Poblacion

De acuerdo con Gomez M. (2.006) la poblacion se define como: “el conjunto de
todos los objetos de estudio que concuerdan con una serie de especificaciones”...
(Pag. 110)., para los fines de esta investigacion la poblacion estuvo conformada por
las firmas de Contadores Publicos que estan legalmente constituidas en el Municipio
José Félix Ribas en la ciudad de la Victoria y que aparecen registradas en el Colegio
de Contadores Publicos del Estado Aragua, que de acuerdo con informacion
suministrada por este gremio que agrupa a los Contadores y las firmas, aparecen

registradas nueve (09) firmas de contadores en el Municipio J.F. Ribas, y en

54



consecuencia este es el nimero que se toma como poblacion en estudio para esta

investigacion.

Muestra

GOmez M. (2.006) define a la muestra como: “una parte de la poblacion o
universo a estudiar”. (Pag. 109). Esta muestra posee caracteristicas que le dan
caracter de representatividad de la poblacion de la cual se seleccione. Suele ser
definida como la unidad de anélisis conformada por cualquier subgrupo de una
poblacion, objeto de estudio, para determinar la muestra deben delimitarse las
caracteristicas puntuales de la poblacion.

En esta investigacion, se aplicd un muestreo de tipo censal en virtud que se
considerd para el analisis a todos los individuos que conforman a la poblacion, es
decir, la muestra seleccionada, estuvo compuesta por los nueve (09) contadores
como individuos, que representan a las firmas de contadores publicos objetos de
estudio en el municipio José Felix Ribas de la Victoria, Estado Aragua, las cuales
constituyen el 100% del total de la poblacién en estudio.

En el siguiente cuadro se muestra como se distribuye la poblacién y la muestra:

Cuadro 2
DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA
Firmas de Contadores Poblacion % Muestra %
SILVA CONTADORES 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
COA & ASOCIADOS 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
LUIS VILLAZANA F.P. 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
LOBATON & ASOCIADOS 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
ESMERVIC 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
BOGADO 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
COLMENARES 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
GENARO CASTRO 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
UTRERA 1 Lcdo. Contador 11,111 1 Lcdo. Contador 11,111
TOTALES 9 100% 9 100%

Fuente: Arenas R. (2015).
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Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

En toda investigacion se hace referencia a las técnicas utilizadas para
determinar al final de la misma el logro de los objetivos, los autores Yuni J. y Urbano
C., (2.006) explican que: “el concepto de técnicas de recoleccion alude a los
procedimientos mediante los cuales se generan informaciones validas, para ser
utilizadas como como datos cientificos.”(Pag.129). Los instrumentos de recoleccion
de datos son aquellos medios materiales que se emplean para recoger y almacenar

informacion.

Para recabar la informacion necesaria a los fines de la investigacion se

aplicaron las siguientes técnicas:
Revision Documental

Esta técnica se aplico con la finalidad de fundamentar las bases tedricas de la
investigacion. Segun Scribano A. (2.008), sefiala que consiste en: “la obtencion y
analisis de documentos producidos en el curso de la vida cotidiana. Como tal, la
revision documental es una técnica no obstructiva, rica en bosquejar los valores y

creencias de los participantes en el campo. (Pag. 33).

A tal fin, la citada técnica se empleé con la finalidad de obtener datos
directamente de la fuente de informacion, con el propoésito de conocer a profundidad
las teorias sobre auditorias, estrategias, reglamentos, entre otros, relacionados

directamente con los aspectos relativos a la investigacion.
La Encuesta

Esta técnica la define Zapata O. (2.005) como “un conjunto de técnicas
destinadas a reunir, de manera sistematica, datos sobre determinado tema o temas
relativos a una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los
individuos que integran la poblacion estudiada. (Pag.189)
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Instrumentos de Recoleccién de Datos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario. Por su
parte, Zapata O. (2.005), se refiere al cuestionario al definirlo como: “una técnica
que permite sondear opiniones y no buscar cuestiones que exijan mucho analisis y

reflexion por parte de los encuestados”. (Pag. 195).

El cuestionario en esta investigacion se aplicd a la muestra seleccionada
conformada por nueve (09) Contadores de las Firmas de contadores y fue dirigido a
cada una de ellos, compuesto con preguntas cerradas policotomicas (con cinco

alternativas de respuesta segun escala Likert).
Validez

Segun Landau R., (2.007), la validez: “Es el grado en que el instrumento
proporciona datos que reflejan realmente los aspectos que interesan estudiar. (Pag.
81). La validez, en términos generales, se refiere al grado en que, un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.

Para hacer de los instrumentos una fuente de informacion objetiva y asegurar la
veracidad del mismo, se sometio el instrumento a la técnica de juicio de experto, en
metodologia, contenido y disefio del instrumento, de acuerdo con los objetivos
planteados en la investigacion, para lograr de esta manera perfeccionar y adecuar el
instrumento a los objetivos. Para ello se utilizé una escala evaluativa, la cual estuvo
comprendida de la siguiente manera: entre el 1 y el 4; donde 1 significa deficiente, 2
significa regular, 3 significa bueno y el 4 significa excelente. Esta validez estuvo
reflejada en una tabla que registrara el juicio de los expertos. El resultado de la Media

Aritmética se genero0 a través de la férmula siguiente:

X= 2 Experto; entonces la suma originada de cada experto se divide entre el
N namero de items formulados
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Entonces se procedio a reflejar los célculos realizados para obtener la media
aritmética por cada experto y la media total. Una vez obtenidos estos resultados, se
procedié a sumar cada una las sumatorias y el total se prosigui6 a dividir entre los 3

expertos.
Confiabilidad

Para Landau R., (2.007), la confiabilidad: “es el grado con el cual el
instrumento prueba su consistencia, por los resultados que produce al aplicarlo
repetidas veces al objeto de estudio” (Pag.81). Es decir, que por mayor numero de

veces que sea aplicado el mismo objeto arroja iguales resultados.

En tal sentido la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
estuvo dada por el método de mitades partidas (Split - Halves). Especificamente, el
conjunto total de items (0 componentes) se dividié en dos mitades y las puntuaciones
0 resultados de ambas fueron comparados. Las puntuaciones de ambas mitades
estuvieron fuertemente correlacionadas. La confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos estuvo dada porque el método requirié de una sola aplicacién, en
las unidades bajo estudio; estos datos se recopilaron personalmente, por lo cual la

confiabilidad de los datos se estim6 en nivel que resulto de la aplicacion del método.

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez que se obtuvieron los datos del instrumento para la recoleccion de los
mismos, se prosiguio al andlisis para el mejor aprovechamiento de dichos datos de
forma cualitativa y cuantitativa. EIl andlisis cualitativo se realizé a la informacion
obtenida de la encuesta y de los datos reflejados en documentos. El anélisis
cuantitativo se hizo con el manejo estadistico de los datos numéricos que arrojé como
resultado de las respuestas del cuestionario a través del manejo de frecuencias y

graficos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En esta seccién de la investigacion es importante destacar los resultados
obtenidos luego de la aplicacion del instrumento seleccionado. En esta etapa se
determind como analizar los datos y qué herramientas de analisis estadistico fueron

adecuadas para este propdsito.

Es asi como, la interpretacion de los datos consistio en inferir conclusiones
sobre los datos codificados, los mismos fundados en un ejercicio intelectual con
razonamiento ldgico ubicando los datos en un contexto teorico. Para Palella y Martins
(2006): “La interpretacion de los resultados permite resumir y sintetizar los logros
obtenidos a los efectos de proporcionar mayor claridad a las respuestas y
conclusiones respectos a las dudas, inquietudes o interrogantes planteadas en la

investigacion” (p.196).

Se busca pues, aclarar todas aquellas interrogantes que se plantearon al inicio
de la investigacion, a fin de elaborar un marco de conclusiones que permitan dar las
respuestas adecuadas y facilite la consecucion de la investigacion. A traves de la
interpretacion de los resultados, se buscé dar sentido y dar una explicacion clara de

los logros obtenidos.

En esta seccion el autor, a partir de los conocimientos que posee, establecid
comparaciones y relaciones con lo elaborado por otros autores, para nutrirse de la
experiencia y ampliar sus interpretaciones acerca del problema que se planted en el

inicio del estudio.

En este sentido, Palella y Martins (2006), recomiendan como importante para
la investigacion, ofrecer un marco de interpretacion y analisis para cada uno de los

objetivos, sin necesidad de ser muy extensas.
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De este modo, en la presente investigacion se presentaron el analisis de los
datos mediante la estadistica descriptiva, la cual consiste en presentarlos en forma de
tablas y gréficas. Segun Palella y Martins (2006):

Comprende cualquier actividad relacionada con los datos y esta
disefiada para resumirlos o describirlos sin factores pertinentes
adicionales; esto es, sin intentar inferir nada que vaya mas alla de los

datos, vistos como tales. Se plantea que cuando se trabaja con toda la
poblacion, se utiliza la estadistica descriptiva. (p.189).

Por lo que, se partio de la informacidn que arrojé la muestra seleccionada, es
decir, los nueve (09) Licenciados Contadores representantes de las firmas del
Municipio José Felix Ribas de La Victoria, Estado Aragua, cuyos datos se
organizaron y se presentaron en cuadros y graficos de Barras, para su interpretacion y
analisis.

A continuacion se presenta la interpretacion cuantitativa de los datos
mediante, los cuadros debidamente enumerados y mostrando las alternativa, las
frecuencias y los porcentajes obtenidos, al igual que los graficos de barras con las
especificaciones de la tabla correspondiente. De la misma manera, se realizd una
interpretacion cualitativa, al elaborarse un discurso de los datos que se muestran en

los cuadros y graficos.
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Item 1. La oficina donde funciona la firma presenta espacios amplios para el
desenvolvimiento de las actividades diarias.

Cuadro 3
Espacios para el desenvolvimiento de actividades

Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca | Totales
Frecuencia 7 0 2 0 0 9
Porcentaje 77,78% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 100,00%
Fuente: Arenas R. (2015).
Gréfico 1

Espacios para el desenvolvimiento de actividades

78%

22%

- P P _
Siempre Casi AVeces CasiNunca Nunca
Siempre

Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de las
firmas cuentan con espacios amplios y adecuados para el mejor desenvolvimiento de
los servicios que prestan a sus clientes, tal como lo manifiestan un 78% de los
contadores consultados al indicar que siempre sus oficinas presentan esta amplitud y
solo el 22% sefialé que a veces en un indicio de poco espacio por fallas en la
organizacion. No obstante esta situacion en general que presentan las firmas,
contribuye como complemento importante a una prestacion del servicio dentro de los
parametros del ambiente del trabajo que permita asegurar que un cliente o empleador
reciba un servicio profesional competente tal como lo sefiala el Codigo de Etica para

regular el ejercicio profesional del Contador Publico.
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Item 2. La firma cuenta con los equipos tecnoldgicos y de oficina, necesarios que se requiere
para procesar los servicios a sus clientes.

Cuadro 4
Equipos para procesar servicios a clientes

Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 2
Equipos para procesar servicios a clientes

100,00%

= = =

Siempre Casi A Veces Casi Nunca
Siempre Nunca

Fuente: Arenas R. (2015).
Interpretacion y Anélisis:

Los resultados graficados indican que todas las firmas consultadas en un 100%,
siempre cuentan con el equipamiento tecnoldgico y de oficina necesario acorde para
procesar operativamente los servicios requeridos, siendo estos elementos claves que
contribuyen a realizar el trabajo del contador Pablico con un nivel de calidad, de
manera oportuna, sobre todo el caso de Auditorias en la revision y evaluacion de
todos los aspectos (o de cualquier porcion de ellos) de los sistemas automaticos de
procesamiento de la informacién como lo indica la Asociacién de Auditoria y

Control en Sistemas de Informacion
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Item 3. Ademas del Contador Publico, la firma tiene otro personal profesionalizado para
llevar a cabo el trabajo de los clientes.

Cuadro

5

Personal profesionalizado de la firma

Alternativas
Siempre Casi Siempre AVeces | CasiNunca Nunca Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

100,00%

=

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 3
Personal profesionalizado de la firma

Siempre Casi

Siempre

Interpretacion y Analisis:

Las firmas consultadas

A Veces

Fuente: Arenas R. (2015).

indican en un 100%

Casi Nunca

Nunca

siempre, que cuentan ademas del

contador, con otro personal profesionalizado que permiten llevar acabo el servicio

solicitado por los clientes. La situacién que expresan las firmas en este sentido esta

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, el cual indica que con

fin de garantizar el desarrollo profesional y la identificacién con los costos de los

servicios que prestan las firmas, el personal es clasificado en categorias, las cuales se

designan basicamente en funcidn a la experiencia y a la habilidad para manejar los

trabajos, incluyendo las relaciones con el cliente y con el personal de la misma.
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Item 4. EI personal de la firma posee los conocimientos en el area de la contaduria que
apoyen la prestacion de los servicios a sus clientes.
Cuadro 6
Conocimientos Contables del personal

Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca | Totales
Frecuencia 7 0 p 0 0 9
Porcentaje 77,78% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 4
Conocimientos Contables del personal

| 78%
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et el l//
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Siempre Nunca

Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

Las firmas consultadas indican en un 78% que siempre el personal de la firma posee
los conocimientos en el area de la contaduria para apoyar el servicio solicitado por los
clientes y un 22% indic6 que a veces estd en posesion de estos conocimientos. La
situacion que expresan las firmas en este sentido estd De acuerdo con el Codigo de
Etica para regular el ejercicio profesional del Contador Publico, en lo que se refiere a
la Competencia profesional y cuidado debido cuando indica que un Contador Pablico
debera tomar las medidas necesarias para asegurar que el personal bajo su
responsabilidad, tenga la capacidad profesional, entrenamiento y supervision

apropiados.
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Item 5. La firma de contadores tiene una planificacion especifica ya establecida para cada

servicio que presta a sus clientes.
Cuadro 7
Planificacion especifica para cada servicio

Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 5
Planificacion especifica para cada servicio

100,00%

el P B

Siempre Casi A Veces Casi Nunca
Siempre Nunca

Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Anlisis:

En un 100% los contadores consultados indican que siempre las firmas tienen una
planificacion especifica preestablecida para cada servicio prestado a sus clientes. Esta
planificacion obedece a que para cada servicio se cuenta con unos procedimientos
que dependen de la actividad especifica que sea demandada y también vinculados con
el llenado de formatos preestablecidos que se van actualizando de acuerdo con las
necesidades que exige el ejercicio de la profesion contable y también relacionadas

con regulaciones gubernamentales
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Item 6. La firma presta servicios a sus clientes en llevar libros, llevar registros de
contabilidad y en su revision.

Cuadro 8
Llevar libros, registros de contabilidad y su revision
Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 6
Llevar libros, registros de contabilidad y su revision

100,00%

=

Siempre Casi A Veces Casi Nunca
Siempre Nunca

Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

Las respuestas de los contadores en un 100%, segun se manifiesta en el grafico, es
que siempre las firmas realizan servicios de libros y registros de contabilidad y en la
revision de los mismos. Aunque la revision de libros esta sefialada dentro de la ley del
Ejercicio de la Contaduria Publica como una de las actuaciones que puede ejercer el
Contador, no ocurre asi con la actividad de llevar libros y llevar contabilidad, ya que
expresamente en su articulo n® 9, la ley mencionada expresa que no constituye
ejercicio profesional de la Contaduria Publica el desempefio de las siguientes

actividades: llevar libros y registros de contabilidad; entre otras actividades sefialadas.
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Item 7. La preparacion o formulacion de estados financieros esta entre los servicios que la
firma realiza a las empresas clientes.

Cuadro 9

Preparacion de Estados Financieros

Alternativas

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).
Gréfico 7
Preparacion de Estados Financieros
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Anélisis:

De los resultados obtenidos en la grafica, la muestra consultada refirié en un 100%
que siempre en las firmas se realizan servicios de preparacion o formulacion de
estados financieros a sus clientes; este resultado puede analizarse desde la vertiente
de un acuerdo existente entre las empresas y las firmas, no obstante, la actividad de
formular estados financieros no es una actividad adecuada para las firmas de
contadores, ya que la misma, esta dentro de aquellas actividades que no constituyen el
ejercicio profesional del Contador Publico, segin lo expresa claramente el articulo n°

9 de la Ley del Ejercicio de la contaduria Pablica.
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Item 8. La firma realiza servicios a sus clientes en el area de asesoria y declaracion de
impuestos.

Cuadro 10
Asesoria y declaracion de Impuestos
Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 8
Asesoria y declaracion de Impuestos
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

En el resultado resefiado en la grafica se observa que el 100% de la muestra
consultada indica que siempre las firmas realizan servicios de asesoria y en la
declaracion de impuestos. Todo lo relativo a impuestos que entra en el area fiscal es
un ambito en donde las empresas requieren asesorias. La Asesoria Fiscal tiene como
fin brindar a los clientes el aprovechamiento de las bondades tributarias al maximo,
sin exponer a las organizaciones a contingencias por el incumplimiento de las
obligaciones fiscales, lo cual explica que este servicio especifico, siempre les sea

requerido a las firmas por sus clientes.
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Item 9. La firma efectla servicios relacionados con la preparacion de documentos para
constitucion de empresas.

Cuadro 11
Constitucion de Empresas

Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 9 0 0 0 0 9
Porcentaje 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 9
Constitucion de Empresas
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

En relacion al item anterior la respuesta que resefia la muestra consultada, indica que
en un 100% siempre las firmas efectdan servicios concernientes a la preparacion de
documentos para constituir empresas; en este aspecto, en el ejercicio del contador
Publico independiente, este esta facultado para realizar dichos servicios a las
empresas, tal como lo contempla la norma internacional de trabajos de
atestiguamiento en lo concerniente a Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles para
constitucion de Sociedades Mercantiles, aumento de capital mediante inventario de
bienes muebles e inmuebles y aumento de capital mediante certificacion de cuentas

por pagar.
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Item 10. La firma de contadores, presta servicio de auditoria financiera.

Cuadro 12
Servicio de Auditoria Financiera prestados por las firmas.
Alternativas
Siempre Casi Siempre AVeces | CasiNunca Nunca Totales
Frecuencia 3 0 3 3 0 9
Porcentaje 33,33% 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 10
Servicio de Auditoria Financiera prestados por las firmas
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Fuente: Arenas R. (2015).
Interpretacion y Analisis:

Al observar los resultados correspondientes al item 10, en la gréafica se verifica que un
grupo del 33,33% de los contadores consultados respondieron que siempre las firmas
realizan servicios de auditoria financiera, un segundo grupo del 33,33% indicaron
que a veces realizan este tipo de servicios de auditoria un tercer grupo de un 33,33%
sefialan que nunca realizan este tipo de auditoria financiera. Siendo la auditoria
financiera una actuacion propia de los contadores de acuerdo con la Ley del Ejercicio
de la Contaduria Publica, no obstante la tendencia de las firmas apunta a no

comprometerse a veces 0 casi nunca en la prestacion de la misma.
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Item 11. Las empresas clientes de la firma de contadores solicitan servicios relacionado con

auditorias.
Cuadro 13
Servicios solicitados relacionados con auditorias
Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca | Totales
Frecuencia 7 0 2 0 0 9
Porcentaje 77,78% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 11
Servicios solicitados relacionados con auditorias
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

En referencia lo planteado en el item 11sobre los servicios de auditorias solicitados
por los clientes de las firmas, se obtuvo que un 78% de los contadores indicaron que
siempre las empresas clientes lo solicitan, la orientacion del analisis en este primer
resultado, se centra en el hecho de que los clientes de la firmas expresan su interés
por recibir mejores servicios de los contadores independientes en su rol de auditores
en el dictamen de sus estados financieros y asi lo constatan los contadores en estas
firmas. Por otra parte un 22% manifiestan que a veces estos servicios son
requeridos, de donde se deduce que en estas firmas los clientes tienden a tener

necesidades orientadas hacia otras areas en el ejercicio de la profesion contable.
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Item 12. La firma realiza actividades en la revision del control interno de las empresas

clientes.
Cuadro 14
Revision del Control interno
Alternativas
Siempre Casi Siempre AVeces | Casi Nunca Nunca Totales
Frecuencia 2 0 2 5 0 9
Porcentaje 22,22% 0,00% 22,22% 55,56% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréfico 12
Revisién del Control interno
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Anélisis:

Con relacion a los resultados que sefiala el grafico, se observa que un 22,22% de la
muestra encuestada manifestd que siempre las firmas realizan actividades en la
revision del control interno, en un porcentaje similar un 22, 22% otro grupo
consultado indico que a veces realizan esta revision, en tanto que un grupo en un
55,56% manifestd que las firmas casi nunca realizan revision en el control interno las
empresas clientes. Este proceso al llevarse a cabo, busca proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de las empresas clientes,
dentro de las categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de la
informacién financiera, Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables, tal

como lo plantea el informe COSO en sus diferentes niveles.
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Item 13. La firma realiza actuaciones para certificar el informe del Comisario de las empresas
clientes que sean sociedades de capital.

Cuadro 15
Actuaciones para certificar Informe del Comisario
Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca | Totales
Frecuencia 7 0 2 0 0 9
Porcentaje 77,78% 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 13
Actuaciones para certificar Informe del Comisario
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

Con relacion a este item se observa presente en la grafica que un 78% de los
contadores sefialan que siempre las firmas realizan actuaciones para la certificacion
del informe del comisario, actuacion que corresponde a lo estipulado en las Normas
Interprofesionales para el ejercicio de la funcion de Comisario. Por otra parte un
porcentaje del 22% de los contadores sefialo que a veces en las firmas que
representan acuden empresas en demanda de este servicio de certificacion del
informe del comisario de lo que se infiere que a estas firmas no estan acudiendo
clientes de empresas en formacion que estdn obligadas por regulaciones este
cumplimiento o que estos servicios no se realicen de acuerdo con las normas para la

funcion del comisario por parte de estas firmas.
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Item 14. La firma revisa la estructura de costos de las empresas clientes.
Cuadro 16

Revision de la Estructura de Costo

Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces | Casi Nunca Nunca Totales
Frecuencia 1 0 2 1 5 9
Porcentaje 11,11% 0,00% 22,22% 11,11% 55,56% | 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 14
Revision de la Estructura de Costo
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

De acuerdo con los resultados presentados en la gréfica se observa un porcentaje del
11% siempre vy del 22% a veces que indica menor significancia en cuanto al
servicio prestado por estas firmas en la revision de estructura de costos de las
empresas clientes. No obstante en la grafica se expresa que existe un porcentaje de
11% a casi nunca y de mayor significancia en un 56% a nunca realizar servicios
concernientes a la revision de la estructura de costos de las empresas clientes, 1o que
lleva a inferir que estas firmas no abordan con la debida oportunidad este
requerimiento que en la actualidad es exigido por los es entes gubernamentales a las

empresas acorde con la ley Organica de Precios Justos y sus providencias.
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Item 15. La firma realiza revisiones del cumplimiento de los aspectos técnicos en materia

laboral de las empresas clientes.

Cuadro 17
Revision de Aspectos Técnicos Laborales
Alternativas
Siempre Casi Siempre A Veces | Casi Nunca | Nunca | Totales
Frecuencia 4 0 3 2 0 9
Porcentaje 44,44% 0,00% 33,33% 22,22% 0,00% |100,00%

| 44%
1 33%
1 21
- et T

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 15
Revision de Aspectos Técnicos Laborales
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Interpretacion y Analisis:

A Veces

Casi Nunca

Fuente: Arenas R. (2015).

Nunca

En referencia a lo planteado por el item 15 se observa como resultado un porcentaje

del 44% de encuestados que responden que siempre las firmas revisan los aspectos

laborales referidos, en tanto que un 33,335 % indican que a veces son revisados y un

22,22% revelan que casi nunca examinan los elementos del &mbito laboral. Los

resultados permiten inferir que en las firmas no hay una tendencia significativa en la

direccién de abordar estos servicios que contemplan los diferentes elementos que

estan enmarcados en la ley orgéanica del trabajo, los trabajadores y trabajadoras y que

son de obligatorio cumplimiento para las empresas clientes de las firmas de

contadores.
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Item 16. Algun cliente de la firma ha sido sancionado por no cumplir algin requerimiento de
ley o deber formal ante un organismo gubernamental.

Cuadro 18
Clientes sancionados por Incumplimiento de Requerimientos/ DF
Alternativas
Siempre Casi Siempre AVeces | Casi Nunca Nunca |Totales
Frecuencia 0 6 2 0 1 9
Porcentaje 0,00% 66,67% 22,22% 0,00% 11,11% |100,00%

Clientes sancionados por Incumplimiento de Requerimientos/ DF

| 67%

e

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 16
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Anélisis:

Nunca

De acuerdo con los resultados que reflejan las gréaficas, en ellas se pueden observar

gue los contadores encuestados responden en un 67% que casi siempre los clientes

son sancionados por incumplimiento de deberes formales o por otros requerimientos

de ley, por otra parte un 22% indica que a veces sus clientes son sancionadas por la

misma causa y un 11% sefialan que nunca sus clientes son objetos de esta

penalizacion legal. El andlisis en cuestion se inclina por la vertiente de que las

empresas clientes de las firmas en un importante nivel

significativo estan siendo

sancionadas por no acatar lo establecido en un conjunto de requerimientos de ley o

deberes formales que son exigidos por entes gubernamentales.
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Item 17. Los servicios que provee la firma de contadores, a sus clientes, los han ayudado a
evitar el incumplimiento de algunas leyes, normas o deber formal.

Cuadro 19

Servicios Provistos que evitan incumplimiento

Siempre

Interpretacion y Analisis:

Fuente: Arenas R. (2015).

Alternativas
Siempre Casi Siempre AVeces | CasiNunca | Nunca |Totales

Frecuencia 5 2 2 0 0 9
Porcentaje 55,56% 22,22% 22,22% 0,00% 0,00% |100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Gréafico 17

Servicios Provistos que evitan incumplimiento
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En referencia a los resultados mostrados en la grafica anterior se resefian en un 56%

las respuestas a que siempre los servicios provistos por las firmas coadyuvan en

evitar el incumplimiento de leyes o deberes formales por parte de las empresas

clientes, en tanto que en porcentaje iguales de 22%

resultan de las firmas que

indican en respuestas de casi siempre y a veces en que sus servicios han ayudado a

evitar incumplimiento de normas, la no uniformidad en las respuestas de los

encuestados, permite relacionar tales resultados al hecho de que las firmas no han

estado proporcionando los asesoramientos oportunos sobre ambitos mas amplios que

abarquen oportunamente leyesy normas claves para evitar incumplimientos.
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Item 18. La continuidad de las empresas clientes de la firma esta en riesgo al no cumplir con
obligaciones técnicas, legales, financieras y contables exigidas por los organismos

gubernamentales.

Riesgo de Continuidad empresarial por incumplimiento

Cuadro 2

0

Alternativas

Siempre Casi Siempre A Veces | Casi Nunca | Nunca |Totales
Frecuencia 6 0 3 0 0 9
Porcentaje 66,67% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% |100,00%
Fuente: Arenas R. (2015).
Gréfico 18
Riesgo de Continuidad empresarial por incumplimiento
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Interpretacion y Analisis:

Fuente: Arenas R. (2015).

En el grafico correspondiente al item 18 se pude observar con relacion a lo planteado
gue un 67% de los contadores consultados respondieron que siempre las empresas
clientes ponen en riesgo su condicion de continuidad o de empresa en marcha como
consecuencia de no acatar el cumplimiento de obligaciones diversas exigidas por
organismos regulatorios y en un 33% responden que a veces las empresas pueden
presentar este mismo riesgo. La Continuidad (Negocio en Marcha), de acuerdo a las
Normas Internacionales de Auditoria, la empresa se ve como una operacion que
continGa y que posee los recursos para cumplir sus obligaciones y compromisos, no
obstante este principio para los clientes se deduce que esta en riesgo por el grado de n
incumplimiento recurrente de normas exigidas.
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Item 19. Para la firma, el desarrollo de una carta compromiso es necesario en la planificacion

de una auditoria de cumplimiento.

Cuadro 21

Carta compromiso en Planificacion de Auditoria de Cumplimiento

Alternativas
Siempre Casi Siempre | AVeces |CasiNunca| Nunca |Totales
Frecuencia 6 0 3 0 0 9
Porcentaje 66,67% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% | 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 19

Carta compromiso en Planificacion de Auditoria de Cumplimiento
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Interpretacion y Analisis:

Fuente: Arenas R.

Casi

(2015).

Nunca Nunca

Al observar los resultados expuestos en la gréfica se verifican los porcentajes de 67%

en donde la muestra seleccionada sefiald en este nivel que siempre es necesario la

realizacion de una carta compromiso en el proceso de planificar una auditoria de

Cumplimiento y un 33% de los encuestados manifiesta que solo a veces es necesaria

la carta compromiso para planificar. La carta compromiso en la planificacion de

cualquier auditoria es necesaria para que exista un claro entendimiento de los

términos del compromiso entre el cliente y la firma de contadores publicos los cuales

deben estar por escrito a fin de reducir al minino los malos entendidos, con relacion a

este documento, Arens Alvin (2007) explica que también la carta incluye las

restricciones que han de imponerse al trabajo de los auditores.
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Item 20. La ejecucién de una auditoria de cumplimiento debe contar con la estructura de un

programa de auditoria especifico.
Cuadro 22

Programa de Auditoria Especifico en Ejecucion de AC.

Alternativas

Totalm. de Acuerdo | De Acuerdo | Nide Acu. Nien Desac. | En Desacuerdo | Totalm. en Desac. | Totales

Frec. 6 2 0 1 0 9

Porc. 66,67% 22,22% 0,00% 11,11% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 20
Programa de Auditoria Especifico en Ejecucion de AC.
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

De acuerdo con lo que expresan los resultados graficados en relacion a los programas
de auditoria de cumplimiento especificos, los contadores consultados sefialan en un
66,67% que estan totalmente de acuerdos en que se debe contar con ellos para la
ejecucion de la misma, por otra parte un 22,22% indico estar de acuerdo con su
ejecucion y solo un 11,11% manifestd estar en desacuerdo con la aplicacion de
programas para la auditoria de cumplimiento. Los programas so de auditoria son
necesarios ya que incluyen una relacion ordenada de los procedimientos a ejecutarse,
su alcance, recursos humanos y el momento en que deberan ser empleados con el fin
de obtener evidencia competente, suficiente y relevante, necesaria para alcanzar el
logro de los objetivos de auditoria de cumplimiento.
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Item 21. Los papeles de trabajos especificos se emplean en la ejecucién de una auditoria de
cumplimiento.
Cuadro 23
Papeles de Trabajo Especificos en Ejecucion de AC.

Alternativas

Totalm. de Acuerdo | De Acuerdo | Nide Acu. Nien Desac. | En Desacuerdo | Totalm. en Desac. | Totales

Frec. 4 3 0 2 0 9
Porc. 44,44% 33,33% 0,00% 22,22% 0,00% 100,00%
Fuente: Arenas R. (2015).
Gréfico 21

Papeles de Trabajo Especificos en Ejecucion de AC.
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

Con respecto al resultado presentado en la gréfica, se observo que el 44,44 de la
muestra consultada estuvo totalmente de acuerdo en que se deben emplear papeles de
trabajo especificos en la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, mientras que un
33,33% respondi6 estar de acuerdo con el empleo de los mismos para ese fin y tan
solo un 22,22% sefial0 estar en desacuerdo con la utilizacion de estas herramientas en
la auditoria de cumplimiento. De los resultados se desprende el analisis orientado a
resaltar que en las firmas en general hay un reconocimiento sobre la importancia de
los papeles de trabajo en cuanto que estos ayudan al contador en su rol como auditor,
a garantizar en forma adecuada que una auditoria se haga de acuerdo con las normas
de auditoria generalmente aceptadas y que sirven como base para la planificacion y
registro de las evidencias acumuladas y los resultados de las pruebas.
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Item 22. Para la firma es indispensable la elaboracion de un informe y dictamen en una
auditoria de cumplimiento.
Cuadro 24

Necesidad de Informe y Dictamen en AC.

Alternativas

Totalm. de Acuerdo | De Acuerdo | Nide Acu. Ni en Desac. En Desacuerdo | Totalm. en Desac. | Totales

Frec. 9 0 0 0 0 9

Porc. 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 22
Necesidad de Informe y Dictamen en AC.
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

En la grafica correspondiente al item 22, se verificd que los contadores sefialaron en
un 100% estar totalmente de acuerdo con el planteamiento de que para las firmas es
indispensable la elaboracion de un informe que contenga ademas el dictamen u
opinidn, que este basado en los resultados y hallazgos obtenidos en la auditoria que
estén basados en el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos y otros
elementos de relevancia que podran ser comunicados a los duefios, accionistas o

administradores de las empresas clientes de la firma.
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Item 23. Una nueva unidad de auditoria de cumplimiento como servicios a sus clientes
significaria un valor agregado para la firma que usted dirige.
Cuadro 25

La Auditoria de Cumplimiento como Valor Agregado

Alternativas

Totalm. de Acuerdo | De Acuerdo Ni de Acu. Nien Desac. | En Desacuerdo | Totalm. en Desac. | Totales
Frec. 6 3 0 0 0 9
Porc. 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Fuente: Arenas R. (2015).

Grafico 23
La Auditoria de Cumplimiento como Valor Agregado
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Anélisis:

Atendiendo al planteamiento formulado en el item 23, se observd en la gréfica
correspondiente que el grupo consultado sefialé en un 66,67% estar totalmente de
acuerdo en que una nueva unidad de auditoria de cumplimiento dentro de los
servicios prestados se constituye como un valor agregado, en tanto que un 33,33%
manifestd estar de acuerdo con la significancia de valor agregado que implica la
auditoria de cumplimiento. En general el andlisis se orienta a inferir que para las
firmas de contadores publicos, el servicio de auditoria de cumplimiento impactaria

positivamente en la mejora de sus servicios.
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Item 24. La aplicacién de estrategias definidas son necesarias para ampliar los servicios que la

firma presta a sus clientes.
Cuadro 26

Estrategia para ampliar servicios

Alternativas

Totalm. de Acuerdo | De Acuerdo Ni de Acu. Ni en Desac. | En Desacuerdo | Totalm. en Desac. | Totales
Frec. 6 3 0 0 0 9
Porc. 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Fuente: Arenas R. (2015).
Grafico 24

Estrategias para ampliar servicios
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Fuente: Arenas R. (2015).

Interpretacion y Analisis:

En la gréafica anterior se observo que en relacion al planteamiento del item 24, la
muestra consultada manifestd en un 66,67% estar totalmente de acuerdo en que la
aplicacion de estrategias claras, se necesitan para ampliar los servicios prestados por
las firmas, por otra parte un 33,33% de la muestra respondio estar de acuerdo con el
planteamiento. Con respecto a estos resultados, se puede inferir que las firmas de
contadores comprenden la importancia de llevar a cabo estrategias definidas a la hora
de tomar decisiones en cuanto a sus servicios, ya que las estrategias como plan de
accioén pueden llevar a la organizacion al cumplimiento de sus objetivos a corto plazo
y a la consecucién de sus propositos fundamentales, premisa sustentada por Harrison

S.y St. John (2009) en relacion a la estrategia de la empresa.
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ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

Luego de haber obtenido los resultados de la observacion inicial y del instrumento
de recoleccion de datos aplicado a la muestra conformada por las firmas de
Contadores Publicos del Municipio José Félix Ribas de La Victoria, se pudo conocer
que las mismas presentan unas condiciones internas y externas que las ubican en una
posicion dentro del &mbito de las firmas contables de mediana envergadura con un
perfil solido desde el punto de vista de sus espacios e infraestructura ya que cuentan
con el activo del inmueble donde funciona con caracter de propiedad o en
arrendamiento y su ubicacion en un éarea geogréafica idénea para llevar a cabo sus

funciones.

Las firmas poseen una estructura organizativa y casi siempre la mayoria de ellas
cuentan con un personal profesional y técnico calificado que tiene suficiente
experiencia, que conoce bien el trabajo del &rea contable en los aspectos mas
relevantes del registro y el andlisis de tributos, ademas existe una buena
comunicacion debido a que su gestion se basa en el trabajo en equipo, con una
planificacion casi siempre general del trabajo a realizar dentro de los servicios

prestados.

Los aspectos organizativos y el cuidado en el trabajo del personal son aspectos que
las firmas de contadores deben cumplir tal como lo estipula el cddigo de ética del
contador publico cuando expone que un Contador Pablico tiene un deber continuo de
mantener el conocimiento y la habilidad profesionales al nivel que se requiere, con el
fin de asegurar que un cliente o empleador reciba un servicio profesional competente
que se base en desarrollos actuales de la practica, la legislacion y las técnicas. Un
Contador Publico deberd actuar de manera diligente y de acuerdo con las normas
técnicas y profesionales aplicables cuando preste servicios profesionales.
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Las firmas cuentan con una importante cartera de clientes que le han demandado
servicios tradicionales que las firmas atienden siempre, no obstante también las
empresas clientes demandan otros servicios especiales de andlisis de revision y
evaluacion de diversas areas como son las referidas al &ambito legal, mercantil, laboral
y otros aspectos técnicos, financieros y de auditorias, los cuales la mayoria de las

firmas a veces o casi nunca los abordan.

Las firmas tienen empresas clientes que casi siempre han sido sancionadas por el
incumplimiento de requerimientos colocando en riesgo su condiciéon de empresa en
marcha por las sanciones que acarrean estas en el contexto actual del marco legal

vigente.

De los resultados obtenidos se determina también que para las firmas de
contadores del Municipio Jose Félix Ribas de la Victoria, es necesario que en el
proceso de planificar una auditoria de cumplimiento se desarrolle una carta de
compromiso entre la firmas y clientes; de igual forma también se determina que la
mayoria de las firmas manifiestan estar totalmente de acuerdo con la aplicacion de
programas de auditoria especificos, papeles de trabajo y la elaboracion del informe
contentivo del dictamen u opinion del contador en su rol de auditor, acorde con los

hallazgos especificos que contempla una auditoria de cumplimiento.

La alta significancia de la auditoria de cumplimiento como valor agregado en los
servicios prestados por las firmas es también un resultado que se determina en donde
la mayoria de las firmas consultadas estan totalmente de acuerdo, asi como convienen
que para ampliar sus servicios la aplicacion de estrategias definidas es lo adecuado

para lograr darle mas valor en el corto plazo.
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RESULTADOS DEL ANALISIS FODA

A continuacion se presenta la descripcion de los componentes en las condiciones
internas y externas y su posterior relacion a traves de la matriz FODA aplicada a la
firmas de Contadores Publicos del Municipio José Félix Ribas de La Victoria, Estado
Aragua.
Condiciones Internas.
Fortalezas:
Personal suficiente con Conocimiento general del negocio especializado en el area
contable.
Cuentan con un nimero importante de empresas clientes.
Poseen un importante capital financiero acumulado.
Poseen una infraestructura de inmueble, mobiliario y equipos propios o arrendados.
Debilidades:
No han desarrollado servicios especificos en el area de auditoria.
Mediana actualizacion en cuanto los requerimientos de leyes y reglamentos que
afectan a las empresas clientes.
Condiciones Externas:
Oportunidades:
Crecimiento de pequefias y medianas empresas comerciales y de servicios en la zona
de ubicacidn de las firmas que requieren servicios de auditoria.
La creacion de nuevos ambitos del marco legal que incentivan la actuacion
profesional de los Contadores Publicos.
La alta cotizacion de los servicios de auditoria en la zona.
Pocas firmas organizadas que prestan servicios de auditoria en la zona.
Amenazas:
Traslado de firmas de otras regiones en las adyacencias de la firmas.

Indefinicidn de algin marco legal por no estar desarrollado totalmente.
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En el siguiente cuadro se presentan las condiciones internas y externas mas
resaltantes vinculadas a través de la matriz FODA con las estrategias que las

relacionan:

Cuadro 27.- Matriz FODA

MATRIZ FODA
CRUZADA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

«Crecimiento de pequefias y
medianas empresas
comerciales y de servicios en
la zona de ubicacion de las
firmas que requieren
servicios de auditoria.

eLa creacion de nuevos
ambitos del marco legal que
incentivan  la  actuacion
profesional de los Contadores
Publicos.

*Traslado de firmas de otras
regiones en las adyacencias
de la firma.

FORTALEZAS

Estrategia FO

Estrategia FA

Personal suficiente con
Conocimiento general del
negocio especializado en el
area contable.

*Cuenta con un nimero
importante de empresas
clientes.

*Posee un importante capital
financiero acumulado.
*Posee una infraestructura de
inmueble, mobiliario y
equipos propios.

Generar un disefio de servicio
contable integral adaptado a
los requerimientos legales de
las empresas clientes y otras
nuevas que estan creciendo
en la zona.

Distribuir recursos humanos
y de capital para generar
valor agregado en servicios
contables y de auditoria de
cumplimiento de alta calidad
gue garantice un
reconocimiento que
destaquen a la firmas por su
eficacia y eficiencia ante la
competencia.

DEBILIDAD

Estrategia DO

Estrategia DA

*No es conocida por prestar
servicios especificos en el
area de auditoria.

*Mediana actualizacion en
cuanto los requerimientos de
leyes y reglamentos que
afectan a las empresas

Generar procesos de
actualizacion permanente en
el personal en auditoria y
para todo marco legal que
afecte a las empresas.

Fomentar de manera
continua  por  diferentes
medios, la capacidad de la
firma de prestar los servicios
de auditoria de cumplimiento
a diferentes empresas para
consolidarse ante los
competidores.

Fuente: Arenas R. (2015).
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Proceso Actual

El proceso actual de los servicios que es llevado a cabo por las firmas de
Contadores del Municipio José Félix Ribas de La Victoria, Estado Aragua, en general
contempla actuaciones comunes que se describen a continuacion en el Diagrama de

Flujo de Datos Logicos del proceso actual.

Figura 1.- Proceso actual

(ﬁ —2
o Informacién
SOIlCltUd del para servicios Informes de
Servicio de analisis resultados
contables
Datos
Datos del Especificos
Cliente del cliente

ARCHIVO maestro
de Datos clientes

Fuente: Arenas R. (2015).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitio reflejar aspectos de vital importancia en
cuanto rol que desempefian las firmas de Contadores Publicos del Municipio José
Félix Ribas de La Victoria, Estado Aragua , en lo que se refiere a los servicios
profesionales que ofrecen y el potencial que se le presentan dentro de esos mismos
servicios, tomando en cuenta el desarrollo de una unidad de auditoria de
cumplimiento como una ampliacion estratégica de las actividades que actualmente
ejecutan y por otra parte se refleja en esta investigacion la relevancia que implica la

auditoria de cumplimiento para las empresas que son clientes de las firmas.

Las firma de Contadores Publicos del Municipio José Félix Ribas de La Victoria,
Estado Aragua, poseen condiciones iddneas para que puedan desarrollar la unidad de
auditoria de cumplimiento dentro de sus servicios como un valor agregado,
esencialmente debido a que presentan modelos organizativos funcionales, adaptando
su estructura de acuerdo a su tamafio y a los servicios que prestan. La misma
estructura organizativa les permite contar con los elementos logisticos necesarios, y
cuentan con un personal profesional con las capacidades generales en cuanto al

conocimiento en el area contable para apoyar la prestacion del servicio.

Las estrategias han sido disefiados para sefialar los procedimientos a seguir y que
permitan determinar el cumplimiento o no de los requerimientos de leyes y
reglamentos sefialados como deberes formales en sus diferentes ambitos legales,
mercantiles, laborales, tributarios y de la estructura de costos, que hoy en dia son las
principales obligaciones que deben cumplir las empresas tanto privadas como
publicas en Venezuela y en este mismo sentido las empresas que son clientes de las

firmas estudiadas, asi lo deben acatar.
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Se destaca en estas conclusiones que las empresas clientes de la firma constituyen
un factor fundamental sobre el cual recaen los persistentes cambios econémicos,
financieros y legales que se producen en la nacidn, sobre todo en estos Gltimos afios,
y en este sentido es importante conocer las reglas bajo los cuales se aplica una
auditoria de cumplimiento en el contexto de la empresa venezolana, puesto que el
incumplimiento de estas leyes causaran acciones por parte de los entes reguladores y
fiscalizadores, principalmente en aquellas organizaciones con fallas en estos &mbitos,

acarreandoles multas y sanciones, por no cumplir dichas leyes.

En cuanto a los beneficios que la firma obtendra de la implementacion del servicio
de auditoria de cumplimiento, se concluye que se veran afectados positivamente
teniendo en cuenta que los honorarios por concepto de auditoria hoy en dia son
sustancialmente superiores a los que se perciben por otros servicios comunes y de
poco alcance que se realizan el area de la contaduria como son los analisis y registros

contables y revision de declaraciones tributarias por ejemplo.

Recomendaciones

Se recomienda principalmente para las firma de contadores Publicos del Municipio
Jose Félix Ribas de La Victoria, Estado Aragua , tomar en cuenta sus potencialidades
de infraestructura al poseer inmuebles propio o arrendados, recursos logisticos
adecuados Yy suficientes, ubicacidn geogréafica idonea ademas de personal calificado,
que con estos elementos se sustenten para desarrollar la propuesta de un servicio
adicional de auditoria de cumplimiento como valor agregado para si mismas y para

sus clientes.

Obtener actualizacidon permanente para su personal en cuanto a los procedimientos
de auditoria, emanados de los organismos regionales y nacionales como los colegios
y federacion de contadores, asi como las normas internacionales de auditorias que son

de uso frecuente en Venezuela.
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De igual forma se recomienda a la direccién de las firmas obtener para el personal
actualizacion permanente en cuanto al marco legal vigente que tenga incidencia
directa en el funcionamiento de toda empresa y que sea objeto de algln requerimiento
especifico por un ente regulador para lo cual el recurso de talleres dictados por
organismos competentes es esencial tomarlos en cuenta y complementarlos con los
recursos que son publicados en las paginas web legitimas de los entes oficiales o
debidamente acreditados.

Llevar a cabo las estrategias, que contiene la propuesta, cumplir con los pasos y
procedimientos que alli se indican para determinar con base al analisis especifico de
las areas referidas a los deberes formales mercantiles, fiscal y tributarios, laboral y de
costos, el cumplimiento o no que serd informado a sus clientes para prevenir las
sanciones que se puedan derivar y de esta forma garantizar mayores y mejores

benéficos para las firma y sus clientes.
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CAPITULO VI

FORMULACION DE LA PROPUESTA

Presentacion Introductoria de la Propuesta.

A través del instrumento de recoleccion de datos y del analisis de los resultados, se
evidencio la necesidad de elaborar las estrategias para la conformacion de la unidad
de auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por
las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas de La
Victoria, Estado Aragua. Estas estrategias permitiran darle un cambio radical a los
servicios que vienen prestando y un valor agregado que se reflejara en la satisfaccion

de sus clientes y en los beneficios obtenidos por las firmas.

El desarrollo de las estrategias para la conformacion unidad de auditoria de
cumplimiento, se origina en la necesidad que tienen las firma de ampliar los servicios
a sus clientes, como una forma de mantenerse dentro del marco activo de la
competencia que actualmente demanda esta area de los servicios de la contaduria, que
es por un lado esencialmente necesaria para las empresas en Venezuela que estan
legalmente organizadas y deben ser cuidadosas de cumplir con los diferentes marcos
regulatorios; por otra parte para las firmas es una principal oportunidad de mejorar la
calidad de sus operaciones con el desarrollo de esta unidad y maximizar sus
beneficios economicos como resultado de la prestacion de un servicio

complementario, integral y de calidad.

Por medio de este servicio de auditoria de cumplimiento, se podra determinar si las
entidades clientes de las firmas han cumplido con las politicas, procedimientos, leyes
y reglamentos que afecten sus operaciones o coloquen en riesgo su continuidad como
empresas en marcha. La determinacion del grado de incumplimiento con esa politica,
ley o disposicion, sera parte integrante de los resultados que las firmas informen a las

administraciones de las empresas con las conclusiones y recomendaciones especificas
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sobre los ajustes que se deben aplicar en las areas afectadas, asi como las indicaciones
en cuanto a: los tramites que le corresponderan realizar para que no incurran en el
incumplimiento en el caso de ser éste evidente y por otra parte seguir y mantener los
controles que esten conformes dentro de sus operaciones normales y que no

representen riesgos.

Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta presentada, se fundamenta en las bases tedricas que han sido
previamente desarrolladas en el Capitulo Il de la investigacion, la cual engloba las
caracteristicas esenciales que pueden distinguirse en la auditoria de cumplimiento, asi
como aquellos aspectos relacionados con el papel de las firmas contables en el

comportamiento de las empresas.

Las bases tedricas ademas de constituir un criterio para dictaminar la existencia de
razones para estudiar las potencialidades de las firma de Contadores Publicos del
Municipio Jose Félix Ribas de la Victoria, como centro de los objetivos de la
investigacion, representan igualmente el criterio para la construccion de la presente
propuesta, buscando entre otras cosas, establecer las estrategias que permitan
desarrollar la préctica de estos procedimientos de auditoria de manera normal dentro

de las operaciones y servicios de la firma.

En este sentido y generalizando a partir de la argumentacion de varios autores, se
resefia que para establecer las estrategias es conveniente seguir las etapas en las
cuales se determinen los procedimientos especificos a seguir para el logro de los
objetivos, en donde se evalGen cada uno de los componentes de la estructura legal o
las alternativas para considerar su estatus y que permitan lograr con mayor eficacia y

eficiencia los objetivos de la organizacion.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Elaborar estrategias para la conformacion de la unidad de auditoria de
cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por las firmas de
Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas de La Victoria,

Estado Aragua.

Objetivos Especificos

1. Sefalar las estrategias a seguir para la planificacién de la auditoria de
cumplimiento en los servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos
ubicadas en el Municipio José Félix Ribas.

2. Desarrollar las estrategias especificas a seguir para la ejecucion de la auditoria
de cumplimiento en los servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos
ubicadas en el Municipio José Félix Ribas.

3. Describir el proceso que comprende la auditoria de cumplimiento para las

firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas.

Factibilidad de la Propuesta

Todo cambio u optimizacion que se realice en una organizacion para mejorar,
implica que deben considerarse ciertos indicadores para saber si hay factibilidad de
llevarse a efecto 0 no. Para ello, se estudian las condiciones existentes y se evallan
los cambios en funcidn de los costos que implique vy, de las actividades operativas y
técnicas que ello requiera. A continuacion se presentan las consideraciones que se

deben tomar en cuenta, para llevar a efecto la propuesta que se presenta:

Factibilidad Econémica
Referente a los recursos econdémicos destinados para ejecutar la presente

propuesta, para las firmas de Contadores Publicos, su aplicacion no representa gasto
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relevante aunque deben realizarse ellos estan dentro de los flujos de dinero que deben
emplearse en gastos que la direccién requiera.

Factibilidad Operativa

El personal que labora en las firmas de Contadores publicos, estan preparados para
poner en funcionamiento la propuesta, sélo es necesario adecuar los sistemas de
tecnologias de informacion que ya poseen y capacitar al personal en la actualizacion
de los requerimientos que las leyes Venezolanas imponen a las empresas.

Factibilidad Técnica

Las firmas de Contadores Publicos, poseen los recursos técnicos necesarios, para
la aplicacion de la propuesta y la puesta en marcha de los objetivos planteados,
disponen de un equipo de trabajadores ganados a la preparacién y con la mejor
disposicion y conocimiento, para ejercer las operaciones y tareas técnicas que exijan
los dispositivos que vayan a permitir el flujo de las actividades de servicios con
relacion a sus clientes en cuanto a la auditoria de cumplimiento que pueda ser

realizada en un momento dado.

Desarrollo Operacional de la Propuesta
Con el propésito de atender los objetivos especificos que condicionan la propuesta,

a continuacion se exponen las fases para su desarrollo:

FASE |. Estrategias a seguir para la planificacion de la auditoria de
cumplimiento en los servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos
ubicadas en el Municipio José Félix Ribas.

Para el desarrollo de esta primera fase se especificaran los pasos a seguir por el

personal de direccion de las firmas. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Elaboracién del plan previo de la auditoria de cumplimiento:
a. En primer lugar decidir sobre la aceptaciébn o no del cliente,
basandose en las responsabilidades legales y profesionales de las firmas de

contadores, que le pueda acarrear el cliente si se detecta que es una empresa de
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alto riesgo. Esta deteccién se realiza a través de la investigacion del cliente
tomando en cuenta: la posicion en la comunidad empresarial, estabilidad
financiera y las relaciones con firmas de contadores anteriores, bancos y otras
empresas.

b. En segundo lugar se identifican las razones que tiene el cliente para la
auditoria de cumplimiento, en este aspecto se debe evaluar cuél es el uso
principal que se le dard a los resultados obtenidos de la auditoria de
cumplimiento, partiendo de la informacion que asi suministre el cliente.

c. En tercer lugar obtener una carta de compromiso, donde queden claro
los términos entre el cliente y las firmas de contadores. En ella se especifican
las éareas a revisar en la auditoria de cumplimiento de acuerdo con los
requerimientos legales. También especifican las restricciones que han de
imponerse al trabajo de los auditores, las fechas limites para terminar la
auditoria, la ayuda que va a dar el personal del cliente para obtener archivos y
documentos y los programas que ha de preparar para el auditor. Incluye un
convenio sobre los honorarios. (Ver Cuadro 28.- Modelo de carta

compromiso).
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Cuadro 28.- Modelo de carta compromiso

Fecha////

A la Administracidn o al representante apropiado de la alta Gerencia:

Ustedes nos han solicitado que auditemos los documentos legales, técnicos, financieros y contables por el
periodo sefialado. Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro
entendimiento de este compromiso. Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de que expresemos una
opinién sobre el cumplimiento de los requerimientos legales que debe mantener la empresa para su
funcionamiento dentro del ambito nacional, estatal y municipal.

Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (o normas o practicas
nacionales relevantes). Dichas NIAs requieren que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una
certeza razonable sobre si los documentos estan libres de representaciones erréneas importantes. Una auditoria
incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los recaudos que posee la empresa
con respecto a las leyes y reglamentos vigentes. Una auditoria también incluye evaluar los principios contables
usados y las estimaciones importantes hechas por la gerencia, asi como evaluar la presentacion global del estado
financiero.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y control interno, hay un riesgo inevitable de que
aun algunas representaciones erréneas importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademas de nuestro dictamen sobre el estado del cumplimiento, proporcionarle una carta por separado,
referente a cualesquiera debilidades sustanciales en los sistemas de contabilidad y control interno que vengan a
nuestra atencion.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacidn de la documentacién a revisar, corresponde a la
administracién de la compaifiia. Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de los activos de la compaifiia.
Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de la administracion confirmacién escrita referente a las
representaciones hechas a nosotros en conexién con la auditoria.

Esperamos una cooperacion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicién todos
los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en relacidon con nuestra auditoria.

Nuestros honorarios que se facturaran a medida que avance el trabajo, se basan en el tiempo requerido por las
personas asignadas al trabajo mas gastos directos. Las cuotas por hora se valoran en unidades tributarias
individuales varian segun el grado de responsabilidad involucrado, la experiencia y pericia requeridas.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y acuerdo sobre los
arreglos para nuestra auditoria de cumplimiento.

Firma de Contadores

Fuente: Arenas R. (2015). 98




d. En cuarto lugar asignar el personal que se dedicara a la auditoria de
cumplimiento, para lo cual se designaran de una a tres personas, siendo por lo
menos uno de ellos un contador quien dirija las acciones de organizar el
trabajo.

2. Obtencion de antecedentes:

La mayor parte de esta informacion se obtiene en las instalaciones del cliente, la
misma se hace con la intencién de tener un conocimiento mas profundo del sector o
de la industria en donde se desenvuelve el cliente lo que incidira en el nivel de la
evaluacion del riesgo que pueda tener. También se recurre a la informacion
suministrada por el personal del cliente, con los archivos permanentes para observar
la organizacion de primera mano. Conocer la disposicion fisica facilita la obtencion
de respuestas sobre preguntas que se hagan posteriormente durante la auditoria de

cumplimiento.

3. Obtencion de informacion sobre las obligaciones legales del cliente:

Esta informacion se obtiene al examinar documentos y archivos legales como acta
constitutiva y estatutos, minutas de las juntas directivas y de accionistas, y contratos
que soporten a la organizacion en cuanto a sus diversas obligaciones, con ello se
busca conocer a tiempo los hechos para relacionarlos e interpretarlos durante la

auditoria de cumplimiento.

FASE Il. Estrategias especificas a seguir para la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento en los servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos

ubicadas en el Municipio José Félix Ribas.

Para el desarrollo de esta segunda fase se especifican los pasos a seguir por el
personal designado para ejecutar la auditoria a través de los Programas de Auditoria
de Cumplimiento especificos, que buscan verificar el cumplimiento 0 no de los
deberes formales en cada area en que son requeridos para las empresas. Los

programas especificos corresponden a los de deberes formales mercantiles (ver
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cuadro 29), deberes formales fiscales y tributarios (ver cuadro 30), deberes formales
laborales (ver cuadro 31) y deberes formales para la estructura de costos de precios
justos (ver cuadro 32).

Los programas mencionados a seguir en su formato presentan la descripcion de la
informacidn relacionada con el deber formal que se esta revisando, en una primera
columna sefiala el procedimiento especifico que incluye el argumento legal actual que

esta contemplado aplicar.

En la segunda columna el formato sefiala por quien ha sido realizado el
procedimiento, y en la tercera columna se anexan observaciones pertinentes al
cumplimiento o no del deber formal por parte de la empresa, al final en la parte
inferior del formato se indica nuevamente la persona que hizo la revision y la fecha

en que fue realizada.

El procedimiento sefialado en el formato del programa proporciona evidencia del
cumplimiento 0 no de los deberes formales. Por otra parte aseguran o confirman la
comprension de los sistemas de la empresa, particularmente de los controles clave

dentro de dichos sistemas, y corroboran su efectividad.

Esta evidencia también respalda las afirmaciones sobre los componentes de los
estados financieros y en consecuencia, permite tomar decisiones para modificar el
alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas sustantivas que sean necesarias

realizar.

Las pruebas sustantivas se realizan a través de los papeles de trabajo que asi lo
ameriten, apoyados también con la utilizacion de software de auditoria general para la
verificacion de datos del cliente. Para los procedimientos que se deben utilizar en la
obtencion de evidencia de control del cumplimiento de deberes formales se

encuentran:

Indagaciones con el personal: Consiste en obtener informacion del personal de la

entidad en forma oral o escrita, mediante la cual se obtenga evidencia respecto al
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cumplimiento de algun procedimiento de control interno. La confiabilidad de la
informacién obtenida dependera en gran medida de la competencia, experiencia y

conocimiento de los informantes.

Inspeccion y revision de documentos: Consiste en verificar que los controles claves
determinados a efectos de satisfacer las afirmaciones para cierto numero
transacciones, se encuentren debidamente respaldados con la documentacion de
sustento pertinente, ratificando de esta manera que existan los controles para el
cumplimiento de los deberes formales relacionados sobre los cuales se decidid

confirmar inicialmente.

Luego de llevar a cabo los procedimientos que se indican en los programas y
determinar el cumplimiento o no de los deberes formales, se debe realizar el Informe
de Auditoria de Cumplimiento (Ver Cuadro 33) correspondiente, el cual en su
estructura debe contener: titulo del informe, destinatarios del informe de auditoria de
cumplimiento, parrafo introductorio, parrafo de responsabilidad de la administracion
de la empresa cliente, parrafo de la responsabilidad del auditor , parrafo de opinion,
nombre de la firma de contadores que realiza la auditoria de cumplimiento y fecha del
informe de auditoria de cumplimiento. Este informe contiene una nota indicativa del

uso del informe.

Para el informe de Auditoria de Cumplimiento con reservas (ver en anexo E: cuadro
36).

Para el informe de Auditoria de Cumplimiento con opinion adversa (ver en anexo E:
cuadro 37)
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Los programas a seguir para ejecutar la auditoria de cumplimiento se sefialan a
continuacion:
1. Programa de cumplimiento deberes formales mercantiles: Busca

Asegurar que la Compaiiia esta 0 no, dando cumplimiento a todas y cada una
de sus obligaciones mercantiles para con el Estado.

Cuadro 29. Programa de Cumplimiento Deberes Formales Mercantiles

CLIENTE: XXC.A.
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES MERCANTILES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ARNO.

PROCEDIMIENTO HECHO POR OBSERVACIONES

1. Revision de las obligaciones mercantiles del cliente :
1.1 Libros legales:

COMPLEMENTARIOS - (articulo 260 del
Cadigo de Comercio)

*Libro de actas de la asamblea

Donde se registran el acta constitutiva, las asambleas
generales ordinariasy  extraordinarias

*Libro de actas de Junta Directiva

Donde se anotaria todas las conclusiones de las reuniones
celebradas por la Junta Directiva

*Libro de Accionistas
Donde se lleva control de las acciones o titulos
representativos del capital social, suscrito y pagado por los

accionistas.

DE CONTABILIDAD - (articulo 32 del Cddigo de
Comercio)

Libro Diario

Libro de Inventarios

Libro Mayor y Auxiliares

Revisado por: Fecha:
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2. Programa de deberes formales fiscales y tributarios: busca Asegurar que
la Compafiia esta 0 no, dando cumplimiento a todas y cada una de sus
obligaciones en lo que se refiere a materia tributaria local y nacional para con

el Estado.

Cuadro 30. Programa de Cumplimiento Deberes Formales Fiscales y tributarios

CLIENTE: XXC.A.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES FISCALES Y

TRIBUTARIOS )
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ARO.

PROCEDIMIENTO

HECHO POR

OBSERVACIONES

Revision de las obligaciones fiscales y tributarias del
cliente para con el Estado:

1.1 Revision de la obligacion de exhibir en las oficinas las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de
legitima procedencia de mercancias relacionadas con hechos
imponibles (cartelera fiscal), nim. 5, Art. 145 del COT.

1.2 Patente de industria'y comercio

1.2.1 Obtenga la declaracidn de ingresos que sirve de base para la
fijacion del impuesto de patente de industria y comercio.

l1.2.2 Sumelay pruebe la razonabilidad de los ingresos
declarados.

1.2.3 Determine si la Compafiia esta siendo gravada de
acuerdo a la tarifa que le corresponde segln la ordenanza
respectiva.

1.2.4 Determine si la declaracién fue presentada dentro del plazo
respectivo y si llena todas las exigencias legales.

1.2.5 Examine las planillas de liquidacién de patente de industria y
comercio y determine si estan siendo pagadas dentro del
lapso legal.

1.2.6 Determine si la Compafiia esta aprovechando el descuento
por pronto pago que otorgan las direcciones de liquidacion de
rentas municipales cuando se paga de una vez y antes del
vencimiento el impuesto de patente de industria y comercio.
Si no lo esta aprovechando, considere la posibilidad de
sugerirlo en la carta de control interno.

2.3 Otros impuestos municipales o similares

2.3.1 Investigue si la Compafiia esta gravada por algin otro
impuesto municipal o similar. Si es asi, explique en los
papeles de trabajo en qué consiste, como se calcula, a quién
se paga y con base a qué se paga.

2.3.2 Desarrolle un trabajo similar al realizado para la patente
de industria y comercio.

Revisado por:
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CLIENTE: XXC.A.
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES FISCALES Y
TRIBUTARIOS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ARNO.

PROCEDIMIENTO

HECHO POR

OBSERVACIONES

2.3

24

2.5

Impuesto sobre la renta retenido

Aplique los procedimientos de auditoria que considere
mas idéneos para determinar que la Compafiia esta
reteniendo los impuestos de conformidad con lo
establecido en el DECRETO 1808 DE FECHA 23 DE
ABRIL DE 1997 PUBLICADO EN GACETA
OFICIAL 36.203 DE FECHA 12 DE MAYO DE 1997 y
los estd enterando oportunamente, o sea, dentro de los
lapsos previstos en el citado DECRETO. Tome nota de
cualquier incumplimiento en su condicion de Agente de
Retencion.

IVA retenido

Verifique que la Compafiia practique el procedimiento
para enterar las retenciones de IVA, de acuerdo con la
Providencia administrativa vigente y entere esta
obligacion dentro del plazo indicado en el calendario de
contribuyentes especiales.

Impuesto al valor agregado - IVA

Aplique los procedimientos de auditoria que considere
méas idoneos para determinar que la Compafiia esta
cumpliendo con la Ley que establece el Impuesto al
valor agregado y su reglamento. Especialmente haga
énfasis en la revision de las fechas de presentacion de las
planillas de declaracion y pago de este impuesto, revisar
y cotejar libros de compras y de ventas.

Revisado por:
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3. Programa de deberes formales laborales: busca Asegurar que la Compafiia
estd o no, dando cumplimiento a todas y cada una de sus obligaciones en lo
que se refiere a materia laboral con sus trabajadores y el Estado.

Cuadro 31. Programa de Cumplimiento Deberes Formales laborales

CLIENTE: XXC.A.
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ARNO.

PROCEDIMIENTO HECHO POR OBSERVACIONES

3 Revision de las obligaciones laborales del cliente para
con trabajadores y el Estado:

3.1 Seguro Social Obligatorio

3.1.1 Investigue si la Compafiia estda cumpliendo con los
requisitos exigidos por la Ley y/o Reglamento del
Seguro Social en cuanto a los informes periddicos que
deben presentar. Principalmente haga énfasis en los
informes siguientes:

Formulario 14-01 Cédula del Patrono o Empresa, usado para
la inscripcion o cambios de datos del
patrono

Formulario 14-02 Cédula del Asegurado, usado para la
inscripcion de datos del trabajador.

Formulario 14-03 Participacion de Retiro del trabajador

Formulario 14-10 Relacion de Novedades, usado en los casos
de reposo 0 permisos no remunerados y
en los casos de variaciones en salarios.

3.1.2  Verifique la retencién correspondiente a la cotizacion de
los trabajadores.

3.1.3 Verifique la categoria de riesgo que corresponde a la
Compafifa, para determinar el porcentaje aplicable y
monto de su cotizacion al Seguro Social.

3.1.4 Determine si la Compafiia ha reportado los ingresos,
retiros y cambios de sueldo de los trabajadores
oportunamente.

3.1.5 Determine si la Compafiia esta pagando dentro del plazo
legal las facturas correspondientes, que incluyen tanto el
aporte patronal como las retenciones a los trabajadores.

Revisado por: Fecha:

105




CL

IENTE: XXC.A.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES LABORALES

AU

DITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ANO.

PROCEDIMIENTO

HECHO POR

OBSERVACIONES

3.2

3.3

Ficha para declaracion de utilidades obtenidas y
distribuidas por la empresa:

Verificar que la compafiia registra declaracion
Dentro de los tres (3) meses siguientes al
cierre del ejercicio.

Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista-  INCES

Verifique que la Compafiia esté inscrita en el INCES y
cumplido con el pago de los aportes estipulados en el
articulo 14 de la Ley que lo regula :

1°) Una contribucion de los patronos, equivalente al dos por
ciento (2%) del salario normal, pagado al personal que trabaja
para personas naturales y juridicas, de caracter industrial o
comercial y todas aquellas formas asociativas cuya finalidad
sea la prestacion de servicios o asesoria profesional, no
pertenecientes a la Republica, a los Estados ni a las
Municipalidades. .

2°) El medio por ciento (1/2%) de las utilidades anuales,
aguinaldos o bonificaciones de fin de afio, pagadas a los
obreros y empleados, y aportadas por éstos, que trabajan para
personas naturales y juridicas, pertenecientes al sector
privado, y todas aquellas formas asociativas cuya finalidad
sea la prestacion de servicios o asesoria profesional. Tal
cantidad serd retenida por los respectivos patronos para ser
depositada a la orden del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista, con la indicacion de la procedencia.

Revisado por:

Fecha:

106




CLIENTE: XXC.A.
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES LABORALES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ARNO.

PROCEDIMIENTO

HECHO POR

OBSERVACIONES

3.5

3.6

Ley del Régimen Prestacional de vivienda y habitat

Verificar si la Compafiia ha cumplido con los articulos
de la ley_con respecto al calculo del Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda que reza:

Articulo 172 “La cuenta de ahorro obligatorio para la
vivienda de cada trabajador en el Fondo, como cuenta de
ahorro individual, reflejard desde la fecha inicial de
incorporacion del trabajador al ahorro habitacional:

El aporte mensual en la cuenta de cada trabajador
equivalente al tres por ciento (3%) del ingreso total mensual,
desglosado por cada uno de los aportes de ahorro obligatorio
realizado por el trabajador (1%) y por cada una de las
contribuciones obligatorias del patrono (2%) al ahorro del
trabajador”.

Articulo 173. Los empleadores deberan retener las
cantidades a los trabajadores, efectuar sus propios aportes y
depositar dichos recursos en la cuenta de cada uno de los
trabajadores en el Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada
mes, a través del ente operador calificado y seleccionado por
el Banco Nacional de Vivienda y Habitat, en atencion a lo

Ley del régimen Prestacional de empleo

Verificar si la compafiia ha cumplido con los articulos de la
ley con respecto a la tasa de cotizacién y su pago.

Articulo 46: “La cotizacion al Régimen Prestacional de
Empleo sera del dos coma cincuenta por ciento (2,50%) del
salario normal devengado por el trabajador, trabajadora o
aprendiz en el mes inmediatamente anterior a aquel en que
se causo, correspondiéndole al empleador o empleadora el
pago del ochenta por ciento (80%) de la misma, y al
trabajador o trabajadora el pago del veinte por ciento (20%)
restante”

Articulo 47: “Las cotizaciones se causaran por meses
vencidos, contado el primer mes desde la fecha de ingreso
del trabajador o trabajadora. ElI empleador o empleadora
debera descontar, al efectuar el pago del salario, el monto
correspondiente a la cotizacion del trabajador o trabajadora,
informar a éste en el mismo acto acerca de la retencion
efectuada, y enterarlo a la Tesoreria de Seguridad Social
dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes. Si el
empleador o empleadora no retuviere, dicho monto en esta
oportunidad, no podra hacerlo después.

Revisado por:
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4. Programa de deberes formales sobre la estructura de costos: busca asegurar

que la Compairiia esta 0 no, dando cumplimiento a todas y cada una de sus

obligaciones en lo que se refiere a la informacion que debe suministrar para

actualizar su estructura de costos y de Precio Justo.

Cuadro 32. Programa de Cumplimiento Deberes Formales de estructura de costos y

precios justos
CLIENTE: XXC.A.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE DEBERES FORMALES DE ESTRUCTURA DE

COSTOS Y PRECIOS JUSTOS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: DD/MM/ARNO.

PROCEDIMIENTO

HECHO POR

OBSERVACIONES

4. Revisién de las obligaciones del cliente con respecto al
cumplimento de su estructura de Costos y precios y precios
justos.

4.1 Ley de Costos y precios justos
Investigue si la Compafiia ha cumplido con los articulos
de la ley con respecto al registro y la informacion que
debe suministrar a la superintendencia de precios justos:
4.1.1. Verificar si la empresa presenta inscripcion en el Registro
Unico de Personas que Desarrollan Actividades Econémicas
(RUPDAE).
4.2 Estructura de Costos

4.2.1 Verificar los criterios que utiliza para determinar los
componentes de costos de adquisicién y de produccidn.

4.2.2 Verificar las técnicas de medicion utilizadas y formulas
para determinacion del precio justo.

Revisado por: Fecha:
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Cuadro 33. Modelo de informe de auditoria de cumplimiento

Informe De Auditoria de Cumplimiento

A la Asamblea General de Accionistas o socios de

(Nombre de la Empresa):
(Parrafo de introduccién)
Hemos examinado el cumplimiento de (ambito de los deberes formales) por parte de xx C.A. (Nombre del cliente de la firma)
contenidos en la (Ley, disposicidn, normativa), por el periodo: x/x/x. La presentacidn razonable de la documentacién de la empresa
relacionada con el deber formal xxx, asi como el estado de situacion financiera y los correspondientes estados de resultados,
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo x/x/x., y un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas aclaratorias.

(Responsabilidad de la administracidn)

La administracion de la empresa XXX, C.A. es responsable del cumplimiento de (deber formal), de la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela (VEN-NIF); y
del control interno que la administracion determind necesario para permitir el cumplimiento de normas y la preparacién de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error..

(Responsabilidad del auditor)

Mi (nuestra) responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre el cumplimiento de estos deberes formales por parte de la
empresa XX, C.A:, y los estados financieros relacionados, con base en mi (nuestra) auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria. Las referidas normas exigen que cumpla (cumplamos) con requerimientos éticos, asi como
que planifique (planifiquemos) y lleve (llevemos) a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre el cumplimiento de
deberes formales en todos los aspectos significativos vy si los estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencias de auditoria sobre el cumplimiento del ambito del deber
formal y su relacién con los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de errores significativos de los estados financieros, ya sea por fraude o
error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria de cumplimiento que sean
apropiados en las circunstancias, pero no, para expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros en su conjunto. Considero
(Consideramos) que mi (nuestra) auditoria, basado en la evidencia de auditoria de cumplimiento obtenida, es suficiente y adecuada
para proporcionar una base razonable para sustentar mi (nuestra) opinion.

(Parrafo de Opinidn)

En nuestra opinion (Nombre del cliente) el cumplimiento del (dmbito del deber formal), resulta conforme, en todos los aspectos
significativos, referidos en el primer parrafo, por el periodo de x/x/x.

(Nota)

Este informe es solo para informacién de la Administracién de (Nombre del Cliente), y no puede ser utilizado para

otros propositos.
Nombre, firma y sello del contador en representacién de la firma.

Fecha:/ //
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FASE I1ll. Descripcion del proceso de Auditoria de cumplimiento a seguir por las
firmas de Contadores Publicos del municipio José Félix Ribas de La Victoria, a través
del Diagrama de Flujo de Datos Légicos que muestran las operaciones y en que
secuencia se requieren para llevar a cabo la auditoria de cumplimiento como servicio
a prestar por las firmas:

El proceso se inicia cuando sobre la entidad llamada CLIENTE de la firma, se activa
un flujo de informacion con la solicitud del servicio requerido, donde en un Proceso
(1) se identifica el servicio que desea el cliente y de alli sale informacion sobre los
datos de mismo hacia el Archivo Maestro (1) de datos del cliente. De este archivo se
toman datos especificos depurados para completar el proceso de identificacion, de alli
parte un flujo de informacién condicionada: en una linea hacia un Proceso (2) si es
para registrar contabilidad y asesorar en materia de tributos y otras tareas
tradicionales, de donde se llaga informacion de los datos contables procedente del
Archivo Maestro (2) de datos contables del cliente, finalizando esta linea del proceso
con la informacion de los informes de resultados que requiere el CLIENTE.

La otra linea se desprende de la informacion especifica de servicios de auditoria que
puede solicitar el cliente, informacion que sirve para el Proceso (3) de planificar la
auditoria de cumplimiento del cliente, la cual requiere informacion de datos sobre
leyes, normas y reglamentos relacionados que provienen del Archivo Maestro (3),
sobre el cual se envian los datos de auditoria del cliente. Con la integracion de esta
informacidn se pasa al Proceso (4) donde se procede a ejecutar la auditoria de
cumplimiento en todas sus fases, de donde fluyen resultados preliminares para el
Proceso (5) de elaborar los informes de auditoria de cumplimiento, para luego hacer
fluir la informacién sobre las conclusiones y recomendaciones del caso hacia el

CLIENTE para la toma de decisiones respectivas.
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Figura 2. DFD del Proceso Completo de servicios de las firmas con Auditoria de

cumplimiento.
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(Anexo A)
Cuestionario Aplicado a las Firmas de
Contadores Publicos del Municipio J.F. Ribas
de la Victoria Estado Aragua.

119



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO R

Universidad de Carab

CAMPUS LA MORITA

Atencion:

El presente instrumento de recoleccidén de datos consiste en un cuestionario de
preguntas cerradas policotomicas, el cual tiene como propésito fundamental recabar
informacion necesaria, suficiente y relevante que sirva de base para la Investigacion
titulada: Estrategias para la conformacion de la unidad de auditoria de cumplimiento
como un valor agregado en los servicios prestados por las firmas de Contadores

Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua.

La informacion que usted suministre, sera de caracter de total confidencialidad y
anonima. Sus respuestas seran incluidas en el trabajo de investigacién y sélo se
utilizaran con fines eminentemente académicos, a la vez le exhortamos a que las
mismas sean totalmente veraz y objetivas, requisito indispensable para el éxito de esta

investigacion.

Instructivo:

v Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.

v" Seleccione y marque solo una de las cinco opciones con una equis ( X )

v" En caso de dudas consulte a la persona encargada de aplicar este instrumento.

v" No firme este instrumento.

Muchas gracias por su colaboracién.
Lcdo. Rafael Arenas

El Investigador.
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1)

2)

3)

4)

5)

Cuestionario dirigido a los Contadores Publicos que representan a las firmas de
contadores ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua:

La oficina donde funciona la firma presenta espacios amplios para el desenvolvimiento de
las actividades diarias.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

La firma cuenta con los equipos tecnoldgicos y de oficina, necesarios que requiere para
procesar los servicios a sus clientes.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

Ademas del Contador Publico, la firma tiene otro personal profesionalizado para llevar a
cabo el trabajo de los clientes.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

El personal de la firma posee los conocimientos en el area de la contaduria que apoyen la
prestacion de los servicios a sus clientes.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

La firma de contadores tiene una planificacion especifica ya establecida para cada servicio
que presta a sus clientes.

Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca
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6)

7)

8)

9)

La firma presta servicios a sus clientes en llevar libros, llevar registros de contabilidad y en
su revision.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

La preparacion o formulacion de estados financieros esta entre los servicios que la firma
realiza a las empresas clientes.

Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca

La firma realiza servicios a sus clientes en el area de asesoria y declaracion de impuestos.
Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca

La firma efectla servicios relacionados con la preparacion de documentos para
constitucion de empresas.

Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca

10) La firma de contadores, presta servicio de auditoria financiera.

Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca

11) Las empresas clientes de la firma de contadores solicitan servicios relacionado con

auditorias.
Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca
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12) La firma realiza actividades en la revision del control interno de las empresas clientes.
Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

13) La firma realiza actuaciones para certificar el informe del Comisario de las empresas
clientes que sean sociedades de capital.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

14) La firma revisa la estructura de costos de las empresas clientes.
Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

15) La firma realiza revisiones del cumplimiento de los aspectos técnicos en materia laboral de
las empresas clientes.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

16) Algun cliente de la firma ha sido sancionado por no cumplir algin requerimiento de ley o
deber formal ante un organismo gubernamental.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

17) Los servicios que provee la firma de contadores, a sus clientes, los han ayudado a evitar el
incumplimiento de algunas leyes, normas o deber formal.

Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca
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18) La continuidad de las empresas clientes de la firma estd en riesgo al no cumplir con
obligaciones técnicas, legales, financieras y contables exigidas por los organismos
gubernamentales.

Siempre A veces Nunca

Casi siempre Casi Nunca

19) Para la firma, el desarrollo de una carta compromiso es necesario en la planificacion de
una auditoria de cumplimiento.

Siempre A veces Nunca
Casi siempre Casi Nunca

20) La ejecucion de una auditoria de cumplimiento debe contar con la estructura de un
programa de auditoria especifico.

Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo
De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

21) Los papeles de trabajos especificos se emplean en la ejecucion de una auditoria de
cumplimiento.

Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo
De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

22) Para la firma es indispensable la elaboracién de un informe y dictamen en una auditoria de
cumplimiento.

Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo
De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
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23) Una nueva unidad de auditoria de cumplimiento como servicios a sus clientes significaria
un valor agregado para la firma que usted dirige.

Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo
De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

24) La aplicacion de estrategias definidas son necesarias para ampliar los servicios que la firma
presta a sus clientes.

Totalmente de Acuerdo En Desacuerdo
De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en desacuerdo
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(Anexo B)
Validacion del Instrumento de Recoleccion de
Datos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Pwﬁﬂ@@@
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO R

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES "
CAMPUS LA MORITA

Estimado Profesor: José Felipe Cabezas

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para
el Trabajo de Grado titulado: Estrategias para la conformaciéon de la unidad de
auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por las
firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La
Victoria, Estado Aragua

Los planteamientos que a continuacion se le presentan permitiran el logro de los
objetivos propuestos; sin embargo, para constatar su correcta elaboracion, a través de
la presente, se solicita la validacion del instrumento desde el punto de vista de
contenido, redaccion y pertinencia, para poder proceder a la recoleccion definitiva de
los datos. En este sentido se presenta a continuacion el Instrumento (Cuestionario),

seguido de una matriz para que usted cologue sus observaciones sobre los mismos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa participacion en calidad

de experto, se despide:

Atentamente:
Rafael Arenas

El Investigador.
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) el renglén que Usted considere retine este instrumento
para cada uno de los aspectos sefialados.

REDACCION CONTENIDO PERTINENCIA
ftem Exc. | Bue. | Reg. |Defic. | Exc. | Bue. | Reg. |Defic | Exe. | Bue. Reg. | Defi
4 3 2 1 4 31 2 1 4 3 1 2 1
1 “4 -1 i
2
3
4
5 i
s i
7 1
8 ]
9 [
10
11
12
13
14
15
16 \
17 \
18 ‘
19
20
21
22 s ;
23 ‘ i
24 4 7 o
Observaciones:

Leyenda: Exc = Excelente Bue = Busna




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Pwﬁﬂ@@@
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO R

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES "
CAMPUS LA MORITA

Estimada Profesora: Carol Omafia.

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para
el Trabajo de Grado titulado: Estrategias para la conformaciéon de la unidad de
auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por las
firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La
Victoria, Estado Aragua

Los planteamientos que a continuacion se le presentan permitiran el logro de los
objetivos propuestos; sin embargo, para constatar su correcta elaboracion, a través de
la presente, se solicita la validacion del instrumento desde el punto de vista de
contenido, redaccion y pertinencia, para poder proceder a la recoleccion definitiva de
los datos. En este sentido se presenta a continuacion el Instrumento (Cuestionario),

seguido de una matriz para que usted cologue sus observaciones sobre los mismos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa participacion en calidad

de experto, se despide:

Atentamente:
Rafael Arenas

El Investigador.
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) el renglon que Usted considere retne este instrumento

para cada uno de los aspecios sefialados.

REDACCION CONTENIDO PERTINENCIA
item Exc. | Bue. | Reg. |Defic.| Exc. | Bue. | Reg. |Defic | Exc. | Bue. | Reg. |Defi
4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1
1 % X, £
2 P A i
3 W P =
4 = x hS
5 " A S
6 S L X
7 b= a3 s
8 A s S
9 I % P
10 h S w~ e
11 A X r
12 < K A
13 I X X
14 x * x
15 I~ ag x
16 % x [
17 E ay S
18 % X X
19 e P >
20 “~ = S
21 e = T
22 = = A
23 & ~ ‘=
24 < < x
Observaciones:
Leyenda: Exc = Excelente = Bue = Buena Reg = Regular Defic. = Deficiente
Evaluado por:
Nombre: _ﬁﬁﬂﬂ L Of‘l Moh
c:___ 2RU)LUC
Firma: l)A ( /p

LoV



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Pwﬁﬂ@@@
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO R

MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES "
CAMPUS LA MORITA

Estimada Profesora: Consuelo Carrera.

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para
el Trabajo de Grado titulado: Estrategias para la conformaciéon de la unidad de
auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los servicios prestados por las
firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José Félix Ribas, La
Victoria, Estado Aragua

Los planteamientos que a continuacion se le presentan permitiran el logro de los
objetivos propuestos; sin embargo, para constatar su correcta elaboracion, a través de
la presente, se solicita la validacion del instrumento desde el punto de vista de
contenido, redaccion y pertinencia, para poder proceder a la recoleccion definitiva de
los datos. En este sentido se presenta a continuacion el Instrumento (Cuestionario),

seguido de una matriz para que usted cologue sus observaciones sobre los mismos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa participacion en calidad

de experto, se despide:

Atentamente:
Rafael Arenas

El Investigador.
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) el renglon que Usted considere retine este instrumento
para cada uno de los aspectos sefialados.

REDACCION CONTENIDO PERTINENCIA
item Exc. | Bue. | Reg. | Defic. | Exc. | Bue. | Reg. [Defic | Exc. | Bue. | Reg. |Defi
4 3 2 1 4 3 p 1 4 3 2 : |
1 e Fd X
2 X X .4
3 X X X
4 % X X
5 X X g
6 ¥ X X
7 X X i
8 X i X
o X X X
10 K X A
11 ' X X
12 ¥ X X
13 X X X
14 X X 1
15 X ¥ X
16 X X X
17 X X X
18 £ A X
19 X X X
20 P X £
21 X X X
22 A X A
23 I's X X
24 X X Y
Observaciones:
Leyenda: Exc = Excelente Bue = Buena Reg = Regular Defic. = Deficiente

Evziuado por:; :z

Nombre: ! ;
c.___HG[207/Y
Firma: \%
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(Anexo C)
Constancia de Validacién del Instrumento de
Recoleccion de Datos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES g

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 3R s
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES B
CAMPUS LA MORITA
TA DE VALIDACION

H % ' /' %ﬁc‘/ , titular de la

Cédula de Identi Ne / O %92 O f C{' , por medio de la presente hago constar
que he revisado y aprobaé: el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) que va a
ser empleado por el Lcdo. Rafael Angel Arenas Hernéndez, Cedula de Identidad N°
9.644.646, para la realizacién del Trabajo de Grado Titulado: Estrategias para la

conformacién de la unidad de auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los

servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José
Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua, por lo que los mismos se consideran vélidos v
confiables desde el punto de vista del disefio del instrumento y, por consiguiente, pueden
ser aplicados.

o T Tonecly
Experto (a):

/5’) iﬂzoft_/

C.L- N




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA
CARTA DE VALIDACION
Yo, /J B0 ( OM ANI , titular de la
Cédula de Identidad N°___ 2 24| || & , por medio de la presente hago constar

que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que va a
ser empleado por el Lcdo. Rafael Angel Arenas Hernandez, Cedula de Identidad N°
9.644.646, para la realizaciéon del Trabajo de Grado Titulado: Estrategias para la
conformacion de la unidad de auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los
servicios prestadosl por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José
Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua, por lo que los mismos se consideran validos y
confiables desde el punto de vista del disefio del instrumento y, por consiguiente, pueden

ser aplicados.

Atentamente:

Firma: /Z_/I//(u )/,& ( /(r

’ /I
Experto (a): H (’j[.) ({O JO%) 4

crn__ 384111 ¢

FRS )



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA
CARTA DE VALIDACION
g fi J
Yo, (/W fleeto CW , titular de la
Cédula de Identidad N°_ < 0 (2 679 , por medio de la presente hago constar

que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que va a
ser empleado por el Lcdo. Rafael Angel Arenas Hernandez, Cedula de Identidad N°
9.644.646, para la realizacién del Trabajo de Grado Titulado: Estrategias para la
conformacién de la unidad de auditoria de cumplimiento como un valor agregado en los
servicios prestados por las firmas de Contadores Publicos ubicadas en el Municipio José
Félix Ribas, La Victoria, Estado Aragua, por lo que los mismos se¢ consideran vilidos y
confiables desde el punto de vista del disefio del instrumento y, por consiguiente, pueden
ser aplicados.

Atentamente:

Firma: kf_p /%

Experto (a): Eﬁ? /(') rf(f& ?r &

CLN:___4@i3 63




(Anexo D)
Formatos de aspectos administrativos y de
cronograma
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El presente trabajo de investigacion demando una serie de procesos, fases o

actividades que exigieron tiempo, materiales y recursos, los cuales se sefialan de

forma estimada a continuacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 34

Estimacion de Costos:

Conceptos Cantidad Medida Bs. Unidad | Total Bs.
Boligrafo 5 unidad 20,00 100,00
Borrador 2 unidad 15,00 30,00
Carpeta 5 unidad 10,00 50,00
Cartucho de tinta para
impresora a color 2 unidad 2.300,00 4.600,00
Cartucho de tinta para
impresora negro 3 unidad 1.900,00 5.700,00
Dispositivo de
almacenamiento (Pendrive) 2 unidad 500,00 1.000,00
Fotocopias 500 unidad 4,00 2.000,00
Internet 10 Cuota 400,00 4.000,00
Papel bond tamarfio carta 2 unidad 600,00 1.200,00
Transporte 50 Traslado 20,00 1.000,00
Total de costos 19.680,00
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Cronograma de Actividades

Cuadro 35

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODOS MENSUALES

Etapas de Investigacion

Revision Bibliografica

Correcciones al Proyecto

Entrega del Proyecto

Febrero/ | Marzo/

2015

Abril/
2015

Mayo/

2015 2015

Junio/

2015

Aprobacion del Proyecto

Elaboracion y Validacion
de instrumentos

Aplicacion de instrumento
y andlisis de los datos

Revisiéon de avances de
investigacion

Presentacion de informe
final

Presentacion y Defensa
publica

Fuente: Arenas R. (2015)
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(Anexo E)
Formatos de Informe de Auditoria de
Cumplimiento
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Cuadro 36. Modelo de informe de auditoria de cumplimiento con reservas.

Informe De Auditoria de Cumplimiento
A la Asamblea General de Accionistas o socios de
(Nombre de la Empresa):

(Parrafo de introduccion)

(Responsabilidad de la administracidn)
PArrafo.....cccccveeve v

(Responsabilidad del auditor)
PArrafo....cce v e,

(Base para la conclusion con reservas)
Donde se especifica que aspecto del deber formal fue cumplido con desviacion de lo estipulado en la ley o norma que lo
contempla.

(Parrafo de Opinidn con reservas)

En nuestra opinion (Nombre del cliente) salvo en lo que respecta al acto de incumplimiento sefialado en el parrafo sobre
la base para emitir la conclusion con reservas, el cumplimiento del (dmbito del deber formal), resulta conforme, en todos
los aspectos significativos, referidos en el primer parrafo, por el periodo de x/x/x.

(Nota)
Este informe es solo para informacidn de la Administracién de (Nombre del Cliente), y no puede ser utilizado
para otros propdsitos.

Nombre, firma y sello del contador en representacién de la firma.

Fecha:/ //

Fuente. Arenas R. (2015)
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Cuadro 37. Modelo de informe de auditoria de cumplimiento con salvedad.

Informe De Auditoria de Cumplimiento
A la Asamblea General de Accionistas o socios de
(Nombre de la Empresa):

(Parrafo de introduccion)

(Responsabilidad de la administracién)
PArrafo.....ccceeeceeieese e

(Responsabilidad del auditor)
PArrafo....ccce v

(Base para la opinién con salvedad)
Donde se especifica que aspecto del deber formal fue cumplido con desviacion de lo estipulado en la ley o norma que lo

contempla.

(Parrafo de Opinion con salvedad)

Sobre la base del trabajo de auditoria de cumplimiento efectuado, consideramos que, debido a la importancia de la
cuestion sefalada en el parrafo sobre la base para emitir una conclusion adversa, xx C.A. (nombre del cliente) no ha
cumplido, en todos los aspectos significativos, referidos en el primer parrafo, por el periodo de x/x/x.

(Nota)
Este informe es solo para informacion de la Administracién de (Nombre del Cliente), y no puede ser utilizado

para otros propdsitos.
Nombre, firma y sello del contador en representacién de la firma.
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