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RESUMEN

Esta investigacién surgio debido a la inexistencia de un sistema de control de gestion
a través del cual se pueda verificar el correcto cumplimiento de las actividades con
respecto a la ejecucion financiera y operativa de la institucion. El objetivo general
proponer lineamientos de control de gestion en la ejecucion financiera y operativa
del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, para lo cual fue necesario diagnosticar la
situacion actual del proceso financiero y operativo, describir las variables que
intervienen en el proceso, identificar los elementos que permitan el establecimiento
de controles de gestion en la ejecucion operativa y financiera y elaborar los
lineamientos de control de gestion en la ejecucion operativa y financiera de
SENCAMER sede Maracay. Tedricamente, se orientd en los conceptos de control de
gestion, sus elementos y el sistema de control de gestion. Metodolégicamente, utilizd
la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo,
descriptiva y con base documental. La poblacion estuvo integrada por las personas
que laboran en el area financiera del organismo estudiado, la cual estd compuesta por
quince (15) trabajadores que se ocupan del Estado Aragua y Carabobo, la muestra fue
censal y quedo representada por el cien por ciento (100%) de la poblacion. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesto
por preguntas cerradas y sometido a la validez de contenido y a la confiabilidad Alfa
de Cronbach que arrojo un coeficiente de 0,88. Las técnicas de analisis de datos
fueron la cuantitativa y la cualitativa. Se concluye que el proceso financiero y
operativo de SENCAMER adolece de los indicadores, normas y requerimientos
informéaticos para el establecimiento de un adecuado control de gestion. Se
recomienda la adopcidn de la propuesta.

Palabras Clave: Mecanismos de Control, Control de Gestion y Ejecucion Financiera
y Operativa.
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INTRODUCCION

Los sistemas de control de gestion juegan un papel importante para las
organizaciones que se desempefian en el contexto globalizado que impera hoy dia,
resultan una necesidad porque ayudan a alcanzar los objetivos de manera efectiva,
facilitan los caminos propuestos para llegar al futuro planteado, agrupan bajo un
criterio de similitud en sus funciones a los departamentos que participen directamente
en la actividad fundamental, diferencian otros departamentos que sirven de apoyo
directo a la actividad principal, entre otros aspectos que aportan cambios en pro de
obtener productos y servicios con una eficiencia relevante acortando los tiempos de
respuesta al cliente o usuario permitiendo adquirir ventajas comparativas ante otras

entidades.

Por ello, las organizaciones que carecen de sistemas de control se enfrentan a una
diversidad de dificultades que las alejan de la eficaz y eficiente ejecucion de sus
actividades, ya que la ausencia de mecanismos de evaluacion relacionados tanto con
aspectos cuantificables, como con los no cuantificables, impide que pueda medirse la

ejecucion financiera y operativa.

De la situacion antes descrita, no escapa el Servicio Autonomo Nacional de
Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede
Maracay, la cual debido a la falta de aplicacion de controles que sirvan para guiar su
gestién interna hacia los objetivos financieros y operativos preestablecidos por la
organizacion, enfrenta una serie de dificultades que le impiden conocer la forma en
que se estan consumiendo los recursos, las partidas que experimentan mayores
variaciones, cumplir con la asignacion presupuestaria y la obtencién de recursos
propios de manera eficiente, entre otros aspectos que imposibilitan ejercer un control
oportuno y tomar decisiones capaces de orientar el buen uso de los recursos

econdémicos en las operaciones cotidianas.
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Por ello, este estudio se dedico a proponer lineamientos de control considerando la
ejecucion financiera y operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacién,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, siendo
el citado organismo el encargado de velar por la calidad de los bienes y servicios
adquiridos por los venezolanos; en tal sentido a continuacion se muestra su estructura

capitular:

En el primer capitulo, titulado “El Problema” se presenta: el planteamiento del

problema, los objetivos, general y especifico, y la justificacion de la investigacion.

De seguidas, en el segundo capitulo, denominado “Marco Tedrico”, se encuentran
los antecedentes de la investigacion y de la institucion, las bases tedricas y legales,
ademas de la definicion de términos basicos, lo cual fundamento desde la perspectiva

bibliogréafica el contenido de este Trabajo de Grado.

Adicionalmente, se muestra el tercer capitulo que esté referenciado con el titulo de
“Marco Metodologico” y expone el tipo de investigacion, el método, la poblacion, la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, confiabilidad y

validez del instrumento y fases de la investigacion.

Inmediatamente, se encuentra el cuarto capitulo, denominado “Diagnostico que
Sustenta a la Propuesta”, en donde se presentan los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, su tabulacion, graficacion y

respectivo analisis.

Después, se presenta el capitulo quinto, que lleva por nombre “La Propuesta”, la
cual contiene la presentacion, justificacion, objetivos, fundamentacion, estructura,

administracion de la propuesta y factibilidad.
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Seguidamente, se encuentra el capitulo sexto titulado: “Conclusiones vy
Recomendaciones” contiene las terminaciones que surgieron de la culminacion de la
investigacion, ademas de las sugerencias dirigidas a cada una de las instancias que,

por su relacion con el estudio, se consideraron pertinentes.

Finalmente, se muestra la “Lista de Referencias” que incluye una lista ordenada
alfabéticamente de los autores consultados para la ejecucion de este Trabajo Especial

de Grado, seguido por los “Anexos”.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el &mbito mundial, la globalizacion ha impulsado el desarrollo vertiginoso de
una sociedad en donde los sistemas de produccién de bienes y servicios se encuentran
influenciados por un alto contenido de avances tecnoldgicos y cientificos, haciendo
que las empresas, ya sean publicas o privadas, se vean obligadas tanto a enfrentar
situaciones de cambio como a adoptar estrategias, herramientas o sistemas, a partir de
los cuales se pueda obtener una mayor profundidad en el andlisis de sus procesos
internos con miras a mejorar la disposicion de los recursos y garantizar la
supervivencia, consolidacion y expansion, en los mercados cada vez mas

competitivos y exigentes. Al respecto, comenta Borgel (2011:12):

Dirigir y hacer funcionar una organizacion satisfactoriamente
requiere gestionar el cambio de una manera sistematica y
visible. El éxito de las empresas en la actualidad, puede
derivarse de implementar y mantener un sistema de control
de gestion que sea disefiado para evaluar continuamente las
operaciones a favor de satisfacer las necesidades de todas las
partes interesadas.

En efecto, las organizaciones inmersas en los entornos globalizados de hoy dia,
para asegurar la efectiva operacion y control de los procesos, las mediciones y los
datos a emplear para determinar un funcionamiento satisfactorio, deben introducir en
sus operaciones habituales, herramientas capaces de estimular la eficiencia y eficacia
de las actividades, entre las cuales se encuentran, los sistemas de control de gestion
definidos por Pérez (2011:6) como: “un procedimiento basado en la informacion

recopilada para trazar los objetivos y el camino a seguir por la entidad, controlar y
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tomar las decisiones con miras a corregir las desviaciones”. Para lo cual, utilizan la

informacion que se desprende de los estados financieros.

De esta manera, los sistemas de control de gestion representan un modelo
organizativo, que permita definir las estrategias, para realizar la planificacion y
control de las actividades que se llevan a cabo en una empresa, determinar el conjunto
de acciones a seguir, sus interrelaciones y proporcionar un sistema informativo que
permita mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma de decisiones mediante
el control de la evolucion del entorno y las variables que pueden afectar la

supervivencia de la entidad.

Por lo tanto, cuando se busca facilitar el proceso de toma de decisiones, contar con
un instrumento de accién a corto y largo plazo de implantacion rapida capaz de
incluir tanto variables cuantitativas, monetarias y no monetarias, como cualitativas,
conjugar las orientaciones operativas y estratégicas y proporcionar informacion
sistematizada, en tiempo oportuno y con la periodicidad adecuada, resulta

fundamental la implementacion de sistemas de control de gestion.

No obstante, las ventajas que se derivan del uso de dichos sistemas, debidamente
adaptados a las necesidades propias de una organizacién, existen en Venezuela
empresas que lejos de contar con herramientas que permitan anticiparse a las
alteraciones del entorno y ejercer mediciones concretas sobre las desviaciones
ocurridas en sus operaciones normales, se enfrentan a un contexto financiero

marcado, segun Espifieira, Sheldon y Asociados (2014), por:

Un exceso de regulaciones que afectan con mayor impacto a
las empresas venezolanas, las cuales se deben enfrentar a
asuntos relacionados con los cambios regulatorios, politicos y
economicos, sumado a inflacion, inestabilidad del precio del
petréleo, pérdida de talentos, entre otros aspectos que en la
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actualidad, son el resultado de la crisis financiera global que
esta afectando a los distintos sectores de la sociedad (p. 3).

Asi pues, el contexto en el cual se desenvuelven las empresas venezolanas
aglomera un sinnimero de riesgos externos que exigen del fortalecimiento de las
variables internas que puedan afectar a las organizaciones, con el objeto de
identificar, de manera proactiva, las alteraciones que afectan el logro de los objetivos
y fomentar la ejecucion de actividades dirigidas al alcance de un equilibrio entre el
crecimiento y la rentabilidad, sin olvidar la minimizacion de los riesgos que podrian

generarse por una administracion poco metodica, cuidadosa y responsable.

Del contexto expuesto, no escapa el Servicio Autonomo Nacional de
Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede
Maracay cuya mision, segin SENCAMER (2015:5) es: “garantizar la calidad de los
bienes y servicios adquiridos por los venezolanos y venezolanas a través de los
subsistemas de normalizacién metrologia, acreditacion, certificaciones y ensayos

basados en principios socialistas de la Revolucion Bolivariana™.

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por la organizacion para minimizar
los tiempos en dar respuesta a las solicitudes de los usuarios que requieren las
evaluaciones y certificaciones de productos fabricados, las cuales se realizan en los
distintos laboratorios especializados (presion, fuerza, electricidad, temperatura, masa
fina y masa gruesa, fluidos y productos pre envasados) y permiten a la institucion
poder velar por la calidad de los productos nacionales e importados que se encuentran
en el mercado, garantizando, de esta manera, que cumplan con una serie de normas de
calidad para poder avalar su certificacion; el beneficiario debe realizar cancelaciones
segun las tarifas establecida por la institucion de acuerdo al servicio requerido, hecho
que también demanda del menor tiempo posible en funcién de lograr una mejor

actividad productiva.
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De lo planteado anteriormente se puede deducir que la institucién objeto de
estudio cuenta con ingresos propios derivados de la diversidad de servicios tales
como, registro de empresas manufactureras (REM), consultas técnicas de textil y
calzado con fin o sin fin comercial, registro de etiquetado (textil o calzado),
fiscalizaciones, certificaciones, entre otros. Dada la diversidad de demandas en el
ambito de la metrologia en el estado Aragua, se hace sumamente importante que
dicha institucion cuente con un sistema integrado con fines de permitir una guia de la
gestion interna hacia los objetivos financieros (metas de recaudacion) y el desempefio

operativo preestablecido por la organizacion para un tiempo determinado.

Sin embargo la investigadora determing la inexistencia de un sistema de control de
gestion a través del cual se pueda verificar el correcto cumplimiento de las
actividades con respecto a la ejecucion financiera y operativa de SENCAMER, Sede
Maracay, lo cual trae como consecuencia, falta de integracion entre el presupuesto y
los resultados presentados por los estados de resultados, ya que mientras se observa
una partida destinada a los programas de capacitacion que han sido planificada con el
fin de garantizar que los trabajadores tengan acceso a los cursos, talleres y charlas
requeridas para el fortalecimiento de sus aprendizajes y la mejora permanente del
desempefio, se detecta que en el Estado de Resultados no existen erogaciones
dedicadas a la capacitacion de los colaboradores. Asi como también, a la adquisicion
de materiales 0 equipos necesario para brindar un mejor servicio a los usuarios que se
traduzca en la optimizacion de los recursos propios y presupuestados permitiendo

alcanzar la calidad en el servicio prestado con una eficiencia relevante.

Similarmente, se observé la ausencia de un sistema de control de gestién capaz de
utilizar los resultados operativos presentados por la administracion para, con base en
estos, orientar las actividades realizadas por el organismo estudiado, lo cual dificulta
la posibilidad de detectar desviaciones en las actividades cotidianas, emprender

acciones correctivas y hacen que la institucion pierda la oportunidad de reaccionar
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ante los cambios del entorno, debido a que se mantiene un divorcio entre lo planeado

y lo ejecutado.

De igual forma, la falta de instrumentos de gestion que permitan ejercer un control
adecuado de las operaciones impide que SENCAMER, Sede Maracay, pueda
conducir sus actividades hacia resultados operacionales exitosos, ya que impiden la
fijacion anticipada de las metas y las estrategias requeridas para alcanzarlas a favor de
la institucion, de sus trabajadores, de los encargados del area financiera y de todas
aquellas personas que confian en el organismo para que sea garante de la calidad de

los bienes que son consumidos por la poblacion.

De continuar la situacion antes descrita, el Servicio Autonomo Nacional de
Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER) con Sede
Maracay, seguira perdiendo la oportunidad de utilizar la informacidn que presentan
los estados de resultados para dirigir su gestion hacia el alcance de los objetivos
establecidos con anterioridad, incrementar el desempefio de sus trabajadores, realizar
inversiones en maquinarias y equipos, detectar desviaciones, realizar acciones
correctivas, contar con una herramienta a partir de la cual se obtenga informacion
oportuna para la toma de decisiones y, por consiguiente, lograr el equilibrio requerido
a favor de su consolidacion como el ente rector del Estado en los sistemas de calidad.

De tal manera, que pueda velar por un consumo de la poblacion que habita en la
Region Central del pais sean verificados y certificados. Es por lo antes expuesto que
el presente estudio se dedic6 a proponer un sistema de control de gestion que permita
el analisis de los Estados de Resultados de las actividades, considerando la ejecucion
financiera y operativa del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacién,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, a través de las

siguientes interrogantes:
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¢Cual es la situacion actual del proceso financiero y operativo de SENCAMER,

Sede Maracay?

¢Cuales con las variables que intervienen en el proceso financiero y operativo de

SENCAMER, Sede Maracay, a traves de un sistema de control de gestion?

¢ Cudles son los elementos que permiten determinar un control de gestion dentro de

la ejecucion financiera y operativa de SENCAMER, Sede Maracay?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Proponer lineamientos de control de gestion en la ejecucién financiera y operativa
del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso financiero y operativo de
SENCAMER, Sede Maracay.

Describir las variables que intervienen en el proceso financiero y operativo de
SENCAMER, Sede Maracay.

Identificar los elementos que permitan el establecimiento de controles de gestion

en la ejecucion operativa y financiera de SENCAMER sede Maracay.

Elaborar los lineamientos de control de gestién en la ejecucion operativa y
financiera de SENCAMER sede Maracay.
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Justificacion de la Investigacion

Establecer los lineamientos de un sistema de control de gestion considerando la
ejecucion financiera y operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER) Sede Maracay, es importante
porque una vez culminada, permitira a los trabajadores del area financiera contar con
un conjunto de acciones capaces de aportar conocimientos sobre: las tendencias
monetarias internas, la forma como se estdn consumiendo los recursos propios y
presupuestados, la informacion requerida para fundamentar el proceso de tomar
decisiones; lo cual permitié reaccionar ante las debilidades del organismo, las
amenazas del entorno financiero global y las demas situaciones que puedan

presentarse en el entorno.

Adicionalmente, los lineamientos de control de gestion propuesto es pertinente
porque proporciona una alternativa de solucion a partir de la cual se podran solventar
los problemas que actualmente enfrenta la organizacién, monitorear su eficiencia
financiera y operativa e incentivar un funcionamiento en correspondencia con los
objetivos preestablecidos, mediante la utilizacién de las cifras presentadas por el
estado de resultados que resume los egresos derivados de las actividades realizadas
por el organismo en su cotidianidad.

De igual forma, se considera relevante la ejecucion de este estudio porgue en la
actualidad el Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y
Reglamentos Técnicos (SENCAMER) Sede Maracay, enfrenta dificultades
relacionadas con la ausencia de lineamientos de un sistema de control de gestion que,

segun Séez (2014), constituyen:

Una necesidad inherente en cuanto al proceso direccional y un
paradigma algo mas integral relacionado no sélo con la
direccion formal sino también con el fortalecimiento de los
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factores claves implicitos en los recursos que se encuentran
disponibles dentro de la empresa (p. 14).

Por lo tanto, el desarrollo de lineamientos de un sistema de control de gestion para
SENCAMER, Sede Maracay, permitira a la gerencia vincular variables cuantitativas
y cualitativas facilitando el analisis de la situacion y las tendencias que sean

experimentadas por el organismo en el plano operacional.

Asimismo, la ejecucion de este estudio es conveniente porque el pais requiere de
instituciones gubernamentales suficientemente dotadas de las herramientas requeridas
para enfrentar los retos planteados por el entorno, verificar y controlar el fiel
cumplimiento de los objetivos y compromisos adquiridos por los miembros de la

organizacion en el proceso de planificacion y de la calidad.

Sumado a lo anterior, esta investigacion en un aporte de conocimientos tedricos
agregados por cada una de las asignaturas cursadas en la Maestria de Administracion
de Empresas Mencion Finanzas que contribuye a ampliar el aprendizajes en el area
financiera permitiendo sumar valor agregado a los saberes como profesionales
integrales y que por medio de este objeto de estudio se pudo dar respuesta

satisfactoria a la hipdtesis de investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para ampliar el horizonte del estudio y proporcionar a la investigadora los
conceptos que permitieron centrarse en la tematica que dio origen a esta investigacion
se desarrollo el marco tedrico. Al respecto, Arias (2012:53) afirma que “es un
conjunto de experiencias, leyes, teorias o hipétesis que justifican y explican la

importancia, necesidad y enfoque adoptados en una investigacion”.

Por ello, a continuacidn se presentan una serie de fundamentos teoricos a través de
los cuales se pudo orientar las variables que se encuentran implicitas en la propuesta
lineamientos de control de gestion en la ejecucion financiera y operativa del Servicio
Auténomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Teécnicos
(SENCAMER), Sede Maracay.

Antecedentes de la Investigacion

En esta parte del trabajo, se encuentran indagaciones realizadas con anterioridad
por diferentes autores, los cuales, ademas de guardar una estrecha relaciéon con la
problematica planteada por esta investigacion, facilitaron el establecimiento de una
relacion con los adelantos alcanzados en situaciones similares a la existente con este

estudio, entre las cuales destacan:

Rodriguez (2011), quien elaboro una investigacion titulada: Lineamientos de
Control de Gestidn para la Optimizacién de la Recaudacion del Impuesto Sobre
Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de Indole Similar
en el Municipio Barinas, Estado Barinas, trabajo presentado para optar al titulo de

Magister en Finanzas, ante la Universidad Bicentenaria de Aragua, cuya naturaleza
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fue descriptiva, bajo el disefio de campo y documental utilizando como técnicas de
recoleccion de datos a la observacion directa, entrevistas y cuestionarios aplicados al
personal que labora en el Servicio Autonomo de Administracion Tributaria
(SAMAT).

En su contenido, plantea que la recaudacion fiscal en los paises sub desarrollados
constituye un verdadero problema a diferencia de los paises desarrollados que no
presentan dificultad para su cobro, pues los ciudadanos y empresas que en ellos
residen poseen un alto grado de conciencia y cultura tributaria que conllevan a los
responsables a cumplir con sus obligaciones tributarias hasta el punto que esta
obligacién impositiva es considerada como parte de la moral y las buenas costumbres,

ademas de reconocer la importancia del aporte tributario que se la hace al pais.

En tal sentido, la investigacién se encuentra orientada a superar amenazas Yy
debilidades que afectan a los institutos autonomos de tributos municipales con la
finalidad de proponer lineamientos de control de gestion eficientes para ser aplicados
en los calendarios fiscales para el éptimo control e incremento de la recaudacion y la
fiscalizacion optima y eficiente de los tributos derivados de la actividad econdémica de

industria y comercio del Municipio Barinas.

Por lo tanto, siendo el Impuesto de Actividad Econémica, Industria, Comercio o
Servicios uno de los gravamenes mas importantes en materia de recaudacion del
Servicio Autonomo de Recaudacion Tributaria (SAMAT). Se hace necesario contar
con controles de gestion dentro de los procesos recaudacion y fiscalizacion que se
traduzcan en la optimizacion de las metas de recaudacion de una manera eficiente y
eficaz que permitan que por medio de estos ingresos se realicen inversiones en pro

del bienestar colectivo.
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Lo antes expuesto, llevd a concluir que una vez analizados los resultados la
institucion que se encarga de realizar la recaudacion obtienen dentro de la escala de
recaudacion el nivel bueno pudiendo lograr alcanzar un nivel excelencia una vez
superadas las debilidades al realizar las gerencias inversiones financieras en recursos
materiales y tecnoldgicos de punta y de un recurso humano con conocimientos en
materia tributaria para aumentar el nivel de exigencia que se vean en las metas

alcanzadas respecto a las metas propuestas en materia de recaudacion.

En este sentido, el trabajo de Rodriguez (2011), aporta a esta investigacion
elementos de suma importancia sobre la aplicacién de controles de gestion que
permitan conocer con exhaustividad los cuellos de botella en materia de recaudacion
siendo SENCAMER institucion que también obtiene recursos propios, lo cual ampli6
la vision en el proceso de cambio necesarios para iniciar la aplicaciéon de controles de
gestion tanto en el éarea financiera como operativa de la empresa donde es
fundamental que se involucren los distintos departamentos funcionales para que
interactten hacia la misma direccion el cumplimiento de metas una vez evaluado y

solventado las dificultades en la capacidad de respuesta dada su mision.

De igual manera, Bitoraje (2011), en el trabajo de grado titulado: Indicadores de
Gestion Herramientas Informativa del Control de la Gestién Pablica, presentado
ante la Universidad de los Andes para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables. Metodoldgicamente, emple6 la modalidad de proyecto factible apoyado en

una investigacion de campo de tipo descriptivo con base documental.

En este orden de ideas, consideré que el control de la gestion pablica marca una
importancia creciente en la administracion de los entes publicos, como proceso que
consiste en controlar las acciones, a través de la cuales de alcanzaran los objetivos
planteados por la institucion; es el proceso de verificacion de los resultados, para

demostrar que las politicas o acciones tomadas se corresponden con los objetivos
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planteados por la institucion; y en caso contrario aplicar las medidas correctivas
necesarias siendo este el proceso de verificacion de los resultados. La
implementacion de acciones orientadas a alcanzar una administracion publica cuyo
objetivo central sea el logro de resultados tendientes a mejorar la calidad e impacto de
las politicas; asi como los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad supone la
evaluacion constante de la gestion publica de los resultados y metas.

De esta forma, concluyé que en la moderna administracion publica se hace urgente
la concienciacion acerca de la importancia de capacitar al funcionario en el control de
gestion como préactica de la evaluacién continua de los objetivos, metas y medicion
de resultados. Lo que hace suponer que la gestion publica demanda instrumentos que
permitan ampliar el campo de analisis para evaluar la actividad realizada, el qué y el
como para una administracion que toma en consideracion los indicadores de
evaluacion para mejorar las actuaciones que se realizan desde los entes
gubernamentales. El andlisis de cada indicador permite comparar lo realizado con
respecto a lo programado, cuantificar las diferencias, analizar las posibles causa,

corregir y redisefiar las acciones.

Por ello, lo planteado por Bitoraje (2011) contribuyé de manera significativa con
la actual investigacion, debido a que amplié el enfoque sobre la importancia que tiene
dentro de la administracion publica la aplicacion de controles de gestion que permitan
adquirir informacion sobre el alcance de las metas respecto a lo planteado
inicialmente en cada uno de los planes operativos que deben cumplir las instituciones
publicas anualmente dada su mision y vision. Evaluando, para tal fin, de manera
exhaustiva, los requerimientos financieros, las horas hombres, los recursos humanos,
tecnoldgicos, maquinarias y equipos que permitan cumplir de manera efectiva con las
metas propuestas. Asimismo, aport0 la aplicacion de indicadores de gestion como
herramientas que permiten conocer y evaluar las causas de las desviaciones en el

alcance de los objetivos, poder corregir a tiempo las situaciones que puedan
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presentarse en el desarrollo de las actividades y tomar las decisiones adecuadas
cuando dichos indicadores emitan resultados diferentes a los esperados.

De igual forma, Saldias (2012), en el estudio titulado: Disefio de un Sistema de
Control de Gestion para Organizaciones Sin Fines de Lucro, presentado para
optar al titulo de Magister en Finanzas, ante la Universidad Bicentenaria de Aragua y
desarrollado a partir de la modalidad de proyecto factible y apoyado en una
investigacion de campo de tipo descriptivo con base documental, debido a que
detectd que al igual que las empresas lucrativas, las entidades sin fines de lucro

enfrentan el desafio de cumplir con sus objetivos organizacionales.

Lo anterior, responde a que se estd bajo el contexto de una visidn sistémica, en
donde la formulacién como la implantacién de la estrategia, deben seguir una linea
coherente en su desarrollo. Reconoce que la estrategia constituye el corazon de la
gestion organizacional, por ello el esfuerzo dedicado a su formulacién como a su
evaluacion a través de un apropiado sistema de control de gestion, puede considerarse

como vital.

En este sentido, concluyé que los sistemas de control de gestion basados
principalmente en elementos financieros, como los centrados en el capital humano,
presentan una serie de caracteristicas que son imprescindibles para la creacion y
desarrollo de sistemas que utilicen equilibradamente las diferentes perspectivas que
puedan existir. De igual forma, plante6 que todas las organizaciones al estar en un
medio dinamico deben tener la capacidad de adaptarse a estas condiciones.
Caracteristica muy importante en instituciones como las publicas, debido a que, en
los ultimos tiempos, se han enfrentado a una serie de exigencias, las cuales requieren
de una continua renovacion, en donde el compromiso de la alta direccién es vital en

el desarrollo de la estrategia asi como en su implementacion, dado que ellos poseen
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una visién més global de la organizacion y tienen la capacidad para tomar decisiones

que en muchas ocasiones pueden llegar a ser conflictivas.

Aportd a esta investigacion, una vision de la solucion a las dificultades que pueden
presentarse para la implementacion de lineamientos de un sistema de control de
gestion en las instituciones publicas, especificamente en SENCAMER, destacando
elementos que dificultan los procesos de cambio, como son las estructuras
organizacionales rigidas, el apego al marco normativo y la cultura organizacional, que
deben ser consideradas en la implantacion de cualquier cambio dentro de las
estructuras funcionales de las instituciones en pro de mejorar los procesos 0 su

desempefio dentro de su campo de accion.

Similarmente, Rojas (2012) elaboré una investigacion titulada: Disefio de un
Sistema de Control de Gestion para la Facultad de Ingenieria, Ciencias y
Administracion de la Universidad de La Frontera, presento ante la Universidad de
la Fontera, Chile, para optar al titulo de Magister en Finanzas. El estudio, fue
desarrollado a través de la modalidad de proyecto factible y apoyado en una
investigacion de campo, centrado en la necesidad, por parte de la Facultad de
Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad de La Frontera, de contar
con herramientas que permitan la verificacion y control del cumplimiento de los
objetivos y compromisos adquiridos por los miembros de la organizacion en el

proceso de planificacion estratégica.

Llegd a la conclusion de que se ha logrado el disefio de un sistema de control de
gestion para el contexto especifico de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y
Administracion de la Universidad de La Frontera, el cual permitira un adecuado
control de la implementacién de su estrategia. Asimismo, considerd que la aplicacion
de dicho sistema implica una constante actualizacion de los indicadores y de mejora

de si mismo para que refleje de forma mas fidedigna los cambios que puede sufrir la
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planificacion estratégica. Tambiéen, considera que la creacion de herramientas hechas
a la medida de las necesidades de la Facultad posibilita la creacion de una
metodologia que puede ser replicada en otras areas de la Universidad lo cual potencia

a esta Ultima en areas como gestion educacional.

Se considerd como un antecedente para la investigacion actual porque proporciono
los elementos que deben tomarse en consideracion para el eficiente y eficaz
desarrollo de los lineamientos de un sistema de control de gestion, entre los cuales
destacan: los factores criticos de éxito, los centros de responsabilidad, los indicadores
de gestion, las fuentes de extraccion de datos y los procedimientos de monitoreo; los
cuales deben estar debidamente adaptado a las necesidades de una entidad en
particular, lo cual sirvié de gran ayuda para la construccion de las bases teoricas que

orientaron al estudio.

De igual forma, Aguilera (2013) en el trabajo que lleva por titulo: Propuesta de
un Sistema de Control de Gestion para Optimizar el Sistema de Informacion
Gerencial de la Empresa Productora de Perfiles, C. A. (PROPERCA), Ubicada
en Maracay, Estado Aragua, presentado ante la Universidad de Carabobo, Campus
La Morita, para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables y desarrollado a
través de la modalidad de proyecto factible, con el objeto de subsanar las deficiencias
que presentan los sistemas de informacion gerencial al encontrarse limitados y
carentes de integracion, debido a que los usuarios no cuentan con la capacitacion
requerida para especificar la cantidad y disposicion de los datos que sirven de base
para el proceso de toma de decisiones.

En este orden de ideas, concluye que los estados financieros entregan informacién
que permiten tener una visién de la empresa en su totalidad y al ser bien distribuidos
bajo la modalidad de balance diferencial, presenta, ademas de la situacion patrimonial

al principio y al final de un ejercicio, en forma separada, las causas que motivaron las
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diferencias en el periodo analizado, informan acerca de la situacion patrimonial de
una firma y permiten determinar, entre otras cosas, si el patrimonio neto de una
empresa crece o disminuye. Esta informacion es, por supuesto, de caracter
fundamental. Para tal fin, los datos deben agruparse por unidades producidas,
porcentaje de ocupacion del equipo industrial, relacion entre horas pagadas al
personal de produccion y horas dedicadas a la manufactura.

Por lo tanto, existe una informacion sobre la empresa en general, es decir, sobre
sus cosas y otra sobre las operaciones de la empresa, o dicho de otra manera, del
resultado de las decisiones que toman las personas responsables de la conduccion,
quienes a través de la direccion que ha sido definida como la guia, conducen,
mediante el uso de un sistema de control de gestion, a contar con la informacion
requerida para evaluar los esfuerzos de un grupo de individuos hacia un objetivo

comun.

La investigacion antes descrita, aportd al estudio actual las formas como han de
presentarse los estados financieros para que las personas dedicadas a tomar decisiones
haciendo uso de los lineamientos de un sistema de control de gestion, puedan
observar un mejor desempefio en las actividades planificadas que se traduzcan en
resultados satisfactorios en la gestion donde la suma de las partes conlleven al logro
de los objetivos trazados respetando los tiempos establecidos para generar los

resultados optimizando los recursos, tecnoldgicos, humanos y materiales.

Antecedentes de la Institucion

El Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER) Sede Maracay, remonta su historia al afio 1978, por medio
de la Resolucion 1764, se establece la reglamentacion sobre “Premios de Calidad”

donde se establece que se debe efectuar consulta y autorizacion del Ministerio de
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Fomento para poder otorgar o promocionar certificados de calidad, comprobantes de
calidad o semejantes de cualquier producto o servicio.

En 1979 se publica en Gaceta Oficial N° 2529 de 31 de diciembre, la Ley sobre
Normas Técnicas y Control de Calidad, contemplando la misma, aspectos tales como:
ambito de aplicacion de las Normas Técnicas, declaracion de norma de obligatorio
cumplimiento y otorgamiento de la Marca NORVEN.

En el periodo 1979 a 1983 se incrementa el desarrollo de normas técnicas, el
personal de COVENIN y FONDONORMA se forman en programas conjuntos con
organismos de Francia, Alemania y Japén. Las evaluaciones al sector industrial se
incrementan con el uso de las normas 1700 “sistemas de evaluacion de las buenas
practicas de fabricacion de las empresas farmacéuticas”, norma 1800 “manual para

evaluar los sistemas de control de calidad de las empresas de alimentos”.

Entre 1984 y 1990, el proceso normalizador comienza a decrecer debido a un
mayor interés en los procesos de certificacion, lo cual permite que FONDONORMA
se desarrolle mas y demande mas recursos que la COVENIN. En el pais ocurre el
“viernes negro” que entre otras cosas fuerzan a la industria nacional a desarrollar
productos que se importaban y esto facilitd el uso de técnicas y filosofias de la

calidad que no tuvieron mayor importancia en el pasado.

En el proceso de reestructuracion del Ministerio de Fomento, quién da paso al
Ministerio de Industria y Comercio (MIC), se crea en 1993, SENORCA,
convirtiéndose en el Organismo Nacional de Acreditacion. FONDONORMA es
acreditado como Organismo Certificador de Sistemas de la Calidad y Productos y le
es otorgada una autorizacion como Organismo de Normalizacion. La institucion

SENORCA comienza a otorgar las primeras acreditaciones a Laboratorios de
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Ensayos en 1994, en conformidad con los requisitos establecidos en la NVC
2534:1994 (ISO/IEC Guia 25:1990).

En Diciembre de 1998, se da origen a la creacion de SENCAMER (Servicio
Auténomo Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos
Técnicos), servicio adscrito al Ministerio de la Produccion y el Comercio (anterior
MIC), resultante de la fusion de SENORCA y SANAMET (Servicio Auténomo

Nacional de Metrologia

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela del afio 2009 establece
en su Articulo 117 que: “todo ciudadano tiene derecho a productos y servicios de
calidad, y que el Estado esta en la obligacion de velar por el cumplimiento de esta
condicion”. En tal sentido, a mediados del afio 2001 la Direccion de Conformidad con
Normas de SENCAMER otorga la primera acreditacion a un Laboratorio de Ensayos
bajo la nueva norma NVC 2534:2000 (ISO/IEC 17025:2000. En ese mismo afio se da
inicio a la acreditacion de Laboratorios de Calibracion bajo esta normativa

internacional.

En Octubre de 2002, es promulgada la Ley del Sistema Venezolano para la
Calidad, con el fin de desarrollar los principios orientadores, que en materia de
calidad, consagra la Constitucion. Esta Ley establece los mecanismos necesarios para
garantizar los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios de calidad en
el pais, a través de los subsistemas de: Normalizacién, Metrologia, Acreditacion,
Certificacion, Ensayos y Reglamentaciones Técnicas; siendo SENCAMER el ente

coordinador de velar por el cumplimiento de esta Ley.

Por ello, el Servicio Autobnomo Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y
Reglamentos Técnicos SENCAMER, es una institucion publica, adscrita al

Ministerio del Poder popular para el Comercio; encargada de proponer, organizar y
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ejecutar las politicas del gobierno nacional de conformidad a la Ley del Sistema
Venezolano para la calidad y la Ley de Metrologia; realizar acciones para colocar al
organismo al servicio de la economia social, el rescate del poder regulatorio del
estado y el apoyo al intercambio con justicia entre los pueblos en el marco del Alba,

en la busqueda de la nueva institucionalidad revolucionaria”.

De esta forma, la fundacion de SENCAMER se decretd luego de aparecer en la
Gaceta Oficial nUmero 36.618, segun decreto Nro. 3.145, en la cual se fusionaron las
empresas SANAMET (Servicio Autdbnomo Nacional de Metrologia) y SENORCA
(Servicio Auténomo de Normalizacion y Certificacion de Calidad), en una so6lo
empresa que paso a llamarse SENCAMER. Tiempo después crearon FODENORCA
(Fondo para Normalizacion, Calidad, Certificacion y Metrologia) publicada en
Gaceta Oficial el 10 de junio de 2009. Esta empresa le corresponde ser el
normalizador en el pais con el objetivo de proporcionar servicios de calibracion,
certificacion, consultoria y asuntos asociados a la calidad, siendo reconocidos y
autorizados por SENCAMER.

Bases Tedricas

En esta parte de la investigacion se incluyeron el conjunto de conceptos requeridos
para dar un enfoque preciso a la temética vinculada con la propuesta de lineamientos
de control de gestidn en la ejecucion financiera y operativa del Servicio Autonomo
Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER),
Sede Maracay. Al respecto, comentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:64):
“las bases teoricas constituyen el andlisis exhaustivo de teorias o investigaciones que
se consideran validos para el encuadre del estudio”. Es por ello que a continuacion se
presenta la recopilacién de nociones emitidas por especialistas en el tema con el
objeto de conformar las bases tedricas y que permitieron la sustentacion de esta

investigacion, entre las cuales destacan:

38



Control de Gestion

En la administracién publica dada la creciente importancia que debe tener la
rendicion de cuentas se necesita disponer de mecanismos que evallen el desempefio
de las instituciones y proporcionen informacion a la colectividad acerca de las
acciones del estado en pro del bienestar social. Esto es posible a través de la
aplicacion de indicadores de gestion que definen el alcance de los programas y
proyectos, los logros de los mismos en cuanto a eficiencia, eficacia y efectividad, ya
que un indicador, segiin Bonnefoy y Armijo (2011:23) “es una medida que permite el
seguimiento y evaluacion periddica de las variables mediante su comparacién en el

tiempo con los correspondientes referentes internos y externos”

Por lo tanto, el control de la gestion publica marca una importancia creciente en
los entes de la administracion publica, como proceso que consiste en controlar las
acciones, a través de las cuales se alcanzan los objetivos planteados por la institucion;
es el proceso de verificacion de los resultados para demostrar que las politicas y
acciones tomadas se corresponden con los objetivos y en caso contrario aplicar las
medidas correctivas necesarias. De acuerdo con Torrealba y Flores (2012:121) “las
técnicas de control pretenden mejorar los sistemas de informacion que deben
sustentar el proceso de toma de decisiones gerenciales, efectivas, oportunas y

acertadas para la consecucion de los objetivos y las metas institucionales”.

Asi, el control de gestion va desde el inicio de la accion publica hasta alcanzar los
resultados, es por eso que segun Zambrano (2013) es posible hacer referencia a tres

tipos de control:

El control preventivo como aquel que se realiza previamente a
la ejecucion de las actividades, con la intencion de verificar el
uso de los recursos, el estado inicial de los equipos, el tipo de
personal, cantidad, documentacién, actividades tareas entre
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otras. En segundo lugar, el control del seguimiento, realizado
durante la ejecucion de los proceso, para verificar el uso de
los recursos en el logro de los objetivos propuestos. Por
ultimo el control de resultado, que evalta que lo logrado se
corresponda con lo previsto en los planes y presupuestos, es el
resultado final de las politicas publicas (p. 156).

Como se observa en la cita anterior, cada uno de los autores referidos sefialan la
importancia que tiene el uso de indicadores de gestion dentro de las organizaciones y
mucho mas aun en las instituciones publicas la cuales se le asignan partidas
presupuestarias de acuerdo a los proyectos presentados por las instituciones
anualmente, ya que para la ejecucién de cada proyecto se requiere contar con recursos

humanos, tecnolégicos, financieros, equipos y materiales.

Por ello, los autores mencionados ofrecen un valor agregado a esta investigacion
porque los mismos han obtenido tedricamente fundamentaciones en cuanto a la
utilizacion de indicadores de control de dentro de las instituciones publicas. Siendo
en este caso el objetivo central de esta investigacion en pro de generar lineamientos
para hacer aplicados controles de gestion en mediano plazo dentro de la institucién
publica caso de estudio (SENCAMER). En pro de que la organizacion cuente con
informacion veraz en cuanto a alcance de sus metas y las causas de las deviaciones de
las mismas que no permitan alcanzar los resultados esperados. Haciendo uso de esta
herramienta organizativa los directores podran tomar decisiones con un coeficiente
minio de error trayendo consigo que SENCAMER sede Maracay, sea eficiente y
genere los resultados esperados tanto de forma externa (atencién a sus usuarios,

capacidad de respuestas) como interna (mayor recaudacion).

Por lo tanto, es este nuevo concepto de control de gestion que centra su atencion
por igual en una orientacion estratégica que involucra los aspectos tanto financieros
como operativos. Ademas incluye, segun Blanco (2011:196), las siguientes

actividades: “formulacion de objetivos, fijacion de estandares, programas de accion
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(presupuestos), utilizacion de recursos, medicion de resultados (verificacion), analisis
de desviaciones, correccion del desempefio o mejora”. Ademas, incorpora segun el
mismo autor de la cita anterior (2011:196), las siguientes actividades: “formulacion
de objetivos, fijacion de estandares, programas de accion (presupuestos), utilizacion
de recursos, medicion de resultados (verificacién), analisis de desviaciones,

correccion del desempefio o mejora”.

Por ello, se puede afirmar que el control de gestion visto desde la concepcion
moderna es la base a la gestion estratégica de las organizaciones, porque comprende
el conjunto de elementos de analisis que justifican la necesidad de enfocar los
sistemas de control en funcidn de la estrategia y la estructura de la organizacion, y de
otorgarle al sistema de informacion, elementos de analisis cuantitativo y cualitativo,
es decir, financieros y no financieros, resumidos todos en factores formales y no
formales del control, que generan un sistema de alimentacion y retroalimentacion de
informacion eficiente y eficaz, para la toma de decisiones requerida por instituciones
como SENCAMER, Sede Maracay.

Elementos de Control de Gestidn

El Control de gestion es una herramienta activa o proactiva que colabora con el

buen funcionamiento de la gestion organizacional, ademés incluye la siguiente

estructura:
Cuadro 1
Elementos del Control de Gestion
NUm. Descripcion de los Elementos del Control de Gestion
1. Establecimientos de objetivos jerarquizados de corto y largo plazo

para la empresa en relacion al analisis de la situacion propia y del
entorno competitivo.

2. Establecimientos de planes, programas Yy presupuestos que
cuantifiquen los objetivos previsionales de las variables.
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Cuadro 1 (Cont.)

Nuam. Descripcion de los Elementos del Control de Gestion

3. Establecimientos de la estructura organizativa, con las formas concretas
de ejecucion y control de tareas, asi como la asignacion de atribuciones y
responsabilidades.

4. Medicion, registro y control de los resultados reales obtenidos.

Calculo de las desviaciones mediante las comparacion entre los valores
de los objetivos provisionales y lo de los valores reales.

6. Proceso de explicacion de los origenes y causas de las desviaciones, que
den lugar a su correcta interpretacion y en su caso a la adscripcion de
responsabilidades.

7. Toma de las decisiones correctoras de la situacion, consiste tanto en
adoptar las mismas y en estimular a la organizacion a conseguir los
resultados. Esta Ultima etapa implica el seguimiento a la implantacion y
posterior valoracion de las decisiones adoptadas.

Fuente: Mallo, Kaplan, Meljem y Giménez (2012)

Tal como se observa en el cuadro precedente, los elementos del control de gestion
se concentran en el establecimientos de: objetivos, planes, programas y presupuestos,
estructura organizativa, medicion, registro y control de los resultados reales
obtenidos, célculo de las desviaciones, proceso de explicacion de los origenes y

causas de las desviaciones y, toma de las decisiones correctoras.

Por lo tanto, la estructura de control de gestién conjugan una serie de variables
cuantitativas y cualitativas que deben ser utilizadas por el Servicio Auténomo
Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER) donde de acuerdo a sus funciones, programas y proyectos se podran
poner en practica dichos elementos de control de gestion con la finalidad de que la
institucion maximice el alcance de sus objetivos propuestos haciendo usos de manera
eficiente de sus recursos, obteniendo informacion puntual sobre las posibles

desviaciones y asi poder tomar los correctivos pertinentes que permitan alcanzar las
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metas de forma eficiente y se traduzcan en minimizar los tiempos de respuesta a los
usuarios que realizan un sinfin de trdmites relacionados con verificaciones de los
productos para la obtencion de certificados que permiten que el productos pueda

Ilegar al consumidor final.

Sistema de Control de Gestion

Tomando en consideracion que el control de gestion incluye variables cualitativas
y Cuantitativas que se conjugan entre si para proporcionar informacion eficaz y
eficiente para la ejecucion del proceso gerencial y, especialmente, para la toma de
decisiones, entonces el sistema de control de gestion debe proporcionar los elementos
requeridos para lograrlo. Al respecto, comenta Koontz y Weihrich (2013):

El sistema de control de gestion cuenta con el diagndéstico o
analisis para entender las causas raices que condicionan el
comportamiento de los sistemas fisicos, permite establecer los
vinculos funcionales que ligan las variables técnicas-
organizativas-sociales con el resultado econdémico de la
empresa y es el punto de partida para la mejora de los
estandares; mediante la planificacion orienta las acciones en
correspondencia con las estrategias trazadas, hacia mejores
resultados; y, finalmente, utiliza al control para saber si los
resultados satisfacen los objetivos trazados (p. 420).

De esta manera, se puede afirmar que los sistemas de control de gestién son una
herramienta de apoyo a la direccion de las organizaciones, capaz de analizar la
informacion generada periddicamente (ejecucion operativa) y permiten conocer qué
esta ocurriendo en cada momento de la cotidianidad empresarial mediante la
determinacion de la asignacion de los recursos econdémicos (ejecucion financiera).
Asi pues, constituye un modelo integrado que incluye una serie de procesos iniciados

desde las areas claves de una organizacion con el fin de fijar estandares tanto
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cualitativos como cuantitativos, asociados a centros de responsabilidad, para

garantizar el monitoreo efectivo del cumplimiento de los objetivos.

Teoria Financiera

La situacién financiera internacional nos obliga a administrar adecuadamente y de
forma racional los recursos materiales, financieros y humanos con vistas a lograr la
eficiencia en la productividad empresarial. La evaluacion de los resultados de la
gestion de la empresa es el punto de partida para tomar numerosas decisiones en el
proceso de administrar de manera que sean consecuentes con las tendencias de
comportamiento en el futuro y que puedan predecir su situacién econémica y

financiera, en aras del desarrollo de la economia del pais.

Para lograr una correcta Administracion Financiera, es necesario realizar un adecuado
Analisis Econdmico Financiero, el representa un medio infalible para el control de los
recursos y para evaluar la situacion econdmica financiera de las entidades como
eslabon fundamental de la economia, le propiciara a los directivos lograr controles
econdémicos agiles con vistas a facilitar la toma de decisiones y a tener una

administracion mas eficiente.

El modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP)

La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través de una gestion
publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es imperativo el desarrollo de servicios
de mayor calidad en un marco de sistemas de control que permitan transparencia en
los procesos de eleccion de planes y resultados, asi como en los de participacion
ciudadana, la NGP es el paradigma donde se inscriben los distintos procesos de

cambio en la organizacion y gestion de las administraciones pablicas.

Es un enfoque que intenta incorporar algunos elementos de la Idgica privada a las

organizaciones publicas.
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Es decir que la NGP es un busqueda de lograr una mayor productividad en eficiencia
colectiva, porque no sélo se espera el cumplimiento de metas por parte de la
responsabilidad de liderazgo de quienes la dirigen sino y fundamentalmente es cuanto

hemos comprometido al ciudadano en aquel éxito.

En sintesis la Nueva Gestion Publica esta fundamentada sobre:

e a) La formulacion estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

e D) La gradual eliminacion del modelo burocratico hacia una GESTION POR
RESULTADOS.

e ) La creacion del valor pablico.

e d) El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del Estado.

e ¢) El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad social.
Bajo los enfoques que contiene la nueva gestion publica, una de las teorias

que aplica para la investigacion es la que se refiere al neo-tailorismo la cual

se precisa a continuacion:

El neo-tailorismo

Dentro de la teoria que aqui analizamos, la causa de una mala gestion tiene que
ver con la administracion en si misma. Para el neo-tailorismo, el carecer de un
sistema de gestion adecuado, que contenga informacion fidedigna relativa a los
costes de las actividades y a los logros conseguidos, y el perfil tradicional de los
gestores publicos son los factores mas importantes que impiden la consecucion de
la ansiada eficiencia (Martin 1983; Peters y Waterman 1982).

En esta teoria, se habla de reivindicacion del gobierno refiriéndose a la
transformacion fundamental de los organismos y sistemas publicos para que
produzcan mejoras espectaculares en sus eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y

su capacidad para innovar. Esta Transformacion se logra cambiando su propdsito,
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sus inventivos, su responsabilidad, su estructura de poder y su cultura. (Osborne y
Plastric, 1998, P.30 podemos concluir que las técnicas propuestas por esta teoria
son fundamentalmente:

1. Separacion entre politica y gestion.

2. Reduccién de las Normas de actuacion especialmente las referidas a los
organos directivos pues se persigue el gerencialismo o Profesionalizacién del
gestor.

3. Incremento de los controles economicos y financieros que permitan exigir
responsabilidades personales.

4. Introduccion de mecanismos incentivadores para premiar logros y sancionar

fallos.

Para Leeuw (1996, p. 92) la nueva gestion publica enfatiza en la aplicacion de los
conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la organizacion gubernamental,
asi como en los instrumentos politicos y sus programas, esforzandose por alcanzar
la calidad total en la prestacion de los servicios, dedicando menor atencién a las

prescripciones procedimentales, las normas y las recomendaciones.

Es decir, el actual sistema de actuacién publica se mueve en un nuevo escenario
con dos disefios basicos de coordinacién. En primer lugar, el sector publico
publico reduce las diferencias respecto al sector privado en términos de personal,
sistema y remuneracion y meétodos de gestion, y en segundo lugar, existe una
disminucion del volumen de reglas y procedimientos que articulan la actuacion de
gestion de los departamentos, sujetos a reglas uniformes para contratar e incurrir

en costes (Dunleavy y Hood, 2.008, p.10)
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Quiza la presencia de las teorias analizadas de la necesidad de desarrollar y
perfeccionar herramientas de control, especialmente orientadas a la evaluacion de
los logros o resultados, se asocia en la literatura a la gestion publica con la
introduccidon de conceptos, practicas, técnicas procedentes del sector privado
(Fernandez y Rodriguez, 2.000, p.108), destinadas exclusivamente al control de

resultados.

Podriamos resumir que la nueva gestién publica persigue la creacién de una
administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para
ellos la introduccion de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de
los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.
Todo esto rodeado se sistema de control que otorguen una plena transparencia de
los procesos, planes y resultados para que por una lado perfeccionen el sistema de

eleccion y por el otro favorezcan el desempefio de la institucion.

Bases Legales

Al fundamento normativo de las diferentes actividades cotidianas realizadas por
los habitantes del territorio venezolano se le denomina bases legales, por ello la
propuesta de lineamientos de control de gestion en la ejecucién financiera y operativa
del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, debe encontrarse acorde al contenido de las
normas que siguiendo el orden jerarquico exige, en una primera instancia, tomar en
consideracion el contenido de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009).
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009)

La norma fundamental del ordenamiento juridico venezolano es la

Constitucidn (2.009) y establece en el Articulo 67 que:

La ley regulard lo concerniente al financiamiento y a las
contribuciones privadas de las organizaciones con fines
politicos, y los mecanismos de control que aseguren la
pulcritud en el origen y manejo de las mismas. Asi mismo
regulard las campafas politicas y electorales, su duracién y
limites de gastos propendiendo a su democratizacion.

Por lo tanto, los lineamientos de control de gestion propuesto por esta
investigacion deben someterse a las disposiciones legales que existen sobre la
materia. Asimismo, la Carta Magna indica que corresponde a la Asamblea Nacional
ejercer funciones de control sobre el Gobierno y la Administracién Pablica Nacional,
en los términos consagrados en esta Constitucion y en la ley. Los elementos
comprobatorios obtenidos en el ejercicio de esta funcién, tendran valor probatorio, en
las condiciones que la ley establezca (Art. 187).

Es por ello que, SENCAMER, Sede Maracay, debera elaborar mecanismos de
control adaptados a las exigencias de la Asamblea Nacional, ya que es un organismo
que depende de la Administracion Publica, especificamente del Ministerio del Poder

Popular para el Comercio.

Asimismo, se debe considerar que para realizar el control siempre es necesario
establecer un modelo normativo de cémo debe suceder la gestién partiendo de los
presupuestos y estandares de actuacion aprobados por la direccion general de
SENCAMER. Para posteriormente se pueda lograr comparar las cifras reales con las

del presupuesto y poder obtener las desviaciones.
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Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2009)

Esta Ley tiene por objeto regular la administracion financiera, el sistema de
control interno del sector publico y los aspectos referidos a la coordinacion
macroeconomica, al Fondo de Estabilizacion Macroecondémica y al fondo de Ahorro

Intergeneracional y establece en el Articulo 2 que:

La administracion financiera del sector publico comprende el
conjunto de sistemas, drganos, normas y procedimientos que
intervienen en la captacién de ingresos publicos y en su
aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado, y
estara regida por los principios constitucionales, de legalidad,
eficiencia,  solvencia, transparencia,  responsabilidad,
equilibrio fiscal y coordinacién macroeconomica.

De esta forma, la propuesta de lineamientos de control de gestion en la ejecucion
financiera y operativa del Servicio Auténomo Nacional de Normalizacion,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, estd en
concordancia con esta ley la cual se vincula con la administracion financiera del
sector publico para proporcionar una mejora a los procesos realizados por la
institucion, sin dejar de tomar en consideracion los principios constitucionales. En
este sentido, los sistemas de presupuestos, crédito publico, tesoreria, contabilidad y
control de gestion, son regulados por la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Pablico (2009), debido a que conforman la administracién

financiera del sector publico.

Por otra parte, en el Articulo 5 se establece que:

El sistema de control interno del sector pablico, cuyo 6rgano
rector es la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna,
comprende el conjunto de normas, 6rganos y procedimientos
de control integrados a los procesos de la administracion
financiera asi como la auditoria interna. El sistema de control
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interno actuara coordinadamente con el Sistema de Control
Externo a cargo de la Contraloria General de la Republica,
tiene por objeto promover la eficiencia en la captacion y uso
de los recursos publicos, el acatamiento en las normas legales,
en las operaciones del Estado, la confiabilidad de la
informacion que se genere y divulgue sobre los mismos asi
como mejorar la capacidad administrativa para evaluar el
manejo de los recursos del Estado y garantizar
razonablemente el cumplimiento de la obligacién de los
funcionarios de rendir cuentas de su gestion.

Siendo asi, la propuesta de lineamientos de control de gestion en la ejecucion
financiera y operativa de SENCAMER, debera subordinarse a la Superintendencia
Nacional de Auditoria Interno, con el objeto de garantizar la confiabilidad de la
informacidén que se genere en la institucion, evaluar el eficiente manejo de los

recursos del Estado y garantizar razonablemente el cumplimiento de la gestion.

Asimismo, la propuesta debe someterse a las lineas generales del plan de
desarrollo econdémico y social de la Nacién aprobadas por la Asamblea Nacional, en
aquellos aspectos relacionados con la captacion y asignacion de recursos conducentes
al cumplimiento de las metas de desarrollo econdémico, social e institucional del pais;

de acuerdo con lo establecido en el Articulo 10.

Definicion de Términos Basicos

Andlisis Financiero: Utilizacion de técnicas especificas para examinar los
documentos financieros de una entidad y para controlar los flujos de fondos, productos

y servicios, tanto internos como externos a la organizacion.

Control de Gestidn: Sistema de administracion que permite el seguimiento

integral de las acciones que se planean y ejecutan; determina el avance periodico de
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las mismas, a fin de ejercer acciones de retroalimentacion y correctivas en caso de

incumplimiento o desviacion.

Control Interno Posterior: Comprende los procedimientos de control
incorporados en el plan de la organizacion y en los reglamentos, manuales y
procedimientos administrativos de cada entidad, para ser aplicados por los
responsables superiores sobre los resultados de las operaciones bajo su directa

competencia

Control Interno Previo: Comprende los procedimientos operativos Yy
administrativos incorporados en el plan de la organizacion, en los reglamentos y
manuales de cada ente u organismo que deben ser aplicados por los administradores,
antes de la adquisicion de bienes y servicios o a la celebracién de otros contratos que
impliqguen compromisos financieros para la Republica, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas que regulan tales actos, los hechos que la respaldan, la

conveniencia y oportunidad de su ejecucion.

Control Presupuestario: Es uno de los mas importantes sistemas integrados de
control de la actividad econdmico-financiera de una entidad. Constituye una fase
fundamental dentro de la gestion presupuestaria y esta orientado a comparar los datos
reales con los objetivos fijados: La actividad de la entidad ocasiona unos resultados,
que el sistema de control debe poner de manifiesto. Estos resultados habran de
compararse con los objetivos preestablecidos en el proceso de planificacién, poniendo

de manifiesto las desviaciones existentes entre resultados reales y previstos.

Control Presupuestario: Seguimiento realizado por la Direccion General del
Presupuesto Publico de los niveles de ejecucién de egresos respecto a los créditos
presupuestarios autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus

modificatorias.
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Control: Significa comprobacién, inspeccién, fiscalizacion o intervencion.
También puede hacer referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la

regulacién sobre un sistema.

Direccién: Un proceso en el cual los lideres o gestores buscan influir sobre sus

empleados para alcanzar determinados fines.

Ejecucion Financiera: Fase del proceso presupuestario que se inicia una vez
aprobado el presupuesto y que consiste en la aplicacion de los recursos financieros y
en la utilizacion de una serie de técnicas y procedimientos administrativos, contables,
de productividad, de control y de manejo financiero para la obtencion de las metas y
objetivos determinados para el sector publico en los planes y programas de mediano y

corto plazo.

Ejecucion Operativa: Proceso cotidiano de una entidad. Consiste en el conjunto
de actividades que son realizadas por los trabajadores a fin de alcanzar los objetivos
preestablecidos y lograr la misién perseguida por la organizacion.

Estado de Resultados: Documento contable que muestra el resultado de las
operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un
periodo determinado. Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona
la utilidad neta de la organizacién. Generalmente acompafa a la hoja del Balance

General.

Inversion: Es una colocacion de capital para obtener una ganancia futura. Esta
colocacion supone una eleccidn que resigna un beneficio inmediato por uno futuro vy,

por lo general, improbable.
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Mecanismos de Control: Son un sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, en atencién a la vision y objetivos

previstos.

Meta: Es la cuantificacion de bienes y servicios terminales que realiza una
institucion durante un ejercicio presupuestario. Expresa la cantidad de bienes y
servicios que se producen para contribuir de manera directa al logro de las politicas

definidas previamente.

Organizacion: Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados por la administracion. También, e agrupar las actividades
necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con
autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como

vertical toda la estructura de la entidad.

Plan Operativo Anual: Instrumento de gestion de apoyo a la accion pablica, que
contiene las directrices a seguir: areas estratégicas, programas, proyectos, recursos y

sus respectivos objetivos y metas, asi como la expresién financiera para acometerlas.

Planificacion: Es un proceso sistematico e integral dentro de la gestion gerencial,
que permite cuantificar metas sobre la base de objetivos claramente expresados,

partiendo de la visién y mision de la organizacion que muestran una incorporacion
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participativa de quienes la conforman, con responsabilidades definidas y con una

amplia concepcidn del papel que cada persona juega en el éxito de gestion.

Presupuesto Publico: Se conoce como presupuesto al sistema mediante el cual se
elabora, aprueba, coordina la ejecucion, controla y evalta la produccién pablica (bien
0 servicio) de una institucién, sector o regién, en funcién de las politicas de desarrollo

previstas en los planes.

Recursos Financieros: son los activos que tienen algin grado de liquidez. El
dinero en efectivo, los créditos, los depdsitos en entidades financieras, las divisas y
las tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos financieros. Los
encargados de la administracion de los recursos financieros deben analizar y
planificar el correcto flujo de fondos; de este modo se evitaran los problemas por falta
de recursos para afrontar las actividades productivas o el pago de obligaciones. En
caso de que la compafiia no contara con los recursos suficientes, podria convertirse en

deudora y tener que pagar intereses adicionales.

Recursos: Son los ingresos en la Oficina Nacional del Tesoro, cualquiera que sea
su naturaleza econdémica o juridica. La Unica razén de ser de los recursos es cubrir los
gastos siendo la misién de las finanzas publicas distribuir equivalentemente esa carga

entre los ciudadanos.

Resultados Operativos: En Contabilidad el resultado operativo se determina
mediante el Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias, tomando en
cuenta aquellas operaciones que estan directamente relacionadas con el objeto del
negocio. En este sentido, a los ingresos, se le quitan los egresos y gastos que estan

directamente relacionados con el negocio.
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Sector Publico: Combinacion de los sectores gobierno general, de empresas
publicas no financieras y de instituciones publicas financieras, que se distinguen por
ser propiedad del gobierno y/o estar controladas por él y no por las funciones que

cumplen.

Sistema de Control de Gestion: Identifica las causas raices que condicionan el
comportamiento de los sistemas, permite establecer los vinculos funcionales que
ligan las variables técnicas-organizativas-sociales con el resultado econdémico de la
empresa, incluye el control para saber si los resultados satisfacen los objetivos

trazados y es el punto de partida para la mejora de los estandares.

Sistema: Conjunto de procesos o elementos interconectados e interdependientes

que forman un todo complejo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se describe detalladamente cada uno de los aspectos vinculados
con el marco metodoldgico que permitio obtener las herramientas necesarias para la
elaboracion de la propuesta de un sistema de control de gestion que permita el
analisis de los estados de resultados de las actividades considerando la ejecucion
financiera y operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacién,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER) Sede Maracay, entre los cuales
destacan: el tipo de investigacion, la metodologia, la poblacién y la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis de los datos.

Tipo de Investigacion

La propuesta de lineamientos de un sistema de control de gestion planteada por la
presente investigacién se enmarcé en un disefio no experimental de tipo
transeccional. Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012:269) el disefio no
experimental se define como: “aquel estudio que se realiza sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su ambiente
natural para después analizarlos”. Por lo tanto, la investigadora utiliz6 el disefio no
experimental porque no manipuld las variables y observé las relaciones desprendidas

de éstas tal y como se sucedieron en su entorno habitual.

Por otra parte, el tipo transeccional es conceptualizado por los autores antes
citados como “estudios que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado” (p. 270). Es por ello que en esta propuesta la investigadora se

limitd a relatar y estudiar las variables en un tiempo especifico. Igualmente, este
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estudio por tratarse de la propuesta de lineamientos de control de gestion en la
ejecucion financiera y operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacién,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, recurrié a la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo, de tipo

descriptivo con sustento en bases documentales.

El proyecto factible, de acuerdo con lo expuesto por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL, 2012):

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. EIl proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de campo, documental
o0 un disefio que incluya ambas modalidades (p. 16).

Tal y como se expresa en la cita anterior, este proyecto factible buscé proporcionar
una alternativa de solucion a los problemas que actualmente enfrenta el Servicio
Auténomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER) Sede Maracay, con respecto a la carencia de lineamientos de un
sistema de control de gestion.

Ademas, este proyecto factible debié estar apoyado en una investigacion de

campo, conceptualizada por la UPEL (2012) como:

El analisis sisteméatico de problemas de la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo (p. 14).
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En efecto, la investigadora, para la elaboracion de la propuesta, visitd las
instalaciones de SENCAMER, Sede Maracay, con el objeto de relacionarse
directamente con las personas consideradas como muestra y asi, pudo obtener las
descripciones requeridas para realizar las interpretaciones que permitieron destacar
los elementos integrados en la problemética estudiada tal y como sucede en dicha

institucion.

De igual forma, esta propuesta se considerd de tipo descriptivo porque para su
elaboracion fue necesario realizar explicaciones referentes a las caracteristicas del
grupo de trabajadores de la organizacion en estudio y, de esta manera, determinar su
comportamiento y las acciones que deben realizarse para incluir en las operaciones
cotidianas un sistema de control de gestién que proporcione informacion pertinente

para el proceso de toma de decisiones.

Segln Sabino (2012:89), la investigacion descriptiva "... radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto su estructura o
comportamiento”. Es por esta razon que la investigadora se abocO a describir las
diferentes partes del fendmeno a fin de relatar los hallazgos encontrados y recolectar la
informacion desde el lugar en donde suceden los hechos y después se comparé con el

contenido de las bases tedricas.

Igualmente, se obtuvieron datos de fuentes impresas o escritas, es decir, de bases
documentales, la cuales segun la UPEL (2012:15) corresponden a la investigacion
documental y se define como "... el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente, en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos”. Es por lo antes expuesto que, la investigadora realiz6 un sondeo

bibliografico para ampliar sus conocimientos respecto a los lineamientos de un
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sistema de control de gestion, el andlisis de los estados de resultados y, la ejecucion

financiera y operativa.

Por lo tanto, los conceptos antes esbozados poseen una estrecha relacion con esta
investigacion, porque comprenden el modelo metodolégico requerido para
proporcionar una alternativa de solucién a la problemética que actualmente enfrenta
SENCAMER, Sede Maracay.

Meétodo de Investigacion

Los métodos de investigacion se originan con base en la naturaleza de la
informacion que se recoge para responder al problema tratado. Por ello, existen
diferentes métodos pero, en el plano cuantitativo, segin acota Sarduy (2014):

Son estudios que exponen solo clasificaciones de datos y
descripciones de la realidad social. ElI producto de una
investigacion de corte cuantitativo serd un informe en el que
se muestre una serie de datos clasificados, sin ningun tipo de
informacion adicional que le dé una explicacion, mas alla de
la que en si mismos conllevan. La investigacion cuantitativa
se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o
numéricos sobre variables previamente determinadas vy
estudia la asociacion o relacion entre las variables que han
sido cuantificadas, lo que ayuda ain mas en la interpretacion
de los resultados (p. 8).

Asi pues, la propuesta utilizo el método cuantitativo, porque a través del mismo se
pudo recoger, procesar y analizar los datos de las variables inmersas en la
investigacion. De igual forma, recurri6 al método inductivo, porque este es un
procedimiento que manipul6 el estudio cualitativo para comprender un fenémeno en

su ambiente usual. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2012):
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El método inductivo es utilizado en estudios que buscan
comprender su fendmeno de estudio en su ambiente usual
(como vive, se comporta y actua la gente; qué piensa; cuéles
son sus actitudes, etcétera). ...Los estudios cualitativos no
pretenden generalizar de manera intrinseca los resultados o
poblaciones mas amplias, ni necesariamente obtener muestras
representativas (bajo la ley de probabilidad); incluso, no
buscan que sus estudios lleguen a replicarse. Asimismo, se
fundamentan mas en un proceso inductivo (exploran y
describen, y luego generan perspectivas teoricas). Van de lo
particular a lo general (p. 125).

Por tal razon, la investigadora observd los eventos ordinarios y las actividades
cotidianas en el area financiera de SENCAMER, Sede Maracay, ademas de
involucrarse con las personas relacionadas con el estudio, sus experiencias,
expectativas, deseos, grado de identificacion; con el fin de adquirir un conocimiento
interno de la problematica que tienen en torno a la ausencia de un sistema de control
de gestion; sin irrumpir, alterar o imponer un punto de vista externo, sino tal y como

son percibidos los hechos en la realidad.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Al conjunto de personas relacionadas con elementos que poseen caracteristicas
comunes de las cuales se pueden extraer datos para realizar la propuesta de
lineamientos de control de gestion en la ejecucion financiera y operativa del Servicio
Auténomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER), Sede Maracay, se le denomina poblacion y segun Tamayo y Tamayo
(2012:114), se conceptualiza como "aquella que estd determinada por sus
caracteristicas definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posee estas

caracteristicas se denomina poblacion o universo".
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Es por lo antes expuesto que, para el logro de la investigacion, se tom6 como
poblacion sometida a estudio a las personas que laboran en el area financiera del
organismo estudiado, la cual estd compuesta por quince (15) trabajadores que se
ocupan del estado Aragua y Carabobo, que por las actividades que realizan se
encuentran involucrados con la utilizacion del estado de resultados para realizar
analisis financieros a partir de los cuales se toman decisiones y poseen los
conocimiento requeridos para aportar datos valiosos al desarrollo de la propuesta.

Ademas, la poblacion esta compuesta tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Poblacion Objeto de Estudio

Cargo Desempefiado Cantidad

Director de Finanzas 1
Asistentes Financieros 4
Analistas Financieros 4
Auxiliares de Finanzas 4
Secretarias de Finanzas 2

Total 15
Fuente: La Investigadora (2015), con base en SENCAMER, Sede Maracay

Las personas indicadas en el Cuadro 2 cuentan con caracteristicas laborales
similares suficientes para proporcionar la informacion requerida por este estudio y
con caracteristicas comunes fundamentales para obtener los datos requeridos por el

mismo.
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Muestra

La muestra de acuerdo con lo expuesto por Hurtado (2013:65) se define como
“una porcidon de la poblacion que se toma para realizar el estudio”. Por ello, a los
diferentes subconjuntos que puedan extraerse de una determinada poblacion se le
denomina muestra y, en el presente estudio, estuvo conformada por la totalidad de los
trabajadores del area financiera de SENCAMER, Sede Maracay, la cual tiene como
area de influencia el estado Aragua y Carabobo, es decir, el 100 por ciento de la
poblacién, por considerarse una muestra censal, debido al tamafio de la poblacion y
ser éstas las personas las que proporcionaron los elementos integrantes de la
propuesta.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnica

Para recabar los datos requeridos por la propuesta de lineamientos de control de
gestion en la ejecucidn financiera y operativa del Servicio Autbnomo Nacional de
Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay,
y poder codificar las mediciones obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos criterios de
fiabilidad, la investigadora emple6 técnicas de recoleccion de datos, las cuales con

definidas por Arias (2012:33), como "las distintas formas de obtener la informacion™.

De esta manera, la investigadora utilizd6 como técnica para la recoleccion de la
informacion la encuesta que, segin Hurtado (2013:69) consiste en: “realizar una
indagacion sobre una tematica a través de preguntas”. Por lo tanto, la encuesta aplicada

a las quince (15) personas consideradas como muestra, permitid averiguar sobre el

62



tema investigado por medio de las interrogantes que se consideraron vélidas para el
desarrollo de la propuesta.

Por otra parte, la investigadora a fin de incrementar sus conocimientos con
respecto a la propuesta, realiz6 un sondeo apoyado en fuentes de caracter documental,
es decir, en manuscritos de cualquier especie, para lo cual utilizd6 como técnica la
investigacion documental que, segin Balestrini (2011:112), es: “la basada en la
consulta de libros”. Por ello, se revisaron textos y otros materiales bibliograficos
relacionados con la tematica estudiada a fin de extraer los datos que fueron utilizados

como fuente para el desarrollo de la propuesta.

Instrumento

Los instrumentos, segun Arias (2012:36) "... son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion”. Es por ello que el instrumento
que se aplicé para recolectar la informacion mediante la técnica de la encuesta fue el
cuestionario, definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2012:402) como "un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”; de igual forma
expresan: “ademas de las preguntas y categorias de respuestas, un cuestionario esta

formado por instrucciones que indican como contestar".

En tal sentido, el cuestionario estuvo estructurado por preguntas cerradas, que
determinaron la informacion precisa para la propuesta de lineamientos de control de
gestion en la ejecucidn financiera y operativa del Servicio Autbnomo Nacional de
Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Tecnicos (SENCAMER), Sede Maracay,
las cuales fueron policotomicas con las siguientes alternativas de respuesta: Siempre,

Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca. (Ver Anexo A).
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De acuerdo con los autores antes citados: “las preguntas cerradas tiene
precodificadas las alternativas de respuesta y son facil de tabular” (p. 404). Por tal
motivo, se realizaron preguntas cerradas, con el fin de facilitar la recoleccion de datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion. De esta manera, la investigadora

pudo cumplir con los objetivos perseguidos por este estudio.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el cuestionario presentd las siguientes
caracteristicas: portada que indica la presentacion del instrumento, introduccion que
sefiala la utilidad de la informacion suministrada y las instrucciones de uso para el
llenado del instrumento y preguntas. Ademas, estuvieron representados por las
preguntas que definieron las variables inmersas en la investigacion y proporcionaron
elementos solidos para el disefio de los lineamientos de un sistema de control de

gestion propuesto en este estudio.

De igual forma, se realiz6 un analisis de la informacion documental que sirvié para
la conformacién del marco tedrico y consistio, primordialmente, en la presentacion
selectiva de lo que expertos ya han dicho o escrito sobre la tematica estudiada en
fichas textuales, las cuales son definidas por Sabino (2012:83) como: “cartulinas en
las cuales se transcribe literalmente una parte de la obra de un autor. Lo que se ha
registrado en la ficha sirve de probable cita en un trabajo monografico, tesis, etc.” Por
lo tanto, la investigadora fundamentd el estudio a través de los conceptos que se

recopilaron en fichas textuales.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Valdez

Tomando en consideracion que todo cuestionario debe poseer validez, la cual

constituye una condicién del instrumento para medir la variable en cuanto a su
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relacion consistente con otras mediciones de acuerdo con una teoria, la generalizacion
de sus resultados a una poblacién y el dominio especifico del contenido de las
variables que se midieron, es importante traer a consideracion lo expuesto por Palella
y Martins (2013:160), quienes definen a la validez como aquella que "representa la

relacion entre lo que se mide y lo que realmente se quiere medir".

Por lo tanto, las variables inmersas en la propuesta de lineamientos de control de
gestion en la ejecucidn financiera y operativa del Servicio Autbnomo Nacional de
Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Tecnicos (SENCAMER), Sede Maracay,
fueron medidas a través de la validez de contenido, definida por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2012:201) como aquella que: “se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se mide”.
Evidentemente, el instrumento relacion6 tedrica y logicamente los rasgos
representados de las variables de estudio evidenciandolas con el contenido de cada
uno de los objetivos perseguidos.

Esta comparacion se expresd a través del grado en que el instrumento reflejo el
dominio especifico del contenido teorico de lo que se midid, por medio del juicio de
tres (03) expertos: dos (02) de contenido y uno (01) experto en el &rea de metodologia
de la investigacion. (Ver Anexo By C).

Confiabilidad

En lo que respecta a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Batista (2012:348)
manifiestan: “es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion
al mismo fenémeno genera resultados similares”. Por ello, el instrumento fue
sometido a comprobacion mediante la prueba Alfa de Cronbach, definida por los

mismos autores de la cita anterior como: “un coeficiente desarrollado por J. L.
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Cronbach que requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y

produce valores que oscilan entre 0 y 1”. (p. 354).

Por lo tanto, el coeficiente a que arrojoé un resultado de 0,88, lo cual permitié
determinar que el grado de confiabilidad del instrumento de recoleccidén de datos
“cuestionario” es aceptable para recoger la informacion requerida por la investigacion

(Ver Anexo D).

Técnicas de Andlisis de la Informacién

Para la realizacion del analisis de la informacion, la investigadora realizo
procedimientos asociados con la clasificacion, codificacion, tabulacion y andlisis de
los resultados, con el objeto de establecer el cumplimiento de los objetivos trazados
por la propuesta de lineamientos de control de gestion en la ejecucion financiera y
operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y
Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay.

Segln Sabino (2012), las técnicas que facilitan el andlisis de la informacion
pueden ser la cuantitativa y la cualitativa, y las conceptualiza tal y como se explica a

continuacion:

La técnica de analisis de datos cuantitativos es una operacion
efectuada naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento
sufrido, se nos presentara como un conjunto de cuadros y
medidas a las cuales habra que pasar en limpio, calculando
sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. ...Por su
parte, la técnica de analisis cualitativo, se refiere a la
informacion de tipo verbal. El andlisis se efectla cotejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de
evaluar su fiabilidad (p. 172).
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Por consiguiente, el anlisis de los datos se realiz6 mediante la tabulacion manual,
lo que permitié obtener un indice de respuestas y luego se procedid a elaborar
cuadros con sus respectivas frecuencias y porcentajes, lo que permitié realizar un
mejor analisis desde el punto de vista cuantitativo de los datos que fueron

recolectados para la elaboracion de la propuesta planteada por esta investigacion.

Asimismo, se realiz6 un andlisis cualitativo que, segin Sabino (p. 176), se refiere:
“al proceso que se hace con la informacion de tipo verbal o escrita que de un modo
general aparece en fichas”. Por lo tanto, la investigadora utilizd los hallazgos
previamente recogidos a través de las fichas bibliograficas en la investigacion
documental con el objeto de elaborar un andlisis cualitativo para relacionar los datos

cuantitativos con el contenido de las bases teéricas.

Todas estas acciones antes descritas, condujeron a la ejecucién de la propuesta de
lineamientos de control de gestion en la ejecucion financiera y operativa del Servicio
Autonomo Nacional de Normalizacién, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER), Sede Maracay, y la construcciébn de las conclusiones vy

recomendaciones.

Fases de la Investigacion

Fase I. Diagnosticar la situacion actual del proceso financiero y operativo de
SENCAMER, Sede Maracay.

En esta fase, la investigadora se dirigi6 a SENCAMER Sede Maracay, con el
objeto de realizar observaciones en donde detectd las dificultades que existen en el
proceso financiero y operativo que es realizado en la institucién, lo cual le permitié

conocer la situacién actual de la entidad.

67



Fase I1. Describir las variables que intervienen en el proceso financiero y operativo
de SENCAMER, Sede Maracay.

Una vez conocida la situacion actual del proceso financiero y operativo de
SENCAMER, se hizo especial énfasis en las variables que intervienen en dicho
proceso, con el fin de conocer las metas de recaudacion, los recursos que intervienen,
las inversiones que son realizadas y las partidas presupuestarias de las cuales dispone

la institucion para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

Fase I11. Identificar los elementos que permitan el establecimiento de controles de
gestion en la ejecucion operativa y financiera de SENCAMER sede Maracay

En esta fase, se buscaron los elementos del control de gestion que deben ser
incorporados al proceso operativo y financiero de SENCAMER, con el fin de poder
establecer los controles requeridos por la institucion con el objeto de mejorar la

ejecucion operativa y financiera de la entidad.

Fase IV: Elaborar los lineamientos de control de gestion en la ejecucion
operativa y financiera de SENCAMER sede Maracay.

Obtenida toda la informacion recopilada a través de las fases anteriores, se elaboro
la propuesta, en la cual se incorpord su presentacion, justificacion, objetivos,
fundamentacion, estructura, administracion y factibilidad de aplicacion.
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Autonomo Nacional de Normalizacidn, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay.

Cuadro 3

Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Proponer lineamientos de control de gestién en la ejecucion financiera y operativa del Servicio

OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES ITEM | TECNICAS | INSTRUMENTO
Conjunto de e Recursos Financieros 12,3
Diagnosticar la  situacion El broceso actividades e Mecanismos de Control 4
actual del proceso financiero fina%ciero para mantener | e Resultados operativos 5,6,7 Encuesta Cuestionario
y operativo de SENCAMER, 1oy ingresos y e Inversion 8
operativo .
sede Maracay. gastos en el e Esquemas presupuestarios 9,10
funcionamiento | ¢ Controles 11
- . . . Metas
Describir las variables que | Variables del Capacidad de : RECUIS0S 1§214
intervienen en el proceso proceso funcionamiento « Recaudacion 1’5 Encuesta Cuestionario
financiero y operativo de | financierosy econdmico de | o 16
SENCAMER, sede Maracay operativos la empresa * Inversion i
e Partidas Presupuestarias 17
Ident!Ilcar Ilos e:eg:en}og qt:e e Planificacion 18.19.20
permitan €l establecimiento Elementos del . ., ¢ Organizacion 21,22
de controles de gestion en la Orientacion o . .
. - . Control de - e Seguimiento 23,24 Encuesta Cuestionario
ejecucion operativa y Gestion estratégica Direccis 2596
financiera de SENCAMER, ¢ Direccion ;
¢ Control 27,28,29

sede Maracay.

Elaborar los lineamientos de
control de gestion en la
gjecucion operativa y
financiera de SENCAMER,
sede Maracay

Aplicacion de resultados

Fuente: Elaboracion Propia (2015)Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA A LA PROPUESTA

El capitulo que a continuacion se presenta, muestra los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento y recoleccion de datos a la muestra seleccionada con el
proposito de elaborar la propuesta de lineamientos de control de gestién en la
ejecucion financiera y operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacién,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, y a fin de dar

respuesta a las preguntas planteadas en este estudio.

Para realizar el diagnostico, el instrumento fue aprobado por los expertos,
considerando que las preguntas establecidas en el mismo son de facil entendimiento
para los encuestados y mantienen una intima relacion con los objetivos de la

investigacion.

Siguiendo con el orden de ideas, el cuestionario fue aplicado a las personas que
laboran en el area financiera del organismo estudiado, la cual estd compuesta por
quince (15) trabajadores que se ocupan del Estado Aragua y Carabobo. En la etapa de
analisis de los resultados, se procedi6 a codificar y a tabular los datos, utilizando
técnicas de estadistica descriptiva, donde se destacaron las frecuencias absolutas y

relativas.

Posteriormente, la informacion recolectada, se presentd por medio de graficos de
pastel que permitieron visualizar las tendencias y opiniones de la muestra sobre la
propuesta y su posterior interpretacion y analisis. A continuacion, se exponen los
resultados siguiendo el orden de los objetivos especificos perseguidos por esta

investigacion



Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso financiero y operativo de
SENCAMER, Sede Maracay

item 1. EI presupuesto por proyecto se elabora dentro del POA.

Tabla 1
Presupuesto por Proyecto dentro del POA
Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Siempre 10 67
Casi Siempre 2 12

A Veces 1 7

Casi Nunca 1 7

Nunca 1 7
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 1
Presupuesto por Proyecto dentro del POA

(g

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca B Nunca

Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 67 por ciento contestdé siempre, 12 por ciento casi siempre, 7 por
ciento a veces, 7 por ciento casi nunca y 7 por ciento nunca, evidenciando, segun la
mayor parte de los consultados (67+12= 79), que efectivamente el presupuesto por
proyecto se elabora dentro del Plan Operativo Anual (POA). Resultados que
coinciden con los autores citados en el marco teorico, quienes afirman que el POA
concentra todos los programas y proyectos que conforman las diferentes unidades
operativas de SENCAMER.
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ftem 2. La carencia de recursos financieros incide en la poca disponibilidad de
materiales e insumos requeridos para el cumplimiento en la ejecucion de las

actividades operativas.

Tabla 2
Incidencia de la Carencia de Recursos Financieros en la Disponibilidad de
Materiales e Insumos Requeridos

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 8 54
Casi Siempre 3 20
A Veces 2 13
Casi Nunca 2 13
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 2
Incidencia de la Carencia de Recursos Financieros en la Disponibilidad de
Materiales e Insumos Requeridos

20

m 13

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 54 por ciento contestd siempre, 20 por ciento casi siempre, 13 por
ciento a veces y 13 por ciento casi nunca, indicando que segin la mayoria de la
muestra (54+20=74), la carencia de los recursos financieros dentro de la institucion
incide en la poca disponibilidad de materiales e insumos requeridos para el
cumplimiento en la ejecucion de las actividades operativas de manera efectiva. Por lo
tanto, la situacion actual de los recursos financieros de SENCAMER, dificulta la

ejecucidn de las acciones operativas.
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item 3. La valoracion subestimada de los recursos financieros dificulta a los

empleados prestar servicios de manera acorde a los requerimientos de los usuarios.

Tabla 3
Valoracion Subestimada de los Recursos Financieros Dificulta a los Empleados
Prestar Servicios de Manera Acorde con los Requerimientos de los Usuarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 10 67
Casi Siempre 3 20
A Veces 2 13
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 3
Valoracion Subestimada de los Recursos Financieros Dificulta a los Empleados
Prestar Servicios de Manera Acorde con las Exigencias de los Usuarios

S—

@ Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 67 por ciento de la muestra contestd siempre, 20 por ciento casi
siempre, 13 por ciento a veces. En tal sentido, la mayoria de la muestra que se
concentra el 87 por ciento (67 + 20 = 87), considera que la valoracién subestimada de
los recursos financieros dificulta a los empleados prestar el servicio de manera acorde
a los requerimientos de los usuarios, evidenciandose de esta forma que la falta de
estimacion real de los dinero que es consumido por la ejecucion de las actividades
genera trabas en los colaboradores que impiden proporcionar satisfaccion a las

necesidades de los usuarios.
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item 4. Se aplica algan indicador que permita verificar los bolivares gastados para
la ejecucion de una meta, respecto a los bolivares planificados para el alcance de la
meta.

Tabla 4
Aplicacion de Alguan Indicador que Permite Verificar lo
Gastados con lo Planificados

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 2 13
Casi Nunca 2 13
Nunca 11 74
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 4
Aplicacion de Alguan Indicador que Permite Verificar lo
Gastados con lo Planificados

e

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Andlisis: El 74 por ciento respondi6 nunca, 13 por ciento casi nunca, 13 por ciento
a veces, revelando que segun la mayor parte de los consultados, no se aplica algin
indicador que permita verificar los bolivares gastados para la ejecucion de una meta,
respecto a los bolivares planificados para el alcance de la meta, revelando la
inexistencia de mecanismos de control que permitan detectar a tiempo el alcance de
los resultados, las deviaciones que puedan presentarse y, por consiguiente, la

ejecucidn de acciones correctivas.

74



item 5. El alcance de las metas corresponde con la ejecucion financiera

Tabla 5
Correspondencia entre el Alcance de las Metas y la Ejecucion Financiera
Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 1 7
Casi Siempre 0 0
A Veces 6 40
Casi Nunca 5 34
Nunca 3 20
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 5
Correspondencia entre el Alcance de las Metas y la Ejecucion Financiera

A“

@ Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Anélisis: El 40 por ciento contestd a veces, el 34 por ciento casi nunca, el 20 por
ciento nunca y un 7 por ciento siempre, revelando que el alcance de las metas no se
corresponde con la ejecucion financiera, aun cuando una porcion menos significativa
de la muestra opina lo contrario. Cabe destacar que la ausencia de relacién entre la
ejecucion financiera y el alcance de las metas evidencia dificultades con respecto a la
utilizacion de los recursos ya que segun los autores citados en el marco teorico en los
entes publicos cada partida presupuestaria se corresponde con un proyecto y si dicha
relacién se pierde, necesariamente el empleo del dinero liquido de la institucién no

obedece a la planificacion que fue realizada para la elaboracion del presupuesto.
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ftem 6. Se encuentra sistematizado el alcance de las metas con la ejecucion

financiera.
Tabla 6
EL Alcance de las Metas se Encuentra Sistematizado con la Ejecucion
Financiera

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 13
Casi Siempre 2 13

A Veces 1 7

Casi Nunca 6 40
Nunca 4 27
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 6

Alcance de las Metas se Encuentra Sistematizado con la Ejecucion Financiera

0
13 m

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca B Nunca

Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 40 por ciento contesté casi nunca, 27 por ciento nunca, el 13 por

ciento siempre y casi siempre y el 7 por ciento a veces. Demostrando que segun la

mayor parte de los consultados (40 + 27 = 67), no se encuentra sistematizado el

alcance de las metas con la ejecucion financiera. Evidenciando un divorcio entre las

actividades que estan siendo realizadas a favor de lograr los objetivos preestablecidos

y los sistemas de informacion en donde se concentra el soporte de las transacciones

monetarias que son realizadas por la entidad.

76



ftem 7. La baja rentabilidad incide directamente en el desarrollo de las actividades
debido a la poca eficiencia de las operaciones.

Tabla 7
Incidencia de la Baja Rentabilidad en el Desarrollo de las Actividades
Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 8 53
Casi Siempre 3 20
A Veces 4 27
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 7
Incidencia de la Baja Rentabilidad en el Desarrollo de las Actividades

2

27

@ Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 53 por ciento respondi6é siempre, 27 por ciento a veces, el 20 por
ciento casi siempre. Revelando que segin la mayor parte de los consultados,
considera que efectivamente, la baja rentabilidad incide directamente en el desarrollo
de las actividades debido a la poca eficiencia de las operaciones, aun cuando una
porcion menos significativa de la muestra opina lo contrario. De esta forma, destaca
que SENCAMER presenta una problematica importante respecto a la baja
rentabilidad y el efecto directo se ve reflejado en los retrasos en los tiempos de

respuestas de las demandas realizadas por los usuarios.
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ftem 8. Se estiman realizar anualmente inversiones en materiales y equipos por

medio de las recaudaciones propias.

Tabla 8
Se Estiman Realizar Anualmente Inversiones en Materiales y Equipos por
Medio de las Recaudaciones Propias

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 8 53
Casi Siempre 4 27
A Veces 2 20
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 8
Estiman Realizar Anualmente Inversiones en Materiales y Equipos por Medio
de las Recaudaciones Propias

@ Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 53 por ciento respondio siempre, el 27 por ciento casi siempre y un
20 por ciento a veces, revelando que se estiman realizar anualmente inversiones en
materiales y equipos por medio de las recaudaciones propias, lo cual indica que
dependiendo de los ingresos que sean recaudados por SENCAMER podran ejecutarse
las inversiones en maquinarias y equipos que son requeridos por la institucién para

proporcionar un servicio de calidad a los usuarios.
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ftem 9. Experimentan disminuciones la rentabilidad que se deriva de las

actividades recaudadoras.

Tabla 9
Disminuciones de la Rentabilidad que se Deriva de las
Actividades Recaudadoras

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 13
Casi Siempre 10 67
A Veces 3 20
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 9
Disminuciones de la Rentabilidad que se Deriva de las
Actividades Recaudadoras
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@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca B Nunca

Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: El 67 por ciento contestd casi siempre, 20 por ciento a veces y el 13 por

ciento siempre. Sefialando, segin la mayor parte de las personas consultadas (67 + 13

= 80), se experimentan disminuciones en la rentabilidad derivadas de las actividades

recaudadoras. Sin embargo, una porcion menos significativa de la muestra opina lo

contrario. Por lo tanto, existen dificultades en la recaudacion que es realizada por

SENCAMER en el desarrollo de sus operaciones normales, lo cual disminuye los

ingresos que han sido proyectados en el presupuesto y, por consiguiente, merma la

rentabilidad requerida por la institucion para el desarrollo de las operaciones.

79



ftem 10. Se siguen los esquemas presupuestarios establecidos para la distribucion

de los recursos monetarios

Tabla 10
Seguimiento de los Esquemas Presupuestarios para la Distribucion de los
Recursos Monetarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 9 60
Casi Siempre 4 27
A Veces 2 13
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)
Grafico 10

Seguimiento de los Esquemas Presupuestarios para la Distribucion de los
Recursos Monetarios
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Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: El 60 por ciento respondi6é siempre, 27 por ciento casi siempre y el 13
por ciento restante a veces. Mostrando que segun la mayor parte de los consultados se
siguen los esquemas presupuestarios establecidos para la distribucion de los recursos
monetarios. Situacion que constituye una fortaleza porque segun los autores citados
en el marco tedrico de la exactitud con la cual se maneje el presupuesto dependera el

logro de los objetivos preestablecidos.

80



ftem 11. Existen dificultades en la aplicacion de controles internos en las

actividades cotidianas de la institucion.

Tabla 11
Dificultades para la Aplicacion de Controles Internos en las Actividades
Cotidianas de la Institucion.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 3 20
Casi Siempre 12 80
A Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 11
Dificultades para la Aplicacion de Controles Internos en las Actividades
Cotidianas de la institucion.
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@ Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EIl 80 por ciento respondio casi siempre y el 20 por ciento siempre.
Indicando de esta manera que existen dificultades en la aplicacion de controles
internos en las actividades cotidianas de la institucion, lo cual evidencia la ausencia
de mecanismos de medicion y de los demas elementos de control que son requeridos
para establecer las verificaciones requeridas, con miras a lograr en el desarrollo de las
actividades, mediciones capaces de detectar desviaciones y que permitan la aplicacion

de acciones correctivas.
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Objetivo 2: Describir las variables que intervienen en el proceso financiero y
operativo de SENCAMER, sede Maracay

ftem 12. La ejecucion financiera de los proyectos se corresponde con el

cumplimiento de las metas.

Tabla 12
Correspondencia entre la Ejecucion Financiera y el Cumplimiento de las Metas
Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 4 27
Casi Nunca 8 53
Nunca 3 20
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 12
Correspondencia entre la Ejecucion Financiera y el Cumplimiento de las Metas

=

O Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca @ Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 53 por ciento respondié casi nunca, el 20 por ciento nuncay el 27 por
ciento a veces. Revelando la mayor parte de los encuestados, que la ejecucion
financiera de los proyectos no se corresponde con el cumplimiento de las metas, aun
cuando una porcion menos significativa de la muestra opina lo contrario. Cabe
destacar que la existencia de una separacion entre el cumplimiento de las metas y la
ejecucion financiera dificulta la correcta consecucion de los objetivos en los cuales se

baso la actividad presupuestaria.
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ftem 13. La insuficiencia de los recursos obliga a desviar continuamente los

mismos de una partida a otra.

Tabla 13
Insuficiencia de los Recursos Obliga a Desviar Continuamente los Mismos de
una Partida a Otra

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 9 60
Casi Siempre 4 27
A Veces 2 13
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 13
Insuficiencia de los Recursos Obliga a Desviar Continuamente los Mismos de
una Partida a Otra

—

O Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 60 por ciento respondié siempre, el 27 por ciento casi siempre y el 13
por ciento a veces. Demostrando de esta manera que en la mayor parte de los casos la
insuficiencia de los recursos obliga a desviar continuamente los mismos de una
partida a otra, para poder cubrir los requerimientos financieros de la institucion,
demostrando que los presupuestos por proyectos no se encuentran ajustados a la

realidad de los requerimientos financieros.
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ftem 14. El cumplimiento de los esquemas presupuestarios se ejecuta con

desviaciones a los recursos en las partidas asignadas.

Tabla 14
Cumplimiento de los Esquemas Presupuestarios se Ejecutan con Desviaciones de
los Recursos en las Partidas Asignadas.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 13
Casi Siempre 10 67
A Veces 3 20
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 14
Cumplimiento de los Esquemas Presupuestarios se Ejecutan con Desviaciones de
los Recursos en las Partidas Asignadas.
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Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: El 67 por ciento respondio casi siempre, el 20 por ciento a veces y el 13
por ciento siempre. Indicando segin la mayor parte de los encuestados que el
cumplimiento de los esquemas presupuestarios se ejecuta con desviaciones de los
recursos en las partidas asignadas, afectando el cumplimiento de los programas
planteados inicialmente dentro del Plan Operativo Anual y demostrando deficiencias
en la planificacion presupuestaria que atentan contra la correcta aplicacion de los

esquemas presupuestarios.
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item 15. Las deficiencias en la actividad de recaudacion estimada conllevan a

invertir los recursos de manera distinta a la planificada.

Tabla 15
Deficiencias en la Actividad de Recaudacion Estimada Conllevan a Invertir los
Recursos de Manera Distinta a la Planificada

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 10 67
Casi Siempre 3 20
A Veces 2 13
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 15
Deficiencias en la Actividad de Recaudacion Estimada Conllevan a Invertir los
Recursos de Manera Distinta a la Planificada

S
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Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 67 por ciento contest6 siempre, 20 por ciento casi siempre y el 13 por
ciento a veces. Revelando de esta manera que las deficiencias en la actividad de
recaudacion estimada conllevan a invertir los recursos de manera distinta a la
planificada. Por lo tanto, existen deficiencias a la hora de estimar la recaudacion, las
cuales interfieren con la ejecucidn presupuestaria y hacen que deban ser aplicados los

recursos de forma distinta a la establecida en los presupuestos.
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item 16. Parte del presupuesto se destina a la inversion de maquinarias, equipos y

capacitacion del personal.

Tabla 16
Parte del Presupuesto se Destina a la Inversion de Maquinarias, Equipos y
Capacitacion de Personal

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 8 50
Casi Siempre 5 30
A Veces 3 20
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 16
Parte del Presupuesto se Destina a la Inversion de Maquinarias, Equipos y
Capacitacion de Personal

30

20

O Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 50 contestd siempre, 30 por ciento casi siempre y el 20 por ciento a
veces. Lo que demuestra que para la muestra consultada, parte el presupuesto se
destina a la inversibn de maquinarias, equipos Yy capacitacion de personal.
Evidenciandose de esta manera, la importancia que le es otorgada por SENCAMER a
la renovacion de los activos fijos y a la conservacion de colaboradores debidamente
formados para la correcta ejecucion de sus actividades. No obstante, existen personas

que opinan lo contrario.
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ftem 17. Las partidas presupuestarias se incrementan anualmente para garantizar

un mejor nivel de eficiencia en la gestion operativa.

Tabla 17
Las Partidas Presupuestarias se Incrementan Anualmente para Garantizar un
Mejor Nivel de Eficiencia en la Gestion Operativa

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 2 13
Casi Siempre 9 60
A Veces 4 27
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 17
Las Partidas Presupuestarias se Incrementan Anualmente para Garantizar un
Mejor Nivel de Eficiencia en la Gestion Operativa

60

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 60 por ciento respondi6 casi siempre, 27 por ciento indico a veces y el
13 por ciento siempre. Demostrando que las partidas presupuestarias se incrementan
anualmente para garantizar un mejor nivel de eficiencia en la gestion operativa, aun
cuando existen personas que opinan lo contrario. Estos resultados destacan la
importancia que le otorgan los trabajadores encargados de realizar el presupuesto a la

eficiencia de las operaciones realizadas por el organismo.
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Objetivo 3: Identificar los elementos que permitan el establecimiento de controles
de gestion en la ejecucion operativa y financiera de SENCAMER, sede Maracay.

ftem 18. Los procesos relacionados a los recursos financieros son programados de

manera eficaz y eficiente.

Tabla 18
Los Procesos Relacionados con los Recursos Financieros son Programados de
Manera Eficaz y Eficiente

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 20
A Veces 2 13
Casi Nunca 7 47
Nunca 3 20
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 18
Los Procesos Relacionados con los Recursos Financieros son Programados de
Manera Eficaz y Eficiente

%ﬂ

O Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: El 47 por ciento respondid casi nunca, 20 por ciento indico casi siempre
y nunca y el 13 por ciento a veces. Expresando de este modo que segun la mayor
parte de los consultados los procesos relacionados a los recursos financieros no son
programados de manera eficaz y eficiente. Sin embargo, una porcion menos
significativa de la muestra opino lo contrario. De esta forma, se destacan debilidades

con respecto a la planificacion, ratificando los resultados de items anteriores.

88



ftem 19. Estan establecidos los mecanismos de control de gestion que deben
emplearse para lograr eficiencia y productividad en el desempefio de las actividades.

Tabla 19
Estan Establecidos los Mecanismos de Control de Gestion que Deben Emplearse
para Lograr Eficiencia y Productividad en el Desempefio de las Actividades.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 2 13
Casi Nunca 4 27
Nunca 9 60
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 19
Estan Establecidos los Mecanismos de Control de Gestién que Deben Emplearse
para Lograr Eficiencia y Productividad en el Desempefio de las Actividades.

o

O Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 60 por ciento respondi6 nunca, el 27 por ciento casi hunca y el 13 por
ciento a veces. Indicando que no estan establecidos los mecanismos de control de
gestion que deben emplearse para lograr eficiencia y productividad en el desempefio
de las actividades. Por lo tanto, existen debilidades en la planificacion de los
controles que deben aplicarse a los procesos financieros y operativos de SENCAMER
para lograr un desempefio de las actividades acorde con las necesidades de la

institucion.
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ftem 20. Los informes de gestion y estados de resultados proporcionan a los

directivos la oportunidad de tomar los correctivos pertinentes.

Tabla 20
Informes de Gestion y Estados de Resultados Proporcionan a los Directivos la
Oportunidad de Tomar los Correctivos Pertinentes

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 3 20
Casi Siempre 9 60
A Veces 2 13
Casi Nunca 1 7
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 20
Informes de Gestion y Estados de Resultados Proporcionan a los Directivos la
Oportunidad de Tomar los Correctivos Pertinentes

™

O Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 60 por ciento dijo casi siempre, el 20 por ciento siempre, 13 por
ciento a veces y 7 por ciento casi nunca. Demostrando que los informes de gestion y
estados de resultados proporcionan a los directivos la oportunidad de tomar los
correctivos pertinentes. De esta forma, destaca mediante los informes de gestién que
son elaborados por los colaboradores de SENCAMER los directivos tienen la
posibilidad de fundamentar sus decisiones y aplicar las acciones correctivas que sean

requeridas para subsanar las deficiencias que pueda presentar la gestion.
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item 21. Dentro de las actividades desempefiadas por los empleados se cumple la
planificacion establecida inicialmente dentro del plan de trabajo.

Tabla 21
Dentro de las Actividades Desempefiadas por los Técnicos se Cumple la
Planificacion Establecida Dentro del Plan de Trabajo

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 4 27
A Veces 8 53
Casi Nunca 3 20
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 21
Dentro de las Actividades Desempefiadas por los Técnicos se Cumple la
Planificacién Establecida Dentro del Plan de Trabajo

53

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 53 por ciento sefialo a veces, el 27 por ciento casi siempre y el 13 por
ciento casi nunca. Revelando que en algunos casos, dentro de las actividades
desempefiadas por los empleados se cumple la planificacion establecida inicialmente
dentro del plan de trabajo. Destacandose de esta manera, una debilidad con respecto a
los elementos de control de gestion que intervienen en el proceso operativo y
financiero de la institucion, ademas de deficiencias con respecto al cumplimiento de

las acciones pre establecidas.
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ftem 22. Los niveles de responsabilidad de cada uno de los trabajadores estan
establecidos conforme a los resultados de gestion.

Tabla 22
Estan Establecidos los Niveles de Responsabilidad de Cada Uno de los
Trabajadores Conforme a los Resultados de la Gestion

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 2 13
Casi Nunca 5 33
Nunca 8 54
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 22
Establecen los Niveles de Responsabilidad de Cada uno de los Trabajadores
Conforme a los Resultados de la Gestion

— |

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: El 54 por ciento contestd nunca, el 33 por ciento casi nunca y el 13 por
ciento a veces. Demostrando de esta manera que los niveles de responsabilidad de
cada uno de los trabajadores no estan establecidos conforme a los resultados de
gestion. De esta forma, se destaca una debilidad de la funcion de organizacion ya que
del establecimiento de las responsabilidades que deben ser asumidas por cada
colaborador depende el alcance de la eficiencia y eficacia en la ejecucién de las

actividades.
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ftem 23. Se utilizan normas de control interno por medio de acciones orientadas a

garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Tabla 23
Se Utilizan Normas de Control Interno por Medio de Acciones Orientadas a
Garantizar el Cumplimiento de los Objetivos Establecidos

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 1 7
Casi Nunca 2 13
Nunca 12 80
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 23
Se Utilizan normas de Control Interno por Medio de Acciones Orientadas a
Garantizar el Cumplimiento de los objetivos Establecidos

O Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: EI 80 por ciento indic6 nunca, el 13 por ciento casi nunca y el 7 por
ciento a veces. Sefialando que no se utilizan normas de control interno por medio de
acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, de esta
manera, se destaca la imposibilidad que existe en SENCAMER de realizar un
seguimiento oportuno sobre las actividades, ya que la ausencia de actividades
destinadas a garantizar la consecucion de los objetivos evidencia la ausencia de las

normas de control interno que deben ser aplicadas para tal fin.
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ftem 24. Los Gerentes y Coordinadores se preocupan por cumplir con las metas

establecidas dentro del Plan Operativo.

Tabla 24
Los Gerentes y Coordinadores se Preocupan por Cumplir con las Metas
Establecidas Dentro del Plan Operativo

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 20
A Veces 8 53
Casi Nunca 4 13
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 24
Los Gerentes y Coordinadores se Preocupan por Cumplir con las Metas
Establecidas Dentro del Plan Operativo

53

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 53 por ciento indicé a veces, el 20 por ciento casi siempre y el 13 por
ciento casi nunca. Sefialando que los gerentes y coordinadores en algunas
oportunidades se preocupan por cumplir con las metas establecidas dentro del Plan
Operativo. De esta forma, se destaca que es poca la preocupacion mostrada por las
personas encargadas de la supervision con respecto a las acciones que deben
realizarse para cumplir con las exigencias que han sido establecidas con anterioridad
en el Plan Operativo, aun cuando existe una porcion menos significativa de la

muestra que opina lo contrario.
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ftem 25. Estan establecidos las normativas internas de seguimiento y control de la

actividad presupuestaria en la institucion.

Tabla 25
Estan Establecidos las Normativas Internas de Seguimiento y Control de la
Actividad Presupuestaria en la Institucion

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 2 13
A Veces 3 20
Casi Nunca 6 40
Nunca 4 27
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 25
Estan Establecidas las Normativas Internas de Seguimiento y Control de las
Actividad Presupuestaria en la institucion
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Fuente: Elaboracién Propia (2015). ‘

Analisis: El 40 por ciento respondioé casi nunca, el 27 por ciento nunca, 20 por
ciento a veces y 13 por ciento casi siempre. Revelando que segln la mayor parte de
los consultados no estan establecidos las normativas internas de seguimiento y
control de la actividad presupuestaria en la institucion. Lo que evidencia que la
institucion presenta debilidades en los mecanismos de seguimiento y control que se
realizan a las actividades que son desempefiadas con miras a lograr el alcance de los

objetivos, aun cuando existen trabajadores que opinan lo contrario.
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ftem 26. Se emplean mecanismos para minimizar los riesgos que puedan aparecer

en el desarrollo de la gestion.

Tabla 26
Se Emplean Mecanismos para Minimizar los Riesgos que Puedan Aparecer en el
Desarrollo de la Gestion.

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 2 13
Casi Nunca 9 60
Nunca 4 27
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 26
Se Emplean Mecanismos para Minimizar los Riesgos que Puedan Aparecer en el
Desarrollo de la Gestion

— |
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Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Analisis: El 60 por ciento seleccion6 casi nunca, el 27 por ciento nunca, y el 13
por ciento a veces. Demostrando que no se emplean mecanismos para minimizar los
riesgos que puedan aparecer en el desarrollo de la gestion. Por lo tanto, se destacan
fallas con respecto a los controles que deben ser aplicados en el proceso financiero y
operativo de SENCAMER con miras disminuir las desviaciones ocurridas en el

desarrollo de las actividades cotidianas.
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ftem 27. Existen controles sobre el proceso de inversion y conservacion de los

activos fijos e intangibles.

Tabla 27
Existen Controles Sobre el Proceso de Inversion y Conservacion de los Activos
Fijos e Intangibles

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 0 0
Casi Nunca 5 33
Nunca 10 67
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 27
Existen Controles Sobre el Proceso de Inversion y Conservacién de los Activos
Fijos e Intangibles

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces O Casi Nunca B Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 67 por ciento selecciond la opcion nunca y el 33 por ciento casi
nunca. Revelando que no existen controles sobre el proceso de inversion y
conservacion de los activos fijos e intangibles. De esta forma, destaca una deficiencia
en los controles que son empleados por la institucion, ya que no se le esta
proporcionando la debida atencion a la conservacion de los activos, lo cual esta en
contra de los planteamientos expuestos por los autores citados en el marco tedrico

quienes afirman que el control tiene entre sus objetivos la proteccion de los activos.
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item 28. Se aplican controles que garantizan seguridad razonable del buen manejo
de los fondos.

Tabla 28
Se Aplican Controles que Garantizan Seguridad Razonable del Buen Manejo de
los Fondos
Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
A Veces 4 27
Casi Nunca 7 46
Nunca 4 27
Total 15 100
Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)
Grafico 28
Se Aplican Controles que Garantizan Seguridad Razonable del Buen Manejo de
los Fondos

46

O Siempre O Casi Siempre OA Veces O Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Anélisis: El 46 por ciento selecciond la opcion casi nunca, el 27 por ciento a veces
y casi nunca. Sefialando que no se aplican controles que garantizan seguridad
razonable del buen manejo de los fondos. De esta forma, destaca una debilidad de los
controles que son aplicados por SENCAMER para garantizar el manejo eficaz y
eficiente de los recursos monetarios que son consumidos en el desarrollo de sus
actividades cotidianas, los cuales deberian proporcionar una seguridad razonable. Sin
embargo, una porcién menos significativa de la muestra considera que en algunos

casos si se aplican dichos controles.
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ftem 29. Se establecen los aspectos claves del control interno relacionados con el
sistema de gestidn presupuestaria
Tabla 29

Se Establecen los Aspectos Claves del Control Interno Relacionado con el
Sistema de Gestion Presupuestaria

Alternativa Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 20
A Veces 4 27
Casi Nunca 8 53
Nunca 0 0
Total 15 100

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos (2015)

Grafico 29
Se Establecen los Aspectos Claves de Control Interno Relacionado con el
Sistema de Gestion Presupuestaria

@ Siempre O Casi Siempre O A Veces @ Casi Nunca E Nunca
Fuente: Elaboracién Propia (2015).

Anélisis: El 53 por ciento selecciond la opcion casi nunca, el 27 por ciento a veces
y el 20 por ciento casi siempre. Sefialando que no se establecen los aspectos claves de
control interno relacionado con el sistema de gestidn presupuestaria, segun la opinion
de un poco més de la mitad de los consultados, aun cuando existen trabajadores que
opinan lo contrario. De esta forma destaca una debilidad de control interno que podria
afectar negativamente la ejecucion de las actividades que son proyectadas a través del
presupuesto, ya que la ausencia de controles impide la deteccion de desviaciones y
por consiguiente la aplicacion de las acciones correctivas destinadas a evitar la
inapropiada aplicacion de los recursos que son consumidos en las actividades

normales de la institucion.

99



Analisis General de los Resultados

El diagnostico de la situacion actual del proceso financiero y operativo de
SENCAMER, Sede Maracay (Objetivo Especifico N° 1), destaco que el presupuesto
por proyecto se elabora dentro del Plan Operativo Anual (POA), aun cuando existe
una carencia de los recursos financieros dentro de la institucion que se materializa en
la poca disponibilidad de los materiales e insumos requeridos para el cumplimiento
efectivo de las actividades operativas y en la baja rentabilidad que se obtiene en el

desarrollo de las actividades debido a la poca eficiencia de las operaciones.

En este sentido, la valoracion subestimada de los recursos financieros dificulta a
los empleados prestar el servicio de manera acorde a los requerimientos de los
usuarios, no se aplica algun indicador que permita verificar los bolivares gastados
para la ejecucion de una meta, respecto a los bolivares planificados para el alcance de
la meta, lo cual no se corresponde con la ejecucion financiera debido a la falta de

sistematizacion.

A pesar de lo antes expuesto, SENCAMER estiman realizar anualmente
inversiones en materiales y equipos por medio de las recaudaciones propias aunque
experimenta disminuciones en la rentabilidad derivadas de la misma. Asimismo, la
institucion sigue los esquemas presupuestarios establecidos para la distribucion de los
recursos monetarios aun cuando existen dificultades en la aplicacion de controles

internos en las actividades cotidianas de la institucion

Por su parte, la descripcion de las variables que intervienen en el proceso
financiero y operativo de SENCAMER, sede Maracay (Objetivo Especifico N° 2),
Ilevd a encontrar que la ejecucidn financiera de los proyectos no se corresponde con
el cumplimiento de las metas, la insuficiencia de los recursos obliga a desviar

continuamente los mismos de una partida a otra, el cumplimiento de los esquemas
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presupuestarios se ejecuta con desviaciones de los recursos en las partidas asignadas
afectando el cumplimiento de los programas planteados inicialmente dentro del Plan
Operativo Anual, las deficiencias en la actividad de recaudacion estimada conllevan a
invertir los recursos de manera distinta a la planificada, aun cuando parte el
presupuesto se destina a la inversion de maquinarias, equipos y capacitacién de
personal y las partidas presupuestarias se incrementan anualmente para garantizar un

mejor nivel de eficiencia en la gestion operativa.

Ahora bien, la identificacion de los elementos que permitan el establecimiento de
controles de gestion en la ejecucion operativa y financiera de SENCAMER, sede
Maracay (Objetivo Especifico N° 3), destacaron que los procesos relacionados a los
recursos financieros no son programados de manera eficaz y eficiente, falta el
establecidos los mecanismos de control de gestion que deben emplearse para lograr
eficiencia y productividad en el desempefio de las actividades y los niveles de
responsabilidad de cada uno de los trabajadores no estan establecidos conforme a los

resultados de gestion.

Adicionalmente, se detecté carencia de normas de control interno por medio de
acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, los
gerentes y coordinadores en algunas oportunidades se preocupan por cumplir con las
metas establecidas dentro del Plan Operativo, no estan establecidos las normativas
internas de seguimiento y control de la actividad presupuestaria en la institucion ni se
emplean mecanismos para minimizar los riesgos que puedan aparecer en el desarrollo

de la gestion.

De igual forma, se encontré inexistencia de controles sobre el proceso de inversién
y conservacién de los activos fijos e intangibles, no se aplican controles que
garantizan seguridad razonable del buen manejo de los fondos ni estan establecidos

los aspectos claves de control interno relacionado con el sistema de gestion
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presupuestaria. No obstante, los informes de gestion y estados de resultados
proporcionan a los directivos la oportunidad de tomar los correctivos pertinentes y en
algunos casos, dentro de las actividades desempefiadas por los empleados se cumple

la planificacion establecida inicialmente dentro del plan de trabajo.

Por lo tanto, se cuenta con toda la informacion requerida para elaborar los
lineamientos de control de gestion en la ejecucion operativa y financiera de
SENCAMER sede Maracay (Objetivo Especifico N° 4), que se presentan en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Titulo

Lineamientos de Control de Gestion en la Ejecucion Operativa y Financiera de
SENCAMER Sede Maracay

Presentacion

Actualmente, disponer de rentabilidad en el presente y a través del tiempo es el
principal reto de la mayoria de las organizaciones tanto publicas como privadas y
para lograrlo, si no genera la suficiente utilidad econémica, la correcta ejecucion de
los procesos financieros y operativos puede estar en riesgo, ya que las entidades que
tienen bajos o nulos beneficios econdmicos pierden atractivo para inversores
potenciales que buscan rendimientos altos. Por ello, las personas interesadas en la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, tienen que aplicar herramientas
administrativas que permitan generar una nueva cultura, encaminada a satisfacer a los
consumidores y, simultdneamente, a mantener un nivel fundamentado en la solvencia

y rentabilidad de la institucion.

En el contexto expuesto, la recaudacion obtenida por instituciones tales como
SENCAMER, debe ser suficiente para apoyar la consecucion de los objetivos, porque
cuando las organizaciones del Estado presentan dificultades en su ejecucion
presupuestaria, deben implementar mecanismos que les permitan realizar una correcta

presupuestacion de sus ingresos y garanticen el cubrimiento de sus gastos operativos.

Por lo tanto, el establecimiento de lineamientos de control de gestion que

involucren los procesos financieros y operativos vinculados con las actividades
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realizadas por el SENCAMER Sede Maracay, resulta fundamental para atacar las
dificultades presentadas por la entidad en relacion a la imposibilidad de aplicar
mediciones debido a la ausencia de herramientas basicas para detectar las
oportunidades de mejora e implementar acciones correctivas a favor de la rentabilidad

de la institucion.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta de lineamientos de control de gestion requeridos por SENCAMER
Sede Maracay, para la mejora de los procesos financieros y operativos, es importante
porque podrd integrar al quehacer cotidiano de la entidad, las bases necesarias para
aumentar la eficacia y la eficiencia en sus actividades, mejorar la situacion financiera
e incrementar los datos que son requeridos para la ejecucion de un proceso de toma
de decisiones que permita optimizar la utilizacion de los recursos recaudados en

inversiones reproductivas para la organizacion.

Asimismo, esta propuesta es pertinente porque a través de la incorporacion de
lineamientos de control de gestién a las actividades desarrolladas por el SENCAMER
Sede Maracay, se podran obtener expresiones cuantitativas del comportamiento y
desempefio de los procesos operativos y financieros, cuya magnitud, al ser comparado
con un nivel de referencia, proporcionara datos importantes sobre las desviaciones
ocurridas en la gestion y permitira la aplicacion de acciones correctivas o preventivas

segun sea el caso.

Por otra parte, es relevante la ejecucion de esta propuesta porque proporciona una
alternativa de solucion ante la necesidad que hoy dia tiene SENCAMER Sede
Maracay, de emprender acciones a través de las cuales puedan mejorar los problemas
vinculados con la presencia de obstaculos en el desarrollo de sus procesos financieros

y operativos, los cuales generan diminuciones de la rentabilidad y una serie de
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dificultades relacionadas con la posibilidad de hacer un buen uso de los recursos

econdmicos recaudados en sus actividades normales.

De igual forma, esta propuesta es importante porque el concepto de lineamientos
de control de gestion se remonta al desarrollo de la filosofia de calidad total, en donde
se involucran procesos financieros y operativos, con el objeto mejorar el desempefio
mediante la incorporacion de herramientas de control a través de las cuales se puedan
realizar predicciones y actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas

observadas en el desempefio general de la institucion.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer lineamientos de control de gestion en la ejecucion operativa y financiera
de SENCAMER sede Maracay

Objetivos Especificos

Describir los pasos que deben seguirse en SENCAMER Sede Maracay para la

aplicacion de los lineamientos de control de gestion propuestos.

Presentar los rangos de gestion de los lineamientos de control de gestidn

propuestos.

Indicar los pasos que deben considerarse para la implementacion de los

lineamientos de control de gestion propuestos.
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Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta de lineamientos de control de gestion para la mejora de los procesos
financieros y operativos de SENCAMER Sede Maracay se fundamentd en la
conceptualizacion de mecanismos de control que, segin Bravo (2011:3) se

corresponde con:

Las medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto u organizacién, las cuales son utilizadas para evaluar
el desempefio y los resultados e involucran no solamente una
parte cuantitativa, sino una gran subjetividad y limitaciones
inherentes al manejo de la informacion, motivo por el cual
exige de un proceso que debe ser realizado en tres (03) pasos
basicos: disefio, interpretacion e implantacion (p. 3).

Por lo tanto, para la incorporacion de lineamientos de control de gestion en el
SENCAMER Sede Maracay, es necesario identificacion de una serie de variables
claves o vitales, para las cuales deben establecerse un conjunto de valores cualitativos
y cuantitativos que puedan ser utilizados como mecanismos de control para
monitorear y ajustar las acciones vinculadas con los procesos operativos y financieros

que son desarrollados por la institucion.

Otra fundamentacion importante de destacar se encuentra en los datos otorgados
por las persona que actualmente laboran en el SENCAMER Sede Maracay quienes
interesados en los beneficios que podran alcanzarse a través de la implementacion de
la propuesta, proporcionaron toda la informacién requerida por la investigadora con
miras a ofrecer una alternativa de solucion capaz de optimizar la gestion realizada en
los procesos operativos y financieros que son desarrollados por la organizacion con el
fin de contribuir con el Estado en el cumplimiento de sus fines y, por sobre todo,

proporcionar las mediciones que son requeridas por los usuarios.
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Estructura de la Propuesta

Los lineamientos de control de gestion en la ejecucion operativa y financiera de
SENCAMER sede Maracay se encuentra estructurada de acuerdo con los objetivos y

caracteristicas propias de la institucion tal y como se especifica a continuacion:

Fase | Pasos que debe Seguir SENCAMER Sede Maracay para la Aplicacion
de los Lineamientos de Control de Gestion Propuestos

Fase Il Rango de Gestidn de los Lineamientos de Control de Gestidén Propuestos

Fase Il Implementacion de Lineamientos de Control de Gestion
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Fase |

Pasos que debe Seguir SENCAMER Sede Maracay para la Aplicacion de los
Lineamientos de Control de Gestion Propuestos

Tomando en consideracion que los lineamientos de control de gestion se
fundamentan en instrumentos de monitoreo y observacion de los procesos operativos
y financieros, deben construirse a partir de la evaluacién y relacion de variables que
forman parte de dichos procesos. La medicion de estas variables y su posterior
comparacion con los valores metas establecidos permite determinar los logros
alcanzados y las tendencias, porque una vez implementados, se convertirdn en la
expresion cuantitativa del comportamiento que sea alcanzado por SENCAMER Sede
Maracay, que al ser comparada con algun nivel de referencia, sefiala una desviacién
sobre la cual se deben tomar acciones correctivas, proactivas o de control segun sea el

caso. Al respecto, comenta Pérez (2012):

El disefio de lineamientos de control de gestion exige de
identificar las areas criticas del departamento, procesos
financieros y operativos, actividades o métodos estudiados,
asi como también, las debilidades en cada uno de los procesos
financieros y operativos que involucren la funcionalidad del
mismo, con el fin de detectar las variables clave, establecer
valores meta, que a la postre deben ser utilizados para
monitorear las acciones hacia el logro de los objetivos (p.
135).

Por lo tanto, el primer paso para la construccion de los lineamientos de control de
gestion parte de una identificacion de las debilidades o desventajas que actualmente
se encuentran presentes en los procesos financieros y operativos desarrollados por
SENCAMER Sede Maracay. Por ello, fueron tomados como punto de referencia las
desventajas que fueron arrojadas por el instrumento de recoleccién de datos utilizado

por esta investigacion, entre las cuales se encuentran las establecidas en el Cuadro 4.
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Una vez establecidas las desventajas presentes en los procesos financieros y
operativos desarrollados por SENCAMER Sede Maracay, fue necesario determinar
las areas criticas lo cual consistidé en extraer de cada una de las desventajas antes
mencionadas, los aspectos que deben ser modificados en la organizacion estudiada
para poder realizar acciones capaces de proporcionar la mejora de la gestion

financiera y operativa, tal como se especifica a continuacion:

Cuadrq 4
Identificacion de Areas Criticas

Factores Clave de

Desventajas Areas Criticas 2.
Exito

No se realizan mediciones - Aplicacion de
debido a la falta de Falta de |nd|_c,adores de Indicadores de
indicadores de gestion. gestion Gestidn

Inexistencia de normas de

i . 2, Ausencia de normas de
control interno en la ejecucion

Normas de Control

de las actividades diarias control
Ausencia de comparacion Falta de comparacion Comparacion
entre lo realmente ejecutado y entre lo presupuestado y Presupuestado con
lo presupuestado lo ejecutado Ejecutado

Fuente: Elaboracién Propia (2015)

Como se observa en el cuadro precedente, de las desventajas encontradas en el
SENCAMER Sede Maracay se extrajeron las areas criticas y luego se destacaron los
factores clave del éxito, los cuales proporcionan las orientaciones que deben ser
seguidas por la institucion para lograr la incorporacion del control de gestiéon en los

procesos financieros y operativos desarrollados por el instituto.

Identificadas las areas criticas y determinados los factores clave de éxito, es decir,
aquellos aspectos que al ser modificados tienen la capacidad de proporcionar a

SENCAMER Sede Maracay las herramientas necesarias para el desarrollo de una
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gestion eficaz y eficiente, es necesario que para cada una de las areas criticas se
asigne un indicador que este en concordancia de las metas fijadas, siendo estas
ultimas los factores clave de éxito, los cuales se concentran en los siguientes

aspectos:

1. Aplicacioén de Indicadores de Gestion
2. Normas de Control

3. Comparacion Presupuestado con Ejecutado

Establecidos los factores criticos de éxito, es fundamental que se tenga en cuenta
que un indicador segin lo expresa Pérez (2012:136) es: “una respuesta a una
formulacién estadistica que puede ser simple o compuesta, que refleja algin rango
importante de la empresa y debe ser relevante y vinculante”. Por lo tanto, es
fundamental para la correcta ejecucion de esta propuesta la asignacion de
lineamientos de control de gestion en relacion con cada factor clave del éxito, los
cuales serviran como mecanismo de monitoreo y control. Para realizar la definicion
de cada indicador se debe partir de la identificacion del tipo de control que se desea
realizar sobre el factor clave de éxito, de esta manera se establece la naturaleza del

indicador a construir, tal y como se presenta en el Cuadro 5.

Cada uno de los lineamientos de control de gestion presentados en el Cuadro 5, se
encentra orientados a proporcionar al SENCAMER Sede Maracay los factores clave
del éxito que requiere para erradicar las desventajas que actualmente impiden obtener
la eficiencia y eficacia de los procesos financieros y operativos. En este sentido, fue
necesario determinar la naturaleza de cada uno de los lineamientos de control de
gestion propuestos, denominarlos, establecer la forma de medicion y el estandar, es
decir, el valor que debe ser alcanzado por cada indicador segun el rango de gestion

que se presenta en la siguiente fase.
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Cuadro 5
Asignacion de Lineamientos de Control de Gestion

Factores Clave
de Exito

Naturaleza de los Lineamientos de Control de Gestion Propuestos

Indicador Nombre del Indicador Forma de Medicién Estandar

Aplicacion de indicadores
de gestion

Liquidez indice liquidez Activo Circulante - Inventarios
Pasivo Circulante

>0,5

Solvencia indice de solvencia Activo Circulante 5
Pasivo Circulante

Rentabilidad de la

Recaudacién Servicios Prestados x 100 <005
Recaudacion Total de Ingresos :
Normas de Control Normas Efectividad de las Norma Incumplidas <0,20
Normas Normas Implementadas

Fuente:

Elaboracion Propia (2015)




Fase 11
Rango de Gestion de los Lineamientos de Control de Gestion Propuestos

Conocida la naturaleza de los lineamientos de control de gestion propuestos, se
procedio a identificar las variables que deben ser evaluadas periédicamente para su
calculo, es decir, los elementos que requieren ser controlados y los resultados que se
esperan alcanzar mediante su implantacion. Por esta razon, los lineamientos de
control de gestion propuestos deben ser monitoreados a fin de poder determinar los
avances del comportamiento de los resultados de la gestion del SENCAMER Sede

Maracay.

Por ello, es importante destacar en qué consiste cada uno de ellos y, con base a los
estandares, los valores o rangos que pueden permitirse las desviaciones para
determinar la necesidad de correcciones. En este sentido, los estandares establecidos
en el Cuadro 6 son los valores 6ptimos de la gestion, lo cual constituye un pardmetro
sumamente exigente para medir el proceso de implantacion de los lineamientos de

control de gestion propuestos.

Por lo tanto, es necesario establecer los valores minimos y medios que deben ser

permitidos, tal y como se expresa en el Cuadro 6:

Cuadro 6
Rango de los Lineamientos de Control de Gestion Propuestos

Nombre del Indicador Minimo Medio Ma?<|mo
Estandar

Liquidez 0 0,25 >0,5

Solvencia 1 15 2
Recaudacion 0,07 0,06 < 0,05
Normas 0,75 0,50 <0,20

Fuente: Elaboracién Propia (2015)
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Como se observa en el cuadro precedente, los rangos maximos (estandar) son los
presentados de manera inicial en el Cuadro 5 (Asignacion de Lineamientos de
Control de Gestion), cuya estricta aplicacion llevara a una mejora total de los
procesos financieros y operativos de SENCAMER. Sin embargo, resulta sumamente
ambicioso pensar que la implantacién de los lineamientos de control de gestion
propuestos lleven de forma inmediata a la obtencidn de estos resultados, incluso de
los minimos, ya que a través de estos lineamientos se podran detectar desviaciones
que de ser debidamente atacadas, iran ocasionando cambios paulatinos en la gestion
que es desarrollada por el SENCAMER Sede Maracay proporcionando mejoras

continuas en las operaciones.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, los lineamientos de control de gestién

propuestos deben interpretarse de la siguiente manera:
indice Liquidez

Una de las desventajas presentadas por SENCAMER Sede Maracay se centrd en la
falta de pertinencia en las acciones realizadas para la recaudacion. Por ello, se
consider6 oportuno el calculo del indice de liquidez, el cual es vital para monitorear
el resultado de las actividades realizadas en la institucion estudiada debido a que
permite medir el grado de solidez financiera que tiene la entidad al comparar los
recursos con los compromisos, tal y como se aprecia en la forma de medicion que ha

sido adoptada para obtener el valor de este indicador:

indice de Liquidez = Activo Circulante - Inventarios
Pasivo Circulante

Tomando en consideracion que la situacién problematica que dio origen a la esta

investigacion indica que SENCAMER Sede Maracay presenta valores negativos con
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respecto al resultado arrojado por este indicador (prueba de &cido), el valor minimo
que deberia obtenerse del mismo es de 0, para progresivamente alcanzar un valor de
0,25 que se espera llegue a 0,5 0 mas, despues de implementada y puesta en marcha

la presente propuesta.

La aplicacion del indice de liquidez, permitira la deteccién de los aspectos de
mejora y la aplicacion de las acciones correctivas que, con el transcurrir del tiempo,
requieran de ser aplicadas para evitar que SENCAMER siga presentando falta de

liquidez motivada en deficiencias en la planificacion presupuestaria.

indice de Solvencia

Segun Pérez (2012:137), se define como: “la capacidad de una empresa para pagar
sus pasivos circulantes. Se determina dividiendo los activos circulantes entre los
pasivos circulantes”. En efecto, el indice de solvencia es el encargo de medir la
relacion que existe entre el activo circulante y las obligaciones que tiene una entidad
a corto plazo. Se considera como un indicador cuantitativo a través del cual se pone
de manifiesto la capacidad que tiene SENCAMER Sede Maracay, para cumplir con
los compromisos adquiridos con terceras personas. La férmula empleada para su

medicion es la siguiente:

Indice de Solvencia = Activo Circulante
Pasivo Circulante

De acuerdo con el mismo autor de la cita anterior (p. 137), “por regla practica un
indice de Solvencia de 2 a 1 indica una situacién financiera sana”, lo cual significa
gue una organizacion tiene el doble o el total de activo circulante requerido para
cubrir su pasivo circulante. Sin embargo, dadas las condiciones actuales de

SENCAMER Sede Maracay, se considera que una vez implementada la propuesta el
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indice de solvencia se establezca en 1 y posteriormente, a través de la consolidacion
de la propuesta, experimente una mejoria a 1,5 hasta llegar al valor 6ptimo de 2.

Recaudacion

La recaudacion es una actividad que tiene por objeto conseguir los recursos
monetarios que debe utilizar la organizacion para mantener su nivel operativo y
lograr sus objetivos. Este indicador, se encarga de medir el factor numérico que existe

entre los recursos cobrados y los servicios prestados.

En este sentido, el SENCAMER Sede Maracay, presenta serias dificultades
relacionadas con la presencia de una subvaloracion de los recursos que obtiene en el
desarrollo de sus operaciones normales, lo cual exige de la ejecucion de acciones que
permitan conocer lo verdaderamente recaudado y el factor que debe cumplirse para

obtener rendimientos de rentabilidad positivos.

Por ello, esta propuesta establece como factor minimo 0,07 el cual debera
incrementarse una vez se ponga en marcha la propuesta a 0,06 hasta llegar a
constituirse en 0,05 que es el valor en el cual se obtiene el doble del rendimiento en
los servicios prestados. Cabe destacar que de presentarse valores inferiores a los aqui
sefialados, implica que se estd en frente de deficiencias con respecto a los servicios
prestados por la organizacion las cuales deben ser estudiadas para poder implementar

las acciones correctivas que sean pertinentes.

Efectividad de la Aplicacion de las Normas de Control Interno

Las normas de control interno estan dirigidas a los procesos financieros y
operativos con el fin de proporcionarles beneficios que, dado el caso de estudio,

deberan ir dirigidos a mejorar las actividades que son realizadas en los mencionados
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procesos. Estas normas, podrian motivar a los colaborados a que se sientan

comprometidos con las metas pautadas por el SENCAMER Sede Maracay.

Siguiendo con el orden de ideas, el indicador normas, forma parte del factor
significativo de éxito normas de control. Fue disefiado con el objeto de medir la
cantidad de normas que son cumplidas por los trabajadores una vez se implante la

propuesta. Para su medicion, utilizara la siguiente formula:

Normas Incumplidas
Normas Implementadas

El resultado minimo que debe proporcionar la aplicacion de este indicador debera
ser de 0,75, lo cual indica que de 100 normas implementadas solo se han dejado de
aplicar 75. Con el trascurrir del tiempo este resultado deberad llegar a 0,20, para
garantizar que las normas de control interno efectivamente se estan aplicando en su
totalidad y que a medida que pase el tiempo deberian ser menor a 0,20. Este indicador
debera ser calculado mensualmente a fin de determinar el porcentaje de efectividad

de las normas establecidas.

Ahora bien, las normas que deben seguirse de manera inicial para garantizar la

correcta implementacion de la propuesta son las siguientes:

1. Los gerentes y coordinadores, deberan asegurarse que se establezca y
mantenga un ambiente alineado con la mision, vision y objetivos de SENCAMER, el

cual debe ser congruente con los valores éticos del servicio publico.

2. Los trabajadores deberan mostrar una actitud de compromiso y apoyo hacia
las normas generales de control interno aplicadas a los profesos financieros y
operativos de SENCAMER.
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3. En todos los casos se debe combatir la corrupcidn y generar transparencia en

la ejecucion de los procedimientos financieros y operativos.

4. Las responsabilidades del control interno se distribuiran de la siguiente

manera.

Gerentes y Coordinadores

4.1. Elaborar manuales de control interno en donde se especifiquen las

actividades que deben realizarse.

4.2. Los gerentes y coordinadores, seran responsables del cumplimiento de

la mision, vision, objetivos y metas institucionales.

4.3. Deberan cuidar que las metas y objetivos estan alineadas con el Plan
de Desarrollo de la Nacion y el Plan Operativo Anual de SENCAMER.

4.4, Deben hacer que el personal conozca la mision, vision, objetivos y
metas de SENCAMER.

4.5. Promover la cultura de autocontrol y administracién de riesgos.

4.6. Establecer los niveles de autorizacion para todas las actividades que
lo requieran.

4.7. Realizar una planificacion estratégica como un proceso sistematico con

sus respectivos mecanismos de control y seguimiento.

4.8. Obtener informacion relevante y confiable para la toma oportuna de

decisiones.
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4.9. Garantizar que los colaboradores conozcan y apliquen las normas de
control interno en los procedimientos financieros y operativos de SENCAMER.

1.1. Contar con un sistema de informacion integral automatizada para disponer
de informacién capaz de resolver las necesidades de seguimiento y la mejora en la
fundamentacion de las decisiones que estén relacionadas con la gestion desarrollada
por SENCAMER.

1.2. Evitar que dos actividades propias de las transacciones contabilizadas se

concentren en la misma persona.

1.3.  Aplicar encuesta de clina organizacional para identificar las necesidades de

mejora.

1.4. Establecer medidas para la proteccidn, conservacion y renovacion de los

activos fijos.

Colaboradores

1.1.  Cumplir con los niveles de autorizacion que sean establecidos por la

gerencia.

1.2. Respetar la segregacion de funciones.

1.3. Contabilizar todas las transacciones que sean ejecutadas por SENCAMER.

1.4. Conocer y aplicar la normatividad de control interno en todas las actividades
que se realicen en SENCAMER.

1.5.  Cumplir con el manual de normas y procedimientos de SENCAMER.

1.6. Cuidar gque todas las transacciones estén debidamente autorizadas.
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Fase 111
Implementacion de Lineamientos de Control de Gestion

La implementacion de lineamientos de control de gestion en el SENCAMER Sede
Maracay, debe partir de una adaptacion del proceso financiero y operativo, para que
pueda ser mejorado. En este sentido, las actividades que han de realizarse para
mejorar la recaudacion, en todos los casos, deben ser el producto de un estricto
control y vigilancia, a fin de garantizar la liquidez de SENCAMER, erradicar la baja
rentabilidad generada en las actividades y desechar a los procedimientos que no

agregan valor a las operaciones.

En tal sentido, a continuacion se muestran los pasos que han de seguirse para la

realizacion mejora de los procesos financieros y operativos:

1. Para la aplicacion de los indicadores de gestion es importante que se tomen
los valores arrojados por los estados financieros a fin de poder determinar la liquidez
y la solvencia que estan generando las operaciones, y determinar qué aspectos no
permiten que se llegue a obtener el valor estandar, para de esta manera, aplicar las

acciones correctivas requeridas para evitar que se sigan presentando desviaciones.

2. En el caso del indicador recaudacion, es fundamental que se analicen los
servicios prestados, ya que de presentarse alguna situacion que imposibilite la
prestacion de servicios, se obtendra un aspecto de mejora que influenciara
negativamente los estandares establecidos para el indicador y, por consiguiente, la

necesidad de aplicar acciones correctivas para corregir la desviacion.

3. En cuanto al indicador normas, es fundamental tomar en consideracion el las
normas de control interno que sean establecidas por los gerentes y coordinadores,

ademas de medir que los colaboradores las estén cumpliendo de forma efectiva.
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4. Para garantizar la comparacion entre lo presupuestado y lo ejecutado, es

necesario que se incluya en el sistema de informacién tanto lo presupuestado como

todos y cada uno de los movimiento que se ejecutan en la operacion diaria a fin de

detectar las desviaciones que puedan ocurrir en las partidas y sentar las bases para la

ampliacion de las medidas que sean necesarias para erradicarlas.

Costos Asociados al Proceso de Implantacion

Para implementar la propuesta de lineamientos de control de gestion en la

ejecucion operativa y financiera de SENCAMER sede Maracay, se requiere de los

desembolsos indicados en el Cuadro 7:

Cuadro 7
Costos Estimados para la Implantacion de la Propuesta
Costo Total
Actividades a Realizar Cantidad | Unitario .
Bolivares
(Bs./h)
Taller para explicar los pasos que debe seguir
SENCAMER Sede Maracay para la aplicacion de
los lineamientos de control de gestién propuestos
e Instructor 8 horas 325,00 2.600,00
o Refrigerios 16 200,00 3.200,00
Rango de Gestion de los Lineamientos de Control 0
de Gestién Propuestos
L . 18 x 16 =
e Impresion del contenido de la propuesta 288 PAg. 10,00 2.880,00
Implementacién de Lineamientos de Control de 0
Gestion
e Contratacién de especialista en sistemas de
informacion para que incluya formatos que
permitan  ver lo  presupuestado vy 1 15.000,00 | 15.000.00
simultaneamente lo realmente consumido en
las operaciones
Total 23.680,00

Fuente: Elaboracion Propia (2015)
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Cabe destacar que los costos antes expuestos son estimados. Como se observa en
el cuadro precedente, el taller en donde se explicaran los lineamientos propuestos
requiere de la contratacion de un instructor quien en una jornada de 8 horas ensefiara
el contenido de la propuesta a las quince personas que se vinculan con el estudio.
Adicionalmente, se proporcionaran refrigerios a todos los participantes en el taller, lo
cual generara un desembolso de cinco mil ochocientos bolivares (5.800,00 =
(2.600,00 Bs. + 3.200,00 Bs.).

En lo que respecta al rango de gestion de los lineamientos de control de gestién
propuestos, serd necesario entregarles a las dieciséis (16) personas involucradas con
el proceso de implantacién el contenido de la propuesta cuyo costo en total sera de
bolivares dos mil ochocientos ochenta (Bs. 2.880,00). Asimismo, es necesario para la
implementacién de los lineamientos propuestos contratar a una persona que siendo
especialista en la programacion de los sistemas de informacion pueda elaborar una
especie de formato en donde se incluyan todas las partidas presupuestarias y las
erogaciones que realmente se realicen en las operaciones cotidianas, para de esta
forma, obtener cada una de las variaciones que deberan ser arregladas mediante la
aplicacion de acciones correctivas, lo cual se estima requiera del desembolso de
quince mil bolivares (Bs. 15.000,00).

Todo lo antes expuesto, generara un costo estimado de bolivares veintitrés mil
seiscientos ochenta (Bs. 23.680,00) para la implantacion y puesta en marcha de la
propuesta de lineamientos de control de gestion a los procesos financieros y
operativos de SENCAMER Sede Maracay.

Administracion de la Propuesta

La propuesta, sera administrada por las méaximas autoridades de SENCAMER,

quienes deberan reunirse con los gerentes y coordinadores de la institucion a fin de
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Ilegar a un acuerdo sobre la aplicacion de la misma. Por medio de ésta, SENCAMER
Sede Maracay podra contar con los elementos necesarios para la implementacion de
los lineamientos de control de gestidn propuestos, capaz de encaminar cada una de las
actividades realizadas en pro de un incremento de la solvencia, liquidez y rentabilidad

de la organizacion.

Factibilidad de la Propuesta

Esta propuesta significa un avance hacia la incorporacién de lineamientos de
control de gestién en los procesos financieros y operativos que son realizados por
SENCAMER Sede Maracay, hacia los esquemas organizacionales que generan un
eficaz y eficiente desarrollo de las actividades.

Factibilidad Econdmica

Desde el punto de vista econdmico, la propuesta se considera factible debido a que
no genera inversiones cuantiosas para su implementacion ya que los gastos totalizan
la cantidad de bolivares veintitrés mil seiscientos ochenta (Bs. 23.680,00). Egresos
que podran ser recuperados por la SENCAMER Sede Maracay una vez alcanzados

los objetivos perseguidos por esta propuesta.

Factibilidad Técnica

Desde la perspectiva técnica esta propuesta se considera factible porque la entidad
cuenta con computadores, salas de reuniones, impresoras, fotocopiadoras, entre otros
recurso que son de suma importancia para la incorporacion de los lineamientos de
control de gestion a los procesos financieros y operativos de SENCAMER Sede
Maracay, podran conocer los diferentes aspectos relacionados de deben ser
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incorporados para la aplicacion de dichos lineamientos a favor de mejor la gestion

financiera de la institucion..

Factibilidad Estratégica

También, se considera factible desde el punto de vista estratégico porque
SENCAMER, mediante la implementacién de la propuesta podrd controlar la
liquidez, solvencia, la recuperacion del dinero que es recaudado en funcion a la
mision y objetivos perseguidos por la institucion, entre otros aspectos asociados con

la mejora de los procesos financieros y operativos desarrollados por la institucion.

Factibilidad Humana

Se considera factible desde la perspectiva humana, porque SENCAMER Sede
Maracay, actualmente cuenta con un personal de pensamiento amplio y capaz de
adaptarse a los cambios planteados por la implantacién de los lineamientos de control

de gestion propuestos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La culminacion de la propuesta de lineamientos de control de gestion en la
ejecucion financiera y operativa del Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion,
Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay, permitio llegar a

las siguientes conclusiones:

El diagndstico de la situacion actual del proceso financiero y operativo de
SENCAMER, Sede Maracay (Objetivo Especifico N° 1), destac6 que SENCAMER
estima realizar anualmente inversiones en materiales y equipos por medio de las
recaudaciones propias, las cuales experimentan disminuciones afectando
negativamente la posibilidad de renovar sus activos, disponer de rentabilidad y genera
una valoracion subestimada de los recursos financieros que son utilizados por la

institucion para el desarrollo de las actividades normales.

Lo ante expuesto, se explica debido a la ausencia de controles sobre la gestion
operativa y financiera que es desarrollada por la institucion, debido a que la
inexistencia de indicadores que permita verificar si lo gastado realmente se
corresponde con lo planificado, imposibilita a la gerencia para encontrar los lugares
en donde se han estan consumiendo los recursos de manera inapropiada y merma la

aplicacion de acciones correctivas.

Asimismo, la carencia de recursos financieros que experimenta SENCAMER, en
la actualidad, genera poca disponibilidad de materiales e insumos, la aplicacion

indistinta de los recursos financieros, violacion de los esquemas presupuestarios
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establecidos, poca eficiencia en las operaciones, ademas de baja rentabilidad y
dificultades en la aplicacion de controles internos sobre las actividades realizadas por

la institucion.

En lo que respecta a la descripcion de las variables que intervienen en el proceso
financiero y operativo de SENCAMER, sede Maracay (Objetivo Especifico N° 2), se
encontr6 que la ejecucion financiera de los proyectos no se corresponde con el
cumplimiento de las metas, debido a la existencia de una insuficiencia de los recursos
monetarios, lo cual obliga a desviarlos de una partida a otra y genera incumplimiento

de los programas preestablecidos en el Plan Operativo Anual.

De igual forma, existen debilidades en el proceso de planificacion debido a que se
presentan deficiencias en la actividad de recaudacion estimada, lo cual conllevan a
aplicar los recursos de manera distinta y entorpece la inversiébn en maquinarias,
equipos y capacitacion de personal, que son aspectos clave tanto para el buen
desarrollo de las actividades como para garantizar la eficiencia de la gestion

operativa.

Por otra parte, la identificacion de los elementos que permitan el establecimiento
de controles de gestion en la ejecucion operativa y financiera de SENCAMER, sede
Maracay (Objetivo Especifico N° 3), llevaron a concluir que aunque los informes de
gestion y estados de resultados proporcionan la oportunidad de tomar los correctivos
pertinentes y se tiende a cumplir con la planificacion establecida inicialmente dentro
del plan de trabajo, los procesos relacionados a los recursos financieros no son
programados de manera eficaz y eficiente, lo cual se fortalece de manera negativa
debido a la falta establecimiento de: mecanismos de control, niveles de
responsabilidad y normas de control interno, entre otros aspectos que impiden

desarrollar un proceso de inversion y conservacion de los activos fijos e intangibles,
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ofrecer seguridad razonable del buen manejo de los fondos y disponer de un sistema
de gestion presupuestaria que destaque los aspectos claves de control interno.

Por ello, los lineamientos de control de gestion en la ejecucidon operativa y
financiera de SENCAMER sede Maracay (Objetivo Especifico N° 4), incluyen una
descripcion de los pasos que deben seguirse en SENCAMER Sede Maracay para la
aplicacion de los lineamientos propuestos, presenta los rangos de gestion de los
lineamientos e indicar los pasos que deben considerarse para la implementacion de

los lineamientos de control de gestion propuestos.

Recomendaciones

Al Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay

e  Adoptar el contenido de la esta propuesta para disponer de los lineamientos
de control de gestion que deben ser aplicados n la ejecucidon financiera y operativa de
SENCAMER, para incrementar la eficiencia y eficacia de las operaciones, contar con
mecanismos de control de gestidn, disponer de niveles de responsabilidad, .incorporar

normas de control interno y evitar riesgos.

e  Exigir el fiel cumplimiento de los esquemas presupuestarios para evitar la
desviacion de los recursos de una partida a otra de forma indistinta y garantizar la
debida consecucion de los programas incluidos en el Plan Operativo Anual.

e  Programar los procesos relacionados a los recursos financieros para evitar que
puedan ser consumidos en actividades que estén alejadas de la eficiencia y eficacia

requerida por el logro de los objetivos perseguidos por la institucion.
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e  Sistematizar los presupuestos, con el fin de que se puedan obtener informes
computarizados que permitan establecer comparaciones entre lo presupuestado y lo
realmente ejecutado, solo de esta forma se facilitara la deteccion de desviaciones y
por consiguiente la aplicacion de las acciones correctivas que sean requeridas por las

operaciones desarrolladas por la institucion.

A los Gerentes y Coordinadores del Servicio Auténomo Nacional de
Normalizacion, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay

e Concentrarse en lograr que la ejecuciéon financiera de los proyectos se
corresponde con el cumplimiento de las metas, de lo contrario, se estara realizando
una gestion financiera desordenada y completamente desapegada de los objetivos
establecidos en el Plan Operativo Anual.

e Preocuparse por cumplir con las metas establecidas dentro del Plan Operativo
Anual, ya que solo de esta forma, se podran consumar la planificacion que se ha
realizado de las actividades y garantizar la consecucion de los objetivos perseguidos

por la institucion.

e  Aplicar controles que garanticen la seguridad razonable en el manejo de los
fondos porque solo de esta manera se podra conocer si los recursos se estan
consumiendo de forma apropiada o si por el contrario existe una fuga de los mismos

en el desarrollo de las actividades.

A los Trabajadores Servicio Autdbnomo Nacional de Normalizacién, Metrologia y
Reglamentos Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay

e  Utilizar con cuidado los materiales e insumos requeridos para el cumplimiento

efectivo de las actividades operativas, ya que de los ahorros que sean realizados,
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depende que dichos materiales e insumos incrementen su rendimiento a favor de

proporcionar un mejor servicio a los usuarios.

e Realizar acciones tales como el uso de indicadores de gestion, el respeto de
los niveles de autorizacion, el cumplimiento estricto de las responsabilidades
individuales, entre otras que estén a favor de incrementar la eficiencia de las
operaciones, porque de lo contrario, se corre el riesgo de continuar sufriendo de

disminuciones de la rentabilidad que es obtenida en las operaciones. .
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Maracay, 27 de Abril de 2015

Sefores:

Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion, Metrologia y Reglamentos
Técnicos (SENCAMER), Sede Maracay

Presente.-

Distinguidos Sefiores:
Como estudiante de la Maestria en Administracion de Empresas Mencion:

Finanzas de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita, me he planteado la
realizacion de una investigacion, titulada: LINEAMIENTOS DE CONTROL DE
GESTION EN LA EJECUCION FINANCIERA Y OPERATIVA DEL
SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE NORMALIZACION, CALIDAD,
METROLOGIA Y REGLAMENTOS TECNICOS (SENCAMER) SEDE
MARACAY

A tal efecto, se ha seleccionado a los empleados del &rea administrativa y
presupuestaria de las Oficinas Administrativas de SENCAMER sede Maracay, como

muestra a la cual se le aplicara el instrumento disefiado para tal objetivo.

Dada la importancia de sus objetivos y el interés particular que representa, la
realizacion y culminacién de tal estudio, se solicita sirvan brindar su mas amplio e

inmediato apoyo en la fase de aplicacién y recoleccion del cuestionario que se anexa.
En la seguridad de su aprecio por estas actividades, se suscribe de usted.

Atentamente,

Econ. Norelkis Albarran
Estudiantes e Investigadora de la Maestria en Administracion de Empresas
Mencion Finanzas de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO TITULADO: LINEAMIENTOS DE CONTROL DE GESTION EN LA
EJECUCION FINANCIERA Y OPERATIVA DEL SERVICIO AUTONOMO
NACIONAL DE NORMALIZACION, CALIDAD, METROLOGIA Y
REGLAMENTOS TECNICOS (SENCAMER) SEDE MARACAY

Presentacion

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con la finalidad recolectar datos para los
lineamientos de control de gestion en la ejecucion financiera y operativa del Servicio
Auténomo de Normalizacién, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos
(SENCAMER), sede Maracay.

Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y
permaneceran en el anonimato, es decir, la informacion suministrada por usted, sélo

sera utilizada para los fines propios de esta investigacion.

Se espera su colaboraciéon en el sentido de que usted pueda:

1. Responder a todas las preguntas.

2. Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.

3. Al cometer un error, tache y escriba su nueva respuesta.

4. Comprobar que todos los itemes estén respondidos.

El completar el cuestionario requerira aproximadamente de 10 minutos.

Les doy las gracias por su cooperacion en esta investigacion y por responder al

cuestionario.
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CUESTIONARIO

1 2 3 4

5

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca

Nunca

Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso financiero y operativo de

SENCAMER, Sede Maracay

item

1.

El presupuesto por proyecto se elabora dentro del POA.

La carencia de recursos financieros incide en la poca
disponibilidad de materiales e insumos requeridos para el
cumplimiento en la ejecucién de las actividades operativas.

La valoracion subestimada de los recursos financieros
dificulta a los empleados prestar servicios de manera acorde
a los requerimientos de los usuarios.

Se aplica algun indicador que permita verificar los bolivares
gastados para la ejecucion de una meta, respecto a los
bolivares planificados para el alcance de la meta.

El alcance de las metas corresponde con la ejecucién
financiera

Se encuentra sistematizado el alcance de las metas con la
ejecucion financiera.

La baja rentabilidad incide directamente en el desarrollo de
las actividades debido a la poca eficiencia de las
operaciones.

Se estiman realizar anualmente inversiones en materiales y
equipos por medio de las recaudaciones propias.

Experimentan disminuciones la rentabilidad que se deriva de
las actividades recaudadoras.

10.

Se siguen los esquemas presupuestarios establecidos para la
distribucion de los recursos monetarios

11.

Existen dificultades en la aplicacién de controles internos en
las actividades cotidianas de la institucion
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Objetivo 2: Describir las variables que intervienen en el proceso financiero y operativo de

SENCAMER, sede Maracay

item 2 5
12 La eje_cupién financiera de los proyectos se corresponde con el
’ cumplimiento de las metas.
13 La in:suficiencia de Ios_ recursos obliga a desviar continuamente
) los mismos de una partida a otra.
14 El CL_JmpIimiento de los esquemas prgsupues_tarios se ejecuta con
' desviaciones a los recursos en las partidas asignadas.
Las deficiencias en la actividad de recaudacion estimada
15. conllevan a invertir los recursos de manera distinta a la
planificada.
16 Part_e del presupuesto se destina a la inversion de maquinarias,
' equipos y capacitacion del personal.
7 Las partidas presupuestarias se incrementan anualmente para

garantizar un mejor nivel de eficiencia en la gestion operativa.

Obijetivo 3: Identificar los elementos que permitan el establecimiento de controles de gestion

en la ejecucion operativa y financiera de SENCAMER, sede Maracay.

item 11213 5
18 Los procesos relacionados con los recursos financieros
" | son programados de manera eficaz y eficiente.
Estan establecidos los mecanismos de control de gestion
19. | que deben emplearse para lograr eficiencia y productividad
en el desempefio de las actividades.
Los informes de gestion y estados de resultados
20. | proporcionan a los directivos la oportunidad de tomar los
correctivos pertinentes.
Dentro de las actividades desempefiadas por los empleados
21. | se cumple la planificacion establecida inicialmente dentro
del plan de trabajo.
Los niveles de responsabilidad de cada uno de los
22. | trabajadores estan establecidos conforme a los resultados
de gestion.
Se aplican normas de control interno por medio de
23. | acciones orientadas a garantizar el cumplimiento de los
objetivos establecidos.
24 Los Gerentes y Coordinadores se preocupan por cumplir
" | con las metas establecidas dentro del Plan Operativo
o5 Estan establecidos las normativas internas de seguimiento
" | y control de la actividad presupuestaria en la institucion.
26 Se emplean mecanismos para minimizar los riesgos que
" | puedan aparecer en el desarrollo de la gestion.
97 Existen controles sobre el proceso de inversion y

conservacion de los activos fijos e intangibles.
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item

28.

Los controles aplicados garantizan seguridad razonable del
buen manejo de los fondos

29.

Se establecen los aspectos claves del control interno
relacionados con el sistema de gestion presupuestaria.
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

Estimada Profesor (a):

El presente instrumento disefiado tienen como finalidad recolectar informacion
para el trabajo de grado titulado: LINEAMIENTOS DE CONTROL DE
GESTION EN LA EJECUCION FINANCIERA Y OPERATIVA DEL
SERVICIO AUTONOMO NACIONAL DE NORMALIZACION, CALIDAD,
METROLOGIA Y REGLAMENTOS TECNICOS (SENCAMER) SEDE
MARACAY por lo que en atencién a su experiencia en el area

, se solicita su colaboracion para que revise las preguntas

formuladas, de acuerdo con los criterios de claridad, pertinencia, precision y
coherencia, cumpliendo asi con el proceso de validacién. En este sentido, se presenta
a continuacion el instrumento (cuestionario), seguido de una matriz en la cual coloque

sus observaciones sobre los mismos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboraciéon se

despiden:

Atentamente,

La Investigadora
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
LINEAMIENTOS DE CONTROL DE GESTION EN LA EJECUCION
FINANCIERA Y OPERATIVA DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE NORMALIZACION, CALIDAD, METROLOGIA Y REGLAMENTOS
TECNICOS (SENCAMER) SEDE MARACAY

Presentacion

Informacion general:

Apellido (s) y Nombre (s):
Profesion/ocupacion:
Empresa donde labora:

Instrucciones:

o Identifique con precision en el mapa operativo e instrumento anexo, las variables
con sus respectivos indicadores.

Lea detenidamente cada uno de los itemes relacionados con los indicadores
correspondientes a las variables.

Utilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada item
presentado en funcion de los siguientes criterios:

Claridad en la redaccion de cada item
e Pertinencia de los items con los objetivos planteados.
e Precision en la formulacion de cada item.
e Coherencia de cada item.

Marque con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala que
se presenta a continuacion:

(4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

Indique cualquier sugerencia para mejorar el instrumento en el espacio de
observaciones.
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Instrucciones: Marque con una (X) el reglon que usted considera retne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:

CLARIDAD

PERTINENCIA

PRECISION

COHERENCIA

4

3

2

1

4

3

2

1

4

3

2

1

4

3

2

1
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Observaciones:
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ANEXO C
DEUS LIBERTAS CULTURA CARTA DE VALIDACION
UNIVERSIDAD DE CARABOBO FAIEE.S

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

L TRELY

CARTA DE VALIDACION

Yo,

en , hago constar

mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de

informacion “Cuestionario” desde el punto de vista s

disefiado por la Econ. NORELKIS ALBARRAN; que sera aplicado a la muestra
seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo:
LINEAMIENTOS DE CONTROL DE GESTION EN LA EJECUCION
FINANCIERA Y OPERATIVA DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE NORMALIZACION, CALIDAD, METROLOGIA Y REGLAMENTOS

TECNICOS (SENCAMER) SEDE MARACAY

Constancia que se expide a los dias del mes de de 2015

C.L
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Yo, ,

en , hago constar

mediante la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recoleccion de

informacion “Cuestionario” desde el punto de vista ,

disefiado por la Econ. NORELKIS ALBARRAN; que sera aplicado a la muestra
seleccionada en la investigacién del Trabajo de Grado que lleva por titulo:
LINEAMIENTOS DE CONTROL DE GESTION EN LA EJECUCION
FINANCIERA Y OPERATIVA DEL SERVICIO AUTONOMO NACIONAL
DE NORMALIZACION, CALIDAD, METROLOGIA Y REGLAMENTOS

TECNICOS (SENCAMER) SEDE MARACAY
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ANEXO D

RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD

Cuadro 8
Resultados de la Confiabilidad del Cuestionario de Recoleccion de Datos
Experto
1 2 3 >xi Yxi/nj (C_xi/nj)/Vmx Pr Cve

Items
1 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
2 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
3 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
4 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
5 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
6 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
7 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
8 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
9 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
10 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
11 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
12 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
13 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
14 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
15 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
16 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
17 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
18 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
19 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
20 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
21 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
22 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
23 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
24 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
25 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
26 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
27 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
28 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88
29 4 4 3 11 3,67 0,92 0,04 0,88

Y total | 125 126 96 241 113,77 28,52 1,24 27,28
X 40 4,0 3,0 11,0 3,67 0,92 0,04 0,88

Fuente: Elaboracién Propia (2015)
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Nomenclatura: 117,44

> xi = Sumatoria de los valores asignados por los Expertos.

nj = NUmero de Expertos.

Vmx = Valor maximo asignado por los Expertos.

Pr=1->xi/nj

Vmx

2

Cve = Coeficiente de validez.
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