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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objeto implementar un plan estratégico para el
control fisico y contable de inventarios, basado en los lineamientos descritos en las
NIIF para PYMES y las NIAS, en las empresas de servicio, del sector de
telecomunicaciones. La investigacion corresponde a la modalidad de proyecto
factible, la misma se desarroll6 bajo un disefio de campo, de caracter descriptivo,
apoyada en una revision bibliografica a través de la instrumentacion de tres
cuestionarios, dirigidos al Gerente y/o Contador del Departamento Administrativo,
al personal del Departamento Operativo y al Gerente del Departamento Operativo, los
cuales facilitaron informacion del diagnostico de la situacion actual del control fisico
y contable de inventarios, posteriormente los datos fueron analizados, elaborandose
una matriz DOFA, con lo cual se procedi6 a disefiar la propuesta. Como resultado de
esta investigacion se determind que aun cuando todas las empresas conocen la
seccion 13 inventarios de la NIIF para PYME, tienen fallas en cuanto a su aplicacion,
por presentarsele problemas en la determinacion del valor neto de realizaciéon y por
ende del deterioro de valor de los inventarios. De la misma manera se determin6 que
las gerencias carecen de politicas escritas para la realizacion de los distintos
procedimientos que involucran la gestion de inventarios. Se pudo verificar
igualmente que el personal no ha sido capacitado con regularidad, por lo tanto no se
encuentra actualizado en materia de administracion efectiva de inventarios. Se
detectaron fallas de control interno, al igual de las asignaciones de responsabilidad.
Igualmente que no hay una comunicacion asertiva entre los departamentos de
administracion y operaciones, lo cual redunda en la efectividad de los procesos. En
vista de la complejidad de las fallas encontradas en el control fisico y contable de los
inventarios, se disefid un plan estratégico que permitird controlar las entradas,
salidas y existencias en el almacén, asi como su valoracion correcta, de acuerdo a
normas internacionales sugiriéndose la implementacion del mismo de manera
inmediata.

Palabras Claves: Control de Inventarios. Plan Estratégico. NIIF para PYM
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SUMMARY

This research aims to implement a strategic plan for the physical and accounting
inventory control, based on the guidelines described in the IFRS for SMEs and NIAS
in service companies, in the telecommunications sector. Research mode corresponds
to the project feasible, it was developed under a field design, descriptive, based on a
literature review through the implementation of three questionnaires, addressed to the
Manager and / or counter the Administrative Department, the Staff Operations
Department and Manager of Operations Department, which provided information of
the diagnosis of the current situation of physical and accounting inventory control,
then the data were analyzed, underway on a SWOT matrix, which we proceeded to
design the proposal. As a result of this investigation it was determined that even if all
companies know the 13 stocks of the IFRS for SMEs section, have flaws in their
application, introduce himself problems in determining the net realizable value and
therefore the impairment inventories. In the same way that management determined
no written policies for the realization of the various procedures that involve inventory
management. It could also verify that the staff has not been trained regularly, so it is
not updated on effective inventory management. Internal control failures were
detected as assignments of responsibility. Equally there is no assertive
communication between the departments of administration and operations, resulting
in the effectiveness of the processes. In view of the complexity of the flaws found in
the physical and accounting control of inventories, a strategic plan that will control
the inputs, outputs and stocks in the warehouse, as well as their proper valuation was
designed according to international standards suggesting the implementing it
immediately.

Keywords: Inventory Control. Strategic Plan. IFRS for SMEs
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INTRODUCCION

En un mundo donde los cambios son constantes y la revolucion del conocimiento
avanza a pasos agigantados obliga, a quienes dirigen las organizaciones, a contar con
estructuras solidas que le permitan tener un manejo eficiente de la informacion y

aseguren la toma de decisiones y la permanencia de la misma a través del tiempo.

En este orden de ideas, es necesario destacar que las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, consecuencia del proceso de globalizacion e integracion de
los mercados, es un reto para todos los profesionales de la Contaduria Publica, que
debemos aportar un gran esfuerzo para contribuir al logro de los cambios que

requeriran las empresas que estan inmersas en la economia global.

En este sentido, las empresas de servicios del sector de telecomunicaciones,
indistintamente de sus tamafos, ya sean pequefias, medianas o grandes empresas,
necesitan captar recursos, realizar inversiones y maximizar su rentabilidad, como
parte de una buena administracion, lo cual se puede lograr a través del manejo claro y
eficiente de la administracion financiera. De tal modo, que son los inventarios de
materiales y suministros, los que representan uno de los activos mas importante de
las mismas, por ser la base de sus utilidades, puesto que la existencia de ellos sin
poseer un control o administraciéon adecuada puede hacer que una empresa grande,

pequeia, o mediana baje sus utilidades de forma brusca.

Como quiera que estas empresas presentan fallas en cuanto al control fisico y
contable de sus inventarios, se hace necesario realizar el presente trabajo de
investigacion, el cual a través de un diagnostico implementara un plan estratégico
que contribuird a un mejoramiento de los procesos de la empresa, en materia de
control y valoraciéon de los inventarios, en base a los lineamientos descritos en las

Normas Internacionales de Informacion Financiera para las pequefias y medianas
20



empresas y las Normas Internacionales de Auditoria. Este proyecto va a estar

estructurado en seis (5) capitulos, que involucran los siguientes contenidos:

El Capitulo I contiene una panoramica general del problema que presentan las empresas
de servicio del sector de telecomunicaciones en materia de inventarios de materiales y
suministros (Planteamiento del Problema), los objetivos que se quieren lograr en esta

investigacion, el alcance, sus limitaciones y la importancia de la misma.

El Capitulo II, = Marco Teodrico —Referencial,  desarrolla los antecedentes de la
investigacion, muestra un resumen teoérico de los conocimientos previos requeridos para la

realizacion de la investigacion, la definicion de término y sus bases legales.

El Capitulo III, Marco Metodologico, define y describe el tipo de investigacion, el
nivel investigativo bajo el cual se realiza esta Tesis de Grado, se muestran los
aspectos generales de la poblacién y muestra, los instrumentos de recoleccion de
informacion utilizados, su validacion, su confiabilidad, las técnicas de analisis de

datos, y la Operacionalizacion de Variables.

El Capitulo IV, Analisis e Interpretacion de los Resultados, en el mismo se
elabora el diagnostico que sustenta el plan estratégico utilizando la matriz DOFA, al

igual que las conclusiones y recomendaciones.
El Capitulo V, La propuesta. Implementar un plan estratégico que permitira el
control fisico y contable de inventarios, segiin NIIF para PYMES, y las NIAS, en las

empresas de servicio del sector de Telecomunicaciones.

Finalmente se anexan las referencias bibliograficas que sirven de base al presente

estudio y los anexos.

21



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacion de la economia reflejada por el crecimiento del comercio
internacional, la movilidad internacional de las inversiones, el crecimiento de las
empresas multinacionales y la deslocalizacion de los factores productivos, fueron
imponiendo la necesidad que la informacion financiera de entes domiciliados en
distintos paises sea elaborada con las mismas normas de alta calidad, facilitando la
comparabilidad y la transparencia de dicha informacion. La tendencia mundial
muestra la convergencia hacia las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF o IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad International Accounting Standard Board (IASB).

En este proceso de convergencia fue surgiendo la necesidad de contar con un
juego de normas especificas para la preparacion de informacion financiera de
pequefias y medianas empresas (PYMES), que tuvieran en cuenta las necesidades de
los usuarios de dicha informacién y que permitieran reducir sus costos de

preparacion.

En América Latina, de acuerdo a un informe publicado por el Grupo
Latinoamericano de Emisores de Normas de Informacion Financiera (GLENIF), la
mayoria de los paises han iniciado un camino hacia la adopcion obligatoria de la NIIF
para las PYMES, para la preparacion de estados financieros de pequenas y medianas
entidades. Entre dichos paises tenemos a Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Panama,

Paraguay y Venezuela.

22



En la Republica Bolivariana de Venezuela el organismo encargado de coordinar
la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera es la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV) y a este efecto emite el Boletin de Aplicacion VEN-NIF No 0
(BA VEN-NIF 0) Acuerdo Marco para la Adopcion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, (Version 5), aprobado en el Directorio Nacional

ampliado de marzo de 2011.

En relacion a los antecedentes del proceso de adopcion de las NIIF, en el
Directorio Nacional Ampliado reunido en Acarigua-Araure, estado Portuguesa, los
dias 30 y 31 de enero de 2004, se decidio armonizar el modelo de contabilidad
venezolano al entorno internacional con fundamento en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera. Posteriormente, en el Directorio Nacional Ampliado
reunido en Caracas, Distrito Capital, los dias 16 y 17 de julio de 2004, se discutio y
aprobd el Plan de Adopcidn de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
que, entre otros aspectos, establece la revision obligatoria de cada Norma
Internacional de Informacion Financiera emitida o modificada por el IASB para su
adopcidon con caracter de principios de contabilidad generalmente aceptados en
Venezuela, debiendo ser sometidas a un andlisis técnico respecto a los impactos de
aplicabilidad en el entorno venezolano, desarrollado por el Comité Permanente de
Principios de Contabilidad (CPPC) de la FCCPV y sometidas a consulta publica por
un lapso no menor a 30 dias, como pasos previos a su aprobacion en un Directorio

Nacional Ampliado.

En cuanto a los principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela
seran aplicados por toda entidad que prepare sus estados financieros para usuarios
externos o requeridos por cualquier disposicion legal venezolana. Para las entidades
que no persigan fines de lucro, al utilizar los principios de contabilidad generalmente

aceptados en Venezuela podran modificar las descripciones de partidas especificas de
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los estados financieros e incluso para éstos, cuando la terminologia no se ajuste a este

tipo de entidades.

Con base en los andlisis técnicos de las NIIF y por las observaciones sugerencias y
comentarios recibidos y evaluados para cada norma, el CPPC desarrollard los
proyectos de los Boletines de Aplicacion (BA VEN-NIF). Tales BA VEN-NIF se
someteran a consulta publica por un lapso no menor a 30 dias, como pasos previos a
su aprobacion en un Directorio Nacional Ampliado y posterior publicacion en la

pagina Web de la FCCPV.

En resumen los principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela,
se denominaran VEN-NIF y comprenden los Boletines de Aplicacion BA VENNIF y
las NIIF adoptadas para su aplicaciéon en Venezuela, los cuales seran de uso
obligatorio para la preparacion y presentacion de informaciéon financiera para los

ejercicios que se inicien después de su aprobacion.

En relacion a las fechas aprobadas para la aplicacion de VEN-NIF en la
preparacion y presentacion de estados financieros fueron:
a. Grandes Entidades: Para los ejercicios econdmicos que se inicien a partir del 01 de
enero de 2008.
b. Pequefias y Medianas Entidades: Para los ejercicios econdmicos que se inicien a
partir del 01 de enero de 2011; quedando permitida su aplicacién anticipada para el

ejercicio economico inmediato anterior.

Es importante destacar que las PYMES constituyen la base de la economia en
Venezuela y el mundo, pues son ellas las que promueven la creacion de empleos,
forman empresarios y representan un tejido comercial para las grandes empresas, por

ello las decisiones gerenciales que se tomen en base a la informacion financiera
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afectan su desarrollo econémico en el mercado nacional o internacional, si fuese el

caso.

Es obvio, que para lograr un bienestar economico empresarial se debe mantener
una solida infraestructura financiera, la cual debe estar regida por normas de
contabilidad basada en principios claros y uniformes, que permitan informacioén

financiera de calidad.

De igual manera, se hace necesario destacar que la FCCPV, a través de la
Resolucion No 025 de fecha 05 de diciembre de 2014, ratifica la entrada en vigencia
en Venezuela de las Normas Internacionales de Auditoria,(NIA) (ISA), por las siglas
en ingles de International Standards on Auditing), Trabajos de Aseguramiento
(Normas Internacionales de Revision de Informacion Financiera, serie 2000), Normas
Internacionales para Atestiguar, serie 3000, Normas Internacionales para Servicios
Relacionados, serie 4000, Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC),
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores Publicos (International
Federation of Accountants) (IFAC), a través del International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) para las auditorias de estados financieros que se inicien el
01 enero de 2014, asi como la aprobacion de las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas en Venezuela (Normas de Auditoria) a partir del 01 de enero de 2014.

En este contexto se encuentran las empresas del sector de servicios de
telecomunicaciones, ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda, las cuales
han adoptado o se encuentran en el proceso de adopcion de las normas
internacionales de informacién financiera, siendo uno de los aspectos que merece
especial  atencidn, el control de los inventarios, con base a los lineamientos
descritos en estas normas, por representar este rubro un porcentaje de importancia

dentro del costo del servicio prestado. Dichos inventarios estdn constituidos por
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inventarios de materiales que se instalan y los inventarios de accesorios que son los

suministros necesarios para lograr esa instalacion.

El control de inventario, comprende llevar registro de la determinacion de
materiales y accesorios que van a movilizarse en los establecimientos. De igual
manera contempla, establecer registros de la recepcion de materiales y accesorios,
el almacenamiento seguro y ordenado de los mismos, de forma tal que estén
disponibles cuando sean requeridos. Por tal razéon, una adecuada gestion de
inventarios debe velar porque una empresa de servicios se preocupe por mantener un
adecuado stock y control de los tiempos de reposicion de estos materiales y
accesorios, asegurandose realizar las compras para mantener las existencias
necesarias para el cumplimiento de la planificacion de los servicios. Estos dos
factores combinados (existencias y control) permitirdn establecer la perspectiva

financiera que sea mas adecuada para las organizaciones.

Las empresas dedicadas al servicio de telecomunicaciones facturan separado el
precio de los materiales, del valor de la instalaciéon. En cuanto a su costo y
tomando en consideracion que al facturar, solo se hace por los materiales, no se
incluyen los accesorios, los cuales por no tener un costo significativo se encuentran
incorporados en el valor de la instalacion, creando una situacion que dificulta el

control de las entradas y salidas de estos accesorios.

Si bien es cierto, que el costo de los accesorios, comparado con el costo de los
materiales no es significativo, si se analiza a un nivel micro, no es menos cierto, que
si se traslada a servicios prestados a nivel macro su monto pasa a ser relevante y
administrativamente se hace dificultoso ejercer el control.  Por otro lado los

materiales suministrados no se trasladan al costo por unidad, sino en la mayoria de
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los casos, son cuantificados por metros y otras unidades de medida, lo que también

dificulta su control.

En la mayoria de las empresas del sector de telecomunicaciones se realiza un
conteo fisico periddico tanto de los materiales como de los accesorios, cuyos
resultados son procesados en programas informaticos para el control de inventarios;
sin embargo se ha observado con preocupaciéon cémo las cantidades de accesorios
en las tarjetas de inventario no coinciden con la informacion reflejada en los
sistemas, razon por la cual no se tiene un conocimiento certero de las cantidades de
materiales y accesorios que existen en la empresas en un momento determinado. De
igual manera, se detectaron faltas de control de la documentacion, que conlleva a

fallas en el registro de recepcion y entrega de materiales y accesorios.

Esta situacion se agrava con la aplicacion de las normas internacionales de
informacion financiera, en virtud de que ellas introducen cambios en cuanto a la
valoracion de los inventarios y es asi como el parrafo 13.4 de la NIIF para PYMES
sefiala “Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de terminacion y venta”, y al no hacerlo incidira

en la informacidn financiera, necesaria para la toma de decisiones.

Formulacion del Problema

Por todo lo antes descrito, surge la necesidad de realizar la presente investigacion,
la cual consistird en implementar un plan estratégico para el control de inventarios,
segun las NIIF para PYMES y las NIAS, en las empresas de servicio del sector
telecomunicaciones, ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda, en razon de la

cual surgen las siguientes interrogantes:
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(Cudl es la situaciéon actual de las empresas de servicios del sector

telecomunicaciones, en cuanto al control fisico y contable de inventarios?

(Qué procedimientos utilizan las empresas de servicios del sector de

telecomunicaciones, para ejercer el control fisico y contable de inventarios?

(Cuales son los factores que afectan el control fisico y contable de inventarios,

en las empresas de servicio del sector telecomunicaciones?

Para dar respuesta a estas y otras interrogantes, se ha considerado pertinente
realizar el presente estudio, el cual a partir de un diagndstico, permitira implementar
un plan estratégico para el control fisico y contable de inventarios, basado en los
lineamientos descritos en las (NIIF) para PYMES y las NIAS, en las empresas de

servicio del sector telecomunicaciones.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Implementar un Plan Estratégico para el control de inventarios, en las PYMES,
de servicio del sector telecomunicaciones, ubicadas en el Distrito Capital y Estado

Miranda.

Objetivos Especificos

1.-Diagnosticar la situacion actual, en cuanto al control fisico y contable de

inventarios segun NIIF, en las empresas de servicios del sector telecomunicaciones.
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2- Describir los procedimientos utilizados por las empresas de servicios del sector

telecomunicaciones, para el control fisico y contable de inventarios, segin NIIF,

3- Identificar los factores que afectan el control fisico y contable de inventarios,

segun NIIF, en las empresas de servicio del sector telecomunicaciones.

4.- Disefiar un Plan Estratégico para el control fisico y contable de inventarios,
basado en los lineamientos descritos en las (NIIF) para PYMES y las NIAS, en las

empresas de servicio del sector telecomunicaciones.

Justificacion de la Investigacion

La contabilidad se encuentra en constante evolucion, por ello los Contadores
Publicos deben adaptarse a la naturaleza cambiante de las necesidades del mercado,
por tanto, tendran éxito si utilizan normas vigentes que establezcan como debe
presentarse la informacion financiera, En la actualidad estdn en vigencia para las

pequefias y medianas entidades las NIIF para PYMES.

En la presente investigacion se seleccionaron las empresas de servicio del sector
telecomunicaciones, ubicadas en el Distrito Capital y el Estado Miranda y en ellas se
escogi6 el rubro de inventarios por constituir uno de los rubros de mas importancia
en dichas empresas; es obvio que su adecuado control redundara, no solo en la
presentacion de una informacion transparente, sino también en la correcta
determinacion del conteo y costeo de los mismos. Debido a ello, la presente
investigacion encuentra su justificacion a través de tres perspectivas: tedrica, practica

y metodologica.
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Desde su perspectiva tedrica, la investigacion permitird verificar las teorias
propuestas por diferentes autores en referencia especificamente a la Seccion 13
(Inventarios) de la NIIF para PYMES, caracteristicas, procedimientos, entre otros, de
igual manera permitird reconocer su valor como instrumento de control del activo en

las empresas objeto de estudio.

Mientras, desde su perspectiva practica, considerando que uno de los objetivos del
control de los inventarios es proveer adecuadamente los materiales y accesorios
necesarios para la prestacion de servicios de las empresas de telecomunicaciones;
colocandolos a disposicion en el momento indicado, permitiendo satisfacer
correctamente las necesidades reales de la empresa, Es obvio que la gestion de
inventarios debe ser controlada y vigilada. Este manejo contable permitira a las
empresas mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa. A través
del diagnostico de las fallas existentes, asi como sus causas, se diseflara un plan

estratégico para el logro de los objetivos propuestos.

Desde la perspectiva metodologica este estudio resulta relevante, en virtud de que
los procedimientos establecidos en las normas internacionales para el manejo de los
inventarios sirven de base a futuro investigadores, contribuyendo asi a superar las

dificultades que se puedan presentar y buscar las soluciones mas apropiadas.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista social, en virtud del
beneficio que aporta, ya que la informacion financiera que se presenta en los estados
financieros de las empresas del sector telecomunicaciones del Distrito Capital y del
Estado Miranda determinada en base a los valores establecidos en las normas
internacionales  de informacion financiera, permite tener una certeza en las

proyecciones econdmicas necesarias para la toma de decisiones.
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Desde el punto de vista académico, esta investigacion aporta conocimiento de las
normas de control de inventarios, basadas en los lineamientos descritos en las NIIF
para PYMES y las NIAS, relacionadas con los inventarios, en cuanto a su control

fisico y contable.

Es obvio que todo estudio relacionado con normas internacionales lo hace
novedoso. Dicha investigacion contribuird a mejorar la calidad de trabajo de los
profesionales de la contaduria y a la vez representa un aporte para la Maestria en

Ciencias Contables y los estudiosos de la materia.

Como investigadora representa una oportunidad de aplicar los conocimientos
recibidos en la Maestria de Ciencias Contables, al disefiar los procedimientos de
control y desarrollar la normativa relacionada con los inventarios en un determinado

sector.

Es de destacar, que la presente investigacion ofrece una solucién para optimizar
el control fisico y contable de los inventarios en las empresas de servicio del sector de
telecomunicaciones. Es obvio que las empresas seleccionadas al cumplir con el plan
estratégico presentado por la investigadora, fortaleceran los procesos administrativos

en el logro de sus objetivos departamentales y organizacionales.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de investigacion, se constituyen en parte importante del
proceso investigativo, en el mismo se revisan, seleccionan estudios previos
relacionados con la tematica de la presente, en este caso aquellas que guardan
correspondencia con la variable Inventarios, en el marco de las NIIF para PYMES,
y con estudios relacionados con proyectos factibles, a fin de tomar aportes relevantes
a la presente investigacion. A continuaciéon se hace referencia a los siguientes

estudios publicados.

Para comenzar, Loor G. Johana A. (2013) para optar al titulo de Master en
Contabilidad y Auditoria. CPA., en la Universidad Tecnolégica Equinoccial en
Quito, Ecuador, realizo un estudio titulado” Aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Santo Domingo, Estudio del caso: Empresa Panecuaq. Tuvo
como objetivos la identificacion y desarrollo de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES, el detalle de los procedimientos de aplicacion,
que apoyan al procesamiento de datos de la informacién financiera a utilizar por las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Santo Domingo, difundir las NIIF
para las PYMES, y analizar la situacion econdmica, financiera y tributaria de la
aplicacion de las NIIF para PYMES en la compafiia Panecuaq. El método de

investigacion que se aplico en este estudio fue el analitico y el propositivo.
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Analitico, porque se analizd la relacion que existe entre las variables en cada una
de las nic’'s que se utilizaron en este estudio; y Propositiva porque se disefié un
modelo de aplicacion para las pequeias y medianas empresas. La informacion tedrica
fue tomada desde las paginas especializadas del Internet, ademéas de los libros mas
importantes, de los cuales se extrajeron temas especificos. En cuanto a la poblacion y
la muestra, estuvo conformada por la totalidad de las PYMES de la zona, cincuenta

(50) en total.

Con relacion a las técnicas para recolectar la informacion se elabordé una
encuesta, con el fin de obtener informacién especifica de los propietarios y
contadores de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Santo Domingo;
una entrevista, para explicar los objetivos de la investigacion y un cuestionario de
preguntas cerradas. Dichos instrumentos fueron validados a través de la aplicacion de

una prueba piloto.

Como resultado de la investigacién se concluyd que la mayoria de las personas
encuestadas no han recibido informacion sobre la aplicacion de la Niif para Pymes,
demuestran poca importancia a la normativa vigente y por consiguiente no estan
aplicando el sistema contable que establece dicha norma, reconocen sus fallas y
estan satisfechos con un modelo de aplicacion, por lo cual se recomienda que los
contadores deben actualizar sus conocimientos en el drea contable a la brevedad
posible, y utilizar esta investigacion como un modelo de aplicacion de la NIIF para
PYMES, por primera vez, en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Santo Domingo, ademas que sirva de fuente de consulta. Su relacidon con la presente
investigacion se concreta en que el modelo de aplicacion se basa en una propuesta y

toca de forma practica el tratamiento de inventarios basado en la NIIF para Pymes.
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De la misma manera, Ayabaca, Fabian (2013), para optar al titulo de Magister en
Contabilidad y Finanzas, en la Universidad del Azuay, en Cuenca, Ecuador, realizo
su estudio basado en la “Implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC-NIIF), en Embotelladora Machala S.A., durante el afio 2012. En
este estudio documental su principal objetivo fue realizar un aporte académico y de
aplicacion de las diferentes normativas. Contiene un esquema de utilidad en la
practica contable en Embotelladora Machala S.A., se establecen guias y directrices
contables durante las etapas de implementacién, adopcion y aplicacion de la
normativa internacional y en los diferentes capitulos se encuentran evaluaciones y
recomendaciones a desarrollar en la entidad y que podrian ayudar a otras entidades
que se encuentren en proceso de adopcion NIIF y les permitird mejorar aspectos de
organizacion y de aplicacion. Su relacion con el actual estudio es que en ambas se
analizan los conceptos relacionados con la valoracion de los inventarios y sus
componentes, aportando a ésta cuadros realizados con la determinacion del valor neto

realizable.

Por otro lado , Moran, Jhurica (2012) para optar al titulo de Maestria en
Contaduria Publica, Mencién Auditoria, en la Universidad del Zulia realizo un
analisis del Tratamiento Contable de la Seccion 13 de la NIIF para las PYMES, en
la empresa Comercial Oriental C, A. Dicho estudio fue de tipo descriptivo, analitico
transaccional, bajo un disefio de campo no experimental, las unidades de informacién
estan determinadas por un total de cinco (5) sujetos que laboran en el area contable
administrativo, como instrumento de recolecciéon se empled un cuestionario
contentivo de 29 items, estilo escala de Likert con cuatro alternativas de respuestas;
Siempre (S), Casi siempre (CS), Casi nunca (CN), y Nunca (N), el cual una vez

validado y determinada su confiabilidad a través del coeficiente Alpha de Crombach
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obteniendo r=0,759 de confiabilidad. Se concluy6 que la empresa ha adoptado las
normas correspondientes al tratamiento contable de los inventarios, sin embargo la
misma no se apega totalmente a estas, pues sus politicas no estdn claramente
definidos en los Estados Financieros de la empresa, por lo cual se propusieron ajustes
para el reconocimiento y medicion de la secciéon 13 de las NIIF orientadas a
promover el cumplimiento total de las normas ya implementadas en la empresa, y
estructurar las referidas a Reversiones en las rebajas de valor, y las Rebajas de valor
de los inventarios, asi como establecer un método unico para el manejo de los
inventarios, en concordancia con las necesidades especificas de la empresa Este
trabajo se relaciona con la presente investigacion, en virtud de que en ambas se
establecen lineamientos necesarios basados en las NIIF para PYMES, en cuanto al

tratamiento de los inventarios.

Igualmente Kock, A. ( 2010), realizo una investigacion titulada “Gestion de
calidad e inventario de materiales de las empresas del sector petrolero del Municipio
Cabimas” pata optar al titulo de Magister, en la Universidad Rafael Belloso Chacin,
la misma tuvo como proposito determinar la relacion de la gestion de calidad y
los inventarios de materiales de las empresas del sector petrolero del municipio
Cabimas. La problemadtica planteada surge de la importancia de aplicar una
eficiente gestion de calidad e inventario de materiales en los procesos del
sector petrolero, que permita obtener beneficios de administracion de recursos,
minimizar costos, tiempos, para lograr los objetivos planteados. La investigacion
fue soportada desde el punto de vista tedrico por diversos autores y fue de tipo
descriptiva, con un disefio de campo, no experimental, transaccional,
correlacional. La poblacion estuvo conformada por veinte (20) unidades
informantes y fue de tipo censal. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y el instrumento fue un cuestionario de respuestas cerradas, el cual fue

validado a través del juicio de cinco (5) expertos. La confiabilidad del

35



instrumento fue calculada por el coeficiente Kuder Richardson, con un valor de
0.89, considerado altamente confiable. Por su parte, los resultados indicaron que
son aplicados tres (3) de 24, los cuatro (4) elementos de la gestion de calidad
(planificacion, organizacion Yy direccion), y se aplica moderadamente el proceso
de inventario de materiales en las empresas del sector petrolero del municipio
Cabimas, por lo que se recomienda incrementar el compromiso hacia la
aplicacion del control de calidad, asi como de los factores que influyen en el
desarrollo optimo de los inventarios para garantizar la obtencidén del producto
esperado y la efectividad de las organizaciones. Ambas investigaciones tienen como
objetivo el estudio de la variable tratamiento Contable de la NIIF, Seccion 13
(Inventarios), y sus relacion con los inventarios; en el estudio de Kock , el mismo
permitirda un adecuado manejo del stock de materiales y de hacerse mas
competitivas, mientras que en el presente estudio se reconocerd la importancia
del control, no solo para un adecuado manejo de los stock, sino también para el

control fisico y contable de los inventarios de materiales y suministros.

Finalmente, Toro, Noel (2010), para optar al titulo de Magister en Administracion
de Empresas, Mencion Finanzas, en la Universidad de Carabobo, elaboro un “Plan
Estratégico para optimizar la Gestion Financiera en Comtraca C.A, ubicada en la
Zona Industrial de Valencia, Estado Carabobo”. Este estudio se enmarco en una
investigacion de campo, de caracter descriptivo. Se utilizaron como instrumentos de
recoleccion de datos el cuestionario, en la técnica de la encuesta, en la escala de
Likert, a los quince (15) trabajadores que conforman el equipo del area administrativa
y la observacion directa. Una vez aplicados, facilitaron informacion referente al
diagnostico de los procesos y actividades financieras de COMTRACA C.A, asi
como los elementos internos y externos que intervienen en los procesos y actividades
financieras de la organizacion en estudio, con la finalidad de contribuir al logro de los

objetivos planteados. Como resultado del estudio se pudo determinar que la gerencia
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de COMTRACA C.A no tiene como politica llevar, desarrollar y ejecutar planes
estratégicos que le permitan el manejo eficiente de los recursos de la empresa,
ademas se pudo observar que la empresa tiene deficiencia en el manejo del flujo del
efectivo y que la informacion financiera no es oportuna para determinar la adecuada
toma de decisiones. Esta propuesta sirvid de base a la presente investigacion al
suministrar informacion acerca de las estrategias, lineamentos y estructuras para la

elaboracion de un plan estratégico.

Bases Teoricas

Las bases teoricas se conforman de una serie de conceptualizaciones adecuada a
las caracteristicas y necesidades de la investigacion, adoptando como base la
informacion referida a diversos autores, a través de textos, libros, revistas, articulos,

entre otros.

En este sentido, Arias (2004:.95) expresa que ~ las bases teoricas comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que conforman un punto de vista o enfoque,
dirigido a explicar el problema planteado, en razon a estos sefialamientos, se

presentan como bases tedricas del estudio.

Contabilidad

La contabilidad ha sufrido muchos cambios, ya que el rapido desarrollo de las
actividades economicas y la creciente complejidad de los reglamentos
gubernamentales, las leyes y los impuestos, han traido un efecto directo sobre esta
disciplina que se encarga de registrar, sintetizar y evaluar informacion que tiene
relacion con las operaciones financieras de una entidad, en cuanto al movimiento y

obligacion de la empresa.
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Segun Maldonado y Olivo (1989:.85), “ la contabilidad es una técnica en constante
evolucion basada en conocimiento razonable y logico, que tiene como objetivo

fundamental, registrar y sintetizar las operaciones financieras de una entidad”.

Puede considerarse que la contabilidad tiene varios objetivos de mucha
importancia para la organizacion; presta ayuda a los directores, suministra
informacion, sirve para elaborar presupuestos de diferentes indoles sobre la actividad
futura de la empresa.

La disciplina de la contabilidad es muy extensa, tiene varios campos de aplicacion
entre los cuales se pueden mencionar, contabilidad general, presupuesto, contabilidad

de costos, auditoria, sistema contable, etc.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Las raices de los principios y practicas de contabilidad nacen en la historia de los
negocios .Durante siglos de actividad comercial la uniformidad en las practicas de
contabilidad ha hecho que las ideas hayan sido engendradas. Cada generacion de
empresarios, ha contribuido al desarrollo y a la formulacion de lo que actualmente se

conoce como “principios de contabilidad generalmente aceptados™.

La comparabilidad en los estados financieros no es posible a menos que la
empresa comercial como un todo siga los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Los estados financieros indican cuales son las compafias e industrias que
estan empleando su capital con mayor éxito; y de acuerdo con el sistema de libre
empresa; el capital fluye hacia las areas en las que las utilidades son mayores. Por lo
tanto el contador publico llena una funcion vital en la economia, mediante el
mejoramiento de la calidad y comparabilidad de los estados financieros. Sin

embargo, un mayor avance en esta direccion depende en gran parte de la habilidad de
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la profesion contable para llegar a un acuerdo mas claro, mejor definido, del
significado de lo que representan los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

En este sentido, el Accounting Principles Board APB (1971), define el término

principio contable de la siguiente forma:

Comprenden el acuerdo por el cual los recursos y las obligaciones
economicas deben registrarse como partidas de activo y pasivo,
como deben registrarse sus cambios, cuando estos cambios deben
ser registrados, como deben medirse estas partidas de activo y
pasivo y sus correspondientes cambios, que informacion debe
divulgarse y como vy, finalmente, que estados financieros deben
prepararse. (p.137)

De igual manera, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(1997:10) en sus pronunciamientos emitidos en la Declaracion de Principios de
Contabilidad 0 DPC 0, expresa que: “son un grupo de doctrinas asociadas con la
contabilidad, que sirven de explicacion de las actividades corrientes o actuales y
como guia en la seccidon de convencionalismo o procedimientos aplicados por los

profesionales de la Contaduria Publica.”

Por lo que se puede senalar, que este conjunto de principios se constituyen en un
cuerpo de doctrinas que establecen criterios o guia para aplicar procedimientos que
son propios a la contabilidad como: clasificar, resumir, calcular, registrar

posteriormente, € interpretar las operaciones de caracter financiero.

Los Principios de Contabilidad, representan el patron de accion en la aplicacion de
los procedimientos contables para la generacion de informacion financiera derivada
de las actividades econdmicas de las organizaciones empresariales o de personas
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naturales en Venezuela, por lo que el ejercicio profesional de la Contaduria
Publica, debe tomar en cuenta en todo momento estos preceptos, debiendo recalcarse
la importancia del conocimiento de los mismos en la formacion académica de estos

profesionales.

Normas Internacionales de Informacion financiera (NIIF)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) (Internacional
Accounting Standards Board) se establecio en el afio 2001, siendo su responsabilidad
la aprobacion de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) o los
Estandares Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) y los documentos que
se relacionan con ellas, tales como el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de los Estados Financieros, los Proyectos de Normas y otros
documentos de discusion. Tuvo como precedente el Consejo del IASB, que nacié el

29 de junio de 1973.

El Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (CINIIF) tiene como papel asignado preparar interpretaciones de las NIIF
para que sean aprobadas por el IASB, y dentro del contexto del Marco conceptual
suministrar las guias oportunas sobre problemas de informacion financiera no
contempladas especificamente en las NIIF. Este sustituyo en el afio 2002 al anterior

Comité de Interpretaciones SIC.

El Consejo Asesor de Normas (SAC o consejo) tiene como objetivo asesorar al
IASB sobre las prioridades y los proyectos importantes para el establecimiento de

normas contables.

Ahora bien, en abril del 2001 el IASB aprobo la siguiente resolucion:
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Todas las Normas e Interpretaciones emitidas en virtud de las
constituciones anteriores continuaran siendo de aplicacion, salvo o
hasta el momento en que sean retiradas o modificadas. El Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad podra modificar o
retirar  las Normas Internacionales de Contabilidad y las
Interpretaciones SIC, emitidas en el marco de las constituciones
anteriores del IASC, a medida que se vayan emitiendo nuevas
Normas e Interpretaciones.

Se senala igualmente que al utilizar el término, NIIF, se incluirdn tanto las normas
e interpretaciones aprobadas por el IASB, como las Normas Internacionales de
contabilidad (NIC) o Internacional Accounting Standards (IAS) y las interpretaciones

(SIC) emitidas en el marco de las constituciones anteriores.

En la actualidad, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB),

seguin sus pronunciamientos, tiene como principal objetivo:

Desarrollar las normativas de cumplimiento obligatorio,
estableciendo un conjunto tUnico de estandares globales de
contabilidad con la caracteristica de calidad, transparencia y
comparabilidad dentro de los estados financieros para optimizar la
toma de decisiones de caracter economico, estudiar la normativa
nacional y buscar la convergencia con las normas internacionales
de informacion financiera

En cuanto a su aplicacion, las NIIF se aplicaran desde la fecha que se especifica
en el documento. Las NIIF nuevas o revisadas pueden establecer disposiciones

transitorias referentes al momento de su aplicacion inicial.

El IASB publica en ingles cada documento de discusion, los Proyectos de
Normas o las NIIF que constituye el texto aprobado, sin embargo puede aprobar

traducciones a otros idiomas, siempre que el procedimiento suministre seguridad en
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cuanto a la calidad de la traduccion, pudiendo conceder licencias para la realizacion

de otras traducciones.

Ahora bien, en cuanto al termino de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para Castillo, (2007:8) el mismo alude “ a un conjunto de reglas
técnicas elaboradas por el consejo de normas internacionales de contabilidad,
organismo independiente creado para establecer normas contables uniformes de
aplicacion mundial que sean de alta calidad, comprensibles y de obligatorio
cumplimiento para aquellos obligados a reflejar informacion financiera” Ellas
contienen los requisitos para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion
a revelar, relacionado con las transacciones y eventos economicos que deban

reflejarse en los estados financieros.

Por otro lado, Mejias (2003:20), considera Las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) como “un conjunto de normas o leyes que establecen la
informacion que deben presentarse en los estados financieros y la forma que esa
informacion debe aparecer, en dichos estados™.” En este sentido, es importante acotar,
que estas normas no son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento,
sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo a sus experiencias comerciales, ha
considerado de importancia en la presentacion de la informacion financiera, para
unificar criterios en el tratamiento de la informacidon contable de las diversas
organizaciones empresariales que hacen vida en el escenario internacional y que se

enmarcan dentro del proceso de globalizacion para su desarrollo empresarial.

El proposito central de las NIIF es lograr la homogeneidad y uniformidad de la
informacion financiera de las empresas a nivel mundial con el fin de:
a- Que la informacion de los estados financieros sea transparente y de alta calidad;
b.-Ayudar a los accionistas, usuarios de los mercados de capitales y autoridades

publicas, a la mejor compresion de la situacion financiera de las empresas;. y
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c. Aumentar la confianza en la informacién financiera de las empresas.

La Adopcion de Normas Internacionales de Informacion Financiera y el

Proceso de Transicion NIIF para PYMES.

La norma establece que una entidad solo puede adoptar por primera vez la NIIF
para las PYMES en una unica ocasion. Por lo tanto si una entidad que la venia
aplicando deja de usarla por uno o mas periodos y luego vuelve a adoptarla, no le
seran aplicables las exenciones especiales, simplificaciones y otros requerimientos de

la seccion 35.

Es necesario destacar que los primeros estados financieros presentados bajo
NIIF son los estados financieros anuales en los cuales la entidad hace una
declaracion, explicita y sin reservas, contenida en esos estados financieros, del
cumplimiento de la NIIF para las PYMES. Los estados financieros preparados de
acuerdo con la NIIF son los primeros estados de una entidad si, por ejemplo, la
misma:

(a)no present6 estados financieros en periodos anteriores;

b) presentd estados financieros anteriores mdas recientes segun requerimientos
nacionales que no son coherentes con todos los aspectos de la NIIF para las PYMES;
(c) presento6 sus estados financieros anteriores mas recientes en conformidad con las

NIIF completas.

En relacion a la fecha de transicion una entidad puede presentar informacion
comparativa con respecto a mas de un periodo comparable. La fecha de transicion a la
NIIF para las PYMES es el comienzo del primer periodo para el que la entidad
presenta informacion comparativa completa, de acuerdo con la NIIF para las PYMES,

en sus primeros estados financieros conforme a dicha norma.
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En cuanto al procedimiento para la adopcion por primera vez se establece la
aplicacion de la NIIF para las PYMES al estado de situacion financiera de apertura de
la fecha de transicion, que seria la fecha de comienzo del primer periodo presentado,
salvo por algunas excepciones. Por lo tanto, los primeros estados financieros
conforme a la NIIF para las PYMES se presentan como si la entidad siempre hubiera
aplicado la NIIF para las PYMES. Se establece que la entidad debera:

(a) reconocer los activos y pasivos cuyo reconocimiento sea requerido por la NIIF
para las PYMES;

(b) no reconocer partidas como activos o pasivos, si dicha norma no lo permite;
(c) efectuar las reclasificaciones que correspondan con respecto a las partidas
reconocidas como un tipo de activo, pasivo o componente de patrimonio segun su
marco de informacién financiera anterior, pero que son de un tipo diferente de
acuerdo con la NIIF para las PYMES; y

(d) aplicar la NIIF para las PYMES al medir todos los activos y pasivos.

Los ajustes que pueden resultar de aplicar las politicas contables de la NIIF para
las PYMES al estado de situacion financiera de apertura en comparacion con dicho
estado preparado de acuerdo a las politicas contables que aplicaba a la misma fecha
bajo su marco de informacion financiera anterior, surgen de transacciones, otros
sucesos o condiciones anteriores a la fecha de transicion la NIIF para las PYMES, por
lo tanto dichos ajustes deben reconocerse directamente en las ganancias acumuladas o

en su caso en otra categoria dentro del patrimonio.

Se incluyen cinco situaciones en las que se considera que no puede llevarse a cabo
una aplicacion retroactiva de la NIIF para las PYMES, debiendo mantener los
criterios aplicados de su marco de informacién financiera anterior. Se sefala que para
dichas situaciones no puede llevarse adelante la aplicacion retroactiva con suficiente
fiabilidad o que existe la posibilidad de abuso dado que una aplicaciéon retroactiva
exigiria juicios por parte de la administracion acerca de condiciones pasadas después
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de que se conozca el resultado de una transaccion particular. Por lo tanto, las
excepciones a la aplicacion retroactiva detalladas en el parrafo 35.9 son obligatorias
para todas las entidades que adopten por primera vez la NIIF para las PYMES.

Dichas situaciones son:

(a) Los activos y pasivos financieros dados de baja segun el marco de informacion
financiera anterior antes de la fecha de transicion no deberdn reconocerse tras la
adopcion de la NIIF para las PYMES. En cambio, para los activos y pasivos
financieros que hubieran sido dado de baja segiin la NIIF para las PYMES en una
transaccion anterior a la fecha de transicion, pero que no hubieran sido dado de baja
segun el marco de contabilidad anterior, la entidad tendra la opcion de darlos de baja
en el momento de adopcion de la NIIF para las PYMES o seguir reconociéndolos
hasta que se produzca su disposicion o se liquiden.

(b) Contabilidad de coberturas: No se cambiara la contabilidad de coberturas para las
relaciones de cobertura que hayan dejado de existir antes de la fecha de transicion.

(c) Estimaciones contables. El motivo de contar con esta exencién obligatoria es
evitar que la entidad utilice el beneficio de los ajustes retroactivos para ajustar las
estimaciones contables sobre la base de informacién que no estaba disponible al
momento en que se estimaron los importes por primera vez, de acuerdo con el marco
de informacion financiera anterior.

(d) Operaciones discontinuadas.

(e) Medicion de participaciones no controladoras. Los requerimientos de distribuir los
resultados y el resultado integral total entre las participaciones no controladoras y los
propietarios de la controladora se aplicaran en forma prospectiva desde la fecha de
transicion, salvo que decida aplicar la NIIF para las PYMES para reexpresar las

combinaciones de negocios a partir de una fecha anterior.

La aplicacion retroactiva de los requerimientos particulares en la NIIF para las
PYMES podria exigir un costo o esfuerzo significativo, y en algunos casos, puede ser

impracticable. Ello puede provocar que en algunos casos los costos de aplicar en
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forma retroactiva los requerimientos particulares de la NIIF para las PYMES en la
fecha de transicion puedan exceder a los beneficios de hacerlo. Se han establecido, en
consecuencia, algunas exenciones opcionales del principio general de la aplicacion
retroactiva completa para las entidades que adopten por primera vez la NIIF para las

PYMES.

Las exenciones optativas estan detalladas en la seccion 35.10 de la NIIF para las
PYMES. Ellas se refieren a:
(a) Combinaciones de negocios.
(b) Transacciones con pagos basados en acciones.
(c) Valor razonable como costo atribuido.
(d) Revaluacion como costo atribuido.
(e) Diferencias de conversion acumuladas.
(f) Estados financieros separados.
(g) Instrumentos financieros compuestos.
(h) Impuestos diferidos.
(1) Acuerdos de concesion de servicios.
(j) Actividades de extraccion.
(k) Acuerdos que contienen un arrendamiento.
(1) Pasivos por retiro de servicio incluidos en el costo de propiedades, planta y

equipos.

Cuando sea impracticable para una entidad la reexpresion del estado de situacion
financiera de apertura, en la fecha de transicion, con relacion a uno o varios de los
ajustes derivados de la aplicacion retroactiva de la NIIF para las PYMES, la entidad
practicara dichos ajustes en el primer ejercicio para el que resulte practicable hacerlo,
e identificara los datos presentados en periodos anteriores que no sean comparables
con datos del periodo anterior en que prepara sus estados financieros conforme a la
NIIF para las PYMES .La NIIF para las PYMES no define a la impracticabilidad, por
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lo que recurrimos a la definicion de la NIC 8. La aplicacion de un requisito sera
impracticable cuando la entidad no pueda aplicarlo tras efectuar todos los esfuerzos
razonables para hacerlo. Esto es una prueba mas estricta que la del “costo o esfuerzo
desproporcionado”. La NIC 8 es mas amplia y dice que para un periodo anterior en
particular, es impracticable aplicar un cambio en una politica contable
retroactivamente o realizar una reexpresion retroactiva para corregir un error si:

(a) los efectos de la aplicacion o de la reexpresion retroactiva no son determinables;
(b) la aplicacion o la reexpresion retroactivas implican establecer suposiciones acerca
de cuales hubieran podido ser las intenciones de la gerencia en ese periodo; o

(c) la aplicacidon o la reexpresion retroactivas requieren estimaciones de importes
significativos, y que sea imposible distinguir objetivamente informacion de tales
estimaciones que suministre evidencia de las circunstancias que existian en la fecha o
fechas en que tales importes fueron reconocidos, medidos o fue revelada la
correspondiente informacion; y hubiera estado disponible cuando los estados

financieros de los periodos anteriores fueron formulados de otro tipo de informacion.

La que adopta por primera vez la NIIF para las PYMES debe explicar como ha
afectado la transicion desde el marco de informacion financiera anterior a esta NIIF a
su situacion financiera, al rendimiento financiero y a los flujos de efectivo
presentados con anterioridad. Para ello, los primeros estados financieros preparados
con la NIIF para las PYMES incluiran:

(a) Una descripcion de la naturaleza de cada cambio en la politica contable. En dicha
descripcion se informara para cada activo y pasivo modificado, la politica contable de
acuerdo al marco de informacién financiera anterior y la politica de acuerdo a la
NIIF, informando los efectos del cambio en la medicion de cada activo, pasivo y el

resultado.
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(b) Conciliaciones de su patrimonio, determinado de acuerdo con su marco de
informacion financiera anterior, con su patrimonio determinado de acuerdo con la
NIIF para las PYMES, para cada una de las siguientes fechas:

1. la fecha de transicion a la NIIF para las PYMES; y

ii. el final del ultimo periodo presentado en los estados financieros anuales mas
recientes de la entidad determinado de acuerdo con su marco de informacion

financiera anterior.

Por ejemplo, si los estados financieros de un ente domiciliado en Venezuela al 31
de diciembre de 2013 son los primeros preparados con la NIIF para las PYMES y se
presenta informacidon comparativa de un ejercicio anterior, la fecha de transicion a la
NIIF para las PYMES serd el 1 de enero de 2012 y la conciliacién del patrimonio
determinado con las normas contables argentinas con el patrimonio determinado de
acuerdo a la NIIF debera practicarse para el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre

de 2012.

(¢) Una conciliacion del resultado, determinado de acuerdo con su marco de
informacion financiera anterior, para el ultimo periodo incluido en los estados
financieros anuales mas recientes de la entidad, con su resultado determinado de
acuerdo la NIIF. Siguiendo con el ejemplo del parrafo anterior, la conciliacion debera
realizarse entre el resultado determinado al 31 de diciembre de 2012 de acuerdo con

las normas contables venezolanas con el resultado determinado de acuerdo a la NIIF.

Inventarios

Eduard (2008:1) senala que el inventario “son las existencias de cualquier articulo
o recurso utilizado en na organizacidon”, en tal sentido un sistema de inventario es la
serie de politicas y controles que monitorean los niveles de las existencias y

determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se
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den reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Este autor, al referirse a los
inventarios, en el caso de las empresas de servicio, establece que generalmente se
refiere a los bienes tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios para
administrar el servicio. En el caso de las empresas de servicio del sector de

telecomunicaciones, es el segundo aparte.

Control de Gestion de Inventarios

Sandoval, H. (2009) hace alusion que la actividad del almacén tiene que ser objeto
de un control eficiente, toda vez que involucra importantes cifras de inversiones
financieras. Dicho control tiene que ser riguroso, profundo, frecuente, armonizado
con el sistema de control de la empresa y obviamente objeto de programacion

adecuada. Dentro del almacén se pueden dar los siguientes controles:

1.-Financieros: Trata de establecer la conveniencia de los inventarios, para evitar las
inmovilizaciones perjudiciales y pérdidas de capital, se extiende también a los costos

de almacenaje.
2.- Contable: Tiene como objeto comprobar la idoneidad del registro contable,
buscar la correspondencia entre la situacion contable y la de hecho, y comprobar que

se hagan los registros de acuerdo con las leyes de rigor.

3.- Técnico: Busca comprobar que se observen las buenas reglas de conservacion de

los materiales.

4.- De Organizacion: Se interesa por las normas de organizacion y fundamento del

almacén, la programacién y los métodos de trabajo.
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5.-Industrial: Cuida de asegurar la disponibilidad del material necesario en su justa

cantidad, en el momento preciso y en condiciones econdmicas favorables.

6.-Disciplinario y de Seguridad: Se refiere a la disciplina del personal y la

observancia de las normas de seguridad.

Control Interno

Redondo, A. (1996:7) acota que “El control interno avala la confiabilidad de los
registros e informes contables. Los controles internos tienen objetivos mas amplios
que los de prevenir fraudes.” En consecuencia el control es un mecanismo preventivo
y correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o entidad que
permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias o
incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones, con el propdsito de procurar el cumplimiento de las

normativas que las elige.

En este sentido el control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de
las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

Objetivos del Control Interno

1.- La obtencion de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta util para la gestion y control.
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2.- Promover la obtencidn de la informacion técnica y otro tipo de informacion no

financiera para utilizarla como til para la gestion y control.

3.-Procurar adecuadas medidas para la proteccidon, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la

entidad.

4.-Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de los objetivos y

mision.

5.- Aceptar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias

Finalidad del Control Interno

El control interno persigue las siguientes finalidades:
- Evaluar y monitorear continuamente las actividades de la empresa.
- Senalar fallas, errores o desviaciones.

- Elaborar informes para la direccion de la empresa.

Elementos del Control Interno:

De acuerdo con Thielen, G. (1988) los principales elementos que contribuyen a
un efectivo control interno son los siguientes:

Organizacion: Es el elemento de control interno que identifica y determina las
funciones y responsabilidades de las unidades que componen la estructura

organizativa de la empresa y sus actividades.
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Procedimientos: Son los elementos de control interno que representan la
formulacion y aplicacion de principios y métodos uniformes en la realizacion de una

actividad, es describir la forma de hacer las cosas.

Personal: Es uno de los elementos de control interno mas importante dentro de
cualquier organizacion; constituidos por lo que se conoce como recursos humanos. Se
requiere hacer estudios y evaluaciones constantes, a fin de colocar a cada persona en

el puesto adecuado, logrando asi el mayor rendimiento posible.

Supervision: constituye la vigilancia constante que se debe ejercer sobre el
cumplimiento de las normas y procedimientos preestablecidos, parta la realizacion de

las actividades desarrolladas por la empresa.

Planificacion Estratégica

Cortés, F. (2005:12) senala que” la planeacion estratégica observa la cadena de
consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision
real o intencionada que tomara el directo” La planeacion estratégica también observa
las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro y el escoger unas

alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

Por tal razon, la esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes, proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente, para explotar las oportunidades y evitar los
peligros. Planear significa disehar un futuro deseado e identificar la forma para

lograrlo.
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A este efecto, Stoner (1991:23) afirma que la planificacién estratégica es el
proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo.
Contintia sefialando que no es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los

niveles estratégicos de la empresa.

Dentro de este contexto, indica Stoner (1991) que la planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compaiiia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y

propositos basicos de la compaiiia.

Asi la importancia de la planeacion estratégica radica segun Stoner (1991) en
que sin planes, los administradores no pueden saber como organizar a la gente y los
recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan
organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los
sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores tienen muy pocas
probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y donde se estan desviando de
su camino. El control se convierte en un ejercicio util. Con frecuencia, los planes
erroneos afectan la salud de toda la organizacion, de alli la importancia de disefiar

planes que se ajusten a las necesidades de la organizacion.

Para la mayoria de las empresas, segiin Ansoff (1980:61) la planeacion estratégica
representa una serie de planes producidos después de un periodo de tiempo
especifico, durante el cual se elaboraron los planes. También deberia entenderse
como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la formulacion de estrategias,
ya que los cambios en el ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los
planes deberian cambiarse a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en forma

continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.
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- La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida.
-Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes fundamentales,

que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo

y planes operativos.

Proceso de Diagnostico Estratégico

Para la realizacion del diagnostico organizacional se requiere, segun Ansoff
(1980:127) partir desde el origen mismo de la empresa, de su misidn, vision,
objetivos y propositos. Con base a ellos se fijan las estrategias necesarias para
lograrlos. Cada estrategia ira encaminada hacia la consecucion de cada uno de los
objetivos y lineamientos de la empresa. Las estrategias hacen referencia a coémo
lograr un objetivo, y estas deberds ser lo mas eficiente posible. Se debe realizar un
estudio y un analisis interno de la organizacion que permita conocer a fondo tanto las
debilidades como las fortalezas, las oportunidades y amenazas de la empresa, y es
esta herramienta la que va a permitir hacer un diagndstico de la empresa, del cual se
partira para redisefiar las estrategias o para crearlas desde cero si es que estas no

existen.

Partiendo de la matriz DOFA se hace un diagndstico de la empresa, lo que permite
identificar con exactitud las necesidades y las posibilidades que se tienen y que se
deben aprovechar. La matriz DOFA permite identificar las diferentes situaciones
posibles en la empresa que requieren de una atencion especial ya sea para corregir
una situacién o para sacar provecho de una oportunidad. Cualquiera sea el objetivo,
se requiere del disefio de unas estrategias para lograrlo. Si se habla de fortalezas se
deben disefar estrategias encaminadas a utilizar tales fortalezas con lo que se puede

minimizar los efectos de las posibles amenazas que se presenten.
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Plan Estratégico

La Enciclopedia Wikipedia (2008), cita al autor Estrada (2008), quien considera
que “el plan estratégico es un documentoen el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...) reflejan
cual serd la estrategia a seguir por su compaiiia en el medio plazo” Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios

(por lo general, 3 afios).

Mas adelante sefiala, que un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y
temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la compaiiia. Es
manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de actuacion para conseguir
esos objetivos. Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo,
concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacidon para que la

puesta en practica del plan sea exitosa.

En el caso concreto de una empresa comercial, el plan estratégico debe definir al

menos tres puntos principales:

e Objetivos numéricos y temporales, no son validos los objetivos del tipo
"Maximizar las ventas de este afio", ya que estos no especifican una cifray
una fecha. Lo correcto seria, por ejemplo, un objetivo del tipo: "Conseguir
que las ventas asciendan a 100.000 € antes de diciembre del

presente ejercicio".

e Politicas y conductas internas, son variables sobre las que la empresa puede
influir directamente para favorecer la consecucion de sus objetivos. Por
ejemplo:  "Establecer una politica de tesoreria que implique
una liquidez minima del 15% sobre el activo fijo”
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e Relacion de acciones finalistas, son hechos concretos, dependientes de la
empresa, y que estdn encaminados a solucionar una casuistica especifica de la
misma. Por ejemplo: "Iniciar una campafia de publicidad en diversos

medios: TV, radio, prensa, para apoyar la promocion de un nuevo producto".

Suele ser comun, en el &mbito de los negocios, complementar un plan estratégico
empresarial con uno o varios planes operativos. También en el ambito de la
administracion de empresas es posible referirse a la "consistencia estratégica", que no
es mas que, cuando las acciones de una organizacion son coherentes con las

expectativas de la Direccion, y éstas a su vez lo son con el mercado y su entorno.

Este autor indica que el plan estratégico recoge tres puntos principales: los
objetivos, las politicas y las acciones. En este sentido un objetivo es un hecho que no
depende directamente de la compaiiia y que esta formado por la ecuacion: cantidad a

alcanzar + plazo para conseguirlo.

De igual manera una politica es una conducta que marca la compaifiia, y que sirve
para describir su actitud, continuada en el tiempo, a la hora de enfrentarse a
situaciones de diversas indoles y las acciones son los hechos que dependen
directamente de la compaiia y que generalmente se llevan a cabo para facilitar la
consecucion de los objetivos, fomentar el respeto a las politicas impuestas o dar

consistencia a la estrategia global de la empresa.

Por su parte, entre los componentes de un plan estratégico se encuentran en primer
lugar la Mision, la cual constituye el primer paso para realizar este plan, debido a que
define al qué y para qué realizarlo. En tal sentido Martinez y Milla (2005) expresan
que la mision abarca el propoésito de la compainia como la base de la competencia y

la ventaja competitiva ante otras organizaciones. De igual manera, durante la
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formulacion de la mision se debe explicar cudl es la naturaleza esencial del
emprendimiento y cudles son sus valores. Ademas debe ser lo suficientemente
general como para poder adaptarla a las necesidades y circunstancias cambiantes e

inspirar compromiso, innovacion y valentia.

Otro aspecto que debe contener el plan estratégico es la vision, la cual consiste en
una imagen mas concreta del futuro que se quiere crear en un plazo determinado y es
descrita en tiempo presente. Asi la vision se realiza formulando una imagen ideal del
proyecto y poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los

que tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la empresa.

También debe ser considerado en el plan el andlisis estratégico, el cual consiste en
analizar la realidad actual que se quiere mejorar o transformar radicalmente a la luz
de la misidon-propésito y en particular de la vision, por tal razoén esta actividad
conlleva un diagnostico de los factores que afectan a la organizacion. Este andlisis
se realiza para establecer la posicidon en que se encuentra la organizacion, es decir sus
capacidades internas y los hechos y eventos que tendra que enfrentar, lo que facilitara

establecer la intensidad de los efectos de dichos impactos.

Ahora bien, segiin Estrada (2008) un plan estratégico se compone en general de

etapas:

Etapa 1: Analisis de la situacion. Permite conocer la realidad en la cual opera la

organizacion.

Etapa 2: Diagnostico de la situacion. Permite conocer las condiciones actuales en las
que desempefia la organizacidn, para ello es necesario entender la actual situacion

(tanto dentro como fuera de la empresa).
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Etapa 3: Declaracion de objetivos estratégicos. Los Objetivos estratégicos son los
puntos futuros debidamente cuantificables, medibles y reales; puestos que luego han

de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas. Las estrategias corporativas responden a la
necesidad de las empresas e instituciones para responder a las necesidades del
mercado (interno y externo), para poder "jugar" adecuadamente, mediante "fichas" y

"Jjugadas" correctas, en los tiempos y condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuacion. La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas

y la secuencia de acciones principales de una organizacion en todo coherente.

Etapa 6: Seguimiento. El Seguimiento permite "controlar" la evolucion de la
aplicacion de las estrategias corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir,
el seguimiento permite conocer la manera en que se viene aplicando y desarrollando
las estrategias y actuaciones de la empresa; para evitar sorpresas finales, que puedan

dificilmente ser resarcidas.

Etapa 7: Evaluacion. La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y
ver como estos van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer
un "corte" en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.
Existe para ello una amplia variedad de herramientas, y es posible confundirlo con

otros términos como el de organizar, elaborar proyecto etc.

Empresas de Servicio del Sector de Telecomunicaciones

El presente trabajo de investigacion consiste en disefiar un plan estratégico para
el control fisico y contable de inventarios, de acuerdo a las Niif para Pymes y las
Nias, en las empresas de servicio del sector de telecomunicaciones. Las empresas

seleccionadas son empresas medianas y pequefias con un promedio de trabajadores
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de 5 (cinco) a 15 (quince), dos de ellas constituidas recientemente; todas prestan
servicios al sector privado y la mayoria de ellas presta servicios al sector publico,

cumpliendo con todas las exigencias del estado.

La mision de todas ellas se concreta en ser empresas de tecnologia de redes
comprometidas en superar las expectativas de sus clientes, por lo cual cuentan con
un personal altamente clasificado con amplia experiencia. Sus soluciones se enfocan
en proveer servicios tecnologicos de vanguardia que les permita obtener respuestas
inmediatas a los requerimientos de sus clientes e impulsar el desarrollo de sus
proyectos en: Soluciones en Telecomunicaciones, Soluciones en Seguridad,

Soluciones en Infraestructura, Soluciones en Servicios Profesionales.

De igual manera la visiéon de todas ellas es ser empresas lideres en el mercado,
que ofrecen a sus clientes un abanico de servicios basados en el disefio,
implementacidn, consultoria, integracion y soporte de redes y telecomunicaciones,
comprometidos en mantener y fortalecer el liderazgo adquirido en el segmento de
soluciones de tecnologia, renovando continuamente los procesos, a fin de maximizar

la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad de los inversionistas.

Sus principios y valores estan constituidos por:

Trabajo en Equipo: Reconocemos que las mejores ideas y resultados se
logran cuando se trabaja en equipo, por lo tanto adoptamos un estilo de
trabajo donde nos apoyamos mutuamente tomando asi control sobre los
resultados esperados de nuestra labor en conjunto.
2. Innovacion: Entendemos que la mayor fuente de crecimiento esta
en la creatividad de las personas, por lo que apoyamos la misma a través de la
inversion, la eficiencia en los procesos y el desarrollo profesional mediante la
capacitacion y  adiestramiento de  nuestro  talento  humano.
3. Integridad: Siempre mantendremos una conducta basada en la honestidad
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y la ética profesional, para con nuestros clientes y entre nosotros mismos.
Esto incluye cumplir con todas las politicas que rigen a nuestras empresas.
4. Cultura de Servicio al Cliente: Estamos enfocados en el desarrollo de
una relacion solida con el cliente y esto lo logramos priorizando sus
necesidades, agregando valor a través de nuestras soluciones y poniendo a
su disposiciéon un equipo altamente comprometido en cumplir con sus
expectativas.

5. Liderazgo: Aprovechando la posicion de lideres en el mercado
desarrollamos las caracteristicas de liderazgo de todos nuestros

colaboradores. Lo cual nos permite liderar con mayor eficiencia.

En cuanto a su estructura organizativa, aparte del nivel Directivo, cuentan con
dos departamentos: uno Administrativo, dirigido por un Administrador, con sus
auxiliares, incluyendo el area de recursos humanos y un Departamento Operativo
donde labora el personal encargado del almacén, los instaladores y el personal
supervisor. En el caso de las empresas muy pequeiias las labores de administracion

son realizadas por un Contador Externo.

Es de destacar, que el plan estratégico que se implementara esta orientado a
definir los objetivos organizacionales que persiguen las empresas seleccionadas,
ademads de una vision y una misioén adaptada al marco circunstancial del mismo Es asi
como lo descrito en los parrafos anteriores, sirve de base a la investigadora para, a
través de la aplicacion de una matriz DOFA, diagnosticare la situacion de las
empresas y determinar como debe ser estructurado el plan estratégico, lo que
conlleva a la formulacion de la mision, la vision, la fijacion de los principios y
valores necesarios, asi como la elaboracion de las estrategias, a través de las cuales
se permitird ejercer un control fisico y contable de los inventarios de materiales y

accesorios, en las empresas de servicio, del sector de telecomunicaciones.
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Bases Legales

Tomando en consideracion la naturaleza del estudio resulta necesario la utilizacion
del marco legal fundamentado, en primer lugar por los Boletines emitidos por la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela necesarios en el
proceso de adopcidon y aplicacion de las NIIF en Venezuela, posteriormente la
Seccion 13 de la NIIF para las PYMES y la Norma Internacional de Auditoria NIA

501. Evidencia de Auditoria-Consideraciones especificas para determinadas areas.

Adopcion y aplicacion de las NIIF en Venezuela.

Boletines de la FCCPV

En el Directorio Nacional Ampliado de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela celebrado en la ciudad de Araure, Estado Portuguesa, los
dias 30 y 31 de enero 2004, se decidio:
1.-Asumir la adopcion de los Principios Internacionales de Contabilidad (NIC-IFRS)
2.-Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA-ISA)
3.-Las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), emitidas
por IFAC.
4.-Proceder al estudio y evaluacion de las Normas de Etica y Auditoria Interna con

Estandares Internacionales.

Es necesario destacar, que el 2 de diciembre de 2004 mediante Resolucion N° 157-
2004 la Comisiéon Nacional de Valores ordena a las Sociedades que hacen oferta
publica de titulos valores a preparar y presentar sus Estados Financieros ajustados a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's) en forma obligatoria,
a partir de los ejercicios econdmicos que se inicien el 1° de enero de 2006, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera vigentes al

01 de enero de 2005.
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En virtud de ello, en el Directorio Nacional Ampliado realizado en la ciudad de
Porlamar durante los dias 26 y 27 de Agosto de 2005 acuerda realizar el proceso de
adopcion en varios lapsos de tiempo:

1. Empresas reguladas por la Comision Nacional de Valores a partir del afio 2006
2.Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) en el afio 2008

3.Resto de las organizaciones en el afio 2009.

Hasta tanto no se tome la decision definitiva de acuerdo a los lapsos sefialados por
parte de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, se
mantienen en vigencia en nuestro pais los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Venezuela, (PCGA), las Normas de Auditoria (DNA), las
Publicaciones Técnicas (PT) y los Servicios Especiales Prestados por Contadores
Publicos (SECP) emanados de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de

Venezuela.

Ahora bien, el 8 de diciembre de 2005 segiin Resolucion N° 177-2005 , publicada
en Gaceta Oficial N° 38.354 de fecha 10 de Enero 2006, la Comision Nacional de
Valores, acuerda diferir la fecha de aplicacion definitiva de la Resolucion N° 157-
2004 del 2 de Diciembre de 2004, hasta tanto la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela adopte las Normas Internacionales de informacion
Financiera NIIF's y la Normas Internacionales de Contabilidad NIC's, como los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para Venezuela.

En el Directorio Nacional Ampliado de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela celebrado en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, los
dias 25 y 26 de agosto 2006, se decidio:

Definir nuevas fechas de adopcion de las NIC-NIIFs
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1. Entidades en general, excepto las que cotizan en el mercado de valores y las
que califiquen como pequefias y medianas entidades (PYME), en el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2008.

2. Pequenas y medianas entidades (PYME), en el ejercicio finalizado el 31 de

diciembre 2010 o inmediatamente posterior.

El 4 y 5 de abril de 2008, en el marco de la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera se publica el Boletin de Aplicacion BA-
VEN-NIIF No 0, en el cual se establecen las fechas de vigencia aprobadas para la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera ast:

1.-31 de diciembre de 2008 o fecha de cierre inmediata posterior, para Grandes
Entidades.
2.-31 de diciembre 2010 o fecha de cierre inmediata posterior, para Pequefias y

Medianas Entidades.

A partir de las fechas indicadas, 31 de diciembre de 2008 y 31 de diciembre de
2010, se establece que los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Venezuela se identificaran con las siglas VEN-NIF y los Boletines de Aplicacion

como BA VEN-NIF y se derogan las DPC.

Igualmente se establece que las Normas Internacionales de Informacién Financiera
comprenden:
1.Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
2.Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
3. Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones (SIC)
4.Interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretaciones de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF)
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Finalmente se establece que Venezuela utilizaré la traduccion oficial al espafiol de

las NIIF, emitidas por la fundacion IASC.

El 21 de octubre de 2008, mediante Resolucion N° 273-08 la Superintendencia de
Bancos establece la presentacion semestral de los estados financieros consolidados o
combinados de acuerdo con la VEN-NIF como informacién complementaria, a partir

del semestre finalizado el 30 de junio de 2010.

En sesion plenaria del Directorio Nacional Ampliado de la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela celebrado en la ciudad de Cumana ,
Estado Sucre, los dias 13 y 14 de julio 2007, se decidia :

La aprobacion del BA VEN NIF 1, el cual establecido los parametros para la
determinacion de la fecha de aplicacion de los PCGA en Venezuela (VEN-NIF),
definidos en el (BA VEN-NIF 0), que se considera pequefia y mediana entidad
Define lo que se entiende por entidad, como cualquier unidad identificable, que
realice actividades econdmicas.

Para la clasificacion como pequefia o0 mediana entidad, se toma en cuenta en los
criterios dependiendo el sector a que se refiere: Industrial, Comercial y Servicios en
funcion al numero de trabajadores y el ingreso neto de las empresas.

Este Boletin fue derogado por el Boletin de Actualizacion 6 (BA-VEN-NIIF 6)
emitidito por decision del Directorio Nacional Ampliado celebrado los dias 18 y 19
de marzo de 2011 en la ciudad de la Puerta, estado Trujillo, en el cual se establecen
las condiciones y/o caracteristicas que deben tener las pequefias y medianas
entidades, solo a los efectos de la aplicacion por primera vez de los VEN-NIF para
los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2011. A este efecto considera

que una pequefia y mediana entidad se identifica como:

a) Entidad formalmente constituida que persiga fines de lucro; y
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b) Emite sus Estados Financieros con propositos de informacion general ‘para
sus usuarios, entre otros accionistas, acreedores, empleados y publico en

general.

En del Directorio Nacional Ampliado de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela los dias viernes 27 y sabado 28 de noviembre de 2010,
efectuado en la ciudad de Barinas, con relacion a la adopcion de las NIIF por
parte de las pequeias y medianas empresas se aprobd reformular la exigencia de las
NIIF-PYME de la siguiente manera: De manera voluntaria la adopcion es en el 2010

y de forma obligatoria a partir del 01 de enero de 2011

La adopcion de las normas internacionales de informacion financiera introducira
cambios en la estructura de la cuenta de resultados , definiendo sus componentes,
excluyendo algunos de ellos al considerarlo directamente como patrimonio,
igualmente establece nuevos criterios para la estimacion del valor de los activos y

pasivos.

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion
e Informacion a revelar que se refieren a las transacciones y sucesos economicos que
son importantes en los estados financieros con propositos generales. Pueden también
establecer estos requisitos con relaciéon a transacciones y sucesos que surgen en
sectores industriales especificos. Las NIIF se basan en el Marco Conceptual, que se
refiere a los conceptos subyacentes en la informacion presentada dentro de los
estados financieros con propositos generales. El objetivo del Marco Conceptual es

facilitar la formulacion coherente y 16gica de las NIIF. El Marco Conceptual también

suministra una base para el uso de criterios al resolver problemas contables.
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Inventarios

Segtin la Seccion 13.1 de la NIIF para PYMES, al referirse al alcance senala:
“Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios” Mas adelante afirma que los inventarios son Activos:

a) mantenidos para la venta en el curso de las operaciones,

b) en proceso de produccion con vista a esa venta, o

c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios,

Ahora bien, uno de los contenidos fundamentales en la contabilizacion de los
Inventarios es el importe que debe reconocerse como un activo y aplazarse hasta que
dichos costos se carguen a los resultados que por lo general es cuando se reconocen

los ingresos correspondientes.

De la misma manera, se debe determinar el costo y su posterior reconocimiento
como un gasto, lo que incluye cualquier rebaja en el precio de venta estimado menos

los costos de terminacion y venta.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de
aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo
contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion economica

de la empresa.

Entonces el inventario constituye, en el caso de las empresas de servicio, las

partidas del activo corriente que estdn listas para ser utilizadas en las diversas obras,
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es decir, todos aquellos materiales y accesorios que poseen las empresas en el

almacén, valoradas al costo de adquisicion para actividades productivas.

El costo de los inventarios de materiales y accesorios en el caso de empresas de
servicio comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion, asi como los

costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

La secciéon 13 de la NIIF para PYMES establece, como debo valorarse el
inventario al inicio y a la fecha en que se informa, que costos debo incluir y que
costos debo excluir. Es asi, como el parrafo 13.5 sefiala “Una entidad incluird en el
costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de transformacion y otros

costos incurridos para darles su condicion y ubicacion actuales”.

Al referirse al Costo de adquisicion la NIIF para PYMES considera:

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el
precio de compra, los aranceles de importaciéon y otros impuestos
(que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, la manipulacion y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deducirdn para determinar el costo de
adquisicion. (Parrafo 13.6).

En el célculo del costo de los Inventarios, se incluirdn otros costos, siempre que
se hubieran incurrido en ellos para dar a los mismos su condicidon y ubicacién
actuales. No se incluyen en el costo de los inventarios, los costos de ventas, de

administracion y de almacenamiento, al igual que los costos financieros.

En el caso de los prestadores de servicios que tengan inventarios, los mediran

por los costos que suponga su produccion. Ellos estan constituidos basicamente por
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mano de obra y otros costos del personal directamente involucrado en la prestacion
del servicio, incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles.
Obviamente la mano de obra y los demas costos relacionados con las ventas, y con el
personal de administracion general, no se incluiran, pero se reconoceran como gastos
en el periodo en el que se hayan incurrido. Aclara que los costos de los inventarios
de un prestador de servicios no incluirdn margenes de ganancia ni costos indirectos
no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por los
prestadores de servicios.

o o7

Técnicas de Medicion del Costo

En lo que respecta a las técnicas de medicion del costo, la norma considera que
pueden ser utilizadas:
e El método del costo estandar

e El método de los minoristas

e El precio de compra mas reciente

Las técnicas para la determinacion del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar ,el método de los minoristas, o el precio de compra mas
reciente, podran ser utilizados por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos
se aproxime al costo. Los costos estindares se estableceran a partir de niveles
normales de consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacion de la capacidad. En este caso, las condiciones de calculo se revisaran de
forma regular y, si es preciso, se cambiardn los estandares siempre y cuando esas

condiciones hayan variado.

El método de los minoristas (también llamado método del menudeo o al detalle)

se utiliza a menudo, en el sector comercial al por menor, para la valoracion de
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inventarios, cuando haya un gran numero de articulos que rotan velozmente, que
tienen margenes similares y para los cuales resulta impracticable utilizar otros
métodos de calculo de costos. En este método, el costo de los inventarios se
determinard deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendrd en cuenta la parte de los
inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. A menudo

se utiliza un porcentaje medio para cada seccion o departamento comercial.

Formulas del Calculo del Costo

La valoracién del Inventario y del Costo de Ventas es de suma importancia tanto
para los gerentes como para los demas usuarios de la informacion contable y
financiera. Estas dos cuentas tienen un efecto significativo en los subtotales de los
Estados Financieros y en las razones utilizadas en la evaluacion de la solvencia, asi

como en la rentabilidad del negocio.

El costo de los inventarios de productos que no sean habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y separados
para determinado proyectos, se determinard a través del método de identificacion
especifica de sus costos individuales. La identificacion especifica del costo significa
que cada tipo de costo concreto se distribuira entre ciertas partidas identificadas
dentro de las existencias. Este procedimiento serd el tratamiento adecuado para
aquellos productos que se segreguen para un proyecto especifico, independientemente
de que hayan sido producidos por la entidad o comprados en el exterior. Sin embargo,
la identificacion especifica de costos resultara inadecuada cuando, en las existencias,
haya un gran numero de productos que sean habitualmente intercambiables. En estas

circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales van
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permanecer en los inventarios finales, podria ser utilizado para obtener efectos

predeterminados en el resultado del ejercicio.

El costo de los inventarios, distintos de los que se hablo en el parrafo anterior se
asignard utilizando los métodos PEPS o Promedio Ponderado. La entidad utilizara la
misma formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso
similares dentro de la misma. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente,
puede estar justificada la utilizacion de formulas de costo también diferentes. La
medicion del costo de los inventarios por el método LIFO (UEPS) de acuerdo a las

NIIF no esta permitido.

El método PEPS asume que los productos en existencias comprados o producidos
antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
queden en el saldo final seran los producidos o comprados mas recientemente. Si se
utiliza el método o formula del costo medio ponderado, el costo de cada unidad de
producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, que se poseen al principio del ejercicio econdomico y del costo de los
mismos articulos comprados o producidos durante el ejercicio. Se puede calcular el
promedio periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de

las circunstancias de la entidad.

Medicion de los Inventarios y su Deterioro.

Segun el parrafo 13.14 de la NIIF para PYMES “Una entidad medira los
inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los
costos de terminacion y venta” o lo que es lo mismo entre el costo registrado en
libros y el valor neto de realizacidén, o sea que debe efectuar esta comparacion al

cierre del ejercicio, o cada fecha en que se informa.
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Ahora bien, la Seccion 27 de la NIIF para PYMES trata del deterioro de valor y
en el parrafo 27.2 se refiere concretamente al deterioro de valor de los inventarios y a
este efecto menciona que las empresas deben evaluar si hay indicios de que alguna
partida de los inventarios podria estar deteriorada en cada fecha en que se informa, es
decir si el importe en libros excede del precio de venta estimado menos los costos de
terminacion y venta, por lo cual su importe no es totalmente recuperable (por
ejemplo, por dafios, obsolescencia o sus precios de venta han bajado). Si una partida
(o grupos de partidas) de inventario esta deteriorada requieren que la entidad mida el
inventario a su precio de venta menos los costos de terminacidon y venta y que

reconozca una pérdida por deterioro de valor.

La practica de rebajar el saldo de los libros de los inventarios, hasta el monto del
Valor Neto Realizable, es coherente con el principio general segun el cual los activos
no se valoraran en libros por encima de los importes que se espera obtener, a través
de su venta o uso, o sea el importe recuperable (.Seccion 2 de la NIIF para PYMES

“Conceptos y Principios Generales”. Parrafo 2.49).

Generalmente, la rebaja del valor hasta alcanzar el Valor Neto Realizable, se
calculard para cada partida de los inventarios. En algunas circunstancias, podria
resultar inapropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede ser el caso
de las partidas de inventarios relacionados con la misma linea de productos, que
tengan propositos o usos finales similares, se produzcan y vendan en la misma éarea
geografica y no puedan ser, por razones practicas, evaluados separadamente de otras
partidas de la misma linea. No sera apropiado realizar las rebajas del valor a partir de
partidas que reflejen clasificaciones completas de las existencias en una actividad o
ubicacion geografica determinada. Los prestadores de servicios acumulan,

generalmente sus costos en relacion con cada servicio para el que se espere cargar un
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precio separado al cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se tratard como

una partida separada. (Parrafo 27.3).

Una empresa llevard a cabo una nueva evaluacion del precio de venta menos los
costos de terminacion y venta en cada periodo posterior al que se informa. Cuando las
circunstancias que previamente causaron el deterioro del valor de los inventarios
hayan dejado de existir, o cuando exista una clara evidencia de un incremento en el
precio de venta menos los costos de terminacion y venta, como consecuencia de un
cambio en las circunstancias econdmicas, la entidad revertira el importe del
deterioro del valor, es decir la reversion se limita al importe original de pérdida por
deterioro; de forma que el nuevo importe en libros sea el menor entre el costo y el

precio de venta revisado menos los costos de terminacion y venta. (Parrafo 27.4).

Norma de Auditoria 501 (NIA 501)

La Norma de Auditoria 501 (NIA 501) “Evidencia de Auditoria-
Consideraciones especificas para determinadas area” .al referirse a su alcance sefiala:
“Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las consideraciones
especificas que el auditor ha de tener en cuenta en relacion con la obtencion de
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, de conformidad con la NIA 330,
“Respuesta del auditor a los riesgos valorados” y la NIA 500 “Evidencia de
Auditoria” y otras NIA aplicables, con respecto a determinados aspectos de las

existencias......

En el parrafo tercero de esta NIA se establece que el objetivo del auditor es
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la realidad y el estado de
las existencias y en los parrafo 4 al 8 se detallan los requerimientos que deben
cumplirse para la evidencia de auditoria suficiente y adecuada, con respeto a la

realidad y el estado del rubro existencias.
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Definicion de Términos

Activo: Recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del

que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios economicos.

Almacén: Es el lugar donde se resguardan los productos y materiales con los que

cuenta la empresa para su actividad.

Contrato es un término con origen en el vocablo latino contractus que nombra al
convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que aceptan ciertas obligaciones
y derechos sobre una materia determinada. El documento que refleja las condiciones

de este acuerdo también recibe el nombre de contrato.

Control Operativo: Este aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos, por tal razéon el control se ejerce
con antelacion las operaciones mininas ya que si se compra sin ningun criterio nunca

se podra controlar el nivel de inventarios.

Control Preventivo: conocido también como control Pre-operativo y se refiere a que
se compra realmente lo que se necesita evitando de esta forma acumulaciones

excesivas.

Control Contable: Este con la auditoria y el analisis de inventario permiten conocer
la eficiencia del control preventivo y sefala los puntos débiles que merecen una

accion correctiva.

Costo historico es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagado, o el valor
razonable de la contraprestacion entregada para adquirir el activo en el momento de

su adquisicion
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Cotizacién es aquel documento o informacion que el departamento de compras usa
en una negociacion. Es un documento informativo que no genera registro contable.
Cotizacién son la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o
algo en relacion con un fin, pagar una cuota). El término suele utilizarse para nombrar

al documento que informa y establece el valor de productos o servicios.

Impulsos Estratégicos: Son acciones que, en su conjunto, capturan la totalidad de las
tareas necesarias para implementar la mision y la posicion estratégica deseada de los

negocios.

Indicador de gestion: Es una variable cuantitativa cuya finalidad es brindar
informacion acerca del grado de cumplimiento de una meta de gestion. Al medir el
progreso hacia el logro de estas metas, funciona como una “sefial de alerta” que
muestra si se estd trabajando en la senda correcta de acuerdo con los resultados
planificados. En este sentido, sirve para detectar posibles desvios y corregirlos.
Macro-entorno: conjunto de valores culturales y sociales, normas legales y politicas,
condiciones econdmicas, demograficas y tecnoldgicas de la Sociedad. Micro-entorno:

Individuos, grupos y organizaciones con las que se interactia directamente.

La Mision: la definicion del negocio, el posicionamiento meta por segmento de
mercado, el rol estratégico de los canales, las ventajas competitivas sustentables
requeridas en factores clave para el éxito, las directrices de desarrollo del negocio y

las opciones de crecimiento via proyectos o adquisiciones.
Medicion Proceso de determinacion de los importes monetarios por los que se

reconocen y registran los elementos de los estados financieros en el estado de

situacion financiera y el estado del resultado integral.
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Objetivos: Se pueden definir como los resultados a largo plazo que una organizacion

aspira lograr a través de su mision.

Pequeiias y Medianas entidades Son entidades que:
(a) no tienen obligacién publica de rendir cuentas, y
(b) publican estados financieros con proposito de informacion general para

usuarios externos.

Pérdida por deterioro La cantidad en que el importe en libros de un activo excede
(a) en el caso de los inventarios, su precio de venta menos los costos de terminacion y

venta o (b) en el caso de otros activos, su valor razonable menos los costos de venta.

Politicas contables Principios especificos, bases, convencionalismos reglas y
procedimientos adoptados por una entidad para la elaboracion y presentacion de sus

estados financieros.

Reconocimiento Proceso de incorporacion, en el estado de situacion financiera o en
el estado del resultado integral de una partida que cumpla la definicion de un
elemento y que satisfaga los siguientes criterios:

(a) es probable que cualquier beneficio econdémico futuro asociado con la partida
llegue a, o salga de la entidad; y

(b) la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad.

Toma de Decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida. La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial, (aun cuando no se evidencie un

conflicto latente).
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Valor neto realizable: Es el precio de venta de un activo en el curso normal de la
operacion, menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios

para llevar a cabo la venta.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente

informado, que realizan una transaccion en condiciones de independencia mutua.

Valores: encierran el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion

de la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura

organizacional asi como las conductas y actitudes consideradas correctas o

indispensables en la organizacion.

Tabla 1- Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Items
Especificos

Diagnosticar la | Situacidon actual
situacion de las Empresa -Conocimiento
actual, en | de servicio del Control y Aplicacion
cuanto al | sector Fisicoy de NIIF Cuestionario 1-2
control fisico y | Telecomunicaci Contable -Inventarios
contable de | ones en cuanto a.-Sistemas 3
inventarios, al control fisico b- Métodos A 4
segun NIIF, en | y contable do c-Técnicas 5
las empresas de | los inventarios d.-Registro 6-7
servicio del e-Medicion 8
sector f-Conteo
telecomunicacio fisico 9
nes h-Faltantes 10

i- Fallas 11
Describir los | Procedimientos
procedimientos | utilizados para -Recepcion 1-2
utilizados  por | el control fisico | Procedimientos -Almacenaje 3
las empresas de | y contable de de Registro y -Organizacion | Cuestionario 4
servicio del | inventarios Medicion -Salidas B 5-6
sector de Inventarios
Telecomunicaci -Prestacion Cuestionario 12-13
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ones para el de Servicio A 14
control fisico y - Registro 15-16
contable de - Contabilidad 17-18
inventarios

segiin NIIF

Identificar  los

factores que | Factores en el -Material Cuestionario

afectan el | control fisico y Normativas adicional C 1-2
control fisico y | contable de Valores -Vigilancia 3
contable de | inventarios Capacitacion Personal

inventarios, - Idoneidad 4-5-6
segun NIIF en - Seleccion 7-8-9
las empresas de -Supervision 10-11-12
servicio del -Reuniones 13
sector Adiestramiento 14
Telecomunicaci - Politicas 15
ones

Disefiar un Plan Propuesta

Estratégico para
el control fisico
y contable de

inventarios
basado en los
lineamientos
descritos en las
NIIF para
PYMES vy las
NIAS en las
empresas de
servicio del
sector
Telecomunicaci
ones

Fuente: Mujica (2015)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

El Disenio de la Investigacion, se constituye en las actividades sucesivas y
organizadas, que se adaptan a las caracteristicas de una determinada investigacion, y
que incluyen el tipo, las técnicas y los procedimientos a utilizar para recolectar y
analizar los datos requeridos por la investigacion. A este respecto, Balestrini (2002),

lo considera como:

El plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
correcto, las técnicas de recoleccion de datos a utilizar, el analisis
previsto y los objetivos. El disefio de la investigacion intenta dar de una
manera clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en las
mismas (p.118)

La presente investigacion estd enmarcada en la modalidad de proyecto factible
basada en una investigacion de campo, de caracter descriptivo con apoyo en una
revision documental y bibliografica, ya que la misma pretende implantar un Plan
Estratégico para el control fisico y contable de los inventarios, basado en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, y en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), en las empresas de servicio del sector de
telecomunicaciones, ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda. Es un
proyecto factible por cuanto a través de la investigacion se detectaran hechos vy
circunstancias, las cuales deben ser tomadas en consideracion por las empresas de
servicios del sector de telecomunicaciones, en la aplicacion de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES y las Normas
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Internacionales de Auditoria (NIA), en el area de inventarios, modalidad que consiste
segin la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006,16) en “la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales, pueden referirse a la formulacién de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos”.

Asi mismo, la investigacidn se caracteriza por ser de campo, conceptualizada por

la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) (2006:) como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza, y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo

(p.19)

El presente trabajo corresponde a un estudio de campo porque la informacion
sobre el control fisico y contable de los inventarios en las empresas de servicio del
sector de telecomunicaciones sera tomada directamente de la realidad para
comprender su incidencia al aplicarse las Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera (NIIF) para PYMES, y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA); en
pocas palabras, a través de esta modalidad investigativa se podra percibir la realidad

de las empresas objeto de estudio.

A su vez, la investigacidon tendrd un nivel descriptivo, ya que cada uno de los
elementos que integran el problema fue detallado durante todo el proceso, para
evidenciar su comportamiento. En este sentido, Hernandez y otros (2006: 119) se
refieren al estudio descriptivo como aquel que “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”. De igual

manera, (p. 119) agregan que este nivel pretende “medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos de las variables a los que se

refiere”.

En efecto, mediante el nivel descriptivo, la investigadora puede estudiar con
precision los rasgos mas importantes de las variables en estudio, Control de
Inventarios, Registro, Valor Neto de Realizacion; y de ese modo establecer sus
relaciones. Para ello, el estudio se ubica en el nivel correlacional que, segin
Hernandez y otros (2006:121), “tiene como proposito evaluar la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular)”. Esto
indica que el estudio correlacional permite identificar la incidencia que ejerce la

aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera en los inventarios

Asi mismo, el estudio se apoya en la revision documental, porque amerita la
consulta de datos bibliograficos y electronicos que facilitan el entendimiento del
tema. Al respecto, la UPEL (2006: 21) define la investigacion documental como “el
estudio de problemas con el propodsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos

divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos™.

Es asi como mediante la investigacion documental se aproxima a las fuentes
secundarias y se obtienen los aspectos teoricos vinculados con los principios de
contabilidad, las Normas Internacionales de Informacion Financiera, (NIIF) para
PYMES, y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA); los planes estratégicos,
entre otros, los cuales se consideran las bases de sustento para el desarrollo de esta
investigacion.

Finalmente, se puede decir que el contexto del presente estudio se ubica en el
disefio no experimental, bajo una investigacion de campo de cardcter descriptivo-
correlacional y apoyado en una base documental, todo con la finalidad de lograr los

objetivos propuestos.
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Poblacion

Debido a que el presente estudio se realiza bajo la modalidad de una investigacion
de campo de caracter descriptivo, fue necesario llevara cabo la recoleccion de
Informacion, tomando como referencia los elementos comunes pertenecientes a la

situacion en estudio, es decir a la poblacion.

Tamayo y Tamayo (2002:92), definen a la poblaciéon como “la totalidad del
fenomeno a estudiar en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™ .

Es importante destacar, que la poblacion de estudio es finita y esta conformada
por seis (6) empresas de servicios del sector de telecomunicaciones del Distrito

Capital y Estado Miranda.

Muestra

En cuanto a la muestra, Herndndez y otros (2006:302), sefialan que “la muestra es
en su esencia, un subgrupo de la poblacidon, un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido, en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”

Como quiera que se esta en presencia de una poblacion muy pequeia la muestra
estard conformada por la totalidad de las empresas de servicio del sector de
telecomunicaciones del Distrito Capital y Estado Miranda. Para ello se hace mencion
a lo acotado por Hernandez y otros (2010,213 que sefiala... . “en la mayoria de las
situaciones se realiza el estudio con muestras. Solo cuando debemos realizar un

censo y debemos incluir en el estudio todos los casos (personas, animales, plantas,
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objetos) del universo o poblacion.” En el siguiente cuadro No 1, se detalla la

poblacion y la muestra objeto de este estudio.

CUADRO N°1 POBLACION Y MUESTRA

No Nombre de las Empresas

1 Netview Sistemas C.A

S.M.C. Comunicaciones Comlink C.A.

2
3 Sistemas Data Tec C.A

4 Open Link Sistema de Redes de Datos C.A
5

6

Meganet Consulting C.A

Insinet Consulting C.A

Fuente: Camara de Industriales del Distrito Federal y Estado Miranda

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

El proceso de obtencion de los datos requiere de la aplicacion de formas o maneras
sistematizadas que faciliten la aproximacioén a las fuente primarias y secundarias
esenciales para la culminacién del estudio actual. Es asi como segun el tipo de
investigacion se seleccionan las técnicas mas convenientes para recabar los datos,
entendiéndose por técnica segin Méndez, (2003: 152)... “los medios empleados para
recolectar la informacién™ Esto indica que las técnicas comprenden el disefio
operativo de la investigacion y estan asociadas con los procedimientos, métodos y

objetivos para garantizar la relevancia de la informacion.

Tamayo y Tamayo (2002:99) definen las técnicas de recoleccion de datos como
“la parte operativa del disefio investigativo. Hacen relacion al procedimiento,
condiciones y lugar de recoleccion de datos™. De acuerdo con la definicién anterior,

la técnica de recoleccion de datos que se utilizd en la investigacion es la encuesta,
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aplicada a las empresas de servicio del sector de telecomunicaciones del Distrito

Capital y Estado Miranda.

Para llevar a cabo la encuesta se utilizd6 como instrumento el cuestionario de
preguntas estructuradas de alternativas. Se disefiaron tres (3) cuestionarios aplicados
a seis (6) empresas de servicio del sector de Telecomunicaciones, elaboradas sobre la
base de los objetivos especificos planteados en la investigacion, de la manera

siguiente:

- Cuestionario “A” Dirigido al Gerente o Contador del Departamento
Administrativo
- Cuestionario “B” Dirigido al personal del Departamento Operativo

- Cuestionario “C” Dirigido al Gerente del Departamento Operativo

Hernandez y otros (2006:276), definen el cuestionario como “un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir”

En el anexo se incluye los instrumentos utilizados, los cuales se aplicaron una vez

validado por los expertos y medido su nivel de confiabilidad.

Por otra parte, para la recoleccion de datos de las fuentes secundarias se utilizo
entre otras técnicas, la lectura, para tener una aproximacion inicial del tema y
comprender cada uno de sus elementos; la parafrasis, la cual se utiliz6 para incorporar
una redaccion y un estilo propio en el cuerpo del trabajo, tomando como base las
opiniones de los autores consultados; el resumen para plasmar las ideas principales de

un texto y, de ese modo mostrar un contenido poco redundante (UPEL, 2006).

En definitiva, el uso de las técnicas e instrumentos para obtener datos primarios o

secundarios permitié aprehender con mayor completitud los aspectos inherentes al
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problema, al mismo tiempo que contribuyd a que la investigadora alcance un grado

de interpretacion notable sobre el tema en estudio.

Validacion de los Instrumentos de Recoleccion de datos

La elaboracion de instrumentos es uno de los pasos mas importantes en una
investigacion, ya que de ello depende que la informacion que se recopile conduzca al
logro de los objetivos. En este sentido, los instrumentos se sometieron a la revision de
especialistas para determinar que su contenido y forma se ajuste a los objetivos e

indicadores establecidos en el cuadro operacional de variables.

Este proceso recibe el nombre de validez y es definido por la Enciclopedia
Wikipedia (2008:193) como la “capacidad o eficacia para valorar y aceptar el
conocimiento como "racionalmente verdadero" o al menos "socialmente verdadero”
dentro de los limites de la ciencia”. A tales efectos, la validez determina la

concordancia entre las preguntas formuladas y los objetivos.

Para medir la validez del instrumento descrito, se aplicé la técnica de validacion
externa de contenido, la cual segun Bisquera (2009.248) “Es la evaluacion y analisis
de terceras personas a la investigacion.” la misma se realizo a través del juicio de dos
(2) expertos: uno (1) en el area de metodologia, y uno (1) en contenido, los cuales
recibieron el instrumento de recoleccion de datos conjuntamente con una copia del

planteamiento del problema y de los objetivos de la investigacion.
El experto Metodoldgico, opino acerca de la adecuacion de cada una de las

preguntas, tanto con los objetivos de la investigacion, como de los indicadores de

cada una de las variables.
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El experto de Contenido, verificé que los instrumentos de recoleccion de datos,
estan basados en el marco tedrico de la investigacion, en los indicadores de las bases
tedricas y por otra parte, examinaron también que estos respondan a los objetivos de
la investigacion y que permitan explicar el problema planteado en el estudio. Cada
uno de los expertos evalud en una escala del 1 al 4 cada uno de los items que
conforman los instrumentos. Esta escala significa: (1) Deficiente (rechazado); (2)

Regular (mejorable); (3) Bueno y (4) Excelente.

De la evaluacion hecha por los expertos se tomaron medidas correctivas para que
el instrumento validado lograra recabar la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos propuestos del presente estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a su capacidad para dar resultados iguales al ser
aplicados en condiciones idénticas, dos 0 mas veces a un mismo conjunto de objetos.
En vista de la complejidad de los instrumentos por ser preguntas estructuradas y
aplicados a tres (3) grupos distintos del personal que labora en las empresas de
servicio del sector de telecomunicaciones, se considera confiable motivado a que la
investigadora aplico una prueba piloto a la poblacion objeto de estudio. Los
resultados que se obtuvieron de esta prueba piloto fueron comparados posteriormente
cuando se aplicaron los instrumentos, para determinar si existian desviaciones o
discrepancias. Al no existir estas se consideran confiables los instrumentos de

recoleccion de datos.
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Morles (1994) refiriéndose al estudio piloto plantea:

Muchas veces es necesario o conveniente efectuar antes de la
investigacion real, un ensayo de las técnicas e instrumentos. Tal
experiencia recomendable desde todo punto de vista, puede servir
también para someter a prueba las técnicas de andlisis y para
reafirmar las hipotesis propuestas. El estudio piloto debe hacerse,
en lo posible, con una muestra pequefia, pero que sea lo mas
semejante posible a la muestra definitiva. (P.84)
Considerando, el criterio de validez y confiabilidad del instrumento los
resultados arrojados dan pie a la aplicacion del mismo por considerar apto para

alcanzar los objetivos deseados.

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez obtenidos los datos producto de la aplicacién de la encuesta, los mismos
se analizaron a través de las técnicas estadisticas para el andlisis y procesamiento de

la informacidn.

Los cuestionarios se analizaron a través de la técnica estadistica descriptiva
inferencial basada en frecuencias y porcentajes, y luego se graficaron los resultados,
permitiendo ver las respuestas de cada alternativa a fin de poder analizarlas sobre una

base porcentual.
La investigadora apoyada en documentos legales, asi como de las teorias que

sirven de sustento a la investigacion, realizo el analisis respectivo de las opiniones de

los encuestados y formulo los comentarios pertinentes acerca del tema.
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicados los cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos, se
procedié a la recopilacion de la informacion, con el objeto de analizarla desde el
punto de vista cuantitativo y cualitativo. Los resultados obtenidos en cada una de las
interrogantes planteadas se encuentran organizados y tabulados en frecuencias y
porcentajes, siendo éstos reflejados en cuadros y representados en graficos,

permitiendo asi una mejor percepcion de los resultados

Los hallazgos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios dirigidos al personal
Administrativo y Operativo que laboran en las empresas de servicio, del sector de
Telecomunicaciones del Distrito Capital y Estado Miranda permitieron diagnosticar
la situacion actual, determinar los procedimientos utilizados y establecer los factores

que afectan el control fisco y contable de inventarios, segin NIIF, y NIAS,

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la consulta realizada,

organizados por objetivos:

Objetivo 1.- Diagnosticar la situacidon actual, en cuanto al control fisico y contable
de los inventarios, segun NIIF, en las empresas de servicio del sector de
telecomunicaciones.

Cuestionario A

Dirigido al Gerente/Contador del Departamento Administrativo
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item.1- ;Tiene conocimiento de la Seccién 13”Inventarios” de la NIIF para
PYMES?
Cuadro 2. Conocimiento Seccion 13 NIIF para PYMES

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100% 6
No 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

ESi = No

Grafico 1- Conocimiento Seccion 13 NITF para PYMES
Fuente: Cuadro 2

Analisis: De los resultados obtenidos se puede afirmar que el 100% de las empresas
seleccionadas sefialan tener conocimiento de la Secciéon 13 “Inventarios “de la NIIF
para PYMES, lo que demuestra dar cumplimiento del objetivo principal de el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), sefiala en su
pronunciamiento desarrollar las normativas de cumplimiento obligatorio... donde la
empresa toma en cuenta los Boletines emitidos por la Federacion de Contadores

publicos en cuanto al proceso de adopcion de las NIIF en Venezuela,
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posteriormente la Seccion 13 de la NIIF para las PYMES, por tal razén estas
compaiiias se han preocupado por actualizar al personal administrativo, en relacion
a la normativa vigente, lo que permiti6 una mayor comprension de los aspectos

interrogados y contribuyo a la obtencion de las metas trazadas.

ftem 2 — ;Aplica la Seccién 13” Inventarios” de la NIIF para PYMES?

Cuadro 3. Aplicacion Seccion 13 NIIF para PYMES

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 33% 2
No 67% 4
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

33%

m Si m No

Grafico 2- Aplicacion Seccion13 NIIF para PYMES
Fuente: Cuadro 3

Analisis: A través del siguiente grafico se puede observar que solo dos (2) empresas,
que representan el 33% de los encuestados aplica la Seccion 13 “Inventarios “ de la
NIIF para PYMES, mientras que la mayoria de ellas cuatro (4), que representan un
67%, no las estd aplicando. Segun la Seccion 13.1 de la NIIF para PYMES, al
referirse al alcance sefiala: “Esta seccion establece los principios para el

reconocimiento y medicién de los inventarios” Mas adelante en el parrafo 13.5
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sefiala “Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicion y
ubicacion actuales”. De igual manera el parrafo 13.14 de la NIIF para PYMES
concluye: “Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el
precio de venta estimado menos los costos de terminacién y venta” o lo que es lo
mismo entre el costo registrado en libros y el valor neto de realizacion, o sea que debe
efectuar esta comparacion al cierre del ejercicio, o cada fecha en que se informa.

Al consultarse acerca de las razones de la no aplicacion por parte de estas
compaiiias, ellas alegan que conocen las normas internacionales y las aplican en
cuanto a los procedimientos de registro de los inventarios descritos en las mismas,
sin embargo se le han presentado dificultades para determinar el deterioro de valor
de los inventarios de materiales y en mayor grado el de accesorios. Por ello es
importante que las empresas que no aplican la normativa contable, desarrollen
estrategias que permitan la aplicacion de los principios de contabilidad VENNIF en

su totalidad.

ftem 3 - ; Utiliza sistemas informaticos para el registro y control de los
inventarios?

Cuadro 4. Uso de sistemas informaticos

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100% 6
No 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)
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100%

= Si = No

Grafico 3- Uso de sistemas informaticos
Fuente: Cuadro 4

Analisis: La respuesta a esta interrogante, en la cual el 100% afirmo que utiliza
sistemas informaticos para el registro y control de inventarios, nos da una idea de la
importancia que tiene para las empresas encuestadas el registro de las operaciones
de entradas y salidas de inventarios y sus valoraciones, en forma adecuada y por
ende mecanizada, por constituir este rubro uno de las mdas importantes de las
empresas, en la determinacion de sus costos y utilidades. En tal sentido Redondo, A.
(1996:7) acota que “El control interno avala la confiabilidad de los registros e
informes contables. Los controles internos tienen objetivos mas amplios que los de
prevenir fraudes. ” Aqui radica la importancia de los sistemas informaticos para el
control Interno con la finalidad de:

- Evaluar y monitorear continuamente las actividades de la empresa.

- Senalar fallas, errores o desviaciones.

- Elaborar informes para la direccion de la empresa.

item 4 - ;Indique el Método de Medicion de Inventarios utilizado?

Cuadro 5. Método de Medicion de Inventarios
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Categorias Porcentaje Frecuencia
Fifo 0%
Promedio Ponderado 100% 6
Otros 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

M Fifo
B Promedio Ponderado

W Otros

100%

Grafico 4- Método de Medicion de Inventarios
Fuente: Cuadro 5

Analisis: Al solicitar informacidén del método de medicion de los inventarios, la
totalidad de las empresas encuestadas, o sea el 100%, manifestd que utilizan el
método de promedio ponderado, este es uno de los métodos de mayor uso por parte
de las pequenas y medianas entidades (PYMES), y se enmarca su uso en el parrafo
13.18, el cual al referirse a las Formulas de Calculo del Costo sefiala que una
entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo
13.17, o sea de identificacion especifica, utilizando los métodos de primera entrada

primera salida (FIFO) o (PEPS) o el de costo del promedio ponderado.

tem 5- ;Indique la Técnica de Medicién utilizada?
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Cuadro 6. Técnica de Medicion de Inventarios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Costo Estandar 0% 0]
Minoristas 0% 0]
Compras mas recientes 100% 6
Otros 0% 0]
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

110%

B Costo Estandar W Minoristas @ Compras mas recientes B Otros

Grafico 5- Técnica de Medicion de Inventarios
Fuente: Cuadro 6

Analisis: Al evaluar las respuestas a esta pregunta, se determind que el 100% de las
empresas de servicio, del sector de telecomunicaciones, utilizan como técnica de
medicion de los inventarios de materiales y accesorios, el de las compras mas
recientes. Al igual que en el item anterior esta es la técnica mas utilizada por las
pequefias y medianas entidades (PYMES), a este respecto la norma internacional al
referirse a las técnicas de medicion del costo, considera que pueden ser utilizadas:

e E1 método del costo estandar
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o E1 método de los minoristas

¢ El precio de compra mas reciente

Item 6- ;Registra como costo de adquisicion de los materiales y accesorios,

siguientes erogaciones:?

Cuadro 7. Registro de costo de adquisicion de inventarios

las

Categorias Porcentaje Frecuencia
Precio de compra 33,33%
Aranceles Importacion 16,67% 3
Impuestos Recuperables 16,67% 3
Impuestos no Recuperables 0,00% 0
Transporte 33,33% 6
Manipulacion 0,00% 0
Otros costos directos 0,00% 0
Intereses financiamiento 0,00% 0
Otros 0,00% 0
Totales 100,00% 6
Fuente: Mujica (2015)
33,33%

33,33%

16,67%

H Precio de compra

m Aranceles Importacion

= Impuestos Recuperables

m Impuestos no Recuperables
M Transporte

= Manipulacién

= Otros costos directos

= Intereses financiamiento

Otros
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Grafico 6- Registro costo de adquisicion de inventarios
Fuente: Cuadro 7

Analisis: Las respuestas a esta interrogante de ;cudles erogaciones incluyen en el
costo de los inventarios de materiales y accesorios? nos confirman el conocimiento
que tienen las empresas seleccionadas de la Seccion 13 de la NIIF para PYMES, es
asi como todas las empresas registran en el costo el precio de adquisicion y los costos
de transporte, factores constantes en todas ellas, mientras que solo la mitad de estas,
importa materiales y accesorios y por ello incluye en el costo los aranceles de
importacion y los impuestos recuperables, producto de dichas importaciones, lo que
esta de acuerdo a los principios de contabilidad vigentes en materia del registro de
los elementos que configuran el costo de los inventarios. Como sefiala el parrafo
13.5 “Una entidad incluird en el costo de los inventarios todos los costos de compra,
costos de transformacion y otros costos incurridos para darles su condicion y

ubicacidn actuales”.

item 7- ;En la determinacion del costo se incluyen las siguientes partidas:?

Cuadro 8. Determinacion del costo de servicios

Categorias Porcentaje Frecuencia

Mano de obra 23,08% 6

Costo de personal que presta
servicios 23,08% 6
Costos indirectos atribuibles 15,38% 4
Costos de ventas 0,00% 0
Gastos de Administracion 0,00% 0
Costo personal de supervision 23,08% 6
Honorarios Profesionales 0,00% 0
Otros 15,38% 4
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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M Mano de obra

® Costo de personal que presta
servicios

m Costos indirectos atribuibles

m Costos de ventas

23,08% ™ Gastos de Administracion

m Costo personal de supervision

= Honorarios Profesionales

W Otros

15,38%

Grafico 7- Determinacion del costo de los inventarios
Fuente: Cuadro 8

Analisis: Al igual que el item anterior, las respuestas a la interrogante de ;qué
partidas se incluyen para la determinacién de los costos de los servicios prestados?
se observa que la totalidad de las empresas encuestadas consideran como elementos
del costo del servicio: el de la mano de obra, el personal que presta servicios, asi
como el personal de supervision, lo que coincide con lo establecido en el parrafo
13.14 de la Seccion 13 Inventarios de la NIIF para PYMES.  Es de destacar, que
solo cuatro (4) de las empresas incluye como costos los otros costos atribuibles y
las depreciaciones de las propiedades plantas y equipos involucradas en la prestacion

del servicio.

Item 8-;Los Inventarios de materiales y accesorios al cierre del periodo contable
se miden?

Cuadro 9. Mediciones de inventarios al cierre del ejercicio
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Categorias Porcentaje Frecuencia
Al costo registrado en libros 66,67% 4
Al menor entre el costo y el valor neto de
realizacion 33,33% 2
Al mayor entre el costo y el valor neto de
realizacion 0,00%
Otros 0,00%
Totales 100,00%

Fuente: Mujica (2015)

33,33%
M Al costo registrado en libros

M Al menor entre el costo y el
wvalor neto de realizacion

w Al mayor entre el costo y el
valor neto de realizacion

= Otros

66,67%

Grafico 8- Medicion de los inventarios al cierre del ejercicio
Fuente: Cuadro 9

Analisis: Al indagar en relacion a la medicién de los inventarios de materiales y
accesorios al cierre del periodo, cuatro (4) empresas, que representan el 66.67% de la
muestra, sefialo que los mide al valor registrado en libros, mientras que dos (2) de
ellas, que representa el 33.33%, los mide al menor entre el costo y el valor neto de

realizacion.

La norma general en materia de inventarios (parrafo 13.5 de la NIIF para PYMES)
obliga a todas las entidades, al cierre del ejercicio, de realizar una comparacion entre
el costo y el valor de realizacién neto y registrarla al menor valor, surgiendo como
consecuencia de ello un deterioro de valor, o no. Esta medicion parte del principio

general que establece que ningiin activo debe estar registrado por un valor superior a
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su importe recuperable. Es una consecuencia directa de la no aplicacion de la Seccion
13 “Inventarios™ de la NIIF para PYMES, lo cual se evidencia en el analisis del item

2.

Item 9- ;Realiza conteo fisico de los inventarios de materiales y accesorios?

Cuadro 10. Frecuencia conteo fisico de inventarios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Mensualmente 50,00% 3
Semestralmente 17,00% 1
Anualmente 0,00% 0
Otros 33,00% 2
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

= Mensualmente m Semestralmente = Anualmente = Otros

Grafico 9- Frecuencia conteo fisico de inventarios
Fuente: Cuadro 10

Analisis: Los resultados de este grafico nos muestran que la mitad de las empresas o
sea el 50% realiza el conteo fisico de los inventarios de materiales y accesorios
mensualmente, una (1) lo realiza semestralmente lo que representa el 17%,, y dos

(2), que representa el 33%, realizan el conteo fisico una (1) cada dos (2) meses y la
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otra empresa cada tres (3) meses. De acuerdo con Thielen, G. (1988) en los
elementos del Control Interno se encuentran los Procedimientos que representan la
formulacion y aplicacion de principios y métodos uniformes en la realizacion de una

actividad, es describir la forma de hacer las cosas.

ftem 10- ;Al realizar la comparacién de los inventarios fisicos de materiales y
accesorios con los registros contables se han detectado faltantes?

Cuadro 11. Razones faltante de inventarios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 66,67% 4
No 33,33% 2
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

m Si

B No

66,67%

Grafico 10- Razones faltante de inventarios
Fuente: Cuadro 11
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Analisis: Al solicitar informacion de la existencia de faltantes de inventarios y sus
razones, cuatro (4) de las empresas, lo que representa el 66.67 %, manifestaron que si
existian faltantes de inventario, mientras que las dos (2) restantes lo que representa el
33.33% sefialaron que no se presentaban faltantes de inventario. Dentro de las
razones alegadas estan la falta de control, errores en la identificaciéon de los
productos, errores de mediciones y/o mala organizacion al realizar el conteo fisico.
De igual manera expresaron que no existen politicas relacionadas con el
procedimiento para la toma fisica de inventarios. Es necesario que las gerencias de
las empresas desarrollen una politica tendiente a optimizar este proceso, creando las
estrategias para lograr estos objetivos. Igual que el ftems anterior se debe tomar en
cuenta lo referido por Thielen, G. (1988) quien nos detalla los principales elementos

que contribuyen a un efectivo control interno

ftem 11-;Se han determinado fallas en los registros de los inventarios de

materiales y accesorios?

Cuadro 12. Razones fallas en los registros de inventarios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 50,00% 3
No 50,00% 3
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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50,00% 50,00%

m Si

H No

Grafico 11- Razones fallas en los registros de inventarios
Fuente: Cuadro 12

Analisis A través del siguiente grafico se pudo detectar que el 50% de las empresas
sefalan no tener fallas en el registro de los inventarios, por el contrario el otro 50%
alegan que si hay fallas. Estas fallas tienen su origen en errores de comunicaciones
entre los departamentos Operativo y Administrativo, ocasionando tardanza en la
informacion que se registra, fallas en la salida de materiales y por ende mal registro.
Es obvio que la comunicacion asertiva entre los miembros de una institucién, forma
parte de la cultura organizacional y por ello debe ser mejorada para lograr el
cumplimiento de las metas trazadas. Al respecto puede acotarse lo sefialado por
Thielen, G. (1988), quien considera que el personal es uno de los elementos de

control interno mas importante dentro de cualquier organizacion.

Objetivo 2.- Describir los procedimientos utilizados por las empresas de servicio,
del sector Telecomunicaciones, para el control fisico y contable de inventarios segin

NIIF.

Cuestionario B

Dirigido al Personal del Departamento Operativo

Item 1.- La recepcion de los materiales y accesorios se realiza:
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Cuadro 13. Procedimiento de Recepcion de Materiales y Accesorios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Cotejar con factura de compra 66,67% 6
Uso de formatos numerados 11,11% 1
Firma del encargado del almacén 0,00% 0
Firma otras personas encargadas 0,00% 0
Presente el proveedor 22,22% 2
Aplicacion normaticas especiales 0,00%
Otras 0,00%
Totales 100,00%

Fuente: Mujica (2015)

B Cotejar con factura de
22,22% compra
® Uso de Formatos
numerados

W Firma del encargado de
Almacen

M Firma otras personas
encargadas

11,11% M Presente el proveedor

0,
Gh.ei% m Aplicacion Normaticas

especiales

m Otras

Grafico 12- Procedimiento de Recepcion de Materiales y Accesorios
Fuente: Cuadro 13

Analisis: Con relacion al procedimiento utilizado en la recepcion de los materiales y
accesorios la totalidad de las empresas seleccionadas cotejan con la factura de
compra correspondiente, solo una (1) de ellas utiliza adicionalmente un formato
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numerado y dos (2) de ellas realizan el procedimiento de recepcion con la presencia
del proveedor. Es de destacar, que ninguna de ellas exige la firma del jefe de almacén
en las facturas, como constancia de haberse recibido el material, constituyendo esta
situacion una falla de control interno, por tal razén debe tomarse en cuenta al
redisefiar las politicas relacionadas con el procedimiento de recepcion de materiales
y accesorios. Redondo, A. (1996) al referirse al control destaca que el mismo es un
mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el proposito de procurar

el cumplimiento de las normativas que las elige.

Item 2.-De existir faltantes en materiales y accesorios se procede:

Cuadro 14. Faltantes en la Recepcion de Materiales y Accesorios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Emitir reporte numerado 0,00% [0}
Observacion en factura compra 85.,71% 6
Comunicar a la Administracion 14,29% 1
Otros 0,00% (0]
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

B Emitir reporte numerado

W Observacion en factura
compra

Comunicar a la
Administracion

o Otros

85,71%
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Grafico 13- Faltantes en la Recepcion de Materiales y Accesorios
Fuente: Cuadro 14

Analisis: Al presentarse faltantes de materiales y accesorios, al momento de la
recepcion, ninguna de las empresas objeto de estudio elabora un reporte especifico,
ya que la totalidad de ellas hace la acotacién directamente en la factura del
proveedor. Solo una (1) de ellas se comunica con la administracion para informar la
situacion planteada. Ambos aspectos afectan el control interno en la recepcion de
los materiales y accesorios y por ello deben ser igualmente tomadas en consideracion
al redisefiar las politicas relacionadas con este procedimiento, ya que como lo senhala
Redondo (1997) se ubica en una de las finalidades del control interno - Sefalar

fallas, errores o desviaciones.

Item 3.- Los materiales y accesorios, una vez verificados, se almacenan:

Cuadro 15. Almacenaje de Materiales y Accesorios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Almacén de materiales y accesorios 50,00% 3
Almacén en la obra 0,00% 0
En ambos 50,00% 3
Otros 0,00% 0
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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50,00%

Grafico 14- Almacenaje de Materiales y Accesorios

Fuente: Cuadro 15

50,00%

M Almacén de materiales y
accesorios
m Almacén en la obra

= En ambos

= Otros

Analisis: A través del siguiente grafico se puede evidenciar que tres (3) de las

empresas, que representan el 50%, almacenan sus materiales y accesorios en su

almacén, mientras que las otras tres (3), que representan el otro 50%, poseen dos

almacenes, uno en la empresa y el otro en la obra. Es obvio que los controles sobre

los materiales y accesorios deben efectuarse en los dos almacenes. Es bueno destacar

el concepto de Almacén como el lugar donde se resguardan los productos y

materiales con los que cuenta la empresa para su actividad.

ftem 4.-;Considera Usted(es) que el almacén de materiales y accesorios se

encuentra organizado?

Cuadro 16. Organizacion Almacén de Materiales y Accesorios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 66,67% 4
No 33,33% 2
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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Grafico 15- Organizacion Almacén de Materiales y Accesorios
Fuente: Cuadro 16

Analisis: En relacion a la interrogante si se encuentra o no organizado el almacén de
materiales y accesorios, el 66.67% que estd representado por cuatro (4) empresas
respondieron que si, mientras que las restantes dos (2) empresas que representan el
33.33%, manifestaron que no estd organizado, siendo la razones de ello la falta de
tecnologia y el poco espacio disponible, asi como la falta de control, politicas en el
proceso de almacenamiento de materiales por incidentes, como cambios en el alcance
de la obra. Es importante destacar a Sandoval, H. (2009) quien hace alusion que la

actividad del almacén tiene que ser objeto de un control eficiente.

item 5.- E1 procedimiento de registro de salidas de materiales y accesorios se

realiza cumpliendo los siguientes pasos:

Cuadro 17. Procedimiento salidas de Materiales y Accesorios
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Categorias Porcentaje Frecuencia

Emision Orden de salida numerada 25,00% 6

Cruzar con Orden de Compra 25,00% 6
Firma Personal Almacén 25,00%
Visto bueno supervisor 25,00%

Acuse recibo instaladores 0,00% 0

Otros 0,00% 0

Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

®m Emision Orden de salida

5 numerada
25,00% 25,00%

M Cruzar con Orden de
Compra

W Firma Personal Almacén

B Visto bueno supervisor

W Acuse recibo instaladores

25,00%
25,00%
m Otros

Grafico 16- Procedimiento salidas de Materiales y Accesorios
Fuente: Cuadro 1

Analisis: En relacion con el procedimiento utilizado por las empresas seleccionadas
en las salidas de los materiales y accesorios confirma que ellas al realizar este
procedimiento cumplen con todas las formalidades que se deben exigir para la salida
de materiales, es por ello que los faltantes de inventarios y fallas en el registro de

los materiales y accesorios no esta relacionada con los pasos a seguir en el
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procedimiento de salida de materiales. Es de destacar que en el andlisis del item 11

(Cuestionario A dirigido al Gerente/Contador del Departamento Administrativo) del

objetivo 1 relacionado con las fallas en los registros de inventario se alego errores en

las salidas de inventarios, lo cual no tiene su origen en el procedimiento empleado,

siendo su origen fallas en el control interno. Thielen, G. (1988) nos hace mencién a

la organizacion como uno de

efectivo control interno, el mismo identifica

los principales elementos que contribuyen a un

y determina las funciones y

responsabilidades de las unidades que componen la estructura organizativa de la

empresa y sus actividades.

Item 6.-;Considera usted(es) que se solicita(n)
accesorios para culminar una determinada obra?

materiales

Cuadro 18. Solicitud materiales adicionales en las obras

adicionales

Categorias Porcentaje Frecuencia
Siempre 33,33% 2
Casi siempre 66,67% 4
Casi nunca 0,00% 0
Nunca 0,00%
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

y
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33,33%

® Siempre ™ Casisiempre ™ Casi nunca ™ Nunca

Grafico 17- Solicitud materiales adicionales en las obras
Fuente: Cuadro 18

Analisis: Al solicitarse informacion en relacién a si se necesita materiales y
accesorios adicionales para culminar una determinada obra, un total de dos (2)
empresas, que representan el 33.33% manifestd que siempre y el resto de empresas
4 (cuatro), que representa el 66.67% sefialo que casi siempre, lo que nos ratifica que
con mucha frecuencia es requerido el material adicional para culminar la obra. Esta
situacioén es muy grave porque denota que no se esta realizando en forma eficiente los
procedimientos para la determinacion de los materiales necesarios para realizar una
obra o lo que es mas grave el material estd mal utilizado por el personal instalador.
Por ello se deben desarrollar tanto politicas, como estrategias para corregir estas
irregularidades. Las empresas del sector de telecomunicaciones detallaron los
procedimientos utilizados, los formularos utilizados y el personal involucrado,
procedimientos que debe ser revisados para mejorarlo a los fines de subsanar las
fallas existentes, y tomar en cuenta todos los factores que influyen en este proceso, no
dejando a un lado el control Interno, que para Redondo, A. (1996:7) “El control

interno avala la confiabilidad de los registros e informes contables...
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Cuestionario A

Dirigido al Gerente/Contador del Departamento Administrativo

Item 12.- La prestacion de servicios se realiza por:

Cuadro 19. Realizacion de Prestacion de Servicios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Contrato de obras 37,50% 6
Ordenes de Compras elaboradas
por el cliente 25,00% 4
Contrato de Mantenimiento de
obras 37,50% 6
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

B Contrato de obras

E Ordenes de Compras
elaboradas por el cliente

m Contrato de
Mantenimiento de obras

Grafico 18- Realizacion de Prestacion de Servicios
Fuente: Cuadro 19

Analisis: Con relacion a como se realiza la prestacion de servicios, la totalidad de

las empresas manifestaron que lo hacen a través de contratos de obra, que también se
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presta el servicio mediante la ejecucion de ordenes de compras emitidas por los
clientes, lo que fue manifestado por cuatro ( 4) de ellas, y todas realizan trabajos
relativos a mantenimiento de obras, los cuales se efectian a través de contratos.
Ahora bien, un contrato es un convenio o pacto, ya sea oral o escrito, entre partes que

aceptan ciertas obligaciones sobre una materia determinada

Item 13.- Las cotizaciones se elaboran en base a:

Cuadro 20. Elaboracion de Cotizaciones

Categorias Porcentaje Frecuencia
Proyeccion de materiales 50,00% 6
Importe de instalacion
(accesorios) 50,00% 6
Otros costos de instalacion 0,00%
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

50,00%

M Proyeccion de materiales
= Importe de instalacion

(accesorios)

m Otros costos de
instalacion

50,00%

Grafico 19- Elaboracion de Cotizaciones
Fuente: Cuadro 20
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Analisis: Para prestar el servicio se hace necesario elaborar una cotizacion, en
cuanto al procedimiento la totalidad de las empresas realizan una inspeccion en el
lugar donde se va a realizar la obra, calculando el detalle de materiales y accesorios
a utilizar, asi como las horas de mano de obra necesarias para ello. En base a ello la
administracién envia la cotizacion al cliente quienes en algunos casos emitan las
ordenes de compras. Es de destacar que al facturar la politica es detallar los
materiales que se van a utilizar y el costo de instalacion en el cual se incluye los
accesorios, estos no se facturan aparte. Ahora bien la cotizaciéon es un documento
informativo que no genera registro contable. Cotizacion son la accion y efecto de
cotizar (poner precio a algo, estimar a alguien o algo en relacién con un fin, pagar una
cuota). El término suele utilizarse para nombrar al documento que informa y
establece el valor de productos o servicios y este  documento que el Departamento de

Operaciones usa para una negociacion.

ftem 14.-; Se elaboran reportes que sustentan las ordenes de compras?

Cuadro 21. Reportes que sustentan ordenes de compras

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100,00% 6
No 0,00% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (20
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100,00%

| Si = No

Grafico 20- Reportes que sustentan las ordenes de compras
Fuente: Cuadro 22

Analisis.- Al requerir informacion de la elaboraciéon de reportes que sustentan las
ordenes de compras, la totalidad de las empresas contestaron de manera afirmativa.
Ello en vista de que a través de un reporte numerado (informe técnico) se evaltian
los avances de la obra. En el mismo se detallan los  materiales que se van
utilizando, las horas trabajadas, no asi los accesorios. Estos reportes son la base para
facturar, copia del mismo se envia al cliente debidamente firmado por el supervisor.
Se soporta con las salidas de materiales. Si surgen variaciones en los materiales
consumidos se envia una nueva cotizacion. Si se consume en forma adicional
accesorios, es politica de las empresas no facturarlos. Se hace necesario revisar esta
politica para lograr un mejor control de los consumos adicionales. Como en los
items anteriores, cuando se habla de ejercer un mejor control, se hace acotacion a

Thielen, G. (1988) en lo que respecta a los principales elementos del control interno.

Item 15.-; Las entradas de materiales y accesorios se registran unicamente en
base a la informacion suministrada por el Departamento Operativo?

Cuadro 22. Informacion del registro de entradas de inventarios
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Categorias Porcentaje Frecuencia

Si 100,00% 6
No 0,00% 0
Totales 100%

Fuente: Mujica (2015)

100,00%

il

HSi = No

Grafico 21- Informacion del registro de entradas de inventarios
Fuente: Cuadro 22

Analisis La totalidad de las empresas, que representan el 100% de las empresas del
sector de telecomunicaciones, confirmo que el Departamento Administrativo
registra las entradas de inventario Unicamente con la informacion que suministra el
Departamento Operativo. Al revisar estas respuestas se observa que en una
organizacion deben existir informaciones que se crucen una con otra, por ello debe
hacer mencion a los sefialado por Ansoff (1980:127) al referirse a la matriz DOFA
que permite identificar las diferentes situaciones posibles en la empresa que requieren

de una atencidn especial ya sea para corregir una situacion......

Item 16.- ;Las salidas de materiales y accesorios se registran inicamente en
base a la informacion suministrada por el Departamento Operativo?
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Cuadro 23 — Informacion del registro de salidas de inventarios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100,00% 6
No 0,00% 0]
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

100,00%

| Si = No

Grafico 22- Informacion del registro de salidas de inventarios
Fuente: Cuadro 23

Analisis: De igual manera la totalidad de las empresas, que representan el 100%,
afirmo que para registrar las salidas de inventarios utiliza Unicamente la
informaciéon suministrada por el Departamento Operativo. Igual que el ftems anterior
debemos tomar en consideracion lo sefialado por Ansoff (1980:127) al referirse a la
matriz DOFA para identificar las diferentes situaciones posibles en la empresa que
requieren de una atencion especial ya sea para corregir una situacion referente al

registro de salidas solamente con la informacion del Departamento Operativo.

Item 17.- ;La informacion de las entradas y salidas de materiales y accesorios se
contabiliza:?
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Cuadro 24. Frecuencia contabilizacion entradas y salidas de Inventarios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Diariamente 66,67% 4
Semanalmente 33,33% 2
Otros 0,00% 0
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

H Diariamente
B Semanalmente

= Otros

66,67%

Grafico 23-Frecuencia contabilizacion entradas y salidas de inventarios
Fuente: Cuadro 24

Analisis: En relacién a la frecuencia con que son registradas las entradas y salidas de
inventarios cuatro (4) de las empresas, que representa el 66.67%, realiza el registro
diariamente, mientras que dos (2) de ellas, que representan el 33.33% lo hace
semanalmente, es el caso de las empresas recién constituidas y més pequetias. Todo
procedimiento debe ser evaluado y monitoreado para lograr de esta forma que la
informacion financiera sea oportuna, confiable y suficiente y sirva como herramienta

util para la gestion y control.
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tem 18.- ;Se utilizan formatos o formularios numerados para el proceso de
registro de entradas y salidas?

Cuadro 25. Uso de formatos o formularios registro entradas y salidas

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 66,67% 4
No 33,33% 2
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

66,67%

M Si m No

Grafico 24- Uso de formatos o formularios registré entradas y salidas
Fuente: Cuadro 25

Analisis: Con relacion al uso de formatos o formularios para el registro de entradas y
salidas de inventarios, cuatro (4) de las empresas que representan el 66.67% si
utilizan formularios, el resto o sea dos (2) que representan el 33.33% no lo utilizan.
Cabe destacar que estos formatos son emitidos por la computadora no numerada. Las
respuestas a los item 16, 17 y 18 del cuestionario A nos confirmar la necesidad de

redisefiar el procedimiento de registro de entradas y salidas de inventarios. En este
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sentido el control interno comprende el plan de organizaciéon y el conjunto de

métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,

verificar la exactitud y veracidad de su informaciéon financiera y administrativa,

promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas

prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Objetivo 3.- Identificar los factores

que afectan el control fisico y contable de

inventarios segun NIIF en las empresas de servicio del sector Telecomunicaciones.

Cuestionario C

Dirigido al Gerente del Departamento Operativo

ftem 1-;Cuales considera usted la(s) razén(es) de los requerimientos adicionales

de materiales y accesorios?

Cuadro 26. Razones del requerimiento adicional de materiales y accesorios

Categorias Porcentaje Frecuencia
Errores de calculo 33,33% 4
Uso inadecuado de materiales 25,00% 3
Personal no calificado 0,00% 0
Fallas de Supervision 33,33% 4
Otras 8,34% 1
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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33,33%
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25,00%

Grafico 25- Razones de requerimiento adicional de materiales y accesorios
Fuente: Cuadro 26

Analisis: Con respecto a las razones del requerimiento adicional de materiales y
accesorios, cuatro (4) de las empresas, considera que es por razones de calculo, al
momento de realizar la cotizacién y por existir fallas de supervision, tres (3) de ellas
por el uso inadecuado de materiales y accesorios, y una (1) por modificaciones en
las obras. Estas respuestas evidencian la necesidad de elaborar politicas y estrategias
que permitan subsanar los errores que surgen por requerimiento de materiales
adicionales. En este particular, las fallas de supervision constituyen segun Thielen,
G. (1988) uno de los elementos que contribuyen a un efectivo control interno. La
supervision es “ la vigilancia constante que se debe ejercer sobre el cumplimiento de
las normas y procedimientos preestablecidos, parta la realizacion de las actividades

desarrolladas por la empresa”.

Item 2.- ;Las empresas tienen una politica en el caso de consumo adicional de

materiales y accesorios en una determinada obra?

Cuadro 27. Politica consumo adicional de materiales y accesorios
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Categorias Porcentaje Frecuencia

Si 100% 6
No 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

100,00%

Grafico 26- Politica consumo adicional de materiales y accesorios
Fuente: Cuadro 27

Analisis: El 100 % de las empresas respondié que si poseen una politica para el
consumo adicional de materiales y accesorios, la misma corresponde a dos
escenarios: el primero el cliente solicita una ampliacion del alcance de la obra en
base al incremento en el material, este es aprobado por el supervisor y la gerencia, y
el otro escenario cuando existen fallas en la cotizacion y por supuesto en el control,
que amerita solicitar una extension del material para cubrir con la obra. La fijacion
de politicas en las empresas permite enfrentarse a situaciones determinadas, como es
el caso del consumo adicional de materiales y accesorios, criterio compartido por
Estrada (2008) quien sefala: que wuna politica es una conducta que marca la
compafiia, y que sirve para describir su actitud, continuada en el tiempo, a la hora de

enfrentarse a situaciones de diversas indoles.
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item 3.- ;Se cuenta con sistemas de vigilancia para evitar la pérdida de

materiales y accesorios?

Cuadro 28. Sistemas de vigilancia en Almacenes y Obra

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 83,33% 5
No 16,67% 1
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

16,67%

mSi

= No

83,33%

Grafico 27- Sistemas de vigilancia en Almacenes y Obra
Fuente: Cuadro 28

Analisis: Al requerir informacion a las empresas de si cuentan con sistemas de
vigilancia para evitar las pérdidas de materiales y accesorios cinco (5) de ellas, que
representa el 83.33% contestaron que si tienen sistemas de vigilancia, por medio de
circuito cerrado de television, mientras que una (1), que representa el 16.67%, no
dispone de sistemas de vigilancia. Es obvio que no contar con sistemas de vigilancia
en los almacenes constituye un gran riesgo e incumple con uno de los objetivos del

control interno. Es asi como Redondo, A. (1996) acota que en una organizacion se
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debe procurar adecuadas medidas para la proteccidon, uso y conservacion de
los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad

de la entidad.

item 4.- ;Considera usted que el personal actual encargado del almacén esti

capacitado para desempeiiar ese cargo?

Cuadro 29. Capacitacion del Personal de Almacén

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100% 6
No 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

100%

M| Si = No

Grafico 28- Capacitacion del Personal de Almacén
Fuente: Cuadro 29

Analisis: La totalidad de las empresas, o sea el 100%, considera que el personal
encargado del almacén se encuentra capacitado para ejercer ese cargo. Al hablar de
personal, este es uno de los elementos mas importantes que contribuyen a un
efectivo control interno, debiendo aprovechar sus capacidades al maximo y es asi

como Thielen G. (1988) al respecto considera: “ Se requiere hacer estudios y
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evaluaciones constantes, a fin de colocar a cada persona en el puesto adecuado,

logrando asi el mayor rendimiento posible.”

item 5.-;Considera usted que el personal instalador actual esta capacitado para

desempeifiar esos cargos?

Cuadro 30. Capacitacion del Personal Instalador

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100% 6
No 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

mSi M No

Grafico 29- Capacitacion del Personal Instalador
Fuente: Cuadro 30

Analisis: En respuesta a esta interrogante, el total de las empresas, que representa el
100%, contestd afirmativamente, ya que el personal instalador es evaluado antes de
ingresar a las empresas y el mismo tiene el nivel requerido para desempefiarse en ese

cargo. Es por ello, que este recurso humano va a contribuir en el efectivo control
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interno, el cual es necesario para lograr la implementacion del plan estratégico

propuesto, criterio ratificado por Thielen G. (1988).

tem 6.- Considera usted que el personal supervisor actual esta capacitado para

desempeifiar esos cargos?

Cuadro 31. Capacitacion del Personal Supervisor

Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100% 6
No 0% 0
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

100%

uSi H No

Grafico 30- Capacitacion del Personal Supervisor
Fuente: Cuadro 31

Analisis: De igual manera la totalidad de las empresas, que representa el 100%,
contesto que el personal supervisor estd capacitado para ejercer el cargo y de la
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misma forma, que en las respuestas anteriores, se valora la importancia del recurso

humano, debidamente capacitado, como elemento que contribuye al efectivo control

interno en las empresas, destacando la posicion de Thielen G. (1988) en materia de

los distintos elementos del control interno.

item 7.-Al seleccionar el personal que debe prestar servicios como Jefe de

Almacén ;Que valores se toman en consideracion?

Cuadro 32. Valores en Seleccion Personal de Almacén

Categorias Porcentaje Frecuencia
Conocimiento 20,00% 6
Experiencia 20,00% 6
Disciplina 20,00% 6
Honestidad 20,00% 6
Responsabilidad 20,00% 6
Otros 0,00% 0
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

m Conocimiento

MW Experiencia

m Disciplina

m Honestidad

m Responsabilidad

m Otros

Grafico 31- Valores en Seleccion Personal de Almacén

Fuente: Cuadro 32
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Analisis: El 100 % de las empresas contesto afirmativamente y sefialo que entre las
politicas de la empresa estd que el jefe de almacén debe cumplir con el perfil
requerido: conocimiento en el area, experiencia, disciplina, honestidad y
responsabilidad. Es importante destacar que el perfil del personal estd constituido por
una serie de valores que hoy por hoy representan pilares fundamentales en las
instituciones. Es bueno destacar el concepto de valores, encierran el conjunto de
principios, creencias y reglas que regulan la gestion de la organizacién. Constituyen
la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional asi como las

conductas y actitudes consideradas correctas o indispensables en la organizacion.

ftem 8.- Al seleccionar el personal que debe prestar servicios como Instalador

.Que valores se toman en consideracion?

Cuadro 33. Valores en Seleccion Personal Instalador

Categorias Porcentaje Frecuencia
Conocimiento 20,00% 6
Experiencia 20,00% 6
Disciplina 20,00% 6
Honestidad 20,00% 6
Responsabilidad 20,00% 6
Otros 0,00% 0
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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Grafico 32- Valores en Seleccion Personal Instalador

Fuente: Cuadro 33

Analisis: Al igual que la pregunta anterior, el 100 % de las empresas contesto

afirmativamente y sefalo que entre las politicas de la empresa estd que el personal

instalador debe cumplir con el perfil requerido: conocimiento en el area, experiencia,

disciplina, honestidad y responsabilidad. La importancia que tiene el contar con

personal que posea valores hacen la diferencia en el logro de los objetivos que se

traza una institucion, teniendo siempre presente lo que representa este valor a nivel

institucional.

Item 9- Al seleccionar el personal que debe prestar servicios como Supervisor

.Que valores se toman en consideracion?

Cuadro 34. Valores en Seleccion Personal Supervisor

Categorias Porcentaje Frecuencia
Conocimiento 20,00% 6
Experiencia 20,00% 6
Disciplina 20,00% 6
Honestidad 20,00% 6
Responsabilidad 20,00% 6
Otros 0,00% 0}
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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Grafico 33- Valores en Seleccion Personal Supervisor

Fuente: Cuadro 34

Analisis: Al igual que en las

preguntas anteriores las seis (6) empresas, que

representan el 100%, tienen como politica que el perfil del supervisor debe contar

con conocimiento en el area, experiencia, disciplina, honestidad y responsabilidad.

De igual manera el personal supervisor cuenta con valores, siendo valedero

las

observaciones formuladas en lo que respecta al personal de almacén y al personal

instalador.

Item10-;Con qué frecuencia se supervisa al personal de almacén?

Cuadro 35. Supervision al Personal de Almacén

Categorias Porcentaje Frecuencia
Semanalmente 0,00% (0]
Mensualmente 0,00% (0]

AL inicio de una obra 25,00% 2
Al terminar una obra 25,00% 2
Otros 50,00% 4
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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Grafico 34- Supervision al Personal de Almacén

Fuente: Cuadro 35

Analisis: Al solicitar informacion de la frecuencia con que se supervisa al personal de

almacén, cuatro (4) de las empresas sefialaron diariamente, dos (2) de ellas, al iniciar

la obra y las dos (2) restantes, al finalizar la obra. De acuerdo con Thielen, G. (1988)

uno de los elementos que contribuyen a un efectivo control interno lo constituye la

supervision como la vigilancia constante que se debe ejercer sobre el cumplimiento

de los procedimientos preestablecidos.

Item 11-.;Con qué frecuencia se supervisa al personal instalador?

Cuadro 36. Supervision al Personal Instalador

Categorias Porcentaje Frecuencia
Semanalmente 33,33%
Mensualmente 0O,00% O
AL inicio de una obra 0,00% O
Al terminar una obra 0,00% O
Otros 66,67% 4
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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Grafico 35- Supervision al Personal Instalador
Fuente: Cuadro 36

33,33%

W Semanalmente
B Mensualmente
= AL inicio de una obra
M Al terminar una obra

m Otros / Diariamente

Analisis: En respuesta a la frecuencia con que se supervisa al personal instalador,

dos (2) de las empresas, que representan el 33.33%,

semanalmente, y  las otras cuatro (4)

realizan la supervision

restantes, que representan el 66.67%,

diariamente y de esta forma se verifica si se cumple o no lo que se ha planificado

el programa de actividades. Segun con Thielen, G. (1988) es importante destacar la

importancia de la supervision como elemento de control interno para la verificacion

del cumplimiento de las labores ejecutadas por los instaladores, o sea el control

periddico de la ejecucion de las tareas.

Item 12-.; Con qué frecuencia se supervisa al personal Supervisor?

Cuadro 37. Supervision al Personal Supervisor

Categorias Porcentaje Frecuencia
Semanalmente 0,00% O
Mensualmente 0,00% O
AL inicio de una obra 0,00% O
Al terminar una obra 0,00% O
Otros 100,00% 6
Totales 100,00% 6

uente: Mujica (2015)
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W Otros / Diariamente

Grafico 36- Supervision al Personal Supervisor

Fuente: Cuadro 37

Analisis: El 100 % de las empresas contesto que el supervisor

es controlado

diariamente, ya que se le exige al supervisor las acciones diarias del personal a su

cargo, y de esta forma determinar el avance de las obras. En este aspecto es

importante lo sefalado por Thielen, G. (1988) de la importancia de la supervision

como elemento de control interno en el logro de las actividades programadas por las

empresas.

Item 13.- ¢El personal supervisor se reune para evaluar los problemas que se

presentan en el control fisico de los inventarios?

Cuadro 38. Reunion Personal Supervisor

Categorias Porcentaje Frecuencia
Semanalmente 50,00% 4
Mensualmente 0,00% (o]

AL inicio de una obra 0,00% O
Al terminar una obra 0,00% O
Otros 50,00% 4
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)
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B Semanalmente

B Mensualmente

W AL inicio de una obra

Grafico 37- Reunion Personal Supervisor
Fuente: Cuadro 38

Analisis: Cuatro (4) de las empresas realizan reuniones semanales a nivel de
supervisores, para determinar los avances de las asignaciones, mientras que cuatro
(4) de ellas se retnen cuando existen emergencias y casos especiales. La
importancia que tiene el reunirse con frecuencia o cuando sea necesario, para
plantear las situaciones y buscar las soluciones va de la mano de uno de los valores de
las instituciones el” Trabajo en equipo” y es asi como mediante este valor se
reconoce que las mejores ideas y resultados se logran cuando se trabaja en
equipo, por lo tanto adoptamos un estilo de trabajo donde nos apoyamos
mutuamente tomando asi control sobre los resultados esperados de nuestra labor

en conjunto.

item 14.- ;Se elaboran programas de adiestramiento para el personal de

almacén, instaladores, y supervisores?

Cuadro 39. Programas de adiestramiento personal de almacén, instaladores, y

supervisores
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Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 66,67% 4
No 33,33% 2
Totales 100,00% 6

Fuente: Mujica (2015)

.33,33%

W Si

= No
66.67%

Grafico 38- Programa de adiestramiento personal de almacén, instaladores
y supervisores
Fuente: Cuadro 39

Analisis: En relacién a los programas de adestramiento al personal de almacén,
instaladores y supervisores, cuatro (4) de las empresas que representan el 66.67 %
seflalo que se desarrollan programa de adiestramiento al personal del almacén,
instaladores y supervisores esto con el fin de tener mano de obra calificada, lo que
esta dentro de las politicas de las empresas, el otro 33.34% no realiza adiestramiento
al personal. Es obvio que adiestrar al personal constituye uno de los aspectos que
tienen que tomarse en consideracion en las agrupaciones porque de alli va a depender
el éxito en las labores que se realizan. Es asi como uno de los valores de las empresas
estudiadas lo representa la innovacién y en este sentido se contempla el desarrollo

profesional mediante la capacitacion y adiestramiento de nuestro talento humano.

item 15.- ;Considera usted que en el control fisico y contable de los inventarios

de materiales y accesorios es necesario implementar nuevas politicas?
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Cuadro 40. Implementacion nuevas politicas en el Control Fisico y Contable de

Inventarios
Categorias Porcentaje Frecuencia
Si 100% 6
No 0% 6]
Totales 100% 6

Fuente: Mujica (2015)

100%

BSi H®ENo

Grafico 39- Implementacion nuevas politicas en el Control Fisico y Contable
de Inventarios
Fuente: Cuadro 40

Analisis: La totalidad de las empresas, que representa el 100 % contesto que si, ya
que se requiere un control mas expedito del inventario de materiales y accesorios,
con el fin de depurar los errores que estdin originando las fallas de inventario
existentes en el almacén. Las empresas estan conscientes de la necesidad de
establecer nuevas politicas tendientes al mejoramiento del control de los inventarios.
En este sentido. Estrada (2008), indica que el plan estratégico recoge tres puntos
principales: los objetivos, las politicas y las acciones. Considera que una politica es
una conducta que marca la compaiia, y que sirve para describir su actitud, continuada

en el tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de diversas indoles.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La planificacion estratégica ayuda a la gerencia a tomar decisiones en las
organizaciones, ya que les permite analizar informacion pertinente del entorno, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, con el proposito de anticipar y

decidir cual debe ser el direccionamiento de la empresa.

En este orden de ideas, la planificacion estratégica permitird a las empresas de
servicio, del sector de telecomunicaciones definir una mision y vision que mejore la
gestion de los inventarios de manera que, a través de las estrategias que se
establezcan, se pueden alcanzar los objetivos del control fisico y contable de los
inventarios, de acuerdo a los lineamientos descritos en las NIIF para PYMES y en las
NIAS, en las empresas de este sector, ubicadas en el Distrito Capital y Estado

Miranda.

A este respecto, se pudo evidenciar que las empresas de Telecomunicaciones
tienen conocimiento de la Seccidon 13 “Inventarios” de la NIIF para PYMES, pero
tienen fallas en cuanto a su aplicacion, por presentarsele problemas, al momento de
presentar la informacion financiera, en la determinacién del valor neto de realizacion

y por ende del deterioro de valor de los inventarios,

Se determin6 que las gerencias carecen de politicas escritas para la realizacion de
los distintos procedimientos que involucran la gestion de inventarios, tal es el caso
del conteo fisico de inventarios, del registro de entradas y salidas de inventario, asi

como su almacenaje.
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Si bien el personal esta capacitado para el ejercer los distintos cargos, tanto en el
departamento administrativo como operativo, e igualmente cuenta con los valores
exigidos por las organizaciones, se pudo verificar que, el personal no ha sido
capacitado con regularidad, por lo tanto no se encuentra actualizado en materia de

administracion efectiva de inventarios.

Se pudo evidenciar, que en las empresas se presentan faltantes de inventarios y
fallas en el registro de los mismos, lo que tiene mucho que ver con fallas de control
interno, al igual que de las asignaciones de responsabilidad, situaciones que deben

ser atacadas de inmediato.

Se diagnosticé igualmente, que no hay una comunicacidon asertiva entre los
departamentos de administracion y operaciones, lo cual redunda en la efectividad de

los procesos.

En consecuencia, debido a las fallas encontradas en la gestion de inventarios, se
disefia un plan estratégico que permitiera controlar las entradas, salidas y existencias

en el almacén, asi como la valoracion correcta de los mismos.

Recomendaciones

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los lineamientos contenidos en

el plan estratégico, se recomiendan las siguientes actividades:

l.- Implementar en el almacén de materiales y accesorios de las empresas de
telecomunicaciones del Distrito Capital y Estado Miranda todas las actividades
propuestas en cada una de las estrategias que se propusieron en el plan estratégico

que se disefia en este Trabajo Especial de Grado.
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2.- Utilizar los formularios propuestos en el plan estratégico para controlar las
entradas, existencias y salidas de las mercancias en el almacén.

3.- Motivar al personal para que aproveche al maximo los conocimientos de los
cursos de adiestramiento dictados para mejorar el control fisico y contable de los

inventarios.

4.- Informar las nuevas politicas implementadas y lograr que sean cumplidas por el

personal involucrado en ellas.

5.- Mantener reuniones periodicas con el personal de administracion y operativo para

verificar como fluye la informacion entre los departamentos.

6.- Divulgar entre el personal operativo y administrativo los procedimientos

propuestos y evaluar su cumplimiento peridodicamente.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Implementar un Plan Estratégico para el control fisico y contable de inventarios,
basado en los lineamientos descritos en las (NIIF) para PYMES y las NIAS, en las

empresas de servicio, del sector telecomunicaciones.

PRESENTACION

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas; el mismo tiene como finalidad el disefio del curso concreto de las
acciones que habran de efectuarse en una actividad; lo cual involucra, entre otros
aspectos, la fijacion y seleccion de diversas alternativas, la determinacion de las
normas y politicas que las orientaran, la secuencia en las operaciones y tareas a
realizar, expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su

puesta en marcha.

En tal sentido, la planificacion estratégica se muestra como una buena herramienta
para enfrentarse a los constantes cambios que impone el paradigma de la
complejidad, para ello, se presenta a continuacion una serie de elementos que
conforman la propuesta del Plan Estratégicos que permitird el control fisico y
contable de los inventarios, basados en los lineamientos descritos en las NIIF para
PYMES vy las NIAS, en las empresas de servicio, del sector de telecomunicaciones.
Estos aspectos de alguna manera describen la planificacion estratégica como

herramienta de las organizaciones para la obtencion de las metas trazadas.
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Objetivos de la Propuesta:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de control fisico y contable de los
Inventarios de las empresas de telecomunicaciones.

e Elaborar una Matriz DOFA de la situacion actual de control fisico y contable de
los Inventarios de las empresas de telecomunicaciones.

e Disenar un Plan estratégico para el control fisico y contable de inventarios,
basado en los lineamientos descritos en las (NIIF) para PYMES y las NIAS,

en las empresas de servicio, del sector telecomunicaciones.

Justificacion de la Propuesta:

Con el de desarrollo de este Plan Estratégico, para el control fisico y contable de
los inventarios, basado en los lineamientos descritos en las (NIIF) para PYMES y
las NIAS, en las empresas de servicio, del sector telecomunicaciones, fundamentada
en las bases teoricas y en las exigencias de estas organizaciones en cuanto a elaborar
y mantener controles internos, se pretende dar solucion y lograr el mejoramiento de
los diversos procedimientos para el conteo fisico de los inventarios, para el registro
de entradas y salidas de Inventario en el almacén, asi como el control de los
materiales y accesorios adicionales requeridos para culminar una obra, lo que ha

ocasionado pérdidas de los inventarios y fallas en el registro de las existencias.

De la misma manera se pretende dar solucion a la problematica presentada, en
cuanto a la valoracion de los inventarios. Es obvio que las empresas en la actualidad
deben registrar sus operaciones y presentar su informacion financiera, de acuerdo a
los principios de contabilidad vigentes en la Republica Bolivariana de Venezuela y

esta no es otra, que las VENNIF y las NIAS.
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De acuerdo a todos estos elementos, este Plan Estratégico se justifica en la
necesidad que tienen las organizaciones de corregir sus errores y proponer unas
mejoras en el sistema de control interno de los inventarios, y en la valoracion de sus
existencias de acuerdo a las VENNIF, respaldados por los resultados obtenidos,
mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, este plan ayudara a la

optimizacion del proceso actual de Inventario y al control contable de los mismos.

Factibilidad de la Propuesta:

La siguiente propuesta estd orientada a ayudar a las empresas de servicio del
sector de telecomunicaciones en la implementacion del plan estratégico para el
control fisico y contable de inventarios, basado en los lineamientos descritos en las
(NIIF) para PYMES y las NIAS, para PYMES y las NIAS, y es factible de acuerdo a
la necesidad de su aplicacion, la utilidad que va a representar y la posibilidad
econdmica de realizarla, ademas reune todas las condiciones minimas de manejo y
cumplimiento de las exigencias de las empresas. En cuanto al factor tecnoloégico y
humano, las empresas disponen de las personas y equipos necesarios para su
desarrollo. De acuerdo al factor econdmico, los beneficios que obtengan las
empresas deben ser iguales o no excederse a los costos del mismo, en este sentido la
disposicion de las empresas para asignar los recursos para la ejecucion del plan
resulta relevante 1 para alcanzar el éxito esperado. En cuanto a la factibilidad
institucional el Plan estratégico, se desarrollara en las oficinas administrativas, en el
campo en donde se prestan los servicios, al igual que en los espacios en los cuales se
capacite al personal, todo con el objeto de alcanzar el logro de los objetivos

propuestos.
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Disefio de la Propuesta

Para el disefio del Plan estratégico en primera instancia se necesitd realizar un
analisis diagnostico que permitiera describir la situacion de las empresas, casos de
estudio, en cuanto al control fisico y contable de los Inventarios.

Diagnostico de la situacion actual en materia de control fisico y contable de los

inventarios de las empresas de telecomunicaciones

En este sentido, se presentan a continuacion los resultados obtenidos, los cuales
fueron analizados de acuerdo a las respuestas suministradas en los correspondientes
cuestionarios aplicados, en los mismos se destacan aspectos relacionados con la

manera en que el personal de las empresas concibe las problematicas planteadas.

Se pudo detectar, que la totalidad de las empresas del sector de
telecomunicaciones tienen conocimiento de la seccién 13 de la NIIF para PYMES ,
sin embargo, no todas ellas aplican la normativa para valorar el inventario, que si
bien es cierto, aplican los procedimientos de registro descritos en las mismas,
sefialan que se le han presentado dificultades para determinar el deterioro de valor

de los inventarios de materiales y en mayor grado el de los accesorios.

Ahora bien, como quiera que el Parrafo 13.5 de la NIIF para PYMES obliga a
realizar una comparacion entre el costo y el valor de realizacion neto y registrarla al
menor valor, surgiendo como consecuencia de ello un deterioro de valor, o no;
medicion que parte del principio general que establece que ningin activo debe estar
registrado por un valor superior a su importe recuperable, surge la necesidad de
corregir esta situacion para de esta forma cumplir con los principios de contabilidad

vigentes en Venezuela VENNIF.
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De la misma manera se evidencio que al realizar la comparacion de los inventarios
con el conteo fisico que se realiza, en algunas empresas mensualmente, en otras
semestralmente, trimestralmente o en forma bimensual, existen por parte de un
33.33% de las empresas (2) faltantes de inventarios y fallas en el registro de las
entradas y salidas. Al sefialar las posibles causas de estas situaciones se argument6 la
falta de control, errores al identificar los productos, errores de medicién y/o mala
organizacion al realizar el conteo fisico De igual manera expresaron que no existen

politicas relacionadas con el procedimiento para la toma fisica de inventarios.

Otra de las causas de las fallas en los registros de entradas y salidas de inventarios
se debe a que el departamento administrativo registra las operaciones de entradas y
salidas inicamente con la informacion suministrada por el departamento operativo,
existiendo poca comunicacion entre los departamentos involucrados: departamentos

Operativo y Administrativo.

Las situaciones planteadas en los parrafos anteriores permiten recomendar a las
gerencias de las empresas que desarrollen politicas tendientes a optimizar los
procedimientos de conteo fisico de inventario, entradas y salidas de materiales y
accesorios, creando las estrategias para lograr estos objetivos. Igualmente establecer
politicas que logren la comunicacion asertiva entre los miembros de una institucion,
lo cual forma parte de la cultura organizacional y por ello debe ser mejorada para
lograr el cumplimiento de las metas trazadas. Es obvio, que una vez desarrolladas los
nuevos procedimientos y redisefiadas las politicas exista la necesidad de adiestrar al
personal, en los nuevos formatos y procedimientos para lograr los objetivos del

control fisico de los inventarios y disminuir los faltantes y fallas en los registros.

Otro de los procedimientos evaluados fue el de recepcion de materiales. En este
sentido se determin® que la totalidad de las empresas lo realiza utilizando la factura

del proveedor, solo llama la atencion el hecho que no figura en ninguna parte la firma
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del jefe de almacén, como constancia de haber recibido el material, esta situacion
conlleva una falla en el control interno por cuanto no se esta responsabilizando a la
persona receptora de los materiales y accesorios, por lo cual se recomienda adicionar

a la politica existente esta obligacion.

Finalmente en cuanto a los procedimientos utilizados para la prestacion de
servicios, se determind que la totalidad de las empresas manifiestan que siempre o
casi siempre utilizan materiales y accesorios adicionales para la realizacion de las
distintas obras. Si bien es logico que esta situacion suceda, por cuanto la prestacion
de servicio es una de las areas mas complejas, y la inspeccion y medicion inicial no
siempre se cumple en un 100%, en el caso especifico la excepcion no es la regla,
sino todo lo contrario se presenta con demasiada regularidad. Al solicitar
informacion de las razones de ello cuatro (4) de las empresas, considera que es por
razones de calculo, al momento de realizar la cotizacién y por existir fallas de
supervision, tres (3) de ellas por el uso inadecuado de materiales y accesorios, y
una (1) por modificaciones en las obras. Estas respuestas evidencian la necesidad de
elaborar politicas y estrategias que permitan subsanar los errores que surgen por

requerimiento de materiales adicionales.

Elaboracion de la matriz DOFA

En relacion al analisis de los resultados basados en la elaboracién de una matriz

DOFA lamisma se concreta en lo siguiente:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Conocimiento de la Norma Internacional | Cursos especializados al personal

Personal con conocimientos en las areas | Nuevos procedimientos y politicas

Sistemas informaticos adecuados Redisefo de procedimientos y politicas

Personal altamente motivado Gerencia participativa e informada
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DEBILIDADES

AMENAZAS

No aplicacion de la Norma Internacional

Resistencia a los cambios

Ausencia de politicas en el manejo de los

inventarios

Negativa a actualizarse

Registros de entradas y salidas inexactos

Dificultades ante los cambios

Fallas en el control interno

Falta de control en el uso de materiales y

accesorios adicional

Comunicacion no asertiva
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Plan estratégico para el control fisico y contable de inventarios, basado en
los lineamientos descritos en la NIIF para PYMES y las NIAS, en las

empresas de servicio, del sector Telecomunicaciones

Mision del Plan Estratégico: Regular las acciones que permitan el control de los
Inventarios en los almacenes, a través de la distribucion adecuada de tareas y
responsabilidades, entre las areas que participan en este proceso y valorar los

mismos de acuerdo a las VENNIF.

Vision del Plan Estratégico: Con las estrategias planteadas en esta propuesta se
lograra mantener el registro y documentacion dptima y suficiente de los movimientos
que se realizan durante el proceso, en las PYMES de servicio, del sector de

telecomunicaciones.

Objetivo General: Implementar un plan estratégico para el control fisico y
contable de inventarios, basado en los lineamientos descritos en la NIIF para

PYMES vy las NIAS, en las empresas de servicio, del sector de telecomunicaciones.

Objetivos Especificos:

Elaborar un plan de capacitacion al personal

Elaborar el procedimiento del conteo fisico y contable de los Inventarios.

Elaborar estrategias para el control fisico de los Inventarios.

Elaborar estrategias para el control de entrada y salida de mercancia en el almacén,
incluyendo el consumo de materiales y accesorios adicionales.

Elaborar politicas para mejorar la coordinacion entre los departamentos Operativo y

Administrativo.

Objetivo Estratégico No 1: Elaborar un plan de capacitacion al personal
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Estrategia: Determinar cudles son las actividades de capacitaciéon que se deben
desarrollar, para mantener actualizado al personal que labora en el almacén de las
PYMES, del sector de telecomunicaciones, ubicadas en el Estado Miranda y Distrito
Capital
Actividad No 1

Politica: Todo el Personal que labora en el almacén, y en el Departamento de
Administracion

Induccion: Manejo Productivo de Almacenes e Inventarios.

Objetivo de la capacitacion: Proporcionar a los participantes las técnicas y
conocimientos necesarios a fin de que puedan gestionar con eficacia el stock y la
logistica de almacenes, optimizando asi los costos de las empresas y mejorando la
productividad y rentabilidad del negocio. Conocer los elementos fundamentales para

llevar a cabo un control de Inventario.

Contenido Programatico:

-Introduccion

-Organizacion general y disposicion del almacén
-Sistema de planeacion de requerimiento de materiales
-Elementos de Control de Inventarios

-Control de Inventarios

-Técnicas de Valuacion de Inventarios

-Sistema informatico de Inventarios

-Auditorias de Inventarios

Duracion: 16 horas

Recurso Humano: Empresa de Consultoria
Lugar: Caracas

Costo: Bs, 40.000,00

Factibilidad: 100 %
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Actividad No 2
Politica: Personal Administrativo
Induccion; Conteo fisico, Gestion y Control de Inventarios

Objetivo de la capacitacion: Presentar los sistemas informaticos de inventario, el
proceso de requerimiento de materiales, Técnicas de registros de entradas y salidas,
como un conjunto de técnicas que ayudaran a mejorar la administracion en las
empresas de servicio, teniendo en consideracion sus limitaciones y alcances, asi
como conocer los elementos fundamentales para llevar a cabo un control de

inventarios y almacén, Explicar funciones, objetivos y principios,
Contenido Programatico:

-Introduccion

-Auditorias de Inventario

-Conteos Ciclicos y Anuales

-Sistemas informaticos de inventario

-Proceso de requerimientos de materiales,
-Técnicas de registros de Entradas y Salidas
-Elementos a definir en un control de Inventario
Duracion; 8 horas

Recurso Humano: Empresa de Consultoria
Lugar: Caracas

Costo: Bs. 25.000,00.

Factibilidad: 100 %

Actividad No 3

Politica: Personal Administrativo

Induccion; Taller Practico Seccion 13 “Inventarios” NIIF para PYMES
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Objetivo de la capacitacion: Proporcionar a los participantes los conocimientos
teoricos  necesarios para el reconocimiento, medicion y valoracion de los
inventarios. A través de ejercicios practicos identificar las partidas que deben
registrarse, asi como el calculo del deterioro de valor de los inventarios,
determinando las perdidas por obsolescencia de inventarios, en el marco de la NIIF

para PYMES.

Contenido Programatico:

- Alcance de la Seccion 13

- Concepto de Inventarios

-Medicion de los Inventarios

-Costo de Adquisicion

- Costos de Transformacion

- Costos excluidos.

- Costos de prestadores de servicios

- Técnicas de Medicion del costo

- Formulas de Calculo del costo

- Deterioro de Valor de los inventarios

Duracion; 16 horas
Recurso Humano: Empresa de Consultoria
Lugar: Caracas
Costo: Bs. 35.000,00.
Factibilidad: 100 %
Objetivo Estratégico No 2. Elaborar procedimientos para el conteo fisico del

inventario

Estrategia: Indicar cuales son los pasos a seguir para realizar el conteo fisico del
inventario

Politica: Debe estar por escrito la forma de elaborar el inventario fisico de
mercancias
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Actividad 1: Elaboracion de un procedimiento para el conteo de mercancias

En el Cuadro N° 41

se muestra cual es el Procedimiento para la toma de

Inventario Fisico y en la figura No 1 se muestra el Formulario para la toma fisica de

inventarios
Cuadro No 41- Procedimiento para la toma de Inventario Fisico
Responsable Actividad
Se encarga de planificar el dia y la hora de la toma fisica del
Inventario, la conformacién de los grupos encargados de la
Gerente de toma fisica del Inventario.
Administracion Enviard un comunicado a todas las personas involucradas

Personal de Conteo

El primer grupo, realiza el primer conteo llenando el
formato de Conteo fisico.

Posterior, El segundo grupo realiza un segundo conteo
llenando otro formulario

Una vez realizado el primer y segundo conteo, se entregaran
al Gerente de Administracion.

Gerente de
Administracion

Confrontara el resultado de los dos conteos y las diferencias
encontradas se plasmaran en un formato

Si los valores no coinciden, le indicard a su personal que
debe realizar un tercer conteo

Si los valores coinciden, se trasladan los valores de los
distintos grupos a una hoja resumen

Compara el contenido de la hoja resumen, con la informacidon que
se encuentra en el sistema

Se elabora un informe con los hechos encontrados en el conteo
fisico y con la comparacion realizada con el sistema contable

Fuente: Mujica (2015)
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Figura No 1- Formulario para la toma fisica de Inventarios

NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTEO FISICO
FECHA NUMERO
Descripcion Sistema Fisico Diferencia
Elaborado por : Aprobado por:

Fuente: Mujica (2015)
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Recurso Humano utilizado; Personal Administrativo, Operativo y de Almacén de
las empresas

Lugar: Caracas (Almacén)

Duracion 16 horas

Costos: Bonos al personal: Bs. 20.000,00

Factibilidad: 100%

Objetivo Estratégico No 3. Elaborar estrategias para el control fisico y contable
de los Inventarios

Estrategia: Indicar cudles son las politicas a seguir para realizar el control fisico
del inventario.

Politicas Deben estar elaboradas por escrito las nuevas politicas para el control
fisico del inventario

Actividad 1 : Elaboracion de Politicas para el control del Inventario.

e Proponer la realizacion de reservas y consumos de materiales y accesorios
con los cuales prestan el Servicio, firmados (autorizados) por el Supervisor
del trabajo y el Gerente de Operaciones.

e Realizar al cierre de cada mes, inventarios ciclicos de los diversos items de
inventarios.

e Realizar tomas fisicas anuales auditadas de los Inventarios de accesorios y
materiales con los cuales se prestan Servicios.

e Realizar ajustes de inventarios una vez que se tengan las justificaciones de

las variaciones, sean sobrantes o faltantes.

Para el Control Contable:
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e Llevar el control de los lotes de inventarios en términos de entradas y salidas en

el kardex.

e Realizar una revision del valor de realizacién neto de los inventarios con
respecto al valor segun libros que se mantienen en los Auxiliares de
Inventarios, en caso de ser necesario reconocer cualquier deterioro en el valor

de los Activos.

e Realizar una Provision por obsolescencia de Inventarios tomando en
consideracion los comportamientos de rotacion, lento movimiento y no uso de

los items de inventarios.

Recurso Humano utilizado: Personal Administrativo, Contable, Supervisores y
Personal de Almacén.

Lugar: Caracas
Costo: No posee costo Adicional por ser parte de su labor
Factibilidad: 100%
Objetivo Estratégico No 4. Elaborar estrategias para el control de entrada y
salida de inventarios en el almacén incluyendo el consumo de materiales y accesorios

adicionales.

Estrategia Elaborar las lineas de accion a través de las cuales se soliciten los

materiales y accesorios cotizados por obra y los adicionales.

Politica: Todos los movimientos del almacén deben estar controlados
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Actividad 1: Mejorar el procedimiento de solicitud de materiales y accesorios

Para llevar a cabo esta actividad, es necesario que se tomen en cuenta las

siguientes reglas:

1.- Toda solicitud de material por parte del departamento operativo debe estar

soportada en un formulario, (Figura No 2)

Figura No 2 - Formulario de solicitud de materiales y accesorios

NOMBRE DE LA EMPRESA
Solicitud de Materiales y Accesorios
Nombre del Proyecto
Fecha: Numero de Requisicion:
Cantidad
items Articulo Unidad de Medida Pedida Entregada
Solicitada por : Autorizada por:

Fuente: Mujica (2015)

2.- Una vez entregado el material, el encargado del almacén deberd rebajar la
mercancia del software del inventario y ademas debera anotar el despacho de

mercancia en la tarjeta fisica de inventario.
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3.-Si la mercancia despachada en el almacén no cumple con las especificaciones del

material presupuestado, asi como cuando se presentan cambios en el alcance del

proyecto que requiera una devolucion del material y accesorios,

departamento de operaciones debe llenar el formulario de la figura N° 3.

Figura No 3 Formulario para la devolucion de materiales y accesorios

NOMBRE DE LA EMPRESA

Devolucion de Materiales y accesorios
Nombre de la Obra
Fecha: Numero:
Motivo Cantidad
ftems Articulo de la devolucion Entregada | Devuelta
Entregada por : Recibida por: Autorizada por:
Fuente: Mujica (2015)

el trabajador del
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4. Toda solicitud de Material y accesorios adicionales debe estar soportado por un

formato especifico. (Figura No 4)

Figura No 4 - Formulario de solicitud adicionales de materiales y accesorios

NOMBRE DE LA EMPRESA
Solicitud de Materiales y Accesorios adicionales
Nombre de la Obra
Fecha: Numero:
Cantidad
ftems Articulo Motivo de la Solicitud | Entregada | Diferencia
Solicitada por : Autorizada por:

Fuente: Mujica (2015)

5.- El material adicional debera rebajarse del software del inventario y de igual
manera se anota el despacho en la tarjeta fisica de inventario
Recurso Humano utilizado: Personal Operativo y de Almacén.

Lugar: Caracas
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Costo: Bs. 10.800,00

Factibilidad: 100 %

Actividad No.2.- Control de Entradas de Materiales y Accesorios

1.- Al ingresar la mercancia debe llenarse el Formulario de la Figura N°5.

Figura No 5- Formulario para el control de entrada de materiales y accesorios

NOMBRE DE LA EMPRESA

FORMATO DE RECEPCION DE MERCANCIA

No. Fecha:

Nombre del

Proveedor |. Cddigo Conformidad de la Compra
Numero

de Rif Si No

Factura :

Codigo del Unidad de

Articulo Descripcién Medida Cantidad

Fuente: Mujica (2015)
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2.-Al ingresar la mercancia en el almacén deben registrase los materiales y
accesorios recibidos en el software de inventarios.

3.- Los materiales y accesorios deben estar correctamente registrados en el
almacén.

4- Cada material y accesorio debe tener una tarjeta Kardex (Figura 6) que permita
mantener el control de las entradas y salidas de la mercancia en el almacén de
materiales

Figura No 6- Modelo de Tarjeta de Inventario

NOMBRE DE LA EMPRESA

Cdodigo de la
Mercancia :
Estante No:
Cantidad
Minima Cantidad Maxima
FECHA Movimiento Recibido Observaciones

DIA |Mes |Afo Entrada |Salida |Existencia | o Despachado

Fuente: Mujica (2015)

Recurso Humano utilizado: Personal Operativo y de Almacén.

Lugar: Caracas

Costo: Bs. 6.500.00

Factibilidad: 100 %
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Objetivo Estratégico No 5. Elaborar politicas para mejorar la coordinacion entre los

departamentos Operativo y Administrativo.

Estrategia: Mejorar la coordinacion entre el departamento Operativo, almacén y el

Departamento de Administracion.

Politica: La comunicacion entre los departamentos debe ser fluida.

Actividad No 1: Mejorar la comunicacion entre el almacén, el Departamento

Operativo y el Departamento Administrativo.

Se deben tomar en cuenta las siguientes reglas:

1.- Para que un material o accesorio entre al almacén, el proveedor deberéd consignar

la Factura y la orden de compras emitida por el Departamento Administrativo de la

empresa debidamente Autorizada.

2.- Ambos documentos deben ser avalados.

3.-Cotejar con el Formulario de entrada de materiales y accesorios

4.- Cuando las cantidades de cada uno de los materiales o accesorios se acerque al

limite minimo de existencias, es necesario que el jefe de almacén llene el formulario

de Requisicion de Materiales y Accesorios (Figura 7)

Figura No 7- Requisicion de materiales y accesorios
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NOMBRE DE LA EMPRESA

REQUISICION DE MATERIAL DEL ALMACEN

FECHA Numero

, Cantidad
Items Articulo Caodigo Unidad solicitada
Entregado Recibido

Fuente: Mujica (2015)

5 . -Cuando el departamento Operativo solicite materiales y accesorios al almacén

dicha requisicion debera estar debidamente autorizada a través del formulario de

solicitud de materiales y accesorios (Figura No 2.)
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A N E X O S
Instrumentos (Cuestionarios)
Validacion

Cartas de validacion



UNIVERSIDAD DE CARABOBO .
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA

Estimado Profesor:

El presente instrumento disefiado tiene como finalidad recolectar informacion para
la Tesis de Maestria en Ciencias Contables, titulada PLAN ESTRATEGICO PARA
EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS PYMES DE SERVICIO DEL
SECTOR TELECOMUNICACIONES, UBICADAS EN EL DISTRITO
CAPITAL Y ESTADO MIRANDA, por lo que, en atencion a su experiencia en el
area de disefio del instrumento, se solicita su colaboracion para que revise las
preguntas formuladas, de acuerdo con los criterios de claridad, pertinencia y
coherencia, cumpliendo asi con el proceso de validacion. En este sentido, se presenta
a continuacion los instrumentos.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracion, se

despiden,
Atentamente,

La Investigadora



instrucciones;
» Lea cuidadosamente cada uno de los Items presentados en el

instrumento

» Marque con una equis (X) la categoria de cada pauta para los criterios de
redaccion, contenido y metodologia que usted considere, de acuerdo con la
siguiente escala:

(E) Excelente
(B) Bueno
(R) Regular

(D) Deficiente

» Indique cualquier sugerencia u observacion en el espacio  destinado
para ello



1 -, Tiene conocimiento de la Seccion 13 “Inventarios” de la NIIF para PYMES?

Si NO

Si su respuesta es negativa, indique las razones o politicas que sustentan esta

decision

2.-;Aplica la Seccion 13 “Inventarios” de la NIIF para PYMES?
Si NO

Si su respuesta es negativa, indique las razones o politicas que sustentan esta

decision

3.-;Utiliza sistemas informaticos para el registro y control de los inventarios?

Si NO

Si su respuesta es negativa, indique razones y procedimientos utilizados

4. -;Indique el Método de Medicion de Inventarios utilizado?
Fifo
Promedio Ponderado

Utros: Especifique



CUESTIONARIO A

Dirigido al Gerente/ Contador del Departamento Administrativo de las
Empresas del Sector de Telecomunicaciones

Instrucciones: A continuacion se presenta un conjunto de preguntas inherentes al
control fisico y contable de los inventarios de materiales y accesorios, por lo que se

agradece seguir estas indicaciones antes de comenzar a responder:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas formuladas.

- Marque con una equis (X), la(s) alternativa(s) que considere correcta.

- Suministre la informacion adicional requerida.

- Sea lo mas objetivo en su respuesta.

- No deje ninguna pregunta en blanco.

- No firme el cuestionario, sus datos seran confidenciales y se emplearan para
fines estrictamente académicos.

- En caso de dudas, consulte a la investigadora.
Muchas Gracias por su colaboracion.

Olga Nathaly Mujica C



5.- (Indique la Técnica de Medicion utilizada?
Costo Estandar
Método de los Minoristas
Compras ms recientes

Otros Especifique

6.- Registra como costo de adquisicion de los materiales y accesorios, las

siguientes erogaciones:

a.- Precio de Compra

b.- Aranceles de Importacion

c- Impuestos Recuperables

d.- Impuestos no Recuperables

e.- Transporte

f.-Manipulacion

g -Otros Costos directos atribuibles

h.- Intereses de Financiamiento

i.- Otros: Especifique

7.- En la determinacion del costo se incluyen las siguientes partidas:

a.- Mano de Obra

b Costo de personal que presta el servicio

¢- Costos indirectos atribuibles

d.- Costos de ventas




‘e.- Gastos de Administracion

f.- Costo personal de Supervision

g.- Honorarios Profesionales

g.- Otros: Especifique

8.- Los inventarios de Materiales y Accesorios al cierre del periodo contable

se miden:

a.- Al costo registrado en libros

b.- Al menor entre el costo y el valor neto de realizacion

c.- Al mayor entre el costo y el valor neto de realizacion

d.- Otros: Especifique

9.- ;Realiza conteo fisico de los inventarios de materiales y accesorios:?

Mensualmente
Semestralmente
Anualmente

Otros Especifique

10.- /Al realizar la comparacion de los inventarios fisicos de materiales y accesorios
con los registros contables se han detectado faltantes?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, Indique las razones.




15 -, Las entradas de materiales y accesorios se registran unicamente en base a la
nformacion suministrada por el Departamento Operativo?

Si No

Si su respuesta es negativa, Indique que procedimiento se utiliza

16.- ;Las salidas de materiales y accesorios se registran inicamente en base a la
informacion suministrada por el Departamento Operativo?

Si No

Si su respuesta es negativa, Indique que procedimiento se utiliza

17.-; La informacion de las entradas y salidas de materiales y accesorios se
contabiliza:?

Diariamente

Semanalmente

Otro: Especifique:

18.- ;Se utilizan formatos o formularios numerados para el proceso de registro de
entradas y salidas?

Si No

Comente su respuesta:




11.- ;Se han determinado fallas en los registros de los inventarios de materiales y
accesorios?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, Indique cual considera que es la causa de estas fallas

12.- La prestacion de servicios se realiza por:

a.- Contratos de Obras

b.- Ordenes de Compras elaboradas por el Cliente

d.- Contratos de Mantenimiento de Obras

13.-Las Cotizaciones se elaboran en base a:

a.- Proyecciones de Materiales

b.- Importe de la instalacion que incluye el valor de los
accesorios { No se detallan)

d.- Otros costos de Instalacion

14.-; Se elaboran reportes que sustentan las ordenes de compras?

Si No

Comente su respuesta:




CUESTIONARIO B

Dirigido al Personal Departamento Operativo de las Empresas del Sector de
Telecomunicaciones

Instrucciones: A continuacion se presenta un conjunto de preguntas inherentes al
control fisico y contable de los inventarios de materiales y accesorios, por lo que se

agradece seguir estas indicaciones antes de comenzar a responder:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas formuladas.

- Marque con una equis (X), la(s) alternativa(s) que considere correcta.

- Suministre la informacion adicional requerida.

- Sea lo mas objetivo en su respuesta.

- No deje ninguna pregunta en blanco.

- No firme el cuestionario, sus datos seran confidenciales y se emplearan para fines
estrictamente académicos.

- En caso de dudas, consulte a la investigadora.

Muchas Gracias por su colaboracion.

Olga Nathaly Mujica C



' - La recepcion de los materiales y accesorios se realiza:

| a.- Cotejando los materiales y accesorios con la factura l
[de compras ‘

b.-Se usan formatos especiales numerados

c¢. Firmado por el encargado de Almacén

d.- Firmado por otras personas encargadas

e.- En presencia de personal del proveedor

f-- Se aplican normativas técnicas especiales

g.- Otros; Especifique

2.-. De existir faltantes en Materiales y Accesorios se procede:

a.- Emitir un reporte numerado

b.- Sefalar la observacion en la factura de compra

¢. Comunicar a la Administracion

.

d.- Otros : Especifique

3.- Los materiales y accesorios, una vez verificados, se almacenan

a.- En el almacén de Materiales y Accesorios

b.- En almacenes en la obra

c. En ambos

d.- Otros : Especifique




- asidera Usted(es) que el almacén de materiales y accesorios se encuentra
SANIZAGO/

St No

Si su respuesta es negativa, Indique las razones de su respuesta

5.- El proceso de registro de salida de materiales y accesorios se realiza cumpliendo los
siguientes pasos:

la.- Se emite Orden de salida numerada |
d |
|b. Se Cruza con la Orden de compra [

¢.- Debe ser firmado por el personal de almacenes

d - Visto bueno de Supervisores

e- Acuse recibo instaladores

f - Otros: Especifique

6.-,Considera usted(es) que se solicita(n) materiales adicionales vy accesorios para
culminar una determinada obra?

Siempre(S) Casi Siempre(CS) Casi Nunca (CN) Nunca (N)

Indique en forma detallada el procediendo utilizado, formularios requeridos y personal
involucrado




' - ;%uales considera usted(es) la(s) razon(es) de los requerimientos adicionales de

marteriaies y accesorios?

la.- Errores en el calculo de la proyeccion
[

b. Uso inadecuado del material

¢.- Personal no calificado

d .- Fallas en la supervision

e.- Otros: Especifique

2-.Al determinarse el consumo adicional, de materiales y accesorios, en una determinada

Obra.. /Cual es la politica de la empresa?

3.- ;Se cuenta con sistemas de vigilancia para evitar la pérdida de materiales y accesorios?

Si No

Si su respuesta es negativa, Indique las razones de su respuesta

4 -; Considera usted(es) que el personal actual encargado del almacén esta capacitado para
desempefiar ese cargo”

Si No



CUESTIONARIO C

Dirigido al Gerente del Departamento Operativo de las Empresas del Sector de
Telecomunicaciones

Instrucciones: A continuacion se presenta un conjunto de preguntas inherentes al
control fisico y contable de los inventarios de materiales y accesorios, por lo que se

agradece seguir estas indicaciones antes de comenzar a responder:

- Lea detenidamente cada una de las preguntas formuladas.

- Marque con una equis (X), la(s) alternativa(s) que considere correcta.

- Suministre la informacion adicional requerida.

- Sea lo mas objetivo en su respuesta.

- No deje ninguna pregunta en blanco.

- No firme el cuestionario, sus datos seran confidenciales y se emplearan para fines
estrictamente académicos.

- En caso de dudas, consulte a la investigadora.
Muchas Gracias por su colaboracion.

Olga Nathaly Mujica C



“/# su respuesta es negativa, Indique las razones de su respuesta

5-iConsidera usted(es) que el personal instalador actual esta capacitado para desempefar
€S08 Cargos”

Si No

Si su respuesta es negativa, Indique las razones de su respuesta

6-;Considera usted(es) que el personal supervisor actual esta capacitado para desempefiar
esos cargo”

Si No

Si su respuesta es negativa, Indique las razones de su respuesta

7.- Al seleccionar el personal que debe prestar servicios como Jefe de Almacen ;Que
valores se toman en consideracion? '

a.- Conocimiento en el area

b. Experiencia en la labor

c.- Disciplina

d .- Honestidad

e.- Responsabilidad

e.- Otros: Especifique




4 - Al seleccionar el personal que debe prestar servicios como Instalador (Que valores se
joman en consideracion?

a.- Conocimiento en el area

b. Experiencia en la labor

c.- Disciplina

d .- Honestidad

e.- Responsabilidad

e.- Otros: Especifique

9- Al seleccionar el personal que debe prestar servicios como Supervisor ;Que valores se
toman en consideracion?

a.- Conocimiento en el area

b. Experiencia en la labor

c.- Disciplina

d .- Honestidad

e.- Responsabilidad

e.- Otros: Especifique

10-;Con qué frecuencia se supervisa al personal de almacén?
Semanalmente
Mensualmente
Al inicio de una obra
Al finalizar una obra

Otros: Especifique:




"1~ ; Con qué frecuencia se supervisa al personal instalador?
Semanalmente
Mensualmente
Al inicio de una obra
Al finalizar una obra

Otros: Especifique:

12- ; Con que frecuencia se supervisa al personal Supervisor?
Semanalmente
Mensualmente
Al inicio de una obra
Al finalizar una obra

Otros: Especifique:

13.- JEl personal supervisor se reune para evaluar los problemas que se presentan en el
ontrol Tisico de los inventarios?

Semanalmente
Mensualmente
Al inicio de una obra

Al finalizar una obra

Otros: Especifique:

14.;Se elaboran programas de adiestramiento para el personal de almacén. Instaladores, y
supervisor?

Si No

Comente su respuesta:




" . T onsidera usted que en el control fisico y contable de los inventarios de materiales

y 4Ccesoros s necesario impiementar nuevas poiiticas?

Si No

Comente su respuesta:




REVISION Y EVALUACION DEL CUESTIONARIO C
t0JA DE REGISTRO

l
fmg | P ADAD PERTINENCIA | CORERENCIA | o BSERVACIONES |
413121114 (3 |2 |1 |4 (|3 |2 |1

1 X< < PYs

2 X X

3 > e

4 2 & ~

5 e i X

6 % P X

7 A _x X

8 X 35 X

9 X A _X

10 s X X

11 e X ¢

12 A e X

13 d 5 X

14 A s X Loiciowdn F7EM,

Fecha.de Validacien: 27 18 1 ZO/5

Leyenda:

4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

/
Firma del Experto Validador



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA

Quién suscribe //Z i~ OL[C[‘J g 4///’2?/ portador(a) de la Cédula

de Identidad No. 76 95025 Hago constar por medio de la presente que los

instrumentos de recoleccion de datos de la tesis de Maestria en Ciencias contables
titulada PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS EN
LLAS PYMES DE SERVICIO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES,
UBICADAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y ESTADO MIRANDA, expreso
que reunen los requisitos suficientes y necesarios, para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se desean obtener en esta investigacion.
Constancia de Aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada,

0!
Maracay a los 2 f dias de de 2015

Atentamente

Firma: A;/ / /

759807




REVISION Y EVALUACION DEL CUESTIONARIO A

HOJA DE REGISTRO
iTEM | CLARIDAD | PERTINENCIA | COHERENCIA | poppyaCIONES
IR R e 9 B S O

1 X Pad X

2 - X

3 X < X

4 < X P

5 X K X

6 X X X

i X X X

8 X &

9 . X Prad

10 X X X

11 A », <

12 X X s

13 X x X

14 X X X

15 x X X

16 Val P X

17 A A X

Fecha de Validacion: 27 /¢ Y, RO/S

Leyenda:

4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

Firma c}é Experto Validador



REVISION Y EVALUACION DEL CUESTIONARIO B

HOJA DE REGISTRO

I

ITEM CLAMDAD PERTWEIE(EI&_E?EEBEE(}E_ OBSERVACIONES |

41321143 27114321

1 X X X
2 X _x X

3 | X & X |
4 X X A
5 [ 4 X
6 A A X

Fecha de Validacion:. 27 / €Y 1 20/S

Leyenda:

4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

Firma t;é Experto Validador



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA

Quién suscribe @ JMW é GM/&%@ portador(a) de la Cédula
de Identidad No. 4/&;/ 3 6?6/ . Hago constar por medio de la presente que los
instrumentos de recoleccion de datos de la tesis de Maestria en Ciencias contables
titulada PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS EN
LAS PYMES DE SERVICIO DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES,
UBICADAS EN EL DISTRITO CAPITAL Y ESTADO MIRANDA, expreso

que reunen los requisitos suficientes y necesarios, para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se desean obtener en esta investigacion.
Constancia de Aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada,

Maracay a los 30 - O Y dias de de 2015

Atentagmente
Firma: (‘%ﬁ)

UAO




XEVISION Y EVALUACION DEL CUESTIONARIO C
%0OJA DE REGISTRO

|
ITEM CLARIDAD P_ERTINENCIA__ _COHEI}ENCIA OBSERVACIONES |
4132|114 {3 {2 |1 {4 ]3 |2 |1

1 £

2 |

3 X

4 X

5 X

6 ]

i

8

9 X

10 X

11 %

12 X

13 r 4

14 A

Fecha de Validacion: 30 / Lf /20/ 5-

Leyenda:

4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

0%
Firma del Experto Validador




REVISION Y EVALUACION DEL CUESTIONARIO B

HOJA DE REGISTRO

|

ITEM CLARIDAD PERTENENCIA COHERENCIA OBSERVACIONES |

413121114 [3 [2 11143 [2]1

1 X i X
2 Jat < X

3 X4 el 1 x| 1 o
4 X B X
5 Pl X X
6 X X X

ra
Fecha de Validacion: .?)O/ (/ / cﬁ’f) / 5

Leyenda:

4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

Firma del Experto Validador



ZEVISION Y EVALUACION DEL CUESTIONARIO A

0JA DE REGISTRO
frEng | CLARIDAD | PERTINENCIA | COHERENCIA | (peppva CIONES
P IR I e T W (T O T

1 X s 3 FpgnhnDos + Lem
2 X P )<

3 % x S

4 ' x

5 X P

6 X B

. X BY

8 2 O

9 X X

10 _X X

11 B

12 X A X

13 X 3

14 P X X

15 x X g

16 e X A

17 x X A

Fecha de Validacion: 9° 7 81 204~

Leyenda:

4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

W

Firma del Experto Validador



