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INTRODUCCION

En afos recientes se ha evidenciado en Venezuela una fuerte expansion del
crédito en la Banca Universal, ya que en los Gltimos 15 afios, la cartera de crédito
bancaria ha experimentado un acelerado crecimiento, debido a la incorporacion de
gavetas obligatorias crediticias como Agropecuaria, manufactura, turismo y las
devaluaciones producidas a la moneda local y situaciones coyunturales en el
abastecimiento que dispararon el costo de los bienes y servicios, la Banca
Universal ha tenido que velar por la calidad de las mismas, ya que constituye un
aspecto relevante para evaluar el ejercicio del sistema financiero, considerando a
su vez el desafio de asumir mas riesgos en un intento de recuperar y mantener la
rentabilidad.

Los bancos han diversificado en productos y mercados, adoptando nuevos
sistemas de gestion y formulando su estrategia en un entorno de creciente
competitividad para bancarizar al mayor volumen de clientes y masificar las

oportunidades de créditos de acuerdo a sus necesidades.

La cartera de crédito incide sobre la rentabilidad de la banca, dado que, un
problema en la calidad de la cartera de crédito se traduce en un problema de
incumplimiento, de liquidez, y finalmente, en un problema de solvencia si la
institucion o instituciones empiezan a generar pérdidas sostenidas y déficit de

provisiones.

El andlisis cuantitativo y cualitativo que se realiza a la situacion financiera del
cliente es crucial para la toma de dediciones en cuanto a otorgar un crédito. Para
ello debe haber una relevancia en cuanto a los indicadores financieros
demostrados y el comportamiento presentado para cada sector, a su vez que se
toma sumamente importante conocer caracteristicas internas de una empresa

frente a factores externos.
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El proposito de la investigacion esta orientado a una intencién de indicadores
para mejora de los analisis de créditos que ayuden a mitigar riesgos financieros,
principalmente el riesgo crediticio en la cartera comercial de Banca Universal

Venezolana.
Finalmente, la investigacion quedd estructurada en seis capitulos, a saber:

Capitulo I: Compuesto por el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion divididos en general y especificos, y la justificacién de la

investigacion.

Capitulo 1l: Se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion,

compuesto por los antecedentes, bases tedricas y legales.

Capitulo I11: Se presenta el marco metodoldgico, en el que se explica como se
desarroll6 la investigacion: naturaleza de la investigacion, poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad y las

técnicas utilizadas para el andlisis de la informacion obtenida.

Capitulo 1V: Corresponde a la tabulacion y presentacion de los resultados

obtenidos del instrumento aplicado, con su correspondiente analisis.

Capitulo V: Este capitulo corresponde a la presentacion de la propuesta,
conceptualizando la misma, en el que se encuentra la fundamentacion,
justificacién e importancia de la dicha propuesta. Asi mismo, se describe la
estructura de la propuesta de indicadores financieros para la administracion de

riesgo en el andlisis de creditos comercial en la Banca Universal Venezolana.

Capitulo VI: Expone las conclusiones y recomendaciones acordadas por el

investigador una vez cumplidos los objetivos.

Para culminar se muestra el listado de las bibliografias consultadas.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La productividad de una empresa esta relacionada con la produccion, la
eficacia y el aprovechamiento de los recursos, en este caso, es la rentabilidad, que
viene implicada por la correcta gestion operativa y el manejo eficiente de sus
activos fijos y no corrientes. Ya sea para iniciar una actividad econdmica,
mantenerse o incrementar su nivel financiero, es necesario contar con un capital
para apalancar su operatividad a corto plazo y/6 la inversion en activos fijos a
largo plazo que garanticen un rendimiento positivo. De una u otra forma, esto
conlleva un riesgo, el cual Rodriguez, E. (2004) lo define como “la incertidumbre
que existe de que un hecho ocurra, durante un periodo y bajo condiciones
determinadas, reportando pérdidas econdémicas”. EI mismo autor afirma que el
riesgo aplica tanto para entidades financieras como para la industria, lo que varia
es el enfoque y las valoraciones que se le da en cada mercado. Por lo tanto, las

decisiones estan rodeadas de incertidumbre, al igual que el andlisis de la utilidad.

Siguiendo con lo planteado por Rodriguez, E. (2004) se puede entender qué,
cuando un individuo o empresa le otorga subjetivamente determinada utilidad a
un bien especial, le esta concediendo valor al bien. En la medida que un sujeto
tenga mayor cantidad de bienes, le otorgara menor utilidad (valor) a cada uno de
ellos. Si los bienes son escasos en relacion con las necesidades del individuo,
tendran mayor utilidad, lo que significa que el sujeto le otorgara mayor valor.
Siguiendo este concepto, el dinero, es el mayor bien de un banco y, por afiadidura

es un canal para las empresas y demas clientes para obtener bienes y servicios.

En este orden de ideas, toda actividad estad sometida a riesgo y que los mayores

crecimientos y ganancias son en muchos casos generados por tomar riesgos altos,
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el tema es realizar una sana administracion de ellos. Los servicios financieros vy,
especificamente la actividad bancaria, son un claro ejemplo, por definicién, de un
negocio de administracion y transformacion de riesgos. Cada banco realiza
acciones alineadas a las mejores practicas y dentro de los limites de tolerancia
establecidos de manera externa a través de organismos internacionales, entes del
estado y de normas internas orientadas a fortalecer una cultura de riesgo en todos
los niveles de la organizacion, a través de la consolidacion de los valores

corporativos y crecimiento econémico.

La gestion de riesgos financieros ha cobrado una especial relevancia a nivel
internacional, debido en parte a las crisis financieras de los afios noventa, y
recientemente con la crisis financiera del 2008 con las hipotecas subprime. De
este modo, administracion de riesgos financieros es el término aplicado a un
método l6gico y sistematico para establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad,
funcién o proceso financiero de una forma que permita a las organizaciones
minimizar pérdidas y maximizar oportunidades, es decir, que la Administracion
de riesgos financieros consiste en identificar oportunidades y evitar o mitigar

pérdidas en el &mbito de las finanzas dentro de una organizacion en particular.

En esta perspectiva, la administracion de riesgo financiero ha surgido como
una nueva tendencia importante de los negocios, donde se alinea la estrategia, los
procesos, las personas, tecnologia y conocimiento, con el proposito de evaluar y
administrar las incertidumbres financieras que la empresa enfrenta a medida que
crea valor, (Baca, 2004). Por esta razén, un administrador de riesgos financieros
se encarga del asesoramiento y manejo de la exposicion ante los riesgos
corporativos 0 empresas a través del uso de instrumentos financieros derivados
provenientes del sector bancario. Mientras, las funciones segun el citado autor son
determinar el nivel de tolerancia o aversion al riesgo; determinacion del capital

para cubrir un riesgo; monitoreo y control de riesgos; garantizar rendimientos
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sobre capital a los accionistas e identificar alternativas para reasignar el capital y

mejorar el rendimiento.

Segun el Banco Mundial, una administracion del riesgo méas adecuada puede
abrir oportunidades, evitar crisis y proteger a los pobres en medio de desastres y
cambios de toda indole. En el Informe sobre el desarrollo mundial 2014, titulado
Riesgo y Oportunidad: La administracion del riesgo como instrumento de
desarrollo (Banco Mundial, 2013) se afirma que el sistema financiero brinda
herramientas de administracion de riesgos. El Estado administra los grandes
riesgos sistémicos, genera un entorno propicio y brinda apoyo a los sectores
vulnerables. Por dltimo, la comunidad internacional ofrece conocimientos
especializados, facilita la coordinacién de las politicas y permite reunir recursos

de todo el mundo.

El Comité de Basilea en 2004 publico a través del Comité de supervision
bancaria, acuerdos sobre la creacion de un estandar internacional que sirva de
referencia a los reguladores bancarios, con objeto de establecer los requerimientos
de capital necesarios para asegurar la proteccion de las entidades frente a los
riesgos financieros y operativos. Esta publicacion fue llamada acuerdo de Basilea
I1, ya que el acuerdo de Basilea | es insensible a las variaciones de riesgo y que
ignora una dimension esencial: la de la calidad crediticia y, por lo tanto, la diversa
probabilidad de incumplimiento de los distintos prestatarios. Es decir, consideraba
que los créditos tenian la misma probabilidad de incumplir. Para superarla, el
Comité de Basilea propuso en 2004 un nuevo conjunto de recomendaciones. Estas
se apoyan en tres pilares, considerando ciertos parametros de riesgos operativos,
de mercado y crediticios para el calculo de los requisitos minimos de capital, el
proceso de supervision de la gestion de los fondos propios y la disciplina de

mercado.

Tomando en cuenta lo establecido en la Ley de Instituciones del Sector

Bancario (2014), en Venezuela el organismo encargado de la supervision,
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vigilancia, regulacion de todo el sector de servicios financieros es la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
teniendo autonomia para establecer normas y controles a toda actividad bancaria

y de intermediacidn financiera.

Aungue en Venezuela existe una gran cantidad de organizaciones financieras,
Bancos Comerciales y Universales, segin datos estadisticos de la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), son
estas Gltimas las que mantiene el 99% de los depdsitos y créditos en el sector
bancario, por lo tanto, es el nicho més relevante para evaluar la administracion de

Sus riesgos.

Las entidades bancarias que no establecen criterios de valor de los eventos
financieros dentro de los sectores que se suscitaren riesgo en las finanzas de
clientes y potenciales clientes crediticios, no generan respuesta adecuada al riesgo
ni a las actividades de control, asi como presentan la carencia de un monitoreo
formal de sus acreencias financieras; de esta manera, ello pudiera no permitir
lograr los objetivos estratégicos, operacionales, de reporte y cumplimiento, en

todas sus entidades, unidades y areas funcionales.

De tal modo, que la evolucién constante de enfoques y lineamientos sobre la
administracion integral de los riesgos y el fortalecimiento del control interno, sin
duda puede constituir un elemento clave que impulse a las instituciones
financieras venezolanas de vanguardia, a adecuar sus practicas y a romper los
paradigmas del modo tradicional de administrar y controlar los riesgos de indole

financiero.

Consecuencialmente, el manejo de los riesgos en las instituciones financieras
venezolanas estaba centrado solamente en los riesgos financieros - auditoria, sin

embargo, como explica Galiz, M (2011, p. 17):
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“La presion constante de factores externos (globalizacién y
competencia en el mercado, incremento de regulaciones y presiones
sobre la ética y conducta del personal, entre otros), asi como factores
internos entre los que se pueden mencionar: la automatizacion de
procesos, recursos humanos, la tecnologia de informaciéon y el
ebanking; han fomentado cambios dindmicos y nuevas perspectivas de
administracion integral de riesgos que pudieran proveer de un
entendimiento mas comprensivo y riguroso de la estrategia del
negocio y el impacto de los riesgos.”

Sin duda, el negocio bancario venezolano es totalmente prociclico, y guarda
relacion con el nivel de bancarizacion, es decir, la relacion existente entre el nivel
de los créditos y el PIB del pais. Ello indicaria que si se lograse elevar esa
proporcion con la ayuda de conocer y gestionar los riesgos financieros, dado el
volumen de negocios, mejoraria la rentabilidad ofrecida a los depositantes y a
reducir las tasas de interés a los solicitantes de crédito, ademés la economia de
escala mejoraria la eficiencia del sistema financiero y con ello todo el sistema

econodmico.

A tal efecto, la administracion de riesgo financiero en la Banca Universal
Venezolana puede convertirse en una ventaja estratégica competitiva si es
utilizada para identificar acciones especificas que mejoren el desempefio y
optimicen el riesgo. Esto también puede influenciar la estrategia del negocio
mediante la identificacién de ajustes potenciales relacionados a oportunidades y
riesgos previamente no identificados. Utilizada apropiadamente, ésta
administracion del riesgo se pudiera convertir en un instrumento para ayudar a las
instituciones bancarias especificamente a redireccionar su enfoque, en lugar de
responder a las crisis, mediante una evaluacion proactiva de los riesgos en
estrategias comerciales, el perfeccionamiento de la toma de decisiones en

inversiones y el aumento del valor de la institucion.

Tal vez uno de los aspectos mas resaltantes de la banca es la colocacién de

creditos y préstamos, ya sea para capital de trabajo para actividades operativas de
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sus clientes (corto plazo) o inversion en activo fijo para el apoyo de sus
actividades principales (largo plazo). Sin embargo la antigua Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras normaliz6 que un porcentaje de los
depdsitos en la Banca se destinara a financiar a los sectores estratégicos y
considerados débiles y necesitados de apoyo, creandose las Carteras dirigidas al
desarrollo de los sectores Hipotecario, Agricola, Manufactura, Turismo y
Microfinanciero, otorgandoles préstamos y créditos a tasas preferenciales,
disminuyendo el margen de utilidad de los Bancos, dejando solamente sin regular
las operaciones de créditos de consumos (Tarjeta de Créditos, personales y de

vehiculos) y las comerciales (compra, venta y distribucidn de bienes y servicios).

Las instituciones financieras buscaron obtener mayor rentabilidad por la
intermediacion de los créditos de consumo, como tarjetas de crédito, créditos
personales y créditos de vehiculos, para obtener la mayor rentabilidad en el

sistema financiero.

No obstante, ante las situaciones coyunturales en el Sector Automotriz por
disminucion en liquidaciones de divisas, la restriccion de las importaciones
principalmente en bienes de consumo como electrodomésticos y la reciente
regulacién en la colocacién de Tarjetas de crédito a través de un tope no mayor
del 20% de la cartera de créditos neta, pareciera describirse un estancamiento no
deseado en la cartera de créditos de consumos, afectando posibles perspectivas de
crecimiento en este asunto; a esto se le suma que la cartera inmovilizada de
créditos (incluidos los de las carteras dirigidas) ha pasado de incrementarse en
14% en el mes de Diciembre 2013 vs Diciembre 2012 a ubicarse en 32% de
crecimiento Para Diciembre 2014 vs el mismos mes del afio anterior, segun lo
observado en informacion estadistica sobre la Serie de créditos de la
Superintendencia de Bancos (SUDEBAN).
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A través de la pagina web de este ente, se evidencia un repunte en el
otorgamiento de créditos comerciales, lo que conlleva a suponer que la Banca ha
realizado esfuerzos en captacion y otorgamiento para inversiones a corto y a largo
plazo en el sector comercial de compra, venta y distribucion de bienes y servicios,
representando durante 2014 el 38% del total de la cartera General de Créditos en
el Sector Bancario, ya que como no esta atada a una cartera dirigida se alza como

la solucion para generar mayores niveles de crecimiento y rentabilidad.

La colocacion de creditos comerciales pudiera ser tomada como una alternativa
dentro de la vision estratégica del negocio bancario, por ello, es fundamental tener
una oferta de productos méas accesible, flexible y adecuada a las necesidades de
los clientes, con disposicién al asesoramiento de los diversos sectores
comerciales, para reducir las variaciones que se presenten por factores no

controlables y externos que entren en el marco de la incertidumbre.

Flexibilizar y acercar la banca al sector comercial es una necesidad latente que
se ha sentido en los Gltimos afios, de alli los esfuerzos de cada institucion en la
masificacion del crédito, pero de no administrar los riesgos crediticios en la
cartera comercial, lamentablemente traeria probablemente estancamiento en los
ingresos de la banca, aumento de costos fijos, disminucion de empleos,

obsolescencia en analisis con poca respuesta a las necesidades reales del sector.

Por todo lo anteriormente comentado, se puede asumir que la alternativa de la
Banca en Venezuela es incorporar indicadores y elemento de administracion de
riesgos financieros en el analisis de riesgos en el sector comercial, con la finalidad
de mejorar la calidad de la cartera de créditos comerciales en conjunto para apoyar
el enfoque de la banca en incrementar el volumen y la captacion de nuevos

clientes.

Formulaciéon del Problema:
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Con este panorama de incertidumbre sobre los practicas y normativas tomadas
por la banca actualmente para el analisis de créditos comerciales, ya que es la
unidad a nivel micro donde se generan los indicadores de medicion rentabilidad y
administracion de riesgo. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta que sera

respondida con la ejecucion de la investigacion:

¢Incorporar indicadores de administracion del riesgo financiero disminuye el

riesgo en la cartera de creditos comerciales de la Banca Universal Venezolana?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer indicadores para la administracién del riesgo financiero en los

créditos comerciales de la Banca Universal VVenezolana.

Obijetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la administracion de riesgos financieros
como herramienta de control en el analisis de crédito comercial.

- Evaluar la eficacia del sistema de informacidn de riesgos aplicado en analisis
de crédito frente al entorno econémico.

- Determinar las variables financieras consideradas en el andlisis de créditos
comerciales.

- Elaborar propuesta de indicadores para la administracion de riesgo financiero
en el analisis de los créditos comerciales en la Banca Universal Venezolana.

Justificacion de la Investigacion

De acuerdo a lo que sefala el autor, se puede decir que esta investigacion se
justifica, desde el punto de vista tedrico, porque la investigacion aqui desarrollada

aportara valiosa informacion sobre el comportamiento de los indicadores de

26



administracion de riesgos en la cartera de crédito comercial en la Banca Universal
Venezolana. Por otra parte la investigacion llevada a cabo contribuye con otras
investigaciones en el area financiera para entender y proponer alternativas para
gestionar la calidad de servicio, que a su vez genere satisfaccion tanto a clientes

como a la Banca.

La investigacion destacara algunos vacios en la gestion de riesgos financieros y
crediticios actual y generara propuestas en forma de indicadores, considerando los
elementos de administracion de riesgos, tomando en cuenta la busqueda del
beneficio y crecimiento de la cartera de crédito comercial. Por otra parte, toma
mucha importancia el posicionamiento de la Banca Universal en este sector, ya
que el proposito primigenio de los créditos comerciales es maximizar utilidades y
obtener el mayor indice de rentabilidad posible tanto para clientes como para la

entidad financiera.

En cuanto a su relevancia académica, la investigacion ayuda a mejorar el nivel
cognoscitivo de los estudiantes de ciencias econdmicas y sociales a fin que
ampliar y aplicar instrumentos de valoracion e interrelacion a los sectores
productivos y financieros que se estudian. Por lo tanto se pueden evidenciar que
contribuird a desarrollar futuros estudios profesional acerca del analisis del
entorno y la la toma de decisiones financieras. Asi, bajo este analisis se deja un
antecedente para futuras investigaciones relacionadas con temas como anélisis de
riesgo financiero y crediticio que pondrian generarse mas adelante, asimismo,
como asegurar un requisito para la acreditacion en la Maestria de Administracion

Mencidén Finanzas en la Universidad de Carabobo Nucleo La Morita.

Por altimo, la investigacion destacara alternativas existentes y/o novedosas que
puede adoptar la Banca Universal ante la regulacién del sector bancario, para
mejorar la calidad en la masificacion de créditos. Asimismo, en lo personal, esta
investigacion ayuda a poner en practica lo aprendido a lo largo de la carrera, asi

como, los conocimientos obtenidos en bases sélidas para mejorar las ideas. En
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conclusion, se podria decir que la investigacion en sentido sistematico, es una
compilacion y la puesta en marcha de los conocimientos multidisciplinarios
desarrollados en el estudio de la Maestria que puedan dar un valor agregado tanto

en lo profesional como a lo humano.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

La economia de una nacion se mide por la actividad productiva y por lo sano
de su actividad financiera de sus mercados y la rentabilidad generada a los
distintos agentes econdmicos en la sociedad. Asi mismo, la evaluacion de los
sectores productivos frente a factores legales de gobernabilidad, de competencia y
juego de oferta y demanda son cruciales para identificar las causas, prevenir la

consecuencias y establecer las medida pertinentes para las contingencias.

En este contexto, se presentan los antecedes de la investigacion. Estudios

previos que sustentan y sirvieron de apoyo a la actual investigacion.

GOmez (2010) realizo un Trabajo de Grado llamado Anélisis de los modelos
de evaluacion de créditos comerciales para minimizar el riesgo crediticio,
caso de estudio: Bicentenario Banco Universal, como requisito para optar al
titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencion Finanzas De La
Universidad de Carabobo Barbula. La investigacion tuvo como objetivo analizar
los modelos de evaluacion de créditos comerciales para ser utilizados en Central
Banco Universal como propuesta en Bicentenario Banco Universal, a fin de
minimizar el riesgo crediticio, El nivel de la investigacion fue descriptiva en vista
que se interpretd realidades a través de hechos y registros; las variables
consideradas para su estudio fueron: modelos de evaluacion y riesgo crediticio. El
instrumento utilizado fue la observacion documental, a través de la revision de
documentacion relacionada con los modelos de evaluacion de créditos
comerciales aplicados en Central Banco Universal. El anélisis de los resultados
indica que debe aplicarse un modelo de evaluacion de crédito a Bicentenario

Banco Universal, que permita evaluar de una forma eficaz y eficiente a las
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personas sujetas a crédito, involucrando los factores internos y externos que
benefician en la aprobacidn del mismo y asi lograr una cartera de crédito sana que
se traduzca en un riesgo crediticio menor. El aporte de esta investigacion al
presente estudio, viene dado en que evalta los modelos aplicados para el anélisis
de créditos comerciales y aunque se trata especificamente del Banco Bicentenario
como caso de estudio, describe el proceso de andlisis de los créditos y busca
principalmente minimizar el riesgo crediticio en las colocaciones de la cartera
comercial. El presente estudio tiene como eje principal proponer indicadores para
la administracion de riesgos financieros considerados en el analisis de créditos
comerciales, por lo que debe describir el proceso para el analisis de créditos, asi
como analizar qué factores esta dejando la banca por fuera en dicho analisis que
puede incidir en el aumento del riesgo crediticio.

Galiz (2011) realizo un Trabajo de Grado llamado La administracion del
riesgo financiero en la banca universal venezolana, como requisito para optar
al titulo de Magister en Gerencia de Empresas, Mencion Gerencia Financiera. El
objetivo de la investigacion fue analizar la administracion de riesgos financieros
en la banca Venezolana considerando las 5 instituciones bancarias universales
segun el ranking financiero de la fecha: Provincial, Banesco, Banco Occidental de
Descuento, Banco de Venezuela y Banco Mercantil, para esto utilizaron una
investigacion descriptiva, de campo, no experimental y transaccional; las
variables consideradas para su estudio fueron: administracién de riesgo, riesgo
financiero y banca universal. El instrumento utilizado fue la entrevista al recurso
humano administrativo y gerencial inserto en las gerencias de finanzas de las
instituciones bancarias a analizar, vistos como poblacion. El analisis de los
resultados arrojados en las entrevistas, demostrd que las instituciones no tienen
definido algin método para la administracion del riesgo, y carecen de una
estructura para administrar el mismo, por lo tanto solo identifican factores
externos conforme el impacto que represente. Esta investigacion representa una

contribucion al presente estudio ya que se analizan las técnicas y criterios para
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evaluar el riesgo financiero en la banca universal venezolana y las estrategias para
el manejo del riesgo financiero existentes en la banca universal. Estos elementos
coinciden con el objetivo especifico de la presente investigacion que plantea
evaluar la eficacia de las herramientas de sistemas de informacion de riesgos
utilizados en la banca, cuya finalidad es entender como la banca combina el uso
de sistemas de informacion y el criterio cualitativo cuando analiza los créditos
comerciales, asi como propone incorporar indicadores de riesgos en el andlisis de
créditos comerciales como una manera de administrar adecuadamente el riesgo
operativo (liquidacion de créditos) en un escenario cambiante como el mercado
venezolano que al no contar con las herramientas que incluyan tanto variables
internas (sistemas de informacidn, especializacion del personal, ponderacion
cualitativa del analista), asi como variables externas (razones financieras de las
empresas y del mercado) garanticen el aumento de la cartera de créditos

comerciales sin comprometer la utilidad de las instituciones financieras.

Picon (2011) realizo un Trabajo de Grado llamado Cartera de credito y
rentabilidad en la banca universal venezolana, como requisito para optar al
titulo de Magister en Gerencia de Empresas, Mencién Gerencia Financiera. La
investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la cartera de crédito en
la rentabilidad de la banca universal venezolana, periodo 2005-2009. El tipo de
investigacion fue correlacionar con disefio no experimental longitudinal; las
variables sujetas a estudio fueron: cartera de créditos, rentabilidad, banca
universal e indicadores. La técnica de recoleccion de datos fue a través de la
revision de fuentes de caracter secundario entre otras publicaciones emitidas por
la SUDEBAN, a efectos de recabar sisteméaticamente la informacion relativa a la
cartera de credito y la rentabilidad. Los resultados obtenidos del analisis de la
informacion recabada, indicaron que la cartera de crédito no mostraba incidencia
en la rentabilidad de la banca universal venezolana durante el periodo 2005-2009
dado que la mayoria de los indicadores no tienen un grado de asociacion

significativa de forma estadistica. El aporte de esta investigacion al presente
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estudio viene dado por analizar directamente la relacién entre las carteras de
créditos y la rentabilidad de la banca. Siendo uno de los objetivos de la
investigacién, elaborar indicadores de riesgos que puedan incorporarse en el
andlisis de créditos comerciales como un valor que permita acercar a la banca a la
realidad del mercado venezolano y entender su incidencia directa en la
rentabilidad de las instituciones financieras cuyos ingresos principalmente viene

dado por las colocaciones de créditos comerciales.

Bricefio (2012) realizo un Trabajo de Grado llamado Incidencia de la cartera
de morosidad en la rentabilidad de la banca universal venezolana periodo
2005-2010, como requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia de
Empresas, Mencion Gerencia Financiera. El objetivo de la investigacion fue
conocer la incidencia de la cartera de morosidad en la rentabilidad de la banca
universal periodo 2005-2010. El tipo de investigacidn fue descriptiva-documental,
con un disefio no experimental longitudinal y de campo; las variables de la
investigacion fueron la banca universal, cartera crédito, rentabilidad y morosidad.
La técnica de recoleccion de datos fue la consulta a fuentes secundarias apoyada
en la observacion y registro, a traves de un instrumento de observacion de datos y
de un cuestionario. Los resultados obtenidos muestran la relacion que tiene la
cartera de morosidad de las instituciones que conforman el llamado estrato grande
de SUDEBAN (Banesco, Mercantil, Venezuela, Provincial y B.O.D.) y por ende
como ello ha afectado sus operaciones en general, dejando en evidencia el efecto
negativo de la morosidad para la rentabilidad de la banca universal venezolana.
Esta investigacion representa un aporte al presente estudio, ya que considera el
efecto directo de la morosidad sobre la rentabilidad de la banca. La presente
investigacion, pretende diagnosticar los elementos a considerar en el andlisis y
liquidacion de créditos comerciales relativos al riesgo financieros que suponen
estas operaciones y que si bien componen una parte importante de las carteras de

las instituciones, hay que disminuir la probabilidad de colocaciones que a futuro,
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de no manejar correctamente las herramientas para evaluar el riesgo, puedan

significar el aumento de la morosidad para la banca.

Bases Teoricas
Bases Legales

Segun el equipo de trabajo de la oficina de planeacion de la Universidad
Nacional de Colombia Sede Medellin (2007) la base legal “es el conjunto de
disposiciones que regulan las acciones del proyecto. Se debe relacionar la
normatividad interna y/o externa de caracter técnico, juridico o reglamentario, que
debe ser cumplida especificamente por el proyecto” (p. 33). Parafraseando a los
mismos autores, en las bases legales se incluyen todas las referencias legales que
soportan el tema o problema de investigacion consultando en primera linea la
Constitucién Nacional, las leyes organicas, las gacetas gubernamentales, entre

otros dispositivos apropiados.

En tal sentido, la presente investigacion esta soportada por la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), en su Capitulo Il del régimen
Fiscal y monetario, Seccion tercera, establece en su Articulo 318:

Las competencias monetarias del Poder Nacional serdn ejercidas de
manera exclusiva y obligatoria por el Banco Central de Venezuela. El
objetivo fundamental del Banco Central de Venezuela es lograr la
estabilidad de precios y preservar el valor interno y externo de la
unidad monetaria. La unidad monetaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela es el bolivar. En caso de que se instituya una moneda
comun en el marco de la integracion latinoamericana y caribefia,
podra adoptarse la moneda que sea objeto de un tratado que suscriba
la Republica. Para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco
Central de Venezuela tendra entre sus funciones las de formular y
ejecutar la politica monetaria, participar en el disefio y ejecutar la
politica cambiaria, regular la moneda, el crédito y las tasas de interés,
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administrar las reservas internacionales, y todas aquellas que
establezca la ley.

Dado a este articulo se da autonomia al Banco Central de Venezuela formular y
ejecutar politicas monetarias, entre ellas, todo lo relacionado con mercado
cambiario, el crédito y las tasas de interés, con el fin de preservar el valor interno
y externo de la unidad monetaria.

Mas adelante, en el Articulo 320, establece la responsabilidad al Estado de
“promover y defender la estabilidad econdmica y de precios, para asegurar el

bienestar social”

Lo anterior determina que el Estado por medio de la Constitucion fomenta la
actividad econémica y defiende el sector productivo del pais, facultando al Banco
Central de Venezuela para el control y disposicion de tasas y regulaciones en
materia cambiaria y de créditos con el propésito de incentivar la economia
Nacional. Esto es muy importante ya que afecta a todo sector productivo del pais,
relacionandolo con la presente investigacion, con concesionarios de automoviles
en importacion de vehiculos y, con instituciones financieras, con regulaciones y

tasas y limites de colocaciones.

De esta manera se refuerza que para esta investigacion se tiene mayor
importancia las decisiones del Ejecutivo Nacional en conjunto con el Banco de
Venezuela en las regulaciones de tasas y materia cambiaria. El Articulo 49 de la
Ley del BCV, de fecha 18/10/2002, vigente, sostiene que: “es el Unico organismo
facultado para regular las tasas de interes del sistema financiero”, estableciendo de
igual manera que en el ejercicio de tal facultad podra fijar las tasas maximas y
minimas que los bancos y demas instituciones financieras, privados o publicos,
regidos por la Ley de Instituciones Financieras del Sector Bancario o por otras
leyes, pueden cobrar y pagar por las distintas clases de operaciones activas y

pasivas que realicen.

Ley de Instituciones del Sector Bancario (2014):
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En ella se establece que el marco legal fija normas para la constitucion,
funcionamiento, supervision, inspeccion, regulacion, vigilancia y sancion de las
instituciones financieras que operan en sector bancario venezolano, sean publicas
0 privadas. La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario continta

manteniéndose como el ente regulador del sector bancario.

Toda persona natural o juridica que realice actividades de intermediacion o de
servicios financieros auxiliares requiere de previa autorizacion de la

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

De acuerdo a la Ley de instituciones del Sector Bancario (2014), las funciones

de las Instituciones financieras se pueden resumir como sigue a continuacion:

e Recepcion de depdsitos.

e Concesion de créditos.

e Servicios de recepcién de pagos.

e Operaciones de moneda extranjera

e Operaciones de mercado de capitales (Bolsa de Valores).
e Emision de valores mobiliarios.

e Direccion y administracion de empresas.

e Servicios especiales (tarjetas).
Sus aspectos relevantes son:

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

Las instituciones bancarias deben mantener un patrimonio que en ningun caso
puede ser inferior al 12% de su activo més el monto de las operaciones que no
estando reflejadas contablemente pueden comportar riesgos conocidos como

contingentes.

Infracciones y sanciones
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Seran sancionados con multas de 0,1% a 0,5% de su capital social a las
instituciones bancarias que presenten deficiencias en su estructura organizativa, en
sus mecanismos de control interno o en sus procedimientos administrativos y

contables, incluidos los relativos a la gestion y control de los riesgos.

Causales de Intervencion de Institucion Bancaria

- La suspensién del pago de sus obligaciones
- Incumplir durante la vigencia de las medidas administrativas con

los compromisos asumidos en el Plan de Recuperacion convenido o con lo
dispuesto por la Superintendencia.
- Cuando el capital social sea menor al requerido dependiendo de

cada tipo de institucion.

- Pérdida o reduccién de més del 50% del capital social.

- La no reposicion del capital social exigido por la
Superintendencia.

- Cuando no sea posible la aplicacibn de mecanismos de

transferencia.

- Cuando las medidas administrativas impuestas no fueren
suficientes para resolver las situaciones que las motivaron.

- La intervencion tendrd una duracién de 90 dias, prorrogables por
una sola vez por un periodo idéntico.

Bases Tedricas:

El Problema Econ6mico

La razon fundamental de la economia es explicar los comportamientos e
interacciones entre la sociedad a fin de satisfacer sus deseos presentes y futuros
utilizando recursos cuantificables en dinero; todo quien maneja efectivo esta

dentro de la actividad econdémica y se convierte en un agente econémico.
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Parafraseando a Conde (1998), los agentes econdmicos se relacionan
diariamente entre si de acuerdo con sus necesidades y deseos, estableciendo sus
prioridades y utilizando los recursos disponibles a su alcance para satisfacer una
problemética econémica. En general, toda actividad econdémica requiere de la

capacidad de elegir de los distintos agentes econdmicos de un pais.

El mercado financiero alberga las operaciones econémicas en donde se ofrecen
productos y servicios para satisfacer una demanda determinada. Esto se entiende
como un conjunto de mercados financieros determinados por una actividad
econdmica especifica, la cual es parte de una politica econémica. La asignacién de
recursos se realiza por medio del mercado, por la oferta y la demanda en los

diversos sectores productivos.

Capacidad Productiva y las Economias Abiertas y Cerradas

Se refiere a la economia como un gran sistema, contenido de otros tantos; los
efectos permanentes de la interaccion con otras economias mantendran las
relaciones y se fomente entre ellas la division internacional del trabajo.  De esa
manera, se dice que una economia abierta puede ofrecer mas matices de modelos
econdémicos de otros paises, con lo que aumentan las posibilidades de mejora

productiva, aumento de la efectividad y la innovacion tecnoldgica.

Aguirre (2003) expresa que una economia cerrada puede aumentar la capacidad
productiva cuantitativamente, mediante el incremento del ahorro y la inversion en
activo fijo y, otra cualitativamente, mediante la inversién en proyectos de mayor

rentabilidad relativa.
Teoria de la utilidad:

Proviene de la escuela neoclasica de finales del siglo XIX, por lo que
considera al mercado como elemento central de la sociedad capitalista, capaz de
decidir que bienes se producen y como distribuirlos de una manera eficiente, de
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modo que cualquier interferencia al funcionamiento del libre mercado como la
intervencion del gobierno con normas que restrinjan los sectores econémicos, le
quitarian al mecanismo del mercado la posibilidad de garantizar la produccion de
bienes y servicios (Avila, 2003).

Los bienes libres o gratuitos no son objeto de su estudio porque se encuentran
en gran cantidad en la naturaleza. El dinero, por otra parte, es el mayor bien de un
banco y, por afadidura es un canal para las empresas y demas clientes para
obtener bienes y servicios.

Esta teoria explica que existen dos valores: la utilidad total es la que satisface
la mas importante de las necesidades al poseer un bien, y la utilidad marginal es la
que satisface las pequefias necesidades. Sin embargo ambas se complementan
haciendo que la utilidad marginal aumente o disminuye la utilidad total

dependiendo del numero total de existencias del bien.
El Mercado Financiero y las Instituciones Financieras

La funcion fundamental de las finanzas es generar riquezas a través de los
diferentes instrumentos y mercados, y es a través de este proceso que las
organizaciones ponen a disposicion de la instituciones financieras recursos
econdmicos que seran dispuestos a otros con el objetivo de apoyar la inversion y
el empuje econémico, generando de aquellos que tienen necesidad de financiacion

y estan dispuestos a pagar un porcentaje por dicho financiamiento.

Para poder ubicar oportunidades de negocio para una organizacion se tiene que
analizar la situacion desde el entorno nacional, el cual influye en las aplicaciones
de instrumentos legales y regulacion por las transacciones financieras. Desde el
sector especifico, el cual esta determinado por la produccion, los precios, los
mecanismos de ventas, las tendencias de los consumidores y del comportamiento

de la competencia; Finalmente, el ultimo factor son los consumidores que
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determinan a través de sus tendencias en el consumo la permanencia de un

producto en el mercado

Aguirre (2003, p. 173) resalta la importancia del financiamiento a través de
intermediarios financieros: “... las instituciones financieras inducen a un aumento
en la capacidad productiva adicional a la que resulta del financiamiento directo
tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo”; a su vez, sefiala la capacidad

productiva del mercado como medio de generacion de riqueza:

La capacidad productiva es la cantidad de bienes y servicios que los
agentes econdémicos pueden lograr durante un tiempo determinado,
dado a los conocimientos tecnoldgicos y la cantidad de recursos
existentes. Supuestos constantes los recursos y la tecnologia, la
capacidad productiva en una economia crece mediante el aumento del
ahorro e inversion en activos tangibles y mediante la asignacion de la
inversion a las actividades de mayor rendimiento relativo (p. 173).
De esta manera se explica que, la inversion bien focalizada en tecnologia y en

la obtencién y uso de distintos recursos, propios de los sectores productivos,
genera rendimiento a la empresa, contribuyendo asi, al sistema econémico de una
nacion. De igual manera, las instituciones financieras han crecido a largo plazo en
términos de rentabilidad dado por la intermediacién financiera. El otorgamiento
de créditos que garantiza el rendimiento sobre la inversion en carteras dirigidas se
ha mantenido sobre el limite, en cambio, el sector de créditos de consumo, como
tarjetas de crédito y créditos de vehiculos, y los comerciales, representa un

instrumento financiero rentable en cuanto a solvencia y liquidez.

De forma de reforzar lo anterior, Garay y Gonzalez (2007) describen que el
proceso de otorgamiento de crédito comienza con los bancos e instituciones
financieras que actian como intermediarios financieros entre los demandantes de
un producto (pueden ser personas o empresas demandantes) y los oferentes
(empresas oferentes y el gobierno). Mientras mas créditos, mayor sera el
porcentaje de interés de ganancia por intermediacion financiera y flujo de fondos

a largo plazo.
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Inflacion

Parafraseando a Conde (1998) la inflacion se entiende como un aumento del
nivel general de precios, la cual genera disminucion correspondiente del valor de
la unidad monetaria. Reconocer la disminucién de este valor es fundamental al
momento de analizar estados financieros, para establecer un estimado lo mas real

posible de la situacion financiera de una empresa.
Los Indicadores Financieros

Conde (1998) indica que los indicadores fundamentales de cualquier activo

financiero son tres: Riesgo, liquidez y rentabilidad.

En cuanto al riesgo: es un indicador determinado por la capacidad de pago del
cliente, el plazo de cancelacion de la deuda y la garantia del activo financiero del

crédito.

En cuanto a la liquidez: es uno de los aspectos mas tomado en cuenta al
momento del andlisis, dado que es la que determina el grado de fluidez de efectivo

que corto plazo tiene el solicitante del crédito.

En cuanto a la rentabilidad: es la ganancia obtenida por el otorgamiento de un
crédito. Sobre activos financieros, la institucion financiera tiene la participacion
conjunta con el cliente poseedor del crédito hasta la cancelacién de dicho activo.
El flujo de efectivo pierde liquidez al generar un riesgo, pero mayor serad la

ganancia a largo plazo.

Analizando los puntos descritos, la ganancia sera tanto mayor cuanto mayor
sea el riesgo que incorpora el activo y menor sea su liquidez. En todo caso, la
rentabilidad sera el resultado de la evaluacion éptima de los riesgos externos e
internos y la capacidad de repago que posee el cliente.
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Adicionalmente, el interés que genera cada crédito es la forma de cuantificar
las cantidades que el deudor habréa de cancelar a largo o corto plazo al acreedor,
en este caso, el banco, y dicho calculo determinara o no la rentabilidad de las
operaciones. Parafraseando a Jiménez (2007), los intereses se clasifican en tres

formas:
Por otra parte, Vélez, 1 (2006, p. 58) clasifica al interés de la siguiente manera:

“La tasa de interés puede considerarse simple cuando éste se genera
Unicamente a partir de la suma inicial, a diferencia del interés
compuesto que genera intereses a partir de la suma inicial y desde
aquellos intereses no cancelados que ingresan o se suman al capital
inicial”

Los indicadores financieros o razones financieras constituyen proporciones
matematicas que muestran la relacién existente entre dos o mas partidas
comprendidas en los estados financieros. Sin embargo, es importante destacar que
no proporcionan una medida especifica ni absoluta, dado que un indicador

satisfactorio para un sector, puede no serlo para otro.

Al respecto, Pacheco, Castafieda y Caicedo (2004: 109) sostienen: “los
indicadores financieros son el resultado de las prioridades financieras
tradicionales, cruzando los diversos elementos del balance (activo, pasivo y
patrimonio) y del P y G (utilidades, gastos e ingresos), e incluyendo
eventualmente algunos costos relevantes”. A continuacion se hara referencia a los

indicadores financieros empleados en los formatos por la institucion bancaria:

Indices de solvencia y liquidez: Mide la capacidad de cobertura que posee los

activos circulantes ante los acreedores a corto plazo.
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Solvencia corriente= Activos corrientes (AC)
Pasivos corrientes (PC)

Efectivo + Inversiones de corto plazo +
Liquidez= cuentas por cobrar
Pasivos corrientes

Liquidez= Activos corrientes - Inventario
Pasivos corrientes

Capital de trabajo= Activos circulantes - Pasivos circulantes

indices de endeudamiento: reflejan las proporciones relativas del
financiamiento de activos de la empresa, estableciendo relacion entre los montos
aportados por los duefios y los montos aportados por los acreedores.

Endeudamiento total= Total Pasivo
Patrimonio

Endeudamiento ajustado=  Total pasivo circulante + pasivo a largo plazo
Patrimonio - cuentas por cobrar empresas
relacionadas - Inversion en empresa
relacionada

Endeudamiento bancario= Deuda Bancaria

Patrimonio Neto Intangible

Endeudamiento circulante= Pasivos circulantes
Patrimonio

indices de actividad y eficiencia: refleja la eficiencia con la cual rotan y
duran los activos de la empresa, mientras menor sea el nUmero, mas agil es la
rotacion.
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Rotacién cuentas por cobrar= Ventas
Cuentas por cobrar

Dias a mano de cuentas por cobrar= Cuentas por cobrar netas * 365
Ventas netas

Rotacién inventario= Costo de ventas
Inventario
Dias a mano de inventario= Inventario *365

Costos de ventas

Dias a mano de cuentas por pagar= Cuentas por pagar *365
Costos de ventas

Dias a mano de gastos acumulados= Gastos acumulados *365
Costos de ventas + Gastos
administracién y generales

Rotacién de la planta neta= Ventas netas
Planta neta promedio

Rotacién de los activos totales= Ventas netas
Activo total promedio

indices de cobertura: miden la capacidad de la empresa de atender sus

compromisos por concepto de deuda.

Cobertura pasivo circulante= Pasivo circulante
Ventas

Periodo economico comprometido= Pasivo total
EBITDA

En cuantos periodo cubre ladeuda= Deuda a bancos
EBITDA

Capacidad en gastos financieros= EBITDA
Gastos financieros
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indices de rentabilidad: Miden la rentabilidad de la empresa por sus
actividades operativas.

Rentabilidad sobre activos (ROA)= Utilidad del ejercicio *100
Activos totales

Rentabilidad sobre el patrimonio Utilidad del ejercicio *100
(ROE)= Total patrimonio - utilidad del
ejercicio

El Sistema Financiero Venezolano

Resumiendo a Linares (2013), la definicién del Sistema Financiero Venezolano

es la siguiente:

Es el conjunto de instituciones: personas naturales y juridicas, asi
como de instrumentos de captacion y colocacion que permiten el
intercambio de dinero a través de la captacion de recursos del publico
para ser colocados en los diversos sectores de la economia.
El Sistema Financiero esta conformado por: Los Bancos o Instituciones
Financieras constituyen las entidades cuyo objetivo estd orientado a la

intermediacion financiera a través de una amplia gama de productos y servicios.

Los Entes Reguladores su objetivo es supervisar y controlar a los Bancos o
Instituciones Financieras a través de las normativas establecidas para tal fin.

Instituciones Financieras
Linares (2013), indican que son las que suministran a la economia del Pais una
parte importante de los recursos monetarios indispensables para impulsar su

crecimiento y bienestar econdmico, a través del financiamiento de la industria, el

comercio y los servicios.
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Al respecto Rico (1990), sefiala que la funcidén principal de las
instituciones financieras, es proporcionar fondos a las distintas personas u
organismos que lo necesiten para cumplir con sus compromisos de pago
contraidos, tomando en cuenta que esta funcion, también es posible que la realicen
a través de la captacion de fondos que obtienen del publico y de las entidades del
Estado.

Por consiguiente, las instituciones financieras o los intermediarios de credito
como también se les Ilama, son los que deben velar y preservar por la credibilidad
y confianza del sistema financiero, asi mismo, los empresarios, ejecutivos de
empresas y profesionales también deben comprender, que de ellos depende la
seriedad y eficiencia de su empresa, de tal manera que en ambos sectores asuman
y desempefien de manera efectiva grandes roles, en cuanto al acatamiento de las

responsabilidades adquiridas.

La Intermediacion Financiera

La actividad de intermediacion financiera consistente en la captacién de
recursos con la finalidad de otorgar créditos o financiamientos, incluida la de la
mesa de dinero, podran ser realizadas por los bancos y demas Instituciones

financieras.

Las fundamentales son aquellas que caracterizan en forma innegable la funcion
de los Bancos en ellas aparecen como intermediarios del crédito y dan origen a las
operaciones activas y pasivas, con las primeras se convierten en acreedores de sus
clientes, en cambio en las ultimas se constituyen en deudores. Las accesorias son
operaciones si bien vinculadas a las fundamentales pero no entran en la funcion
econdémica propia de los bancos y revisten el caracter de simple prestaciones
personales, aconsejadas por la organizacion de personal y peticiones especiales de
los clientes.
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Comité de Basilea

El Comité de Basilea es una organizacion internacional establecido en 1975
por miembros del Grupo de los Diez (G-10), con la funcion de fortalecer la
supervision Bancaria. Actualmente, esta conformado por representante de la G-10

mas dos paises que no son miembros, Luxemburgo y Espafia.

Esta organizacion ha publicado acuerdos y principios sobre la supervision
bancaria, tales como Balisea | sobre recomendaciones de capital minimo de los
bancos, Basilea 1l sobre creacién de estandares internacionales de capital,
métodos de riesgo, gestion de fondos y disciplina de mercado, y Basilea 111 sobre
la ampliacién de los principios de capital y liquidez. Entre los aspectos mas

relevantes, se encuentran:

Preparacion de los bancos para Basilea Il

Recopilacion de datos.

El acceso a estos datos le permitira al banco evaluar el funcionamiento de sus
sistemas de riesgos de una manera fiable y significativa. Los bancos podran
aplicar cambios sustanciales a sus sistemas internos con vistas a poder recabar
informacién de forma adecuada y cumplir con los requisitos divulgativos. Estos
cambios necesitaran la integracion, modificacion y actualizacion de los sistemas

informaticos.

Flexibilidad a los bancos para utilizar datos obtenidos a partir de fuentes

externas, siempre que demuestre la pertinencia de los mismos.

Para evaluar el riesgo de manera efectiva, resulta esencial la utilizacion de

datos de calidad y por consiguiente un sistema de informacion de calidad.

Promocion de la diferenciacion del riesgo. Sistemas de clasificacion de

créditos, para poder avanzar hacia sistemas de calificacion internos como: a)
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fomentar prestamos efectivos, de mala calidad y dudosos, b) distinguir
caracteristicas del cliente y de la facilidad del crédito, c) diferenciar clases de
activos con caracteristicas de riesgo distintas (ejm: prestamos de empresas vs

prestamos minoristas).

Gestion de Riesgos.

Pilar 1. Métodos empleados para evaluar el riesgo de crédito.

Métodos estandar para calculo de probabilidad de incumplimiento a través de
calificaciones de riesgo generadas por un estandar propuesto por las empresas de
calificacion crediticia, utilizando baremos y parametros financieros en cuanto a la

toma de diversos elementos financieros de cada entidad.

Método de calificacion internos, enfocado en exhortar a las entidades bancarias
a establecer parametros internos propios de riesgo, utilizando valores pre

calculados e informaciones internas sobre sus clientes.

Pilar 111 de Basilea 1. Generaliza buenas practicas bancarias y homogenizacion
internacional, la reconciliacion de los puntos de vista financiero, contable y la
gestién de riesgo sobre la base informativa de los bancos, a saber:

Descripcion de riesgos, objetivos, politicas, estructura, organizacion, alcance
politicas de cobertura y mitigacion de riesgos.

Aspectos técnicos de célculo de capital, composicion y requerimientos de sus

elementos por cada tipos de riesgo.

Basilea I11. Ampliacion del célculo de capital considerando activos ponderados
por riesgo, siendo necesario que los bancos se protejan de posibles caidas en su

capital a través de “provisiones”.
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Se introduce un ratio de apalancamiento a través del calculo de la liquidez,
considerando vital importancia mantener una cobertura capaz de soportar graves

crisis de liquidez.
El Negocio Bancario y la Administracion de riesgos

Para Rodriguez, E. (2004), en el negocio bancario existen multiples estructuras
de servicios y productos que conllevan a manejar condiciones diferentes de riesgo,
dependiendo de la relacion operacion — riesgo, por lo tanto requieren
metodologias de apoyo al desarrollo del riesgo. Por ejemplo, productos y servicios
de alto nivel de complejidad de andlisis con condiciones de alto riesgo generan

controles superiores gque lo de operaciones de menor complejidad.
La administracién de riesgos:

Parafraseando a Rodriguez, E. (2004), la gestion de riesgos financieros se
ocupa de diversos tipos de riesgos. Cada uno es aplicable tanto a entidades
financieras como a empresas de servicio, y estan presentes en el otro como un
proceso sistematico en la mitigacion de los riesgos en cada actividad. Segun
SUDEBAN en Resolucion nro. 136.03 establece los siguientes riesgos implicados

en las instituciones financieras:

1. Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas como
resultado del incumplimiento de pago de clientes y/o contrapartes, con el contrato
estipulado. Este riesgo se encuentra no sélo en préstamos sino también en otras
exposiciones dentro y fuera del balance como garantias, aceptaciones e

inversiones en valores, entre otros.

2. Riesgos de Mercado: Es la factibilidad de que ocurran perdidas en el valor
de las posiciones mantenidas (activas y pasivas) como consecuencia de
movimientos adversos en las variables de mercado. Para lo cual se deben

considerar las siguientes definiciones:
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a) Riesgo de Tasa de Interés: Es la afectacion de la situacion financiera de la
institucion financiera por posibles pérdidas derivadas de movimientos adversos en
las tasas de interés. Este riesgo impacta en las ganancias y el valor economico de

sus activos, obligaciones e instrumentos fuera del balance.

b) Riesgo Cambiario: Es aquel derivado de las fluctuaciones de las paridades
de las divisas al que se exponen las instituciones financieras cuando fijan sus

contratos en monedas diferentes al bolivar.

c) Riesgo de Precio: Es el riesgo actual y potencial sobre los ingresos o el
capital que surge de los cambios en el valor de los portafolios de instrumentos
financieros. Este riesgo se origina de negociar, valor a precio de mercado y de

tomar posiciones en las tasas de interés, moneda extranjera y mercado de valores.

3. Riesgo operacional: Es la probabilidad de dafios potenciales y pérdidas
motivados a las formas de organizacion y a la estructura de sus procesos de
gestidn, debilidades en los controles internos, errores en el procesamiento de
operaciones, fallas de seguridad e inexistencia o desactualizacion en sus planes de
contingencias del negocio. Asi como, la potencialidad de sufrir pérdidas
inesperadas por sistemas inadecuados, fallas administrativas, eventos externos,
deficiencias en controles internos y sistemas de informacion originadas, entre
otros, por errores humanos, fraudes, incapacidad para responder de manera
oportuna o hacer que los intereses de la institucion financiera se vean
comprometidos de alguna u otra manera.

4. Riesgos Legales: Representados por la regulacion externa, contratos y

desarrollo de mecanismos de proteccion y garantia.

5. Riesgo de Liquidez: Es aquel que se manifiesta por la incapacidad de las
instituciones financieras para comprar u obtener de algin otro modo los fondos

necesarios, ya sea incrementando los pasivos o convirtiendo activos, para cumplir
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sus obligaciones en y fuera del balance en la fecha de vencimiento, sin incurrir en

pérdidas inaceptables.

6. Riesgo Legal: Es la contingencia de pérdida que emana del incumplimiento
de la institucion financiera con las leyes, normas, reglamentos, practicas prescritas

0 normas de ética de cualquier jurisdiccion en la que lleva a cabo sus actividades.

7. Riesgo de Reputacion: Es la opinidn negativa ocasionada por la afectacion
de la imagen de una institucion financiera, al verse involucrada involuntariamente
en transacciones o relaciones de negocios ilicitos con clientes, asi como por

cualquier otro evento externo.
Elementos Organizacionales de la administracion de riesgo:

Se trabaja para lograr la integracion empresarial alrededor de la variable riesgo
entrelazando la cultura, procedimientos, tecnologia y datos estadisticos ayudando
a que el manejo del riesgo esté asociado con buena rentabilidad y no con
resultados adversos.

Figura nro. 1.
Elementos en riesgo

Riesgo controlado y analisis
" deriesgo realizado
adecuadamente

estadisticos

Fuente: Rodriguez, E (2004)

Relacion de administracion de riesgo:

Todo inicia con una condicion politica de administracion de riesgo como parte

del desarrollo estratégico de la empresa entre varias areas encargadas de procesos
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especificos, produciendo cada uno de ellos respuestas especificas, pero

requiriendo identificar objetivos basados en:

3. Evaluaciéon: Comprende las metodoldgicas para estimar el riesgo
que Se corre en una empresa y sus actividades.
4. Tratamiento: es la forma como se desarrolla un sistema para
atender las condiciones y posibles resultados en que se presenta el riesgo.
Analisis financiero: Identificar la incidencia de riesgo en los resultados de
mercado, contables y financieros.
5. Analisis operativo: Identificacion de la incidencia de riesgo en la
perspectiva de procesos internos.

Etapas y condiciones para la administracion de riesgo:
- Determinacién de objetivos y estrategia organizacional.
- Identificacion de la relacion riesgo — componentes de riesgo.
- Evaluacion de los riesgos asociados a las condiciones de la empresa
— negocio.
- Consideracion de alternativas y seleccion de alternativas para el
tratamiento del riesgo.
- Implementacion de la decision.

- Evaluacion y revision.

Como mejorar el proceso de crédito:
- Entender la estrategia.

- Evaluar frente a los competidores: Condiciones de crédito,
Evaluacion del mercado de crédito, construccion de bases de datos del
cliente, e identificar situaciones de riesgo y fuentes de conocimiento de
riesgo.

- Identificar opciones de mejoramiento.

- Evaluar modelos — alternativas de solucion.
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- Identificar estructuras de soporte tecnoldgico.
- Realizar la revision de cambio.

- Desarrollar planes de accion.

El perfil de riesgo puede construirse con elementos que lleva a identificar:

- Propésito del crédito y fuente de pago.

- Integridad y reputacion del solicitante.

- El perfil de riesgo del cliente y la sensibilidad a los desarrollos
econdémicos y de mercado.

- Historia de pago del solicitante, la actual capacidad de pago, basada
sobre tendencias y proyecciones de flujo de caja.

- Una mirada hacia delante que establezca la capacidad de pago,
sobre varios escenarios.

- Condiciones legales para poder asumir el cliente la deuda.

- Condiciones economicas del cliente.

- Condiciones del crédito y posibilidades de cambio en el futuro.

- Las exigencias de colaterales y garantias.
La optica de riesgo crediticio

Las unidades de distribucion de crédito requieren un entrenamiento especial
consistente en la implicacion en utilidades, el desarrollo y ubicacion de buenas
ventas y buenos clientes, cumplimiento de metas con clientes buenos; esto lleva a
adherir a sus conciencias lo que significa crédito y las implicaciones que esto
puede tener, siendo necesario de una remuneracién por opciones de ganancia o
pérdida teniendo como meta cuidar el patrimonio organizacional y generar la

mayor calidad en la mitigacion de riesgos al otorgar un crédito.
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Modelo de crédito

Como se puede apreciar en la siguiente figura, la administracion de riesgo es
fundamental en el modelo de crédito, ya que toda decisién tomada desde niveles
superiores debe ser revisada, conmensurada y comunicada a las demas areas
involucradas. En una buena gestion de riesgos se debe tomar en cuenta toda la
amplitud de cada caso, a partir de la operacion de solicitud, andlisis, reporte,
recuperacion hasta las estructuras de control y relacion con demas areas

financieras.

Figura nro. 2.
Sistema de Crédito

Sistemade crédito

Decisiones acerca de la estructura
de capital, activos y pasivos, <€—>» Decisiones de crédito
condiciones de mercados y

productos a desarrollar \ /

Administracion de
riesgo de crédito

Decisiones de gestion de activos
<> . &
y pasivos

Operacién:
eIniciacién.
eAnalisis.
*Recuperacion.

i *Administracion.
*Precios. Control: *Reportes.
eEstructuras. *Exposicion.

*Procedimientos. «Auditoria.
*Calificacion.
«Sist. de informacién.

Relacion con:
e*Administracién de portafolios.

Fuente: Rodriguez, E (2004)
Definicion de términos

Actividad financiera: Actividad consistente en otorgar préstamos y/o pedir

prestado, y en transar activos financieros.

Crédito: Es una proporcion de dinero otorgada por un ente financiero a una

persona natural o juridica para un fin determinado a un plazo determinado.
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Economia Abierta: Es aquella en que las relaciones comerciales, financieras,
laborales o tecnoldgicas con otros paises son relativamente faciles de llevar a cabo

y desempefian un papel relevante en el ambito econdmico (J. Pereira).

Economia cerrada: Aquella que obstaculiza mediante aranceles u otros tipos de

limitaciones al comercio, relaciones de importacion y exportacion (J. Pereira).

Indicadores financieros: indices estadisticos que muestran la evolucion de las
principales magnitudes de las empresas financieras, comerciales e industriales a

través del tiempo.

Mercado: se constituye por los demandantes y oferentes de un determinado
producto que es entregado por el vendedor en el mismo momento en que éste

recibe su pago por parte del comprador del bien ya sea tangible o intangible.

Mercado Financiero: Esta constituido por las transacciones que realizan los
oferentes y los demandantes de fondos y es el espacio donde se compran y se

venden activos financieros.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para realizar una investigacion es vital seguir una serie de pasos concatenados
para darle un mejor cuerpo al objeto de estudio y asi dar una respuesta mas

efectiva a lo investigado.

Segun Tamayo y Tamayo (2003), define el marco metodoldgico de la siguiente
manera:

La metodologia en la investigacion nos presenta los métodos y
técnicas para realizar la investigacion; es decir, constituyen la médula
del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procesamientos y técnicas analisis (p. 91).

Por otra parte, en el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales de la Upel (2003), se define la metodologia “como
los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de modo que el lector pueda

tener una vision clara de lo que se hizo, por qué y como se hizo.” (p. 27).

De acuerdo con el presente estudio, el plan metodoldgico dio unos parametros
de investigacion acerca de como abordar dicho estudio, pudiendo establecer con
mas claridad la incidencia del mercado sobre la actividad crediticia en las
instituciones financieras. Para ello, se establecié diversas directrices que
empezaron primero con la observacion y documentacion para ir desmesurando el
universo del problema, para luego definir un Objetivo General y tres especificos
de los cuales se extraen las variables e indicadores necesarios para afrontar la
realidad estudiada en pro de comprobar y dar respuesta al problema de la

administracion del riesgo financiero en los analisis de créditos comerciales.
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Tipo de Investigacion

Para proponer indicadores para la administracion de riesgos financieros en el
andlisis de créditos comerciales, se debe ir directamente a la fuente de las
operaciones y tomar los datos necesarios para analizar y procesar la informacion
que de cumplimiento a los objetivos de la investigacion, en este sentido se

considera una investigacion de campo.

Segln el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la Upel (2003), se define la investigacion de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquier
paradigma o enfoque de investigacion conocido o en desarrollo. Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios (p. 14).

Sin embargo, tomando en cuenta que se requiere profundizar en los diferentes
aspectos referentes a los riesgos financieros, créditos comerciales y banca
universal, se considera que se requiere una investigacion de caracter descriptivo,
el cual Sabino (2003, p.78) explica que permite a la investigacién “obtener un
conocimiento preciso de las situaciones, eventos, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcién detallada de las actividades, procesos y

personas, con miras a identificar las relaciones que existen entre ellos”.

Asi mismo, el trabajo se apoya en la investigacion documental, ya que se
revisaran trabajos previos, paginas oficiales y libros. También se realizara una
descripcién de los principales conceptos que involucran el estudio de la

investigacion, a través de un analisis critico de la informacion recabada.
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La investigacion documental es definida en el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Upel, de la siguiente manera:

Se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas
con el propodsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque,
criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y general, en el pensamiento del autor (p. 16).

Es por ello que el presente trabajo de grado esta basado en una investigacion de
campo con apoyo documental de tipo descriptivo, dando por base las variaciones
en el Sector Bancario y de los créditos comerciales otorgados por la Banca
Universal, basados en reporte y boletines Anuales de la Superintendencia de
bancos y otras Instituciones financieras (SUDEBAN) y de la Asociacion Bancaria
de Venezuela, esto para establecer el universo del sector, por otra parte, los
requisitos establecidos para el otorgamiento de los créditos comerciales estan

contenidos en la pagina oficial de los diversos Bancos Universales.

Por lo anteriormente indicado, la finalidad de esta investigacion es causar un
antecedente que sirva de pauta para una posible reforma en los indicadores de
riesgos financieros considerados en los andlisis de créditos comerciales en la

banca universal.
Meétodo de Investigacion

El paradigma generalmente aceptado entre la comunidad cientifica y, por ende,
el mas utilizado es el método cientifico, fundamentandose en la medicion, tiende a

generalizar resultados y se basa en datos y variables cuantitativas.

Siguiendo con el orden del tema, la investigacion se basa en el método
cuantitativo, analizando resultados numéricos y estableciendo las conclusiones de

la investigacion presentada. Parafraseando a Sarduy (2006, p. 8), el método
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cuantitativo es una clasificacién de datos, recolectados, procesados y analizados
de manera numérica, asociandose o relacionandose asi entre la informacion ya
cuantificada, permitiendo de esta forma la interpretacion de resultados.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizardn los métodos de la
observacion, el de anélisis y el de la sintesis. Se utilizan los metodos de analisis y
sintesis porque a través de los mismos permiten conocer la realidad en la

investigacion.

Méndez define el método de la observacion como “el proceso mediante el cual
se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de
un esquema conceptual previo y con base en ciertos propositos definidos

generalmente por una conjetura que se quiere investigar” (p. 143).

Asi mismo, Méndez establece que el método de analisis “inicia su proceso de
conocimiento por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una
realidad; de este modo podran establecer las relaciones causa-efecto entre los

elementos que componen su objeto de investigacion” (p. 146).

Y el mismo a autor sefiala que la sintesis “es la interrelacion de los elementos
que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en
la funcion que desempefian con referencia al problema de investigacion” (p. 146).

El presente estudio se ubica dentro de la modalidad de proyecto factible,
segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL 2003,
p. 16) “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociables puede referirse a la formulacién
de politicas, programas, tecnologias, métodos o0 procesos”. Basado en la
definicion anteriormente expuesta, la presente investigacion se considera como

proyecto factible debido a que propone una herramienta como lo son indicadores
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de administracion de riesgo financiero en los créditos comerciales de la Banca

Universal Venezolana.

Poblacion y muestra
Poblacion

Las investigaciones cuando son de campo, recogen los datos de forma directa
de la realidad, esto significa extraer datos primarios, en este sentido Méndez
(2001, p. 153) explica que “es posible que el desarrollo de la investigacion
propuesta dependa de la informacion que el investigador debe recoger en forma

directa. Cuando esto sucede hablamos de la fuente primaria”.

Segun Arias (2006, p. 81), la poblacion es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los
objetivos de estudio”.

Cuadro nro. 1.
Banca Universal
Colocaciones de Créditos Comerciales
(Acumulados a Diciembre 2014)

Bancos Universales Cartera N _0/6 L.

~ | comercial (b{.i| Participaci¢z
PROVINCIAL 67.952.634 14,76%
BANESCO 66.179.519 14,38%
MERCANTIL 64.421.460 14,00%
VENEZUELA 57.854.769 12,57%
OCCIDENTAL DE DESCUENTO 37.426.981 8,13%
EXTERIOR 25.288.912 5,49%
NACIONAL DE CREDITO 23.269.056 5,06%
BICENTENARIO 22.089.336 4,80%
BANCARIBE 21.278.525 4,62%
BANCO DEL TESORO 20.436.458 a4,44%
VENEZOLANO DE CREDITO 10.538.154 2,29%
FONDO COMUN 9.191.608 2,00%
CARONI 6.030.611 1,31%
PLAZA 5.986.840 1,30%
SOFITASA 5.722.703 1,24%
BANPLUS 4.321.265 0,94%
100926 BANC O 3.809.197 0,83%
BANCO ACTIVO 3.529.072 0,77%
DEL SUR 2.584.568 0,56%
CITIBANK 1.171.545 0,25%
BANCO AGRICOLA DE VENEZUELA 528.766 0,11%
ESPIRITO SANTO 503.409 0,11%
INTERNAC IONAL DE DESARROLLO 30.407 0,01%

Fuente: Contreras (2015)
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En este sentido, el sector bancario Venezolano esta conformado por un total de
23 bancos que se presentan en el Cuadro nro. 1. Los mismos representan la
poblacion total del objeto de estudio que son los Bancos que otorgan créditos
comerciales en Venezuela y por ende, de aqui se desprende la muestra necesaria
para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos que permitan dar

cumplimiento a los objetivos planteados.
Muestra

Para poder dar andlisis a esta poblacion se debera tomar una muestra de la
misma. En el mismo orden de ideas, Grande y Abascal (2009), explican que la
muestra es una parte representativa de la poblacion que se quiere estudiar para
reflejar ciertas caracteristicas o variables que la componen. Existen dos clases de
muestreo, el probabilistico y el No probabilistico. Parafraseando de igual forma a
Grande y Abascal, el muestreo no probabilistico no son elegidos al azar, como en
el caso del muestreo probabilistico, sino que son elegidos por el mismo del
investigador a juicio de que la poblacion sea pequefia 0 muy especializada en un
ambito muy puntual, proporcione mayor comodidad y rapidez en la recoleccion de
los datos; Asi mismo, este tipo de muestra apareja el riesgo de proporcionar una
informacidn erronea dado que no es posible calcular la precision o acotar el error
cometido, por lo que la responsabilidad se centra en mayor medida en la
intencionalidad del investigador.

En congruencia con el objetivo de la investigacion, de los veintitrés (23)
Bancos Universales, como se indica en el Cuadro nro. 1, la muestra estuvo
representada por los primeros cinco (05) bancos que son lideres en captacion de
créditos comerciales con una participacion del 63% del mercado, los cuales se
dividen en cuatro Bancos de capital privado (Provincial, Banesco, Mercantil y
Banco Occidental de Descuento) y uno de capital Publico (Banco de Venezuela),
ya que son ellos los que han logrado captar la mayor atencion de las necesidades

de financiamiento de los sectores comerciales.
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Es por lo anteriormente comentado que, dado a la conveniencia y criterio del
investigador las muestras de las areas de crédito de los principales Bancos
Universales en colocacion de créditos comerciales, basandose en el muestreo no
probabilistico, siendo éste plenamente aplicable a poblaciones pequefias y

especializadas dentro del sector en estudio.

Dado a la importancia de cumplir efectivamente los objetivos planteados, es
importante obtener informacion primaria de una porcion de los participantes
activos en el proceso de analisis de crédito comercial, conformados por las
Gerencias de Crédito de los cinco Bancos seleccionados. A fin de delimitar la
investigacion se tomo6 como unidad de anélisis los departamentos de gerencias de
créditos de cada Banco, basado en un sondeo previo realizado por el investigador,

en el cual se destaca lo siguiente:

- Las zonas para evaluacion de crédito se dividen por Regiones como
Region Centro Llanos, Occidental — Andinas, Oriente, Zulia y Metropolitana. Dos
Bancos de la poblacion poseen centralizado el Departamento de Crédito en
Caracas para el andlisis de crédito comercial.

- Las agencias pueden analizar créditos comerciales hasta ciertos montos
para personas Naturales y Personas Juridicas estando ellos entre las modalidades
de Microcrédito y Crédito al consumo, para la evaluacion del grueso comercial y
montos superiores pasan a analizarse en Gerencias de créditos.

- Las Gerencias de créditos las integran en promedio 7 analistas por
Region.

- La investigacion se plantea describir e identificar las variables vy
procedimientos para el andlisis de informacién sistematizada y estandarizada al

proceso que se desea conocer.

El investigador considera suficiente tomar una muestra intencional de 2

personas, conformada por un Gerente de Crédito y un analista/ especialista de
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crédito por cada departamento para aplicar los instrumentos de recoleccién de
datos, seria suficiente una persona por departamento, ya que el proceso se repetira
de la misma forma para cada analista, pero con dos (02) se obtiene la informacion

mas confiable y se corrobora la misma.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacioén

Para cumplir a cabalidad con los objetivos de la investigacion, fue necesario
acudir a la utilizacion de técnicas e instrumentos metodolégicos, que permitiran
recopilar la informacion necesaria y analizar la misma correctamente.
Apoyandose en Arias (2004, p. 33), las técnicas se definen como “las distintas
formas de obtener la informacién. De esta manera y de acuerdo a lo planteado por
el autor, se utiliza para el desarrollo de esta investigacion la técnica de la

observacion y la encuesta.
Para Méndez (2001), la técnica de la observacion esta definida como:

Una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria imposible
rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo
rodea, que luego organiza intelectualmente, es decir, el uso
sistematico de nuestros sentidos en la bdsqueda de los datos que
necesitamos para resolver un problema de investigacion. (p. 143).

Se utiliz6 la modalidad de observacion libre o no estructurada, “Es la que se

ejecuta en funcion de un objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique
cada uno de los aspectos observados.” (Arias, F., 2004 p. 68).

En cuanto a la técnica de encuesta, Sabino (2002), la define de la siguiente

forma:

El disefio encuesta es exclusivo de las ciencias sociales y parte de la
premisa de que, si queremos conocer algo sobre el comportamiento de
las personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo
directamente a ellas. Se trata por tanto de requerir informacion a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas
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en estudio para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar
las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos. (p. 86)
Igualmente el anterior autor sefiala que la misma encuesta puede servir como
instrumento para determinar los patrones de respuesta. Por consiguiente, el
investigador utilizara el instrumento del cuestionario, definido por Avilez (2008,
p. 102) como “un numero determinado de preguntas relacionadas con las variables

que estan implicitas dentro de la investigacion”.

Asi mismo para la informacién de procedencia secundaria, también se
aplicaron técnicas formales, siendo estas la paréafrasis. Segun, el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales (2003),

define la parafrasis de la manera siguiente:

Una paréafrasis es una formulacion personal de las ideas expresadas
por otro autor, utilizando palabras y un estilo propio, para explicarlas
0 para interpretarlas. Es una manera diferente de decir lo mismo que
estd en el texto; una traduccion flexible, que permite la insercion del
material citado, en la redaccion propia, de un modo mas fluido. (p.
163).

La paréafrasis implica analisis de las ideas, para reforzar el argumento propio, pero

con respeto a lo expresado por el autor que se cita.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Segun Sabino (2002) para que un instrumento sea capaz de aportar informacién
objetiva, es necesario que se relnan dos requisitos basicos: la validez y

confiabilidad.

Validez

Para la validez del cuestionario que se utiliz6 en la obtencién de la informacién
con el fin de realizar la investigacion, se sometio a la evaluacién y aprobacién de

dos especialistas del area financiera (ver anexos), por razones de tiempo el
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investigador se encuentra en el proceso de validacion por el experto

metodoldgico.

Confiabilidad

Considerando que para instrumentos con item dicotomicos es posible utilizar la
técnica de Kuder — Richardson o K-R20. El instrumento utilizado para la
recoleccion de la informacion fue el cuestionario que presenta 11 preguntas de
tipo dicotémicas, por esta razon se utilizd como técnica para el célculo de la
confiabilidad K-R20. El resultado obtenido utilizando la técnica de K-R20 fue de
0, 623. (Ver anexo). Para las preguntas de escala de likert se utilizara el
coeficiente de Alfa de Cronbach, por razones de tiempo no se presenta en este

momento.

Técnicas de analisis de la informacion

La informacion se analizard de forma cuantitativa y cualitativa para después ser
clasificada, tabulada y analizada con el objeto de cumplir con los objetivos
trazados por la presente investigacion. Resumiendo a Gomez (2006), el ideal de la
investigacion es recolectar datos cuantitativos y cualitativos respecto de un
problema, utilizando diversas herramientas, por lo que en la medida de lo posible
es recomendable los métodos cuanti-cualitativos como el andlisis cuantitativo, la

observacion cualitativa, escalas estandarizadas y encuestas.

Luego de recabar toda la informacion es primordial ordenarla y procesarla,
para llegar a conclusiones que seran el resultado de la investigacion, basandose en
la aplicacion del instrumento (encuesta e indicadores), que arrojo un conjunto de
informaciones y datos de gran relevancia para el trabajo de investigacion. La
segunda actividad que debe cumplirse en este punto se fundamenta en la
tabulacion de los datos, que parafraseando a Sabino (p. 139) resume como
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clasificacion y conteo de cada uno de los items con el fin de establecer la
frecuencia y porcentaje arrojado por cada uno de ellos, para establecer una
proporcion de los valores obtenidos en las distintas categorias, para ello se cuenta
con la utilizacion de graficos de barras que permitiran la presentacién de los
resultados ya ordenados de forma visual.

Sabino también indica que con los cuadros obtenidos a traves de las diferentes
fuentes sera preciso evaluar el comportamiento que se desea investigar,
precisando la forma en que actlan y puntualizando las causas que pudieron

causarlo.

Por otra parte, es necesario realizar junto con bases cuantitativas la reflexion y
el andlisis cualitativo de la realidad estudiada. Dado esto, la presente investigacion
también se apoya el andlisis cualitativo, esencial para el estudio de sistemas o
sectores productivos y servicios, entorno econémico, planificacion de objetivos
estratégicos y afines al desempefio de instituciones comerciales y financieras

como es el caso.
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CAPITULO IV
Andlisis de los Resultados

Conclusiones del Diagnostico que Sustenta la Propuesta

A continuacién se presenta los resultados encontrados
luego de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, los mismos dan
cumplimiento a los objetivos de la investigacion, al mismo tiempo que sustentan
la propuesta. Para ello la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta

y el instrumento aplicado fue el cuestionario.

Para efectos del presente informe el cuestionario que se aplico, consta de diez y
ocho (18) preguntas dirigidas a un supervisor y un analista de los Departamentos
de Créditos de los Cinco (5) principales Bancos Universales en el otorgamiento de

créditos comerciales del pais.

Pregunta N° 1.1 Los indicadores de riesgo financieros que estan aplicados

en el analisis de crédito comercial se consideran.

Cuadro N° 2
Dimension: Tipos de Riesgo analisis de credito
ndicadores Siempre | Casi siempre | Algunasveces | Casinunca Nunca Total

Fr | % Fr % Fr % Fr % Fr | % | Fr| %
De crédito 6| 60% 2l 20% 2[ 20% 10| 100%
De mercado 10| 100% 10{ 100%
De tasas de interés 2 20% 4 40% 4 40%| 10| 100%
Cambiario 2| 20% 4 40% 4 40% 10 100%
De precio 2| 20% 8| 80%| 10| 100%
Operacional 8 80% 2l 20% 10{ 100%
De liquidez 6| 60% 2[  20% 2} 20% 10| 100%
Legal 4 40% 4 40% 2| 20% 10| 100%
De reputacion 2l 20% 2 20% 6| 60% 10| 100%

Fuente: Contreras (2015)
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Segun el cuadro Nro. 2, la mayoria de la muestra encuestada considero que casi la
totalidad de los riesgos financieros descritos anteriormente estan implicados en el
proceso de analisis de créditos comerciales. Este cuadro presenta que solo en el
indicador de riesgo de Mercado hubo concilio en 100%, considerando que siempre se
considera, siguiendole en esta categoria los riesgos Operacional, De Crédito y de

Liquidez como los mas importantes en el proceso de analisis de crédito comercial.

Pregunta N° 1.2 Se aplican las fases de gestion de riesgo en el analisis de
credito comercial.

Cuadro N° 3
Dimension: Fases del Proceso de Gestion de Riesgo

Siempre | Casi siempre | Algunasveces (Casinuncal Nunca
Indicadores : i Tot

el % [ Fef % | Fro| % [Fr|% [ Fr| % [Fr| %
Evaluacion | 10] 100% 100 100%
Control 2 0% 4 40% 4 40%| 10 100%
Seguimiento | 2| 20% 8| 80%| 10|  100%

Fuente: Contreras (2015)

El 100% de la muestra encuestada indica que se realiza evaluacién (identificacion)
de riesgos en el proceso de andlisis de crédito, no obstante, alguna entidades realizan
siempre la fase completa junto con control y seguimiento, mientras que otras
entidades indican que casi nunca y nunca se aplican dichas fases en las areas de

trabajo donde se realizan andlisis de crédito comercial.

Pregunta N° 1.3 Se toman en cuenta las politicas de administracion de riesgo

dentro del proceso de andlisis de crédito.
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Cuadro N° 4

Dimensidn: Politicas de Administracion de Riesgo

. Siempre [Casi siemprel Algunasveces | Casinunca | Nunca Total
Indicadores
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr | % Fr %
Formulacién 40% 2| 20% 2| 20% 2 |20% 10| 100%
Difusion 2l 20% 2| 20% 2| 20% 40% 10| 100%
Cumplimiento| 2| 20% 2| 20% 2| 20% 4 140% 10| 100%

Los resultados son variados en esta pregunta; teniendo en cuenta que siempre se
aplican en 40% para la fase de formulacion, casi siempre en 20%, algunas veces en
20% y nunca en 20% para algunas entidades. Con respecto a Difusion de politicas, lo
mas relevante es que el 40% de los encuestados nunca han observados que se aplique

esta politica. En cuanto al cumplimiento, el 40% indica que nunca se aplica, no

Fuente: Contreras (2015)

obstante, hay un 60% repartido entre siempre, casi siempre y algunas veces.

Pregunta N° 1.4 ;Recibe capacitacion continua acerca del proceso de

administracién de riesgos en anélisis de crédito?

Cuadro N° 5
Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%
Grafico N° 1
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1.4 {Recibe capacitacion continua acerca del
proceso de administracién de riesgos en andlisis de
crédito?

mSi

mMo

Fuente: Contreras (2015)

Los resultados encontrados muestran que el cuarenta (40) por ciento de los
encuestados indicd recibir capacitacion, mientras el sesenta (60) por ciento no lo
hace. La importancia de la capacitacion en administracion de riesgo radica en
entender que existen riesgos operativos implicitos en las etapas para analizar los
creditos, los mismos tienen que ver con la busqueda, vaciado y procesamiento de la
informacién del cliente. Incumplir con algunas de las etapas descritas, también eleva
los riesgos en los andlisis por omision y desconocimiento conceptual de la

administracion del riesgo y su importancia.

Pregunta N° 2.1 ¢;EI sistema genera una calificacion en base a un informe
sobre aspectos cualitativos del cliente?

Cuadro N° 6

Frecuencia | Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%
Grafico N° 2
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2.1 ¢El sistema genera una calificacidon en base a
un informe sobre aspectos cualitativos del
cliente?

0%

B Si
B No

Fuente: Contreras (2015)

El cien (100) por ciento de los encuestados indicaron que el sistema genera una
calificacion sobre aspectos cualitativos del cliente. De los aspectos cualitativos
observados en el andlisis de créditos para la muestra analizada informacion sobre sus
accionistas, antigiiedad econémica, productos o servicios, clientes, proveedores,
riesgos operativos de seguros e informacion sobre estado legal y politicas de

planificacion.

Pregunta N° 2.2 ¢;EIl sistema genera una calificacién en base a un informe

sobre aspectos cuantitativos del cliente?

Cuadro N° 7

Frecuencia| Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%
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Grafico N° 3

2.2 ¢El sistema genera una calificacion en base aun
informe sobre aspectos cuantitativos del cliente?

0%

| S

H No

Fuente: Contreras (2015)

Los resultados encontrados demuestran que el cien (100) porciento de los
encuestados estan de acuerdo con la premisa que el sistema genera una calificacion
sobre aspectos cuantitativos del cliente. Esta pregunta guarda relacién con la anterior,
ya gue la intension era medir la existencia de un informe que genere calificacion en el
proceso de analisis de crédito que agrupa distintas variables y demuestra que de
alguna forma las etapas de analisis de crédito estan estandarizadas en la banca. Como
aspectos cuantitativos en la muestra estudiada solo se toman la informacién de los

estados financieros para determinar una calificacion.

Pregunta N° 2.3 ; Ambas calificaciones se generan en base a un unico informe

que incluye aspectos cuantitativos y cualitativos?
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Cuadro N° 8

Frecuencia | Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%
Grafico N° 4

2.3 ¢{Ambas calificaciones se generan en base a

un unico informe que incluye aspectos
cuantitativos y cualitativos?

0%

| Sj

B No

Los resultados demuestran que el cien (100) por ciento de los encuestados indican
que las calificaciones se generan en base a un informe Unico que incluye aspectos
cuantitativos y cualitativos del cliente. Lo que significa que si bien se solicita
informacion de elementos cuantitativos y cualitativos ambos son ponderados por el
sistema a través de un reporte unico. Tanto los organismos internacionales como
criterios de la SUDEBAN establecen sistemas de medicion del riesgo clasificando los
tipos de clientes por su aspectos cualitativos y cuantitativos, estos aspectos deben
recoger informacion tanto interna del cliente (Estados financieros y politicas de

planificacion) como externa (condiciones legales y de mercado).
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Pregunta N° 2.4 ;El informe de gestion cualitativo, pondera el INPC del
sector analizado?

Cuadro N° 9
Frecuencia Porcentaje
si 4 40%
NoO 6 60%
Total 10 100%
Grafico N° 5

2.4 éEl informe de gestién cualitativo, solicita que
indique el INPC del sector analizado?

mSi

ENo

Fuente: Contreras (2015)

Los resultados obtenidos indican que el sesenta (60) por ciento de la poblacion no
solicita indicar el INPC del sector analizado, mientras el cuarenta (40) por ciento si lo
solicita. La intension del investigador era medir el procedimiento realizado en el
andlisis de créditos comerciales al mismo tiempo que las variables que incluye el
mismo. Se demuestra que algunas entidades si solicitan medir la inflacion dentro de

los analisis, sin embargo no significan que el mismo se cumpla. Por otra parte no
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todos solicitan el INPC del sector. La importancia del INPC radica en utilizar
aquellas variables que demuestran la realidad de la economia inflacionaria que
caracteriza al pais. Evitando favorecer al cliente en el analisis considerando el

crecimiento anual que podria ser via precios y no via aumento de ventas.

Pregunta N° 2.5 ¢El informe de gestion cualitativo, pondera la dependencia a

proveedores?

Cuadro N° 10

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%
Grafico N° 6

2.5 ¢El informe de gestion cualitativo, pondera la
dependencia a proveedores?

<

H No

Fuente: Contreras (2015)
Un ochenta (80) por ciento de la muestra estudiada pondera informacion sobre la

dependencia de proveedores, mientras el veinte (20) por ciento no lo hace. Es decir

aunque dentro de los aspectos cualitativos estudiados se pregunte informacion sobre
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sus proveedores, no todas las entidades lo toman en cuenta al momento de generar la

calificacion cualitativa.

Pregunta N° 2.6 ¢EIl informe de gestion cualitativo pondera la informacion de
desabastecimiento del sector?
Cuadro N° 11

Frecuencia| Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
Grafico N° 7

2.6 ¢El informe de gestidn cualitativo pondera la
informacion de desabastecimiento del sector?

B

H No

Fuente: Contreras (2015)

Un 80% de las entidades financieras no consideran en la calificacion de riesgo el
desabastecimiento del sector, mientras que un 20% si lo hace. Esto puede generar una
distorsion en cuanto al momento de proyectar y decidir el otorgamiento del crédito,

ya que no se toma en cuenta las posibles variaciones en el abastecimiento del sector.
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Pregunta N° 2.7 ¢El informe de gestion cualitativo es determinante en la

calificacion para el otorgamiento del crédito?

Cuadro N° 12

Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%
Grafico N° 8

2.7 éiEl informe de gestion cualitativo es
determinante en la calificacién para el
otorgamiento del crédito?

W Si

mNo

Fuente: Contreras (2015)

El ochenta (80) por ciento de los encuestados indica que el informe cualitativo del
cliente no es determinante en la calificacion del cliente para el otorgamiento del
crédito. Los encuestan manifiestan que aunque el sistema no arroje calificacion
alguna de los aspectos cualitativos del cliente, se puede generar igual la calificacion

total a través del componente cuantitativo.
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Pregunta N° 3.1 ;Que tipo de Estados Financieros (EEFF) se utilizan para

realizar el andlisis cuantitativo?

Cuadro N° 13

Frecuencia | Porcentaje
EEFF a Valores Historicos 10 100%
Depende de Operac. 0 0%
EEFF Reexp_r,esados a o 0%
Inflacion
Total 10 100
Grafico N° 9

3.1 ¢Qué tipo de Estados Financieros (EEFF) se

0; 09 i~ . . "
0; i zan para realizar el andlisis cuantitativo?

M EEFF a Valores Historicos
Depende de Operac.

M EEFF Reexpresados a
Inflacién

Fuente: Contreras (2015)

El cien (100) por ciento de la muestra estudiada utiliza para el andlisis los estados
financieros a valores historicos. Las areas de crédito toman en cuenta los valores
historicos porque afirman que con la coyuntura actual lo que se requiere conocer es la
capacidad de la empresa al momento en que se realizan su ciclo operativo, activos

fijos y otras operaciones no corrientes.

En este aspecto cabe resaltar que desde Marzo 2004 se ha venido aplicando nuevas
normativas contables para la presentacion de los Estados Financieros en Base al
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cambio de Normas NIC a las Normas Ven-Nif, las cuales requieren evaluacion por
parte de las entidades bancarias en la parte de presentacion de valores histdricos y re

expresados..

Pregunta N° 3.2 Seleccione aquellas razones financieras de los estados de
resultados considerados en la calificacion financiera de riesgo en los créditos

comerciales:

Cuadro N° 14

Frecuencia | Porcentaje

ROE 6 8%

. 2 3%
Cobertura del Efectivo
Liquidez 10 14%
Gastos Inter./EBITDA 8 11%
Rent_abllldad del 4 6%
Capital Neto
Razo6n Propietario 2 3%
ROA 6 8%
Rotacién Planta Neta 2 3%
Rotacion Inventarios 8 11%
Rotacion Cuentas por 8 11%
Cobrar
Rotacion Cuentas por 8 11%
Pagar
Endeud_amlento g 11%
Bancario
Otros 0 0
Total 10 100
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Grafico N° 10

3.2 Seleccione aquellos razones financieras de los estados de
resultados considerados en la calificacidn financiera de riesgo
en los créditos comerciales ;.

0% M Cobertura del Efectivo
3% M Liquidez
11%
M Gastos Inter./EBITDA
M Rentabilidad del Capital Neto
M Razdn Propietario

HROA

M Rotacion Planta Neta

Rotacion Inventarios
M Rotacién Cuentas por Cobrar
11%
M Rotacion Cuentas por Pagar
3% Endeudamiento Bancario

3%

Otros

Fuente: Contreras (2015)

El resultado obtenido refleja que las entidades bancarias de la muestra estudiadas
poseen criterios internos propios en cuanto a la ponderacion de las razones
financieras, siendo tomadas por la gran mayoria al menos 6 razones financieras con
peso en la calificacion cuantitativa, siendo estas Liquidez (11%), Gastos de interés
(11%), Rotacion de inventarios (11%), Rotacion de cuentas por cobrar (11%),
Rotacion de cuentas por pagar (11%) y Endeudamiento bancario. Para esta
evaluacion se toma en cuenta que las razones de rentabilidad ROE (8%) y ROA (8%)

tienen poca participacion en la calificacion.
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Pregunta N° 3.3 (Cree UD. conveniente aparear (comparar) aspectos del

mercado con las razones de financieras?

Cuadro N° 15

Frecuencia | Porcentaje
Si 6 60%
No 0 0%
Ya se Hace 4 40%
Total 10 60%

Grafico N° 11

3.3 {Cree UD. conveniente aparear (comparar)
aspectos del mercado con lasrazones de
financieras?

mSj
40%
HNo
Ya se Hace

0%

Fuente: Contreras (2015)

El resultado indica que el sesenta (60) por ciento de la muestra estudiada creen
conveniente comparar aspectos del mercado con las razones financieras, es decir, por
ejemplo, razones de rentabilidad vs inflacion, para sincerar la ponderacion frente a la
coyuntura del pais. Un cuarenta (40) por ciento ya realiza dicho apareamiento entre

factor externo e interno.
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Pregunta N° 3.4 (EI calculo de la capacidad de pago del cliente es distinto si

se trata de inversion a largo plazo o para capital de trabajo?

Cuadro N° 16

Frecuencia| Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Grafico N° 12

3.4 ¢El calculo de la capacidad de pago del cliente es
distinto si se trata de inversion a largo plazo o para

\capital de trabajo?

0%

S

ENo

Fuente: Contreras (2015)

El cien (100) por ciento de las entidades estudiadas consideran calculos distintos
para la proyeccion de capacidad de pago del solicitante de un crédito. En opinion del
autor, se debe al ciclo de cada destino, siendo la necesidad de capital de trabajo a
corto plazo (menos de 2 afios) por la agilidad y la implicacion directa que tiene en la
actividad de una empresa, Yy, la necesidad a largo plazo porque perdura para varios

ciclos (mayores a 2 afos).
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Pregunta N° 3.5 ¢La capacidad de pago del cliente es generada por el sistema

de informacion?

Cuadro N° 17

Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Grafico N° 13

3.5 éLa capacidad de pago del cliente es generada
por el sistema de informacién?

W Si
ENo

Fuente: Contreras (2015)

En esta pregunta, el sesenta (60) de la muestra encuestada indicé que el sistema de
informacion financiero que utilizan como herramienta de trabajo en las calificaciones
no genera reporte de capacidad, es decir, solo se enfocan en generan razones
financieras y resumen del cliente. Mientras, un cuarenta (40) por ciento si trabaja con
aproximaciones para la capacidad de pago, ya gque su sistema es parte de una paquete
tecnoldgico. Esto es debido a la sofisticacion de los sistemas de informacién en

cuanto a tecnologia.
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Pregunta N° 3.6 ¢ElI VAN (Valor Actual neto) se utiliza para determinar la
capacidad de pago para inversion a largo plazo?

Cuadro N° 18

Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Grafico N° 14

3.6 ¢El VAN (Valor Actual neto) se utiliza para
determinar la capacidad de pago para inversion a

largo plazo?
0%

| S

B No

Fuente: Contreras (2015)

El cien (100) por ciento de la muestra encuestada indico que no toman en cuenta el
Valor VAN para determinar la capacidad de pago del cliente, trabajando con una hoja
de calculo en Excel para realizar la proyeccion en base a la solicitud presentada. Se
puede inferir, que para el proceso de proyeccion de pago se utiliza herramientas
distintas al procesamiento de datos. A consideracion del autor, este valor puede
determinar de una mejora manera los plazos de pago de un crédito a largo plazo

considerando el flujo de caja proyectado.
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Pregunta N° 3.7 ¢ Quién es el tomador de decision del monto de crédito?

Cuadro N° 19

Frecuencia | Porcentaje
Autonomia de Credito [6) 0%
Autonomia de Negocios 6 60%0
Autonomia conjunta

Credito y Negocios o] 0%
Depende del monto 4 40%0
Total 10 100%06

Grafico N° 15

3.7 équién es el tomador de decision del monto
de crédito?

0%

B Autonomia de Credito

B Autonomia de
Negocios

Autonomia conjunta
Credito y Negocios

0% B Depende del monto

Fuente: Contreras (2015)

El resultado de esta pregunta reflej6 que el sesenta (60) por ciento de las
decisiones de monto para otorgar un crédito estan representadas por la autonomia de
Negocios y, que el cuarenta (40) por ciento restante es tomada por autonomia de
Crédito, de Negocios 0 autonomia conjunta dependiendo del monto a otorgar, esto,
facilita el flujo en los tiempos de respuesta al cliente en la decisién de una solicitud
de crédito.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Presentacion

A continuacion, se presenta la propuesta que esta enmarcada dentro de los
objetivos de la investigacion y que tiene como intensidn Proponer Indicadores para la
Administracion del Riesgo Financiero con la finalidad de prevenir morosidad e
incumplimiento de obligaciones en la cartera comercial de la Banca Universal

Venezolana.

Justificacién

Las caracteristicas de la economia venezolana y la implementacion de
regulaciones y nuevas leyes para el control de la banca, requieren indicadores de
analisis que tomen en cuenta factores externos no controlables por las empresas que

solicitan créditos comerciales.

La banca ha enfocado la busqueda de rentabilidad en la masificacion de clientes
potenciales para créditos, sin embargo, es imperante alinear criterios en el analisis de
riesgo crediticio segin las normas vigentes para la banca nacional y complementar

con principios internacionales (Basilea), sin dejar a un lado el escenario venezolano.

En relacion a la administracion de riesgo en el analisis de créditos comerciales y la
inclusion de indicadores financieros que permitan interpretar la realidad de las
empresas venezolanas, la data analizada por el cuestionario aplicado permite llegar a
las conclusiones que se presentan a continuacion y que justifican la presente

propuesta:
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Para efectos del presente estudio, los analisis de créditos se realizan netamente en
la cartera comercial que incluye diversos sectores de la economia: comerciales,
importadores, servicios tecnicos, de salud, entre otros; con necesidades de
financiamiento para capital de trabajo o inversiones a largo plazo. En la actualidad,
los andlisis financieros de ambos destinos de crédito, se realizan con las mismas
variables cualitativas, no incorpora, entre otras, INPC del Sector, Inflacién, razones
financieras como ROE e, indicadores como VAN, de este Gltimo, dejando de preveer

cual es el plazo més efectivo de una operacion.

Aunque las entidades financieras cuentan con sistemas de informacién, no todos
tienen paquetes tecnoldgicos para el procesamiento de datos, ya que en algunos casos,

la calificacion de riesgo se genera a través de scoring en hojas de Excel.

Si bien las entidades financieras coinciden con analizar indicadores de razones
implicados a los Estados financieros (EEFF) de los clientes y estan de acuerdo en
establecer medios de control para evaluar los aspectos cualitativos internos y externos
(de Mercado), estos ultimos no generan ponderacion importante en la generacion de
calificacion financiera del cliente, hasta el momento son meramente informativos y

no determinantes en el otorgamiento del monto del crédito.
Fundamentacion

El mercado comercial cambia cuando los factores como inflacion, injerencia
estatal y juridica afectan la capacidad del negocio en cuanto a volumen de
inventarios, costos directos e indirectos, peligrando asi su continuidad y puedan no
cubrir sus obligaciones con proveedores y bancos.

La intermediacién financiera juega un papel crucial en el apalancamiento de los

sectores comerciales del pais, no obstante, debe medir su propia gestion de riesgos y
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sus futuras inversiones. De alli que sea relevante la inclusion de indicadores de
administracion de riesgos en el analisis de créditos comerciales. Si bien la banca
apoya financieramente al cliente, masificando el mercado a través de la
bancarizacidon, deben ser operaciones seguras que no comprometan las colocaciones

de la banca.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Impulsar el fortalecimiento de la administracion de riesgo sugiriendo la inclusion
de indicadores financieros en el analisis de créditos comerciales de la Banca

Universal.
Objetivos Especificos

= Fortalecer la capacitacion en administracion de riesgo en los Departamentos de

créditos de la Banca Universal.

= Definir indicadores financieros incluyentes en el andlisis actual de los créditos

comerciales.

= Sugerir la inclusion de los indicadores financieros

Factibilidad de la Propuesta

Para la implementacion de la propuesta debe considerarse la capacitacion que
tienen los profesionales vinculada al analisis de crédito comercial, asi como la
actualizacién y eficiencia de los sistemas de informacién para la incorporacion de
indicadores de riesgos financieros en el analisis de credito comercial. Por lo que

debi¢ evaluarse los siguientes factores:
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Factibilidad Técnica: La Administracion de riesgos financieros es una tarea
de areas operativas, de control y de apoyo. Por lo que se requiere herramientas para
un correcto flujo de informacién y procesamiento de las mismas, adecuando paquetes
informaticos y sistemas de administracion de riesgos. Por lo que se considera factible

ya que llevando a cabo la adecuacién de dicho sistema se puede aplicar la propuesta.

Factibilidad Economica: Por tratarse de capacitacion e incorporacion de
indicadores en los sistemas de informacion financiera, se requerird un costo
importante pero necesario que debera ser evaluado en la relacion costo — beneficio
por cada entidad bancaria considerando los esfuerzos en masificacion del crédito

comercial y la rentabilidad que genere. En este punto se destaca:

Factibilidad Humana: La capacitacion es esencial en areas especialidades en
cada entidad financiera y, aun mas, vinculadas directamente a la colocacion,
seguimiento y control de indicadores de capital, liquidez y rentabilidad, es por ello
que se debe prestar atencion en la profesionalizacion de su personal para ser

mitigadores de riesgos.

Importancia

La importancia de esta propuesta es incorporar indicadores de riesgos financieros,
especificamente operacionales, de crédito y de liquidez, los cuales se han identificado
como los mas resaltantes en el analisis créditos comerciales. Dichos indicadores
mostraran un enfoque mas sensible al entorno que rodea a los sectores comerciales,
apoyando la correcta administracion de riesgo y control de las posibles pérdidas que

puede ocasionar el incumplimiento de los clientes para con su obligacion bancaria.
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En términos general, en el caso de aquellas entidades que mantengan sus practicas
y no se enfoquen en avanzar a la par de la evolucion de los sectores productivos no
podra realizar una transicion efectiva hacia la masificacion del crédito. Ello es

posible, uniendo esfuerzos entre factores Tecnoldgicos, Econdmicos y Humanos.

Estructura de la Propuesta

A continuacion se presenta la propuesta de indicadores de riesgos para el analisis
de créditos comerciales en la Banca Universal. Segun los hallazgos encontrados en la
investigacion suponen tanto la intencion de la inclusion de indicadores de riesgos
para el andlisis de la cartera comercial, sin dejar a un lado algunas estrategias que
permitan fortalecer la administracién de riesgo dentro de los Departamentos de
Créditos de la Banca Universal. En este sentido la propuesta se divide en tres areas:
capacitacion del personal en riesgo financiero, eficacia de los sistemas de
informacidn e indicadores de riesgos financieros que ayuden a mitigar posibles fallas

en el andlisis de créditos comerciales.

Estructura del Disefio del Indicador:

Para llevarse a cabo de manera efectiva, la estructura para elaborar los indicadores
de riesgo financieros constara de tres (3) areas, la primera se refiere a la Capacitacion
en Administracion del Riesgo, la cual se sub-divide en: conceptualizacion del riesgo
financiero. Una segunda etapa referente a las fases a seguir en el andlisis de créditos
comerciales y el riesgo financiero y la tercera etapa, las politicas acerca del riesgo que
todo Departamentos de Crédito debe poseer en la actualidad. Seguidamente se
presentan estrategias para lograr la eficacia de los sistemas de informacion y

finalmente se muestran los indicadores financiero propuestos.
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Cuadro N° 20
Estructura de la Propuesta

Conceptos

Que nos dice BASILEA

Que nos dice SUDEBAN

Las Mejores Précticas Bancarias

Administracion de Riesgo Financiero

1. Las entidades bancarfas deberan
parametrizar y difundir los principios
establecidos para mitigar los riesgos
financieros.

2. Velar porevaluar las provisiones para
créditos de acuerdo a las normas del ente
regulador.

1. Se establecen los tipos de riesgos
financieros en las instituciones
financieras, tales como riesgo de
crédito, de mercado (de tasa de interés,
cambiario 'y precio), operacional,
liquidez, legal y de reputacion.

2. Se establecen las fases del riesgo
como identificacion, medicion 'y
control.

3. Se establecen que cada entidad
bancaria establecera politicas para el
manejo de riesgo, creando canales de
comunicaciéon 'y velando por su
cumplimiento.

1. Las entidades bancarias deberan
evaluar, controlar y hacer seguimiento a
los riesgos financieros implicados en el
analisis de crédito comercial.

2. Aplicar y hacer seguimiento al correcto
flujo de informacidn entre las areas
implicados al crédito comercial.

Informe de Gestion

1. Las entidades bancarias deberan tener|
un sistema de informacion eficaz, que
recopile informacién minuciosa por tipo de

clientes.

2. Mejora continua en la calidad de los

sistemas de informacion.

1. Se podran utilizar y adecuar
distintos sistemas de informacion a fin
de evitar riesgos operativos y realizar
procesamiento de informacion de
manera eficaz para mitigar los riesgos
financieros.

1. Adecuary actualizar los sistemas
informativos en pro de agilizar los
procesos Y detallar la informacion de cada
cliente.

Indicador parael analisis de Riesgo

1 Las entidades financieras deberan
evaluar y calificar factores cuantitativos y
cualitativos relacionados con factores
internos y externos del cliente.

1. Visto que la administracion de
riesgo supone la adecuacion de la
estructura organizativa de las
instituciones financieras, se debera
evaluary controlar de manera externa e
interna los riesgos financieros.

1. Aplicar y aparear indicadores
internos y externos relacionados a cada
tipo de cliente.

2. Los indicadores de mercado deberan
tener mayor importancia en la calificacion
de riesgo para el otorgamiento de créditos.
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I. Capacitacion para la Administracion del Riesgo Financiero.

Difusion de politicas de administracién de riesgo en areas relacionadas al

crédito.

Los resultados expuestos en el Capitulo 1V reflejan que aun cuando la banca tiene
establecido criterios de administracion de riesgos, estos no son totalmente difundidos
a toda la estructura organizacional, en este caso, areas relacionas al crédito, como
Riesgo, Crédito y Recuperaciones, las cuales no tiene una comunicacion continua con
respecto a todos los elementos de riesgos de créditos como la cartera vencida, monto
de provisiones tomadas por area y mecanismos de control y mitigacion de los créditos
en condicion de atraso. Si bien cada area tiene una funcion, debe existir una

comunicacion continua entre todas las areas relacionadas al crédito.
Capacitacion.

Se propone capacitacion al personal de analisis y negocios en cuanto los tipos de
riesgos financieros existentes, segun SUDEBAN, algunas consideraciones
internacionales del comité de Basilea y especificar los riesgos analizados a nivel
operativo, destacando la importancia de cumplir las etapas en el analisis e incluyendo
una visién mas real del mercado a través de cada sector, impulsando que los analistas

sean un poco mas investigadores y menos automaticos.

Breve introduccion sobre el riesgo financiero: La Administracion del Riesgo
Financiero esta estipulado en la Resolucion N° 136.03 de la SUDEBAN, todavia se
mantiene vigente. Aunque Venezuela no esté vinculada a los Convenios de Basilea,
por el tema de la globalizacion financiera nuestra legislacion incorpora en las
resoluciones y en la Ley de Instituciones del Sector Bancario elementos que se
adecuan a dichos acuerdos en cuanto autorizar uso de calificaciones de riesgo,

descripcion de los tipos de riesgo, fases y responsabilidades de politicas de
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administracion integral de riesgos, asi como la utilizacion efectiva de los sistemas de
informacién para llevar una data minuciosa de los clientes. A continuacion se

presenta de manera esquematica:
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Etapa I. Conceptualizacion
Riesgo Financiero (cuadro N° 21)

Proposito Funcional El objetivo principal de la capacitacion es fortalecer conocimientos
De la Capacitacion  de los profesionales en analisis de crédito comercial.

CONCEPTUALIZACION BASICA DEL RIESGO FINANCIERO

Segun BASILEA: El riesgo es aquellos que amenaza al sistema financiero que afectan y
deteriora sus niveles de capital y liquidez.

Segin SUDEBAN: El riesgo es la posibilidad de que se produzca un acontecimiento que
conlleve a pérdidas materiales en el resultado de las operaciones y actividades que
desarrollen las instituciones financieras.

En la actualidad el riesgo segun la investigacion es... todo tipo de circunstancias externas o
internas que afectan la liquidez, capital y rendimiento tanto de las instituciones financieras
como de sus clientes.

TIPOS DE RIESGOS FINANCIEROS

De Crédito, De Mercado, Operacional, Liquidez, Concentracién,

SEGUN BASILEA Interés (estructural), Reputacional, Estratégico y ciclo econémico.

De Crédito, De Mercado (Tasa de interés, Cambiario y de Precio),

SEGUN SUDEBAN Operacional, Liquidez, legal y De Reputacion.

Se mantienen y aplican los establecidos por SUDEBAN en el caso
EN LA Venezolano. No se consideran riesgos estratégicos ni de ciclo
ACTUALIDAD econdmico como riesgos, no obstante se toman en cuenta para el
analisis y proyeccion de la capacidad de pago.

Fuente: Contreras (2015)

Etapa I1. Fases del Riesgo Financiero
Cuadro N° 22
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FASES EN EL RIESGO FINANCIERO EN EL ANALISIS DE CREDITO

Fase I:

Evaluacion (Identificacion): Es un proceso dindmico y productivo
aparecen nuevos y variados riesgos. Para esta fase se deberan
ejemplificar escenarios de identificacion de los distintos tipos de
riesgos financieros y clarificar cuéles elementos estan o pueden
ocurrir en el area de trabajo.

Fase I1:

Control: Permite velar por el cumplimiento de las politicas de
riesgo. El proceso de induccion implicard que las areas
relacionadas al control de riesgos establezcan manuales y se los
otorguen y den el adecuado adiestramiento a los analistas.
Los manuales a entregar son:

e Manual de Organizacion y descripcién de cargos.

e Manual de politicas y procedimientos de analisis de

crédito.

e Manual de sistemas de organizacion y administracion.

e Manual de sistemas de informacion.
Velar por que cada miembro del area de analisis de crédito reciba
el curso de Legitimacion de capitales.

Fase I11I:

Seguimiento: Inducir el conocimiento de los participantes que las
instituciones deberan establecer y coordinar medidas para el
seguimiento y medicion de los riesgos financieros, a través de la
estimacion de probabilidad de ocurrencia, a su vez se debera
comunicar entre las areas afectadas los resultados obtenidos a fin
de solventar debilidades en el proceso.

Incentivar la sinergia entre areas.

Mostrar ejemplos folletos y responsables de los representantes de
apoyo de riesgo.

Fuente: Contreras (2015)

Etapa I11. Politicas para la Administracion del Riesgo

Cuadro N° 23
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El objetivo principal del Subsistema es difundir politicas ya
establecidas por la Alta Gerencia, enfocandose en lo necesario
Definicion de para cada area, en este caso, el analisis de crédito, considerando
politicas acuerdos sobre clientes y actividades de alto riesgo, politicas
especiales que influyan en el andlisis de crédito y normas
contables. Finalmente informar de las pautas de monitoreo.

POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

= Establecer perfiles de clientes considerados de Alto Riesgo, tales como personas

expuestas politicamente, Organismos No gubernamentales, comercializadores de armas.

= Productos o servicios considerados de alto riesgo como Préstamos garantizados con
depdsitos en bancos en el exterior, operaciones de banca privada y corporativa
concernientes a empresas relacionadas.

= Leyes o politicas que influyen en el analisis de crédito, considerando Leyes como
precio justo y regulaciones especiales para actividades especificas.

= Difusion de comunicados y reuniones de politicas de administracion de riesgos.

= Monitoreo del cumplimiento de politicas de riesgos financieros, por ejemplo, la de
legitimacion de capitales.

Fuente: Contreras (2015).

Il. La eficacia del sistema de informacion de riesgos aplicado en analisis de

crédito frente al entorno econémico:

Se propone una calificacion basada en un Resumen financiero sobre variables
cualitativas y cuantitativas que incluya indicadores de mercado como INPC (asi sea
extraoficial), Inflacion, informacion de proveedores, accesos a insumos Yy
desabastecimiento, que sean ponderados y que se cumpla su correcto llenado de las

variables.
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Basandose en equipos profesionales de distintas areas, permitird a cada entidad
financiera realizar ajustes necesarios para la adecuacién de los sistemas de
informacion que faciliten un mejor procesamiento de la calificacion financiera del

cliente y la proyeccidn de capacidad de pago para el otorgamiento de crédito.

Para la adecuacion del sistema, se requiere:

1. Contratar asesores externos para actualizar a las areas de riesgos, crédito y

negocios en la administracion de riesgos financieros.

2. Contratar asesores externos especializados en la evaluacién de sectores
econdmicos para tener datos fidedignos y objetivos frente a las variables del mercado.
Aquellas entidades bancarias que posean profesionales que realicen estudios de
mercado, deberan capacitarlos ain mas para mejorar los procesos y la informacion

generada.

3. Incorporar indicadores cualitativos del cliente (como dependencia de
proveedores, acceso y acceso de insumos) y de mercado (como INPC e Inflacion)
a los sistemas de administracion financiera encargados de generar calificacion

crediticia.

4. Aparear indicadores de mercado a razones financieras de crecimiento y
rentabilidad como: Rentabilidad del capital neto frente a la a inflacion o indice de
crecimiento frente a crecimiento del sector (en base al INPC).

5. Incorporar data calculada de costo de ciclo operativo proyectado para
operaciones de corto plazo y el indicador VAN en operaciones de largo plazo.

Cuadro N° 24
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ADECUACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN EL ANALISIS DE

CREDITOS COMERCIALES

Informacion cualitativa interna del cliente: se incluye
indicadores de riesgo sobre:
Elementos ponderables:

1. Dependencia de proveedores.

2. Acceso a insumos Nacionales.

1ERA . 3. Acceso a insumos Internacionales.
ADECUACION . . .
Elementos no ponderables (informativos) internos:
4. Volumenes de ventas y precios promedios historicos y
actuales.
5. Aspectos legales y de fiscalizacion del negocio.
6. Facilidad de distribucion.
7. Ubicacion geografica.
Informacion Externa del cliente (indicadores del mercado): se
incluye indicadores de riesgo sobre:
,Za\%AéCUACION- Elementos ponderables en calificacion:
' 1. INPC del sector.
2. Inflacion.
3. Indice de Desabastecimiento.
3RA
ADECUACION:

Informacion cuantitativa del cliente (razones financieras): se
incluye indicadores los siguientes elementos ponderables
para la calificacion financiera del cliente:
Razones financieras:

1. ROE.

2. ROA.

CONTINUA...
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..VIENE

ADECUACION DEL SISTEMADEL SISTEMA DE INFORMACION EN EL
ANALISIS DE CREDITOS COMERCIALES

Aparear razones financieras a elementos del mercado, a saber:
Ponderadas en calificacién financiera
4TA 1. ROE vs Inflacion.
ADECUACION 2. ROA vs inflacion.
Informativas utilizables para proyeccion de capacidad de pago.
3. Tasa de crecimiento vs INPC sector
4. Ciclo operativo sector (colocado por analista).

Para proyeccion de la capacidad de pago:

Corto plazo:
1. Costo de ciclo operativo proyectado.
5TA Largo plazo:
ADECUACION: 2. Valor Actual Neto (VAN), para focalizar el plazo

recomendable del crédito solicitado.
Para ambos casos:
3. Porcentaje de crecimiento esperado (incluido por analista)
4. Volumen y ventas proyectada vs indice de
desabastecimiento.

Fuente: Contreras (2015)

I11. Variables Financieras:

Se propone clasificar los indicadores segun el destino del crédito para aquellos que
son activos (largo plazo) estados financieros reexpresados) incluir variables de
mercado, parear alguno con las razones de rentabilidad y mostrar en la herramienta
financiera (sistema de informacion) indicadores para la proyeccion de la capacidad de
pago y hacer el indicador con la inflacién. No obstante, se debera identificar los tipos

de riesgos implicados en cada fase del analisis de crédito.
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Indicadores propuestos:

Tomando en cuenta los resultados de esta investigacion, los indicadores de
administracion de riesgos financieros que apoyaran el analisis de crédito comercial,

se centraran principalmente en:

Riesgos operativos: Dado que el grado de incertidumbre frente a los sectores
comerciales se podria identificar como elevado, ya que la mayoria de las entidades
financieras no consideran necesario la calificacion de las variables de mercado, sin
embargo, dentro de la coyuntura presentada en los ultimos afios en Venezuela se
puede considerar que los factores externos afectan directamente la situacion
financiera de las empresas, y por ende, la de los bancos que apalancan sus

operaciones.

El indicador para mitigar este riesgo seria aplicar la ponderacion de las
variables de mercado como determinante junto con la calificacién cualitativa del
cliente, las cuales deberan ser necesarias y obligatorias para generar la calificacion
total de la operacion.

Riesgo de mercado y crédito: El calculo y ponderacion de estos indicadores de
mercado facilitaran mas el anélisis financiero y la toma de decisiones. Estos
indicadores representan un intento de mitigar los riesgos crediticios en cuanto a
posibles incumplimientos de los clientes en sus obligaciones bancarias. Las variables

a incorporar para mitigar son:

1.- Elementos cualitativos internos del cliente:
Ponderables:

- Dependencia de proveedores.

- Acceso a insumos Nacionales.

- Acceso a insumos Internacionales.

106



2.- Elementos no ponderables (informativos) internos:

- Volumenes de ventas y precios promedios historicos y actuales.
- Aspectos legales y de fiscalizacion del negocio.

- Facilidad de distribucion.

- Ubicacion geografica.

3.- Informacion Externa del cliente (indicadores del mercado): se incluye
indicadores de riesgo sobre:

- INPC del sector.

- Inflacion.

- Indice de Desabastecimiento.

4.- Razones financieras:
- ROE vs Inflacion.
- ROA vs Inflacion.

5.- Informativas utilizables para proyeccién de capacidad de pago:
- Tasa de crecimiento vs INPC sector

- Ciclo operativo sector (colocado por analista).

6.- Para proyeccion de la capacidad de pago:

a. Corto plazo:

- Costo de ciclo operativo proyectado.

b. Largo plazo:

- Valor Actual Neto (VAN), para focalizar el plazo recomendable del crédito
solicitado.

c. Para ambos casos:

- Porcentaje de crecimiento esperado (debera ser incluido por analista)

- Volumen y ventas proyectada vs indice de desabastecimiento.
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Riesgo de Liquidez: Se plantea como la capacidad que tenga una institucion en
cubrir sus pasivos corrientes. Se utiliza como indicador para revisar el nivel de una
empresa o institucion para hacerse cargo inmediatamente para satisfacer la demanda

de sus proveedores o acreedores.

Lo anteriormente comentado conllevara a un mayor esfuerzo en el analisis del
nivel operacional del cliente y cuanto puede cubrir con su efectivo disponible y
exigible.

El indicador a considerar para la calificacion financiera es la razén de prueba del
acido o cobertura del efectivo, la cual estd considerada en 205 de la muestra

seleccionada pero que se considera importante para

Fases implicadas en la propuesta:
Revision Trayectoria del cliente:

Se enfatizara en la calificacién de cumplimiento de pago de aquellos clientes que
tienen o hayan tenido experiencias en atrasos en el pago de sus créditos. Esto se
realiza a través de la misma metodologia y clasificacion de riesgos utilizadas para la

calificacion financiera total.

Los bancos actualmente realizan este proceso para resguardarse de que a un cliente
que tenga atrasos continuos o vigentes se le otorguen o sigan otorgando créditos que

en un futuro no pueda cubrir.

El investigador considera plantearlo dentro de la propuesta para seguir

fortaleciendo esta fase en todas las entidades bancarias.
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Procesamiento de la informacidn y proyeccion de capacidad de pago para la
toma de decisiones.

A continuacion se muestra una presentacion de los indicadores propuestos a ser
ajustados en los sistemas de informacion a fin de mejorar el proceso de
administracion de riesgos financieros. Esta presentacion se realiza para ejemplificar
de manera probabilistica la ocurrencia de algunos de los factores de mercado
propuestos en la presente investigacion, su importancia radica en que hay diversos

matices para calcular el riesgo dentro del mercado.

Cuadro nro. 25

o Escenarios de i o, Distribucién de
Factor / indicador . Metodo Estimaciéon o
presentacion probabilidad
Base 10

Muy elevada Subjetivo 9 0,45

INPC Elevada Subjetivo 3 0,15
Intermedia Subjetivo 2 0,10

discreta Subjetivo 1 0,05

Muy elevada Subjetivo 5 0,25

Inflacidn Elevada Subjetivo 3 0,15
Intermedia Subjetivo 1 0,05

discreta Subjetivo 1 0,05

Dependencia de Totalmente Subjetivo 6 0,50
proveedor Medianamente Subjetivo 3 0,15
No dependeinte Subjetivo 1 0,05

Muy facil Subjetivo 1 0,05

Acceso a Insumos Facil Subjetivo 2 0,10
Nacionales Normal Subjetivo 4 0,20
Moderadamente dificil |[Subjetivo 5 0,25

Dificil Subjetivo 8 0,40

Muy facil Subjetivo 1 0,05

Acceso a Insumos Facil Subjetivo 2 0,10
internacionales Normal Subjetivo 3 0,15
Moderadamente dificil |[Subjetivo 3 0,15

Dificil Subjetivo 9 0,45

Fuente: Contreras (2015)
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Limites de riesgo

Maximo: 0,45 * 0,4 * 0,50 * 0,25 * 0,45 1012,5|/mil
Medio: 0,15 * 0,25 * 0,15 * 0,15 * 0,15 12,65625|/ mil
Minimo: 0,05 * 0,05 * 0,05 * 0,05 * 0,05 3,125/ mil

Estos limites de riesgos presentan un escenario donde el cliente pudiera ser
riesgoso o no desde el punto de vista de mercado. Es decir, el cliente que posee un
limite cercano entre 3% /mil y 12% /mil se consideran clientes riesgosos para el
otorgamiento de un crédito, lo cual conllevara a una ponderacion menor considerando
calificaciones internas de cada entidad bancaria. Por esta razén se sugiere a cada
entidad relacionar e incluir indicadores de mercado en la calificacion de riesgo en el

analisis de crédito comercial.

Fase de proyeccion de capacidad de pago para operaciones a largo plazo.

Se sugiere incluir el indicador de VAN para operaciones a largo plazo como
proyectos de inversion, Remodelaciones o adquisicion de activo fijo, ya que se
considera una herramienta importante para el célculo y determinacion del plazo
adecuado en donde el flujo operativo de un cliente pudiera cubrir cabalmente un
monto solicitado de crédito. A continuacion un cuadro de ejemplo con la herramienta
VAN incorporando el TIR (Tasa interna de retorno), la cual podra ser incluida en su
formula matematica dentro del sistema de informacion utilizado por cada entidad

bancaria.
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Periodo de
. Flujos de Caja Netos de | Flujos de Caja Netos de ..
Periodos .. .. | Recuperacion de la
La Inversion CLIENTE La Inversion (Credito) . .
inversion
0 -1.200.000 -1.200.000 -1.200.000
1 916.200,00 -1.015.701,00 Bs. -819.113,71
2 1.099.440,00 1.238.372,00 Bs. 998.687,10
3 1.319.328,00 4.733.611,00 Bs. 3.817.428,23
VAN = 945.878 1.268.998 2.797.002
TIR= 69% 53%
Tasa Mercado
15%
Costo de
Financiamiento Cliente 24%,
Monto de la Inversion
-1.200.000,00

En el anterior ejemplo se considera un crédito solicitado por Bs. 1.200M,

requerido por el cliente a un plazo de 4 afios, sin embargo el flujo de caja proyectado

del cliente estima que la operacion pudiera ser amortizada cabalmente en 3 afios. Para

el otorgamiento del monto y plazo de crédito se deberan considerar distintas variables

ademas del flujo proyectado, por eso, se presentan los anteriores indicadores de

mercado propuestos en esta investigacion.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS
CAMPUS LA MORITA - ESTADO ARAGUA

Maracay, Mayo 2015

Ciudadana:

Sr

Presente

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracidn en la aplicacion de un instrumento para recabar la informacion requerida
para la elaboracion del trabajo final de grado cuyo titulo es: “INDICADORES
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO EN LOS
CREDITOS COMERCIALES DE LA BANCA UNIVERSAL VENEZOLANA”;
El cual forma parte de los requerimientos parciales para optar al titulo de Master en
Administracion de Empresas Mencion Finanzas de esta Universidad. La intencion es
recopilar informacion con el proposito de desarrollar la investigacion antes
mencionada, la informacion obtenida solo sera utilizada con el fin de cubrir los

objetivos propuestos en la investigacion.

Agradeciendo de antemano su colaboracion,
Cordialmente,

Lic. Gruber Contreras
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS PARA GRADUADOS
CAMPUS LA MORITA - ESTADO ARAGUA

Maracay, Mayo 2015

Estimado (a): Sr , el presente

instrumento tiene como finalidad recolectar informacion Para desarrollar el Trabajo

de Grado el cual esta titulado:

INDICADORES PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
FINANCIERO EN LOS CREDITOS COMERCIALES DE LA BANCA
UNIVERSAL VENEZOLANA

La informacion obtenida servira para fines de investigacion y sera estrictamente

confidencial.

De esta manera, se presentan las Instrucciones Generales para dar respuesta a

cada una de las interrogantes:

Lea detenidamente cada item de la encuesta.

Responda con una equis (X), segun lo enunciado.

Responda todas las preguntas con objetividad, ya que sus respuestas representan la
base para la presente investigacion.

No omita informacion, debe responder cada una de las preguntas planteadas.

Agradeciendo su colaboracion.
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CUESTIONARIO
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

Nombre de la Empresa:

I. SOBRE LA ADMNISTRACION DE RIESGOS EN EL ANALISIS DE
CREDITOS COMERCIALES

1.1 Los indicadores de riesgo financieros que estan aplicados en el analisis de crédito
comercial se consideran:

Indicadores Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

) ( ) )

De mercado

De crédito

De tasas de interés
De cambio

Precio

De liquidez

Legal

Operacional

De reputacion

Pais

—~ o~~~ o~~~ o~ o~ —~
—_— e — — — ~— ~— ~—
P
—_— e v — — ~— ~— ~— ~—
P e e e e e o e
—_— e e ~— ~— ~— ~— ~—
P e e e o e o e
—_— e = — ~— ~— ~—
P e e e o e o N
—_— — e — — — — ~— ~—

1.2 Se aplican las fases de gestién de riesgo en el analisis de crédito comercial

Indicadores Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Evaluacion () () () () ()

Control () () () () ()
Seguimientc () () () () ()

1.3 Se toman en cuenta las politicas de administracidn de riesgo dentro del proceso de

analisis de crédito

Indicadores Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Formulacién () () () () ()
Difusion () () () () ()
Cumplimiento () () () () ()
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1.4 ;Recibe capacitacion continua acerca del proceso de administracion de riesgos en

analisis de crédito?

a. Si () b. No ()

Il. SOBRE LA EFICACIA DEL SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERA UTILIZADA EN EL ANALISIS DE CREDITOS
COMERCIALES

2.1 (El sistema genera una calificacion en base a un informe sobre aspectos
cualitativos del cliente?

a. Si () b. No ()

2.2 (El sistema genera una calificacion en base a un informe sobre aspectos
cuantitativos del cliente?

a. Si () b. No ()

2.3 (Ambas calificaciones se generan en base a un Unico informe que incluye
aspectos cuantitativos y cualitativos?

a. Si () b. No ()

2.4 (El informe de gestion cualitativo, pondera el INPC del sector analizado?
a. Si () b. No ()

2.5 ¢El informe de gestion cualitativo, pondera la dependencia a proveedores?
a. Si () b. No ()

2.6 ¢El informe de gestion cualitativo pondera la informacién de desabastecimiento
del sector?

a. Si () b. No ()

2.7 ¢(El informe de gestion cualitativo es determinante en la calificacion para el
otorgamiento del crédito?

a. Si () b. No ()
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I11. SOBRE LAS VARIABLES FINANCIERAS CONSIDERADAS EN EL
ANALISIS DE CREDITOS COMERCIALES

3.1 ¢Que tipo de Estados Financieros (EEFF) se utilizan para realizar el analisis
cuantitativo?

EEFF reexpresados a la
a. EEFF a valores historicos ) c. inflacién ()
b. Dependiendo del tipo de operacion ()

3.2 Seleccione aquellos razones financieras de los estados de resultados considerados
en la calificacién financiera de riesgo en los créditos comerciales:
Rentabilidad de la utilidad del ejercicio / Rentabilidad de la utilidad del ejercicio

a. Patrimonio - Utilidad del ejercicio (ROE) (_)  h. /activos (ROA) ()
b. Cobertura del efectivo y equivalentes (_) i Rotacidn de planta neta ()
c. Liquidez (_) J. Rotacién de inventarios ()
d. Gastos interes / EBITDA (_) k. Rotacion de cuentas por cobrar ()
e. Rentabilidad del capital neto (L) | Rotacion cuentas por pagar ()
f. Razon propietario (_)  m. Otro, mencione ()
g. Endeudamiento bancario )

3.3 (Cree UD. conveniente aparear (comparar) aspectos del mercado con las razones
de financieras?

a. Si () c. No ()
b. Yaserealiza (_)

3.4 ¢El célculo de la capacidad de pago del cliente es distinto si se trata de inversion a
largo plazo o para capital de trabajo?

a. Si () b. No ()

3.5 ¢La capacidad de pago del cliente es generada por el sistema de informacion?
a. Si () b. No ()

3.6 ¢EI VAN (Valor Actual neto) se utiliza para determinar la capacidad de pago para

inversion a largo plazo?
a. Si () b. No ()
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3.7 ¢Quién es el tomador de decision del monto de crédito?

a.

Autonomia de Autonomia conjunta entre
Credito () c. Creditoy Negocios ()

Autonomia de

Negocios () d. Depende del monto ()

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE POSTGRADO FACES
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, el profesorﬁ’laﬂé/f 2 € én- , titular de la cédula de
identidad Nro.5/2£ (4 G , de Profesion , mediante la

presente hago constar que la Técnica e Instrumento para la Recoleccién de Datos
empleado en el trabajo de grado del Licenciado: Gruber Contreras Titular de la
cédula de identidad Nro.V-15.601.494, aspirante al titulo de Master en
Administracién de Empresas Mencién Finanzas, titulado: Indicadores para la
Administracién del Riesgo financiero en los créditos Comerciales de la Banca
Universal Venezolana, reine previa revision efectuada por mi persona, los
requisitos necesarios para ser considerado aplicable y confiable, por lo tanto es un
recurso idoneo, para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean validar.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en Maracay a los
JZ (, dias del mes de 270« yZe) del Afio dos mil quince.

Atentamente

1%

cL. =126 ()9
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X),

retne éste instrumento (cuestionario), para

el renglon ponderativo que usted considere
cada uno de los aspectos sefialados.

Ponderacion: 4 Excelente; 3 Bueno; 2 Regular: 1 Deficiente

Item

REDACCION

CONTENIDO

METODOLOGIA

112/3| 4

1

2

3

11 2] 3

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

22

2.3

24

2.5

26

27

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PUPS PP D P e e B e [P be Pebe e

PPN PP BN P R OPe B B b b [ s

PP P e PR I B PP B b s

~ i "
Nombre:%“f" “ ??ﬂ? e Profesion: @OWWO-& 2_4 l{ o

CL_Pt2((<8

Observaciones:
Redaccion:

Contenido:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE POSTGRADO FACES
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, el profesor 0%2 7(% CAR  titular de Ia cédula de

identidad Nro. , de Profcfion . mediante la
presente hago constar que la Técnica e Instrumento para Ia Recoleccion de Datos
empleado en el trabajo de grado del Licenciado: Gruber Contreras Titular de la
cédula de identidad Nro.V-15.601.494, aspirante al titulo de Master en
Administracién de Empresas Mencién Finanzas, titulado: Indicadores para la
Administraciéon del Rlesgo financiero en los créditos Comerciales de la Banca
Universal Venezolana, reine previa revision efectuada por mi persona, los
requisitos necesarios para ser considerado aplicable y confiable, por lo tanto es un
recurso idoneo, para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean validar.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en Maracay a los
(O dias del mes de L del Afio dos mil quince.

Atentamen

%

L jotszofY
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X). el renglon ponderativo que usted considere
redne éste instrumento (cuestionario), para cada uno de los aspectos sefialados.

Ponderacion: 4 Excelente; 3 Bueno: 2 Regular; 1 Deficiente

Item REDACCION | CONTENIDO | METODOLOGIA
1/2(3[4] 1] 2] 3] a] 1] 2] 3] 4
1.1 - e P
1.2 - e
1.3 /] . A
1.4 ” =t -
21 .9 { -
22 > Z
23 . 7 b
2.4 /] A 7
25 8 75l 4
26 2 7 i
27 4 ‘A /
3.1 7 7 7
32 ‘ 1 4
33 s /
34 7 S, ¥
35 ‘A / A
36 7 7 7
37 P4
Nombre: Eﬁ—# mecs:f(fo
G

Observaciones:
Redaccion:

Contenido:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE POSTGRADO FACES
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, el profesor Q‘Wafc{) 6-{7#4’/ . titular de la cédula de
identidad Nro. 2€¢3075% | de Profesion Mreistv formes | mediante la
presente hago constar que la Técnica e Instrumento parafa Recoleccién de Datos
empleado en el trabajo de grado del Licenciado: Gruber Contreras Titular de la
cédula de identidad Nro.V-15.601.494, aspirante al titulo de Master en
Administracion de Empresas Mencién Finanzas, titulado: Indicadores para la
Administracién del Riesgo financiero en los créditos Comerciales de la Banca
Universal Venezolana, retne previa revision efectuada por mi persona, los
requisitos necesarios para ser considerado aplicable y confiable, por lo tanto es un
recurso idoneo, para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean validar.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en Maracay a los
ZQ diasdel mesde __ l/on g7 del Afio dos mil quince.

Atentamente

cr V. 9575027
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una equis (X), el renglon ponderativo que usted considere
retne éste instrumento (cuestionario), para cada uno de los aspectos sefialados.

Ponderacion: 4 Excelente: 3 Bueno; 2 Regular; 1 Deficiente

Item REDACCION | CONTENIDO | METODOLOGIA
123 1] 2] 3 1] 2] 3

]

o
<X RROBC T [ ) pe e R[S N[
hxxy“kyxx)‘xw\(k.\cxx\r*

PR PR S PR D e R (X [

Nombre: ﬂ.&#‘/&&z’ ég’;/ﬂ Profesion: 44,4141 ?Z/é-’

Cl:_ 259302) [/

Ohbservaciones:
Redaccion:

Contenido:
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