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Resumen

La presente investigacion tiene como centralidad el estudio de la gestion publica
local, gobernanza y participacion, a partir del discurso de los actores sociales
involucrados en la coyuntura 2010-2013 en Venezuela. Se busca destacar la
importancia que tiene el develar la gestion puablica local como argumento que
permite la comprensién del hecho social administrativo en la linea de investigacion
Estudios Teoricos y de Aplicacién para la Produccion del Conocimiento, en las
Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables: Nuevos Paradigmas
Gerenciales del Doctorado en Ciencias Administrativas y Gerenciales; asociado
ello a la capacidad democréatica y participativa de la gestion local en su relacion
con los ciudadanos y ciudadanas. Desde el punto de vista metodoldgico la
investigacion estara bajo la perspectiva cualitativa, cuya estrategia de referencia
interpretativa se focalizara en la visiobn que al respecto aporta la Teoria
Fundamentada; la investigacion contara con entrevistas en profundidad aplicadas a
los colectivos o sujetos a investigar. La revision heuristica de las fuentes
involucra el uso de la hermenéutica, a través de la comprension e interpretacion del
discurso de las corrientes que conforman las teorias que se han propuesto sobre la
materia.

Palabras claves: Gestion publica, gobernanza, participacion, actores, discurso.
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Summary

He centrality of this research is the study of local governance, governance and
participation, through the discourse of social actors involved in the situation in
Venezuela 2010-2013. It seeks to highlight the importance of local governance unveil
an argument that allows understanding of administrative social fact in the research of
theoretical and Application of Knowledge Production in Management Sciences,
Economics and Accounting: New Paradigms Ph.D. in management of administrative
and managerial, associate it to the capacity of democratic and participatory local
governance in its relationship with citizens. From the methodological point of view the
research will be under the qualitative perspective, interpretive reference whose
strategy will focus on the vision that brings about Grounded Theory, research will
feature in-depth interviews appliers to groups or individuals to investigate. The
heuristic review sources involves the use of hermeneutics, through the understanding
and interpretation of speech currents that make the theories that have been proposed on
the subject.
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INTRODUCCION

Hay una tendencia en nuestra sociedad a considerar los diferentes tipos
de organizaciones como pertenecientes a campos asignados a las
diferentes disciplinas académicas. Generalmente son los economistas
quienes estudian las organizaciones de negocios y son los tratadistas de
ciencia politica quienes se ocupan de la organizacién gubernamental y
militar. Esta tendencia a dividir el campo oscurece tanto la importancia
de los elementos comunes como las bases sistematicas de la variedad
entre los diversos tipos.

—Talcott Parsons, Suggestions for a Sociological Approach to
the Theory of Organizations, 1956

Actualmente en Venezuela se presenta dentro de la estructura de la gestion
publica, el hecho de que existen administraciones regionales o locales mas exitosas
que otras en cuanto a los resultados obtenidos y la calidad de los servicios que se
prestan a los ciudadanos, observandose ciertas disparidades en materia gerencial. En
el caso especifico de los gobiernos locales, la gestion pablica no cuenta con un estilo
de corriente gerencial que indique -segun las prioridades de la localidad, asi como de
elementos culturales e historicos y sociales- los criterios de como gerenciar una

instancia de poder tan cercana a la ciudadania.

Por otro lado, se observa que el principio de la lealtad del funcionario dentro
de las instituciones publicas, no esta orientado a la propia institucion, sino a intereses
de caracter politico y clientelar producto de intentar sostener cargos en la
administracion publica, dado el hecho de no contar con la seguridad de tener la figura
de funcionario de carrera, dejando de lado -como en muchos casos- la
profesionalizacion y experticia técnica de los funcionarios publicos dentro de la
misma gestion publica, lo cual da muestra de lo poco o nada blindada que se

encuentra la administracion publica en cuanto a la garantia que debe brindar en la



busqueda de la eficacia y eficiencia de las metas propuestas. La ausencia de
estos principios, asi como de directrices ejecutivas del alto gobierno han venido
socavando la idea de una gestion publica de calidad y competitiva, asi como el intento
de re-centralizar la actividad administrativa a fin de que sea la administracion central
la que determine el futuro de las regiones y las localidades, conllevando a su vez a
minimizar la participacion ciudadana de manera libre y plural, observandose procesos
inadecuados a la realidad existentes en cada localidad, y a su vez ineficientes en
materia de calidad en los servicios y la administracion de los recursos publicos;
situacion que obliga a la gestion pdblica a buscar mecanismos de caracter gerencial
que permitan revertir el impacto que tal situacion genera en contra del mismo estado,
y en particular en la sociedad; lo cual garantice espacios de gobernanza ajustados a la

realidad del entorno de la misma gestion publica local.

La teoria de la burocracia, propuesta por Weber (1922) se hace presente como
orientacion tedrica de este trabajo de investigacion, permitiendo identificar a la
administracion publica como su principal exponente, ademas de todo lo que conlleva
el accionar de ésta dentro de su cotidianidad administrativa como responsable de la
calidad de vida del ciudadano en términos de servicios publicos. Por otro lado, nos
encontraremos con la teoria administrativa y su aplicabilidad en el sector publico,
cuyos aportes de sus principales exponentes variaran segun la época y el tipo de

sistema politico que impere en sus respectivos casos de estudio.

Esta investigacion estd enmarcada bajo la perspectiva cualitativa, en la que se
utilizaran estrategias que permitiran revelar informacion pertinente y de calidad a
través de fuentes primarias, constituidas en los espacios en que se estudia, tomando
como base en la recoleccion de informacion la técnica de la teoria fundamentada,

asumiendo como instrumentos en la recoleccion de datos la observacion directa, la



instrumentacion de consultas abiertas a expertos en el estudio y accionar de la gestion
publica local, asi como la aplicacion de una entrevista en profundidad a actores
sociales en este caso alcaldes en ejercicio, quienes como autoridad tienen la

responsabilidad de conducir los destinos de la gestion municipal.

El trabajo se configura en cuatro capitulos y una conclusién, los cuales se

describen a continuacién:

Capitulo I, en €l se detalla la problemética del objeto de estudio, el cual esta
contextualizado por localidades distanciadas geograficamente en Venezuela, la
misma muestra la brecha existente entre lo propuesto y la realidad en materia de
gestion publica local, asi como de elementos distanciados entre si que no permiten
niveles aceptables de gobernanza y de una participacion mas comprometida con lo
local; al final se presenta la interrogante que conduce a la investigacion, los objetivos

gue se persiguen y la justificacion de la misma.

Capitulo I, se refiere al marco tedrico de la investigacion, representado en
los antecedentes o investigaciones previas a la misma que contribuyen a la creacion
de nuevo conocimiento; a su vez se presentan las principales teorias con sus
referentes historicos, y el inicio de muchas otras relacionadas con el sector publico; el
investigador precisa solo aquellas que generan valor a la investigacion, llegando a la
saturacion referencial, basada en el contexto de la gestion publica local, participacion

y gobernanza.

Capitulo 11, presenta el marco metodoldgico que consiste en el tipo de
investigacion que se aplica, en el que destaca la teoria fundamentada (Glaser y Straus,

1967) como técnica de analisis de la informacion recolectada, el disefio mismo de la



investigacion, el colectivo a investigar, asi como los resultados que se esperan, la

validez, confiabilidad y las fases de la investigacion.

Capitulo 1V, representa la revelacion de posturas por parte de los expertos
consultados, asi como de hallazgos resultantes productos de las entrevistas en
profundidad en la que los alcaldes (actores sociales) participaron, mostrando una
arquitectura valida para la consolidacion de las localidades que representan, esto
gracias a la identificacion de cddigos “in vivo” que ayudaron a extraer datos
vinculantes al proceso de teorizacion. En este capitulo también se presentan las
categorias resultantes, y las sub-categorias que la acompafian, ademas de las familias

que la componen.

Conclusiones, las mismas se presentan como el zumo de lo encontrado, el
cual da como resultado una propuesta tedrica denominada por el investigador como
arquitectura para la localidad. Esto viene acompafiado de la epistemologia de lo
encontrado, presentandose las tres dimensiones estudiadas —gobernanza, participacion
y gestion publica local- bajo la vision de los expertos y el discurso de los actores

sociales. Y por supuesto de la interpretacion hermenéutica del investigador.

Bienvenidos, y pasen adelante.



CAPITULO I

PLANTEANDO LA BRECHA

La profundidad del abismo

La gestion pablica es uno de los temas que mas se ha estudiado recientemente
dada la peculiaridad de sus resultados en muchos paises cuya administracion
responde, en la mayoria de los casos, a los designios del elemento politico. Para
poder revisar con mayor profundidad lo referente a la gestion pablica es conveniente
analizar donde se da su génesis y cuales han sido sus principales referentes, y en este
caso es necesario vincularlo a la Ilamada administracion puablica, -definida como tal
por Bonnin (1808) y entendiéndose ésta en su definicion clasica como el de “gobierno
en accion” (Wilson (1887:77)-; y por ende, para tratar el tema de la administracion en
el sector publico, es necesario a su vez resaltar el papel del Estado en cuanto a su
responsabilidad de garantizar una gestion eficiente a favor de la ciudadania.

Comenzando por este Gltimo, es importante sefialar que el Estado, desde sus
mas antiguos pensadores como Aristoteles y Maquiavelo, siempre ha sido objeto de
constantes andlisis y revisiones a fin de dar cuentas sobre su evolucion y aportes a la
historia de la humanidad; en el caso de Aristoteles, éste para referirse al estamento de
entonces utilizd el término polis para identificar la estructura compuesta
antropomérficamente representada por quienes producian, los que iban a la guerra y
los pensantes; por su parte Maquiavelo acufi¢ el término status (situacién), en la que
considera que todo aquello representado por su gobernante y su territorio, el régimen
politico predominante y la poblacion dominada, representaban este status.
Igualmente, a lo largo de la historia universal, importantes exponentes sobre el
Estado, como Max Weber (1922), Charles Louis de Secondat (Conde de



Montesquieu, 1748), Jean-Jacques Rousseau (1760), Thomas Hobbes (1651), asi
como Norberto Bobbio (1995), Giovanni Sartori (2000), Manuel Garcia-Pelayo
(1987) y muchos otros de reciente data, han colocado importantes consideraciones
para su estudio, cuyos aportes permitieron reflexionar ain mas sobre el papel del

Estado en la sociedad que éste suele representar.

Weber (1922: 32) intent0 establecer ciertos rasgos caracteristicos que definen
al Estado, estableciendo tres elementos: un conjunto diferenciado de instituciones y
personas; la centralizacion, irradiando el poder desde el centro hasta cubrir todo el
territorio; y el monopolio de la capacidad para dictar normas de forma vinculante y
con autoridad, sustentado en el monopolio de los medios de la violencia fisica; por su
parte Hobbes (1651: 43), también se refiere al Estado mediante tres enunciados: “los
subditos deben lealtad al Estado en si mismo y no a sus gobernantes; la autoridad
estatal es definida como Unica y absoluta; y el Estado pasa a considerarse como la
maxima autoridad en todos los aspectos del gobierno civil”. Tomando en
consideracion a estos dos ultimos exponentes, se puede observar que el termino
autoridad ambos lo repiten, entendiéndose que la autoridad se ejerce por medio del
poder -al cual se llega desde diferentes formas-, y este poder se ejerce bajo la figura

del gobierno.

Para Foucault (1990) el concepto de poder como guia no excluye el consenso
ni el recurso a la violencia sino que implica la reformulacién de la coercion o del
consenso como medios de gobierno, entre otros: mas gque “fundamento” o “fuente” de
las relaciones de poder son sus “efectos” o “instrumentos”; con esto se argumenta la
necesidad de imponer una agenda negociada dentro de ciertas condiciones de apoyo —
segun el interés de cada fragmento de la sociedad- que permita que quien ejerce el

poder pueda instrumentar la accion decidida, tal como lo destaca Giddens (2000):



...El poder es la capacidad que tienen los individuos o
grupos de hacer que cuenten sus propios intereses 0
preocupaciones, incluso si otros se resisten a ello...
...La autoridad es el legitimo uso del poder por parte
del gobierno. Legitimidad significa que los que estan
sujetos a la autoridad del gobierno la aceptan... (p.
434).

Volviendo a lo concerniente al Estado, es conveniente resaltar que éste
siempre ha sido la méas extensa y poderosa de las organizaciones establecida
nacionalmente, actuando por mucho tiempo en el cumplimiento de las funciones que
le asigno la época liberal, en forma mono céntrica y burocratica. Esta Gltima forma
organizativa era simple de llevar y con limites muy bien definidos en correspondencia
con la clara diferencia existente entre lo que representaba el Estado y la sociedad en
si, entre lo publico y lo privado. Pero, la evolucion del mismo Estado generd grandes
transformaciones dentro de si mismo observandose en primer lugar que su estructura
administrativa se ha extendido de una manera tal que ha debido asumir roles que
antes estaban fuera de su radio de accion, convirtiéndose en un proceso muy

complejo dentro de lo que significaba su razon de ser inicial.

El sistema estatal pasé de ser simple y homogéneo a uno muy complejo, dada
la pluralidad de componentes y de subsistemas dificilmente controlables, no sélo por
las instancias politicas, las cuales buscan en cierta forma un grado de autonomia
efectiva (descentralizacion), ademas de la busqueda constante de mayores recursos
financieros y juridicos a fin de alcanzar sus objetivos y metas que contribuyan con su
autodesarrollo, brindando resultados concretos que le permitan contribuir con el
sistema, acrecentado su posicion en cuanto a prestigio, poder e influencia dentro de

la estructura estatal global.



Ademas de lo reflejado anteriormente, hay que tomar en cuenta lo

manifestado por Garcia-Pelayo (1976) quien expresa:

que cualquiera que sea el régimen politico -
neocapitalista o socialista, autoritario o democratico,
subdesarrollado o modernizado- la eficacia pasa a
constituir un principio de legitimidad de su accion, a lo
que se afiade que la organizacion estatal- al igual que
las deméas organizaciones- se ha visto obligada a
conceder un amplio lugar y un estatus flexible a la
autoridad funcional, antes no desconocida, pero
encapsulada en rigidas estructuras burocraticas, y, en
fin, que principios de management aplicables a
cualquier organizacion se hacen presentes tambien en la
gestion estatal, todo lo cual desemboca en la
transformacion de la burocracia estatal en tecno
burocracia. (p. 110).

Esta tecno burocracia, resaltada por Garcia-Pelayo (1976), también es conocida
como tecnocracia; éste autor considera que esta representa, en los nuevos tiempos de

la administracion publica, una:

...nueva <clase politica>, compuesta por tecndcratas,
que comprende no sélo a los técnicos del proceso
productivo, sino también a los especialistas en
management, planificacion, organizacion,
comunicacion de masas, investigaciones operacionales,
analisis de sistemas etc., en una palabra, los entendidos
en teoria y préctica de sistemas. La tecnocracia carece
en términos generales, de institucionalidad formal, y su
posicion en la estructura deriva del hecho de que quien
es capaz de cumplir una funcion para un sistema dado
adquiere los poderes inherentes a tal cumplimiento, con
independencia de que ello tenga 0 no tenga
reconocimiento formal. (p. 33-34).



Esta nueva “clase politica” es la que intenta que las decisiones politicas no
comprometan los resultados que se esperan dentro de la gestidn; claro estd que esta
tecnocracia debe contar con una especie de apoyo de la estructura formal -
administracion publica- para poder desarrollar sus actividades, sin embargo, en
muchas ocasiones se ha visto minimizada por el alto grado de injerencia de decisiones
politicas en la gestion publica, afectando de manera considerable la calidad de los
servicios que debe prestar a la ciudadania, inclusive colocando en riesgo la adecuada
formulacion de politicas publicas. Lo mas grave aln es que de manera poco racional
se asume la estructura organizativa que representa la administracion publica, para
facilitar la incorporacion de ideologias o de practicas comunes sélo en partidos
politicos, para resaltar la presencia de un solo pensamiento politico, o simplemente
facilitar el clientelismo. Sin dudas, afectando a la gestion publica en todo su contexto.
Por otro lado, hay quienes como Guerrero (2005: 8) consideran que “a la
administracion publica no le es posible escapar de su naturaleza politica, porque de
hacerlo, dejaria de ser administracion publica”; Guerrero (2005) nos quiere decir que

debemos comprender este fendmeno por sus causas finales (teleol6gicamente).

A fin de evitar que la gestidn publica se vea comprometida con los resultados
esperados, se han propuesto una serie de reformas o practicas modernizadoras que
permitan blindar su comportamiento ante las presiones de la agenda politica, y se
imponga realmente la agenda puablica. Entre las principales reformas que se han
propuesto a los Estados para que su administracion y gestion de lo publico sea mucho
mas efectivo esta el tema de la descentralizacidn de los poderes, el de la participacién
directa de los ciudadanos en asuntos publicos y el de la puesta en practica de estilos
gerenciales exitosos en el sector empresarial, dentro de la administracién publica.
Estas nuevas practicas gerenciales vienen a representar parte del discurso de muchos
actores de la sociedad, que busca el espacio para expresar sus aspiraciones con
respecto a una mayor y mejor transformacién del Estado, desde la modernizacion de
su estructura administrativa. Y como bien dice el mismo Guerrero (1998: 9): “Siendo



la administracion publica inherentemente la administracion del Estado, y no pudiendo
ser otra cosa en tanto el Estado exista, su definicion debe plantear (y/o replantear) el
aspecto administrativo del Estado”; la incorporacion de estos paradigmas emergentes
viene a establecer un reacomodo en la estructura gubernamental en lo atinente a su

forma de gestionar los recursos, y por ende de su organizacion administrativa.

Ahora bien, estas nuevas practicas gerenciales, que de alguna manera se han
impuesto por las mismas necesidades de la administracion publica, han reforzado en
algunas latitudes la gestion de gobierno de manera sustancial. EI impulso de nuevas
tendencias gerenciales o la basqueda de nuevas reformas administrativas que
conlleven a la modernizacién gerencial en la gestion publica, siempre ha formado
parte del discurso de los actores sociales que buscan en cierta manera formar parte del
mismo gobierno, o asumir la mas alta posicion mediante la oferta de cambios, a

través del discurso.

Para entender un poco sobre éste componente llamado discurso, observamos
que desde la perspectiva de Foucault (1990: 181), ésta se define como “...conjunto de
los enunciados que dependen de un mismo sistema de formacion, y asi podré hablar
del discurso clinico, del discurso econdémico, del discurso de la historia natural, del
discurso psiquidtrico...”; es decir, hay inclusive un discurso politico orientado a
proponer cambios sustanciales dentro de la gestion publica a fin de hacerla mas
productiva y eficiente. Sin embargo, no existe en la gestion publica un discurso
realmente sistematizado que se acople a las necesidades reales de cada estructura
gubernamental. Este discurso, en la mayoria de las veces estd cargado de un alto
grado de emotividad que busca compenetrarse ante un posible elector y asi poder
obtener el beneficio de la seleccion por parte de éste. En la mayoria de los enunciados
0 propuestas que van dentro del discurso se observan los que de alguna manera

acercan a la gente al poder, al protagonismo directo en la toma de decisiones y a la
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busqueda de mayores niveles de calidad, competitividad y eficiencia de los servicios

y politicas publicas que debe ofrecer la gestidn de gobierno.

En el caso del acercamiento del poder a la gente, esta reflejado en la
descentralizacion, la experiencia en varios paises latinoamericanos es muy
enriquecedora, y por demas de gran aprendizaje para aquellas naciones que adn
piensan que la centralizacion del poder es la mejor garantia del control del Estado,
obviando que mientras mas descentralizado se encuentre el Estado, éste puede brindar
una mayor respuesta a las necesidades del colectivo, especificamente en el ambito
local; y como bien es conocido la descentralizacion es una propuesta que enfrenta a la
organizacion burocratica. Sin embargo, como todo proceso que necesita un estado de

maduracién, Borja (1994), citado por Moura (1999), observa que:

Los procesos de descentralizacion y democratizacion de
los afios 80, aunque hayan conducido a una
revalorizacion de los gobiernos locales, no implicaron,
de inmediato, un avance en relacion al "protagonismo",
que solo acontecié a partir de los 90 a través de
iniciativas de implementacién de planes estratégicos,
tal como sucedio6 en Rio de Janeiro, Bogota y Cordoba.

(p.2).

La experiencia de elaboracion del llamado presupuesto participativo (PP) en
estas localidades, en las que se involucré a la ciudadania, tuvo su éxito en la
continuidad de la propuesta por una década, desencadenando un proceso de
democratizacion de decisiones publicas; representando hoy dia una referencia
obligada para cada estudio que se desarrolle en esta tematica del PP. En cuanto a la
propuesta del paradigma de la participacion ciudadana en los asuntos publicos, los
mismos ejemplos del PP en Latinoamérica (Brasil, Colombia y Argentina) son un

modelo de la eficacia que puede tener el hecho de incorporar en la agenda de
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gobierno a los principales afectados de las decisiones publicas, en la formulacion de
politicas sociales, econémicas y culturales, por ejemplo como, destaca Moura (1990:
29) “...la participacion popular en la gestion municipal asume, también, un enfoque
de negociacién y de busqueda de cooperacidn entre lo pablico y lo privado, entre el

gobierno y la sociedad civil”.

También tenemos el caso de México, comentado por Cabrera (2010), quien

resalta lo siguiente:

Este fortalecimiento de lo local ha sido posible gracias
a una serie de reformas descentralizadoras que, desde
una vision  primordialmente  normativa, han
incrementado las competencias y capacidades (sobre
todo en materia de ejercicio de gasto publico) de los
estados y los municipios en distintos rubros como el
educativo, el de la salud, y el de desarrollo social
(p.167).

En referencia a las nuevas practicas gerenciales que se han venido
proponiendo como nuevos paradigmas dentro de la administracién publica en
América Latina, se presenta una tendencia que bien pudiera permitir que la gestion
publica mejore en relacion a resultados y el impacto de estos ultimos en la poblacion
mas cercana al poder, como lo son los gobiernos locales. Por ejemplo, Guerrero

(2005) considera importante destacar:

...la irrupcién de nuevos modelos de implementacion,
particularmente la nueva gerencia publica, asi como la
invasiébn de un lenguaje gerencial novedoso, Yy
promociéon de valores diversos a los hasta ahora
vigentes. Asimismo, hay una reivindicacion radical de
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antiguas propuestas, como la eficiencia de desempefio
administrativo, y la exaltaciéon de las conductas y
procedimientos de organizaciones diversas a la
administracion publica. (p. 18).

Entre los que bien pudieran brindar instrumentos para que ésta mejoria se
produzca, esta lo resaltado por la llamada Nueva Gestion Publica (NGP), “cuyos
postulados pareciera ser el camino mas idéneo para recorrer en la busqueda de una
mayor eficacia y eficiencia de la gestién gubernamental local” (CLAD, 2004: 12).
Para Osborne y Gaebler (1992), la Nueva Gestion Pablica (NGP) viene a ser una
especie de «reinvencion del gobierno» que permite establecer parametros
relacionados con la descentralizacién, la participacién y la aplicacion de técnicas
gerenciales que buscan resultados Optimos en materia de servicios publicos,
programas y proyectos, donde estos a su vez generen competitividad y calidad;

ademas de una mejor relacion entre el gobierno y la sociedad.

Esta propuesta de la NGP, se contrapone a lo propuesto por Max Weber
(1922) en su obra Economia y Politica en la que dio a conocer a la teoria de la

burocracia, a la que consideraba como:

...la  organizacion eficiente por excelencia, la
organizacion llamada a resolver racional vy
eficientemente los problemas de la sociedad y, por
extension, de las empresas. La organizacion burocrética
estd disefiada cientificamente para funcionar con
exactitud, precisamente para lograr los fines para los
cuales fue creada, no mas, no menos. (p.5).

Sin dudas, las propuestas de Weber contribuyeron para una mejor

organizacién de las actividades dentro del sector gubernamental, manteniéndose en
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buena parte de la conformacién gubernamental su filosofia, estableciendo un
determinado orden administrativo, y la idea principal fue poder aplicar técnicas que

permitieran una mejora de los procesos dentro de los entes de gobierno.

Por su parte, Melinkoff (1990), considera que la burocracia dentro del sector

publico:

es la creadora del modelo de organizacion
(burocratismo) y lo sostiene, por lo tanto, llega a tener
un papel propio que le permite contribuir al
sostenimiento de las formas de Estado y se le da un
apoyo sustantivo a este porque esa funcion le sirve para
darle legitimidad interna al aparato del Estado, que se
manifiesta en su organizacion y funcionamiento.
(p.129).

La organizacion y funcionamiento al que se refiere Melinkoff (1990) es la
administracion publica, y que la misma no es mas que la expresion burocréatica del

Estado mismo, cuya responsabilidad es la de servir al Estado.

También se encuentran tendencias de reciente data que intentan abrirse paso
dentro de este contexto de reformas 0 modernizacidn, como por ejemplo el intento de
incorporar el termino <gobernanza en la administracion puablica>, la cual segun
Peters (2007: 554) significa “dirigir la economia y la sociedad hacia algunas metas
colectivas”. La gobernanza también es conocida como una nueva forma de estructura
directiva dentro de la gestion de gobierno, es decir, la alta administracion publica se
reviste de mucha autonomia, la cual impone criterios gerenciales por encima de lo
politico. Existen, segun Pierre y Peters (2005: 43) cinco modelos de gobernanza: 1.-
Estatista, el estado es el principal actor de las decisiones y de las politicas publicas
controlando a los demas actores; 2.- Liberal-Democratico, el Estado es actor

principal pero bajo los condicionamientos o presiones de otros actores sociales; 3.-
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Centrado en el Estado, todo gira alrededor del Estado, con una relacidn
institucionalizada con los demas actores; 4.- Escuela Holandesa, el Estado es un
actor mas en la red de gobernanza establecida; y 5.- Gobernanza sin Gobierno, el
Estado pierde legitimidad y poder frente a otros actores sociales.

Estas préacticas gerenciales —Nueva Gestion Publica y Gobernanza- toman en
consideracién elementos como la participacion (mayor democracia), aumento de la
autonomia (mas descentralizacion) y resultados que realmente satisfagan las
necesidades del usuario (calidad, eficacia y eficiencia); ahora bien, estas practicas
son vistas de una manera muy particular en sus paises de origen, cuya tradicion y
cultura en alto grado no son nada parecidas a los paises en las que se intentan
exportar este tipo de précticas, y en ocasiones chocan que realidades totalmente

distintas.

Bajo estas premisas, la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL),
el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, (CLAD), asi como
el Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracion (CLADEA), han venido
desarrollando una serie de consideraciones y reflexiones sobre la experiencia en la
region en materia de gestion publica, las cuales se han venido incorporando
orientaciones para ser mucho méas efectivo en materia de participacion,
descentralizacion y de buena gobernanza en materia de gestion publica, afiadiendo
instrumentos sociales y politicos que permitan “regionalizar” estas tendencias
gerenciales en la regién, cuyas raices, tal como también se sefiald, sus origenes
difieren en muy buena parte del contexto sociopolitico en el cual se intentan
implantar. Estos elementos (participacion, descentralizacién y gobernanza)
pudiéramos considerarlos como una especie de categorizacion de indicadores que
permiten medir el nivel de compromiso que tienen los gobiernos y la sociedad en la
construccion de espacios de convivencia y de satisfaccion plena de las necesidades
de la sociedad en su conjunto.
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Actualmente estas tendencias -unas mas contemporaneas que otras- libran una
confrontacién constante con la estructura gubernamental, en la cual dicha estructura
representa o es producto de la forma de gobierno que se da el respectivo Estado
seglin sus normas constitucionales, manteniéndose una estructura organizativa y
funcional burocratica. En muchas de estas estructuras se plantea la necesidad de
brindar bienestar a los ciudadanos mediante la modernizacion o reforma de las
instituciones publicas que la conforman, sin embargo, se observan contradicciones
entre el discurso de la gestion publica y la practica real de dicho proceso
modernizador/reforma para la adopcién de nuevas tendencias gerenciales,
observandose que la misma no se corresponde ante el discurso modernizador dada
las particularidades de cada sistema de gobierno. Pareciera que para que estas
practicas gerenciales puedan tener un verdadero efecto en la sociedad se deberia
replantear el papel del Estado, o incluso redescubrirlo como bien lo expone Lazzetta
(2000: p.32), al considerar al menos tres posturas en la que el Estado puede
“reconstruirse”: “una revaloriza al Estado tras constatar las "fallas del mercado" para
asegurar el desarrollo econdémico; una segunda lo reivindica como mecanismo
restaurador de justicia social y una tercera redescubre a aquél tras reconocer sus

estrechas conexiones con la democracia”.

Como bien se plante6 al inicio de este documento, el Estado y sus
instituciones fueron creados con un propoésito que hoy dia da claras muestras de
agotamiento, proporcionandose en algunos caso, ciertas reformas o
transformaciones a fin de justificar parte de su objeto; dando un paso de sujeto
estable y delimitado a uno que exige ir mas alla de las teorias que lo
fundamentaron a partir de su funcionalidad, donde es posible revisarlo desde la
correspondencia innegable entre las reales necesidades de la sociedad y el método
de sus instituciones. No se observa un claro debate sobre la ausencia de

conectividad entre estas necesidades de la sociedad y el como ella visualiza a las
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instituciones que deberian darle respuesta y la interpretacion de las redes que ellas

mismas simbolizan.

Mucho se comenta sobre el rol de Estado y de lo que esté destinado a hacer.
Las aspiraciones de la sociedad se centran en que éste debe brindar los espacios
necesarios para el bienestar y el progreso, con politicas publicas equitativas,
inclusivas y sustentables, todo en un contexto modernizador y acorde a los nuevos
modos tecnoldgicos; contrario a esto, este mismo Estado a través de sus distintas
instituciones impulsa mecanismos de dominacién producto de la misma
modernidad, resumiendo los conflictos que de ella misma se generen. Claro esta,
que es importante entender que ciertas posturas son productos de una realidad
sujeta a determinadas condiciones y al momento histérico que se vive; pero a su
vez es necesario cuestionar las acciones poco eficientes y equilibradas por parte
del Estado en cuanto a la calidad y sentido de oportunidad que éste debe tener al
momento de brindar respuestas a la sociedad, al practicar ésta ultima ejercicios de
ciudadania, activando mayores controles y auspiciando mas espacios

democraticos dentro de la gestion publica.

Sin dudas, la discusion abierta sobre este tema ha propiciado observar el
aumento de la complejidad de la realidad social, generando a su vez nuevas
concepciones aun mas dificiles de afrontar. Sobre estos nuevos pensamientos
hemos venido conversando en precedentes lineas, y que bien merecen sean
revisadas sobre el discurso de la modernizacion de la gestion publica. El discurso
de la Reforma del Estado y de sus instituciones siempre ha sido una constante en
quienes aspiran dirigir los destinos de la sociedad, sin medir realmente los
alcances de la misma, donde en ocasiones no se percatan que las reformas son
procesos integrales, de recurrente acumulacion de experiencias y resultados que
permitan rectificar e introducir cambios mas eficaces. En el pasado, las reformas

tendieron siempre a ajustarse al modelo del Estado Benefactor (o de Bienestar), lo
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cual por supuesto permitié que el modelo burocratico se asentara cada vez mas
dentro del esquema de la administracion publica tradicional. La reforma del
Estado representa el cambio institucional en cuanto a su administracion publica,

tal como lo sefiala Uvalle (1998):

La reforma del estado es de alcance institucional y todo
alcance institucional perfila los propoésitos del cambio
para asegurar que las organizaciones publicas se
desempefien con calidad y eficiencia. De ahi que la
Reforma del Estado comprenda la reforma de la
Administracion puablica, dado que ésta es el medio para
que la comunidad politica viva con prosperidad y
justicia. La reforma de la Administracién Pablica no se
agota en su fase organizativa, tecnologica e
instrumental, sino en la necesidad de emprender los
cambios institucionales que son indispensables para
funcionar con eficacia (p.21).

Con esta afirmacion de Uvalle (1998), esta claro que la reforma de la

administracion publica no puede quedar fuera de la Reforma del Estado.

En el caso especifico de Venezuela, se plantearon una serie de cambios
politicos, econémicos y sociales a partir de agosto de 1999, cuando se instala la
Asamblea Nacional Constituyente, con el objeto de redactar y proponer una nueva
Constitucién que sirviese de base para sustanciosas innovaciones Yy
transformaciones en el pais en la que el Estado como institucion sufrié una
transformacion en todo su contexto, entre las cuales se destaca una forma distinta
de disefiar y hacer gobierno, e incluso de la aplicacion de mecanismos e
instrumentos inéditos para el logro de sus fines supremos. Y por supuesto, de
reformas administrativas que permitieran modernizar la administracion publica y
su estilo de gerencia en los asuntos publicos; dando nacimiento, sin lugar a dudas,

a un nuevo esquema para gobernar. En Asamblea Constituyente de 1999, el
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espiritu de los constituyentitas parecia indicar la necesaria adopcién de un
esquema gerencial similar a los postulados de la Nueva Gestion Pablica a fin de
gue pudiera darse la anhelada transformacién administrativa, cuyo sustento estuvo
dado en los primeros documentos elaborados por la Comision para la Reforma del
Estado (COPRE), los cuales sirvieron de base para lo que hoy representa el texto

constitucional vigente en esta materia.

Como parte del sustento a lo anterior, en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (2000), en su Exposicion de Motivos se plantea:

En este contexto la aplicacion de este contenido implica
el cambio de una cultura y de unos habitos
organizacionales que han enturbiado y obstaculizado el
ejercicio de esta funcion del Estado, desviandola hacia
la satisfaccion de intereses subalternos, con lo cual se ha
facilitado la corrupcion y la ineficacia e ineficiencia. Es
por ello que se precisan los principios que deben
fundamentar a la Administracion Publica, los cuales no
requieren de mayor explicacién:  honestidad,

participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad.
(p.2).

Tal como se observa, en esta exposicion de motivos, se destacan una serie
de principios que invitan a ser incorporados dentro de la gestion publica como
elementos orientadores de su comportamiento, y que los mismos, por otro lado,
parecieran dar mas la sensacién de ser una guia normativa de la accidn
gubernamental, y no de enunciados que indiquen cudl debe ser la praxis del
gobierno y la manera en que éste puede contribuir con una gestion publica
eficiente y de calidad. Por ejemplo Simon (1946) sostuvo que los principios de la
administracion no eran sino simples “proverbios”; por otro lado White (1936: 13-

14) consider6 siempre la idea que los principios de la administracién publica
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constantemente deben estar sustentados en la ley, aun cuando en la administracion
mas que la ley, es imprescindible “descubrir y aplicar los principios en un sentido
diferente y mas perspicaz”. Pero, también estan quienes consideran otra vision
sobre esto como es el caso Walker (1933: 19) quien manifiesta que “los principios
de la administracion pablica derivan de la técnica mas exitosa usada en el gobierno
0 en la empresas privada”. Desde esta perspectiva, se considera necesario que la
administracion publica en Venezuela se debe estudiar desde sus anales, y proponer
segun las condiciones propias de la idiosincrasia social y ciudadana, su propio

modelo de principios.

Ahora bien, para que la estructura administrativa pueda someterse a los
postulados constitucionales, es importante la consolidacién y permanencia de
instituciones que mediante su accionar transparente y sometido a normas de
control garanticen el equilibrio organizacional, funcional y administrativo de sus
actividades; y, por supuesto, en consecuencia, brinden una mejor calidad de vida a
sus “clientes” que en definitiva vienen a ser los ciudadanos a los cuales debe
servir directamente sin ningun tipo de condicion racial, ideoldgica, étnica,
religiosa o politica, y de ninguna otra especie. Ante esto, es indispensable resaltar
que la eficacia y la eficiencia de las actividades gubernamentales dependen
directamente de su estructura, y de la adecuacién permanente a los objetivos,
metas y funciones de cada unidad administrativa que componen la organizacion

estatal.

En Venezuela, la organizacion administrativa del sector publico determina
los niveles en que esta conformado el poder desde el punto de vista de la
administracion centralizada y descentralizada; sin embargo, en cuanto a la
administracion descentralizada se observa que sélo existe una transferencia de
competencias a los niveles intermedios y bajos de la Republica, como lo son los
gobiernos regionales y las alcaldias, observandose que el poder queda relegado a
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unicamente a la eleccion de las autoridades de estas instancias, dado que no se
transfiere el verdadero poder de decision, y el mismo s6lo se encuentra enmarcado
en la normay no en la préctica. Es més, el proceso descentralizador que comenzé
en 1989, fue gracias a los aportes que hizo la Comision para la Reforma del
Estado (COPRE) en la que establecia en parte de su documento la necesaria
transformacion del sistema democratico (COPRE, 1984), donde se mantenia como
urgente la descentralizacién del poder y de competencias, asi como de la
desconcentracién de actividades por parte del ejecutivo central, a fin de que el
Estado pudiera ser més efectivo en los tiempos de respuesta a la poblacion de las
diferentes regiones, y en especial a las localidades. Sin embargo, se ha observado
a luz de los nuevos tiempos del presente siglo XXI un estancamiento, para no
Ilamarlo retroceso, del proceso descentralizador al permitirse que funciones que
son exclusivas de las regiones y localidades hayan pasado directamente a la
administracion centralizada nuevamente (re-centralizacién), contraviniendo los
postulados constitucionales, retomando a su vez la concepcion del Estado
burocrético racional. El llamado Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion, el cual esté establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, pareciera ser el instrumento mas adecuado para llevar a cabo los fines
supremos del Estado, asi como del alcance de las politicas publicas disefiadas para
tal fin; hoy dia este plan es renombrado por el ejecutivo nacional como Plan de
Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion: Primer Plan Socialista “Simon
Bolivar” (2007-2013), y Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion:
Segundo Plan Socialista “Simén Bolivar” (2013-2019), otras veces también

conocido como Plan de la Patria.
Ahora bien, el estancamiento mencionado en lineas anteriores pudiera

tener relacion con lo que Klisberg (1997: 296) llama “grado de <claridad

institucional> del proceso descentralizador”, expresando el mismo autor:
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En diversos casos los papeles post descentralizacion del
gobierno central, las regiones y municipios no se han
definido con precision y quedan grandes areas de
ambiguedad. Ello genera espacio para choques y roces
constantes. Un aspecto critico es el financiero. Si la
descentralizacién de servicios no va acompafiada de
mecanismos que permitan a las entidades regionales y
municipales a las que se transfieren generar o disponer
de los recursos necesarios el proceso puede
transformarse en regresivo. (p. 297).

Para muchos, esta situacion es debido a la rigidez normativa en la que se
establece una estructura administrativa Gnica para todos los municipios, cuyo
modelo se establece desde los diferentes niveles de la administracion centralizada,
asi como las normativas que sustentan su creacion y funcionamiento no
contemplan la posibilidad de un modelo de gestion publica local ajustado a la
realidad propia de cada a&mbito local, y menos ain de una mayor autonomia
administrativa la cual es sustentada por ser la mas cercana a la ciudadania. Se
puede observar que existe un dominio de la llamada racionalidad burocrética, que
solo busca darle cumplimiento a las normas establecidas y donde el elemento
técnico que anda en busqueda de eficacia y eficiencia, es sacrificado ante la

rigidez legal y organizacional. © como bien lo manifiesta Schvarstein (1992):

Se trata de enfoques que debieran ser complementarios,
no excluyentes, determinados por perspectivas
especificas que constituye la razon de ser (racionalidad)
de cada una de ellas. Segun el caso, lo determinante
sera la interaccion en la psicologia social, la cultura en
la antropologia o la utilizacion de recursos en la
administracion. (p.43).

Como se observa, este dominio de la racionalidad burocratica dentro de la

gestion puablica local, especifica una relacion organizativa-actores; manifestandose
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una especie de teleologia que establece que la organizacion es para brindar

servicios y productos para quienes asi lo requieran.

En cuanto al tema de lo local, Brito (2002), citando a Borja y Castells
(1997.p.148), destaca que este:

Es donde es posible construir espacios para la
concertacion ciudadana entre los sectores politicos,
econémicos, intelectuales, profesionales y
organizaciones populares, porque es el territorio que no
sOlo concentra a un grupo humano y una diversidad de
actividades, sino porque también es el espacio
simbiotico que integra culturalmente. De ahi que se
convierta en el lugar de respuestas posibles a los
desafios econdémicos, politicos, sociales y culturales de
nuestra época. (p. 3).

Esto deja ver que el desarrollo de lo local siempre estara pautado por la
interaccion entre los ciudadanos de su misma circunscripcion, generando con ello
mayores posibilidades de desarrollo; sin embargo, vemos que la realidad es
totalmente diferente a lo establecido dentro de la norma legal, y de lo que debe
representar una buena administracion dentro de la gestion publica local. Por ello,
es oportuno considerar lo que Kliksberg (2003) expresa en este sentido:

...salvo las funciones mas elementales, la realidad
demostré que hay muchisimas cosas que sélo pueden
ser resueltas por la accion colectiva, que necesitamos
un Estado muchisimo mejor, de otra calidad,
transparente, sin ninguna posibilidad de corrupcion y
muy bien gerenciado, pero que necesitamos accién
colectiva y que las politicas publicas que encarnan esa
accion colectiva son un instrumento fundamental de la
sociedad. (p.5).
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Hay gobiernos locales que mediante su gestion administrativa han podido
obtener reconocimientos que avalan su transparencia en el manejo de los recursos
asignados; no obstante, son muy pocos los reconocidos en este aspecto, dado que
existe un buen numero de gobiernos locales que no consideran necesario ser
evaluados por ningun tipo de organismo en la cual no se vean reflejados sus

intereses.

Muchos son los que presentan multiples fallas no solo en cuanto a una
rendicion de cuentas adecuada a los pardmetros minimos establecidos por las
normas legales y que indiquen un buen gobierno, sino que no existen planes
realmente proyectados con vision futurista, donde las nuevas generaciones puedan
contar con un concepto de ciudad local realmente sustentable, con un crecimiento
demogréafico estimado y visiblemente consono con los servicios publicos
previstos; con parques urbanos -rurales o industriales- que garanticen fuentes de
empleo o de estudios académicos y de formacion a sus habitantes, evitando
desbalances, producto de la migracion hacia otras zonas dentro de la misma
localidad, o lo que es peor convertirse en ciudades o localidades dormitorios cuya
fuerza de trabajo se concentra en otras ciudades, dandose un efecto negativo para
lo local en términos de productividad y planes de desarrollo; por otro lado, existen
localidades cuyos habitantes se encuentran con diferentes niveles de cultura
ciudadana (normas de convivencia, democratica y tributaria, entre otras), variando
segun el estrato al que pertenecen, dejando claro que los habitantes de los estratos
mas bajos son mayorias son los que mas desconoce el concepto de ciudadania y
de la responsabilidad que implica su ejercicio, representando una debilidad para la
localidad en términos de competitividad; por ejemplo una persona de muy bajos
recursos, 0 que no conoce como ejercitar sus derechos, pocas veces hace uso del
reclamo en materia de calidad y eficiencia en la prestacion de un servicio publico,

y solo espera una situacion dramatica para hacerse escuchar.
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Si tomamos en consideracion lo planteado por lIvancevich (1996) en

relacion a que:

El enfoque clasico de la gestion es méas sencillo
entenderlo si se observa desde dos perspectivas: una
desde la administracion cientifica, donde se concentra
en los gestores de niveles inferiores que han de resolver
los problemas cotidianos de la fuerza laboral; la otra
desde la teoria clasica de la organizacion, la cual se
centra en resolver los problemas rutinarios de gestién
de toda la organizacion. (p. 53).

Ahora bien, ante el hecho de que las comunidades presionen para exigir y
obtener mayor participacion, transparencia en el manejo de los recursos, asi como
una mayor equidad al momento de la formulacién de las politicas publicas, ha
permitido que estos temas formen parte de la agenda politica y social de forma
activa en las diferentes localidades. Sin dudas, esto debe generar un profundo
cambio en la forma de gerenciar lo local, partiendo desde su modo organizativo
hasta las practicas estratégicas y operativas, cuya focalizacién de los problemas
debe estar enmarcada por el principio de la intervencion gubernamental. Para ello,
debe existir un profundo y sincero proceso descentralizador del poder establecido,
a fin de que se dé una abierta participacion de las localidades en el proceso de

desarrollo desde adentro hacia afuera.

En el actual contexto socio-politico, la participacion ciudadana en
Venezuela esta supeditada a la propuesta formulada desde el poder ejecutivo
nacional en la que se incorpora la estructura del Estado Comunal cuya base
constitucional esta dada bajo la siguiente declaracion expuesta en la CRBV (1999:
art. 5): “La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la ejerce
directamente en la forma prevista en esta Constitucion y en la ley, e

indirectamente, mediante el sufragio, por los 6rganos que ejercen el Poder
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Publico”, situacion que a juicio de Brewer-Carias (2010) el Estado comunal no

representa lo expresado en este articulo 5 de la CRBV-99, manifestando que:

Todo ello es inconstitucional, particularmente porque
en la estructura del Estado Comunal que se monta, el
ejercicio de la soberania en definitiva es indirecta
mediante “representantes” que se “eligen” para ejercer
el Poder Popular en nombre del pueblo, y que son
denominados “voceros” o ‘“vocerias,” pero no son
electos mediante sufragio. (p.5).

La estructura de Estado Comunal propuesto involucra una red conformada
por consejos comunales, la comuna, la ciudad comunal y los sistemas de
agregacion comunal; cuya direccionalidad pareciera estar abocada a la
eliminacién o supresion de los gobiernos regionales y locales, buscandose
establecer un paralelismo institucional que puede desembocar en la futura
eliminacion o no reconocimiento de la actual estructura politica constitucional. El

mismo autor Brewer-Carias (2010), advierte:

Se busca establecer asi, un Estado Comunal en paralelo
al Estado Constitucional: el primero basado en el
ejercicio de la soberania directamente por el pueblo; y
el segundo, basado en el ejercicio de la soberania
indirectamente por el pueblo, mediante representantes
electos por sufragio universal; en un sistema, en el cual
el primero ira vaciando progresivamente de
competencias al segundo. (p.5).

Este intento de desplazamiento de la estructura formal —gobernaciones y
alcaldias- por otra auspiciada desde el discurso oficial en la que se ofrece mayor
poder y protagonismo al pueblo en materia de administracion de recursos, ha
generado un controversial debate entre los sectores que lo apoyan y quienes se

resisten a tal modalidad de gestién publica; de concretarse esta propuesta de
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desplazamiento, podria generar una situacion poco favorable para la sociedad en
términos de respuestas efectivas y eficientes en materia de gestion pablica, dado
gue el municipio representa la unidad primaria del poder politico y de
acercamiento al ciudadano comun en una localidad determinada, tal como lo
refrenda Tocqueville (2007:73): “en el seno del municipio se ve reinar una vida
politica real, activa, democratica y republicana en todo”, es decir, el municipio es
un espacio para el debate de la politica y de la accién social, el cual debe ser
administrado bajo la doctrina de la libertad y la descentralizacion del poder. Y si
bien es cierto que estas instancias de participacion (consejos comunales) asumen
un rol deliberante en términos de soluciones y propuestas dentro del contexto
local, las mismas deben considerar la estructura formal propuesta desde la CRBV-
99 en las que los Consejos Locales de Planificacion de Politicas Publicas (CLPPP)
son receptoras de sus demandas, dando cumplimiento formal al esquema natural
de gobernanza local; por ello se considera, desde el punto de vista de esta
investigacion, que el protagonismo de la participacion protagbénica vy
representativa esta dada en el debate de las politicas publicas locales de desarrollo
desde esta instancia, y que los consejos comunales —sin desmeritar sus funciones y
contribuciones- son expresiones que permiten visualizar necesidades y demandas
inmediatas como focos de perturbacion en materia de servicios basicos, asi como
de cualquier otro situacion de orden comunitario. Por ello, el discurso de un actor
social (un alcalde en ejercicio, por ejemplo) y su accionar en la ejecucion, deben
representar el espiritu y sentir de la localidad en términos de trascendencia, lo cual
conlleva a la necesidad de validar la gobernanza local como instrumento de
participacion que garantiza una vision local integral y con perspectivas de un
desarrollo consono consultado, generando con ello una gestion publica local
proyectada en el futuro de las nuevas generaciones, con directrices enmarcadas en
lo autdctono, y por supuesto asumiendo las problematicas que requieren de su

respuesta inmediata.
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El sector oficial aborda este tema (incorporacion de instancias no
consideradas en la CRBV-99) con la premisa de que esto representa una mayor
democracia dentro del actual sistema politico venezolano; sin embargo, cuando se
revisan los valores intrinsecos de la democracia nos encontramos con los
postulados que ofrece Rawls (1971: 226) quien considera que cuando el principio
de participacion se cumple, “todos tienen el mismo estatus de ciudadania”; y el
mismo Rawls (1971: 233) aporta lo siguiente en relacion a los valores que
sustentan a la democracia: “la libertad de conciencia y de asociacion, la integridad
y libertad personal, los derechos y libertades protegidas por el imperio de la ley y
las libertades politicas”; en esto esta reflejado el derecho de voto y participacion
politica, el derecho de expresion y manifestacion politica, el derecho de asamblea
y reunion politica, el derecho de critica al gobierno y el derecho de formacion y
militancia en organizaciones politicas; situacion que no se deja muy en claro con

la propuesta del Estado Comunal y de su estructura.

Por su parte el PNUD (Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo,
2009: 16), considera que democracias es “...una forma de organizacion del poder
que implica la existencia y buen funcionamiento del Estado; tiene en el régimen
electoral un elemento fundamental, pero no se reduce a las elecciones; implica el
gjercicio de una ciudadania integra,...”. Como se observa, el hecho de que existan
muchas elecciones dentro de un sistema politico, no es garantia Unica de que
exista un ejercicio adecuado de la democracia, y que la ciudadania juega un papel
importante dentro de este ejercicio; ademas es importante considerar el aporte de

Marshall (1949), quien divide a la ciudadania en tres componentes:

El elemento civil se compone de los derechos para la
libertad individual: libertad de la persona, de expresion,
de pensamiento y religion, derecho a la propiedad y a
establecer contratos validos y derecho a la justicia...,.
Por elemento politico entiendo el derecho a participar
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en el ejercicio del poder politico como miembro de un
cuerpo investido de autoridad politica 0 como elector
de sus miembros. Las instituciones correspondientes
son el parlamento y las juntas de gobierno local. El
elemento social abarca todo el espectro, desde el
derecho a la seguridad y a un minimo de bienestar
econdémico, al de compartir plenamente la herencia
social y vivir la vida de un ser civilizado conforme a los
estandares predominantes en la sociedad. (p. 22-23).

Es decir, para que realmente exista una consolidacién de la democracia en
Venezuela debe existir una mayor profundizacién del proceso participativo a
través de las instancias ya existentes, cuyo rango constitucional diseminan una
estructura de gobernanza muy bien definida; una gestion moderna que brinde
respuestas oportunas a todas las demandas que genera el sistema y; por supuesto,
acercar el poder a la ciudadania mediante la descentralizacion del poder ejecutivo
y funcional, fortaleciendo la institucionalidad de sus principales expresiones del

poder descentralizado: gobernaciones y alcaldias.

Sin dudas, el ejercicio ciudadano genera mayores responsabilidades
cuando a través de éste se obtienen espacios que anteriormente eran ocupados por
la sociedad politica, como por ejemplo cuando la ciudadania asume su rol dentro
de la sociedad civil como responsable de los cambios sociales que se deben
generar producto de su interaccién civil, politica y econdmica dentro de la
sociedad democratica, esto conlleva a que esta misma sociedad de ciudadanos
actué en la busqueda del poder, expresado en sus diferentes dimensiones. Este
poder bien pudiera reflejarse en lo propuesto por Montesquie (1748) en su obra El
Espiritu de las Leyes, en el que se consagra la necesidad de la division del poder
en el estamento estatal a fin de generar controles entre si a la clase politica
dominante, resultando incluso como instrumento que auspicid la descentralizacion

del poder en diferentes sociedades politicas. Ante esta posibilidad se repotencia la
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necesidad de incorporarse al poder, llevando a la sociedad civil a organizarse bajo
la premisa de la participaciéon, acomodandose a su vez en su estructura propuesta
desde el “hilo del poder”, elemento al que hace referencia Foucault (1990) al

reflexionar lo siguiente:

Lo interesante es, en efecto, saber como un grupo en
una clase o en una sociedad funcionan las mallas del
poder, es decir cual es la localizacion de cada uno en el
hilo del poder, como lo ejerce de nuevo, como lo
conserva, como le repercute. (p.254).

Esto conlleva a la necesidad de resaltar la importancia de la
descentralizacién de los poderes, cuya fortaleza debe estar dada a través de una
administracion publica con capacidad de brindar mayor respuesta a los ciudadanos
desde lo local, y donde tal como lo destaca Foucault (1990: 241) “la funcion
primaria, esencial y permanente de esos poderes locales y regionales es, en
realidad, ser productores de una eficacia, de una aptitud, productores de

producto”.

El hecho de que no exista una propuesta tedrica propia del poder local en
materia de gestion publica, en la que se consideren elementos historicos,
culturales, geogréaficos y sociales que permitan que la toma de decisiones no esté
condicionada a la agenda politica y a la excesiva burocracia, ha generado cada vez
una acentuada ineficiencia en la administracion publica en esta instancia, la cual
supone un mayor acercamiento con la ciudadania y por ende, una mayor calidad
en la respuesta a las demandas que esta Ultima hace a la administracion publica
local; este fendmeno es necesario abordarlo desde la Optica de la realidad propia

de cada regién y cultura, donde se descubra él porque del hecho de que unas
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experiencias administrativas sean mas exitosas que otras. Claro esta, que para ello
debemos tomar en cuenta en cierta parte lo que plantea Schitz (1932) en
correspondencia al estudio del sujeto y su experiencia inmediata, donde este autor
destaca:

Esta actitud frente a la realidad permite a los sujetos
suponer un mundo social externo regido por leyes, en el
que cada sujeto vive experiencias significativas y
asume que otros también las viven, pues es posible
ponerse en él lugar de otros; desde esta actitud natural
el sujeto asume que la realidad es comprensible desde
los conceptos del sentido comin que maneja, y que esa
comprension es correcta. (37-39).

Por supuesto, también se debe considerar lo destacado por Husserl (1975:
98) quien plantea que ‘los fendmenos no deben ser tomados tal como se
presentan, sino que debe hacerse una revision del mismo que permita
“<purificarlos>, hay que “reducirlos” para que manifiesten la esencia que
contienen”; para ello, es necesario colocar de lado los elementos prejuiciosos que
puedan “contaminar” la propuesta teorica, tales como: la cultura impuesta por la
tradicién, las necesidades individuales del sujeto analizado, asi como el de su
misma existencia, y por supuesto el interés particular de quien propone cambios
en el modelo de gestién puablica local actual. Es importante destacar que cada
gestion puablica local es diferente de otra segun la ubicacién geogréfica y cultura
regional, y sin dudas cada necesidad es diferente no solo dada la densidad
poblacional, sino también desde el punto de vista histérico, lo que hace presumir
de la necesidad de establecer una propuesta teodrica vinculada a una buena
gobernanza en la gestiéon puablica local que garantice el fiel cumplimiento de los
postulados constitucionales, y también se cumplan los principios de
descentralizacion territorial y funcional; y por otro lado, la participacion de la

ciudadania en los asuntos publicos este realmente comprometida con el desarrollo
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de su entorno, y que no sea condicionada a lo clientelar o simplemente no

participar porque “no obtienen nada a cambio”.

De alguna manera, el poder central ha sometido al poder originario de las
regiones, mostrandose de una forma omnipresente en cada una de las decisiones
que en materia de gestion publica se debe asumir desde el seno de las mismas
regiones y localidades. En este sentido, Mujica (2006: 56) considera que “esta
concepcion nos indica entonces dos sujetos basicos: la omnipresencia del poder en
toda institucion humana y la consecuente dialéctica entre quien lo ejerce y los
sometidos con sus diversas implicaciones: dominio, control, coercidn, aceptacion,
resistencia, etc)”. Segun esto, el poder siempre prevalecerd sobre cualquier
situacion, y su ejercicio requiere de reconocimiento y legitimidad por quién de
alguna manera estd sometida al imperio de la ley. Pero, por otro lado, se
encuentran situaciones que no permiten que el poder llegue verdaderamente a ser
reconocido y legitimado dada la ineficiencia de su actuacién en el cumplimiento
de sus funciones, producto muchas veces de los excesos de concentracion del
mismo poder, centralizandose éste en las altas esferas gubernamentales, dejando a
las regiones y en especial a las localidades (municipios) sin instrumentos que

permitan un verdadero desarrollo en cuanto a su gestion administrativa.

La incdgnita a despejar

Toda esta situacion nos lleva a la necesidad de replantear cual debe ser el
papel de la gestion publica local en relacion a la posibilidad real de dar respuestas
oportunas y eficaces a la ciudadania. Claro est4, no se puede obviar lo que plantea
Schvarstein (1992: 44) “esto ultimo tiene connotaciones determinantes para la
metodologia de la intervencién, ya que no es lo mismo analizar un conflicto
considerandolo como analizador de una cultura que intentar resolverlo recurriendo

a los estatutos que instituyen la organizacion”; es decir, los parametros normativos
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y las politicas de intervencion estatal siempre van a incidir en la propuesta teorica

de gestidn publica local que se pretenda construir.

Dada la heterogeneidad de la accion publica, las aristas, ademéas de los
intereses democraticos subyacentes que conducen a caminos variados de
intervencion, permitiendo asi en relieve la existencia de respuestas organizativas
variadas, el investigador se pregunta: ;Cual sera la practica gerencial que
garantice un mejor desempefio de la gestion puablica local?. (Qué elementos
epistemoldgicos, teleoldgicos y fenomenoldgicos pueden contribuir en la

construccion de un nuevo discurso orientado a la gestion publica eficiente?.

A fin de dar respuesta a las interrogantes anteriormente planteadas, se
establecen los siguientes pasos:

Pasos hacia el horizonte

Comprender la gestion publica local, la gobernanza y la participacion a fin
de configurar una teoria a partir del discurso de los actores sociales en Venezuela.

Extender el panorama

1.- Describir las nuevas corrientes del pensamiento administrativo

compatibles con la gestion publica.

2.- Interpretar el significado de gestion publica a luz de los postulados

constitucionales vigentes.
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3.- Distinguir las categorias teoricas en terminos de gestion publica, segun

sus principales exponentes.

4.- Analizar la forma como los actores sociales estructuran el discurso del
proceso administrativo dentro de la gestion publica local, la gobernanza y

la participacion.

5.- ldentificar criterios que soporten o fundamenten la gestién publica local,
la gobernanza y la participacion, a fin de configurar una teoria a partir del

discurso de los actores sociales en Venezuela.

El futuro como destino del pionero

La investigacion constituye un aporte dentro Linea de Investigacion:
Estudios Tedricos y de Aplicacion para la Produccion del Conocimiento, en las
Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables: Nuevos Paradigmas
Gerenciales; asi como para el area: EI Método en la Administracion; y mucho mas
aun significativo para el area de la administracion puablica, especificamente en lo
concerniente a la gestiéon publica local, logrando reforzar los conocimientos en
materia de control de gestién y fiscalizacion de los recursos publicos destinados
hacia el bienestar de la colectividad, destacandose indicadores como la eficacia y
la eficiencia como parte del proceso de una buena gobernanza, asi como la
participacion directa de los principales actores de la sociedad sea considerada
realmente directa y protagénica en la construccion de nuevos espacios para la
generacion de mayores beneficios para la sociedad, y no ser simples espectadores
de la descomposicion de las estructuras formales del Estado producto de la

inaccion ciudadana en los asuntos publicos; en este sentido, es importante colocar
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en la discusion el tema de la responsabilidad ciudadana y su papel en la

consolidacién de mecanismos de control a la gestion publica local.

Por otro lado, la investigacion se propuso plantear elementos teéricos que
fundamenten el logro de la accién administrativa requerida, partiendo de un
pensamiento interpretativo y critico que permita identificar o distinguir las
categorias tedricas en términos de gestion puablica, especificamente en la
desarrollada en el poder publico local, al tiempo que genere elementos de
discusion, que sin dudas enriqueceran la tematica sobre la gestion publica y la
administracion como ciencia. El aporte de los actores sociales es de vital
importancia para esta investigacion, asi como también la interpretacion que él
investigador le dé a los hallazgos que se producen durante el recorrido
investigativo; asi como también, resulta interesante la combinacion que se da
entre la experiencia vivida y la creatividad puesta de manifiesto por este mismo
investigador al momento de abordar las diferentes fases de la investigacién, cuya
intencion es la de configurar una teoria a partir del discurso de los actores sociales
en Venezuela, y que estos mismos actores se beneficien de los derivaciones

resultantes.

Y por ultimo, se orienta en abrir nuevos espacios en la conformacion de
una plataforma teérica acerca de la gestion puablica y las bases de la accion
gubernamental, pudiendo incentivar a la realizacion de otras investigaciones que
puedan derivarse de la presente, y que puedan contribuir a mejorarla,
enriqueciendo asi las ciencias administrativas y gerenciales, reconociendo el
aporte que dio a la investigacion la metodologia de perspectiva cualitativa; asi
como también las estrategias de analisis que brinda la Teoria Fundamentada
(Glaser y Straus, 1967), cuyo papel preponderante en la presente investigacion es
la generacion de un nuevo conocimiento mediante la teoria resultante, cuyas fases

permiten un adecuado analisis del comportamiento que se da en el &mbito local,
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asi como lo expresado (entrevista en profundidad) por los principales actores

sociales de las localidades seleccionadas.
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CAPITULO I

ENTRE LO EXQUISITO DE LA TEORIA
Y EL SABOR DE LA REALIDAD

El fracaso en el abordaje de problemas tedricos se debe ala précticade
realizar €l andlisis organizacional dentro de un marco tedrico que se
presume ya establecido, en lugar de tratar de utilizar ese andlisis parala
evaluacion de las diversas perspectivas, ningunade las cuaes, por 1o
menos hasta el momento, debe tomarse como dada por supuesto.

—David Silverman, Teoria de las organizaciones, 1970

Una vez destacada la brecha existente entre lo que la gestion publica local
debe redlizar en beneficio de los ciudadanos sobre una eficiente administracion de
los recursos, servicios, politicas publicas, asi como de |os espacios de la localidad
y de sus planes de desarrollo, dada su condicion de agente publico més cercano a
su demanda, y 1o que realmente existe como propuesta centralistay burocratica en
materia de gestién puablica, se presentan a continuacion investigaciones
desarrolladas por autores calificados en e area de la gestion publica quienes se
atrevieron hacer este camino investigativo con mucha elegancia y dedicacion,
cuyo aporte ala presente investigacion permitieron visualizar diferentes Opticas en
las tematicas tratadas a lo largo de este trabajo doctoral; luego se presentan una
revisién en el badl de lo histérico y lo contemporaneo de las diferentes teorias
que sustentan las areas tematicas de la presente investigacion doctoral; y por
altimo se muestran las [lamadas reglas del sistema, las cuales no son méas que las
leyes y principios que regulan el comportamiento de la administracion publica en
Venezuela, y por supuesto de las normas y procedimientos que dan viabilidad a la

gestion publicalocal.



Hacedores del camino investigativo

Ferrer y Arroyo, Mercedes (2012).Gobernar la complejidad urbana
desde la sostenibilidad. Evaluacién del gobierno de la gestion visible
utilizando indicadores de gobernanza. Trabgo para obtener e grado de
Doctora en Ciencia Politica por la Universidad del Zulia. El objetivo principal de
este trabgjo fue la evaluacion con indicadores de gobernanza urbana sobre la
sostenibilidad de las formas de hacer ciudad hibrida frente a gobierno de la
gestion visible. Entre las conclusiones encontradas estd la comprobacién de la
hipotesis y demostré la correlacion transversal y multinivel existente entre, las
mutaciones en curso que contradicen el modelo de gobernanza constitucional, las
gobernanzas latinoamericanas y la venezolana. Es un aporte significativo al
desarrollo de esta investigacion dada la presencia de |a tematica gobernanza en la
que se develan nuevos indicadores sobre esta practica para mejorar las
condiciones de la localidad, ademéas de la utilizacion del Método Delphi y la
entrevista como instrumento de recoleccion de informacion la cual es muy
importante como un insumo deseable para la modernizacién y eficiencia de la
gestion publica.

Osto Gomez, Zaida M (2011). Planificacion y ejecucién de politicas
publicas participativas en la gestion municipal. Experiencias en el Estado
Carabobo. Tesis Doctoral para aspirar a Titulo de Doctora en Ciencias Sociales,
Mencion Gerencia, en la Universidad del Zulia. Esta investigacion tuvo como
objetivo general analizar la naturalezay alcance de la planificacion y gjecucion de
politicas publicas en la gestion publicalocal. La misma permitié alainvestigadora
generar evidencias sobre las précticas participativas en gobiernos locales,
logrando destacar la singularidad de cada experiencia. Este trabajo investigativo

se relaciona con el presente, por la triangulacion desarrollada entre los gobiernos
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locales y su posterior andlisis de su entorno;por otro lado, €l haber utilizado como
marco referencia interpretativo la Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss
(1967); asi como también la aplicacion de una Entrevista en Profundidad a

alcaldes en gercicio.

Vasguez Vera, Maria del Carmen (2009). La formacién de la cultura
organizativa en la gestion local venezolana. Estudios de casos. Tesis Doctoral
para aspirar a titulo de Doctora en Ciencias Sociales, Mencion Gerencia, en la
Universidad del Zulia. La investigacion propone hipétesis explicativas de la
cultura organizativa en la gestion publica local venezolana, compara cinco
estudios de caso y descubre una teoria sustantiva que fundamenta las culturas
organizativas de las alcadias estudiadas, obteniendo como resultado tres
tipologias de cultura organizativa: a) cultura clientelar provinciana de lideres, b)
cultura clientelar provinciana de stibditos y c) cultura efectivista. Su aporte a la
investigacion en curso esté dado por e tema de la cultura dentro de la estructura
organizacional, y su importancia en los procesos de transformacién y cambios en
la gerencia publica, ademas de resaltar la importancia a lo largo de la
investigacion la evidente necesidad de mejorar 1os tiempos de respuestas con la
participacion directa de los funcionarios a través de mecanismos inéditos que solo

la praxis gerencia puede brindar.

Schneider, Cecilia (2007).La participacion ciudadana en los gobiernos
locales: contexto politico y cultura politica. Un Analisis comparado de
BuenosAires y Barcelona. Tesis para aspirar a titulo de Doctora en Teoria
Politica y Social en la Universidad PompeuFabra. La investigadora se propuso
como objetivo principal un andlisis empirico, el cual intento desarrollar mediante
el aporte de las teorias implicadas en € tema de la participaciéon ciudadana y
asociativa en e ambito de los gobiernos locales. Entre las principales
conclusiones esta e hecho de demostrar que la participacion puede ser €
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resultado de una profunda crisis politica, mas que la consecuencia del
convencimiento de las clases dirigentes sobre los beneficios de profundizar la
democracialocal. Larelacion con la presente investigacion esta dada por estudio
del contexto politico y cultura ciudadana en la toma decisiones que afectan lo
publicoy en hecho de tomar el tema de la participacién como ge fundamental en

lateoria desarrollada en ambas investigaciones.

Gadea Montesinos, Elena (2005). Las politicas de participacion
ciudadana: nuevas formas de relacion entre la administracion publica y la
ciudadania. El caso de la ciudad de Valencia y su Area Metropolitana. Tesis
para aspirar a Titulo de Doctora en Sociologia en la Universitat de Valencia,
Esparia. Latesis se plantea un objetivo doble. En primer lugar, aproximarse a las
formas de organizacion de la participacion ciudadana en diversos mecanismos
ingtitucionalizados, para intentar establecer cudles son las tendencias generales
del fenémeno participativo. En este cuarto trabajo, se trata de comprender en qué
medida el modo en que se esta institucionalizando la participacion ciudadana
contribuye a una mayor democratizacion de los procesos de elaboracion de
politicas publicas. La investigadora entre sus conclusiones considera que los
excesivos controles por parte de los gobiernos dentro de su proceso de
administracion impiden a las organizaciones sociales introducir nuevas
tendencias gerenciales y ensayar nuevos modos de ver y transformar |a sociedad.
Esta investigacion permite a la presente, tomar en cuenta la incorporacion de
elementos relacionados con la sociedad civil organizada, asi como el de validar
instancias superiores que coinciden en la busqueda de espacios para €
reencuentro local cuyo objetivo es la elaboracion de una agenda publica viable

paratodos |os sectores.
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Hurgando en el baudl de lo histdrico y lo contemporaneo

En esta parte de la investigacion se establecen tres ges teméticos que
encierran en si las bases del tema en estudio; es decir, las teorias y enfoques
relacionados con los puntos que conforman los componentes del objeto en
estudio, como o es gestidn publicalocal, gobernanzay participacion, asi e como

se estructura su discurso en Venezuela por parte de los actores sociales.

Para ello, fue importante considerar la estrategia desarrollada por Vivas

(2008):

Para establecer las bases tedricas en correspondencia
con € objeto de estudio, se procediéo a desagregar
dicho objeto en sus partes componentes. Luego, de
acuerdo a las especificidades de cada componente, se
selecciond una teoria vinculante, efectuando
previamente unarevision del ge temético en el cual se
ubica, e identificando mediante un arqueo bibliogréfico
los autores que le dan corporeidad a la corriente del
pensamiento en € cual se inserta cada componente que
formaladimension del problema. (p. 64).

A fin de poder establecer esta correspondencia, se procurd establecer una
relaciéon diaéctica entre 1o expresado, mediante el discurso, por parte de los
diferentes autores de las distintas teorias consultadas y 1a apreciacion propia del
investigador. Sin dudas, la revisién documental permitié avanzar en términos de
concrecion de resultados pertinentes y de premisas precisas, en este sentido, €
arqueo bibliogréfico fue de gran ayuda paralarespectivarevision y andlisis de las

teorias que se orientan hacia la presente investigacion.
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Evolucidon del pensamiento administrativo y su influencia en el sector publico

L os aportes que ha brindado la teoria administrativa a Estado a fin de que
este pueda brindar un mejor accionar en sus compromisos con la sociedad, ha sido
multiple no solo desde la practica organizativa, sino también ha abarcado la
funcion gerencial. El Estado no solo ha ido evolucionando en la medida que el
Estado mismo asume nuevos compromisos y funciones, incluso en ocasiones
recargandose de muchas que por su naturaleza no le corresponden (Por ejemplo:
el Estado empresario), sumandose las exigencias que hace la sociedad al buscar
mayor compromiso por parte del Estado para que ésta asuma la proteccion social

de sus ciudadanos.

La propuesta Tayloriana no solo abarc6O e mundo empresarial, sino
también tuvo cabida dentro de la gestion de gobierno mediante la adopcion de
algunos de sus principios. Por gjemplo, la administracion publica se ha convertido
en una especialidad propiamente dicha en la que asumiendo postul ados propios de
la administracién cientifica, se ha focalizado en la tarea de proponer soluciones
administrativas a la gestion de gobierno partiendo desde sus propias situaciones
problematicas. La divison del trabajo, principio propuesto por Taylor, es
adoptado dentro de la estructura de la administracion publica a observarse al
Modelo Burocratico (Weber, 1922) que impera en la conduccion del Estado; la
seleccion, € adiestramiento y e continuo mejoramiento del personal en la
administracion publica es una premisa que esta entre los principios de la
administracion publica propuesto y resaltado por Bonnin, a fin de gque esta
administracion publica pueda contar con funcionarios comprometidos con la
gestion y la ciudadania, y no con € poder imperante. Sin embargo, la teoria
administrativa que intenta imponerse debe confrontar en ocasiones los

condicionamientos que impone e Estado y sus caracteristicas, por elo es
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importante revisar algunas definiciones sobre el mismo dadas por quienes fueron

sus principales intérpretes.

Nicolas Magquiavelo fue el primero en acufiar e término Satus en su
principal obra literaria, como lo fue El principe, entendida esta palabra como
situacion, o estado actual. Sin embargo, nos encontramos con destacados
investigadores o estudiosos del Estado quienes desde diferentes dpticas han
colocado su propia definicién en la medida que éste ha evolucionado.

Platon (428-347 a.c.) dio una aproximacién en una de sus obras —a
Republica- en la que de alguna manera describe cual seria la composicién idea
para que una Republica pueda sostenerse de manera adecuada, manifestando en

SUS escritos:

Tiene como fin la realizacion de la justicia entendida
como la atribucion a cada cual de la tarea que le
compete de acuerdo con las propias aptitudes. Esta
Republica es una composicién arménicay ordenada de
tres clases de hombres: los gobernantes-fil6sofos, 1os
guerreros 'y los que se dedican a los trabajos
productivos. (p. 592)

Aristételes (384-322 ac), también brinda una especie acercamiento a lo
que de alguna manera pudierainterpretarse a término Estado, al manifestar:

La ciudad es la comunidad, procedente de varias
aldeas, perfecta, ya que posee, para decirlo de una vez,
la conclusion de la autosuficiencia total, y que tiene su
origen en la urgencia del vivir, pero subsiste para €
vivir bien. Asi que toda ciudad existe por naturaleza,
del mismo modo que las comunidades originarias|...].
Esta claro que la ciudad es una de las cosas naturales y
gue el hombre es, por naturaleza, un animal civico.
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Segun Bodino (1530-1596) e Estado representa € “poder supremo”,
donde por encima de €l no existe ningun otro poder que lo soslaye; manifestd en
su oportunidad que:

Quien es soberano de ninguna manera debe estar sujeto
a mandato de otros, debe poder dar leyes a los
stibditos, y cancelar o anular las palabras indtiles en
ella para sustituirlas por otras, cosa que no puede hacer
quien estd sujeto a las leyes o0 personas que gercen
poder sobre é. (p.359).

Para el mismo Bodino, a diferencia de Hobbes, €l poder absoluto no era
sinbnimo de poder ilimitado. Simplemente el soberano es el duefio de este poder,
por lo tanto debia hacer valer su condicion reconociendo los limites que

establecen las leyes naturales y divinas, y en el derecho de los privados.

Hobbes (1651: 3), en relacion a el Estado, sostenia que «gracias a arte se
crea ese gran Leviatan que Ilamamos republica o Estado (en latin civitas) que no
es sino un hombre artificial, aunque de mayor estatura y robustez que € natural
para cuya proteccion y defensa fue instituido». Esta postura muestra que la figura
del Estado es de carécter legitimo al ser creado por lavoluntad del hombre, y a su
vez este mismo estado debe proteger a su creador. Es importante destacar que
Hobbes era fiel creyente defensor de la tesis del Estado Absoluto, en la que
dgaba claro que el poder soberano es absoluto, si no o es, no es absoluto. Y que
el Estado debia ser duefio no solo de la propiedad del subdito, sino hasta ser

capaz de administrar sus vidas.

En relacion a esto Ultimo, al abuso del poder por parte del Estado sobre
sus subditos, subalternos, administrados o también conocidos hoy dia como
ciudadanos, se plantearon diferentes tesis de como contrarrestar tal situacion. Uno

de los principales aportes fue € disefiado por Montesquieu (1689-1755) a
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proponer en su obra magistral Del espiritu de las leyes (1748), la llamada
separacion de poderes en la constitucion del Estado. En su libro X1, trata el tema
de: “la libertad politica se encuentra en los gobiernos moderados’, en la que a

continuacién se expresalo siguiente:

Pero ella no se encuentra siempre en los Estados
moderados; seria indispensable para encontrarla en
ellos que no se abusara del poder, es una experiencia
eterna que todo hombre que tienen en sus manos €
poder abusa de él, hasta que no encuentra limites|...].
Para que no se abuse del poder es necesario que, como
la naturaleza misma de las cosas, € poder enfrente al
poder. (p.274).

Por su parte Hegel (1991) introduce un elemento nuevo en lo que serefiere
al Estado, a describir a Estado evolucionado:

En un Estado evolucionado, en e que estos aspectos
han distinguido y realizado su desarrollo, cada cual
segun sus exigencias de su naturaleza, ellos se deben
articular en diferentes clases o Estados. [...]. El Estado
es un todo orgénico, y todas estas articulaciones son
necesarias en € como un organismo; asi é es un todo
organico de indole ética. Lo que es libre no tiene
envidia, pues é permite a sus momentos constituirse, y
a pesar de ello lo universal conserva la fuerza para
mantener unidas estas determinaciones. (p. 136-137).

Sin embargo, € mismo Hegel (1991) plantea elementos contrarios a la

separacion de poderes, al manifestar en el escrito Filosofia del derecho:

Con la autonomia de los poderes [...] se plantea de
inmediato, como se ha visto en grande la destruccion
del Estado, o bien en cuanto al estado se mantiene
esencialmente, la lucha por la cua un poder puede
someter a otro; de lo cual ella origina en primer
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término la unidad, de cualquier modo que sea
caificada, y asi salva Unicamente lo esencia: la
existencia del Estado. (p.273).

Para Weber (1972), e Estado era en primer lugar un compuesto de
instituciones y personas, en segundo tramo un poder que centraliza decisiones y
acciones, y en tercer lugar aquel que disefia las reglas de juegos (leyes y normas)

y las hace vinculante mediante la autoridad gjercida. El sostuvo lo siguiente:

El Estado es aquella comunidad humana que, dentro de
un determinado territorio, reclama para si e monopolio
de la violencia fisica legitima. [...] El estado es la
Unica fuente del derecho a la violencia. [...] es una
relaciéon de dominacion de hombres sobre hombres que
se sostiene por medio de la violencia legitima. Para
subsistir necesita, por tanto, que los dominados acepten
la autoridad que pretenden tener quienes en ese
momento dominan. (p.83).

En este caso Weber considera que e papel de Estado se basa
esencialmente en el monopolio de laviolencia, y que cada decision que € mismo
estado asuma debe ser acatada por quienes estan en su jurisdiccion y que todo
aquel que no cumpla o esté contrario alas disposiciones legales, este Estado podra
actuar en consecuencia. Por su parte Guevara (1997), considera que la esencia del
Estado:

...vendriaaser el conjunto de entes institucionalizados
conforme al modelo racional-burocréatico, que pretende
para si e derecho soberano de egercer e poder
coercitivo (en un territorio-poblacion) de acuerdo al
imperativo absoluto de ha de hacerse todo |0 necesario
para garantizar la preservacion del derecho. (p. 45).
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Esta posicion de Guevara esta orientada a que el Estado debe garantizar el

cumplimiento de laley y que lainstitucionalidad esta orientada paratal fin.

Para el politélogo e investigador argentino O* Donnell (1993), el Estado es:

un conjunto de instituciones y de relaciones sociales (la
mayor parte de éstas sancionadas y respaldadas por €
sistema legal de ese Estado) que normalmente penetra
y controla el territorio y los habitantes que ese
conjunto pretende delimitar geograficamente. Esas
ingtituciones tienen como Ultimo recurso, para
efectivizar las decisiones que toman, la supremacia en
el control de medios de coercidn fisica que agunas
agencias  especidlizadas de  mismo  Estado
normal mente ejercen sobre aquel territorio. (p. 28).

Tal como se observa; las ideas y definiciones sobre o que es el Estado,
han ido evolucionando con el transcurrir de los tiempos, asi como Rivas Quintero
(2008) lo define como una:

Una organizacion juridica de la sociedad, o méas
precisamente la organizacién de aguellos grupos
humanos asentados en un territorio determinado, los
cuales estan estrechamente vinculados entre si por una
serie de factores de diversa naturaleza que los
cohesiona y que los integra en una unidad homogénea
perfectamente diferenciable de todas las demas
existentes en e mundo, que persiguen alcanzar fines
comunes. (p: 53).

Por otro lado, Fayt (1965:143) destaca lo que representa el Estado,
sefidlando: “es una unidad politica, con ingtituciones objetivas diferenciadas que
declaran y sostienen el derecho y aseguran el orden mediante el monopolio de la
obligatoriedad condicionada. Una entidad soberana y abstracta, a quien se le
confia latitularidad del poder”. En opinién de Serra (1949:171), este destaca que
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el Estado “se integra con una poblacién o porcion determinada del planeta,
provista de un poder publico que se caracteriza por ser soberano y se justifica por

los fines sociales que tiene a su cargo”.

En definitiva, se puede coincidir con O'Donnell (2010) quien resume en
tres sentidos a Estado: a) delimitacion territorial, que establece las frontera de la
ciudadaniaformal; b) sistemalegal, que aseguralas reglas de juego en laforma de
libertades y derechos, y c) conjunto de burocracias estatales, que acttia en funcién

de |las determinaciones normativay territorial.

Existen varias percepciones sobre las formas de Estado, Aristoteles
distinguié tricotomicamente las formas de Estado, a saber: Monarquia,
Aristocracia y Democracia. Para Maguiavelo existian dos: la Monarquia y la
Republica. En ningln caso procederemos a describir cada uno de estos, sin
embargo, es importante destacar otras formas de Estado que se originaron
producto de las mencionadas anteriormente, o de la naturaleza propia de sus

civilizaciones y comportamiento alo largo de su historia.

Bobbio (2002) distinguié cuatro formas de Estado, entre ellas tenemos:
Estado feudal, Estado estamental, Estado absolutista, y Estado representativo.
También nos encontramos con e llamado Estado liberal, Estado burocratico,
Estado democratico, y e Estado ético. En relacion a Estado feudal, este tenia una
composicion de tipo piramidal. Donde el monarca era €l sefior feudad supremo y
propietario eminente de la totalidad del territorio del Estado, luego vendrian los
subordinados, los sefiores feudales 0 barones, luego de alli diversas categorias de
vasallos. El Estado estamental esta constituido por €l propio monarca, quien es
electo por via hereditaria o consecutiva acompafiado de un cuerpo representado

por representantes de la aristocracia, la cuspide del cleric, la pegquefia nobleza
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(terratenientes), y ciudades; manteniendo la independencia en algunos asuntos las

competencias de |os representantes y el monarca.

El Estado liberal, fue una propuesta de Locke y Adam Smith, en la que el
mismo Estado no se inmiscuye en los asuntos econoémicos y privados de la
sociedad, estableciendo reglas que garanticen el libre mercado y la defensa de la
propiedad privada. Estado burocratico es aquel que fue asumido por gjercicio
gubernamental como la solucién para jerarquizar sus funciones, ademas de la
posibilidad de garantizar la centralizacion de sus normas y decisiones en €l
proceso de gobernar, esta propuesta fue disefiada por Weber quien la considerd
pertinente para la relacion Estado y sociedad. En relacion al Estado democratico
su principal exponente fue Rousseau quien considero siempre la importancia de
tener un contrato social entre el Estado y la sociedad, ademas de que esta ultima
asumiera en verdadero sentido de la religion civil, entendida esta como € de un
buen ciudadano. El Estado ético, fue €l ideal de Hegel, quien consideraba a
Estado como el conductor de los valores més altos de la humanidad, expresados

en el arte, lareligiony lafilosofia.

En fin, existe una multiplicidad de tipos de Estado gracias al recurso de su
evolucién dado a sus modos de organizacion y control del poder, por gemplo: e
Estado socialista, el Estado de bienestar, €l Estado dlitista, el Estado totalitario, el
Estado de partidos, € Estado dictador.

La contraparte de los Ultimos Estados (totalitario, dictador, etc.), esta el
llamado sistema que impulsa la democracia. La democracia es un término con
diversas vertientes en las que intentaremos abarcar todas las aproximaciones
posibles, en relacion a este trabagjo de investigacion; es decir, no es solo ver €
giercicio de la democracia en términos de participacion electoral o también
Ilamada democracia electoral, sino en términos de sostenibilidad, de crecimiento y
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cultura ciudadana, de vinculacion y debate sobre los problemas sociales, a fin de
poder identificar la responsabilidad y €l deber del ciudadano en un sistema de

gobierno como lo es el democrético.

Grandes filosofos de alguna manera han expuesto ideas sobre la
democracia, volviendo a Platon y a Aristoteles, € primero manifestaba que la
democracia erala simple libertad de accion, sin embargo es de hacer notar que no
creia en ella a considerarla € gobierno de los ineficientes; para € segundo la
democracia representaba un elemento diferenciador de la oligarquia, subrayando
lo siguiente: “Hay democracia si los libresy los pobres, siendo un niUmero mayor,
son sefiores del poder; hay oligarquia si solo son los ricos y los méas nobles que
congtituyen la minoria” (1220 b), Aristételes al igual que Platon tenia sus dudas
sobre e gobierno de los pobres en democracia, no los consideraba capaces para
gobernar. Tocqueville (2007:33) en sus relatos sobre la democracia americana
expresd lo siguiente: “Descubri sin dificultad la influencia prodigiosa que gjerce
este primer hecho sobre la marcha de la sociedad. Da a espiritu publico cierta
direccion, determinado giro a las leyes; a los gobernantes maximas nuevas, y
costumbres particulares a los gobernados’. Lincoln, en su discurso de Gettysburg
del 19 de noviembre de 1863, pronuncié que la democracia es “el gobierno del
pueblo, por € pueblo y para € pueblo’. Weber (1922) llegd a sostener que las
democracias modernas eran solo posibles en gobiernos capitalistas; hay quienes
vinculan la democracia segun la condicién del momento o propdsito, como por
giemplo Therborn (1989: 89) a vincularla con el acto electora: “[...] donde €l
gobierno es electo directamente de |os resultados electorales’; Cotarelo (1990:18)
la relaciona con el principio de la mayoria, a expresar: “es la forma de gobierno
en gue las decisiones se adoptan por mayoria|...] ha de respetar €l derecho de las
minorias. [...] convertirse en mayoria mediante procedimientos pacificos’. Para
Sartori (1992:28) es un ideal relacionado con los espacios de libertad, destacando
lo siguiente “sin una tension ideal, la democracia no nace, y, una vez nacida,
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rapidamente se distiende”. Segun O’ Donnell (2001) el estado de derecho es vita

dentro de su conceptualizacion a expresar:

la democracia no es tan sdlo un régimen democratico
sino también un modo particular de relacion, entre
Estado y ciudadanos y entre los propios ciudadanos,
bajo un tipo de Estado de Derecho que, junto con la
ciudadania politica, sostiene la ciudadania civil y una
red completa de rendicién de cuentas. (p. 27).

Sin dudas, el término democracia ha tenido una diversidad de definiciones
donde a su vez una multiplicidad de adjetivos calificativos incorporados, segin la
época o €l autor que larefiera, 0 si algiin evento que haya marcado un hito en la
historia permitiese una calificacion para e momento. Asi tenemos, por solo
nombrar algunas: democracia representativa, democracia participativa,
democracia directa, democracia consolidada e imperfectas, democracia €litista,
democracia deliberativa, democracia delegativa, etc.; todas ellas enmarcadas
dentro de un contexto de valores y principios de lo que representa su
comportamiento en un momento histérico determinado. Tal como se mencioné
anteriormente, se procura abordar € tema de la democracia en términos de los
valores que representa para la sociedad.

Tomando en consideracion la Ultima parte del parrafo anterior, es
importante sefidar lo propuesto por Dahl (1989) quien considera que la
democracia es un valor universal perfecto que sirve de modelo, pero su alcance es
imposible en su totalidad; 1o cual lo llevo redimensionar € término democracia
como sistema de gobierno en regimenes donde la misma es su forma de gobierno,
al llamarla “poliarquias’. Segun palabras del mismo Dahl (1989) esta esta
representada por |os siguientes elementos, y aquellos gobiernos que no 1o asuman

no pueden ser considerados gobiernos demacratas, veamos.
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a- Derecho a voto, b.- Derecho a ser electo, c.-
Derecho de los lideres a competir por €l voto popular,
e.- Elecciones libres y justas, f.- Libertad de
asociacion, g.- Libertad de expresion, h.- Libertad de
prensa y, j.- Que las instituciones publicas dependan
del voto popular. (p.14).

Tal como se observa, estos principios permiten que los ciudadanos
libremente puedan hacer uso de sus preferencias, manifestndose mediante la
eleccidn directa. Los cuatro principios iniciales (a, b, ¢ y d) dan la posibilidad de
elegir y ser electos, los tres siguientes (e, f y g) estan activados directamente con
la ciudadania, en la que la preferencia es e norte principal; y como ultimo
principio (j) tenemos € que permite que los 6rganos del poder publico o sus

instituciones sean electos por la mayoria de los ciudadanos.

Estudio especial merece e hallazgo encontrado por O'Donnell(2011: 22),
también investigador del tema quien considera que existe una democracia que
emerge y se consolida —y cuya tendencia se hace fuerte en América Latina- sobre
situaciones muy particulares en la que “quien gana unas elecciones estaria
facultado para gobernar € pais como lo considere conveniente y en la medida en
que se permitan las relaciones de poder existentes’, este tipo de democracia es
considerada por este investigador como democracia delegativa. Si bien es cierto
en paises latinoamericanos la propuesta de la democracia popular y directa forma
parte del discurso de sus principales lideres, no es menos cierto que tal discurso en
ocasiones no acompana la praxis de la poliarquia a encontrarse con que los
gobiernos buscan constantemente cerrar espacios de participacion de democracia
directa, mediante lo gue este investigador considera una ingenieria democratica,
la cua buscan ejercer los ciudadanos. Segin el mismo O‘Donnell (2011), la

democracia delegativa se refiere:
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A una concepcion y practica del poder gecutivo segun
la cual por medio del sufragio se le delega & derecho
de hacer lo que le parezca adecuado para €l pais [...]
las democracias delegativas son intrinsecamente
hostiles a los patrones de representacion normales de
las democracias establecidas, a la creacion y
consolidacion de las instituciones politicas v,
especialmente, a lo que yo denomino rendicion de
cuentas horizontal [...] € componente libera de estas
democracias es muy débil. (p.24).

Este tipo de democracia sin dudas debilita e rol ciudadano como
fiscalizador de la accién politica y publica de los gobernantes, reduciéndolos al
punto Unico de elector y espectador pasivo de la gestion gubernamental, ademés el
debilitamiento del equilibrio del poder constituido es notable si se toma en
consideracion el constante intervencionismo del gjecutivo sobre el resto de las

instituciones.

Otro elemento importante a considerar sobre el tema de la democracia es
lo concerniente a la calidad de la misma, es decir como llegar a una calidad
democrética en términos de gestion publica y del rol ciudadano en su
construccion. La democracia de calidad se basa en los principios establecidos en
la poliarquia de Dahl, donde autores como Corbettay Pérez- Lifian (2001: 150) y
Altmany Pérez-Lifian (2002: 86) serefieren ala calidad de la democracia como la
“capacidad de aprovechar € potencial Unico que la poliarquia ofrece en tanto

régimen politico”.

Barreda (2011) presenta una serie indicadores, sin que signifique que sean
los Unicos, que permite que diversas ingtituciones u organismos internaciones
utilicen para medir la calidad de la democracia, bien sea en su pais de origen o a

nivel internacional:
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a.- Derechos politicos y libertades civiles. Son indicadores
muy utilizados para medir calidad democrética dada la
relacion que tienen con los derechos politicos y las
libertades civiles.

b.-Responsabilidades. Es un indicador un poco complegjoy
dificil de construir dado que las personas tienden a
referirse alas instituciones y no a sistema; sin embargo se
asociaalo que € ciudadano espera de la democracia como
sistema de gobierno y la capacidad de respuesta que tiene
el mismo gobierno sobre sus aspiraciones.

Representa la “ aptitud —del gobierno- para responder alas
preferencias de los ciudadanos’ (Dahl, 2002: 13).

c.- Participacion. Es un indicador tipo estandar, dado que
se mide en la cantidad de votantes con la edad requerida
paragjercer e derecho.

d.- Estado de Derecho. La calidad de una democracia
también se mide por la existencia de un sistema legal que
hace efectivos los derechos politicos, las libertades civiles
y los mecanismos de rendiciéon de cuentas. Sin un
vigoroso Estado de Derecho, defendido por un poder
judicia independiente, la igualdad y la dignidad de los
ciudadanos estan en riesgo (O’ Donnell, 2001; 2004). Los
principales elementos de este indicador esta en evaluar:
los derechos de propiedad, la aplicabilidad de contratos, la
independencia del poder judicial y la eficacia del sistema
legal.

e.-Rendicién de cuentas. En una democracia el gobiernoy
los representantes politicos estan sujetos a tres tipos
mecanismos que ponen limites a posibles abusos de
poder: i) rendicion de cuentas vertical: a través de
elecciones regulares y justas; ii) horizontal: a través de
ciertas ingtituciones estatales; iii) socia: a través de
diferentes grupos de la sociedad civil o incluso individuos
(O'Donnell, 2004). En este indicador se toman premisas
establecidas por la organizacion  Trasparencia
Internacional, por gemplo la corrupcion esté ligado a la
eficacia de las instituciones estatales de control,
particularmente del poder judicial, siendo este un
indicador de estado de derecho; asi como rendicion de
cuentas vertical (mas especificamente, social): la garantia
de libertad de prensa o de expresion.
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Como se observa, una guia que bien pudiera ser un instrumento para medir
la calidad de la democracia en un régimen democratico cualquiera, que bien
pudiera sostenerse bajo los principios de la misma democracia, pero cuya accién
de gobierno no representa niveles aceptables de compromiso y responsabilidad
para su constante mejoria y fortalecimiento. Este tema de la democracia esta
intimamente ligado al siguiente componente tedrico, como |o son la participacion

y la ciudadania.

La administracion publica y sus principales exponentes

A lo largo de la historia las técnicas administrativas han permitido que la
accion de gobierno se genere en un ambiente realmente méas organizado, eficiente
y con capacidad para la rendiciéon de cuentas; esto ultimo se refleja con mayor
frecuencia cuando las innovaciones gerenciales que se dan en e sector
empresarial luego de ser experimentadas se trasladan luego para la gestion
publica, resultando en algunos casos exitosos en su implantacion en un sector tan

complejo como es la administracion publica.

Con el aporte de Bodino (1576), expresado en su obra Los Seis Libros de
la Republica, se comienza a entender laimportancia que tiene el hecho de separar
a los funcionarios que administran el gobierno de aquellos que administran
justicia, asi como de cualquier otra funcion que permita generar un equilibrio en
la toma decisiones en la estructura del Estado; la propuesta de dividir funciones
entre |os colaboradores del monarca permitia una mayor eficacia en los resultados
esperados y por supuesto un mejor acercamiento con la sociedad; y el consgjo de
mantener colaboradores opuestos entre si, era una estrategia para que |os mismos

se controlaran entre si, evitando acumulacion de poder y riqueza.
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Para el funcionario francés Bonnin (1808: 12) en su obra Compendio de
los Principios de la Administracion Pablica, la administracion publica es “una
potencia que arregla, corrige y mejora todo cuanto existe, y da una direccion mas
conveniente a los seres organizados y a las cosas’; este autor (1808) en esta

misma obra, expresalo siguiente:

iQué no debe esperarse de la administracion! Por sus
cuidados y vigilancia se aseguran los derechos
comunes y personales, la tranquilidad reina en las
familias y la paz entre los ciudadanos; las propiedades
estan preservadas de la violencia o de la astucia, la
fuerza pablica contribuye al mantenimiento del orden,
la industria nacional se aumenta con la industria
particular, se sostiene e espiritu publico, € hombre
puede gozar en seguridad de cuanto ama y posee, los
individuos seilustran reciprocamente, y todos disfrutan
de aquella seguridad que aumenta a la existenciay de
lafelicidad objeto de sus deseosy trabajos;j (p.23).

El mismo Bonnin (1808: 217) agrega "el gobierno es propiamente la
administracion suprema del Estado: es €l que davida al cuerpo politico” (...) "é
gobierno es por si mismo mas dirigente y vigilante que activo. Su accién es
propiamente la administracién”. Por Ultimo, Bonnin (1808), asegura lo

siguiente:

Natural y politicamente no existen en la institucion
socia mas poderes que el de formar las leyesy e de
hacerlas observar y esto Ultimo no existe esencialmente
en el gobierno sino en la administracion (...) se puede
pues, concebir a la sociedad sin gobierno pero no sin
administracion (p.221).

Por su parte Vivien (1845: 116), otro francés que compartia ideas con
Bonnin sobre la importancia de destacar las diferencias de la administracion
publica con el gobierno, consideré un elemento importante dentro de la primera
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como lo es la politica; "la politica es la moral de los intereses generaes de la
nacion, por su lado la administracion consiste principalmente en la provisiéon de

servicios publicos'.

El también francés Macarel (1846: 32) da su aporte sobre los principios
gue deben regir la administracién publica al sefialar en el Curso de administracion
y derecho administrativo, los siguientes. Primer principio: la sociedad brinda
proteccién y seguridad a los desdichados. Segundo principio: los establecimientos
de beneficencia publica deben ser fundados para recibir a los indigentes y toda
clase de menesterosos. Tercer principio: todo gobierno sabio debe favorecer la
difusion de las luces y crear establecimientos de instruccion publica de diversos
grados. Cuarto principio: las vias de comunicacion publicas son una de las

necesi dades material es de toda la nacion.

También tenemos a aleman Hegel (1844), quien en su idea de que €
Estado seria la expresion més actual de la autoconciencia del Espiritu, y la
sociedad también es expresion de esa autoconciencia, demostro la condicion para
la existencia de la administracion publica. Para Hegel (1844: 49), la
administracion publica tenia como funcion “el cumplimiento de la decisién y la
aplicacion de las resoluciones del soberano (representado en € monarca); en
general, el desarrollo y vigencia de lo ya decidido, de las leyes, de las

disposiciones legales, etcétera’ (paréntesis nuestro).

Otro aleman, Stein (1865: 22), sustentd su teoria sobre la administracion
publica tomando en cuenta a Estado, considerando a éste "como la comunidad de
los hombres que funciona como voluntad y accion en su personalidad”. Para Stein
(1865) la funcion principal del Estado debe ser la de procurar la proteccion del
interés individual y el progreso humano; para ello €l Estado y la sociedad deben

ser independientes entre si; dado que € Estado como tal representa una
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personalidad organica, por lo que su administracion publica debe compartir la
condicion de independiente. En resumen, Stein (1865: 25), en su obra La teoria de
la administracién, manifiesta que'[...] esta actividad del Estado, que tiene lugar
mediante los Organos estatales y constituye, por tanto, la vida propiamente

exterior del Estado, eslo que se llama administracion del Estado”.

Por otro lado, en e ensayo Estudio de la Administracién del
estadounidense Wilson (1887: 85), se plantea que: “(...) € objeto del estudio
administrativo es descubrir, primero, qué puede hacer adecuadamente y
exitosamente el gobierno, en segundo lugar como puede hacerlo con la maxima

eficienciay a minimo costo posible, tanto de dinero como de energia’.

Para Bluntschli (1876: 49) es simplemente “la administracion del Estado’,
por su parte Otto Mayer considera que “la administracion es la actividad del
Estado para el cumplimiento de sus fines’; asi como para Carlos Marx (1844 12),
“la administracion puablica es la actividad organizada del Estado’; Goodnow
(1980: 76) destaca que la administracion es la actividad de los funcionarios

gjecutivos del gobierno. Marshall (1937), asumié que:

La administracion publica no es meramente una
maguina inanimada que ejecuta irreflexiblemente el
trabgjo del gobierno. Si la administracién publica
tiene relacion con los problemas del gobierno, es
gue esta interesada en conseguir los fines y los
objetivos del Estado. La administracion publica es
el Estado en accion, € Estado como constructo

(p.14).

Por su parte Max Weber, atento a esta dificultad, opté por conceptuar a
Estado con base no en sus funciones o finalidades, sino con fundamento en su

medio especifico: la fuerza fisica territorialmente monopolizada; Gulick (1990:

58



12) sobre la administracion manifiesta que la misma es e trabajo del gobierno;
Guerrero (1997: 24) asume que la administracion publica “constituye la actividad
del Estado que esta encaminada a producir las condiciones que facilitan la
perpetuacion de la sociedad y crear las capacidades de desarrollo de los elementos
que la constituyen”; Guerrero (1997) considera que existen dos definiciones para

la administracion publica:

En sentido lato, administracién publica es la
actividad encaminada a acrecentar € poder del
Estado y expandir sus fuerzas interiores a maximo;
es decir, lo hace formidable. Constituye una
capacidad que produce poder.

En sentido estricto, administracion publica es la
actividad que desarrollala vida asociada a traves del
orden, la seguridad y la subsistencia; es decir,
auspicia la convivencia civilizada. Consiste en una
capacidad que produce civilidad. (p.32).

Ahora bien, segin estos argumentos podemos considerar que la
administracion publica es un instrumento de gobierno que permite considerar la
accion organizada del Estado en procura de sus fines supremos. Por jemplo, Sanz
(1995) considera que “todo gobernante necesita una organizacion que lleve a cabo
y asegure € cumplimiento de sus decisiones politicas. Para €ello, los Estados
modernos han ido desarrollando aparatos encargados de «administrar» el poder
politico...”; es decir, la administracion publica esta condicionada muchas veces a

lainfluencia de la politica.

Por otro lado, la administracion publica tiene la particularidad que la
mayoria —si  acaso no todas- de sus acciones o actividades esta influida por el
sistema politico en la cual se encuentra inmersa, donde incluso como bien lo dice

Brewer—Carias la misma administracion publica “también condiciona a las

59



instancias politicas, y participa en las decisiones politicas’; pero a su vez €

mismo Brewer—Carias advierte con o siguiente:

la administracién publica debe verse como uno de los
factores determinantes del proceso de desarrollo, por o
gue sin su profunda transformacion, la via de
desarrollo 0 permanecera cerrada o sera dificultosa o
dispendiosa....necesitamos de una administracion
publica efectiva, eficiente y eficaz para la realizacion
delos planes de desarrollo (1984, p: 175).

Elezundia (1985) plantea una definicién que concretamente asocia la

administracion con €l sector publico, en e cua acota:

La Administracion Publica es € conjunto de 6rganos
determinados dentro de las leyes para llevar a cabo las
actividades del Estado, cuya meta fundamental esla de
elevar en forma constante los niveles de vida de la
poblacién y su bienestar. El Estado es el responsable
de coordinar las actividades del pais para acanzar sus
metas. La Administracién Publica, denominada
también sector publico, comprende a los gobiernos
federdles, estatales y municipales, asi como a las
empresas descentralizadas y de participacion estatal (p:
8).

Un aspecto fundamental de la administracion publica es su organizacion
administrativa que permite darle estabilidad al sistema como un todo. La
“organizacion” es una de las funciones fundamentales del proceso administrativo,
considerada como pre-gecutiva, y comprende la estructura propiamente dicha,
tanto de cada una de las unidades, como de las relaciones entre ellas para
conformar un todo, basandose en € trabajo a realizar para cumplir los fines
establecidos.
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En el caso especifico de Venezuela, la organizacion administrativa del
sector publico determina los niveles en que esta conformado e poder dese el
punto de vista de la administracion centralizada y descentralizada; sin embargo,
en la administracion descentralizada se observa que Unicamente existe una
transferencia de competencias a los niveles intermedios y bajos de la Republica,
como lo son las gobiernos regionales y las alcaldias, observandose que & poder
gueda relegado Unicamente a la eleccidon de las autoridades de estas instancias,
dado que no se transfiere e verdadero poder de decisién, y el mismo solo se
encuentra enmarcado en la norma y no en la practica. En relacion a poder,
Giddens (2001), destaca que:

...El poder es la capacidad que tienen los individuos o
grupos de hacer que cuenten sus propios intereses o
preocupaciones, incluso si otros se resisten a€llo. ...El
poder es un elemento que forma parte de cas todas las
relaciones socides, como la que existe entre
empresario y trabajador. ...La autoridad es €l legitimo
uso del poder por parte del gobierno. Legitimidad
significa que los que estan sujetos a la autoridad del
gobierno laaceptan... (p. 434).

Vision epistémica de la administracion publica

La administracion publica basa su visién epistémica en alcanzar
resultados tomando en consideracion principios béasicos de la administracion
cientifica tales como organizar, planificar, dirigir y €jecutar; sin embargo la
importancia de la administracion publica dentro de la estructura del Estado se
fundamenta en su comportamiento como instrumento de gestion que debe facilitar
el acercamiento entre la estructura organizativa del Estado con el ciudadano.
Simboliza € brazo gecutor del gobierno —en cualquiera de sus instancias- en la

instrumentacion de politicas publicas que viabilizan calidad de vida para la
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sociedad y por ende la necesidad de incorporar estrategias que promuevan su

modernizacién y transformacién segun las necesidades de su entorno.

Nuevas corrientes en la administracion publica

La administracién publica ha transitado por diversos esguemas en las que
se procura sea cada vez mas eficiente en sus procesos y con resultados de
verdadero impacto en materia de calidad y de verdadero impacto paralacual tiene
destinado los recursos que se le asignan. Hay diversa propuestas que se focalizan
en superar los escollos gque establece el exceso de burocracia o0 burocratismo en
diversas instancias de la administracién gubernamental, en las que se busca
simplificar no solo los tramites de las actividades y procedimientos, si no también
que se garanticen los diferentes mecanismos de control para que los recursos
alcancen su cometido que es la de generar bienestar a la ciudadania, y por
supuesto que los mismos sean utilizados de una manera trasparente. Por otro lado,
incorporar estrategias que permitan visualizar una administracion publica viable
en términos de ciudad o localidad y de comportamiento unisono con las
necesidades de la ciudadania, en las que esta Ultima brinde votos de confianza en
el mangjo de la agenda publica y de la corresponsabilidad que le sugiere €
participar directamente en su construccion; asi como asumir el compromiso en la
consolidacion de espacios sustentables, en la que su contribucion es vital para e
crecimiento y desarrollo competitivo de la localidad. Esta investigacion se
focaliza en dos propuestas que se han desarrollado en los Ultimos 25 afios, tales
como la llamada nueva gestién publica y la gobernanza; la primera ligada
directamente con la administracion publica dada la similitud de su

comportamiento y la segunda asociada a término gobernabilidad.
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Nueva gestion publica

La expresion gestion, para efectos de este trabajo de investigacion, esta
directamente relacionado con la administracion dado que existen una gran
variedad de documentos y de textos en la que sus autores a describirla o definirla
la asumen como iguales en su comportamiento. Asi que el término gestion pablica
esta directamente relacionado con la administracion publica, siendo Bonnin
(1812) uno de sus principales exponentes en cuanto a dar una caracterizacion de
dicho término se refirié a hecho de la necesidad de cumplir las normas y leyes
como algo estrictamente obligatorio para “la gestion de los asuntos publicos’;
Wilson (1887) fue quien por primera vez menciond lo que hoy se conoce como
administracion publica, definiéndola como “el campo de los negocios publicos’,
haciendo de ella una separacién de lo politico. También esta White (1936) quien
introduce e término management (manegjo) € cual impulsa desde su obra
Introduccién ala Administracién Pablica, en la que destaca que la administracion
publica debe asentar sus bases en e mangjo mas que en la fundamentacion de las

normasy leyes.

Toda una evolucion. En la medida que el Estado crecié y se hizo més
fuerte, la administracion publica y sus derivados (gestién/gerencia publica)
también fueron haciendo mayor acto de presencia en las diferentes naciones; €l
Estado al asumir mayor cantidad de compromisos, asi como en ocasiones una
intervencion desmedida de sus actos regulatorios 0 de interés benefactor fue
dividiéndose territorialmente para facilitar su cercania con e individuo, ademés de
garantizar mayor control sobre sus decisiones y acciones. Esta simbiosis ha
permitido diferenciar entre la llamada administracion publica tradiciona y la
moderna, esta Ultima relacionada directamente con préacticas gerenciales que

anteriormente eran de uso exclusivo en la administracién no publica (privada),
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asumiéndose su experiencia como una busgueda de mayor eficiencia en el mangjo
de los recursos, asi como de procurar ganar espacios para la desburocratizacion de
la estructura publica, intentando volver mas participativa y descentralizada la
gestion de lo publico. Para ello se propone, a mediados de los afios noventa, la
[lamada nueva gestion publica como una forma de oxigenar a los gobiernos en €

manejo de los recursosy € disefio de sus politicas pablicas.

Fue Hood (1991), quien desarroll6 |a propuesta de la denominada Nueva
Gestiéon Publica (NGP), también conocida en € mundo anglosgjén como New
Public Management (NPM), segin sus ideas “es un matrimonio entre el Nuevo
Institucionalismo y la gerencia profesional”, donde este Nuevo Institucionalismo,
segun el mismo Hood (1991), basa sus acciones en la busqueda de reformas
administrativas mediante ideas de competencia, eleccion, transparencia 'y control;
en el caso de lagerencia profesiona se estudia la organizacion burocratica interna
de la organizacion, ideas promovidas por €l Neo-Tailoristas, en las que Pollitt
(1993) describe como una reduccion de la burocracia 'y sus normas de actuacion,
simplificacion de la estructura jerérquica, asi como el perfeccionamiento de los
mecanismos de motivacion, vinculados a sistemas de control. En este sentido la
NGP esta basada en criterios de rendicion de cuentas de los recursos y de las
metas propuestas, focalizacion en los resultados y no en los procedimientos,
unidades/departamentos orientados a la eficiencia y desapegados de intereses
externos, disminuir costos innecesarios y aumentar la calidad para incentivar la
competitividad en e mercado, utilizar instrumentos gerenciales dentro del
contexto de la gestion publica, eficiencia en e gasto; esta propuesta fue puesta en
marcha en el gobierno de Margaret Thatcher en la Gran Bretafia, obteniendo un

calificado éxito atal punto que hoy dia aun es considerado “exportable”.
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Oshorne y Gaebler (1992), la denominan como una «reinvencion del
gobierno», proponiendo una version para los Estados Unidos, su adaptacion
coincide con la NGP en la desregulacién, una gestion orientada hacia € cliente,
énfasis de responsabilidades de gestion y motivacién para la mejora, introduccion
de la competencia y € mercado, métodos de evaluacion y técnicas de gestion,
descentralizacion, reorganizacion e implicacion de la funcion publica en la gestion
y las reformas; para Hughes (1997: 105), la NGP representa pasar del concepto de

administrar (seguir instrucciones) a de gestionar (conseguir resultados).

El mismo Osborne, pero esta vez acompariado de Plastric, proponen cinco
estrategias que permitirian cambios radicalmente significativos que conllevan
tocar intereses politicos, y de caracter sustancial en la manera de gestionar |o

publico; su propuesta sobre lareinvencion se asume:

a la transformacién fundamental de los organismos y
sistemas publicos para que se produzcan mejoras
espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su
adaptabilidad y su capacidad para innovar. Esta
transformacion se logra cambiando su proposito, sus
incentivos, su responsabilidad, su estructura de poder y
su cultura (Osborney Plastric, 1998, p. 30)

Tal como se observa en estas ideas, hay intenciones claras de separar la
politica de la gestion publica, una promocién a la competitividad entre las
unidades del gobierno, utilizar estrategias gerenciales que garanticen resultados y

sancionar las faltas dentro de la estructura organizativa.

Entre los principales promotores de estas propuestas —‘tropicaliza’ varios
de sus componentes- esta el Centro Latinoamericano de Administracion para €l
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Desarrollo-CLAD en la que basa sus ideas en la necesidad que tienen los
gobiernos de América Latina de reformular su manera de gestionar y administrar
los recursos publicos. EI CLAD considera pertinente, y asi |0 expresa en diversos
documentos (especificamente e que fue preparado por el Consgjo Cientifico del
CLAD y aprobado en su sesiéon del dia 14 de octubre de 1998 por el Consgo
Directivo de! CLAD), que los gobiernos asuman la responsabilidad y €l
compromiso de prestar més atencion en la formulacion de politicas publicas
incluyentes y de alto contenido social, simplificacién de procesos, incorporacién
de ciudadanos en la toma de decisiones que | e afectan, validar sistemas de control
institucional y social, asi como establecer politicas y estrategias vinculantes entre
si para busqueda constante de la transparenciay la oportuna rendicion de cuentas,
tomando como base la despolitizacion de la burocracia, impulsar la
democratizacion de los espacios de decision, garantizar la profesionalizacion del

funcionario, profundizar la descentralizacion y desconcentracion de |os servicios.

Nueva Gestién Publica en Venezuela

En Venezuela, se plantearon una serie de cambios politicos, econémicos y
socidles a partir de agosto de 1999, cuando se instala la Asamblea Nacional
Constituyente, con €l objeto de redactar y proponer una nueva Constitucion que
sirviera de base para grandes innovaciones y transformaciones en € pais, entre las
gue se destaca una forma distinta de disefiar y hacer gobierno e incluso de la
aplicacion de mecanismos e instrumentos inéditos para el logro de sus fines
supremos. Y por supuesto, de reformas administrativas que permitieran
modernizar la administracion publica y su forma de gerenciar los asuntos

publicos; dando nacimiento, sin lugar a dudas, a un nuevo esquema para gobernar.
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Ahora bien, para que la estructura administrativa pueda someterse a los
postulados constitucionales, es importante la consolidacion y permanencia de
instituciones que mediante su accionar transparente y sometido a normas de
control garanticen €l equilibrio organizacional, funcional y administrativo de sus
actividades; y por supuesto, en consecuencia brinden una mejor calidad de vida a
sus “clientes’ que en definitiva vienen a ser los ciudadanos a los cuales debe
servir directamente sin ningun tipo de condicion racial, ideolégica, étnica,
religiosa 0 politica. Ante esto, es indispensable resaltar que la eficacia y la
eficiencia de las actividades gubernamentales dependen directamente de su
estructura, y de la adecuaciéon permanente a los objetivos, metas y funciones de

cada unidad administrativa que componen la organizacion estatal.

Claro esta que una estructura gubernamental debe contar con principios
organizativos y administrativos propios de lo pablico, en concordancia con € tipo
de Estado que constitucionalmente represente a la poblacién que forma parte de é
y gue sea capaz de responder a la demandas sociales de esta misma poblacién,
donde incluso cada particularidad histérica, politica'y cultural tiende a definir €
modelo organizativo en su administracion publica; es decir, podemos resaltar que

no hay un solo model o organizativo en este sentido.

En el caso particular del Estado Venezolano, e mismo se define en su
texto constitucional como un Estado Democratico y Social de Derecho y de
Justicia (CRBV-99, Art. 2), resaltandose en su exposicion de motivos en lo
referente a la Gestion Publica, donde concibe ala misma*“...como un proceso en
el cual se establece una comunicacién fluida entre gobernantes y pueblo, implica
modificar la orientacion de las relaciones entre el Estado y la sociedad, para

devolverle a esta Ultima su legitimo protagonismo”. Esta una forma de expresar la
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importancia que tiene la sociedad dentro del Estado y que su protagonismo esta

dado sobre la base de la responsabilidad y la participacion.

Y maés adelante la misma exposicion de motivos de la CRBV-99, en

relacion ala Administracion Plblica establece:

Por definicion, la funcion ¢gercida por la
Administraciéon Publica esta sujeta al servicio publico
o0 interés general, por ende debe estar a servicio de la
ciudadania sin ningun tipo de distinciones, de
privilegios o discriminaciones....Es por ello que se
precisan los principios que deben fundamentar a la
Administracién Publica, los cuales no requieren de
mayor  explicacion:  honestidad,  participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad. Principios que expresan
con claridad €l nuevo camino que deben seguir los
funcionarios que gerzan el Poder Publico. Ademés de
estos principios rectores se reitera e sometimiento ala
ley y a derecho, es decir, € principio de la legalidad
de la actividad administrativa. (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 1999, p: 4).

En esta parte de la exposicion de motivos se deja clara la intencion de que
el ciudadano esta privilegiado por la administracién pablica en los términos de sus
requerimientos, por su parte la administracion publica debe responderle
asumiendo una serie de principios que marcaran su comportamiento frente a éste.
El articulo que le da sustento a esta parte de la exposicion de motivos, es € 141 de
la misma CRBV-99, en la que manifiesta que la administracion publica “esta a
servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en e egjercicio de la funcién publica, con

sometimiento pleno alaley y a derecho” (Seccion segunda: De la administracion
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publica). Desde este articulo y sus siguientes dan viabilidad ala Ley Organica de
la Administracién Publica (creada en el afo 2001; reformada en 2008; ultima
reformaen 2014).

Es interesante revisar las exposiciones de motivos, creacion y reformas, de
la Ley Orgénica de la Administracion Publica (LOAP) en Venezuela en las que
las reformas planteadas practicamente no coinciden en los términos del espiritu

del constituyentista del afio de 1999, veamos:

Creacion (segun Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha 17 de octubre de
2001):

...establecer los principios y bases que rigen la
organizacion y el funcionamiento de la Administracion
Pdblica; los principios y lineamientos de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion
Pdblica Naciona y de la administracion
descentralizada funcionalmente; asi como regular los
compromisos de gestion; crear mecanismos para
promover la participacion y € control sobre las
politicas y resultados publicos,...(Exposicion de
motivos de laLOAP, 2001)

Primera reforma (segun Gaceta Oficial N° 5.890 Extraordinario, Decreto N°
6.217 de fecha 15 de julio de 2008):

la consolidacion del Estado democrético y socia de
Derecho y de Justicia, conlleva la necesidad de
efectuar cambios en las estructuras publicas, con la
finalidad de adaptarlas a la nueva realidad social y
politica del pais, y maximizar la eficaciay la eficiencia
de la Administracién Publica, destruyendo las
estructuras burocraticas y paguidérmicas que han
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caracterizado alas instituciones publicas, alos fines de
lograr un acercamiento efectivo a la poblacion y la
satisfaccion de sus necesidades fundamentales de
manera oportuna, asi como superar 10s procesos
burocraticos enquistados, pero garantizando €l apego a
la legalidad en la actuacion (Exposicion de motivos de
laLOAP, 2008)

Segunda reforma (segiin Gaceta Oficial N° Decreto N° 6.217 de fecha 15 de
julio de 2008):

...dirigido a rescatar la economia nacional, la eficacia
y la eficiencia de las estructuras publicas reforzando y
fortaleciendo valores esenciales del gercicio de la
funcion publica, enmarcada en los principios de
solidaridad, honestidad, responsabilidad, vocaciéon de
trabajo, amor al projimo, inspirados en la éticay moral
socidista, todo ello en la lucha contra la corrupcién y
el burocratismo. A tal efecto, se otorga rango lega a
las vicepresidencias sectoriaes, con fines de control a
nivel superior de la Administracion Publica, de la
adecuada e€jecucion de politicas y la eficiente
administracion de los recursos..., (Exposicion de
motivos de laLOAP, 2014)

En la creacién (originaria de la Asamblea Nacional) de la Ley Orgénicade
la Administracién Publica se observa un apego directo y respetuoso a espiritu del
constituyentista del afio 1999, en las que se indica cual es € camino a seguir en
términos de gestion publica a fin de hacerla eficiente a partir de ese momento; en
la primera reforma (via decreto presidencial, 2008), se plantea la necesidad de
adaptacion a los nuevos tiempos, reconociéndose el algamiento y la poca
capacidad de respuesta que tiene la administracion publica con los ciudadanos y
su ineficiencia en los procesos que le competen; y en la segunda reforma (via
decreto presidencial, 2014) nuevamente se reconoce laincapacidad de ser eficaz y

eficiente, incluso se adicionan elementos como “vocacion de trabajo, amor al
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projimo, inspirados en la ética y moral sociaista’, o cua supone ayudan a
contrarrestar  la corrupcién 'y la excesiva burocracia; sin embargo, y
contradictoriamente, esta Ultima —burocraciaa se combate creando nuevas

estructuras, como lo es el caso de las vicepresidencias sectoriales.

Por supuesto, existen otras normas y leyes vinculadas al gercicio de la
administracion publica en Venezuela; pero a efectos de este trabgo solo se
consideran las directamente vinculadas a las dimensiones expuestas en los

objetivos. gestion publicalocal, gobernanzay participacion.

Bajo esta orientacion, se considera que la administracion publica debe
asumir un enfoque gerencia que le permita el logro de metas gubernamentales de
real impacto en lo social, econémico y con sentido politico pluraista,
manteniendo la coherencia del discurso en la aplicacion de técnicas acordes a las
necesidades de la estructura organizacional publica. La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), presenta en varios de sus articulos
elementos que invocan un seguimiento de los postulados bésicos de la propuesta
dada por la Nueva Gestion Publica. Entre ellos podemos destacar:

1- Transferencia de la potestad de organizaciéon de la
administracion publica desde el poder legislativo hacia el poder
gjecutivo (articulo 236, numeral 20). Es decir, € Presidente dela
Republica puede <suprimir> € tamafio de la administracién
publica si asi |0 considerase necesario, eliminar el burocratismo.
Para esto ultimo debe existir la voluntad politica para su
efectividad.

2.- Establecimiento de controles sociales y de instancias de
participacion ciudadana de manera directa en los asuntos
publicos (articulos: 62, 70, 71,72, y 143), lo cua permite activar
dispositivos de responsabilidad dentro de la gestion publica. 3.-
Establecimiento de principios de transparencia vy
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responsabilidad en éreas especificas de la gestion publica
Organizacion funcionamiento del gobierno (art. 6); de la
administracion publica (art. 141), en este articulo se plantean
diferentes principios que Ilaman a establecimiento de
indicadores dada su vinculacion con la transparencia y la
responsabilidad, tales como: participacion, celeridad, rendicién
de cuentas, eficacia, eficiencia, entre otros; también €l régimen
socioecondmico es evaluado (art. 299); asi como la gestién
fisca (art. 311).

4.- Lagestion por resultados se ve reflejada en e art. 315 en el
cua se establece la necesaria vinculacion plan-presupuesto,
donde los objetivos y metas especificas, asi como los
responsables de los mismos deben estar plenamente
identificados para el acance de los resultados esperados.

5.- Por otro lado, laflexibilidad esta representada por la llamada
descentralizacion funcional, la cua no es més que la
transferencia de competencias de ente a otro con personalidad
juridica propia, y tiene su asidero en el art. 142, €l art. 184 y a
art. 300.

6.- Y por ultimo, & relacionado con la posibilidad de dar
concesiones por parte del Estado a terceros o particulares (art.
113), lainiciativa privada en actividades del Estado (art. 112), y
la transferencia de servicios a organismos publicos no
gubernamentales o estatales (art. 184).

Ahora bien, pareciera que la administracion publica se mantiene en deuda

con estos postulados constitucionales, dado que alln no se observan cambios

sustanciales en virtud de que se ha observado un crecimiento en e nimero de

entes y organismos publicos, y con ello de la némina dependiente del presupuesto

publico. Lamentablemente, las instancias de control y participacion han asumido

matices politicos y controversiales en su accionar. La ausencia de indicadores o

mecanismos de medicion es notable dentro de los entes gubernamentales y en los

casos que existen, su aplicabilidad no es vinculante. El presupuesto y su

compatibilidad con los planes establecidos no es del todo compartido por una

buena parte de la ciudadania que siente que no son tomadas en cuenta sus

necesidades prioritarias y que el financiamiento de las metas no se corresponden
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con la realidad del pais, obvidandose de momento la importancia que tiene €l
[lamado presupuesto participativo en la que la misma ciudadania puede expresar
no solo sus inconformidades en materia de servicios y politicas publicas locales,
sino que también puede aportar sus propuestas en instancias creadas para tal fin,
como lo es e Consgjo Comunal, cuya estructura y metodica permite la
incorporaciéon de actores comunitarios, asi como €l reflgjo de las necesidades
basicas de la localidad desde cada uno de sus espacios, acercandose asi a la
gestion gubernamental. La descentralizacién como proceso de acercamiento entre
el gobierno (representada por la administracion publica) y la ciudadania entro en
un proceso de estancamiento e inclusive de regresion (re-centralizacion para
algunos). El Estado, representado gecutivamente por e gobierno central, ha
asumido el control de todas y cada una de las &reas consideradas prioritarias,
donde las mismas deben permanecer bago la tutela estatal, minimizando la
posibilidad de que €l sector privado participe en actividades relacionadas con €l
Estado; evitando el libre mercado dentro el sector publico.

Todo esto contradice lo planteado como propuesta por la Nueva Gestion
Publica; en realidad no se esta obligado al cumplimiento cabal de esta propuesta
gerencial, pero su adaptacion es posible si se toman como premisa las intenciones
que busca como la eficiencia en los procesos, minimizacion de la burocracia,
responsabilidad de los actos, rendicion de cuentas, participacion ciudadana como
gjercicio de democracia dentro del esquema de la co-responsabilidad de gestion
dentro de la accion publica; dentro de este esquema es muy sencillo adaptar a la
gestion publica en Venezuela. Sin embargo, y 10 que es més grave aln, esta e
hecho de no cumplimiento de lo establecido por la CRBV-99 en términos
practicos, dado que s bien es cierto existen las instancias y las bases legales que
sustentan su aplicabilidad, también no es menos cierto la falta de voluntad,

cooperacion y coordinacion para que se cumplan cabal mente estos postulados.
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Gobernanza

La temética sobre la gobernanza ha sido muy variada desde que aparecio
el término, con multiples definiciones, variadas posturas y diferentes contextos.
En esta investigacion se procura desde la optica de la alianza entre sectores
vitales de la sociedad, especificamente desde lo local. Vista a partir del ecosistema
que forma la localidad para la busgueda de su crecimiento y sustentabilidad, sin

apartarse de su historia, tradiciones, culturay trascendencia.

Para el Diccionario de la Real Academia Espariola (2015), |a gobernanza
es €l “Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo e logro de un
desarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia’. Tal
como se observa la blsqueda de estrategias de gobierno que garanticen la
inclusion de diversos sectores es € objetivo principal de la gobernanza que se
traduce en bienestar colectivo. Seguin e Banco Mundial en su informe de 1993, la
gobernanza es "la manera en que se gjerce € poder en el mango de los recursos
econdmicos y sociaes para € desarrollo, refiriéndose a poder de los gobiernos
para definir y resolver las politicas relacionadas con e desarrollo” (Banco
Mundial, Informe 1993:2). Aqui se observa la importancia que tiene €l poder para

incluir y decidir sobre laposibilidad de disefiar politicas de bienestar.

Para las Naciones Unidas (1995), |a gobernanza:

...se refiere a la manera en que € poder legitimo se
gerce en relacion con la sociedad y para € bien
comun. De acuerdo al enfoque descriptivo, € concepto
de governance sefida que la sociedad no es regida
Unicamente por el gobierno, sino que éste es parte de
una red compleja de interacciones entre instituciones y
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grupos. Sin implicar juicio de valor, se puede decir que
en un sistema abierto o democratico de gobierno, la
intensidad de las interacciones puede ser mayor que en
uno no democrético. Lo que es claro es que & gobierno
es solo la parte visible del governance iceberg
(Naciones Unidas, Pég. 1, 1995).

Las Naciones Unidas focaliza en su descripcién la necesidad de incluir a
todos en €l gercicio de gobernar, invitando a sectores vitales de la sociedad a fin
de que contribuyan desde sus competencias con €l desarrollo, siendo e gobierno

el responsable de coordinar |os esfuerzos de manera mancomunada.

Por otro lado, tenemos a Leftwich quien dice que la gobernanza

representa;

...la distribucion, tanta interna como externa, del poder
politico y econdmico. Asi, hace referencia a las
estructuras de las relaciones politicas vy,
fundamentalmente, econdmicas, y a las reglas por las
cuales se gobierna la vida productiva y distributiva de
una sociedad. En resumen, se refiere a un sistema de
relaciones politicas y socioecondémicas, 0, en términos
generales, aun régimen (1993: 624).

Leftwich (1993) destaca la posibilidad de un equilibrio, donde ninguna
de las partes deja de ser necesaria, todas son importantes y forman un sistema
integrado que garantiza la armonia en términos de contribucion efectivay vaida
para el régimen existente.

Céatala Prats (2001) citdndose a si mismo, destaca que la gobernanza:
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...puede verse como la pauta 0 estructura que
emerge en un sistema sociopolitico como €
resultado conjunto de los esfuerzos de interaccion
de todos los actores intervinientes. Esta pauta
emergente con forma las reglas del juego en un
sistema especifico o, en otras palabras, e medio a
través del cual los actores pueden actuar e intentar
utilizar estas reglas de acuerdo con sus propios
intereses y objetivos (p.21).

Este estudioso del tema, como lo es Cétala Prats, es cauteloso al
momento de intentar dar una definicion sobre gobernanza, insinuando en sus
textos que buena parte de las investigaciones que se realizan en torno a esta
temética, es confundida con gobernabilidad, aunque ambas se interrelacionan, se
les debe saber separar en cuanto a su origen y finalidad; donde la gobernanza,
insinla Céatala Prats (1996), es producto de los acuerdos entre la sociedad y €l

poder utilizando métodos que garanticen reglas donde todos ganan.

Gobernanza en Venezuela

En Venezuela la gobernanza no esta expresada dentro de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) de manera explicita en ninguna
de las partes, secciones o capitulos, sin embargo, es de hacer notar que su
configuracion se percibe a resatarse elementos que componen €l gercicio de la
gobernanza, por gemplo cuando e mismo texto constitucional expresa en su

exposicion de motivo:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela ha concebido la democracia participativa y
protagénica con la creacion de nuevos espacios de
interaccion y diversos mecanismos que tienden, por un
lado, a sustituir las organizaciones politicas y a crear
vias de comunicacion cuasi directos entre los
ciudadanos y el Estado, y por otro lado, a candlizar la
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participacion ciudadana en los asuntos publicos con €l
fin de controlar éstos.

Alli se observa como se plantea €l incorporar instancias de participacion
cuya composicion estructural sean de caracter democratico y con principios que
viabilicen la inclusiéon de la ciudadania en los asuntos de gobierno en cualquiera
de sus tres instancias (Nacional, Regional o Local). La misma CRBV-99 en su
exposicién de motivos destaca que e “Poder Publico se distribuyen entre el Poder
Municipal, Poder Estadal y Poder Nacional”, “colocados en este orden segin su
cercania con € ciudadano, sujeto protagénico del modelo de democracia
participativa’; sin embargo, es necesario acotar la aplicacion del principio de
subsidariedad en la distribucion de competencias, la cual debe emplearse cuando
lo local no puede, de manera efectiva, desarrollar las competencias; esto al final es
una de las formas de instrumentar los principios de las relaciones
intergubernamental es que también estan establecidos en la CRBV-99 conforme lo
establece su articulo 4: “por los principios de integridad territorial, cooperacion,

solidaridad, concurrenciay corresponsabilidad”.

Retomando |o relacionado con las instancias, actualmente estan vigentes
dentro del contexto de la participacién de los ciudadanos en la gestion de lo
publico y directamente relacionada con la gobernanza-coordinacion con los

diferentes niveles de gobierno (Central, Regiona y Local), las siguientes formas:

e Consgo Federal de Gobierno como instancia nacional. Segun €l articulo
185 de la misma CRBV-99 esta congtituido por €l vice-presidente, 1os
ministros, los gobernadores, un alcade por cada estado y una
representacion de las comunidades organizadas. Entre las

responsabilidades del Consgjo federal de Gobierno esta la planificacion y
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coordinacion de las politicas y acciones para €l desarrollo del proceso de
descentralizacion y transferencia de competencias del Poder Nacional al
Poder Estadal y Municipal

Consgjo de Planificacion y Coordinacién de Politicas Publicas a nivel
estadal. En su articulo 166 la CRBV-99 indica que € mismo esta
compuesto por e gobernador, los alcaldes del Estado, los directores
sectoriales de los ministerios, una representacion de los legisladores del
Estado a la Asamblea Nacional, una representacion de los legisladores
regionales, de los concejaes, asi como de la comunidad organizada,
incluyendo a la indigena si la hubiere. Este consgjo tiene por objeto

planificar y coordinar politicas publicas intermunicipal es.

Consgjo Local de Planificacion de Politicas Publicas a nivel municipal. El
articulo 182 de la CRBV-99 sefidla que esta compuesto por € Alcalde, los
concegjales del municipio, presidentes de asociaciones de la comunidad,
parroquias y ciudadanos organizados. EI CLPPP es una instancia
intergubernamental que coordina la elaboracion del Plan y Presupuesto
Participativo de la localidad, y su responsabilidad es viabilizar la

gobernanza en este nivel.

Segun Brewer-Carias, la legislacion que regula los actos del Consgjo de

Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas y Consgo Loca de

Planificacion de Politicas Plblicas, Ley de los Consejos Estadales de

Planificacion y Coordinacién de Politicas Publicas (elaborada en 2002) y la Ley
de los Consgjo Loca de Planificacion de Politicas Publicas (elaborada en 2002,

altima reforma en 2010), respectivamente, presentan la debilidad de que ambas

fueron elaboradas y sancionadas desde la Asamblea Nacional, cuando debieron

ser formuladas desde € ambito de lo regional y local: “se produjo un vaciamiento
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no autorizado de las competencias legidativas de los Estados, lesiondndose su
autonomia’ (Brewer-Carias, 2004:133); desde esta perspectiva, se precisa €
hecho de que se lesiona la posibilidad de que los Estados y Municipios se
autorregulen en materia de politicas publicas regionales y locales, segin sea €
caso, el cual fortalezca e federalismo descentralizador que establece la carta

magna, Y no & de un espiritu uniformistay centralista.

Estas instancias muestran claramente las intenciones para las cuales se
crean, sin embargo, dejan abierta la posibilidad de que las comunidades busquen
diferentes formas de asociacion a fin de que sean escuchadas sus peticiones bajo
una estructura ingtitucional formal; la incorporacién de los llamados consejos
comunales, a las que se les puede describir como la base social en la que se
definen las necesidades masimportantes del sector o comunidad, son instancias
gue funcionan como “valvulas de escape’ para que las comunidades, de manera
organizada, expresen libremente sus necesidades sin mucho tecnicismo, pero con
alto conocimiento de la problemética que los afecta. La forma en que los consejos
comunales hacen sus solicitudes, y  rinden sus cuentas a érganos y entes
nacionales, hace que se rompa el esquema de gobernanza municipal visualizado
en el texto congtitucional, ya que estos no estdn obligados normativamente a

responder por sus actos ante su instancia natural, como lo eslalocalidad.

Participacién

La participacion siempre ha sido considerada como una forma de
expresion por parte de los ciudadanos para elegir gobernantes o funcionarios que
decidiran sobre los destinos de una nacién, region o localidad, en ocasiones
supeditada a lo electoral; la misma siempre ha sido abordada desde diferentes
teorias 0 metodologias. El tema de la participacion debe ser cuidadosamente

revisado en virtud de que en muchas ocasiones es vinculada a |o exclusivamente
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electoral, o en situaciones de conflicto contrala estructura gubernamental o de sus
instancias, por ello acudimos a la descripcion gque le dieran Barnes y Kaase en la
gue la definen como “toda actividad voluntaria redizada por ciudadanos
individuales tendentes a influir, directamente o indirectamente, en las elecciones
politicas en varios niveles del sistema politico” (1979:42); evidentemente es un
acercamiento que hace este autor en relacion al elemento politico, entendiéndose
su vinculacion con este. Por otro lado, es importante observar |o manifestado por
Nelsson (1979), en la que de alguna manera sectoriza o clasifica e sentido de la
participacion al expresar: “accion desarrollada por ciudadanos privados dirigida a
influir en las acciones o en la composicion de los gobiernos nacionales o locales’
(1979:9), incluso de hasta una participacion contra €l orden establecido. Seligson
y Booth (1978) también hacen un aporte si se quiere un poco Mas preciso y con
sentido distributivo de 1o que debe ser la participacion, a considerar que
“comportamiento que influye o pretende influir en la distribucién de los bienes
publicos’ (1978:6). También nos encontramos con una definicion mucho mas
elaborada y vinculada a la accion politica del  gobierno a través de su estructura
administrativa, como es la que expresa Verba (1996:1): “la participacion es un
mecanismo para la representacion, un medio por e cual los gobernantes son
informados de las preferencias y necesidades del publico y son inducidos a

responder a esas preferencias y necesidades’.

Hay avances significativos que comprueban la importancia que tiene €l
hecho de que e ciudadano asuma con responsabilidad los asuntos que le
competen como miembro de una colectividad, o ser parte misma de una sociedad.
Entre las definiciones més clésicas sobre participacion esta la dada por Verba'y
Nie (1972: 2), a manifestar que esta “se refiere a las actividades de los
ciudadanos privados que tienen como objetivo mas o menos directamente a que
influyan en la seleccién de personal gubernamental y, 0 a las acciones que
realizan”. La misma Verba (1996:1), agrega posteriormente “la participacion es
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un mecanismo para la representacion, un medio por el cual los gobernantes son
informados de las preferencias y necesidades del publico y son inducidos a
responder a esas preferencias y necesidades’, o que indica que este mecanismo es
una herramienta para que el individuo exprese su conformidad o controversia para
con e gobierno de turno méas alla de lo electoral, es decir un gercicio de
ciudadania. Para Giner (1999: 48-49): “cuando hay participacion, hay autonomia.
Hay que fomentar reivindicaciones locales, de los barrios, de colectivos, las
demandas que hacen, las reacciones...esto es reactivo, a igual que fomentar las
actividades proactivas de defensa, aungue tengan algunos costos’, esto no es méas
gue la busgueda constante de la bien entendida confrontacién entre ciudadania y
localidad.

La participacion de la ciudadania en términos de democracia, € aporte de
Dahl (1989: 221-222) es significativo a reflexionar que esta “es la libertad de
expresion de los ciudadanos, imprescindible para que exista participacion efectiva,
control de la agenda publica y comprension ilustrada’, 1o cua se refiere a la
importancia que tiene e hecho de que los ciudadanos se involucren en |os asuntos
publicos, pero con ciertos elementos que le permitan entender no sblo su rol
dentro del proceso participativo sino también de lo imprescindible que es el estar
preparado y consiente de las decisiones que se deben tomar, o de los proyectos

que se deben impulsar y promocionar.

Para la CEPAL, la ciudadania debe ser entendida como “una comunidad
de personas que no se restringen a sus actividades privadas, sino que ademéas
concurren en el espacio y € debate publicos para participar en proyectos y en
decisiones compartidas’, y que para construir una sociedad més participativa y
solidaria, € Estado y sus actores sociales deben hacer esfuerzos conjuntos para
gue los espacios deliberativos y de toma de decisiones, sean cada vez mas amplios
y garantes de la opinion de todos. En este sentido, es importante considerar que la
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relacion entre el poder institucional y el ciudadano es de un compromiso mutuo; €l
primero debe brindar los espacios para el gercicio de la participacién politica en
las que el segundo bien considere hacerlo, asi como este Ultimo presionar para que
el poder cumpla con su parte. Para ello, los acuerdos que se deben generar en esta

materia deben ser realmente claros, transparentes y equilibrados.

Para que la ciudadania se organice y participe en los asuntos publicos es
importante que ésta tenga una serie de motivos presente, asi como de aspiraciones
gue intenten reflgjar su interés en una mejor calidad de vida, ademas de la
necesaria percepcion de que la gestion publica es realmente eficiente en la
administracion de los recursos del contribuyente y los proveniente del fisco
nacional, esta Ultima se expresa por lavia de lallamada contral oria social.

Segun Schneider (2007) existen una serie de elementos que motivan la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, estableciendo cinco tesis a

respecto, veamos:

Primera Tesis: La participacion, movilizacion y
organizacion de los individuos ocurre cuando se da la
disparidad entre las expectativas de ciertos sectores de la
poblacion y la capacidad para satisfacerlas. Toda vez que
se producen situaciones de privacion relativa se dan las
condiciones para que los individuos participen. (p.46).
Segunda Tesis:La participacion ocurre cuando las
personas poseen |0S recursos necesarios para poder
embarcarse en acciones colectivas. Es asi que los
individuos con altos niveles de ingreso, status laboral y
calificacion educacional son mas activos en politicay mas
propensos a la participaciéon en asuntos publicos. Por
ende, las sociedades con mayores niveles de desarrollo
socioecondmico serdn las que presenten mayores niveles
de participacion. (p.47).

Tercera Tesis: La participacion ocurre cuando ademas de
los recursos, |as personas tienen e deseo, la motivacion y
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la predisposicion de tomar parte: quieren participar y
creen gue deben hacerlo. (p.49)

Cuarta Tesis:La participacion solo es posible cuando
ademas de los recursos individuales y la predisposicion
psicologica, se movilizan, fundamentalmente, recursos
organizativos sean de caracter forma o informal. La
accion se canaliza hacia fines colectivos por medio de las
funciones coordinadoras y dirigentes de una organizacion
o de suslideres. (p.51).

Quinta Tesis: El capital social puede ser un elemento
clave para explicar la participacion. Alli donde existan
atos niveles de capital socia habrA mayores
probabilidades de contar con ciudadanos participativos.

(p.53).

Tal como se observa, en las consideraciones de Schneider (2007), no solo
deben existir mecanismos (leyes, normas, acuerdos) e instancias (entes, érganos,
unidades administrativas de apoyo) para que la ciudadania participe activamente,
sino también es necesaria que la sociedad mantenga la cultura de la participacion
orientada hacia la accion colectivay comunitaria; donde el impulso de programas
sobre el control socia no sdlo abarque a un sector o0 estrato de la sociedad, sino
gue sea ampliado hacia los sectores mas vulnerables de la misma, dado que
siempre esta desinformada, con pocos instrumentos para gercer sus reclamos, y
menos aun cuentan con la formacion necesaria para € gjercicio pleno de sus

derechos para una mejor condicion de vida local.

Ahora bien, en el caso de Venezuela la participacion en |os afios previos
a 1999, siempre tuvo un ato contenido politico en la que Unicamente se
consultaba a la sociedad sobre temas el ectorales, es decir, elegir sus autoridades, 0
al menos era la costumbre de que se le convocaba para cambiar el gobierno. A
partir de 1999, y tomando buena parte de lo considerado por la Comision parala
Reforma del Estado (COPRE) en afios anteriores, y que buscaba mayor eficiencia

y eficacia en manegjo de los recursos publicos, se le da un impulso constitucional
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al ser incluida dentro de la carta magna dedicandosele diversos apartados en la
gue se destacan la importancia que representael hecho de formar parte de las
decisiones publicas, ademas de también de validar diferentes instanciasy opciones
que tiene la ciudadania para incorporarse en la formulacién de politicas publicas
dentro su ecosistema natural. Por ello, Pereiray Urdaneta (2010) aseguran que la
participacion es “el acceso y uso de los ciudadanos de mecanismos e instancias
disponibles en la sociedad 0 generados por ellos que le permiten influir en latoma
de decisiones politicas y publicas’. Por su parte, Martinez (2011: 22) considera
que la participacion por parte de la sociedad en |os asuntos diversos de |o publico,

bien sea desde lo individual o lo colectivo:

1) Se ponen en juego relaciones de poder y
habilidades de quienes no gobiernan para influir
en la distribucion de los recursos y los
procedimientos de gobierno; 2) se producen
debates acerca de los derechos y deberes de
todos los grupos sociales; y 3) se promueve €l
acceso a las instituciones donde se negocian y
regulan conflictos sociales.

Esta situacién de siempre presionar a las instancias gubernamentales afin
de garantizar |os espacios de participacién, permite procurar que la agenda publica
sea abierta a contexto ciudadano, es una forma cotidiana dentro del marco
democrético de cualquier pais, donde la sociedad civil debe asumir un rol de
posicion critica constante en la fiscalizacion de los procesos administrativos con
incidencia presupuestaria y financiera, midiéndolos a través de los servicios

publicosy de politicas de bienestar colectivo.
En Venezuela, los gobernantes y funcionarios publicos coinciden en €l
discurso de la participacion protagénica, incluyente y democrética en la que €

empoderamiento en la toma de decisiones por parte del ciudadano, ayuda a buen
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desempefio de la gestion publica; sin embargo, nos encontramos muchas veces
con una ciudadania que al parecer, en ocasiones, no entiende dicho rol y no lo
asume con el compromiso del caso, degjando de lado |a posibilidad de mejorar sus
condiciones de vida, o simplemente desvirtlan la esencia propia de la
participacion; existen, en e caso venezolano, instancias de participacion
disefiadas en e contexto de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV-1999), ta como se sefidaron anteriormente los Consgo
Federal de Gobierno y el Consgjos Estadales de Planificacion y Coordinacién de
Politicas Publicas; asi como los Consgos Locales de Planificacion Publica,
Consgjos Comunales, Asambleas de Ciudadanos; incluso desde e gobierno
central se establece la figura del Ilamado Estado Comunal, el cual rompe con el
esquema tradicional y constitucionalmente establecido en materia de formulacion
de propuestas y de vinculacion con e presupuesto desde la base de lo
participativo, proponiéndose en igualdad con la estructura formal de gobierno,

sobre todo al nivel delolocal, a momento de dichas formulaciones.

Sin embargo, aun cuando algunas de estas instancias de participacion no
se encuentran explicitas en la CRBV-99, y por ende ha generado debates intensos
sobre legalidad en su proceder, también no es menos cierto que la misma CRBV-
99 manifiesta en su exposicion de motivos “Se incorpora una declaracién general
sobre la participacién como elemento consustancial con la naturaleza del gobierno
y la administracion municipal”, en la que se estimula la posibilidad de crear
nuevas instancias de participacion partiendo desde el nivel comunitario; buena
parte del debate espera que la mayoria de estas normas puedan ser €l aboradas dese
el seno delo Estadal y Municipal, através de sus cuerpos legisladores, y no desde

instancias como la Asamblea Nacional.

Las leyes y normas que regulan la participacion ciudadana en Venezuela
estan dada, tal como se comentd anteriormente, en la CRBV-99 referenciado en su
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articulo 6, 182 y 184; en la Ley Organica de Planificacion (2001): articulos 27, 58
y 59; Ley de los Consgjos Locales de Planificacion Publica (2002); Consgos
Estadales de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas (2002); Consgjo
Federal de Gobierno (2010); Ley Organica del Poder Piblico Municipal (2013);
Ley Organica de la Contraloria Social (2010), Ley Organica de la Planificacion
Publica y Popular(2010); Ley Organica para la Gestion Comunitaria (2012); asi
como la Ley Organica de los Consgjos Comunales (2009), Ley Organica de las
Comunas (2010), Ley Organicadel Poder Popular (2010).

La Teoria Fundamentada

La teoria fundamentada es una técnica de investigacion la cua fue
desarrollada por los socidlogos Barney Glaser y Anselm Strauss en la década de
los afios sesenta, bajo la supremacia de la investigacion positivista. Ambos
presentan en 1967 €l libro El Descubrimiento de la Teoria Fundamentada. El
contexto epistemol6gico de la teoria fundamentada estd en e Ilamado
interaccionismo simbdlico de Blumer quien acufia e término en 1938,
definiéndola como “ el proceso segun el cual |as personas interactian con simbolos
para construir significados’ (1982: 17). En la actualidad se presentan cuatro ramas
de la teoria fundamentada, en primer lugar Glaser y Strauss en 1967 dieron luz a
esta teoriay de la misma se desprendieron dos tendencias conocidas como teoria
fundamentada segun Glaser, y la teoria fundamentada segin Strauss y Corbin;
para el afo 2000, Kath y Charmaz presenta la teoria fundamentada constructivista
y en € afio 2005 Adele Clarke propone la teoria fundamentada en e
posmodernismo.

En e primer caso, la investigacion desarrollada por Glaser y Strauss
(1967) que dio origen a la teoria fundamentada, se buscaba una teoria que
expusiera las relaciones subyacentes en un contexto establecido. Es asi como
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utilizando la codificacion, el muestreo tedrico y las comparaciones constantes
entre la informacién recogida se logra la saturacion de la data. La teoria surge
como aguella que permite explicar las conexiones que existen entre las categorias
del actual contexto. Por separado, Glaser (1978) considera de vital importancia el
hecho de que €l investigador debe poner en practica al maximo su habilidad para
entender lo que la data le va arrojando en el proceso investigativo y proponer
hipétesis a raiz de esta informacién. Por otro lado, Strauss y Corbin (2002)
diseflan una propuesta de la teoria fundamentada mas metddica, en la que
consideran mucho mas importante las técnicas utilizadas por €l investigador, sin
importar sus habilidades, sino el poder disefiar |a teoria adecuadamente. A su vez,
Kath y Charmaz (2000) brinda su aporte al considerar que en la teoria
fundamentada —tomando el origen de lo propuesto por Glaser y Strauss (1967)- se
deben incluir elementos propios del ser humano como lo son |os sentimientos en
la medida que se percibe el estado natural de un fendmeno, asi como los dogmas
y valores que posee €l investigador, incluso evitando utilizar categorias
establecidas. Por ultimo, el aporte de Adele Clarke (2005) se focaiza en €l
concepto de mundos/arenas/discursos ecol 6gico, dando origen a la propuesta de
tres mapas. mapas circunstanciales, mapas de mundos/arenas sociales y mapas

posicionales.

La propuesta de Strauss-Corbin (2002) es recogida por una buena parte de
los investigadores en el area social, en especia los de Latinoamérica, dado €l
esguema que presentan para abordar |a recoleccion de informacion o datos, donde
en muchos casos la creatividad y la flexibilidad para la organizacion de los
mismos permite construir una teoria mas que comprobarla, aparte de ayudar a
considerar significados alternativos de los fendmenos que se dan en e ambito
social. Segun Glaser (1992) lateoria fundamentada:

87



es una metodologia de andlisis, unida a la recogida de
datos, que utiliza un conjunto de métodos,
sisteméaticamente aplicados, para generar una teoria
inductiva sobre un &rea sustantiva. El producto de
investigacion final constituye una formulacién teorica,
0 un conjunto integrado de hipdtesis conceptuales,
sobre el area substantiva que es objeto de estudio

(p-30).
Existen ciertas similitudes en los gque la teoria fundamentada se acerca con
otras tendencias de investigacion cudlitativa. Sin embargo, se diferencia de la
mayoria de ellas, por su énfasis en la construccion y el desarrollo de un tipo de

teoria que denomina sustantiva. De la Torre y otros (2007) apuntan que:

el concepto de teoria sustantiva alude a un tipo de
construccion tedrico, surgido de los datos obtenidos o
generados por € investigador sobre un aspecto
especifico de la realidad humana objeto de estudio. La
teoria formal, en contraste, se refiere a un desarrollo
conceptua de alcance més universal, perteneciente al
acervo de conocimientos de los que dispone una
disciplina cientifica ya constituida, mediante los
procedimientos de comparacion constante. La teoria
sustantiva se edificaria en torno a ambitos muy
delimitados o particulares de la realidad social o
cultural sobre los cuales, la teoria formal no ha
desarrollado una comprensién y una conceptualizacion

especifica (p.5).

Los procedimientos para desarrollar |a teoria fundamentada propuesta
por Glaser y Straus (1967), se centran en el método de la comparacion constante
y e muestreo tedrico, estos procedimientos se conforman como las
contribuciones metodologicas basicas de esta teoria, en € desarrollo de los
procesos de investigacion social. Sin embargo, previa a la comparacion y a
muestreo, la teoria fundamentada considera necesario la descripcion de datos y la
ordenacion conceptual, en la que estos datos hablan por si solos; en cuanto a esto
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ultimo, Strauss-Corbin (2002: 32) destacan que “ Este se refiere a la organizacion
de los datos en categorias (0 a veces, clasificaciones) discretas, segun sus
propiedades y dimensiones y luego a uso de la descripcion para dilucidar estas
categorias’.

En cuanto a la comparacion constante, este método propone realizar
simultdneamente procesos de codificacion y andlisis, con e proposito de ir
generando la teoria de forma sistemética, por medio de la utilizacion de la
codificacion explicita y de procedimientos analiticos. Se trata entonces de ir
paralelamente combinando en el andlisis de los datos cualitativos, conceptos,
categorias, propiedades, hipétesis e hipotesis interrelacionadas, teniendo presente
la posibilidad del surgimiento de nuevas categorias con sus propiedades, las
cuales deben ser incorporadas en e proceso de andlisis; a su vez este método
comparativo distingue hasta cuatro fases que son los momentos principales del
andlisis cualitativo: 1) comparar incidentes aplicables a cada categoria; 2) integrar
categoriasy sus propiedades; 3) delimitar lateoriay 4) escribir lateoria.

El segundo procedimiento para desarrollar la teoria fundamentada
propuesta por Glaser y Straus (1967), es el denominado "muestreo tedrico”,

guienes |o definen como:

. recoleccion de datos guiada por los conceptos
derivados de la teoria que se esta construyendo y
basada en el concepto de hacer comparaciones, cuyo
proposito es acudir a lugares, personas o
acontecimientos que maximicen las oportunidades de
descubrir variaciones entre los conceptos y que hagan
mas densas las categorias en términos de sus
propiedades y dimensiones. (p.221).
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Este muestreo tedrico, ho es mas que la recoleccion, andisis y
categorizacion de datos empiricos al canzados por €l investigador y dirigido por la
teoria que surge, repitiéndose tantas veces sea necesaria hasta llegar a la
saturacion tedrica, es decir ya los datos son suficientes para comenzar a
desarrollar la teoria. Por otro lado, estan los llamados incidentes, que representa
cada parte de la unidad de muestreo que pueda ser considerada analizable; aqui es
importante €l registro codificado de cada incidente mediante el andlisis
comparativo constante, desde que se inicia € registro de datos y de manera
sisteméatica en que va apareciendo. Otro elemento importante es la saturacion
tedrica, en la cua e investigador luego de redlizar constantes procesos de
recoleccion y andlisis de datos, éste se pregunta cuando se puede dejar de recoger
informacidn, ali el investigador debe utilizar e criterio de la saturacion tedrica;
en este sentido, € investigador no ha conseguido ningun otro dato o informacion
adicional que le permita agregar valor a lo que ya de alguna manera ha venido
trabajando, donde no se permite alcanzar nuevas propiedades de alguna categoria
ya desarrollada, o de alguna nueva. EI método comparativo constante, integra los
resultados del muestreo tedrico y de la saturacion tedrica para la generacion de

teorias, permitiendo encontrar regularidades en torno a procesos sociales.

Por dltimo, tenemos la llamada codificacion, la cua consiste en la
codificacion de los datos recogidos, siendo posteriormente analizados para llegar
a una teoria; siendo en este caso la etiqueta (lenguaje en vivo) parte de la
codificacion, asi como también el codigo en vivo (actores), para luego de alli
trasladarse a la codificacion axial, cuya funcionalidad se da para relacionar varias
categorias en torno a una sola categoria que sirve de ge, pasando de alli a una
matriz condicional-secuencia, la cua relaciona un suceso micro-macro con otro

de acciones-situaciones.
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Veamos € siguiente esquema en la que se observan los elementos de la
teoria fundamentada:

Elementos de la Teoria Fundamentada

Método

| Codificacién || 1 Comparativo

Constante

£ T~ -
. -
Abierta ~ - Muestreo y
l Cédigos Saturacién
Selectiva / \ Teoriea
l_ “In Vive" Constructos I
Tedrica Sociclogicos
Generacién
Familias de Memos

v
I Categoria Central “ ———) Teocria -
Sustantiva ———> Teoria Formal

Grafica 1. Elaboracion propia (2015), segiin lo propuesto por Glaser y Straus (1967).

La investigacion se propuso y alcanzd cumplir con todos los pasos y
fases propuestas desde la Teoria Fundamentada de Glaser y Straus (1967), y
gue alo largo de los proximos capitul os se observara en detalles |os resultados
alcanzados con la utilizaciéon de esta estrategia de andlisis de informacion y
datos. También se presencia, a través de la lectura, su vinculacion con las
dimensiones estudiadas —gestion publica local, gobernanza y participacion-
haciendo especia énfasis en la adaptabilidad que tiene la Teoria
Fundamentada en €l estudio de la administracién pablica, y més aun dentro del
contexto de lo local.
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CAPITULO 111

ESCALA DEL SENDERO INVESTIGATIVO

La investigacion esta enmarcada en una perspectiva interpretativa y de
carécter cualitativo. Ello significa, que se asume e paradigma inductivo-
interpretativo en una concepcion hermenéutica para abordar € sujeto de estudio.
Esto permite, dada su flexibilidad, un proceso interactivo continlo entre €
investigador y e objeto de estudio en € levantamiento de la informacion. El
referente epistémico es la teoria fundamentada que ofrece una serie de estrategias
de andlisis de informacion empirica, cuyo procesamiento a través de sus distintas

fases admite la posibilidad de construccion de unateoria.

Mapa de ruta y sus interconexiones

. . Colectivo a Acercamiento
Sentido epistémico  jyestigar al fenémeno Teorizacion
————————————— 2] [ 3] [ 4
Entrevistaen
profundidad

Perspectiva Lasingularidad
Cudlitativa de cada situacion

Reflexion epistemol dgica

Ontolégica, axiologia, Criterios
epistemol oglla y Arquitectos Revelar una propuesta
metodologia. de Estrategias de valor

Gréfica 3. Elaboracion propia (2015).

Vision de Scouts
Referente epistemico

Teoria Fundamentada




Este mapa de ruta permite ubicar € contexto en la cua se avanza en la
investigacion, por ende su utilidad se fundamenta en la ubicacion de cada paso
dado en la procura de revelar una propuesta de valor que se basa en una teoria
producto del discurso de los actores sociales.

En la busqueda del sentido epistémico

La procura de una identidad epistémica pasa por la constante reflexion
epistemol 6gica unica del investigador basandose en la cohesion de la ontol 6gica,
axiologia, epistemologia y metodologia. En lo ontol6gico —entendido como la
esencia del ser del cua se trata- tiene como centralidad la percepcion de la
realidad; la naturaleza de dicha realidad y sus valores; la concepcion del proceso
mediante el cua se da entre los miembros de una comunidad; del actor socia
entre la misma y la nocion de ingttucionalidad, asi como e proceso
gerencial/gestion de la localidad. Lo axiol6gico muestra los valores relevantes en
lainteraccion entre €l actor social y su entorno, entre os que destacan: innovacion
y compromiso. En o metodol 6gico se asume el carécter inductivo-interpretativo,
esto permite “la eleccion de perspectivas metddicas particulares que se configuran
desde presupuestos tedricos y conceptuales inherentes a la construccion de la
realidad” (Shutz, 1973), por lo tanto, considerando lo expuesto por Denzin y
Lincol (1994), la investigacién se plantea orientada a la comprension,
interpretacion y aplicacion del sentido en los discursos derivados de la interaccion

cotidiana entre las personas.

Es significativo entender que este estudio dentro del &mbito de lo publico,
especialmente desde la perspectiva de la gestion local, permite comprender el
fendmeno como se desarrolla cotidianamente; 1o que conlleva a que la busgueda
del conocimiento se dé desde un esgquema inductivo, generando la teoria a partir
del discurso de los actores sociales, partiendo desde “lo particular alo general en
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pequerios pasos, méas bien que en grandes movimientos’ (Diesing, 1971 233).
Este enfoque cualitativo representa una ventgja dada su flexibilizacion; en este
sentido Strauss y Corbin (2002: 11-12) destacan que “la investigacion cudlitativa
produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos
u otros medios de cuantificacion”; y como también sefiala Eisner, “es mas
probable que aparezcan nuevos conceptos cuando se experimentan nuevos
fendmenos’ (1998:42).

La investigacion focaliza su perspectiva siguiendo la fuente micro
socioldgica, centrada en la vida cotidiana, en la que se propone, tal como lo
consider6 Goffman desde el enfoque dramaturgico “comprender la accion socia a
la luz de la metéfora teatral (actores sociales, papeles, escenario, backstage...)”
(1959: 32). Esta experiencia permite advertir las experiencias de los principales
actores en la gestion publica local, mediante la observacion en los eventos de
transformacién social en la que se generaron y sus actuales derivaciones; es
importante considerar que esta investigacion implica la captacion, mediante la
interpretacion y el didogo, del sentido de lo que €l otro o los otros quieren decir
con sus palabras o silencios, con sus acciones o inmovilidades, es decir e uso
continuado de la hermenéutica como instrumento complementario para la
reflexion generadora de comprension e interpretacion del discurso generado en la
interaccién micro sociolégica con los actores sociales seleccionados, como es el
caso de Alcaldes de diferentes localidades; en este aspecto es importante acotar
gue la hermenéutica aplicada a las investigaciones dadas en €l area de las ciencias
sociales a una comprension de los fendmenos socio-politicos, permitiendo su

interpretacion.

Para ello, fue importante revisar la postura de Ricoeur (1969: p.26) a
considerar que “si todo discurso se actualiza como acontecimiento, todo discurso

es comprendido como sentido”, donde la experiencia esta representada en la
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expresion, asumiendo el intercambio intersubjetivo en si, y la comunicacion con el
receptor. Lo que se comunica en el acontecimiento del habla no es la experiencia
del hablante como ésta fue experimentada, sino su sentido. La experiencia vivida
permanece en forma privada, pero su significacion, su sentido, se hace publico a
través del discurso (Ricoeur, 1969: 27). A su vez, es necesario resaltar 10 expuesto
por Gadamer (1988), quien expresa que “el lenguaje no es solo una de las
dotaciones de que esta pertrechado el hombre tal como esta en e mundo, sino que
en é se basay se representa el que los hombres simplemente tengan mundo...”,
esto permite reforzar la experiencia de intercambio con los actores sociales en
interaccion micro-socioldgica permitiendo que los mismos expresen sus
experiencias y conocimientos sobre la gestién publica, mostrando su peculiar
forma de trascendencia en el ambito delo local.

Por otro lado, mediante la perspectiva cualitativa se logré encontrar y
analizar un area problemética -con su debida delimitacion- por medio de una
indagacion y revision de naturaleza tedricarealizada en profundidad y de manera
sistematizada a través del uso de fuentes escritas. Asi como también, entrevistas
en profundidad a actores de la gestiéon publica local, tal como es € caso de los
alcaldes y ex-alcaldes, cuya experiencia representa una valiosa contribucion a
presente estudio, asi como de cualquier otro actor social que pueda brindar una
apreciable informacion.

Construir nuevos espacios

Tal como se menciond el estudio de la gestion publica loca representa la
principal orientacion de esta investigacion de perspectiva cualitativa; dentro de su
desarrollo la observacion jugd un papel preponderante en la accion participante
del investigador, a interactuar éste con e colectivo a investigar dentro de su

propio escenario, permitiendo ser un instrumento de recoleccion de informacion
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que acanzé comprender el fendmeno y su entorno social, sin hacer ningun tipo de
prediccion sobre dicho entorno o fendmeno; otro instrumento de recoleccion de
informacion fue la aplicacion de una entrevista en profundidad a los actores
sociadles seleccionados (Alcaldes) por e investigador dentro de su propia
localidad; a fin de sustentar ciertos y determinados datos, se procedio utilizar
estrategias de caracter cuantitativo que permitirdan validar buena parte de la
informacion recogida, tal como la utilizacion de datos secundarios (estadisticos),
esto Ultimo es considerado por Morse (2003:44) como triangulacion entre
meétodos de investigacion, en la que manifiesta “permite el uso de a menos dos

métodos, usua mente cualitativo y cuantitativo”.

Generar encuentros con el entorno

Es importante conocer las ventgjas y limitaciones para una investigacion
gue se centra en la gestiéon publicalocal y e aporte que ésta puede brindar para €
mejor desenvolvimiento del proceso investigativo, la cual parte desde los datos
gue se recogen desde los mismos escenarios y con |os actores sociales presentes,
cuyo protagonismo en la toma de decisiones ha sido determinante en los cambios

de paradigmas dentro de la gestion publicalocal.

La aplicabilidad de la teoria fundamentada como estrategia de andlisis de
informacion empirica en € area administrativa y gerencial, especificamente
dentro de la gestion publica local, ayuda comprender ain mejor el fendmeno que
se presenta en materia de transformacion y modernizacion administrativa del
Estado, incluso de los procesos de participacion, descentralizacion y
democratizacion de los servicios publicos. Es importante destacar que los
principios de la teoria fundamentada en e proceso de investigacion: 1.-
Generacion o descubrimiento de una teoria; 2.- Apreciacion objetiva y fiel del

dato, distanciandose de cualquier preconcepcion (se considera a dato en su propia
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dimensién); 3.- Teoria que surja se enfoca en la manera en que interactdan los
individuos con e fenébmeno de estudio; 4.- Propone una relacion convincente
entre conceptos y grupos de conceptos, la identificacién de categorias y sus
conexiones; 5.- Méodos mas usuales derivan del trabagjo de campo mediante
entrevistas, observaciones y documentos; 6.- Se precisa, para la formacion de
conceptos, de la comparacion constante de los datos adicionales que se sigan
obteniendo; 7.- La obtencién de datos se tiene a medida que emergen nuevas
conceptualizaciones; 8.- La teoria resultante puede presentarse en un marco

narrativo o como un conjunto de proposiciones; entre otras representaci ones.

Laidea consiste en analizar los componentes que dan a la construccion de
una teoria, identificar e interpretar el comportamiento de la administracion en la
gestion publica desde el nivel méas cercano a la ciudadania, como lo es e ambito
local; por gemplo, la técnica de la entrevista en profundidad permite recabar
informacion de primera mano mediante e relato directo de los actores sociaes,
como por ggemplo lade los alcaldes y ex alcaldes narrando sus experiencias y las
decisiones tomadas durante su gestion de gobierno, lo cual haya permitido la
transformacién de sus respectivas localidades, generando nuevos espacios para la
gestion publica en materia de gobernanza, participacion y democratizacion de
servicios, esta técnica de recoleccion de informacién pareciera tener mucha
similitud con la observacion directa, sin embargo, esimportante tomar notalo que

expresan Taylor y Bogdan (1992):

La diferencia primordial entre la observacion participante y las
entrevistas en profundidad reside en |os escenarios y situaciones en
los cuales tiene lugar la investigacion. Mientras que los
observadores participantes [levan a cabo sus estudios en situaciones
de campo “naturales’, los entrevistadores realizan los suyos en
situaciones especificamente preparadas. (p.122).
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La entrevista en profundidad se divide en tres tipos que a su vez se
encuentran interrelacionados entre si, tal como lo expresan los mismos Taylor y
Bogdan (1992): (1992: 131): & primero es “la historia de vida o autobiografia
sociolégica’; el segundo tipo “se dirige a aprendizaje sobre acontecimientos y
actividades que no se pueden observar directamente’, y € tercer tipo “tiene la
finalidad de proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios,
situaciones o personas’. En fin, es importante que la entrevista en profundidad
requiera de una relacion afectuosa entre el entrevistado y el entrevistador, donde
la confianza, acompafada de un lengugje corporal adecuado, permita la libre
expresion o narracion de hechos mas resaltantes en €l sitio donde ocurre €
fendmeno. Ta como se adelantd en parrafos anteriores, lainvestigacion asumio la
entrevista en profundidad con cinco preguntas las cuaes estan vinculadas
directamente con |os objetivos especificos de la investigacion, representando en si
un “marco introductorio” en la conversacion entre €l investigador y el actor social
entrevistado y que segln las respuestas del entrevistado estas pudieran
reformularse o reforzase con preguntas no previamente establecidas, dadas las

caracteristicas propias del actor y la singularidad de su entorno.

Asumiendo la postura de Glaser (1978: 223) en la que “el proceso de
recopilacion y andlisis de los datos no se debe forzar ni apresurar”, el investigador
evita casarse muy pronto con alguna conjetura, y no se comienza a teorizar a
destiempo, sortea asi cualquier desequilibrio dentro de los pasos propuestos en las
estrategias de andlisis de la teoria fundamentada. Segin Morse (2003: 44),
teorizar “es desarrollar y manipular constantemente esquemas tedricos maleables
hasta desarrollar € mejor. Es un proceso de especulacion y conjetura, de
falsificacion y verificacion, seleccion, revision y descarte...es hacer una seleccion

sistematicay medirles |os model os alternativos alos datos”.
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Dentro de la estrategia de la teoria fundamentada, la teorizacion, segun

Morse (2003) procede de la siguiente manera:

Primer paso a teorizar es formular preguntas a los
datos que creen vinculos con la teoria establecida. Se
pueden usar varias estrategias (...) El segundo método
es emplear e pensamiento lateral, mediante el examen
de conceptos similares en otras localizaciones o la
busgueda de otras fuentes de datos complementarias en
otros contextos. El tercer método es e desarrollo
sistemético e inductivo creciente de una teoria
sustantiva o formal a partir de los datos. Un cuarto
método puede emplear la conjetura y el falseamiento,
mediante hipotesis sisteméticas para vinculos causales
o0 mediante la secuencia de caracteristicas atribuidas a
ciertos comportamientos o experiencias (p. 226).

Luego del proceso de teorizacion, se debe avanzar en la busqueda de la
recontextualizacion, la cual, segin la misma autora Morse (2003: 41) “es la
verdadera potencia de la investigacion cualitativa’, agregando que la

recontextualizacion es;

El desarrollo de la teoria emergente de manera que sea
aplicable a otras localidades y poblaciones a las cuales
se apligue la investigacion. En la investigacion
cualitativa, la teoria es o més importante. Es, por ende,
la teoria la que se generaliza y recontextualiza en
ambientes diferentes. (Morse, 2003: 41).

La singularidad de cada situacion

Es importante resaltar la importancia que tiene que cada investigacion

mantenga un procedimiento o un método para su desarrollo, en la que a respecto
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Flyvbjerg (2004: 41) destaca“...la eleccion del método debe depender claramente
del problema que se estudie y su circunstancias...”, €l investigador se posesiona a
la particularidad de cada situacién como forma de organizacion de los datos, en la
que por gemplo para Arzaluz (2005), tiene un valor incuestionable en la
cimentacion del conocimiento sobre el fendmeno de la gestion publicalocal, y su

sistematizado andlisis.

La gestion publica local en Venezuela, dada la complejidad de sus
actividades, es una clara demostracion de ciertas y determinadas contradicciones
en materia administrativa, cuya tendencia a la desorganizacion brinda resultados
inversos a los esperados por |a ciudadania. Esta situacion es o que Morin (2001)
denomina el Bucle Tetraldgico, en la que é mismo est4 determinado por €l
orden/desorden/interacciones/organizacion, sin un inicio o fin preestablecido en la
cadena de eventos. Claro esta que este tipo de organizaciones complejas presta a
simple vista una cara que denota unidad/totalidad, |a realidad es que en ellas
coexisten la insuficiencia, la fractura y la inconsistencia en todos los &mbitos del

proceso administrativo en la estructuradel gobierno local.

En € caso de las localidades municipales, en Venezuela representan una
gran variedad en cuanto a sus condiciones geograficas, demogréficas, territoriales,
culturales, econémicas y de costumbres muy singulares segun la regién en la que
Se encuentre; caracteristicas que permiten asumir que la diversidad no solo es
notable en su comportamiento social y ciudadano, sino también desde los
resultados de la gestién publica local. Los resultados exitosos de una gestion
publicalocal comparada con otra -cuya similitud en la estructura presupuestaria y
financiera son si quiere idénticas, ademas de una estructura organizativa impuesta
por normas legales a todas por igual- son poco comprensibles. En cada caso es
importante hacer notar la presencia del nivel académico y de formacion gerencial
en la estructura organizativa del gobierno local, asi como de los procesos
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administrativos que se desarrollan en pro de los tiempos de respuesta, asi como la
calidad de servicios basicos a la que la ciudadania tiene acceso, y por supuesto €
nivel de participacion de esta Ultima, cuyo nivel de cultura ciudadana también fue
revisado desde |a perspectiva del discurso del actor social.

Criterios de inclusién para la seleccion de espacios

Un criterio importante es la diversidad politica en cada gobierno local, con
modelos ideologicos distantes que bien pudiera influir en los resultados de
eficiencia y de calidad en los servicios publicos prestados, en este sentido la
investigacion procurd mantener el equilibrio en cuanto a elemento pensamiento
politico en la que se alcanzo entrevistar a cuatro (4) acades en gjercicio: dos (2)
afectos a la linea politica del gobierno central (PSUV) y dos (2) de linea opuesta:
COPEI y Primero Justicia; por otro lado, la postura histérica ante €l proceso de
descentralizaciéon en materia de organizacion territorial y de participacion
ciudadana en la formulacion de politicas publicas también forman parte de los
criterios tomados en cuenta, donde incluso més de una de las localidades
seleccionadas es considerada por su propio alcalde como “ciudad dormitorio”;

todas son una combinacion de orden urbano y rural.

En la investigacion fueron tomadas en consideracion diversos municipios,
representados por sus respectivos gobiernos locales. dos (2) de la region centro
occidental (Mérida [Municipio Libertador] y Téachira [Municipios
Lobatera/Michelena]), estados andinos cuyas costumbres sociales y tradiciones
agricolas permanecen intactas como modo de vida local; uno (1) de la regién
Capita (Miranda: [Municipio Independencia]), cuya fortaleza se centra en la
geografiay su cercania con la Capital de la Republica (Caracas), representando un
emblematico municipio en el corazén de los Valles del Tuy; ademés nos
encontramos con una experiencia foranea: Ciudad de Medellin, Departamento de
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Antioguia (Colombia), la cua representa una ciudad y un gobierno local con

tradicion de transformacion continua en sus procesos de atencion en la mejora de

los servicios publicos e innovacion en sus procesos de acercamiento a la

ciudadania y en la construccion de una agenda de ciudad enmarcada en politicas

que fortalecen su gestion publica local; con elo, se suman la totalidad de cinco

gobiernos locales.

Veamos un resumen de las principales caracteristicas de 10s municipios

visitados:

Municipio / Estado

Principales caracteristicas

Michelena.
TAachira.

Alcalde: Abogado
Fernando Andrade
Segun INE su
poblacién
proyectada para
el 2013 erade:
19.498 habitantes.

Michelena, es uno de los 29 municipios del estado Téchira.
Su capital es Michdena, fundada €4 de
marzo de 1849 por €l Preshitero y doctor Jos¢ Amando
Pérez. EI municipio cuenta con un centro urbano y 51
centros rurales, en cuanto a su relieve su topografia es
variada. Su temperatura oscila entre los 17 y 24 °C; su
vegetacion predomina el bosque himedo de montafia. En
cuanto a su hidrografia, Michelenacuenta con €l Rio
Angaravecay las Quebradas L obatera.

Lobatera.
TAachira.

Alcalde: Abogado
Natalia Chacon
(PSUV).

Segun INE su
poblacién
proyectada para

Es una de las veintinueve municipalidades del Estado
Té&chira. Ubicado en la regidon centro-occidental del
Estado. Su capital esLobatera. EI Municipio tiene una
parroquia; la parroguia Constitucién con capital en Borota.

La principal industria es la explotaciéon del mineral carbon
y de fosforita, y en lo agricola el principa producto es la
cafa de azUcar y sus derivados como la panela (conocida
como papeldn en otras regiones de Venezueld). Su relieve
es totalmente montafioso andino y tiene elevaciones que
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el 2013 erade:
13.519 habitantes

van desde los 750 msnm (La Vega, quebrada La Chiriri o
Chiriria) hasta los 2.350 msnm (hito limitrofe de Casa del
Padre).

Independencia.
Miranda.
Alcalde: Abogado
Carlos Rodriguez,
(PSUV).
Segun INE su
poblacion
proyectada para
el 2013 erade:
77.309 habitantes.

Este municipio esta localizado en el estado Miranda, en €l
suroeste de la entidad, en la comarca natural de Los Valles
del Tuy, posee dos parroquias. El Cartanal y Santa Teresa
del Tuy, esta tltima capital del municipio.

La zona sur del municipio esta protegida por el Parque
Nacional Guatopo. En la parte norte corre en direccion
oeste-este € rio Tuy. Aun cuando €S un municipio
considerado agricola dada la fertilidad de sus tierras, en
esta localidad predomina la influencia que tiene la Ciudad
de Caracas, gracias a su cercania entre si (a 45m); lo cual
hace que la mayor parte de su fuerza de trabgjo se traslade
alacapital, convirtiéndose asi en un municipio dormitorio.

Libertador.
Estado Mérida
Alcalde: Abogado
Carlos Garcia
Primero Justicia/
MUD.
Segun INE su
poblacién
proyectada para
el 2013 erade:

266.013 Habitantes.

Libertador, del estado Mérida es uno de los més
sobresalientes en cuanto a desarrollo  econdmico,
poblacion y area dentro de esta entidad andina. Su
capital es la ciudad de Santiago de los Caballeros de
Mérida, a parte de esta, otros dos poblados menores se
ubican dentro del mismo. Forma parte de la Ilamada
Area metropolitana de Mérida junto con los Municipios
Campo Elias, Santos Marquina y Sucre del estado
Mérida en Venezuela. EI municipio debe su nombre en
honor al libertador de Venezuela, Simén Bolivar, pues
fue en este municipio donde se le concedid dicho
calificativo por primeravez. Tiene 15 parroquias.

Cuadro Nro. 1. Elaboracion propia (2015). Datos tomados de

WWW.ine.gov.ve
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Experiencia Foranea: Medellin
Ciudad / Pais Principales caracteristicas
Medellin, Medellin esla capital y ciudad més grande y poblada
Departamento de del departamento colombiano de Antioquia, la
Antioquia. Colombia segunda ciudad mas grande del pais 6 y la segunda
Alcalde: ciudad mas poblada de todo €l territorio nacional.7
Anibal Gaviria Esté situada en laregién natural conocidacomo Valle
Poblacién Proyectada de Aburrd, en lacordillera central de los Andes,
para 2015 de: constituyéndose como el mayor centro urbano de tal
2464 322 ramal de la cadena montafiosa andina
Habitantes.

Cuadro Nro. 2. Elaboracion propia (2015). Datos tomados de
WWW.ine.gov.ve

Para la seleccion de los actores sociales a entrevistar, € investigador se
focalizo iniciamente en estudiar las localidades y sus respectivos gobiernos —dado
los objetivos propuestos en la investigacion- en la que tom6 como premisa el
hecho en que desde ese particular ecosistema es de donde se genera el fendmeno a
investigar; pero antes de describir las caracteristicas de los actores sociales, €l
investigador asumié la recomendacién de Gorden (1975) quien propuso una
clasificacion relacionada con los tipos de informantes, o cual permite visuaizar €
nivel de contribucién que cada uno de ellos brinda, y o que representa para la
investigacion segun su espacio de compromiso y aporte. En primer lugar tenemos
un primer grupo de informantes, que aun cuando no son considerados actores
sociales, su experticia en la tematica contribuyen en la validacion de informacion
y datos que para la investigacion resulta beneficiosa dada los aportes que se
reciben, estos son los llamados expertos, cuya participacion esta propuesta desde
el método Delphi, su contribucion fue muy valiosa en la construccion de las

interrogantes que se les haria a los actores sociales, se les menciona como
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entrevistados claves. Un segundo grupo de informantes Ilamados entrevistados

representativos, quienes en un momento de la historia de lalocalidad gjercieron la

gestion municipal, aportando experienciay unavision criticaa ejercicio actua en

los gobiernos locales. Los Alcaldes en gercicio son considerados dentro de este

esguema como entrevistado representativo.

Entrevistados claves: Aca ubicamos a los expertos consultados a través del
Método Delfos (Delphi), los cuales se destacaron por sus contribuciones
desde la Optica gerencial, politica, psicolOgica, asesoria, académica e
investigativa, sirviendo de apoyo para conocer el espacio 0 ecosistema en
gue se desarrollé la investigacion. El investigador los denomina Scouts
dado a su constante busgueda de contribucién mediante hallazgos e
investigaciones, o cuales siempre permiten actualizar el conocimiento de
quienes tratan € tema que los hace expertos. El acercamiento entre el
investigador y los expertos se dio mediante conversacion previa, en
algunos casos personalmente, otros via telefénica; las preguntas fueron
presentadas en un formato enviado via correo electrénico y respondido por
la misma via de comunicacion, €l instrumento se envié acompafiado de
una comunicacion en la que se le solicita su autorizacion para que sus
impresiones, comentarios 0 argumentos sean presentadas como hallazgos y

datos relevantes en e cuerpo de este trabgjo.

Veamos una breve sinopsis/perfil de nuestros Scouts:
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Expertos (Scouts)

Medio de
comunicacion

Profesor Investigador. Director de la

Tel (52) (55) 57279824

Dr. David Division de Administ,ra_cién Plblica david.arellano@cide.edu
Arellano CIDE. CarreteraMeéxico Toluca
Gault 3655. CP 01210. DF México.
Abogado. Dr. en Ciencia Politica. danetag@amil
Dr. Argenis Prof. Titular. Facultad de alrtaneanzdma’.com
Urdaneta Cienciasjuridicasy Politicas de
la Universidad de Carabobo.
Investigador y Profesor de
Dr. Omar Administracion Pablicade la Gvah
Guerrero Universidad Nacional Auténoma omarguerer 0.com
(México) de México. Autor de diversos WWW.0Marquerrero.or

textos relacionados con la
Administracion Publica
Integrante de la Academia
Mexicana de Ciencias.

Dra. Mercedes
Pulido
de Bricefio

Lic. en Psicologia. PhD.
Profesora Titular de Psicologia
Socia en laUniversidad Catdlica
Andrés Bello.
Investigadora.

Ex MinistradelaMujery dela
Familia,

Ex Diputada
Ex Senadoradela
Republica de Venezuela

mercedes.pulido@gmail.c

om

Gustavo
Urriola
Sanchez

Economista. Ex Director General
de Operaciones de Alcaldiade
Valencia. Ex Coordinador
General delaCéatedraAlexis De
Tocqueville.

g_urriola@yahoo.es
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Mg. José
Gregorio
Contreras

Politélogo. Diputado ala
Asamblea Nacional. Profesor
Titular. Universidad Central de
Venezuela

josegregorio1968@gmail.
com

Dr. Guillermo
Y aber Oltra

PhD. Profesor Titular.
Universidad Simén Bolivar.
Jefe de Catedra de Psicologia
Industrial/Organizacional .
Universidad Catélica Andrés
Bello

gyaber@ush.ve

Dra Zaida
Osto

Magister en Administracion de
Empresas, Profesora Titular.
Departamento de Gerencia,
Escuela de Ingenieria Industrial.
Universidad de Carabobo.

Zzosto@uc.edu.ve
/ zaida.osto@gmail.com

Mg. Carmelo
Ecarri

Magister en Desarrollo Rural.
Coordinador del Diplomado
Gerencia de Ciudades. Director
de la Fundacion Gente de
Solucioneslacual agrupaala
Escuela de Gerencia Municipal
de Carabobo y a Centro de
Estudios de Politicas Publicas.

carmel o.ecarri @gmail.com

Dra. Mercedes
Ferrery
Arroyo

Profesora Titular e Investigadora
Instituto de Investigaciones
(IFAD) Facultad de Arquitectura

y Disefio de LUZ

ferrer.mercedes@gmail.com

Cuadro Nro. 3. Elaboracion propia (2015)
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-Entrevistados especiaes. Brindan informacion directa y relevante para el
alcance de los objetivos de la investigacion, su posicion en € ecosistema
es de mucha importancia o Unica, son o fueron protagonistas de cambio.
En este contexto ubicamos a funcionarios del Alto Gobierno de la Ciudad
de Medellin, Departamento de Antioquia, ciudades foraneas a las que €
investigador se trasladd para conocer en primera instancia las actividades
gue se desarrollan para garantizar una gestién publica representativay con
aportes sustanciales para la localidad en materia de competitividad, asi
como del desarrollo de estrategias de proximidad mediante politicas
publicas locales visudizadas en la gobernanza y la participacion,
procurando obtener con la mayor certeza posible informacion valiosa que
permita valor agregado a la investigacion, encontrandose de parte de estos
funcionarios un tono pausado y con una exquisitez en é un discurso que se
nota comprometido con la calidad de una gestion publica para la ciudad
desde & gobierno local que representan; estos funcionarios aportaron sus
experiencias y mostraron una disciplina a apego riguroso de los planes
propuestos; este contacto fue una verdadera experiencia en términos de
contrastes, dado que en materia de gestion publica local las diferencias
para su abordaje son notorias, frente a lo conocido en nuestra localidad

nacional.

Entrevistados especiales. Funcionarios de experiencias foraneas:
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Funcionarios

Ciudad /
Sitio de la entrevista

Medio de
Comunicacion

- SandraMonsalve
(Sub Secretariade
Turismo)
- Sandra Echeverri
(Directorade
Competitividad)

Medellin / Despacho de la
Sub Secretariade Turismo /
Alcadiade Medéllin,
Antioquia. Colombia.

Agenciade
Cooperacién e
Inversion de
Medelliny € Area
Metropolitana
Teléfono: [574]
3203430 Ext. 155 -

Fax: 3203435

Cuadro Nro. 4. Elaboracion propia (2015).

- Entrevistados representativos: Al igual que los especiales, dan informacién
directa que contribuye con la investigacion y con sus objetivos, en este
tipo de entrevistas se encuentran los Alcaldes en gercicio, en la que se
procurd desde un principio, un equilibrio desde el punto de vista politico y
de orden territorial. La agenda particular de cada uno siempre estuvo
marcada por las actividades propias de un jefe de gobierno local, sin
embargo, la gentileza y el apoyo por parte de los cuatro alcades
entrevistados, siempre fue considerado como una opcion viable para la
entrevista; las cuales dos se redizaron en € hogar, una en el despacho y

otra en un sitio publico para € encuentro. Los actores sociales que

brindaron su apoyo a lainvestigacién fueron:

Actores social es entrevistados:
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Alcalde Ciudad Partido Medio de
Politico Comunicacion
Fernando Michelena COPEI
Andrade (Téchira) 04147387330
Contactada a través
Natalia Lobatera PSUV del Alcaldede
Chacon (Tachira) Michelena
Carlos Independencia PSUV
Rodriguez (Miranda) 04265185945-
04266171145
Carlos Libertador Primero
Garcia (Mérida) Justicia 04247221597-
04241500865

Cuadro Nro. 5. Elaboracion propia (2015)

El Método Delfos. Encontrando al Scout

La aplicacion del Método Delfos (Delphi) en la investigacion permitio
conocer la filosofia operativa del experto, e cua muestra su creencia en la
temética en estudio como lo es la gestion publica, esta instrumentacion se focalizo
en la procura de obtener puntos de vista diferentes en relaciéon a la tematica
relacionada con la gestion publica desde lo local, mediante la triangulacion y la
transversalidad del conocimiento representado en los expertos consultados. La
metodol ogia Delfos (Delphi) segiin sefiala Landaeta (1999), esta “concebida para
obtener y procesar eficientemente la informacion que los expertos (...) atesoran
sobre materias que conocen...”, situacion que permitié enriquecer la presente
investigacion a obtener datos valiosos por parte de los consultados; este método

fue disefiado segun Bas (2004) “para obtener previsiones a partir de las opiniones
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de experto, evitando las consecuencias negativas derivadas de reunirlos

fisicamente en un mismo sitio,...”; sin dudas la incorporacion de expertos
represento un desafio interesante en virtud de sus ocupaciones, la distancia entre
si, por latemédtica que abordan en sus escritos/comentarios, ademas desde las muy
diferentes perspectivas en lo académico, asi como en experiencia de vida en €l
campo de la gestion publica local; situacion gque deja claramente expuesto que su
seleccion fue bajo la dimension cualitativa, cuyo muestro fue de orden no
probabilistico intencional, existiendo la prerrogativa por parte del investigador de

seleccionar cuantos y quienes formarian parte de su grupo de expertos a consultar.

Con este método se alcanzd “...cuantificar estimaciones cualitativas’
(Gordon y Helmer, 1964); es decir que las preguntas formuladas -de naturaleza
cualitativa- en e cuestionario auto-aplicado fueron planteadas de forma que su
medicidn sea cuantificable, encontrdndose en varias de sus respuestas elementos

coincidentes, asi como en otras no tanto.

Estas interrogantes, tal como se anuncio anteriormente fueron enviadas a
cada experto, especificamente al correo indicado por ellos mismos. Toda consulta
fue respondida en un lapso no mayor de 24 horas, siendo analizada cada una de
las respuestas por parte del investigador. El resultado de este andlisis conllevo a
estructurar las preguntas que se plantearon a cada actor social, las cuales fueron
disefiadas bajo la premisa del alcance de los objetivos de la investigacion; estas
preguntas son formuladas como introductorias dentro de la conversacion con los
actores sociales, degjando claro que en la medida en que avanza la conversacion y
dependiendo de cada respuesta se reformulaba la interrogante o en su defecto se
generaba otra, siempre con la intencion de obtener la mayor cantidad de

informacion posible.
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Veamos en el siguiente cuadro, cuales son las interrogantes presentadas a los

expertos, asi como a los actores sociales.

Preguntas a expertos

Preguntas a actores sociales

1.-Segun su criterio, indique, ¢cuaes

serian los principios de lagerencia
moderna que permiten garantizar
mayor eficiencia dentro del proceso
de formulacién y gjecucion de
politicas publicas locales? Por otro
lado, cuales valores sociales aprecia
usted, representan mayor

significado parala construccion de

una ciudadania comprometida con lo

local?

1.- Podria explicarnos un poco como
ha sido la experienciagerencial en
materia de formulacién de politicas
publicas locales en las que lavision de
ciudad y & concepto de ciudadania se
hayan visto involucrados?
Variables a considerar: Gobernanza,
participacion, pluralidad, negociacion,
deliberacién, subsidiaridad

2.- Segun su opinién, cuales podrian ser
los elementos que permitirian crear una
nueva concepcion en materia de gestion
publica, tomando en consideracion
aspectos relacionados con lo local
(cultura, valores, geografia)?

2.- Cuales serian a su criterio los
elementos a considerar que permitan
crear una nueva concepcion gerencial
dentro de la gestion publica local y que
esta Ultima represente una nueva forma de
desarrollo sustentable?

Variables a considerar: lo humano,
cultural, geografia, lo GLOCAL.

3.- Segln su criterio, para un actor
social local, cudl deberiaser el
principal enfoque de su discurso
referente al cambio o transformacion de
la gestion publica, en correlacion alas
nuevas técnicas gerenciales?

3.- Segun laexperienciavivida en esta
ciudad, que elementos permiten (o
permitieron) desarrollar nuevos espacios
parala construccion de un discurso
basado en lamodernidad y la
transparencia?
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Cuales puedes ser |os principales
argumentos para considerar que esta
localidad paso de ciertas ventajas
comparativas a unas ventajas de ventgjas
competitivas en términos de calidad de
vida?

Variables a considerar: Burocracia,
tecnocracia, calidad de vida

4.- En su opinion, cudles serian las
variables aconsiderar en las ciencias
administrativas y gerenciales, dentro del
contexto de la gestion publicalocal, que
permiten mejorar la competitividad de
los servicios en este ambito?

4.- Para Usted, cual seria (0 es) €l
esguema ideal para que un proyecto o
programa de gobierno local realmente

este orientado a generar niveles de

competitividad en materia de calidad de
servicios.
Variables a considerar: opinion publica,
legitimidad. Potencialidades.

5.- A su criterio, podria Usted indicar
cuales serian las principal es

caracteristicas de un nuevo estilo de

gerencia publicalocal, tomando en
consideracion la capacidad de respuesta

de servicios competitivos que cada

localidad puede of recer en su propio

contexto?

Que le hace pensar que su gestion de
gobierno se diferencia de otros en cuanto
ala“praxis’ y que realmente generavalor
agregado parala construccion de un
nuevo estilo gerencial, y que asu vez
contribuye con las ciencias
administrativasy gerenciales.
Variables aconsiderar: capacidad de
respuesta, servicios competitivos,
doctrina

Cuadro Nro. 6. Elaboracion propia (2015).

Todos los expertos asumieron como vélidas las interrogantes, dado que no

hubo necesidad de aclarar ninguna de ellas en cuanto a su redaccion o

intencionalidad; por su parte los actores sociales fueron respondiendo de manera

esponténea cada una de €ellas en la comodidad del espacio escogido por ellos

mismos. En las proximas péginas (Capitulo |V: Revelar una propuesta de valor)

veremos |o expuesto por cada informante de manera més detallada.
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CAPITULO IV

REVELAR UNA PROPUESTA DE VALOR

Carpinteriadelocalidad

La carpinteria se asocia muchas veces a la construccion mediante un oficio, a
arte en madera, alo originario, ala expresion de una cultura mostrada en la talladura,
y cuya accion distintiva las hace propia de un espacio que permite su identificacion
en lo socia, lo cotidiano, y hasta en lo local. EI municipio siempre ha sido
considerado como la plaza de poder territorial mas cercano a la ciudadania dada que
ésta es la que se asienta territorialmente en este espacio, y desde alli hace uso de sus
derechos para solicitar a quienes gobiernan e municipio les resuelva sus problemas
mas esenciales, siendo la mayor parte de ello los servicios béasicos; acompafiado de
politicas publicas que inviten a sostenimiento del mismo contexto local, para ello se
hace valer de una estructura propia que la administracion gubernamental establece
para tales fines, también conocida pero bajo cierta singularidad como gestién publica
local, la cual representa los procedimientos y actividades que son necesarios para dar
tales respuestas, sin embargo, aun cuando existen leyes y normas que modelan su
comportamiento, buena parte de la gestion publica local no asume una actuacién
consona en lo gerenciar para tener un municipio competitivo, participativo y
orientado al desarrollo sustentable. A continuacién la vision de un grupo de expertos
(método Delphi) estudiosos del temay de quienes tienen la responsabilidad de ser
arquitectos de estrategias gerenciales desde la funcién gubernamental expresadas en

politicas publicas.



Lavision del scout

La instrumentacion del método Delphi con la finalidad de develar posiciones
0 posturas de expertos sobre la temética gestion publica, gobernanza y participacion
permitio a investigador conocer aln mas sobre situaciones que ain no habian sido
consideradas al inicio de la investigacion, lo cual permite perfeccionar la conduccion
del trabajo de recoleccion de informacion y de datos que conllevan a una mejor
interpretacion de los halazgos. El investigador logra incorporar la visién de expertos
(docentes, investigadores, politicos, socidlogos, psicologos, gerentes municipales)
denominandolos scouts, dada su comprobada capacidad para escalar, descubrir,
buscar/encontrar, mapear sobre las teméticas desarrolladas en la investigacion.

V eamos gue opinan |os scouts.

V-Principios de la gerencia moderna en €l disefio de politicas publicas locales

David Arellano (2014), Director de la Division de Administracion Publica
CIDE, considera que para que existan politicas publicas locales efectivas y de
impacto en favor de lo competitivo debe existir una “capacidad politicay técnica de
gobernanza, es decir, de mecanismos para tomar decisiones con muchos agentes,
actores sociales y grupos de interés’, solo asi se lograria avanzar no solo en aspectos
comunes, Si no gque se afianzarian temas muy importantes para lo local como lo son
“pluralidad y la negociacion y deliberacion de los objetivos colectivos o publicos’,

todos tomados en cuenta sin importar su afinidad politica.
Por su parte, Argenis Urdaneta (2014), Profesor del Area de Postgrado de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo, considera

importante para la construccién de politicas publicas en lo local el hecho de que:
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...6S necesario agregar a los principios de gerencia, €
principio de la subsidiariedad, entendido tanto en la
relacion del municipio con otras instancias del Estado,
en sentido de ladistribucion vertical del poder, como en
la relacion Estado-sociedad. En € primer entendido
corresponde a municipio, por esa cercania atender ala
solucion de los problemas (como primera instancia),
pero en atencidn a sus competencias, por |o que cuando
corresponda a otro nivel del Poder Publico, €l ente local
habra de contribuir con las otras instancias. En €
segundo, corresponde a ente local valorar los medios,
instrumentos, féormulas de participacion ciudadana,
considerando €l rol de lafamiliay de la sociedad en la
solucion de problemas. No es la ciudadania la que ha de
comprometerse con lo local, sino que las autoridades
locales deben tener un compromiso solido con la
localidad.

Ademés, es importante para Urdaneta, es indispensable que una politica
publica deba contar con el acompafiamiento de la estructura social, donde la familia
como nlcleo sienta representacion en la toma de decisiones; y que € gobierno

municipal asuma compromisos indelebles ante lo local.

El destacado autor sobre temas de la administracion publica en México, Omar
Guerrero (2014), reflexiona en relacion a sentido que deben tener las politicas
publicas locales al manifestar que o méas relevante en la actualidad es la* perspectiva
de servicio” que tiene el ciudadano ante la gestion publica, ademés de considerar que
“los valores esenciales de la ciudadania en la vida socia estan vinculados con su
pertenencia a la comunidad, la participacién social, la autoayuda y la solidaridad. La
comunidad local eslaprimeralinea de relacion entre e ciudadano y la administracién
publica’; para Guerrero este es el verdadero viaducto que conecta ala sociedad con €l

poder.
116



La Psicologo Mercedes Pulido de Bricefio, Ex Ministra de la Familia (2014),
cree que las politicas publicas para su disefio deben estar fundamentadas en la razén
de ser de la localidad, sin descuidar lo ambiental, lo cua “esto implica vision
ingtitucional y alianzas estratégicas que impliquen el “guste” de los procesos
generados y humanos en la toma de decisiones y entorno antropol dgico cultural que
sustenta los objetivos’ (2014).

Gustavo Urriola (2014), Ex Director de Operaciones de la Alcaldia de
Vaencia, asume el tema de las politicas publicas y su formulacion desde una éptica
un poco mas gerencia en la que considera la necesidad de apegarse a las estructuras
formales existentes, manifestando:

...la participacion ordenaday formal de los concejos de
planificacion debe estar integrados de manera formal al
organo de planificacion estratégica del gobierno local.
Este proceso involucra a la comunidad con los mas
altos niveles de planificacion y de vision de la ciudad.
Este proceso construye ciudadania responsable,
involucra a las comunidades, desarrolla sentido de
pertenencia, crea cultura de cambio y, sobre todo, crea
un proceso de informacion continua a las comunidades,
gue mejora sustancia mente la gobernanza de la ciudad.
Este proceso compromete a los ciudadanos con lo
local...

Para e Diputado a la Asamblea Nacional, José Gregorio Contreras (2014),
los principios que deben privar en la formulacion de politicas publicas es que estas
deben ser gerenciadas “por objetivos y necesidades bésicas’, asi como garantes de
“valores sociales para una ciudadania comprometida con lo local deben ser: la
solidaridad y la honestidad” .
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Por su parte, Guillermo Y aber (2014), Profesor del Area de Postgrado de la
Universidad Simon Bolivar, destaca que los aspectos mas idoneos en € disefio de
politicas publicas locales a tomar en cuenta son “Gestion (planificacion,
organizacion, direccién y control de recursos para alcanzar fines), Gobernanza
(gestionar politicas publicas para satisfacer diversidad de intereses...) y Liderazgo
(animar, motivar y conducir a colaboradores para lograr metas en la gestion local)”;
es decir, para el Dr. Yaber es conveniente involucrar aspectos motivadores como el

liderazgo que ayuden a visualizar una soladireccion.

Para Zaida Osto (2014), Profesora de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, debe tomarse en cuenta principios como la “participacion
de ciudadano” tanto en la formulacién como en la gecucién de la politica publica;
“la complgjidad de las relaciones entre las instituciones y los actores sociales
locales’; “la creatividad de la gerencia para lograr una transformacion institucional

capaz de interpretar las demandas de | os ciudadanos’.

A entender de Ecarri (2014) para € disefio de politicas publicas locales,
deben existir principios basicos de accion como “coordinar los distintos intereses al
interior de la organizacion, realizar la supervision directa, establecer procedimientos
y normas claras y transparentes, sostener la evaluacion sistematica y permanente,
realizar la motivacion y resolver los conflictos’. Si se quiere una forma muy simple
de visualizar los elementos que se deben tomar como premisas, sin embargo viables

dentro del contexto delo local.

Mercedes Ferrer (2014), en relacion a estos principios, expone que es
importante tener “capacidad para escuchar y comprender la readidad y
formular/gjecutar politicas inteligentes, enmarcadas en la vison de empresa o

ciudad/pais’, cuya direccionalidad debe estar dada a “impactar positivamente €
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bienestar/calidad de vida del ciudadano en un ambiente de gobernanza y
simultéaneamente, incrementar el capital politico y legitimidad del gestor-gerente de
empresa o acaldia, estado o pais’; € elemento politico y legitimidad resaltan en esta
intervencién, donde se infiere que Ferrer considera que e gercicio politico en la
gestion publica se legitima a través del llamado Gobierno de Gestion Visible, a

través de politicas publicas efectivas y de impacto en lo local.

Veamos en el siguiente cuadro las respuestas de estos expertos, tal como
fueron respondidas las preguntas formuladas en el cuestionario (ver cuadro 7 anexo),

sin ningun tipo de edicién.

En este caso respondieron lainterrogante:

1.- Segln su criterio, indique cudles serian los principios de la gerencia
moderna que permiten garantizar mayor eficiencia dentro del proceso de formulacién
y gjecucion de politicas publicas locales? Por otro lado, que valores sociales aprecia
Usted, representan mayor significacion para la construccion de una ciudadania

comprometida con lo local 2.
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Experto Respuesta Conceptos
Claves
1.- El primer y mas importante criterio parami es el de capacidad politica 'y técnica de gobernanza, Capacidad
1- David es decir, de mecanismos para tomar decisiones con muchos agentes, actores sociales y grupos de
Ardlano | 'Meres Valores:
(I\(i aél)iiucg) El valor socia basico de una democracia me parece es el respeto por la pluraidad y lanegociaciéon y Pluralidad,
deliberacion de los objetivos colectivos o publicos. negociaciony
deliberacion
En el ambito local es muy importante tener en cuenta la participacion ciudadana, pues e municipio Participacion
es la organizacion del Estado que se encuentra més cerca del ciudadano, 1o que permite un mejor ciudadana;
conocimiento de la problemética local. Por |0 que es necesario agregar a los principios de gerencia, o
el principio de la subsidiariedad, entendido tanto en la relacion del municipio con otras instancias del Subsidiaridad
Estado, en sentido de la distribucion vertical del poder, como en la relacion Estado-sociedad. En €
2.- Argenis | primer entendido corresponde a municipio, por esa cercania atender a la solucion de los problemas Valores:
Urdaneta | (como primerainstancia), pero en atencion a sus competencias, por lo que cuando corresponda a otro
(Venezuela) | nivel del Poder Publico, €l ente local habra de contribuir con las otras instancias. Rol delafamiliay
En e segundo, corresponde a ente local valorar los medios, instrumentos, férmulas de participacion la sociedad
ciudadana, considerando €l rol de la familiay de la sociedad en la solucién de problemas. No es la
ciudadania la que ha de comprometerse con lo local, sino que las autoridades locales deben tener un
compromiso solido con lalocalidad.
Perspectiva de
) o ; . , T Servicio
3- Omar Lo més relevante de la gerencia publica contemporanea radica no solo en su expresion técnica, sino
G.uerrero asi mismo en su perspectivade servicio. Lo dicho obedece a carécter que asume la gerencia publica Valores:
(México) en lavida local, asi como en la prestacion de los servicios publicos: registro civil, agua potable,
alcantarillado, rastro, proteccion civil, etc. Pertenencia,
participacion
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Por consiguiente, los valores esenciaes de la ciudadania en la vida socia estdn vinculados son su
pertenencia a la comunidad, la participacion social, la autoayuda y la solidaridad. La comunidad
local eslaprimeralinea de relacion entre el ciudadano y la administracién publica.

social,
autoayuda,
solidaridad.

Los principios bésicos se vinculan con la definicion de objetivos, andlisis e instrumentacion de
recursos institucionales. Esto implica visién instituciona y alianzas estratégicas que impliquen €

4- '\P"‘nged% “gjuste” de los procesos generados y humanos en la toma de decisiones y entorno antropoldgico |  Recursosinstitucionales.
uido cultural que sustenta los objetivos. Valores
de Bricefo Capacidades, dianzas,
Venezuela - . . . . : li
( ) | Conocimiento de las capacidades in situ, capacidad para vaorar aternativas de alianzas y corresponsabilicad,
seguimiento constante de |os valores de corresponsabilidad y compromiso. COmPIOMIS.
La gerencia publica local (municipio) debe dar mucha importancia a las comunidades organizadas | Efectivo resultado
(clpp) en e proceso de visionar la ciudad debido a que las politicas publicas locales nacen (soluciones
precisamente del diagndstico sistematico de las comunidades, este proceso de consultay rendicion abordadas),
5- Gustavo de cuenta a la comunidad es lo que permite e efectivo resultado (soluciones abordadas), la participacion.
.Urriola participacién ordenada y formal de los concejos de planificacion deben estar integrados de manera
(Venezuela) formal a ¢rgano de planificacion estratégica del gobierno local. Este proceso involucra a la Valores
comunidad con los més altos niveles de planificacion y de visién de la ciudad. Este proceso Responsebilicad,
construye ciudadania responsable, involucra a las comunidades, desarrolla sentido de pertenencia, | Comesonsblidad. sentido
crea cultura de cambio y, sobre todo, crea un proceso de informacion continua a las comunidades, depertenencia
gue mejora sustancialmente la gobernanza de la ciudad. Este proceso compromete a los ciudadanos Cambios.
con lolocal.
6.~ Josb Gerencia por
Gr egorio 1.- Gerencial por objetivos y necesidades bésicas. objetivos
Contreras | 2~ L0s valores sociales para una ciudadania comprometida con lo local deben ser: la S;/I?:;Of_?éd
solidaridad y |a honestidad. |Cariaad,
(Venezuela) Y honestidad
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Gestion (planificacién, organizacién, direccion y control de recursos para acanzar fines),
Gobernanza (gestionar politicas publicas para satisfacer diversidad de intereses, algunas veces

contrapuestos, con restricciones en la disponibilidad de recursos) y Liderazgo (animar, motivar y Gestion,
conducir a colaboradores para lograr metas en la gestion local) son tres aspectos cruciales en €l gobernanza,
manejo tanto de los asuntos publicos como en |os negocios privados. liderazgo.
7.-
Guillermo | Valorar: Valores:
Y aber 1.- LaDiversidad humana como recurso aprovechable en toda su extension. Diversidad,
(Venezuela) | 2.- En el gercicio de lalibertad, hacerse responsable por los ciudadanos (No obligacién social) libertad, calidad,
3.- Calidad (puntualidad, productividad y eficiencia) en la prestacién de servicios redes, rectitud,
4- El trabgjo en red con € resto de los actores sociales (ONG's, universidades, iglesiay empresarios honestidad.
entre otros) para el desarrollo sustentable de lalocalidad
5.- Rectitud
6.- Honestidad
Entre principios que privan en la gerencia cuando se trata de formular y gjecutar una politica piblica | Politicas publicas,
es posible mencionar: ciudadanos,
actores sociaes
1.- Laincorporacion plenadel ciudadano, tanto en la formulacion como en la jecucion de lapolitica | |ocales, demandas.
publica; Valores:

. Solidaridad, empatia,
8.-Zaida |2- La complejidad de las relaciones entre las instituciones y |os actores sociales locales; transparencia, rendicion de
OStO o . L. . . . cuentas proximidad,

(Venezuela) | 3-La creatividad de la gerencia para lograr una transformacion institucional capaz de interpretar las comunicacion.

demandas de | os ciudadanos.

Como valores sociales destacan: La solidaridad entre los actores sociales, la empatia de la
administracion local, la transparencia en e manejo de recursos y rendicion de cuentas, la
comunicacion y proximidad a ciudadano que favorezca el conocimiento sobre las necesidades
sentidas de las comunidades.
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Principios bésicos:

Valores:
e Coordinar los distintos intereses al interior de la organizacion
e Redlizar lasupervision directa Idem Respuesta.
e Establecer procedimientosy normas clarasy transparentes
e Sostener laevaluacion sistematicay permanente
9.- Carmelo e Realizar lamotivacion y resolver los conflictos
Ecarri Valores
(Venezuela)
e Participacion activa, responsable
e Cooperaciony solidaridad
e Tolerancia, empatia
e Respeto
poLiTica/PuBLICA «——INTEGRACION—, | GESTION TACTICA Capacidad para
entretejer ESTRATEGICA escuchar
comprender
“La administracién publica debe superar el marco tradicional del management- realidad.
10.- geren’cfa ce?trgda en planificacion, organi_zgcién, dfregf:ién )% copt;.'of v entender
M ercédes la pohtica publica, como una forma especifica de gestion estratégica” (Gomay |ncrement,?r' el
Ferrer Subirats 1999: 32). Cap|ta| p0| itico
(Venezuela) . . . ., (L!qeraZgo) Yy
El Gobierno delaGestion Visible (GGV) emerge como nuevo paradigma de gestion legitimidad del

Publica

gestor-gerente.

Aceptacion del
otro-pluralidad.
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El GGV "“"hace ciudad”™ Para gque los ciudadanos puedan habitarla-vivirla

confortablemente. La “visibilidad” (transparencia) de la gestion wviabiliza la
percepcicon del alcalde como buen gobiermno-gobernante (eficiente), lo legitima
Por resultados al mejorar la calidad de wvida, crea confianza,

emponderamiento/capital social yv fortalece la gobernanza local (interaccion
coordinacion socio-politica).

La formula del GGV: G/P + BG [L/R] GD [M+CP+CU]
Sobernar por politicas -acciones vwvisibles e respuesta a Nnecesicdades -+
percepcion como buern gobierno -legitimidad por resultados- = gobermanza

democratica (marketing v capital politico v urbanoa).

Esta practica-mnueva gestidn publica - NGP- del GGV “es en esencia una forma
de gobiermo impulsada por politicas gque conlleva un determinado paisaje
Fforma de gobernanza™ (Healey 2007).

Capacidad para escuchar comprender realidad y formular/ejecutar politicas inteligentes, enmarcadas
en la vision de empresa o ciudad/pais y dirigidas a: Impactar positivamente el bienestar/calidad de
vida del ciudadano en un ambiente de gobernanza'y simultdneamente, incrementar el capital politico

y legitimidad del gestor-gerente de empresa o alcaldia, estado o pais (Ferrer et al. 2005).

Cohesion y capital social, tolerancia, empatia, aceptacion del otro-pluralidad y responsabilidad para
compartir y cooperar en la gestién del proyecto de ciudad colectivamente formulado, capaz de
movilizar a todos porque en é tienen cabiday tiene el potencial paralograr los diferentesy, a veces
contrapuestos, proyectos de vida de los ciudadanos (Jonas Ridderstrale y Mark Wilcox (2008) - 3e

leadership model which makes sense of the three Es of Envisioning, Engaging and Executing).

Responsabilidad
para compartir y
cooperar en la
gestion.

Proyecto de
ciudad
Colectivamente
formulado.

Cuadro Nro.7. Elaboracion propia (2015)
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V-Una nueva concepcion en gestion publicalocal

En cuanto alos elementos que permitirian crear una nueva concepcion en materia de
gestion publica, tomando en consideracion aspectos relacionados con lo loca (cultura,

valores, geografia), |os scouts manifestaron lo siguiente:

Para Arellano es importante reconocer la naturaleza politica de la gestion publica,

paraello explica:

La nueva concepciéon de la gestion publica es una donde,
aceptando su naturaleza politica, es capaz por tanto de
generar las condiciones para una actuacion transparente,
efectiva y basada en el acuerdo y la resolucién maxima del
conflicto normal de una democracia plural (2014).

En €l gercicio de gobierno es importante reconocer las divergencias que puedan
existir entre las partes que conforman el nicleo socia de unalocalidad, donde esté expuesta
ain mas la gestion dada su cercania con la poblacion y que toda accién tendrd una

connotacion politico-gerencial.

Urdaneta (2014) destaca un punto muy importante y tiene que ver con €l sentido de
pertenencia por la localidad, en su reflexion destaca: “el funcionario local debe conocer la
localidad, solo asi podra identificarse con €lla, y con su cultura, su historia, sus ventajas
ambientales y geoestratégicas’, es decir debe pertenecer a ecosistema social que se
construye desde las bases de su historia, dando ventajas a la gestion desde € punto de los
valores compartidos; el mismo Urdaneta recalca: “ podra haber funcionarios competentes en
tanto a capacidades y habilidades, pero su gélido comportamiento no permitira el

aprovechamiento de las ventajas comparativas de la localidad” .
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Para Guerrero (2014), los “nuevos elementos deben ser la consulta popular
resolutoriay la revocacion de mandato cuando haya lugar”, este es un instrumento politico
gue ya existe en la legidaciéon venezolana, sin embargo, su puesta a prueba ha sido s se
quiere en muy pocas ocasiones, donde €l costo de cada consulta es demasiado elevado, y

los acuerdos politicos son g es dinamicos en € sistema.

Pulido de Bricefio (2014) bajo su perspectiva cree necesario “involucrar e sentir y
pensar de los ciudadanos y la necesidad de articulacion continua entre respuestas y
necesidades’, asi segun su punto de vista se podra obtener elementos que permitan crear
una nueva concepcion en materia de gestion publica; y para la misma Pulido de Bricefio,
esto implica en la gestion publica una “modificacion de habitat y de costumbres, por 1o
tanto es imprescindible reconocer los procesos de identificacion y pertenencia que se
pretenden modificar o reforzar”; podemos observar una postura que promueve e cambio en

el habitat pero respetando |o histérico y la trascendencia de lo alcanzado.

Para Urriola (2014), sigue siendo importante la participacion ciudadana en la
agenda publica, a considerar que “el proceso de participacion local permite que los
ciudadanos tengan acceso a mucha informacion documentada de su entorno”, desde su
Optica gerencial siempre destaca la muestra de la gestién en términos de resultados
documentados.

Contreras (2014) acuna €l término glocal a considerar “que vivimos en mundo
globalizado. Es asi que toda gestion publica moderna debe planificar dentro del contexto de
la interconexion tanto interna como externa’. Esta perspectiva reflgja la importancia que
tienen las relaciones supra gobierno en las que los intercambios de modelos, practicas o
programas entre localidades nacionales o foraneas similares seria de un orden beneficioso

para aguellas que formen parte del intercambio de tales experiencias.

Y aber (2014) acomparia a Contreras (2014) en la vision que debe tener una gestion

publica, en e tema de lo global; manifiesta la necesidad de trabagjar en red y en sentido
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colaborativo con otras localidades, ademas de que “las personas involucradas en la gestion
publica deben hacerse competentes en gobernanza, liderazgo y gestion”; este dltimo
acotamiento reflgja laimportancia de un gjercicio de gestion publicalocal con ato grado de

gobernanzay capacidad de integracion.

Por su parte Osto (2014) afirma que “una nueva concepcion debe partir del
reconocimiento y préactica de los principios democraticos en la gestiéon local, incorporando
a todos, en especia a las minorias’; esto se vincula mayormente a lo politico, dada la
tendencia a discriminar de manera natural a los no afectos a la gestion, donde incluso en
algunos casos con ausencia de politicas publicas no inclusiva en materia de discapacitados,
artistas populares, asi como de cualquier expresion local no tomada en consideracion dentro
de lagestion publicalocal.

Ecarri (2014) reafirma instrumentos que ya estan sustentados en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como es la descentralizacion, participacion
ciudadana, desarrollo sustentable, agregando la necesidad de “desarrollar procesos de
marketing de la ciudad o municipio”, es decir vender/promocionar la localidad, hacerla

atractivaparalainversiony paravivir en un esquema de ciudadania responsable.

Ferrer (2014) asume directamente la necesidad de incorporar la gobernanza como
instrumento prioritario para una buena gestion publica, en la que en un primer tiempo
siempre debe ser viable “resolver problemas/necesidades y crear oportunidades’ por parte
de la gestion; y en un segundo tiempo “promover interaccion sociopolitica entre actores
publicos-privados y ciudadanos para que participen y cooperen en la gestion”, ambos
tiempos representan gobernanza en primer y segundo grado, respectivamente.

En este otro cuadro las respuestas de los expertos vinculadas a una nueva
concepcion en gestion publica local, igualmente la integridad de sus respuestas se
encuentran en el respectivo cuestionario (ver cuadro 8 anexo); en este caso respondieron la

interrogante:
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2.- Segun su opinidn, cudles podrian ser los elementos que permitirian crear una
nueva concepcion en materia de gestion publica, tomando en consideracion aspectos
relacionados con lo local (cultura, valores, geografia)?
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Experto

Respuestas

Elementos Claves

La comprension de que la gestion publica es una actividad primordialmente politica,

Naturaleza politica.

1.- David afectada por ellay modificada por ella de manera sustantiva e ineludible. El suefio de
Arellano una administracion neutral y apolitica es ya obsoleto y estd destinado a generar | Actuacion: transparente,
Gallup distorsiones en € comportamiento de la administracion pablica. La nueva concepcion efectiva, acuerdos.
(M éxico) de la gestién publica es una donde, aceptando su naturaleza politica, es capaz por tanto
de generar las condiciones para una actuacion transparente, efectiva y basada en €
acuerdo y laresolucion maxima del conflicto normal de una democracia plural.
2 - Argenis El funcionario local debe conocer la localidad, sélo asi podré identificarse con €lla, y Conocimiento e
- A9 con su cultura, su historia, sus ventgjas ambientales y geoestratégicas. De no ser asi, Identificacion con
Urdaneta < h fUNGi . . habili o]
(Venezudla) p(?o_lra aber uncionarios compgtgw:n% en tanto a c_apaudades y abl_ idades, pero su olocal.
gélido comportamiento no permitird el aprovechamiento de las ventajas comparativas
delalocalidad.
3.- Omar o . . . . . .
Guerrero Lg ggstl On publica moderna es esencialmente activay participante en Iqs negocios Negocios publi cos.
- publicos. Sus nuevos elementos deben ser la consulta popular resolutoriay la Consultaresolutorias.
(México) -
revocacion de mandato cuando haya lugar.
La experiencia de gestion publica esta estrechamente vinculada con la capacidad de
vision y objetivos concretos de respuestas compartidos a la cotidianidad. Esto implica
4- Merced la involucrar € sentir y pensar de los ciudadanos y la necesidad de articulacién Capacidad visionaria.
P I'(erc d es continua entre respuestas y necesidades. Especial mente cuando en nuestra realidad hay Articulacion entre
ulido de pocadiferenciaentrelo publicoy lo privado. respuestas y necesidades.
Briceno Modificacién del habitat
(Venezuela) y

Gestion publica implica modificacion de hébitat y de costumbres por lo tanto es
imprescindible reconocer 1o0s procesos de identificacion y pertenencia que se pretenden
modificar o reforzar.

costumbres.
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5.- Gustavo El proceso de participacion local permite que |os ciudadanos tengan acceso a mucha Informacion
Urriola informacion documentada de su entorno: cultura, geografia, indices locales de todas las documentada.
(Venezuela) variables a controlar paralograr adecuados niveles de calidad de vida.
Calidad de vida
6.- Jose La gestion publica moderna debe tener en cuenta que actualmente no podemos hablar Lo“Glocal”.
Gregorio delo local, sino de lo “glocal”, entendiendo que vivimos en mundo globalizado. Es asi
Contreras que toda gestion pdblica moderna debe planificar dentro del contexto de la La Interconexion
(Venezuela) | jrterconexion tanto interna como externa.

Tres elementos son fundamentales para crear una nueva concepcion en materia de Perspectiva global.
gestiéon publica: 1.- La conviccién de que la perspectiva del gestor publico es global
- Guillermo (nacional, internaciona y global), pero que el &mbito de su actuacion eslocal. Lo que Redes localesy
' Y ocurre en cualquier latitud o longitud del planeta en materia de gestion publica local ciudadanas.
aber ; - . X .
(Venezuda) puede servirle en su ambito. 2.- El trapa_o en red y colaborativo con otrqs goblernos _
locales fortalece agrega valor, productividad y resultados a la gestion publica local. Competencias ante la
Incorporar a los ciudadanos en la gestion local. 3.- Las personas involucradas en la | gobernanza, €l liderazgo y
gestion publica deben hacerse competentes en gobernanza, liderazgo y gestion. lagestion.
Una nueva concepcion debe partir del reconocimiento y préactica de los principios | Atencidn alas minorias.
democréticos en la gestion local, incorporando atodos, en especia alas minorias.
8.-Zaida El saber y lapotencialidad
Osto Aungue los postulados que enarbola |a Nueva Gestion Publica se fundamentan en los territorial.
(Venezuela) principios de eficacia, eficiencia, economia y calidad de servicios, |0 més reciente

habla de la participaciéon ciudadana, e reconocimiento de la diversidad cultural y
étnica, y de todos |os elementos vinculados a los saberes y potencialidades territoriales.
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e Ladescentralizacion junto a desarrollo de las autonomias localesy regionales

e Instituir los procesos de participacion ciudadana, representativos de territorios

Descentralizacion.

Participacion ciudadana

9.- Carmelo y sectores
Ecarri Sustentabilidad local.
(Venezuela)
e Impulsar el desarrollo sustentabley local _ _
Marketing de ciudad.
e Desarrollar procesos de marketing de la ciudad o municipio.
NUEVA GESTION PUBLICA - HACER CIUDAD CON LOS CIUDADANOS Crear oportunidades.
10.- Mercedes Implica: 1. responder estratégicamente a demandas ciudadanas — resolver
Ferrer problemas/necesidades y crear oportunidades (gobernanza de ler orden segin | Viabilizar laconcrecion.
(Venezuela) Kooiman 2004) para viabilizar la concrecion de diferentes proyectos de viday mejorar

la caidad de vida a corto plazo de los ciudadanos, 2. Promover interaccion
sociopolitica entre actores publicos-privados y ciudadanos para que participen y
cooperen en la gestion (gobernanza de 2°. orden seguin Kooiman 2004).

Como resultado de esta praxis el acalde - gestor urbano es percibido como “BUEN
GOBIERNO-GOBERNANTE”, se LEGITIMA POR DESEMPENO, crea confianza y
gobernabilidad que FORTALECE LA GOBERNANZA LOCAL y hace posble la
superacion de la pobreza 'y el desarrollo local sostenible - Circulo Virtuoso - [Gestion
Urbana Téactica- Estratégica).

Promover interaccion
sociopolitica entre actores
publicos-privados y
ciudadanos.

Alcalde - gestor urbano.

Cuadro Nro. 8. Elaboracion propia (2015)
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V-El actor social y su discurso de cambio en la gestion pablicalocal

En este punto es importante conocer |0os criterios que prevalecen entre |os scouts en
relacién a actor socia y cudl deberia ser € enfoque del discurso referente al cambio o
transformacion de la gestion publica, en correlacion a las nuevas técnicas gerenciales,

veamaos.

Segun Arellano (2014), € enfoque debe ser “no tecnocrético,...sino basado en la
deliberacion publica de los principales objetivos, e involucramiento de diversos actores e
intereses’; este criterio invita a la formulacién y sostenimiento de instancias de
participacion viable para todos |0s sectores/actores en la que se garantice la discusion sobre
los asuntos vitales paralalocalidad.

Por su parte, Urdaneta (2014), considera que “si se trata de contribuir con cambiosy
mejoras en la gestion publica, su aporte sera el de los conocimientos particulares y
especificos de los dirigentes, pero orientados a la consecucién del bien comun, entendiendo
que éste también serd afavor de su sector de la sociedad”. Tal como se observa, €l proceso
de ensefianza es un elemento importante a considerar dentro de la gestion publica en virtud

de sus multiples complgjidades, siendo el gerente publico un gestor de conocimientos.

Guerrero (2014) asume que “el nuevo discurso debe centrarse en e activismo
comunitario, no solo en las técnicas gerenciales como ocurre hasta ahora’, con esto se
puede deducir que el scout considera pertinente en la accion socia de la comunidad y que
la misma debe ser considerada por los agentes gubernamentales dentro del discurso y su
incorporacién en la agenda publica.

Para Pulido de Bricefio (2014), un gerente publico es un “actor social innovador
del cambio instituciona €l discurso semanticamente tiene gque involucrar a los afectados o
beneficiados como actores del cambio. En este sentido la interaccion entre mensagje y

respuesta debiera construirse durante todo el proceso”; para este scout todos |os miembros
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de una sociedad local representan agentes de cambios, por o tanto su incorporacion es
necesaria para facilitar y mejorar los tiempos de respuestas por parte de la gestion pablica

local.

En este sentido Urriola (2014) considera que “el principal enfoque de un actor
local debe ser la vision de lo que debe ser la ciudad o comunidad, sobre la base de
acertados diagndsticos, con adecuadas técnicas de medicion de calidad de vida’; esta vision
del discurso es una manera de comprometer a la gestion en términos de calidad en materia
de politicas publicas locales orientadas a la calidad del servicio y por ende de mejor
calidad de vidaen lalocalidad.

Contreras (2014), asume que “¢el actor socia local debe orientar su discurso dentro
del enfoque participativo y solidario, como forma de lograr la transformacién de la gestion
publica’, este enfoque del scout en relacidn ala participacion es una constante que se repite
entre los consultados por el entendido de la corresponsabilidad de la sociedad con la gestion
publica, en cambio € termino solidaridad se anuncia en virtud de la situacion de
desventgjas que tienen diversos sectores en las que su situacién econdémico-social no es

nada favorable.

Yaber (2014) considera que “la preparacion sostenida del personal para que
autogestione su trabajo con vocacion de servicio y conviccion de que el cumplimiento de
metas del gobierno local asegura €l bienestar de los ciudadanos’; para este scout la
formacién adecuada en materia de organizacion de cumplimientos de planes y proyectos
por parte de los actores sociales, en las que se sientan comprometidos y sensibilizados en o
social garantizan un discurso de involucramiento de temas prioritarios para la gestion

publicalocal.

Para Ecarri (2014), es conveniente introducir en el discurso temas como “Educar
parael cambio; promover el desarrollo del espacio publico; educar paralaparticipaciony la

ciudadania y €l combatir prejuicios’; es una manera de sensibilizar a la sociedad sobre
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situaciones que van mas ala de la buena gestion publica local, invocando tematicas que
pOCos promueven y que solo se orientan a una gestion mas participativa desde lo ciudadano

paralagestion.

La scout Ferrer (2014) piensa que “la escucha y participacion activa de los
ciudadanos para conocer necesidades y oportunidades locales y en base a €llas orientar €l
discurso y la formacion (formulacidn + gestion) de politicas publicas’; es decir, el discurso
de los actores sociales debe venir de las propias bases de la sociedad, interconectarse con

esta en lamedida de lo posible, brindando la oportunidad de que se expresen.

Ante lainterrogante: Segun su criterio, para un actor social local, cual deberia ser el
principal enfoque de su discurso referente a cambio o transformacion de la gestion
publica, en correlacion a las nuevas técnicas gerenciales?; asociada a € actor social y su
discurso de cambio en la gestion publica local, €l cuadro 9 anexo, muestra las impresiones

de los expertos.
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Experto

Respuestas

Enfoques
Claves

1.- David
Arellano Gallup
(M éxico)

El enfoque es un enfoque no tecnocrético, sino basado en la deliberacion publica de los
principales objetivos, € involucramiento de diversos actores e intereses en la busqueda
justamente de encontrar un justo medio de la accién publica més efectiva alaluz de la
diversidad de intereses y objetivos que son muchas veces contradictorios.

No tecnocracia.

Deliberacién publica.

2.Argenis
Urdaneta
(Venezuela)

L os actores sociales siempre responden a intereses sectoriales, por o que su discurso ira
orientado a la defensa de esos intereses. No podemos exigir a esos actores otro
comportamiento. Si se trata de contribuir con cambiosy mejoras en la gestion publica, su
aporte serd €l de los conocimientos particulares y especificos de los dirigentes, pero
orientados a la consecucion del bien comun, entendiendo que éste también sera a favor
de su sector de la sociedad.

I ntereses sectoriaes.

3.- Omar
Guerrero
(México)

El nuevo discurso debe centrarse en e activismo comunitario, no solo en las técnicas
gerenciales como ocurre hasta ahora. Las obras y los servicios pablicos municipales
deben realizarse con base en la planeacion participativa y la participacion popular la
cual, ademés, intervenga en la supervisiéon de aquellos dos.

Activismo comunitario.

Planeaciony
participacion popular.

4.- Mercedes
Pulido de
Bricefio
(Venezuela)

Considerando que €l gerente publico seria e actor socia innovador del cambio
ingtitucional € discurso semanticamente tiene que involucrar a los afectados o
beneficiados como actores del cambio. En este sentido la interaccion entre mensgje y
respuesta debiera construirse durante todo €l proceso.

La informacion tiene que lograr un mecanismo de feedback para garantizar € ajuste o
introducir lasinnovaciones que el entorno exige.

Interaccion entre €
mensgjey larespuesta.
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5.- Gustavo
Urriola
(Venezuela)

El principal enfoque de un actor local debe ser la vision de lo que debe ser la ciudad o
comunidad, sobre |a base de acertados diagndsticos, con adecuadas técnicas de medicion
de calidad de vida su estricto seguimiento y profesional desempefio. Debe estar consiente
qué el desempefio local requiere alto nivel de desempefio gerencial.

Vision de ciudad o
comunidad.

6.- José Gregorio
Contreras
(Venezuela)

El actor social local debe orientar su discurso dentro del enfoque participativo y
solidario, como forma de lograr la transformacion de la gestion publica.

Enfoque participativo y
solidario

7.- Guillermo

La preparacién sostenida del personal para que autogestione su trabajo con vocacion de
servicio y conviccion de que e cumplimiento de metas del gobierno local asegura €

Accioén en procurade la

Y aber bienestar de los ciudadanos. Que su accion como miembro del gobierno local tiene cdidad de vida.
(Venezuela) impacto directo en la calidad de vidadel publico
8- Zaida Latrar_lsformaci én_i n:stituci onal debe ser e ge discursivo imperante. Transformarse para: Discurso qlt?
' Oso garantizar la proxlmldad a C|_u_dadano, hacerlo co-gestor de _Ios recursos, favorecer € transformacion.
(Venezuda) control de lagestion y la rendicién de cuentas, crear alianzas inter-institucionales, tanto
regionales como nacionales, y ampliar la base de recaudacién a partir del estimulo y
desarrollo al emprendimiento y al sector productivo local.
e Educar parael cambio
9.- Carmelo e Promover el desarrollo del espacio publico Idem respuesta
Ecarri e Educar paralaparticipacion y la ciudadania
(Venezuela) e Combatir prejuicios
Crear un ambiente de gobernanza/confianza que fortalezca la cohesién social,
(fundamental para el desarrollo sostenible y superar pobreza) privilegiando: -Cohesion social.
10.- Mercedes | 1. Laescuchay participacion activa de los ciudadanos para conocer -Participacion activa de
Ferrer necesidades y oportunidades localesy en base a ellas orientar € los ciudadanos para
(Venezuela) discurso y laformacion (formulacion + gestién) de politicas publicas, conocer
2. Actuacion concertada pluriactoral: gobierno + actores publicos-privadosy ciudadanos. necesidades y
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3. Evaluacién y comunicacion continua de la gestion aplicando indicadores de
gobernanza urbana (IGU): transparencia, €eficiencia, confianza, rendicion de cuentas,
participacién y cooperacion, entre otros.

4. Manteniendo siempre presente que vision y conviccion (valores —eticidad) son la base
de laaccion — politicas publicas.

oportunidades locales.
-Actuacion pluriactoral.
-Valores/
eticidad

Cuadro Nro. 9. Elaboracion propia (2015)
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V-Lacompetitividad de los servicios en el ambito local

Es importante conocer la opinién de los Scouts sobre las variables que se deben
considerar en las ciencias administrativas y gerenciales, dentro del contexto de la gestion
publica local, que permiten mejorar la competitividad de los servicios en € ambito local,

veamaos.

Arellano (2014) plantea que “la diversidad de intereses. La diversidad de poderes
y capacidades, recursos y posibilidades de dominacién de los diferentes grupos y actores
gue se buscan involucrar para definir la agenda publica...”; las variables intereses, poderes
y capacidades representan en si condicionantes a tomar en cuenta cuando se busca ser mas
competitivos dado que involucra espacios, capital y profesionalismo, aspectos que la
gestion publica local muchas veces carece y por ende se debe negociar entre sectores que
conforman la sociedad, en este sentido Arellano (2014) agrega: “requiere de una capacidad
de actuacion en cooperacion y acuerdo con muchos agentes: la accion unilateral de los
gobiernos es cada vez menos legitima’, para poder sostener la gestion en niveles de

aceptacion gerencial/politica es necesario involucrar a otros que colaboren.

Urdaneta (2014) es importante que la gestion publica este conformada por personas
cuya formacién y preparacion este mas que comprobada, la cual cuente con latecnologiay
los equipos necesarios para € cumplimiento de su deber publico, ademas “de las
herramientas cientificas y técnicas para abordar las posibles soluciones, o que debera
hacerse con un sentido cooperativo (Estado-sociedad). Sumado a esto debe haber la
disposicion a servir. Sélo asi podra aspirarse a la conversiéon de ventgjas comparativas en
competitivas’; esta opinion del scout se ve reflgada en muchos casos locales en las que no
se aprovechan como por gjemplo las ventajas geograficas de una localidad en relacion a
otra, y cuyo descuido es notorio pudiéndose aprovechar como fuente de ingresos por

concepto de turismo, entre otras situaciones similares.
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Guerrero (2014) considera que e término competitividad no es necesario invocarlo
dentro del contexto de la gestion publicalocal a considerar que “la administracion local es
un sistema cooperativo gque demanda el concurso de la ciudadania, con base en su papel
activo y participante”; se asume como una parte que ya esta en su seno y que la ciudadania

es responsable junto a la gestion publica de la efectividad de las politicas publicas local es.

Pulido de Bricefio (2014) considera que la competitividad de la gestion publica
siempre se habia sustentado en “el seguimiento y evaluacién continua tanto de los canales
institucionales en los cuales se afincaron como la cohesion de los recursos humanos
involucrados en el agjuste y la capacidad de difusién de los objetivos’; para la scout es
conveniente una politica de control hacia la institucionalidad que garantice €l buen manegjo
de los recursos, y por ende esto conlleve a la competitividad de la gestion en términos de

produccion de politicas pablicas.

Para Urriola (2014) “administrativamente debe observarse € mas estricto apego a
las normas de la administracién publicay, en este &mbito se pueden mangjar servicios de
tercerizacion, que adecuadamente supervisados generan excelentes resultados en la
competitividad de los servicios publicos’, segun este scout la administracion publica no
cuenta con la estructura basica para generar espacios competitivos dentro de la localidad, 1o
cual debe ser suplida por otros servicios especializados que coadyuven en este propdésito.

Contreras (2014) considera que es un tema de “transparencia de la gestion publica,
gue permita someterla a la evaluacion de la opinidn publica’, considera que si la gestion

publica es transparente, es competitiva paralo cual fue disefiada.

Por su parte Yaber (2014) asume que las variables a tomar en cuenta son “1.-
Entrenamiento y desarrollo del personal de acuerdo a nivel. 2.-Sistemas de apoyo
automatizado 3.- Planificacion estratégica y gestion sistematica de los planes y programas.
4.- Trabajo sostenido en red y aprovechamiento de la diversidad donde los ciudadanos

coadyuvan en la gestion publica’; para el scout la competitividad se basa en formacion,
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tecnologia de avanzada e instrumentos gerenciales modernos que modernicen la capacidad

de respuesta de la gestién publicalocal.

Osto (2014) sostiene que las variables a considerar para que una gestion publica
local sea competitiva, se debe asumir “participacion ciudadana en la gestion (modelo de
gerencia participativo); e reconocimiento de las potencialidades para el desarrollo local
(turismo, vialidad, espacios publicos, actividad cultural, entre otras) para dimensionar €l
equilibrio fiscal local; transparencia en la gestion, para legitimar la accién gubernamental”;
los elementos geogréficos, histéricos y culturales son importantes para esta scout en la

construccion de espacios competitivos locales.

Ecarri (2014) considera que si existe “transparencia, procedimientos y normas
claras, y servicios eficientes y de alta calidad” son suficientes para considerarse una gestion

publicalocal competitiva.

Para Ferrer (2014) la competitividad en la gestion publica local se basa en
“gestionar los asuntos publicos de una manera transparente, responsable, participativa y
equitativa. El “triasico”: legitimacion, eficienciay efectividad, son criterios centrales para
una “buena gestién/gobierno local”; la legitimidad juega un papel muy importante para la
scout, dado que esta se pierde si 1a gestion deja de ser eficiente, y por ende competitiva.

En € siguiente cuadro anexo nro., 10 observamos la totalidad de las reflexiones de
los expertos, ante la pregunta: En su opinién, cudles serian las variables a considerar en las
ciencias administrativas y gerenciales, dentro del contexto de la gestién publica local, que
permiten mejorar la competitividad de |os servicios en este ambito?
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Experto

Respuestas

Variables
Claves

1.- David
Arellano Gallup
(M éxico)

La diversidad de intereses. La diversidad de poderes y capacidades, recursos y
posibilidades de dominacion de los diferentes grupos y actores que se buscan
involucrar para definir la agenda publica. Esto lleva a una gerencia que debe ser capaz
de lograr objetivos diversos y muchas veces contradictorios. Ademés, requiere de una
capacidad de actuacion en cooperacion y acuerdo con muchos agentes. la accion
unilateral de los gobiernos es cada vez menos legitima.

Laaccion unilateral es
cada vez menos
legitima.

2.- Argenis
Urdaneta
(Venezuela)

La Administracion Puablica implica un servicio, de ali la necesidad de dar facilidades
parala participacion ciudadanay, a mismo tiempo promoverla. Esla mejor manera de
conocer larealidad del &mbito local. Pero, ademds, es necesario contar con un equipo
de funcionarios con el mejor y mayor conocimiento posible, no silo de la problemética
alaque le compete atender, sino de las herramientas cientificas y técnicas para abordar
las posibles soluciones, o que deberd hacerse con un sentido cooperativo (Estado-
sociedad). Sumado a esto debe haber la disposicion a servir. Solo asi podra aspirarse a
la conversion de ventajas comparativas en competitivas.

Herramientas cientificas
y técnicas.

Deventgjas
comparativas aventgjas
competitivas

3.- Omar
Guerrero
(M éxico)

Desde varios afios atras se habla de “competitividad” que es esencialmente un término
de la economia politica. Ahora debemos hablar de colaboracion porque la
administracion local es un sistema cooperativo que demanda e concurso de la
ciudadania, con base en su papel activo y participante.

La administracion local
como sistema
cooperativo

4.-Mercedes
Pulido de
Bricefio

(Venezuela)

Los procesos de largo aliento como han sido entre nosotros. el metro, Biblioteca
Nacional, Orquestas y Multihogares, asi como el estudio de necesidades basicas del
indice de Desarrollo Humano, se ha sustentado en e seguimiento y evaluacion
continua tanto de los canales institucionales en los cuales se afincaron como la
cohesion de los recursos humanos involucrados en €l gjuste y la capacidad de difusion
de los objetivos.

Seguimiento evaluacion
continua.
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5.- Gustavo
Urriola
(Venezuela)

Administrativamente debe observarse € mas estricto apego a las normas de la
administracion publicay, en este ambito se pueden manejar servicios de tercerizacion,
gue adecuadamente supervisados generan excel entes resultados en la competitividad de
los servicios publicos, e mp: transporte publico, servicios de recoleccién y limpieza de
la ciudad, recaudacion, etc.

Servicios tercerizados.

6.- José Gregorio
Contreras
(Venezuela)

Latransparencia de la gestion publica, que permita someterlaalaevaluacion dela
opinién publica. Lo que llaman los americanos accountability.

Evaluacién por parte de
la opinién publica

7.- Guillermo

Estas variables son:
1.- Entrenamiento y desarrollo del personal de acuerdo a nivel (directivo, supervisorio,
personal).

Entrenamiento.

Automatizacion.

(V;?;S da) 2.-Sistemas de apoyo automatizado (informéticos de gestion).
3.- Planificacién estratégicay gestion sistematica de los planesy programas. Planificacion estratégica
4.- Trabgjo sostenido en red y aprovechamiento de la diversidad donde los ciudadanos
coadyuvan en la gestién publica. Redes.
Para hacer de la gestion local, una gestion competitiva se deben considerar las| Gerencia participativa
siguientes variables:
Potencialidades de la
8- Zaida Participacion ciudadana en la gestion (model o de gerencia participativo); localidad.
Osto . - . - s L.
(Venezudla) Reconocimiento de las potencialidades para € desarrollo local (turismo, vialidad, | Legitimidad de accidon

espacios publicos, actividad cultural, entre otras) para dimensionar € equilibrio fiscal
local;

Transparenciaen la gestion, paralegitimar la accion gubernamental.

gubernamental.
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. Transparencia
9.- Carmelo o Procedimientos y normas claras Transparencia
Ecarri e Servicioseficientesy de altacalidad Reglas claras.
(Venezuela) e Carreraprofesional
10.- Mercedes | BUEN GOBIERNO - LEGITIMIDAD - GOBERNANZA Confianza.
Ferrer Variables = Indicadores de Gobernanza Urbana (IGU)
(Venezuela) - Confianza — Gobernahilidad asociada a cumplimiento de ofertas y mejora de la Transparencia.

calidad devida

- Transparencia— Informacion disponible para todos permite opinar y decidir

- Eficiencia— Respuesta a demandas, necesidades y construccion de

oportunidades

- Eficacia— Respuestade calidad y atiempo

- Rendicion de Cuentas — comunicacion de resultados evaluacion de la gestion ex
antes, durante y ex post

- Participacién (interaccién sociopolitica) — escucha activa

- Cooperacion — promocion de lainclusion ciudadana en la gestion

Un “buen gobierno local” implica gestionar los asuntos publicos de una manera
transparente, responsable, participativa y equitativa. El “tridsico”: legitimacion,
eficienciay efectividad, son criterios centrales para una “ buena gesti6n/gobierno local”
(Heinelt y Ferrer 2006).

Eficiencia.
Eficacia
Rendicion de Cuentas.
Participacion.

Cooperacion.

Cuadro Nro. 10. Elaboracion propia (2015)
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V-Principales caracteristicas de un nuevo estilo de gerencia publicalocal

En este punto se procura conocer el criterio de los scouts en relacion a las
principales caracteristicasde un nuevo estilo de gerencia publica local, tomando en
consideracion la capacidad de respuesta y de servicios competitivos que cada localidad
puede ofrecer en su propio contexto. Los criterios expuestos por los scouts fueron los

siguientes:

Para Arellano (2014) “legitimar la gerencia publica es hacerla politicamente viable
para que la accion técnica tenga sentido y viabilidad”, esta perspectiva indica que lo
politico siempre condiciona la accion de gobierno afectando la gestion publica, por ende
debe tener un soporte en la accion politica.

Segun Urdaneta (2014) esto “implica una vision prospectiva para planificar la
gestiéon en busca de mejoras y cambios para la localidad, pero también para la
administracion local”, para este scout es importante desarrollar una vision futurista de la

localidad acompafiada de una gestion publica modernay adecuada a los nuevos tiempos.

El criterio Guerrero (2014) es que “ € nuevo estilo de la gerencia publica conserva €l
requerimiento de la efectividad, ahorro y calidad. Pero prepondera la necesidad de un
gobierno barato, democratico y responsable frente a la ciudadania’, esta postura es
reconocer la necesidad de una administracion publica con servicios publicos a costo
accesible, sin descuidar € compromiso de la calidad de su gestion y del producto que

ofrece alos ciudadanos.

Para Pulido de Briceno (2014) se hace indispensable la “identificacion de los
voceros formales e informales involucrados que hacen de la gerencia publica un
instrumento dindmico dispuesto a construir respuestas que generen en los usuarios la
apropiacion y defensa de los beneficios’; la participacion de los funcionarios y de la

ciudadania en los asuntos decisorios facilitan el trabajo de la gestion publica y atpan €
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sentido de pertenencia sobre los espacios publicos, y de las politicas que se procuran en

bienestar para la colectividad.

Urriola (2014) cree necesario que “el estilo de gerencia publica local debe ser de
alto desempefio, que permita incorporar eficientes y permanentes técnicas de gerencia (plan
estratégico); la vision gerencial de este scout esta en las capacidades técnicas del
funcionario y de su sentido a logro mediante estrategias formales expuestas en planes y

proyectos.

Para Contreras (2014) el estilo gerencial a imponer es € de “la transparencia
administrativa, con la publicacion de la €ecucion de los recursos y elaboracion
participativa de los presupuestos’, asi de esta forma, segin este scout, se muestra en la

praxis cuanto setieney cuanto seinvirtio.

Seguin Y aber (2014) un nuevo estilo de gerencia involucra “ personas preparadas en
liderazgo, gerencia, gobernanza, comunicacion persuasiva en medios masivos, con calidad
en e servicio y gque se vinculen permanente con los miembros de la comunidad procurando
gue éstos coadyuven en la gestion publicalocal”; estos criterios del scout conllevan a tener
una gestion publica educada, con una ciudadania formada en medios interactivosy sociales,
ademés una sociedad sostenida sobre |a base de |a corresponsabilidad.

Osto (2014), considera que un nuevo estilo gerencia para la gestion publica local
debe estar basado en:

Exhibir un liderazgo socia participativo y democratico;
demostrar capacidad de transformacion ingtitucional;
capacidad para reconocer la complejidad de relaciones entre
los actores sociales locales; disposicion a didogo y la
negociacion con las distintas instancias de poder
gubernamental; vision holistica sobre las potencialidades para
el desarrollo local.
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La scout incorpora elementos como negociacion (asumida como acuerdos) y la
vision holistica, ambos como instrumentos de apertura e integracion dentro del contexto de
la gestiéon para su buen desempefio, acordada entre actores influyentes y de compromiso

probo en la construccién de escenarios competitivos en lo local.

Ecarri (2014) plantea que para sea exitoso un nuevo estilo gerencia es necesario
incorporar instrumentos como “el benchmarking y la promocién del coaching”, estrategias
gerenciales que anteriormente eran exclusivas de la empresa privada pero que hoy dia son
totalmente viables en la administracion publica; representado la posibilidad de
intercambiar 0 modelar experiencias similares en otras latitudes nacionales o foraneas en
beneficio de la propia localidad; asi como del acompafiamiento que se le puede hacer a la
gestion desde la Optica de un tercero que permita visualizar los desvios que no se observan
desde adentro.

Para Ferrer (2014) es muy sencillo, solo se debe cumplir con la ecuacion “Gestion
Estratégica + Sostenibilidad+ Buena Gobernanza’, con ello se obtiene un gobierno visible,
se dan muestra de un buen gobierno y garantiza la gobernabilidad; para esta scout esos
serian los principales elementos que marcaria un nuevo estilo gerencial en la gestion

publicalocal.

Estas fueron las impresiones de |los expertos (scouts) consultados en relacion a la
temética gestion publica local, participacion y gobernanza, en la que consideraran €l
discurso de los principales actores sociales (arquitectos de estrategias), asi como su
accionar dentro de la accién gubernamental dentro de las localidades.

Revisemos las opiniones; detalladas en el siguiente cuadro nro. 11, dada por los

expertos en relacion ala pregunta:
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A su criterio, podria Usted indicar cudles serian las principales caracteristicas de
un nuevo estilo de gerencia publica local, tomando en consideracion la capacidad de
respuesta y de servicios competitivos que cada localidad puede ofrecer en su propio

contexto?
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Expertos

Respuestas

Caracteristicas
Claves

1.- David
Arellano Gallup
(M éxico)

La capacidad de gerencia en una sociedad plural, comprendiendo que no sdlo enfrenta
multiples intereses sino capacidades de influencia y poder dispares. Legitimar la
gerencia publica es hacerla politicamente viable para que la accién técnica tenga sentido
y viabilidad. De otra manera, una accién técnica sin soporte politico, de poco serviré.-

Legitimar lagerencia
publica.

2.- Argenis
Urdaneta
(Venezuela)

Ademés de lo antes planteado, debemos sumar sentido de futuro. Lo que requiere
conocer la localidad o municipio, esto incluye su historia, su cultura, su identidad.
Ademas implica una vision prospectiva para planificar la gestion en busca de megjoras 'y
cambios paralalocalidad, pero también parala administracion local.

Visién prospectiva para
planificar la gestion.

3.- Omar
Guerrero
(M éxico)

El nuevo estilo de la gerencia publica conserva €l requerimiento de la efectividad, ahorro
y calidad. Pero prepondera la necesidad de un gobierno barato, democratico y
responsable frente a la ciudadania.

Efectividad, ahorro y
calidad

4.- Mercedes
Pulido de
Bricefio
(Venezuela)

La gerencia participativa entre los posibles usuarios, los niveles medios de disefio y
gecucion, laidentificacion de los voceros formales e informales involucrados hacen de
la gerencia publica un instrumento dinamico dispuesto a construir respuestas que
generen en los usuarios la apropiacion y defensa de de los beneficios. Este punto es tal
vez e méas dificil delograr por la carencia de la cultura“asociativa’ colectiva.

Construir es un objetivo facil de incorporar lo dificil es mantener los serviciosy asumir
colectivamente su transformacion. De ali que la participacion implica informacion,
corresponsabilidad individual y colectiva.

Cultura“asociativa’
colectiva

5.- Gustavo
Urriola
(Venezuela)

El estilo de gerencia publica local debe ser de alto desempefio, que permita incorporar
eficientes y permanentes técnicas de gerencia (plan estratégico). Esto nos permite
evaluar laincorporacion de servicios tercerizados qué permitirian evaluar los niveles de
eficiencialocal.

Incorporar eficientesy
permanentes técnicas de
gerencia
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6.- José Gregorio
Contreras
(Venezuela)

La transparencia administrativa, con la publicacion de la gecucion de los recursos y
elaboracion participativa de |os presupuestos.

Transparencia
administrativa

7.- Guillermo

Un nuevo estilo de gerencia publicalocal tendria las siguientes caracteristicas:

Liderazgo, gerencia,

Y aber Personas preparadas en liderazgo, gerencia, gobernanza, comunicacion persuasiva en gobernanza,
(Venezuda) medios masivos, con calidad en € servicio y que se vinculen permanente con los comunicacion
miembros de la comunidad procurando que éstos coadyuven en la gestion publicalocal . persuasiva
Una nueva gerencia publicalocal debe:
Exhibir un liderazgo social participativo y democrético; Idem respuesta.
8- 7aida Demostrar capacidad de transformacion institucional;
Osto , . . . i
(Venezuda) Capacidad para reconocer la complejidad de relaciones entre los actores sociaes locales;
Disposicion a didogo y la negociacion con las distintas instancias de poder
gubernamental;
Visién holistica sobre las potencialidades para el desarrollo local.
Estilo democrético participativo que:
9.- Carmelo comparte la planificacion, la coordinacion, ladireccion y laevaluacion Estilo democrético
Ecarri promueve el monitoreo y € control participativo.
(Venezuela) sistematiza el benchmarking

consulta
hace y promueve € coaching.
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10.- Mercedes
Ferrer
(Venezuela)

Hacer Ciudad Percepcion
Gobierno Visible—®Buen Gobierno < Gobernabilidad

\ v/

Sostenibilidad Socio Politica + Urbana

I

GOBERNANZA

Gestion Estratégica + Sostenibilidad+ Buena Gobernanza

Sostenibilidad Socio
Politica.

Sostenibilidad Urbana.

Cuadro Nro. 11. Elaboracion propia (2015)
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Arquitectos de estrategias

A continuacion tenemos la conversacion entre los actores sociales y el
investigador, bgo la modalidad de entrevista en profundidad; es importante
considerar que las preguntas de introduccion general, tal como se menciond en el
capitulo anterior, fueron formuladas tomando en consideracién |os aportes dados por
los expertos (scouts), influyendo en algunos casos en su conformacion; sin embargo,
en la medida que avanzaba |la entrevista se fueron incorporando nuevas interrogantes,
en este sentido influyé el tipo de actor, la localidad, y sus argumentos en las

respuestas.

Estos actores sociaes, denominados por €l investigador como arquitectos de
estrategias, deben tener |a capacidad para adecuarse a situaciones dificiles debido ala
alta y muy significativa responsabilidad que tienen de dar respuestas gerenciales y
politicas a un conglomerado social cuyas exigencias son en su mayoria validas y de
carécter vinculante con la gestion publica local que representan, donde deben
construir espacios gque viabilicen la convivencia entre los miembros de la sociedad
local y el entorno a cual se deben, todo mediante una gestion competitiva, con
politicas publicas incluyentes y con servicios de calidad, més aun cuando |os recursos

financieros son continuamente escasos.

Veamos que nos dicen los actores sociales en las diferentes entrevistas en
profundidad (cuadros anexos numeros: 12,13, 14 y 15) transcritas tal como estén en
las grabaciones realizadas por €l investigador y autorizadas por |os diferentes actores

socides:
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Municipio Estado AS.1: Lugar y fechadela
Alcalde entrevista

Cadigos
extraidos

Michelena Téachira Fernando Casa del Alcalde.
Andrade 25/10/2014

| : Buenastardes Alcalde, muchas gracias por su tiempo.

AS.1: Muchisimas gracias profesor por trasladarse al municipio
Michelena, corazdn del estado Téchira. Geograficamente nos
encontramos ubicados a norte de nuestro Estado. Ocupamos €
nimero de municipio nimero 15 de 29 es una alcadia
relativamente pequefia pero con las mismas probleméticas de una
alcaldia grande, en la que alos problemas hay que darle solucién
asi sean grandes o pequeiias. Soy graduado en e 2004 de
abogado en la Universidad de los Andes, estamos en el segundo
periodo de nuestra gestion municipal.

I: Alcalde en una de sus acotaciones indica que Michelena es
el municipio 15 de 29, a que se debe que existan tantos
municipios en un estado como e Téchira, cuya extension es
muy parecida al de estado Carabobo, sin embargo, este
ultimo solo cuenta con 14 municipios, en la que incluso
poblacionalmente hablando Carabobo cuenta con mas
habitantes que €l estado Tachira?

AS.1: Esto naci6, creo, en € afio 1972 con laley que impulsb €
Consgo legidativo del Estado Téachira que permitié la
reorganizacion  territorial de nuestro Estado. Nosotros aqui
teniamos muy pocos municipios pero las extension territorial 'y
las condiciones geograficas poder llegar a los rincones de los
municipios era bastante complicado, y eso ha representado parte
de lo que hoy somos en € Téachira, que a pesar de que tenemos
unas vias de comunicacion en pésimo estado, las troncales de
acceso a nuestro Estado estdn muy mal, yo creo que e éxito que
tiene e Téchira como Estado es la descentraizacion, la
transferencia de competencias a los municipios, y que a 29
municipios les han dado la oportunidad de desarrollar 29 centros
poblados de nuestro Estado que definitivamente yo, en una
opinién muy particular, pienso que la descentralizacion ha sido €
mecanismo a traves del cua este estado se ha desarrollado, ta
cual como lo tenemos hoy y la concentracion de poder en la

Exito quetiene e
Téchiracomo
Estado esla
descentralizacion
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centralizacion es la que permite tener un sistema de salud pésimo
en nuestro estado; pensamos nosotros, |o hemos dicho en varias
oportunidades en diferentes reuniones de alcaldes de que s
nosotros los alcaldias mangjaran lo que es la salud, la seguridad
de manera descentralizada, la posibilidad de mangar la
educacién yo creo que nuestro pais no estuvieraviviendo lacrisis
gue hoy padecemos. No es |o mismo que un alcalde gque vive en
el pueblo, que come en €l pueblo, que vaya a ser mercado, que
hace su vida social, que comparte e cumpleafios de sus hijos
agui en este mismo pueblo, que tenga la capacidad de resolver
los problemas como o es €l caso del ambulatorio, € dispensario,
el CDI, que vaya a donde un burdcrata de Caracas a solicitar si le
mandan o no medicina al pueblo. Entonces yo creo que €l estado,
producto de la reorganizacion territorial, nos ha permitido a
nosotros tener un desarrollo como el que tenemos hoy, también
la distancia entre nuestros poblados, por eemplo: en 1972
cuando lo elevaron a municipio panamericano, el 20 de octubre
de 1972, elevaron e municipio panamericano en distrito pero
este municipio comprendia todo lo que era € limite entre €
municipio Garcia de Hevia, todo € limite con € Zulia, parte de
Colombia y del estado Mérida, era una extension territorial
demasiado amplia; € municipio panamericano después, no
recuerdo afio exactamente, pero € municipio panamericano
después de 1972, hace 42 afios le dio la oportunidad a nacer 3
municipios méas que fue el municipio Simén Rodriguez, cerca de
Mérida, nacié el municipio Samuel Dario Maldonado, capital de
la Tendida, y nacié un municipio que es e municipio Antonio
Romulo Acosta cuya capital es las Mesas, y antes estos 4
municipios formaban parte de la extension territorial de o que
era € municipio Jauris, era una extension territoria
extremadamente amplia con centros poblados con bastante
distancia y eso le permitié a nuestro estado Tachira convertirse
en € estado con mas municipios en Venezuela. Hoy podemos
decir, repetir siempre en todos lados, eso va a permitir incluso, de
gue el Tachira profesor, si no lo han analizado, deberian hacer un
estudio de eso, del que como tenemos 29 alcaldias la gente tiene
la capacidad de escoger mejor sus gobernantes, y que la
proporcionalidad politica que tenemos hoy 17 son de la
alternativa democratica y e resto son afectos a gobierno
nacional, las 17 las mas importantes.
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I: Alcalde su primera gestion fue a los 26 afios, muy joven
para e momento de esa responsabilidad, sobre todo cuando
tradicionalmente se escogian alcaldes a personas con mayor
edad y tradicion politica, es decir un perfil muy diferente al
que usted representa: joven, graduado universitario y
empresario; considera usted que ese es un perfil necesario
para que una nueva gestion publica, en su concepto propio,
permita una formulacion de politicas publicas en las que se
conecte con la gente ayudado por tales caracteristicas en su
perfil?; que piensa usted de eso?

AS.1: Yo pienso que en la politica todos somos necesarios y
todos aportamos un granito de arena importante, dentro de lo que
es la democracia, yo creo gue la exigencia que requiere € pais
con la escogencia de los nuevos acaldes del 8 de diciembre del
ano 2013, hace un afo, nosotros podemos ver que la media de
edad esta alrededor entre 25y 40 afios. Cuando a mi me eligieron
por primera vez fui e alcalde mas joven de Venezuela, después
eligieron al alcalde Richard Fermin del municipio Arismendi, yo
pienso que la renovacion de los cuadros politicos es necesario,
cuando se le presenta a la misma alternativa a la gente, la gente
Como gue no vota, no participa, hay que dar larenovacién, aparte
de que no es solo ser joven es un reto para poder gobernar, pero
ser joven es garantia de tener capacidad para resolver problemas,
porque no es lo mismo un muchacho de 30 afios que un vigjo de
60 o 65 resolviendo los problemas de un municipio, no tiene la
misma energia y vitalidad, yo creo que no es coincidencia
cuando el gobierno nacional através de la palabra del presidente
anuncia gque los candidatos del partido de gobierno seran jovenes
entre 25 y 30 afos, e 60% esté solicitando € que sea, no s s
han escuchado algo sobre eso, yo creo que el gobierno o mide
todo y que donde se han presentado candidaturas jovenes
tenemos la oportunidad de ganar y de bien ganado, con amplios
margen de ventgja; aqui en e Téachira est4 alcadesa Patricia
Ceballos, joven con 30 afios, Daniel Ceballos no tenia 30 afios, la
alcaldesa de Lobatera una mujer muy joven con 33 afos, aqui
somos varios acaldes jovenes, la media esta entre los 30 y 40
anos, y que también tenemos alcaldes ya mayores con bastante
experiencia, pero yo creo son mas atractivos a la hora de vender
electoralmente la juventud porque yo creo que, como en €l caso
del Tachira, es méas el % de juventud en el electorado que en las
personas mayores.

Juventud

Vitalidad

154




I: Alcalde usted dijo hace rato algo interesante que tiene que
ver con la Troncal en la que resalto su deterioro, eso de
alguna manera afecta € acceso al estado Téachira; en € caso
particular del municipio Michelena, lo del chip dela gasolina,
gue politica considera usted deberia mejorar la situacion del
contrabando de la misma gasolina, serda solo un *“pafito
caliente” para paliar la situacion; todo esto como afecta o
beneficia al turismo en el municipio Michelena?

AS.1: En el caso del municipio Michelena el tema de la gasolina
€s sumamente grave, nosotros para poder surtir gasolina pasamos
hasta 2 horas en una cola, teniamos 3 estaciones en Michelena,
hoy hay solo 2 activas las que incluso no Ilenan las expectativas
de necesidades de combustible de los habitantes del pueblo,
efectivamente & contrabando juega un papel importante en €
tema de la gasolina pero yo creo que més que hablar el tema del
contrabando yo creo que lo que hay es que producir més, hay que
sincerar la economia del pais, nosotros no es posible que un
salario minimo este por debago de los 4500 bs, € cua s lo
compramos con el salario colombiano que son 660 mil pesos
aproximadamente, estamos hablando de cerca de 30mil bs a mes
y que es més lucrativo para cualquier persona que tenga
necesidades buscar opciones diferentes llevando algo para
Colombia que venir agui su salario en una forma deplorable y
gue mientras no tengamos una estabilidad econdmica en el pais,
esa politica de importaciéon galopante en € pais va a estar muy
mal, nosotros agqui en Michelena es un municipio productor de
mora, es e principal producto de mora en Venezuela y las
permanentes criticas de nuestros campesinos es que no hay
fertilizantes, las vias de comunicacion estédn en pésimo estado,
producto no de que la acaldia no las quiera atender si no que es
responsabilidad de la gobernacion y no lo hacen en el tiempo que
es requerido porque no hay planes preventivos para €
mantenimiento de las vias, como es el caso también de las
maguinarias que poseemos y tenemos més de un afio buscando
repuestos para las mismas, nadie quiere vender repuestos en
Venezuela en bolivares, nadie quiere cotizarles a la alcaldia y
esto le ha traido consecuencias graves a nuestra produccién y por
supuesto afecta el turismo para nuestro municipio, mas que por €
tema de la vias de comunicacion es por €l tema de la gasoling;
una persona que venga al Téachira hacer turismo como hace para
resolver este tema si no tiene algun familiar, amigo o contacto

Politicas publicas
nacionaes
impuestas no
fortalecen
desarrollo local
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cuando en ocasiones la opcion del chip no esta disponible para e
sino para los habitantes de la zona o el estado? Y no solamente
€s0, sino gue los que vivimos aqui en el estado pues tenemos un
cupo de la gasolina mensual pudiéndose quedar sin cupo en €
dia 20, definitivamente es un problema critico que estamos
viviendo los tachirenses con € tema de la gasolina. Igua mente
tenemos problemas con |os productos de la cesta basica, muchos
de €ellos desaparecidos o inexistentes para nosotros, asi como las
medicinas...

I: Disculpe que lo interrumpa alcalde..., voy en la via que
conecta San Cristobal con Michelena y observo un paisaje
natural inigualable, sin dudas maravilloso, cuyas ventajas
turisticas para un municipio como Lobatera y en este caso
Michelena considero no han sido debidamente explotada...,
gue opinidn mer ece usted de eso?

AS.1: sin dudas tenemos extraordinarios paisgjes, tenemos el
corredor las rosas, la casa de Pérez Jiménez, y que tenemos
muchas cosas que en e turismo nacional nosotros debemos
conocer, pero que es dificultoso venir a Tachira por e mismo
tema de la gasolina; aparte de lo de la gasolina repito €l tema de
las vias de acceso a nuestro estado son deplorables por la zona
sur por los lados de la pedrera, €l acceso entrando por la Colon-
Zulia igua de maas condiciones, existen demasiadas
dificultades en nuestro estado, la gente anda es buscando
productos, pierde practicamente la mafiana en bombas de
gasolina; aunque somos algo privilegiados porque ain podemos
conseguir carne y pollo, pescado, yuca y otros productos de la
tierra. con mayor facilidad.

|: alcalde con todas esas adversidades que usted menciona
para el temadel turismoy € desarrollo productivo, cual es su
experiencia en materia de formulacion de politicas publicas
locales tomando en consideracion € concepto de ciudad y de
ciudadania?

AS.1: nosotros hemos tenido un éxito aqui en Michelena al
involucrar a la gente en la toma de decisiones, nuestra fortaleza
politica es que nuestros vecinos, nuestros campesinos, nuestros
sectores organizados, los gremios forman parte de lo que son las
politicas publicas del municipio, cuando llegamos a gobierno

Fortalezas
geogréficas
“no explotadas’

Involucrar
alagente
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hace ya cas 6 afos, Michelena no tenia plan de desarrollo, la
alcaldia no tenia manuales de normas y procedimientos, tuvimos
dificultades con las oficinas, un ambiente de trabajo totalmente
hostil; procuramos dar condiciones de trabajo optimas,
mejoramos los espacios, cambiar hacia adentro para que los
trabgadores vieran la importante que era para nosotros mejorar
sus condiciones, se humanizo la sede de la alcaldia; luego vino
organizar a nuestras comunidades y € primer presupuesto que
tuvimos oportunidad de hacer profesor |o presentamos a consejo
municipal con mas de 4 mil firmas, porque la ley organica del
poder publico municipal nos establece los mecanismos para su
formulacion y nosotros siempre hemos apostado por €
cumplimiento de la legislacion y nosotros pudimos organizar
agui en Michelena lo que es el Consegjo Loca de Planificacion y
pudimos darle a la comunidad participacion en las asambleas de
presupuesto participativo. Para e presupuesto 2015 consultamos
58 comunidades, como lo hicimos? Va la sala técnica de la
alcaldia hasta las comunidades, también van los concegjales, se
hacen las asambl eas, la comunidad tiene &l derecho de palabra, y
la comunidad nos expone las necesidades, y le damos hasta 5
prioridades que ellos mismos deciden con e voto entre ellos
mismos su orden para gue sean resueltos por laalcaldia, queeslo
gue se va invertir en su comunidad; entonces hemos hecho una
politica de puertas abiertas con la gente, con los consejos
comunales, toque a togque con la gente, no Nos encerramos  en
una oficina a tomar decisionesy eso nos ha permitido tener éxito
en la gestion, hemos podido interpretar las necesidades a través
de lavoz del pueblo en las asambleas de ciudadano y que hemos
consolidado méas de 120 obras que han salido producto de las
necesidades expuestas en estas asambleas. Para este 2015
tenemos ya el diagnostico en la mano, se repite la deficiencia de
alumbrado publico en algunos sectores a pesar de que no es
nuestra responsabilidad iguamente la asumimos, se repite €
problema del agua que tampoco es nuestra competencia sin
embargo intentamos ayudar a resolver las necesidades en varias
comunidades, € tema de la vialidad también lo abordamos para
dar apoyo a nuestros campesinos, con los recursos recibidos
hacemos una distribucion equitativa para poder cumplir con cada
sector de nuestro municipio; otro éxito profesor es que nosotros
no vemos €l color politico de nuestra comunidad, hemos perdido
electoralmente e historicamente en un sector Ilamado el lobito,
sin embargo todos los afios profesor le hacemos inversion a este
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sector porque es uno de los mas desposeidos de nuestro pueblo,
gue beneficios hemos tenido? Mejor calidad de vida para ese
sector, nunca hemos dado nada a cambio de votos. No solo basta
tener un diagndstico de los problemas del municipio, creo que
hay que tomar en cuenta e problema de cada sector, asi como é
de la gente misma, hay que entenderlos. Hemos dado prioridad al
tema de lo social. Lo importante es la consolidacion de los
sectores, considerados en igualdad de condicionesy entender que
siempre habra necesidades de invertir en cada uno de ellos. Y
gue lo invertido nunca se pierda por abandono o desidia. Es
necesario que siempre exista una obra sembrada en cada adea,
gque son 10, y que en la medida de la disponibilidad
presupuestaria las condiciones mejoren para las mismas.
Gobernar con conciencia y con mucha claridad de las
necesi dades de cada sector.

I: Alcalde cuando se involucra a la gente, y tomando en
consideracion lo que usted menciono anteriormente en la que
se encontr6 con un ambiente hostil justamente cuando llego
por primera vez a la gestion de gobierno, como resolvio tal
situaciéon? Negoci$? Permitié la deliberacion?

AS.1: Claro, con e mismo personal. Recibimos una alcaldia con
8 afos de gestion afecta a gobierno nacional. Gran parte del
personal fijo era afecta ala gestion del alcalde anterior, situacion
que cambio con el transcurrir del tiempo gracias a una gestion de
apoyo alo interno, con cambios sustantivos en su beneficio como
funcionarios, con trabgjo transparente y de conformacién de
equipos de trabgjo multifuncionales y de transversalidad
profesional. Concentramos en un solo nucleo a los trabajadores,
acabamos con la dispersion de las direcciones y entes de
adscripcion, mejoramos los  espacios  humanizéandolos,
homol ogamos los sueldos, pagamos deudas laborales, ago poco
visto en esta acaldia, colocamos todo a dia en beneficio de los
trabajadores; ellos se dieron cuenta muy pronto del cambio que
nos habiamos propuesto a lo interno. Los empleados hacen un
trabgjo extraordinario, se involucran en las actividades, se les
inculco e sentido de pertenencia no solo por el municipio sino
también para la institucion para la cua trabgjan, creyendo en
algo que les duele y consideran siempre debe mejorar. Creamos
conciencia ciudadana a nuestros funcionarios y eso nos ha
permitido avanzar demasiado, mucho.
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I: Alcalde considera usted que los ciudadanos se identifican
con €l concepto dela ciudad de Michelena?

AS.1: Pues yo creo que s profesor, nosotros somos muy
michelenenses. La comunidad se identifican con todos, € apoyo
mutuo es una constante cuando se trata de situaciones que
benefician a pueblo en si. Michelena es un pueblo muy unido, y
nosotros logrados unificar en torno a bien del municipio,
nosotros definitivamente hemos hechos esfuerzos por involucrar
atodos. No creemos en ladivision.

I: tomando en consideracion su llamado a la unidad del
pueblo michelenense en funcion de su desarrollo vy
crecimiento, qué opina usted del Estado Comunal?,
entendiéndolo como wuna fragmentacion de espacios
ciudadanos lo cual pueden llevarnos a las llamadas ciudades
hibridas;, en las que €  mismo presupuesto que le
corresponde a la alcaldia para gestionar se ve afectada
porque ahora los consgjos comunales reciben directamente
una asignacion, reduciendo la capacidad presupuestaria de la
misma alcaldia, violando lo establecido por la CRBV-99?

AS.1: la CRBV-99 establece que somos un estado federa de
derecho, democrético y no veo por ningun lado que seamos
Estado Comunal, y menos aun la figura de la comuna. En
relacion a los consgjos comunales, e gobierno ha cambiado los
nombres, eran antes las asociaciones de vecinos que se
conformaban en bien de un territorio particular; el problema de
los consejos comunales es que |0s recursos que les envian no son
auditados, no son rendidos ante ningun organo, no hay forma de
control, nosotros no hemos tenidos posibilidades de preguntar y
saber con los recursos que se le han asignado a los consejos
comunales de Michelena; el gobierno central buscara la forma de
crear formas distintas para generar anarquia, pero e tiempo ha
demostrado que estas formas de transferencia de recursos han
fracasado; vean a las cooperativas, que empresas del gobierno
expropiadas estdn en funcionamiento o0 son exitosas; el poder
comunal? Esta bien que la gente se organice, pero si no hay
formas adecuadas de control el estado no prospera. Nosotros
trabajamos de cerca con e consegjo comunal que quiera trabajar
con nosotros, pero para hacerlo bien; lo contrario es dilapidar
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recursos publicos de una manera irresponsable por parte del
gobierno central. Porgue si no hay control, no hay forma de decir
el consgo comunal tal hizo tantas obras en tal parte.

I: Alcalde tomando en consideracion eso ultimo que dice
usted, podemos tocar € tema de la gobernabilidad, entendida
como acuerdo para gobernar o de pactar para que la gestion
se viabilice sin mayores inconvenientes politicos, en la que
incluso la critica siempre va a estar presente, y por supuesto,
la gestion local estar4 constantemente expuesta a dicha
critica, qué opinion le merece e gercicio de la gobernanza en
un municipio como Michelena?

AS.1: € gercicio de gobernabilidad y gobernanza en nuestro
municipio no ha sido en perfecta armonia, porque s no
estariamos cayendo a mentiras; pero hemos tratado convivir con
el sistema que tenemos. Y cudl es ese sistema que tenemos? Lo
gue nos ha impuesto e gobierno central; y Sl hosotros queremos
gue este municipio tenga un progreso debemos tener un minimo
de entendimiento con el resto de las autoridades. Profesor el resto
de las autoridades no nos invitan institucional mente para ninguna
de las actividades que realizan y que se supone deberia, al menos
por protocolo, estar todas las fuerzas vivas del estado o de la
region. A pesar de eso, nosotros S apoyamos todas sus
actividades y cooperamos institucionalmente en lo que esta
nuestra alcance, no pagamos con la misma moneda, creemos en
la cooperacion y si esta reflegja un beneficio para la gente, ali
siempre estaremos. Creemos en o incluyente, no en laexclusion.

|: alcalde viendo la alcaldia hacia adentro, que filosofia tiene
usted en materia de crear una nueva concepcion de gestion
publica local que realmente invite al desarrollo sustentable
pensado en las nuevas gener aciones?

AS.1: lo primero que hay que hacer es cambiar la politica de que
el politico estd en la politica para lucrarse. No es menos cierto
gue hay politicos que viven de la politica, esos que todos
conocemos, que viven de eso. No hacen mas nada. El principio
de la aternabilidad politica debe ser uno de los que prive en los
cuadros de la sociedad local, porque si no hay alternabilidad no
hay posibilidades de surgir nuevas generaciones, porgue yo hoy
no puedo practicar lo que he criticado. La sociedad politica debe
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proponer soluciones mas ala de lo smple, debe mirar hacia €
futuro, proyectar y vender sus ideas de progreso con datos y
resultados factibles. La gente quiere cambios en los factores
politicos en la manera de gestionar lo publico, que realmente se
piense en crecer y desarrollar programas de sostenibilidad
ambiental, educativo, empresarial; donde la calidad de vida
actua no sacrifique a las generaciones futuras, y eso Ultimo en
algunos casos |0 ensefiamos y proponemaos Nosotros.

I: Ahora bien alcalde, tomando como base la pregunta
anterior en cuanto a la filosofia gerencial, como es € trato €
ciudadano comun, cuando a veces este percibe a la
administracion publica como burocratica e ineficiente?,
como son lostiempos de respuesta?

AS.1: la politica es tener puertas abiertas para atender a la gente.
Incluso & despacho del alcalde, esta abierto, entra quien quiere.
Como controlamos para que la atencion sea buena? Damos €
gjemplo, yo atiendo atodos por todos los medios. en e despacho,
por teléfono, por la radio los lunes expongo parte de lo que
hacemos y recibo mensgjes sin filtro y a todos los leo para no
perder credibilidad, respondo oportunamente, no hay
discriminacion alguna; y si yo lo hago mis funcionarios estan en
el deber de hacerlo. En las redes sociales | as opiniones favorables
y criticas duras son abundantes, y atodas se les da el mismo trato
en cuanto a solucién y espacio para la busqueda de mejora, segun
sea € caso. Siempre estamos dando la cara, por eso siempre
estamos expuestos a todo. Esto nos ayuda a tener un seguimiento
en tiempo real de la gestion, asi poder enderezar la gestion donde
este mal. Y es un mecanismo de control e inteligencia social
gratuita que nos ayuda a reconocer las falas que podamos
presentar. Imaginese profesor s no tuviéramos quien nos
criticara? Mis asesores no son solo los mis méas cercano
colaboradores, sino también los empleados de méas bajo nivel, los
obreros, son excelentes comunicandome y asesorandome sobre
Situaciones que yo mismo desconozco a veces. Me involucro
directamente con e€llos, incluso algunos fines de semana
compartimos ratos de esparcimiento. Hemos logrado que todo
engrane en varias areas criticas, sin embargo, como en toda
organizaciéon no todo es perfecto, hay reposeros, flojos, vy
politicos queriendo contaminar la gestion. Las tecnologias
también han ayudado mucho, procuro mantener una
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interconexion permanente con mis directores para ayudar en
tiempo prudencial a los habitantes que estén en situacion de
emergencia y mantenerme informado en tiempo real sobre los
avances de la solucion posible.

I: Michelena es un municipio dormitorio?

AS.1: pudiéramos decir gue un 60% del municipio es dormitorio.
Tenemos 2 industrias importantes: la de la carroceria y la del
caramelo. No son suficientes para dejar de ser dormitorios.
Reconocemos que se ha explotado muy poco la parte turistica.
Sin embargo, tenemos un plan de desarrollo industrial e cud
impulsamos desde la acadia, tenemos en proyecto una
ordenanza de incentivos fiscales que la alcaldia dar& por 5 afios
en materia de impuestos municipales exonerados a aquellas
industrias y empresas gque quieran formar parte de este proyecto
de desarrollo; estamos en e centro del estado estamos
privilegiados, Cucuta estd a menos de una hora, Mérida a 2
horas; condiciones existen geogrédficas muy favorables.
Colindamos con municipios como Ayacucho y Lobatera, con €
Cobre y Seboruco. Actualmente no hay muchas fuentes de
empleo, estamos tratando de involucrar a méas de 100 mil
habitantes con este plan de parque industrial, en los que
incluimos a los municipios vecinos que le acabo de mencionar.

I: Alcalde veo que mangja en su discurso e tema de la
modernidad y la transparencia, ahora bien cual es el éxito de
su gestion en € alcance de nuevos espacios en beneficio de la
sociedad michelenense, y que como administracién debe ir
mas alla de su discurso?

Andrade: usted profesor sabe que més alla del discurso esta el
aprendizagje. Cuando uno se empapa de las necesidades del
pueblo se puede llegar a ser buen alcalde. Tener claro cuaes
pueden ser las potencialidades del municipio y de su gente.
Conocer nuestra historia. Asumir el presente y visualizar €
futuro. Tener un concepto que ha sido Michelena, como ha
evolucionado.

I: s pudiéramos definir un concepto de ciudad para
Michelena, cual seria?
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AS.1: un concepto de ciudad? Nosotros estamos en el concepto
de Michelena donde el Tachira progresa.

|: permitame interrumpirlo alcalde, desde antes se conoce a
Valencia la ciudad industrial de Venezuela, Maracay la
ciudad jardin, Barquisimeto la ciudad musical, hoy se conoce
aMichelena...?

AS.1: corazon del Tachira.

I: que indicador pudiera darme para medir lo expuesto en su
discurso en materia de moder nidad y transpar encia?

AS.1: e indicador? Yo creo que uno tiene que predicar 1o que
practica. Lo que prometemos, lo cumplimos profesor. Tener
credibilidad y ser transparente pueden ir tomados de la mano.
Creo que estar involucrado en lo que sucede en € municipio es el
punto sobre la i, es saber de las necesidades, nuestro éxito se
debe a eso. Estamos involucrados en el fondo de las necesidades
del pueblo.

|: usted comentaba sobre las ventajas de Michelena desde €
punto de vista geogr &fico, y de las posibilidades de un parque
industrial que impulse un desarrollo cénsono para €
municipio, que ventajas compar ativas tendria Michelena con
los municipios vecinos 'y con € resto del pais en términos de
calidad devida?

AS.1: nosotros somos un municipio que tenemos una calidad de
vida elevada, a pesar de las necesidades como todos los
municipios. Michelena goza de buena seguridad, tenemos unas
condiciones climéticas extraordinarias, incluso algunos libros
dicen que somos uno de los mejores climas del mundo, tenemos
recursos naturales importantes, y que la gente de Michelena
puede exportar este modelo a otro municipio. Michelena es
recocida por la buena gestion del acalde, también por ser la
tierra del General Pérez Jiménez, el cual le damos el puesto que
le da la historia de este pais en la que dgjo grandes obras, aun
cuando no nos identificamos con su modelo econdémico y
politico. En Michelena no se ve € color politico para dar una
solucion.
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|: para mantener esa calidad de vida para los michelenenses,
cuenta usted con la burocracia, tecnocracia o cualquier otro
esgquema que per mita sostenerla en el tiempo?

AS.1: lo gobiernos tecnGcratas terminan muy mal, porque se
agan de las necesidades de la gente. Se encierran en su
tecnocraciay no les permite entender las necesidades del pueblo.
Creo que si podemos garantizar en €l tiempo esta calidad de vida,
siempre y cuando los gobiernos que vengan después de mi
podran hacerlo si respetan el plan de desarrollo propuesto.

I: en términos de competitividad, aun cuando usted adelanto
algo en palabras anteriores, considera usted que e programa
gue lleva a cabo esta completo para que realmente Michelena
sea un municipio competitivo en materia de calidad de
servicios?

AS.1: nuestros servicios estan bien. No a 100% Optimos, pero si
podemos decir que surten el efecto necesario de que son servicios
con posibilidades de mejora. Y que de paso son incluyentes.
Reconocemos que nos faltan recursos para llevar a cabo dichas
mejoras, asi como para poder invertir en e tema del ornato.
Hacemos obras y es complicado mantenerlas en e tiempo.
Hemos vendido a nuestros habitantes |la consigna de que
Michelena es el municipio modelo del Tachira.

I: una opinion muy particular alcalde, la CRBV-99, la ley
organica del poder publico municipal, asi como todas
aquellas que rigen la gestion del gobierno local establecen, a
todos por igual, lineamientos o parametros a seguir,
observandose municipios mas exitosos que otros en términos
de obras y servicios, cultura y calidad de vida/servicios,
evitando involucrar e tema de mas o menos poder
adquisitivo que pudieran presentarse en algunos casos, o de
contar algunos municipios con mayor presupuesto, a pesar de
ser mas pequefios en extension y cantidad de habitantesy nos
encontramos con gque son mas exitosos, que cree usted se
deba eso?

AS.1: vemos municipios con alto indice de necesidades y que sus
recursos no son suficientes |o cual hace dificil €l entorno de vida
de sus habitantes. La ausencia de coordinacion entre gobiernos
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dificulta aln mas esto. Si existiese un solo plan la cosa fuese
distinta. La politizacion de los planes no ayuda al engranaje entre
los diferentes niveles de gobierno. El consgjo federa de gobierno
es una de las cosas buenas que se ha puesto en préactica, eso
permite mejor tratamiento para la asignacion de recursos para las
localidadesy regiones.

I: hablamos por g emplo de que la legitimizacion de la accién
gubernamental esta vinculada con acciones concretas de la
administracion, donde se compruebe e buen manegjo de los
recursos asignados, de lo contrario seria un objetable estilo
gerencial...

AS.1: en Michelena tenemos una buena gerencia municipal.
Hemos utilizado la mistica. El esfuerzo para que todo salga bien,
como bien le decia hace rato profesor € politico debe escoger
gue camino quiere, Si quiere ser un verdadero servidor socia o
guiere ser un negociante de la politica. Yo creo que s hay
servidores sociales a carta cabal, y que debe ser a dedicacion
exclusiva para que las cosas salgan bien. Parte del buen gobierno
es conocer las necesidades y estar convencido de que €l gobierno
€S un mecanismo a través del cual podemos servir, gestionar y
poder avanzar en gestion social.

|: Alcalde usted es abogado, y usted debe tener muy en claro
de que su gestion debe dgar en cualquier momento de la
historia de este municipio un aprendizaje y ensefianza
gerencial a la propia institucion, asi como a quienes de
alguna manera asuman la responsabilidad después de su
responsabilidad de gobierno; ahora bien segiin su opinion
gue praxis gerencial cree usted va a dgar como escuela
dentro de la gestion publica local la cual sirva como g emplo?

AS.1: bueno, ya creo que tenemos una escuela de formacién de
liderazgo politico a dar ejemplo de que siempre nos hemos
medido frente a otros cuadros politicos; la autonomia de las
instancias es importante para que desarrollen sus proyectos y
donde nuestro aporte es de cooperacion y asesoria en caso de que
asi serequiera; sembrar conciencia en el equipo de directoresy €
resto de los trabajadores, donde la responsabilidad es un valor
importante dentro de la administracion de recursos, cuyo niveles
de trasparencia siempre deben ser 6ptimos; comunicando todo lo
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gue se hace y cuanto cuesta todo; pensando siempre en trabajar
en equipo; conformamos una estructura de disefio de politicas
publicas locales basada en la participacion ciudadana, la cual esta
blindada con obras de envergadura y que invitan por s sola a su
sostenimiento en e tiempo en pro del desarrollo de Michelena.
La praxis es hacer ciudad profesor, compartimos con la gente. El
mensagje que debe mandar €l acalde, es un mensge que debe
estar sostenido bajo la base de la humildad, la verdad y la
sinceridad, nuestro discurso siempre ha sido con la intencién de
conectarnos con lamayoria

I: Alcalde muy agradecido por su tiempo. Exitos en su
gestion.

AS.1: Gracias profesor por venir a conocer nuestras realidades y
gue nos haya tomado en cuenta para su trabajo. Un abrazo del
Téchira para usted y todos |os Carabobefios.
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Municipio Estado AS.2: Lugar y fecha de
Alcaldesa la entrevista

Cadigos extraidos

L obatera Tachira Natalia | Casade Alcalde
Chacon 25/10/2014

|: Buenas noches acadesa. Quisiera antes de comenzar
hacer las preguntas nos diera una breve semblanza sobre su
persona en las que bien pudiera destacar su formacion
académica, social, gerencial u otra que considere pertinente
a fin de conocer un poco € perfil de Natalia Chacon;
entendiendo que es Alcaldesa con tres periodos en este
municipio y cuyo éxito politico al parecer viene acompafiada
de su éxito en la gestién publicalocal .

AS.2: Buenas noches. Si bueno, nosotros podemos decir que
nuestro éxito en la politicay por ende en la gestion local que
adelantamos esta basado en propuestas basadas en |a gente.
Soy abogado, con aspiraciones iniciales de ser veterinario;
fui prefecta de este pueblo durante € gobierno del Ex
Gobernador Ronald Blanco La Cruz. Luego acaldesa
gracias a apoyo del Ex Gobernador.

I: Alcaldesa, en materia de formulacion de politicas
publicas locales, cual ha sido su experiencia para
vincular estas politicas con € concepto de ciudad y de
ciudadania?

AS.2: Mira, yo te voy a confesar algo...cuando nosotros
empezamos no teniamos ningun tipo de experiencia, ni de
guia, no existia ningun tipo de planificacion, nada no existia
nada. Tuvimos que aprender....era hacer un levantamiento
de todalainformacion y de las necesidades de las 21 aldesas,
realmente para nosotros fue muy dificil porque habian mil
necesidades y unos recursos muy limitados, y las
necesidades infinitas. Comenzamos a elaborar todo un plan
de visitas en cada adea bago la estrategia del llamado
presupuesto participativo, y te puedo confesar que habia
muchas necesidades y no sabiamos por donde empezar. Y
agui era darle hacia adelante porque eres alcalde y debes
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salir adelante. En cierta forma empezamos a clasificar |o
gue méas impacto daba y de las coincidencias de las
comunidades, aunque son distantes entre si se podia
coincidir en muchas cosas. Habia mucha sensibilidad por los
servicios publicos y empezamos por ali, porque se percibia
la necesidad de ellos. Luego comenzamos un plan de trabgjo,
ya teniamos un segundo afio de gestion y teniamos més
claros del como hacer las cosas y empezamos a su vez a
concertar con las comunidades sobre qué hacer primero, y la
figura de los consgos comunales ayudd mucho ya que
permiti6 que cada quien asumiera responsabilidades
distintas, ellos unas y nosotros otras. Aun cuando yo veo que
ello no lo asumen con tal compromiso como o establecen
las leyes y como fue la vision del Presidente Chévez, |o
hacen con un desinterés impresionante que no ayuda al
desarrollo del municipio, y donde nosotros debemos atacar
lo macro y los consgjos comunal debe estar pendiente de la
acera, la cloaca, deben actuar como una célulay no lo hacen.
En las comunidades hay descontento porque ellos quieren
gue se lo hagamos todo.

I: Alcaldesa, tomando en consideracion eso de los
consgos comunales qué opina usted sobre los
comentarios hacia estos consgjos de que aun cuando son
importantes como instrumento valioso para cualquier
gestion publica local, también se habla de fragmentacion
llevando a la propuesta de ciudades hibridas y
poblaciones hibridas, esdecir a usted le quitan recursosy
se los envian a estos consgjos de una manera directa,
afectando directamente a la gestion y dificultando incluso
un proceso de debido control en e manego de dichos
recursos, porque también es importante que €llos
participen y que propongan soluciones, pero aunque
usted le haga seguimiento no es su responsabilidad.

AS.2: Mirayo te voy aconfesar algo, e empoderamiento del
poder en e pueblo fue una idea brillante del Presidente
Chavez pero lamentablemente no fue acompafiado por la
formacion. Comenzaron a depositar un dinero y la gente se
alegrd. Unos hicieron cosas importantes, otros dilapidaron,
otros simplemente se los agarraron; pero sobre todo cuando
se dieron cuenta de que no habia contraloria, aparte de que
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les abrogaron el elemento de autogobierno en las que nos
manifestaban que ibamos en vias de extincion y que €ellos
serian la nueva autoridad en e municipio, y que aun cuando
somos de la misma concepcion politica debimos explicar la
importancia de convivir juntos, pero bueno, volviendo a
tema de los recursos, a no haber control sobre lo que les
asignan generd  Situaciones  indeseables  afectando
principalmente a las comunidades mismas. Ojala existiese el
compromiso y la conciencia social para que cada quien
asuma lo que le corresponde. L os consgjos comunales fueron
enfocados para personas que fuesen afectos o adeptos a
nosotros, lo cua es un error, ya que no importo s eran
torpes, flojos, sin preparacion o gque dilapiden los recursos,
solo que fuesen los cuadros més fuertes de la comunidad y
se impulsaba para que fuesen. Resulta bueno, como todo,
fueron unos fracasos y luego viene la decepcién en los
miembros de la comunidad, y alli mismo habian personas
gue sin pensar igual en lo politico como nosotros, eran
personas valiosas que s querian trabajar. Yo siento que lo de
los consgjos comunales fue un proceso muy frustrante para
nosotros porque vimos perder recursos y que solo se ven un
25 % de los recursos en obras, € resto no se ve porgue a
nosotros no nos dieron competencias para controlarlos. Eso
hace dificil la convivencia. La falta de compromiso y de
educacion afecta. No puedes poner administrar a una
persona sin saber cudles son las consecuencias de que no lo
haga. Ahi e gobierno ha sido muy blandengue, y eso ha
Ilevado a que no tengamos el desarrollo que se ve en otras
localidades.

|: Fijese alcaldesa que todo poder sin considerar su
posicion politica, siempre esta en la capacidad de sentar
alas partes, alos que lo siguen y a los que no, y slempre
es necesario sentarse con € poder para ser escuchado y
tomado en cuenta. Cual fue o ha sido su secreto en €
proceso de deliberacion o negociacion, no como parte de
lo politico, ssno como parte de la gerencia de la
alcaldesa?

AS.2: Creo profesor gue mas que secreto ha sido algo que
nos ha ayudado a nosotros, y la gente lo sabe, es que hemos
sido un gobierno que le ha enseflado a la gente como
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hablarle claro, ser sincero, y que agqui no estaban
acostumbrado a tener gobiernos sinceros, solo tener
gobiernos llenos de politiqueria. Decir verdades que no le
gustan a la gente. A la gente le gusta escuchar todo s,
entonces explicar nuestras limitantes de responder como
gestion aunque somos la misma linea politica del gobierno
central, se cree que no deberiamos tener dificultades en las
posibilidades de hacer mas por € municipio, sin embargo
hay dificultades que debemos exponer a nuestra gente
esperando entiendan, en algunos casos no |o hacen. Primero,
decirle laverdad ala gente, segundo ala hora de explotar los
problemas dar la cara, yo siento que evadir o enviar un
representante no es la idea, estar con las comunidades y
aceptar sus criticas por muy fuertes que sean, a muchos
alcaldes no les gustan las criticas. En las asambleas publicas
el pueblo expone sus reclamos y uno debe saber entender
gue no es algo persona sino la expresion de un dolor de la
comunidad por los asuntos de carécter publico. Recibir estos
reclamos de manera inteligente ha sido una forma de
alimentarse. Una cosa que también nos ha servido es el ser
incluyente, lo cual nos ha generado inconvenientes y
problemas la gente de nuestra misma parcialidad politica,
radicalizarse para mantener € poder nos hizo mucho dafio en
otras partes y se observd en los Ultimos resultados
electorales anivel municipal.

Hemos demostrado ser un gobierno local para todos, y no
para un solo sector, todos podemos convivir. Otra de las
cosas importantes es definir que las necesidades las atiendes
td, con los pocos recursos, pero uno mismo. Y que lo que se
asume se vaya hacer.

|: Para Natalia Chacon cudl es e concepto de ciudad de
L obatera?

AS.2: Mire Profesor no creo que hayamos llegado alin hasta
ali, para mi ha sido un esfuerzo muy grande sacar a
municipio adelante. No hemos llegado a concepto de ciudad
Lobatera, necesito de mucha gente para ello, necesito del
pensamiento de muchos que me ayuden a construirlo.
Necesitamos conciencia social. Hay personas en este
municipio muy apéticas, tenemos personas atenidas a
gobierno, que si €l gobierno local no lo hace, no dan el paso.
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Tenemos una sociedad muy dividida politicamente. Eso
hace dificil conectarnos como ciudad. Aungue hacia ala
debemos ir, @ menos cumplir con e ABC de los servicios
publicos. Es necesario sembrar ciudad desde e gobierno
local, no solo es la cloaca, la luz, es necesario ser
orientadores; sentar a las comunidades y hablarles sobre el
arraigo, e sentido de pertenencia hacia e municipio. Para
llegar a ser ciudad Lobatera es necesario que la sociedad de
el paso definitivo de ser ciudad y ser respetada como tal.

I: Como usted bien sabra el Estado Tachira es el estado
guetiene mas municipios en Venezuela, (tiene 29)....

AS.2: Muchos, eso esun grave error...

I: Aunque usted dice que es un error, a que se debe que
setenga esta extensa division politico-territorial?

AS.2: Hoy vemos que tiene el estado Tachira una asignacion
presupuestaria menor a otros estados con menor cantidades
de municipios y a veces no se vey justifica, asi tengas 29
municipios, gemplo te voy acitar algo: hay municipios en el
Tachiraen la se observan 5 mil habitantesy 3 mil electoresy
gue reciben més presupuesto que Lobatera que tiene 13 mil
habitantes y 6 mil electores; hay un error de distribucion, eso
por supuesto ya no se puede remediar dado que se s
fusionan municipios se atenta contra la identidad del
Lobatero, por gjemplo. Pero las consecuencias son visibles
sobre todo en la parte presupuestaria, como ya te dije
muni cipios pequefios con presupuestos cercanos o iguales al
de los municipios grandes, esto nos lleva ala desigualdad en
la atencion de las necesidades.

I: Alcaldesa en lo humano, en lo institucional, en lo
cultural y en lo geografico cuales son los elementos que
usted considera le permiten a usted a través de su
concepcion gerencial demostrar que € municipio
Lobatera, a pesar detodas las limitantes que pueda tener
pueda ser un municipio con unas condiciones de
desarrollo sustentable?

AS.2: Yo creo que lavoluntad que nosotros tenemos superan
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todas nuestras perspectivas, porque el solo hecho de creer en
lo que podemos hacer es esperanzador, nOSOtros seguimos
desarrollando los programas, logrando identificando una de
las cosas que nos ha costado mucho como lo son los
proyectos productivos para e municipio. Una cosa es
resolver los problemas de los servicios publicos y otra es €
empleo. Somos un municipio donde practicamente nuestra
gente trabgja en San Cristobal, donde en nuestro municipio
no se genera empleo, es una ciudad dormitorio, nos hace ver
COmO un municipio parasito que en cierta forma depende de
los recursos nacionales. Si Caracas me degja de deposita 2
meses, no tengo como pagarle a mis empleados. Eso nos
lleva a desarrollar algo que lo teniamos completamente
dormido como lo es activacion de proyectos que también
sean sustentables para la alcaldia como otro tipo de entrada
de recursos distintas a las provenientes del gobierno central,
asi como alianzas estratégicas con € privado o sencillamente
explotar la parte turistica. Tenemos €l potenciar de arcilla del
estado Téchiray no ha sido desarrollada como es debido por
defectos nuestro dado que se lo dgemos como
responsabilidad al gobierno regional y al gobierno central,
tenemos un potencia en carbén, la principal reserva de mina
esta aqui, no asumimos como debe ser, somos simples
invitados de palo. Creo que perfeccionar la parte productiva
del municipio sera parte del secreto de éxito de nuestra
gestion local, lo cual permita generar empleo y entradas
adicionales a gobierno municipal. Nos asesoramos, no lo
sabemos todos, investigamos, ensayamos, cometemos
errores, mejoramos y eso sera nuestra clave de éxito, con
toda humildad selo digo.

|: cuando venia en el camino observe un paisaje her moso,
usted me comento sobre € turismo en Lobatera, con lo
del CHIP para la gasolina, aunque puedan existir todas
las justificaciones del mundo para su instrumentacion, en
gue beneficia o perjudica al municipio en su politica
turistica?

AS.2: Si proyectas a municipio y quieres traer gente te
puedes conseguir con perder un turista por 3 dias porque este
debe tener un CHIP y es un poco traumatico e recargar
gasolina, porque se pierden hasta 4 horas en una cola en
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cualquier estacion de servicio, entonces € turista decide no
volver. Yo creo que esa politica, aunque es nacional, hay que
reformarla. El turista debe ser atendido mediante un método
mas sencillo. El CHIP nos afecta y nosotros tenemos mucho
gue ofrecer en turismo.

|: Sele observa un discurso orientado a la modernidad y
la transparencia, cual ha sido su formula en cuanto al
discurso para ganar nuevos espacios, no desde la palitica,
sino desde la Optica de la administracion de los recur sos
en la gestion publica local ?

AS.2: La transparencia en la gecucion es vital. Yo siento
gue los servidores publicos que estamos en cualquier trabajo
debemos saber responder. No para cumplir la necesidad de
vivir nosotros, cuando hay una sociedad oprimida a la que
hay que ayudar. Con no quedarle mal a la gente de las
comunidades he sacrificado buena parte de mi vida familiar,
desatendiendo necesidades individuales. No queremos decir
gue somos lo més parecido a la Madre Teresa de Calcuta,
pero es importante que la gente vea que somos desprendidos
y que nos interesa el bien comun. En cuanto a la rendicion
de cuentas, eso nunca sucedia; a la gente nunca se le decia
en que se gastaban los recursos. Por diferentes vias les
hacemos ver como van las obras, por mensges, radio,
diferentes medios la gente esta enterada. La modernidad es
paso que queremos. Modernizar un municipio como este es
muy dificil, tenemos casa de 170 afios, tenemos que
modernizar desde el punto de vista del pensamiento y delas
ideas, de actuar. En lo turistico debemos preservar lo
tradicional pero sin desconectarnos del mundo. Para ello
debemos dgjar de ser pueblo para ser ciudad. Tenemos
mucha concepcién de pueblo, de la placita, que si no tengo
trabgo me siento en la plaza. En la parte de la modernidad
tenemos que ir a la parte del pensamiento como te lo
adel ante hace un momento.

I: Alcaldesa puede darme un indicador, o los que usted
considere, que nos pueda mostrar que su discurso es la
accion.

AS.2: Yo no sabia lo es ser alcalde, no estaba formada o
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preparada para ello. No tenia nada de experiencia
Improvisamos mucho. Incluso cuando e gobierno naciona
no tiene proyectos claros sobre tal y cual programa o politica
publica a aplicar, también nos obliga a improvisar. Porque
en ocasiones todo es sobre la marcha. Nosotros nos
focalizamos en la parte externa, la vialidad, y en el deporte.
Lo que proyectamos actualmente o cumplimos y eso nos ha
generado mucha credibilidad en lo que son nuestras
competencias. Igualmente las deficiencias de la gestion de la
administracion regional y nacional nos afecta como gestion
municipal, asi no sean de nuestra competencia, ya que s
pasa algo es responsabilidad de la alcaldesa 'y eso nos limita
en nuestra accion dado que debemos atender algo que no nos
corresponde y desviamos tiempo valioso en ayudar a
resolver. Aspiramos como proyecto sacar adelante las
empresas mixtas y lo turistico, vamos hacia lo productivo en
este vértice del 3er periodo que Ilevamos frente al gobierno
local.

I: Alcaldesa en relacion a eso ultimo comentado por
usted, Lobatera puede estar transitando de una situacién
de ventaja comparativa a una de ventaja competitiva, en
términos de calidad de vida que proyectos considera,
aparte de los mencionados, pudieran dar referencia de
gue estetransitar se esta g ecutando?

AS.2: Con los recursos que nosotros tenemos yo siento, con
las 21 aldeas, podemos trabgjar de adentro hacia afuera
Estas fueron reconocidas por € pueblo, por e llamado casco
central. Es necesario relanzar al municipio como productor y
turistico, y con todas las ventajas comparativas (clima,
geografia, historia, atractivos turisticos) que se tienen
podemos logarlos. Podemos mostrar a la gente lo que tiene
este municipio y que no lo tiene cualquier otro. Claro cada
municipio tiene su identidad, Unicas y especiales, pero lo
mas importante es sacarle el provecho necesario para su
mismo beneficio. Pero para que eso suceda es necesario
incluir a privado. Si es solo gobierno, ala gente no le duele.
Tuvimos la oportunidad de administra una posada Ilamada
La Piedra del Indio, una maravilla por las comodidades y
particularidades que tiene, sin embargo fracasamos en su
administracion porque a la gente no le duele, porque como
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era del gobierno la gente no la cuidabay le dabaigual si sus
instalaciones eran cuidadas o no por la misma gente del
pueblo. Hubo mucho descuido de nuestra parte y del pueblo
que no le dolié. La inversion privada es importante, y
gueremos demostrar que e gobierno no es € ogro, que
podemos trabajar tomados de la mano en una clara relacion
ganar-ganar, en condicion de iguales. Y que e éxito del
privado no lo absorbe el gobierno. Un co-administrador
ayuda a la gestion de gobierno. De lo contrario seremos
esclavos de nuestras propias obras.

I: Alcaldesa tomando en consideracion esas ventajas que
tiene el municipio Lobatera como municipio turistico, o
con vision turistica, que proyecto o programa tiene usted
dentro de su gestion en el gobierno local que permita
genera una verdadera competitividad vinculada a la
calidad de servicios?

AS.2: Cuando se habla de gestion publica se debe hablar de
la concertacion de los tres niveles nacionales desde la vision
del poder. Por giemplo en el caso de la electricidad nosotros
no tenemos acceso al cobro del servicio, pero s fala la
electricidad la gente le llega es a acade y no a
CORPOELEC, y cuando la gente va CORPOELEC estos le
dicen que es culpa del alcalde, pero a mi ho me pagan €l
servicio y a ellos si. No hay ese verdadero enlace entre las
ingtituciones que permita la coordinacion y cooperacion
mutua, agui cada quién por su lado. La electricidad
acompaiia a la seguridad, s estafallalos diversos sectores y
comunidades se verian comprometidos al darle espacio a la
delincuencia y las drogas. En cuanto al agua tenemos unos
proyectos orientados a recuperar nuestros nacientes
naturales. El servicio de HIDROSUROESTE es pésimo, €l
pueblo colapsa cuando no tiene agua. Tenemos un plan de
recuperacion de nuestras plazas publicas, las cuales estan en
su peor estado; la gente incluso no las ve como una prioridad
ya que esta pendiente de sus comunidades y de sus
problemas, y no ve importante el espacio en las que todos
nos vemos y compartimos como lo son las plazas publicas,
asi como nuestros miradores descuidados por nosotros
mismos. L obatera parece un mercado persa, en la entrada del
pueblo se puede apreciar eso. Y no es que no tengamos ley,
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s lahay, lo que no hay es cultura. Esto nos llevé a elaborar
un programa de embellecimiento de la entrada del pueblo y
asi evitar tal situacion que nos afea la entrada principal; y
eso sucede por lainfluencia muy marcada de experiencia de
ciudades fronterizas como Cucuta. Y por la misma situacién
vial por la que estamos conectados nuestras entradas se
convierten en estacionamiento de gandolas gracias a los
restaurantes cercanos. Estamos tratando de resolver eso sin
perjudicar a los mismos restaurantes, y asi evitar incomodar
a que nos visita y a los mismos residentes de Lobatera.
Estamos organizando.

|: Alcaldesa que le hace pensar que su gestion de
gobierno es exitoso en relacion a otros en cuanto a la
praxis, que realmente genere un valor agregado,
redundando en aporte significativo para las ciencias
administrativasy gerenciales?

AS.2: la entrega a trabgjo sin horario, certifica acciones
desinteresadas en lo personal, e hecho de haber nacido y
crecido en Lobatera, la conexion con el pueblo y ser hija de
sus entranas hace que el pueblo me duela. Soy doliente de mi
propia administracion. La constante revision nuestra de los
proyectos, busco a los criticos para que me digan por donde
voy, Si se amerita un cambio en el trayecto. Los equipos no
trabajan cuando hay excesos de adulacién cuando te dicen
gue todo marcha bien solo para no llevarte la contraria. Mas
gue en funcionarios publicos, yo he formado funcionarios
gue tengan vision social, que les duela la alcaldia, conexién
verdadera con la comunidad, de identidad no solo politica,
demostrar ser diferentes. El seguimiento interno de la
gestion es constante. Cuando no hay criticas por parte de mi
propio equipo, propicio reuniones con personas diferentes a
mi posicién politica para ver que se dice o que aprendo de lo
gue no se esta haciendo bien. Es importante fortalecer a
equipo mediante la delegacion. Ser eficaces o ineptos es
saber en qué situacion de las dos estamos en ese momento.
Combatir la burocracia es otra de nuestras prioridades,
minimizar los tramites es una prioridad para la gestion. Dar
la cara, asi el problema deba resolverlo otro ente diferente a
nosotros y explicarselo a la gente, acompafiarlos en su
reclamo colectivo. Tener la humildad de no defender lo
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indefendible. Ser leales alainstitucion.

I: Por dltimo alcaldesa, la responsabilidad suya es hacer
ciudad, eslegitimar sus programasy proyectos de gestion
de gobierno vinculados a las necesidades de las
comunidades, sin embargo, pregunto: hay elementos
criticos en los procesos de gobernanza que a veces no
permiten una vision gerencial que ayuden a superar
todas esa criticas que no ayudan a construir ciudad?

AS.2: nuestro enemigo més ato o € méas constante de la
gestion es el que te lleva a reconducir las acciones través de
la critica destructiva. Buscar la forma de convencer a través
de tus actos y motivaciones que se pueden hacer cosas
viendo hacia el mismo lado y que la Uinica manera de superar
los escollos que nos afectan a todos es siendo propul sores de
ideas que ayuden a crecer como ciudadanos de ciudad, y no | Propulsores deideas
habitantes de unatierrasin identidad. Laidea es trascender. . N
Tierra con identidad

| Gracias alcaldesa por su tiempo. Trascendencia

AS.2: a usted por tomarme en cuenta en su proyecto de
investigacion, espero haber contribuido en algo.

Cuadro Nro.13. Elaboracion propia (2015)

Imagen 3. Entrevista  Imagen 4. Abrazo de despedida  Imagen 5. Vallaalusiva
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Estado AS.3: Lugar y fechadela
Alcalde entrevista
Municipio

Cadigos
extraidos

_ Panaderiala Flor
Independencia | Miranda Carlos del Tuy
Rodriguez 25/11/2014

|: Buenosdias Sr alcalde. Agradecido por compartir parte de
su tiempo para €l logro de esta entrevista. Entiendo que va
para Caracas luego de esta entrevista. Quisiera que nos
brindara un breve perfil sobre persona en las que pueda
destacar sus grados académicos, experiencia profesional y
gerencial en materia de gestion publica.

AS.3: Muy buenos dias, gracias por la invitacion a participar en
esta investigacion y ala que le deseamos la mayor de los éxitos.
Esperamos aportar elementos que bien pudieran ser de interés
para usted. Soy un hombre de izquierda desde mis inicios
académicos en e Pedagogico de Caracas, siempre vinculado alas
ideas de la izquierda politica. Soy abogado y profesor. La
experiencia previa se la estamos dedicando hoy dia a la
administracion publica desde la alcaldia, sobre todo descansando
en una serie de principios, como por ejemplo escuchar, también
la paciencia, la tolerancia, la capacidad de didlogo que podamos
tener, eso lo aprendi desde muy joven, ademas estan los valores
gue me inculcaron mis padres. Mi padre me ensefio la honestidad
y el respeto; mi madre me ensefio la solidaridad hacia las
personas, €lla fue muy solidaria con €l prgjimo. Y creo que de
ali vine mi posicion deizquierda, mi madre lo fue y ese g emplo
me ayudo a ser 1o que soy hoy dia. Soy abogado.

I: Alcalde segiin su comentario relacionado con la politica de
escuchar, s lo relacionamos con € concepto de ciudad en €l
caso de Santa Teresa del Tuy, que es un pueblo si se quiere
grande, como ha sido su experiencia de vincular las politicas
publicas locales con el concepto de ciudad y con el concepto
de ciudadania?

AS.3: La ciudad es un espacio donde participamos todos, hay
unavida, un espacio, una cultura propia en la que conglomerados
humanos se hacen participes en lo comun y cotidiano. Pero que
muchas veces tienen un crecimiento sin ningun tipo de
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planificacion, un crecimiento sin tomar en cuenta variables
urbanas bien predeterminadas por la ley, comenzando un
desarrollo que a final no lo es, donde se perjudica ala misma
ciudadania. Santa teresa del Tuy tiene una tradicion de que la
familias tuyeras se relacionan entre si haciendo crecer a pueblo
como s fuese en vias de ciudad, lo cual no es asi. El hecho
incluso que tengas ciudad no implica que tengas ciudadanos, y a
veces es | o contrario, tienes ciudadanos pero no tienes ciudad. No
puede llamarse ciudad cuando los servicios estan incompletos o
no existen los basicos, como € transporte que también pasa a ser
entre los béasicos; una ciudad debe garantizarles a los ciudadanos
la dignidad que se merece en ese sentido, en materia de servicios.
El presupuesto debe estar acorde ala ciudad, siendo laacaldiael
organo gue lo gecuta 'y los administra a través del alcalde como
el responsable del mismo o6rgano. Ese concepto de ciudad,
ciudadania y administracion de la gestion publica no se cumple
en e equilibrio requerido, s no que la administracion de la
gestion local se convirtié un simple pagador de sueldos, yo tengo
1200 trabajadores y la mayor parte del presupuesto se me va en
es0. Acabo de pagar aguinaldos y la alcaldia se quedd sin nada.
Ahora voy a comenzar un nuevo plan, € de 2015, para gjustar y
poder rendirla a municipio e intentar crea un concepto de
ciudadanos, estamos elaborando un nuevo proyecto de
reacomodo urbano, estamos generando el debate, escuchando
todas las partes, y donde el sentido de pertenencia de los
ciudadanos sea escuchado por la autoridad, y que sea una
autoridad de verdad. Rescatar la autoridad es importante, hay
mucho desorden. Todos a final quieren hacer 1o que les da la
gana, la buhoneria es un g emplo. Nadie paga |os impuestos, hay
una evasion natural. Todo € mundo quiere una cloaca donde la
considera, y a pesar de que la alcaldia manifiesta que la misma
no debe ir en e sitio solicitado y se opone a ello, los habitantes
del sector hacen manifestaciones obligando a colocar la misma
después; no es féacil cuando no hay conciencia ciudadana. Una
vez asfalte una calle y luego 10 vecinos de la misma calle
hicieron ampliaciones de sus viviendas haciendo agunos anexos
para meter a vivir ali hijos recién casados y familiares, lo cual
por supuesto afecta no solo la infraestructura de la vivienda si no
también lade ladelos serviciosy te exigen mas cloacas, hay méas
consumo de agua y electricidad generando luego gque los mismos
servicios colapsen por su propio peso. Entonces la familiar
nuclear crecey se convierten en familias colectivas, produciendo
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un crecimiento masivo y desordenado en la zona. La autoridad
debe ser rescatada y puesta ala orden del municipio.

I: Alcalde tomando en consideracion la autoridad que usted
menciona, como maximo administrador de la renta
municipal y tomando en consideracion este pequefio g emplo
gue le voy a mencionar: yo acabo de visitar Bogota y
Medellin la semana pasada, logrando entrevistarme con altos
funcionarios de ambos gobiernos locales, y en el caso de
Medellin me comentaban que ellos par a efectos de una buena
gobernabilidad y una buena gobernanza hay que aplicar
autoridad y gercerla y que en sienta forma e poder no se
comparte, se gjerce, latrilogia empresa-gobier no-univer sidad
forman un factor importante en el desarrollo de las politicas
publicas locales para la e€evacion de la cultura y
competitividad para la ciudad, que opina usted a este
gercicio de gobernanza donde estan involucrados estos tres
actor es (empresa, gobiernoy universidad)?

AS.3: Yo voy afadir otros elementos. |la demagogia se ha
practicado en Venezuela con mucho descaro, haciéndole mucho
dano. La demagogia ha estado muy presente en todos los
gobiernos, desde los afios 60 hasta €l presente. Definido eso es
necesario rescatar €l papel de la autoridad, pero una autoridad
democrética, dialogica, que escuche, que esté presente en las
comunidades; ese es el nuevo paradigma. No se puede gobernar
en la gestion publica local sin las opiniones de la gente,
organizarla para que se exprese. Las comunidades organizadas te
piden asfalto, luego te piden que recojas la basura, hoy le haces
todo eso y ya mafana te piden la electricidad. Luego de que le
cumples en todo los servicios, entonces empiezan por |o
particular: reparame la casa, dame un tanque, regdlame unas
hojas de zinc, convirtiéndose entonces en una constante demanda
de cosas en las que tu tienes que entender que siempre estaran
presentes, y forman parte del mismo dinamismo social. Me gusta
llevar estadisticas, en la urbanizacién Cartanal habia 24600
familias para e ano 2000, resulta que hoy estamos llegando a 30
mil, porque resulta que e muchacho que naci6 hace 15 afios ya
hoy es papa, generando un crecimiento desordenado en la misma
familiay a destiempo porque ese nifio no tiene para comprar una
vivienda y seguramente sus padres tampoco, porque no se
proyectaron para ese momento, le dan un espacio para construir

Rescate de la
Autoridad
democraticay
dialogica
Comunidades

organizadas

Identificacién de
necesidades
crecientes

Familia
polinuclear

180




un anexo 0 un piso més arriba de su vivienda, o cual ya usted ve
el resultado. En los liceos ya tu ves familias, nifias embarazadas
en sus aulas. Deciden tener pargjas a muy temprana edad, eso a
final se convierte una carga para sus padres y para € municipio
también. Hay una especie de anticipacion a la vida marital, los
jovenes gozan de demasiada libertad. Todo esto se convierte en
una familia polinuclear. Esto genera un impacto negativo. Se va
creando mucho resentimiento con el tiempo, frustraciones a no
tener una vivienda propia, aun cuando se estd casado o
conviviendo de manera legal. Esto conlleva en muchas ocasiones
a que los jovenes se organizan anargquicamente retando o
amenazando a la autoridad y empiezan a tomar extensiones de
terrenos, invadiendo propiedades privadas o del mismo
municipio, para construir ranchos y luego viviendas, generando
con ello un desorden urbano. Entonces es algo que se repite de
generacion en generacién, creando més pobreza o sosteniéndola
en aumento. Es necesario que los jovenes sean mas responsabl es
con su propia paternidad.

I: Alcalde en relacion al punto en la que usted plantea del
desarrollo no ordenado, que politicas considera son
necesarias para llegar a un verdadero desarrollo sustentable
para e municipio, en la que no se vean comprometidas las
futuras gener aciones?

AS.3: El acalde es como un Presidente de la Republica que esta
en unaciudad. Y hay un error en la que se piensa que € debe dar
respuestas a muchas cosas. Un error estratégico de nuestra
sociedad; a mi la gente me pide de todo. Mi presupuesto es de
384 millones de bolivares anuales, € 75% se lo lleva la partida
de personal. Y me queda un margen paralabasura, alo quele he
dado privilegios. Tenemos 2 grandes proyectos. uno darle vida a
la ciudad mediante un cine para santa teresa, ya comenzamos €l
proyecto; otro es e tema de lo folcldrico, un pueblo puede
renacer con nuevas ideasy formas, honesto, buscamos el Ilamado
municipio productivo, buscamos més inversiones privadas, por
gjemplo capital brasilefio... (Interrumpido por € Investigador).

| Tratando de retomar la pregunta, en el caso del desarrollo
sustentable para santa teresa tal como lo comenta usted,
como queda la universidad y la empresa en este tipo de ideas
propuestas por su administracion?
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AS.3: Nosotros creemos que es necesaria una alianza estratégica
productiva de calidad con las empresas, es necesario el capital;
las tasas y alicuotas relacionadas con e impuesto queda igual
para e 2015, no se va aumentar a fin de poder incentivar al
empresario a gue reinvierta sus ganancias aqui en e municipio.
Y s podemos condenar algunas deudas para que se desarrollen,
lo vamos hacer. El empresariado ahorita para nosotros es muy
importante. Buscamos que mejoren sus condiciones sobre todo
en la parte de los servicios para que funcionen y operen bieny a
su maxima capacidad; buscamos el fortalecimiento del sector
empresarial en el municipio, brindandoles apoyo en materia de
seguridad. En e caso de la universidad para nosotros es de vita
importancia su aporte; soy docente universitario, doy clase en la
Mision Sucre. Ella a través de su aporte hemos logrado brindar
apoyo a los més necesitados mediante becas académicas, asi
como apoyo a programas de asistencia social. Tenemos una
alianza estratégica en lo agricola. Vamos hacia un modelo de
municipio productivo con €l apoyo de la Universidad Simén
Rodriguez. La acadia debe ir més ala de lo tributo, debe
desarrollo un nuevo model o de desarrollo cultural.

I: Ahora bien y culminando con €& punto del desarrollo
sustentable, santa teresa es o fue considerada, corrijame
usted por favor, ciudad o mas bien, una localidad
dormitorio...., como se genera desarrollo sustentable en una
localidad cuando la mayor parte de su fuerza productiva
trabaja en Caracas o localidades vecinas, cuyas fuentes de
trabajo son considerablemente mas atractiva que las que
ofrece el municipio independencia?

AS.3. Es verdad lo que usted dice sobre lo de municipio
dormitorio, el municipio fue parte de las politicas de la OMPU
en la que se establecia la desconcentracion empresarial desde la
ciudad de Caracas hacia los Valles dd Tuy, y se trgeron
complgjos industriales. Fue un plan excelente para la época de
los afios 70, vino hasta mano de obra calificada, e incluso gente
académicamente preparada en lo universitario. El problema fue
su gjecucion. El alcalde debe saber de organizacion, incluso de
filosofia de gestion, de corporacion. Lo de ser ciudad dormitorio
nos ha hecho mucho dafio, esto hace que los padres se vayan a
Caracas, dgjando a sus hijos a cargo del hogar, € joven o la
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joven va creciendo sin la figura de los padres, sin autoridad, con
responsabilidades prematuras de mantenimiento de un espacio
gue es la vivienda y que en ocasiones sin la debida orientacion
abusan de esa soledad para hacer cosas indebidas que perjudican
a nucleo familiar. Los padres a llegar en la noche, muy
cansados, para tratar de recuperar fuerzas y salir nuevamente a
las 3 am para Caracas a dia siguiente, no ven a hijo en la
préctica, descuidandolos sentimentalmente y sin ningun tipo de
apoyo espiritual. Otro efecto negativo es que la persona no se
siente parte de esta ciudad, por o tanto no le duele e municipioy
poco le importa s se desarrolla 0 no, dado que sus aspiraciones
estdn en sostener su empleo, muchas veces precario, y solo
cumplir con el mercado semanal para su familia. No hay sentido
de pertenencia. La ausencia de los padres en e hogar para la
toma de decisiones vitales para la familia ha generado mucha
inseguridad; otra situacion de impacto negativo de ser una
localidad dormitorio es la escasa participacion de la gente en los
asuntos publicos, las ciudades dormitorios no son soluciones para
la gente.

I: Alcalde tomando en cuenta su discurso, y este llevado a la
gerencia de un gobierno local como e municipio
independencia, como asume usted e compromiso de la
transparencia y la modernidad dentro de la gestion publica
local? Que variables toma usted en consideracion o en
referencia que le permitan tener una gerencia acorde a los
nuevos tiempos en la administracién publica, especificamente
en lolocal?

AS.3: Pienso que los atributos personales, la cultura que se posee
son elementos importantes a considerar para generar confianza.
La modernidad es la globalizacién, creo que es megjor hablar de
globalizacion que de modernidad, del mundo globalizado. La
mujer globalizada no significa que sea patriota, 0 que sea mujer
culta sino que es un ser consumista. Hoy dia para una mujer es
mas importante tener ufias acrilicas y tener un buen cuerpo que
darle de comer a sus hijos. Privilegia mas eso. He visto como
abandonan un fin de semana a sus hijos para hacerse ufias y otras
cosas. Y eso tiene que ver con e mundo globalizado, responden
a esa cultura globalizada y se olvidan de la problematica local,
hay un aislamiento entre esa personay sus hijos.
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I: Alcalde cuando usted habla de la modernidad como una
estrategia de la globalizacion para € consumismo, €
Diputado a la Asamblea Nacional por € estado Sucre y
Miembro del PSUV Jose Gregorio Contreras, considera que
lo GLOCAL esalgo que debe imponersey que los municipios
no pueden estar aislados de la realidad que esta mas alla de
su circunscripcion y de nuestras fronteras como pais, qué
opinion le mer ece esa afirmacion?

AS.3: Eso es correcto, e mundo globalizado caracteriza hoy
nuestro tiempo. Entre eso € consumismo, la belleza. Lo
globalizado no va hacia la problematica humana. Todo es
superficial, no va a fondo. Todo es bonito. En el socialismo lo
esencial es que todo funcione. Los servicios funcionen. Que las
instituciones funcionen. Pero, eso |0 atera el mundo globalizado.
No hay una construccion del ser humano.

I: En elacion a eso de la construccion del ser humano, y dado
su discurso, me lleva a hacerle esta pregunta: como vivir la
ciudad, como sentirla, como cuidarla, como acudir a las
plazas a ver un espectaculo cultural, s es que este se realiza,
como humanizar al municipio y algarlo del consumismo
cuando la inseguridad afecta estos espacios, desplazandose la
gente hacia los centros comerciales, sin comprar en muchos
casos, pero que siente que su plaza es el pasillo que conduce a
las tiendas en este tipo de estructura? Como vivir la ciudad
en ese sentido? Que hace la gestion local que usted preside
pararevertir esa situacion?

AS.3: Nosotros no tenemos esa situacion en € municipio, en
nuestro caso tenemos una plaza, quizas no la mejor del mundo,
pero que estd limpia y muy cuidada en todas sus partes. Sin
embargo, perdio su concepto de plaza porque le hicieron hasta un
boulevard adjunto, lo cual sirve es para que los buhoneros se
asienten alli, pareciendo un mercado persa. El ciudadano siente
gue le mutilaron su plaza.

I: Lo que usted comento hace un momento me hizo recor dar
algo que Salvador Guinner manifiesta al considerar que las
ciudades nacen desde las plazas y desde susiglesias, que en su
mayor ia de las veces estan acompafadas una dela otra.
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AS.3: El ser humano siempre ha buscado la recreacidn, un
escape. Para pensar, compartir, relgjarse. Esos espacios eran las
Plazas Bolivar, fueran disefladas para que e ciudadano se
reencontrara con sus vecinos. De acuerdo a la forma espariola,
ciudades cuadrilateras, esquinas, calles. EI Tuy fue muy
modificado por la influencia que tiene por su cercania con
Caracas. El estado Miranda es muy complejo, petare, mariche;
por eiemplo el municipio sucre es un gjemplo de lo que no debe
ser un municipio, deberia ser dividido en varios municipios, su
administracion es muy compleja dado la diversidad de aspectos
gue se contradicen entre si y que los habitantes del municipio en
general no se parecen entre ellos, lo cual genera distanciamientos
en lo social, o econdmico y hastaen el pensar o urbano.

I: Alcalde Santa Teresa del Tuy, y todo € municipio
independencia en general, tiene una ventaja comparativa s
revisamos, por gemplo sus vias de acceso (3 entrada y 3
salidas), tiene universidades en su territorio (3), la cercania
con la capital (estd a 45m), espacio para un parqgue industrial
envidiable (el cual fue muy activo durante los afos 70, 80 y
90), cuenta con un sector agricola muy extenso (hoy dia muy
disminuido), tiene grandes ventajas s |0 comparamos con
otros municipios de la zona tuyera e incluso del interior del
pais, como hacer que esas ventajas comparativas se
conviertan en ventajas competitivas? Segin su Optica
gerencial.

AS.3: Nosotros somos un municipio estratégico, tenemos acceso
a oriente por Guatopo, a centro del pais por la Regiona del
Centro, a campo. Tenemos una ventgja enorme que nos va a
caracterizar por ser un municipio competitivo y creo que dentro
del dmbito del municipio productivo que es donde nosotros
focalizamos nuestros esfuerzos para hacia ala. El tema de la
basura es una constante dentro de nuestra accién de gobierno, o
enfrentamos mediante la desconcentracion de la actividad de la
recoleccidn; estamos focalizados también en la nueva cultura, la
nueva ciudad para que vaya enterrando a la vigja. Minimizar €
consumismo en el municipio.

I: Tal como le comente hace un buen rato, estuve
recientemente en Bogota y observe que € tema de la basura
es muy sensible donde quien no cumpla con las normas
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establecidas por la alcaldia, es objeto de sanciones s se quiere
severas y e comportamiento ciudadano en este caso es de
sumo respeto en e cumplimiento de dicha norma,
permitiendo que lo reciclable tenga el tratamiento adecuado;
sera esto posible, conociendo la cultura del ciudadano del
municipio independencia, de aplicar como norma?

AS.3: En Venezuela aln no tenemos esa cultura de reciclage, la
gente no recicla. La gente desechay listo. Creo que es importante
involucrar a los consgos comunales en ese tema. Tenemos
expertos trabajando en zonas pilotos. Las personas tienen que
internalizar el vivir bien, y el tema de la basura es de salubridad
para ellas mismas y que si estamos en zonas 0 espacios limpios
las enfermedades se a g an.

I Usted sabe que € alcalde hace la ciudad, con su g emplo,
con su parecido con los ciudadanos, con la identificacion de
las necesidades y con las propuestas que son discutidas para
el mgoramiento de la comunicacion entre el gobierno local y
la ciudadania.

AS.3: Asi es. Estamos intentando conectarnos con todo eso. El
proximo alcalde después de mi debe ser un educador, alguien que
ensefie, un lider formador y que arrastre a las masas hacia un
mejor Vivir.

I: Alcalde cuando usted habla de los servicios y de las
necesidades de la gente, que indicador es toma su gestion para
los programas de competitividad en materia de servicios?

AS.3: Creo que una de las primeras tareas es la desconcentracion
de los servicios publicos, andamos en la propuesta de una
corporacién de servicios publicos en aianza con agunas
empresas que se dedican a eso, con proveedores, personas
naturales que pueden prestar sus servicios en pro de esa idea.
Esperamos mayor impacto en la sociedad. Esa corporacion debe
ser lider en e desarrollo humano de los servicios, es decir
servicios publicos humanizados. En crear conciencia, llenando
vacios mediante la responsabilidad inculcada desde e gobierno
local através de esta corporacion.

|: Eso ultimo que usted comenta estd muy relacionado con la
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[lamada gobernanza, entendiéndose esta como la
participacion directa del alcalde en € hacer de la ciudad,
buen gobiernoy legitimidad... (Interrumpido por e alcalde).

AS.3: Todos los dias practicamente nace un barrio aqui en el
municipio, por supuesto ellos tienen derecho a los servicios
basicos, transporte, a la seguridad, etc., y sin embargo muchas
veces se acostumbran a vivir carentes de servicios y adaptan su
conducta a eso.

I: Alcalde que le hace pensar que su praxis gerencial como
alcalde del municipio independencia -no solo se diferencia de
otros gobier nos- es mucho mas exitosa que otras experiencias
en materia de desarrollo sustentable, gobernanza y que por
supuesto genera expectativas de calidad de vida para la
gente, sin olvidar el tema de la competitividad local?

AS.3: El trabajo personal, los atributos que tenemos. Prefiero no
delegar muchas cosas, atiendo en lo personal casi todo, no me
canso nunca de hacerlo. Yo no delego la seguridad, no delego los
servicios publicos, personalmente los atiendo. Es una forma de
actuar, de ser. Yo mismo me elabore ese plan. Revisarme
continuamente, escuchar més, pelear menos. Los niveles de
exigencia hay que modificarlos en beneficio de la gente y de la
gestion. Organizarnos més. Enviar e mensagje del gemplo para
gue esa gobernabilidad se dé. Desplazar e individualismo, €
cual nos hace mucho dafio. Combatir |as perversiones personales.
Yo no vine a lucrarme ni eternizarme a en e poder. Vine a
contribuir. Con € legado de Chavez y con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela como norte. Paciencia,
escuchar y que trabaje son los mejores indicadores para una
gestion municipal eficiente. Tener e liderazgo suficiente para
resolver problemas.

I: Alcalde para terminar, y basado en sus ultimos
comentarios, por su discurso se ve que conoce la estructura
organizativa municipal, que aporte considera usted le esta
brindado a las ciencias administrativas y gerenciales a traves
de sus experiencia en € gobierno local en la construccién de
un nuevo concepto de gestion publica?

AS.3: Creo que nuestro aporte estd en el presupuesto, dejando de
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ser burocraticos, centralizados, ineficientes, demagogos,
populistas para entrar en una nueva fase que permita prestar un
servicio de calidad para la gente, como hacerlo? Con un sistema
administrativo tecnificado, automatizado, eficiente, de menos
impacto a nivel tributos y més equilibrado para € ciudadano.
Trabgjar para la ciudad no para lo interno. Cambiando los
procesos administrativos alo interno. El burdcrata o se convierte
en un sujeto eficiente o se tiene que ir. S quieres trabgjar en la
alcaldiatienes que hacerlo en los términos que |o hace el alcalde.
Sin descanso. El servidor publico debe estar a la orden de la
ciudad cuando ella lo requiera. Ese es un nuevo concepto que
estamos introduciendo en el sistema administrativo de la acadia
de nuestro municipio. La administracion debe responder perce
por si misma. El ggemplo es vital y constante para nosotros. Ante
el méas injusto de los reclamos, ta tienes que conservar tu
condicion de lider de una ciudad. Estamos para camar €
resentimiento, el dolor y las injusticias. Necesitamos un nuevo
patron de liderazgo en muchas partes, hay que reconciliar. La
administracion debe estar al servicio de la gente y no de
funcionario.

I: Alcalde muy agradecido por su tiempo. Ha servido de gran
ayuda a esta investigacion.

AS.3: Espero haber contribuido con usted profesor, y que sirva
para sus propositos académicos. Muchas gracias.

Presupuesto
participativo

Automatizacion
de procesos

Trabgjar parala
ciudad

Laadministracion
parasi misma

Conducta
gemplar

Pensar en lagente

Cuadro Nro. 14. Elaboracién propia (2015)

Imagen 6. Entrevista a Carlos Rodriguez

188

Imagen 7. Entrevista a Carlos Rodriguez




Municipio Estado AS.4. Lugar y fechadela Cadigos
Alcalde entrevista extraidos
Libertador Mérida Carlos Despacho del

Garcia Alcalde 13/12/2014

| Buenos tardes alcalde gracias por su tiempo. Sabemos que
estd muy ocupada su agenda €l dia de hoy. Primero que nada
quisiera ver la posibilidad si puede darnos un perfil de Carlos
Garcia, en materia de experiencia gerencial, académica u otra
gue considere necesaria resaltar en este trabajo de
investigacion.

AS.4: Hola buenas tardes, gracias por estar aqui. Soy abogado
egresado de la Universidad de los Andes. Ex dirigente estudiantil.
Con una especiadizacion en Politicas Publicas. Tengo una
Maestria en Ciencias Politicas. Luego de la universidad me
incorpore a la lucha socia y alli empecé a militar en un partido
politico. Y desde hace unos 8 afos h estado trabajando en las
comunidades del municipio Libertador, conociendo y sirviendo
como una herramienta en la solucion de los problemas de las
mismas comunidades. Me postule en las primarias de la
alternativa democratica y logre ganar para luego conquistar la
alcadia del municipio Libertador. Siempre he creido que los
politicos de los tiempos actuales requieren de una formacion,
parte de las dificultades que hemos tenido en €l pais es que lo que
han gobernado en distintas instancias no han contado con la
capacitacion necesaria que si bien es un elemento necesario para
gobernar, sobre todo en e caso particular del municipio
Libertador que estamos gobernando, el tema de lo educativo tiene
una particular transcendencia por la presencia de la Universidad
de los Andes.

I: Alcalde ya que usted es graduado en derecho y tiene
estudios en politicas publicas, cual ha sido su experienciaen la
formulacion de politicas publicas, sobre todo en € érea de lo
local, en la que la vision de ciudad y ciudadania hayan sido
tomado en cuenta, involucradas para la formulacién de dichas
politicas publicas locales?

AS.4: Nosotros antes de asumir la acaldia durante unos dos afios
construimos un plan de gobierno, en la que no solo involucramos
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a las comunidades sino también a los actores sociales de cierta
trascendencia en la ciudad; la ULA, los religiosos, los gremios,
sindicatos, y los dirigentes comunitarios, nosotros ese trabajo que
hemos desarrollado desde |a alcaldia hemos tenido presente que la
anica forma de transformar la ciudad es que tenemos que cambiar
los habitos de |los ciudadanos que integran la ciudad, y €llos deben
participar activamente en las decisiones publicas, no podemos
pensar en que el pais tiene que cambiar si nosotros lo ciudadanos
no lo hacemos desde la ciudad. Cada quien en su rol. Siempre
hemos tenido como premisa, desde €l inicio de nuestra gestion,
involucrar a ciudadano en la solucion de sus problemas y en los
tiempos especificos que vivimos los acaldes en el pais con més
razon debemos tomar en cuenta a ciudadano porque desde €l
punto de vista presupuestario y desde e punto de vista de la
capacidad de respuesta tenemos limitaciones, y tener como apoyo
al ciudadano es una gran ayuda para la gestiéon municipal para
generar los cambios en la ciudad.

I: Alcalde hay un elemento bien importante, en la mayoria de
los alcaldes que asumen la gestion municipal a veces se
encuentran con la limitante de que € eemento politico
siempre esta presente en la gestion, intentando contaminar €
espacio gerencial para imponer practicas no acordes a los
diferentes modelos o practicas gerenciales, a la hora de tomar
las decisiones. Como ha sido su proceso de negociacion, de
deliberacion, de tomar en cuenta la pluralidad a la hora de
generar gobernanza?

AS.4: El estado Mérida digamos ha tenido ciertos elementos que
nos compromete a los gobernantes ha tenido una vision incluyente
y plural, independientemente de las visiones politicas que puedan
tener los ciudadanos, algo que le ha hecho mucho dafio a pais en
la dltima década es el tema de la exclusion, particularmente
nosotros estamos en un municipio en la que € 70% de los
habitantes tiene una vision contraria al gobierno nacional, pese a
ello nuestros programas y proyectos sociales y diferentes politicas
estan orientadas a todos los ciudadanos de este municipio sin
ningun tipo de sesgo politico, porque tenemos responsabilidad con
todos los habitantes, el tema politico no se incorpora en las
decisiones que tomamos a la hora de disefiar dichos programas,
proyectos o politicas; procuramos poner 10s puntos comunes para
poder trabajar en funcion de los problemas que tiene el municipio;
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es decir, los ciudadanos esperan de sus gobernantes respuestas
concretas a sus problemas. En € caso especifico nuestro, e
gobernador tiene una tendencia politica diferente a la nuestra, y
desde que iniciamos la gestion hemos hecho esfuerzos para
articular acciones porque es probable que algunas parroquias
tengamos obras comunes, y que en algunas ocasiones, se pudiera
decir, se pierde inversiones porgue coinciden proyectos por falta
de coordinacion, sin embargo hemos tenido dificultados pese a
nuestra vision de trabajar, independientemente del tema politico,
por la ciudad, por €l radicalismo de algunos entes que representan
al gobierno regional. Hemos tratado de incluir a todos los actores
influyentes de la ciudad, y hemos tenido mucha vinculacién con la
ULA porque es un municipio en la que cas un 25% de sus
habitantes son estudiantes de educacion superior. Hay un
pensamiento que resume a la ciudad, y es que es una universidad
con una universidad por dentro, dado el peso quetiene laULA,y
la universidad tiene grandes proyectos vinculados a resolver los
problemas de la ciudad, este municipio es uno de los mas
estudiados no solo de Venezuela, sino de Suramérica en diversas
&reas que uno no se imagina, viables y factibles, y por eso
nosotros desde que iniciamos hemos un hecho un trabao
coordinado con la ULA y con otros actores importantes del
municipio.

I: Por eso estamos aqui, estudiando la ciudad. Alcalde existen
temas muy sensibles en la gestion publica local, por g emplo €
tema de la basura lo es, incluso se dice que la basura tumba
gobiernos locales; como manegja usted la perspectivas de
servicios publicos locales con relacion a la ciudadania?

AS.4: Bueno, € problema mas grave que nosotros encontramos
fue precisamente el tema de la recoleccion de la basura, de los
desechos, una ciudad colapsada por la basura, y eso nos obligd a
tomar acciones a corto, mediano y largo plazo; luego de un afio
gestion podemos decir que 1o hemos logrado controlar en un 90%.
Mérida habia sido considerada por ser una de las ciudades méas
limpias del pais, elemento que ha sido perdido en los ultimos
afos, y donde los ciudadanos tenian sus horarios para sacar la
basura se habia perdido. Lo asumimos como un area prioritaria y
por eso disefiamos una politica orientada a la conciencia
ciudadana, en una primera etapa educativa acostumbrado a los
ciudadanos a respetar los dias y horarios de recolecciéon y
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estimular la separacion de los desechos en algunas comunidades,
donde incluso tenemos g emplos pilotos en zonas populares, los
cuales pudieran verse como los més dificiles que puedan adaptarse
a una politica del area ecolégica, ya hemos logrado que muchas
comunidades y sus vecinos utilicen esos desechos para elaborar
productos para generar ingresos para la misma comunidad.
Entonces nosotros entendimos que esa es una de las principales
responsabilidades que tiene un alcalde porque somos una especie
de conserje de la ciudad, somos los que debemos garantizar la
limpieza en las plazas, ornatos, espacios publicos, sin embargo
tenemos grandes limitaciones con el tema de los repuestos,
cauchos; ademés de que € 70% de la ciudadania no esta al dia con
el servicio del aseo, lo cual dificulta ain méas en lo oportuno y
calidad del servicio, porque no existio en afios anteriores una
politica que le acerquen a ciudadano la cancelacion de esos
servicios. Por gjemplo, cuando llegamos habia una sola taquilla
para e pago del aseo. Hoy dia le facilitamos los tramites en ese
sentido, colocando en diferentes puntos de la ciudad. Sin embargo,
gran parte de la recoleccion la subsidiala alcaldia, procurando ir a
niveles mucho mas baos que & presente. Y con e consgo
municipal estamos trabgando en conjunto para elaborar
ordenanzas para fortalecer e tema educativo, pero también para
imponer las sanciones por € irrespeto a tema de los desechos,
incluso hemos hechos estudios de opinion que respaldan toda
accion del gobierno loca para e tema de la basura
adecuadamente.

I: Alcalde en el disefio de las politicas publicas locales, existen
varios mecanismos establecidos por la ley e instancias para
garantizar la participacion; cual es la estrategia de Carlos
Garcia para incentivar la participacion y formular politicas
publicas realmente vinculadas a las necesidades de la gente?

AS.4: Bueno, desde que iniciamos quisimos que la gente sintiera
que las transformaciones para la ciudad pasa por la incorporacion
de hecho de €ellos en esos cambios, y en este caso, la gente estaba
acostumbrada ya en plantear problemas, exponer soluciones en €l
despacho del alcalde. Pasaban horas esperando por laaudiencia. Y
el acade perdia mucho tiempo en audiencias particulares.
Rompimos ese paradigma tradicional del contacto de la gente con
el acade. Cambiamos eso. Desde la direccion de participacion
ciudadana tenemos una dinamica de calle. Todos los dias tenemos
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visitas casa por casa en diferentes parroquias. El alcalde con los
concejales, y su equipo de trabgo hacen este trabajo en conjunto.
Y eso también va acompaiado de asambleas de vecinos en las
diferentes comunidades, tenemos un promedio de 4 asambleas por
semana. Eso le permite a la gente exponer directamente desde su
comunidad sus necesidades y reclamos, y a nosotros tener mayor
detalles de los problemas més importantes que pueden tener las
comunidades. Generalmente cuando a la gente los visitan en
campaha le exponen a los que los visitan seguramente esta es la
altima vez que nos visitan. Por eso hemos querido cambiar ese
estilo del gobernante encerrado en 4 paredes de su oficina
esperando a que le llegue la gente, nosotros vamos a la calle.
Incluso hemos visitado a mas de 9500 personas en este Ultimo
ano. Le facilitamos a ciudadano, de manera sencilla, e poder
hacer sus planteamientos a la maxima autoridad. También hemos
incorporados los encuentros con lideres comunitarios de las 15
parroquias del municipio, cada 15 dias hacemos estas reuniones
con los lideres de las parroquias, asociaciones de Vvecinos,
consgjos comunales para que expresen sus planteamientos en
mesas de trabajo y hacemos diagndsticos de como evallan ellos el
trabgjo de la alcaldia. En estas dindmicas nos encontramos con
ideas y propuestas que ayudan a mejorar la gestiéon del acalde.
Desde nuestra parte los estimulamos y proyectamos mediante la
participacion, y que buena parte de las obras que se realizan en su
comunidad es producto de su propio esfuerzo por querer que los
problemas se solucionen dando para st mismos una mejor calidad
de vida, mediante parques bio-agradables, canchas deportivas, etc.
Ha sido una experiencia muy positiva, y la hemos trasladado a
otros espacios por egemplo en la universidad en la que los
estudiantes participan con sus ideas en €l disefio de la ciudad.

I: Alcalde usted comento hace un momento, y como hijo de la
universidad quelo “pario” como abogado, y especialista en un
area tan importante como lo son las politicas publicas, me
obliga hacerle esta pregunta: cémo ve usted la trilogia
Gobierno L ocal-Universidad-Empresa?

AS.4. Creo que en los tiempos gque estamos gobernando los
alcalde ameritan la incorporacion de esa formula, 1o cual es mas
gue exitosa, nosotros en muchas éreas en las que no tenemos
presupuesto para poder solucionar problemas nos hemos apoyado
en la empresa privada, creemos que es un actor determinante y
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necesario, porque pudiéramos decir que los alcaldes que estamos
en € pais nos estamos enfrentado a la situacion mas complicada
desde el momento en que la gente €ligié los alcaldes por primera
vez en este pais. Por e tema presupuestario, € tema de la
incorporacion de ingtituciones paralelas que quieren asumir
competencias nuestras, influenciados por el tema politico, y en
estos tiempos vivimos para tener gestiones exitosos es ver el como
somos creativos al incorporar actores que pueden ser facilitadores
en la solucion de los problemas. El tema de los empresarios
nosotros en la ciudad durante muchos afios tuvimos una ciudad
decorada, iluminaday la limitacion de nuestros recursos nos llevo
a Situaciones de no poder cumplir con esas tradiciones propias de
la ciudad, nos ponia en una situacion dificil de no poder hacer
nada, distribuimos en diferentes plazas a nuestro equipo de
gobierno y ellos se apoyaron en los comercios que estan alrededor
de esos espacios publicos y gracias a ese esfuerzo mancomunado
logramos tener espacios publicos iluminados. Logramos recuperar
y rehabilitar una cantidad importante de plazas, pero en e tema
del alumbrado publico, que no es una competencia de la acaldia
sino de CORPOELEC, hicimos un levantamiento de informacion
y pudimos recuperar varias avenidas y tramos con |os comercios
gue estan alrededor mediante € apoyo desinteresado de ellos. Sin
su apoyo dificilmente hubiésemos podido alumbrar esos sectores.
Aun cuando €ellos pagan sus impuestos, estan a dia, sienten que
los que ellos invierten se traduce en mejorar su espacio y calidad
de vida. Logramos crear €l programa Un dia por la Mérida limpia
y bonita. En la que vecinos y voluntarios se incorporan para
ayudar en todo lo que es embellecimiento de la ciudad. Todos
colaboran en recuperar y embellecer su entorno. Son parte de la
solucion del problema 'y no esperan unilateralmente la solucién y
accion. Muchos empresarios donan materiales. En materia de
salud hemos visto como mas de 6 mil personas fueron atendidas
en 12 meses, la misma cantidad que la gestion pasada pero en 5
anos, recibiendo de varios laboratorios insumos para la poblacién
a través de nuestros operativos de salud, es decir el sector
farmacéutico ha contribuido con nosotros y la poblacién, la
alcaldiano hainvertido ni un centavo en ese tema. Todo gracias a
sector privado relacionado con e farmacéutico. Incluso la
recuperacion de las unidades moviles que tenemos aca que
estaban completamente inoperativas y que fueron producto de
recuperacion gracias en alianza con € mismo sector privado.
Sentimos que hacer parte del proyecto de ciudad, si bien tiene un
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capitan de equipo, pero que es solo eso un capitan, hace que la
gente se estimule y se motive y es algo en la que también hemos
tenido éxito que es despersonalizar la gestion, eso ha hecho que
nuestro proyecto no es el de Carlos Garcia, ni de un partido ni de
un sector, es de la ciudad. Y nuestra imagen institucional intenta
fortalecer las virtudes de Mérida, y no de alguien en particular o
de un sector politico. Estamos en la promocion de un decreto que
no permita a los alcaldes que vengan luego de mi, a no utilizar su
imagen personal en los espacios publicos y vallas, para asi
nosotros fortalecer la imagen institucional de la gestion; y eso ha
servido para involucrar a muchos actores, sintiendo asi que la
gestion es de todos |os meridefios y no de alguien en particular.

I: Alcalde en la trilogia a la que le hice referencia, solo me
comento de la empresa, y no a la universidad? En mi reciente
visita a la ciudad de Medellin, logre entrevistarme con la
Directora de Competitividad de la Ciudad de Medellin y ella
comentaba que el Director de Educacion de la misma ciudad
lo proponia el sector universitario, claro esta el Alcalde toma
la decisién de nombrar luego de revisar todas las opciones
propuestas, incluyendo experiencia y perfil. Es decir hay una
especie de Baremo previo que ayuda a identificar al megor de
los propuestos, ademas de facilitar al alcalde en una decisién
nada facil, dado que Medellin se hace auto-promociona como
la Ciudad mas educada. Qué opina usted de esa forma o
metodologia para escoger alos gerentesdela ciudad? Por otro
lado, cual ha sido su estrategia para |la escogencia de su equipo
en términos de construccion de ciudad? Como hacer que la
genterespete a losfuncionarios en términos de la gestion?

AS.4: Gran parte del equipo de gestion nuestra fue digamos
construido por diversos actores, tratamos de escoger en sus
distintas &reas, s me apoyaron 0 no en la campafia no es un
condicionante para formar parte del gobierno local. Nosotros
hicimos a los meridefios de que ibamos a gobernar con los
mejores. De la universidad incorporamos a muchos profesores en
el equipo de gobierno. FERISOL que eslaFeriadel Sol de Mérida
esta integrado por representantes de la camara de comercio, de
turismo, de gente de la universidad. Por supuesto creo que es
necesario € gjemplo de lo que sucede en Medellin; sin embargo a
nuestro estilo hemos tratado de que nuestro equipo gerencial de la
ciudad este muy bien formado, preparado para Situaciones
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dificiles en la toma de decisiones. Encontramos una acaldia
desorganizada, los procesos administrativos desactualizados y no
gjustados muchos a las exigencias legales. Fuimos muy claros con
los electores sobre las ideas de transformacion que nos
propusimos. En gestiones anteriores la alcaldia era una torta. Eso
evitaba coordinacion y articulacion entre los directores porque
cada uno representaba un sector, parcela o factor y no habia
objetivos comunes. Hoy dia incorporamos gente de todos los
sectores pero con conocimiento de la responsabilidad que se
asume, propuestos por mi, luego de escuchar a mis asesores
principales. Este equipo de gobierno esta representado por los
mejores en sus areas. Todos comparten la agenda de la ciudad.

I: Alcalde a su juicio que elementos se deben considerar para
tener una nueva concepcion gerencial tomando en
consideracion el llamado desarrollo sustentable.

AS.4: Bueno, creo que hay varios aspectos necesarios en la que €l
municipio pueda involucrar, en no solo ver alaciudad en €l corto
plazo sino en los proximos 20 afios, en la que podemos
comprometer a todos los habitantes del municipio, a un proyecto
gue trascienda los 4 afios de nuestra gestion. Estamos trabajando
en eso, sabemos gue no lo lograremos de la noche a la mafiana,
pero s tendremos un proyecto de ciudad sustentable. Que €
proximo acalde que venga sienta que es un proyecto de
continuidad y que la ciudad acompafia dicho proyecto, y no
suceda lo comin que es la ausencia del continuismo a los buenos
programas y obras, por € simple hecho de que son de la gestién
pasada.

I Alcalde & tema del turismo seguramente ha afectado a la
ciudad en la parte econdmica, la situacion de inseguridad de
tradadarse de una ciudad a otra ha hecho que la gente se
arriesgue menos, como ha asumido usted el tema del turismo
dentro delaestructura gerencial del gobierno local? Que otras
opciones hay parala ciudad?

AS.4: Estamos en una posicion privilegiada por € tema turisticos,
el que hayamos sido uno de los principales destinos turisticos por
mucho tiempo ha sido, nos obliga a los alcaldes promover
politicas que permitan gque nuestro MuniCipio Sea un espacio
donde €l turista se sienta como en casa, sin embargo tenemos una
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serie de dificultades que no permiten que los principales atractivos
turisticos sean de fécil acceso para quienes nos visitan. Por
giemplo el principal atractivo como lo es e teleférico no esta
operativo y tiene mas de 5 afios cerrados. Se esta haciendo una
inversion importante desde el gobierno nacional y desde hace dos
anos se esta inaugurando, cosa que aln no se concreta, sentimos
que no hay articulaciéon de un plan de lo que va a significar esta
obra de envergadura que deberia reimpulsar €l turismo en €
estado Mérida. Y que de seguro generard un desarrollo importante
gue no podemos ocultar, pero creemos en la articulacion con otros
niveles de instancia gubernamental para que € éxito sea de
verdadero impacto. Tenemos un aeropuerto inoperativo. Las vias
de acceso a la ciudad no estan en las condiciones adecuadas. La
mayoria de las personas que viven en la ciudad vive de laborar en
la universidad o en la administracion publica, quedandose €
turismo rezagado. Creemos gque nosotros como gestién podemos
fortalecer esa area. Estamos propiciando un encuentro entre
ciudades turisticas para €l intercambio d experiencias y conceptos
gue permitan este relanzamiento.

I: Alcalde segliin su experiencia que le ha permitido construir
nuevos espacios desde su discurso basado en la modernidad y
latransparencia?

AS.4: Nosotros uno de los ges que propusimos antes de llegar al
gobierno fue e tema de la transparencia, porque los ciudadanos
siempre han estado acostumbrado a que los gobiernos locales y
regionales, hasta nacionales son instituciones que gozan de
credibilidad; los ciudadanos no tienen acceso a informacion a
temas que son necesarios para fiscalizar y genera control social.
Nosotros firmamos un convenio con Transparencia Venezuela
para que los ciudadanos puedan tener acceso a la informacién de
saber cuaes son las obras que gecuta la alcaldia, cuanto costo
dicha obra, pero que ademés pueda contar con un mapa digital en
lapagina de laacaldiay ver las obras en tiempo real asi como los
programas que se implementan a lo largo del municipio. El tema
informativo para nosotros es muy importante, pero también es
para que los ciudadanos gerzan control y confianza en la
transparencia de una gestion de gobierno. El tema de la corrupcion
es algo que preocupa mucho a la gente, aqui en la acaldia hemos
querido transmitir confianza en las cosas que hacemos.
Colocamos lineas de denuncias en las que luego de que se
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verifican su veracidad, hemos actuados contra aquéllos
funcionarios de ma comportamiento y que comprometen la
imagen de la institucionalidad. La transparencia es vital para
NOSOtros.

I:'Y como manega e tema de la modernidad? Ademas como la
combina con e egercicio de la gobernanza, en la que
pudiéramos resaltar tres premisas. 1. El ggemplo del alcalde,
qguien hace ciudad, 2. La legitimidad de las acciones y 3. El
Ilamado buen gobierno?

AS.4: Los lideres para gozar de credibilidad y confianza en la
gente debemos tener coherencia entre o que decimos, pensamos y
como actuamos. Y s existen contradicciones en esas tres areas
podemos pedirles a los ciudadanos que sean nuestros principales
criticos. Siempre hemos promovido un liderazgo innovador, y no
solo desde la figura de alcalde sino también de nuestro equipo de
gobierno. Es dificil pedir a equipo de trabajo compromiso si uno
no esta comprometido. Pedir sacrificios s uno tampoco se
sacrifica, y alos ciudadanos aun con mas razon.

I: Alcalde usted comento hace un momento que M érida estaba
en una posicion geogr éfica envidiable, y eso es una ventaja
comparativa con otras regiones de Venezuela, como haria
para que Mérida pase de lo comparativo hacia lo
competitivo?, mas aun cuando usted mismo destaca que €
turismo se ha venido muy a menos en lo turistico, tomando
incluso en consideracion el tema de los servicios publicos y
calidad de vida.

AS.4: Creo que en las areas que competen a una alcaldiay donde
hemos concentrado buena parte de nuestros esfuerzos, la Mérida
limpiay bonita, y la Mérida transitable, que es otro de los grandes
problemas que padecemos como lo es la movilidad, los
muni ci pi 0s estan creciendo de manera desproporcionaday eso trae
como consecuencias colapsos de los servicios publicos. Y en la
circunstancias en las gobernamos los acaldes es muy complejo,
hay mucha crisis econdmica que nos afecta, sin embargo
procuramos verlas como oportunidades para poder superar
obstaculos y resurgir, pero creemos que es necesario poder
transmitir el cambio que queremos para el paisy que la ciudadania
observe quienes gobiernan diferente y comparen gestiones, si
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quiere vivir bien o megjor, o0 s prefieren que todo colapse. Pese a
nuestras limitaciones presupuestarias hemos hecho un esfuerzo
por mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes. Siendo un
gjemplo para Venezuela en mangjo de recursos y de una gerencia
publica que resdta lo humano, y que intenta producir
constantemente espacios de dialogo entre el gobierno loca y la
ciudadania en el tema de los servicios publicos y la calidad de
vida. Nuestro modelo cree en la descentralizacion, y que las
alcaldias son € espacio institucional méas cercano a ciudadano
gue le puede ayudar a resolver sus problemasy sino orientarlos a
mejorarlos en su situacion de momento. Pero, €l gobierno nacional
cree en un modelo centralizador, en las que nos han quitado
competencias propias muy destacadas en la constitucion actual;
donde por otro lado se le han entregado recursos financieros a
instancias paralelas que de paso gecutan sin ningun tipo de
control, sin rendirles cuentas a nadie. Como € caso de los
consgjos comunales, los cuales creemos son importantes en la
deteccion e identificacion de problematicas sociales vy
comunitarias, pero que desvirtian su esencial a considerarse
gobiernos paralelos;, ali hay wuna participacion ciudadana
desvirtuada, si se quiere.

I: Alcalde para usted cual seria € esquema ideal para un
proyecto en lo local para generar niveles de competitividad en
materia de servicios, educacién, ciudadania? Por gemplo
como llegar a ser un municipio competitivo?

AS.4. Cuando los gobernantes logramos garantizarles a los
ciudadanos satisfaccion a solucionar sus problemas primarios o
basicos eso se convierte en modelo de gestién. Cuando existe
respeto por las normas establecidas, e comportamiento civico es
un proceso natural en la poblacién, cuando sienten que tienen
servicios de calidad, eso contribuye a tener un municipio
competitivo. Los alcaldes debemos concentrar buena parte del
esfuerzo en €l tema de los ciudadanos porque ellos son los que
construyen ciudadania, no quedandose esta palabra en el papel de
la constitucion o cualquier otro documento. No todo se resuelve
con lo presupuestario y econémico, |os buenos hébitos ciudadanos
ayudan al crecimiento, las conductas hacen ciudad. A veces
vemos como un ciudadano estd en un municipio y se comporta de
una manera, pero va otro municipio y se comporta diferente, se
adapta inmediatamente. Si logramos que se cumplan mas alla de
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las normas, sanciones y agun otro esquema que obligue a
comportarse correctamente, logramos que 10s buenos hébitos se
impongan en la ciudad ayudaria mucho a ser competitivos.
Nosotros asumiendo servicios publicos eficientes, que la gente
sienta que hay autoridad, orden y respeto no solo a las normas
juridicas sino también alas morales en ese contexto, sentimos que
podemos contribuir con un municipio competitivo.

I: Alcalde M érida siempre competia con Nueva Esparta como
sitios turisticos a visitar, hace un momento usted comentaba
gue los principales empleador es de la ciudad eran €l gobierno,
en cualquiera de sus tres instancias, y la universidad; cuales
son esas estrategias competitivas que hacen que una ciudad
crezca si el empleo estd muy limitado actualmente?

AS.4: El tema turistico esta muy vinculado no solo a la ciudad,
sino también a comportamiento del meridefio. El que Mérida sea
la ciudad de los caballeros hace que muchos turistas se interesen
en ella, tenemos conductas solidarias y educados, pero también
hemos perdido parte de esos valores con e tiempo que han
identificado a meridefio, por eso tenemos una direccion de
turismo focalizada en rescatar parte de eso, crearemos un instituto
auténomo que se dedicara a eso y que tendrd mucha mas fuerza
para acanzar niveles perdidos. Queremos formar a transportistas,
empresarios y ciudadanos, aprovechar el ser un destino turistico
para € pais. Con la ULA tenemos previsto concientizar a los
hoteles y guias turisticos sobre el trato para € turista. Tenemos
una escuela pero es necesario que esté acompafiada de acciones
que permitan recuperar espacios perdidos, que vuelva la Mérida
como ciudad de los caballeros... (Interrumpido por e
investigador)

|: Quizasredefinir la ciudad?

AS.4: Pudiera ser. Porgque por ser una ciudad agradable la gente
havenido y se ha quedado viviendo en Mérida, por lo tanto hay un
crecimiento de la ciudad. Trayendo nuevos comportamientos,
costumbres, habitos en las que bien pudiera sacarle provecho la
ciudad para desarrollarse en otras areas. La llegada del teleférico
nuevamente sin dudas dara un reimpulso importante al turismo, y
debemos estar preparados para ese momento.
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I: Alcalde que le hace pensar que su gestion de gobierno se
diferencia de otros en cuanto a la praxisy cual considera usted
gue es su principal aporte a las ciencias administrativas y
gerenciales desde los espacios de la gestion publica local ?

AS.4: Lo que pudiera diferencial a nosotros de otras gestiones es
el incorporar elementos técnicos en lo que ha sido en el gobierno
nuestro, que prevalezca lo técnico sobre lo politico. El elemento
innovador para nosotros es vital, porque con ello logramos en
buena parte resolver situaciones ante la falta de presupuesto. Lo
educativo, por estar la ULA en la ciudad nos ayuda €
conocimiento generado en las catedras; por primeravez en mucho
tiempo siente a la alcaldia y a la universidad trabgjando de la
mano, con frecuencia tenemos mesas de trabajo con decanos y
directores de la gestion rectoral para mantener esa simbiosis en
perfecto estado. Involucrar sin distingo a los habitantes en las
ideas para la ciudad; que sientan que el proyecto de ciudad es de
los meridefios y no de una imposicion persona o partidista. Otro
elemento importante es la recaudacion exitosa del impuesto, dada
la imagen de transparencia que proyectamos y que de alguna
manera procuramos gue nos fiscalicen periodicamente, para que
sientan que lo pagan los ciudadanos se traduce casi de inmediato
en mejoras de los servicios y en calidad de vida. Como gerente de
una ciudad como Mérida nos ha tocado ser muy creativos en estos
tiempos tormentosos, buscando mecanismos. Creo que con esos
elementos perfectamente nos diferenciamos de otros gobiernos
locales.

I: En relacion a esta pregunta, funcionarios de la Alcaldia de
Medellin manifestaban que la innovacion y la creatividad son
instrumentos necesarios para una gestion publica local
exitosa, pero ante una ley en Venezuela como LOPPM y que
tiende a ser como la mayoria de las leyes en € pais, muy
rigida, a veces es muy poco lo que se puedeinnovar o crear sin
caer en la posibilidad de ser sancionado, por actual ante un
supuesto margen de la ley; por favor, cuando habla de ser
innovador y creativo, a que serefier e especificamente?

AS.4: Lo decimos ad momento de involucrar a los diferentes
actores, a los ciudadanos en la toma de decisones en la
construccion de la ciudad. Involucrandolos en € accionar del
gobierno. En que €ellos aporten apoyos extras. |deas en la solucién

Incorporar
elementos
técnicos

Innovacion

Llave:
Alcaldiay ala
universidad

Recaudacion
exitosa del
impuesto asociada
alatransparencia

Involucrar alos
diferentes actores

201




de los problemas. La gente espera de sus gobernantes respuestas y
nosotros se las damos con el concurso de todos. Innovando en las
alianzas concretadas con los actores académicos, productivos y
empresariales, con laiglesia. Procurar cambios en los paradigmas
que tienen los ciudadanos en muchas éreas de sus gobiernos
locales en las gque creen que todo debemos resolverlo en esa
instancia. El tema de la inseguridad ha agarrado fuerza en Mérida,
trabajamos mucho en el tema preventivo, ali la creatividad la
manifestamos mediante la recuperacion de espacios deportivos y
publicos como plazas y parques. Hemos llevado un concierto de la
orquesta sinfonica del estado a un sector muy peligroso de
Mérida, claro habia mucha seguridad policial, pero era una
manera de involucrar a la comunidad sobre eventos a los cuales
nunca habia ido y que la alcaldia se los lleva a su espacio de
residencia, para que se sientan participe de la gestion de
recuperacion de valores y de inculcar nuevos como el musical;
dandoles un mensgje de superacion y de poder incorporarse a
programas que les ayude a salir de la pobreza. Es una manera de
quitar 0 romper esas barreras impuestas por sectores que no
piensan en la ciudad sino en que la pobreza es una manera de vivir
y que de ali nunca se sale. Es una forma de inclusion. De hacer
sentir parte a sectores que bien pudieran no hacerse participes de
la ciudad. Con todo esto hemos querido dar respuestas distintas a
los problemas de siempre.

I: Manteniendo claro los conceptos de municipio y ciudad,
Mérida es una ciudad universitaria 0 un municipio
universitario?

AS.4: Mérida es una municipio universitario, porque nosotros
tenemos unas parroquias que son rurales y cuando hablamos de
ciudad hablamos del casco, y si bien alli se concentra el 80% de la
poblacion, también tenemos una poblacion rural que incluso
también tiene relacion con la universidad porgue existen
programas de la ULA que asisten a la poblacion rural en materia
de asesoriay apoyo.

I: Me atreveria a decir que la universidad practicamente
construye ala ciudad.

AS.4: Si, completamente de acuerdo con usted.
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I: Alcalde muchas gracias por su apoyo a esta investigacion.
Gracias por su tiempo.

AS.4: Gracias a usted profe por venir de tan lgjos y tomar nuestra
experiencia para su trabajo de investigacion y espero haberlo
ayudado.

Cuadro Nro. 15. Elaboracion propia (2015)

Imagen 8. Entrevistaa Carlos Garcia Imagen 9. Saludo de despedida
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Experiencias foraneas (cuadr o anexo nro.16)

Municipio | Departamento Alcalde/ Lugar y fecha de
Funcionarios laentrevista

Cadigos
extraidos

Anibal Gaviria
Funcionarias: Despacho del
- Sandra Alcalde
Medellin Antiogquia Monsalve (Sub
Secretariade 07/11/2014

Turismo)

- Sandra
Echeverri
(Directorade
Competitividad).

HV: Sub secretaria su experiencia en materia de gestion publica
local, cual ha sido su experiencia en términos gerenciales? Es
decir un perfil.

SM: hemos trabgjado en la Gobernacion de Antioquia en la
Secretaria de Productividad y Competitividad, fui asesora; y fui
Directora de Desarrollo Turistico del Departamento de Antioquia,
soy de profesion administradora de empresas turisticas. Y ahora
tengo e cargo de Sub Secretaria de Desarrollo Turistico desde el
2012 en la alcaldia de Medellin; siempre en €l trabajo de desarrollo
de la gestion publica obviamente desde e sector turistico para
Medelliny el Departamento.

HV: desde e punto de vista de las politicas publicas locales,
como ha sido la participacion de la ciudadania, no solo desde el
punto del desarrollo turistico sino en € resto de las demés
areas, en e disefio de estas mismas politicas, programas o
proyectos que tenga la ciudad?

SM: voy hablar un poquito desde mi sector de competencia, pero
asi funcionan en € resto de las demés &eas en el contexto del
disefio de las politicas. Medellin tiene a lo largo de sus ultimos
periodos, especificamente desde e afio 2000, planes de desarrollo
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turistico en los que la ciudad se enfocd y priorizo estrategias para e
desarrollo del sector. El primer plan se establecio para € periodo
2000 al 2010. El segundo plan se disefia para el 2011-2016. En este
ultimo se consolida el turismo de reuniones, captacion de eventos,
internacionalizacion de la ciudad, y aparece e complemento
turismo en naturaleza, turismo en cultura y turismo en salud,
estando este Ultimo en desarrollo actualmente. En materia de
politicas publicas en turismo para la ciudad de Medellin se
comienza desde e afo pasado a involucrar a los sectores
relacionados con € turismo a fin de ir incorporandolos en €
crecimiento y desarrollo de este sector, y por supuesto estas
politicas estan articuladas con € Plan Sectorial de Turismo del
Departamento de Antioquia, asi como e propuesto desde €l
Gobierno Central, y se desarrolla a través de unos talleres con un
equipo interdisciplinario para el manejo de la politica, donde hay un
arbol de problemas, una construccion de base de los lineamientos
que permitiran el desarrollo de la politica y que la misma se
comienza a articular con las demés politicas internas no solo desde
la alcaldia, me explico, con turismo accesible, nos articulamos con
las politicas de discapacidad de la ciudad que esta bajo la
coordinacion de la Secretaria Desarrollo Social y Familia. Con €l
tema de turismo responsable, nos articulamos con la politica
prevencion de explotacion y comercia sexual de nifios y
adolescentes, nos articulamos con la politica de proteccion de nifios
y nifias de la ciudad, todo de una manera transversal, nuestro deber
es ser con los demés integrador, al final somos uno solo.

SE: desde el area de competitividad de la ciudad en el mangjo de
las politicas publicas, todo es parte de o que mencionaba la Sub
Secretaria, que es la articulacion con los diferentes actores. Desde
ali se inicia con la identificacion de intereses, hay una buena
articulacién universidad-empresa-estado, instituciones, comunidad,
con los diferentes actores hemos trabgjado y hemos avanzado
mucho en el fortalecimiento de esas articulaciones y en la
identificacion de intereses. El afio pasado hicimos un gercicio muy
interesante, y es el de renunciar de hacer renuncias de acuerdo alo
gue queriamos trabgjar por la ciudad, cada uno de los actores decia
YO puedo trabgjar esto para no estar generando procesos en 1o que
quiere la empresa, el emprendedor y a los diferentes publicos a los
gue nosotros llegamos. Y creo que € otro punto de éxito es el dela
planeacion y se identifica con el tema de la comunicacion para que
toda la gente este articulada e identifique € o los objetivos claros,
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con otras
politicas.

Articulacion
conlos
diferentes
actores

Planeaciony
comunicacion

Discurso
coherentey
coordinado.
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desde €l inicio, como se va a comunicar o enlazar cada elemento o
situacion planteada; cudl es e discurso que se va a mangar, gue la
gente se empiece a apropiar desde €l inicio de esas politicas
publicas.

HV: desde el punto de vista de ese gjercicio de gobernanza que
ustedes mencionaban (universidad-empresa-estado), como ha
sido la participacion de la ciudadania?, cuél ha sido la principal
estrategia utilizada por e gobierno local para involucrar
directamente a los consgos locales y a las comunas en ese
€j ercicio de gobernanza?

SM: por decir algo cuando se hizo el disefio del Plan de Cienciay
Tecnologia de la ciudad se hicieron todas las convocatorias,
adicionalmente al gremio de ingenieros, empresarios, a las partes
més representativas de las comunas, se involucrdé atodo e mundo
en ese proyecto, en construccion del plan.

HV: se hace el diagnostico, se identifican los intereses, luego se
construye una especie de baremo o simplemente una
valorizacion o priorizacion de las necesidades...es 1o que
estamos entendiendo, cierto?

SE: hay algo importante que destacar que es que la ciudad de
Medellin tiene un capital invaluable que es la relacion articulada
entre universidad-empresa-estado, tal como |o comentaba la Sub
Secretaria, por eso los premios de la ciudad més innovadora del
mundo siempre recaen en la ciudad de Medellin. El Ultimo premio
fue en @ afo 2013, gracias a esa capacidad de unirnos para €
desarrollo de la ciudad; existen varias metodologias que aplica la
ciudad para incorporar a la ciudadania. Hay una Secretaria creada
para la participacion ciudadana, sin embargo no es fécil convocar a
toda la ciudad, afortunadamente existen unas instituciones aliadas
gue en la parte académica estdn muy consolidadas; la participacion
ciudadana se hace a través de las juntas de accion comunal, junta
local, que existen por comunas, y se desarrollan junto a ellas
jornadas de vida con € acade, reuniéndose periddicamente el
sefior alcalde con cada una de las comunas y corregimientos en las
gue se conciertan previamente unos temas especiales para esos
barrios que conforman esa comuna, no sé s usted profesor
entiende como estamos territorialmente divididos, y a través de esa
articulacion hemos desarrollado € modelo de la alcaldia con la

Plan de
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Secretaria de Participacion Ciudadana, se utiliza para baar
politicas, hacer talleres y luego se validan con sus lideres para
comenzar aplicar la politica, es decir es una metodologia de trabajo
de la ciudad. Todos estos acuerdos con la comunidad se hacen en
las jornadas de vida.

HV: como fue la experiencia, con relacion a lo que Usted (SE)
plantea si lo vinculamos al tema de concepto de ciudad y
ciudadania? entendemos que Medédlin fue hace algunos afos
una ciudad muy peligrosa, y que hoy dia todo eso cambio para
fortuna de la misma ciudad. Como fue, ha sido o es ese cambio?

SE: obviamente estamos capitalizando el trabgjo de muchos afios,
esto se ha venido consolidando en los tres dltimos gobiernos
locales, e gobierno de Fagjardo, Salazar y ahora el de Gaviria. Y esa
metodol ogia se ha venido sosteniendo y capitalizando alo largo del
tiempo, digamos que todos esos planes y megaproyectos los cuales
fueron disefiados con e concurso de la ciudad y sus diferentes
actores, se les fue dando continuidad. Donde la ciudadania tiene
toda esa confianza en el futuro de ciudad que se proyecta, en la que
se le hatomado en cuenta mediante la participacion ciudadana.

SM: yo creo el enfoque territorial se haido perfeccionando. Es muy
importante el tema de la generacion de oportunidades, de
identificacion de necesidades desde € territorio; es decir, toda la
estructura elaborada desde la acaldia hacia la comunidad ha
permitido que ellas se identifiquen no solo necesidades, sino
también competencias donde cada institucion trabagja directamente
con los lideres de la comunidad a fin de dar respuestas oportunas.
Con €llos tratamos de cerrar la brecha que existe en la ciudad y
entre ciudadanos, y estos con las instituciones, producto de la deuda
social existente. Hoy dia tenemos proyectos muy focalizados, en
territorios donde existen oportunidades, y no solo necesidades,
visudizadas también como oportunidades de mercado
internacional. El mapeo que hemos hecho va desde necesidades de
territorio, pasando por €l cierre de brechas de las necesidades que
hemos identificado para ser més fuerte en e ambito internacional.
La ciudad se ha enfatizado en unos sectores econdémicos, no
hacemos regadera a todo lo que hay, solo que identificamos focos
de ciudad que son seis: energia, salud, tics, disefio textil y moda,
turismo y construccion; en ellos hacemos € énfasis en 1o que
trabajamos en el desarrollo de la ciudad.

Capitalizando €
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HV: Meddlin se ha caracterizado por prestar o mostrar su
experiencia, significa eso que existe un nuevo modelo de
gerencia publica local digno de exportar? Aparte de eso como
vinculan con el tema del desarrollo sustentable?

SE: e modelo que hemos sostenido en € tiempo ha tenido una
continuidad gracias a la visén de ciudad que se tuvo en su
momento, y que no fue de un particular, sino del concurso de la
ciudadania a través de sus gremios, asociaciones, grupos de interés,
sectores representativos que ha permitido que quienes llegan a la
alcaldia no hagan cambios caprichosos en los proyectos de la
ciudad. La continuidad de los proyectos es un modelo de
intervencién con e cual se ha logrado que las politicas de
sostenibilidad de la ciudad se mantengan, que perduren y que hoy
tenga una fuerza de proyecto de ciudad, paratratar de disminuir esa
deuda socia que teniamos con los sectores méas necesitados de la
ciudad, y que hayan disminuidos considerablemente en favor de
ellos. Hoy la continuidad sigue siendo un gje importante para que
los desarrollos urbanisticos propuestos para las zonas mas
vulnerables de la ciudad, permitan que la poblacién tenga acceso a
unos servicios de muy buena calidad, siendo una de las prioridades
estratégicos del gobierno local y que sustente e desarrollo
econdmico de la ciudad.

HV: desde e punto de vista de lo humano, institucional,
cultural y geogr éfico cual esla principal ventaja competitiva de
laciudad de Medellin? Y queretos quedan pendientes?

SE: ta como se menciond anteriormente, nuestras oportunidades
estan alrededor de esos 6 cluster. Digamos que aungue la ciudad
trabgja en € fortalecimiento empresarial, también manegjos € tema
del desarrollo de la equidad para la comunidad y sus habitantes,
mejorando su calidad de vida. Internacionalizacion de la ciudad,
mediante el turismo y las posibilidades de inversién con garantias
de los derechos a la propiedad privada, y por supuesto & continuo
respaldo a nuestras grandes empresas, posicionadas a nivel
nacional, incluso algunas son multilatinas de gran prestigio, aparte
de la oferta exportable de energia que tenemos, gracias a las
grandes hidroel éctricas que se han construido en nuestro territorio.
En el ge de textil y moda nuestra ciudad ha sido reconocida por €l
temaindustrial en el desarrollo de especializaciones, por g emplo en
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ropa interior femenina y masculina llevamos una gran ventaja, asi
como de bafo y accesorios. Se generan ferias en torno a estos
cluster y sus potencialidades.

HV: ahora bien, tomando en cuenta e discurso de la
transparencia y la modernidad, como se traslada ese discurso
hacia el ciudadano comun?

SM: bueno ali hay una estrategia para €l tema de trasparencia y
modernizacién. A través de acciones muy puntuales, muy
concretas, hoy tenemos la feria de la transparencia que se realiza en
octubre de cada afio, pero que se inicia desde comienzos del ano
dando cuentas a ciudadano y cuales son las acciones y procesos
gue estd haciendo el municipio, una a una cada secretaria presenta
SuS procesos que va a sacar durante todo €l afio. El ciudadano puede
acceder fécilmente a la estructura del municipio para visualizar
informacion de su interés, de todo lo que hace laacaldia.

HV: ahora bien, & discurso entre lo que yo digo y ofrezco,
como siente € ciudadano al gobierno local en cuanto a los
proyectos que no cumplo?

SE: ese es un tema méas de percepcion. Pues si, de todo lo que
hacemos es consecuente con lo que se visiono desde un principio.
De ali se generan un mundo de procesos y procedi mientos para dar
cuentas de que €l ciudadano se sienta cercay participe de la gestion.
Que le permita visualizar porque somos transparentes y porque
decimos que modernizamos a la acadia con sus procesos
adecuados a | os nuevos tiempos gerenciales.

SM: La transparencia lo asociamos a presupuesto detallado de las
cosas que vamos hacer y bajo cual modalidad estamos haciéndolo.
Rendimos cuentas a través de nuestro periédico Cuentas Claras,
ademés de las exposiciones redizadas por los funcionarios y
alcaldes en cada una de las comunas, asi como a las respectivas
instancias que nos lo solicitan, hacerlo de manera oportuna. En €l
tema de la modernidad las diferentes acciones que se hicieron
internamente y de cara a ciudadano, porque a final nuestras
mejoras permiten, a mismo ciudadano, mejor capacidad de
respuesta de nuestra parte. Se le facilitaal ciudadano el servicio que
definitivamente es para é. Tenemos muchas herramientas digitales
gue permiten llegar a sus territorios.
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SE: en la p4gina web de la alcaldia pueden encontrar €l sistema de
caidad de servicios en las que observaran los indicadores
referenciales y los que hemos construidos con la informacion
levantada. En la Alcaldia tenemos certificacion de calidad, todos
trabajamos por procesos. Eso ha facilitado el seguimiento de la
gjecucion de los recursos. Por eso, € sefior acalde Gaviria ha
ganado premios de transparencia en la g ecucién de recursos. Existe
de la mano de la Camara de Comercio de Medelin y de las
instituciones de la ciudad, una encuesta semestral que es Medellin...
como vamos? aplicada a ciudadano, este afo se desarroll6 € Plan
de Ordenamiento Territorial con la ciudad, participativo, de cara a
los proximos 15 afios de la ciudad. Y obviamente el Consgjo de
Medellin hace permanente seguimiento y veeduria a todos los
proyectos que tiene la ciudad. En definitiva, la ciudad trabaja en
torno a procesos certificados de calidad.

HV: y la contraloria social, como funciona en este sentido?

SE: Aca se llama veeduria. Ese es un tema totalmente abierto alos
ciudadanos. Nuestra secretaria de participacion ciudadana tiene un
trabajo permanente con las juntas de accion comuna sobre esos
temas. Se acaba de publicar la primera politica publica que permite
gue los actores sociales reciban capacitacion, induccion, incluso de
participacion en congresos anuales para € intercambio, esto busca
cualificar y empoderar a representantes ciudadanos. Electos por la
comunidad. Claro esta es de articulacion. Existe un decreto local
gue fortalece el presupuesto participativo con las comunidades, que
ellos lideran y gercen veeduria alaacaldia de Medellin.

HV: en un momento escuche en un seminario en Venezuela, que
las gestiones publicas exitosas necesitan de la [lamada profilaxis
laboral, eliminando lo que no sirve, para poder reconstruir
desde abajo unainstitucion. Cual fue la experiencia de Medellin
en ese sentido?

SM: la alcaldia de Medellin creemos tenemos el mejor modelo de
desempefio para sus funcionarios. Donde incluso se establecen los
compromisos de cada uno de los funcionarios en sus gestiones.
Iniciando €& afio se establecen los compromisos, de caracter
individual y con unas caracteristicas de calidad técnica, hay un
manual para eso, un sSistema para eso y sistema de control
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disciplinario si no se cumplen los dias 15 dias de evaluacion y de
reconocimientos de los puntaes que saca cada uno de los
funcionarios. Se hace una evaluacion intermedia en el semestre. Y
unafinal afin de afo.

SE: hay posibilidades de capacitacion y formacion para que puedan
seguir escalando en el organigrama de la ciudad que aporta sus
perfiles. Deben estar claras las competencias funcionales que se
califican ahi. Aqui la trabgja muy comprometida, con mucho
sentido de pertenencia. Y los de libre nombramiento y remocion
también tienen unos acuerdos de gestion que también estan
involucraos ali. En los ultimos gobiernos locales han sido muy
cuidadosos de quesos perfiles lleguen administrativos y gerenciales
sean desde su deber ser. El de salud sabe de salud, etc. Todos con
un perfil idoneo. Y el contratista también un sistema de evaluacion.

HV: Desde & punto de vista de las Ciencias Administrativas y
Gerenciales, cual o cuales consideran ustedes ha sido el
principal aporte de la Alcaldia de Medellin, como escuela, que
haya permitido construir un nuevo concepto o teoria gerencial
par a gobier nos locales?

SM: creo que @ construir sobre lo construido ha sido una fortaleza
de la alcadia y de su gerencia. No llegamos a destruir lo
construido, por el contrario lo fortalecemos o le damos continuidad
para que se mantenga sustentable en e tiempo. Aunque estén
identificadas como administraciones publicas distintas a las nuestra,
pero que sabemos gque forman parte de la vision de ciudad, la
cuidamos y acompafiamos en su crecimiento y desarrollo. Se
respeta esa gestion. Se evallia obviamente sus condiciones actuales,
y se mgjoran s es necesario. Con eso evitamos desperdicios de
recursos y de tiempo muy valioso. La actitud propositiva con las
que hemos llegado a ayudado a la ciudad en su desarrollo, ya
tenemos demasiados criticos y nos toca mantenernos en lo
propositivo.

SE: otro valor importante es la articulacion universidad-empresa-
estado, agui nadie va por lados separados, todos llevamos un mismo
norte de ciudad. Estas alianzas estan en nuestro deber ser. La
interaccion es permanente. Esto ayuda a la competitividad de la
ciudad, fortaleciendola. Un modelo de desarrollo con todos los
aliados.
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HV: una especie de cor por ativismo?

SM: si ago asi, es un tema de clUster. Es una especie de ecosistema
en las que todos nos necesitamos.

HV: muy agradecido por su tiempo. Para mi es un honor haber
estado en sus instalaciones y conocer esta alcaldia modelo de
Latinoamérica, gracias por esta maravillosa experiencia de
visitar la ciudad de Medellin.

SM: gracias a usted por visitar nuestra ciudad, |leve de nuestra
parte un gran saludo a nuestros hermanos |os venezol anos.

SE: igualmente gracias a usted profesor por tomarnos en cuenta en
su trabgjo, esperamos que su estadia en Medellin sea de gran
provecho para usted.

Cuadro Nro. 16. Elaboracién propia (2015)

Imagen 11. Entrevista con funcionarias
del gobierno
dela Ciudad de Medellin

Imagen 10.
Llegando ala Alcaldiade
Medellin, Antioquia

Imagen 12. Visitando unacomuna =
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Delo empirico a lo sustantivo

Luego de las entrevistas en profundidad a los actores sociaes (arquitectos de
estrategias) que dieron lugar a una serie de hallazgos, se procede a “extraer” de los
Ilamados “codigos in vivo’ los aportes que € actor social brinda a través de la
conversacion, y que € investigador considera de suma importancia para la
construccion de las categorias, generandose incluso sub-categorias que ayudan a
dimensionar cada una de ellas, para posteriormente agrupar en familias; con ello se
facilita e transito entre la teoria sustantiva a la teoria formal. Es de hacer notar que
este proceso de construccion de la teoria se incorpor6 la postura de los expertos
(scouts), cuyo aporte revel a aspectos novedosos a la investigacion.
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1.- Citastextuales

ASL: Fernando Andrade:

“los que vivimos aqui en el estado pues tenemos
un cupo de lagasolina mensual pudiéndose quedar
sin cupo en € dia 20, definitivamente es un
problema critico que estamos viviendo los
tachirenses con el temade lagasolina..., hunca
hemos dado nada a cambio de votos'.

AS2: Natalia Chacon:

“Y o creo que esa politica, aunque es nacional, hay
que reformarla. Debimos ser consultados. . El
CHIP nos afecta y nosotros tenemos mucho que
ofrecer en turismo.

AS3: Carlos Rodriguez:

“La ciudad es un espacio donde participamos...
Pero que muchas veces tienen un crecimiento sin
ningUn tipo de planificacién, un crecimiento sin
tomar en cuenta variables urbanas bien
predeterminadas por laley, comenzando un
desarrollo que al final no lo es, donde se perjudica
alamisma ciudadania’.

AS4: Carlos Garcia:

Siempre hemos tenido como premisa, desde €l
inicio de nuestra gestion, involucrar al
ciudadano en la solucion de sus problemasy en
los tiempos especificos que vivimos los a caldes
en el pais con mas razén debemos tomar en
cuenta al ciudadano..., y tener como apoyo al
ciudadano es una gran ayuda parala gestion
municipal paragenerar los cambios en |a ciudad.

Cddigos
extraidos

-Paliticas
publicas sin
discriminacién

-Politicas publicas
nacionales
impuestas no
fortalecen
desarrollo local
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Cuadro Nro. 17. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad

Categorias

Sub-
Categorias

-Visiéon
ciudadana

-Visién
institucional

Modelo auténomo de gestién de lo pablico desde |a perspectiva local
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Familias

Sustentabilidad de gobierno

Vision del Scout

-Pluralidad, negociacion y
deliberacion.

- Megjor conocimiento de la
probleméticalocal.

-Perspectiva de servicio.

-Definicion de objetivos,
andlisis e instrumentacion de
recursos institucional es.

- Satisfacer diversidad de
intereses.

-Incorporacién ciudadana.
Complgjidad delas
relaciones. Creatividad.

- Impactar positivamente el
bienestar/calidad de vida del
ciudadano en un ambiente de
gobernanza

-Articulacion entre
respuestas y necesidades.

- Visionar laciudad desde €l
diagndstico sistematico de
|as comunidades.



2.- Citastextuales

AS1: Fernando Andrade:

“los que vivimos aqui en el estado pues el
gjercicio de gobernabilidad y gobernanza en
nuestro municipio no ha sido en perfecta
armonia, porque si no estariamos cayendo a
mentiras, pero hemos tratado convivir con el
sistema que tenemos... Lo que nos haimpuesto
el gobierno central; y si nosotros queremos que
este municipio tenga un progreso debemos
tener un minimo de entendimiento con €l resto
delas autoridades. ”.

AS2: Natalia Chacodn:

“Cuando no hay criticas por parte de mi propio
€quipo, propicio reuniones con personas
diferentes ami posicion politica para ver que se
dice o que aprendo de lo que no se esti
haciendo bien”.

AS3: Carlos Rodriguez:
“Revisarme continuamente, escuchar més,
pelear menos. Los niveles de exigencia hay

que modificarlos en beneficio de lagentey de
lagestion”.

AS4: Carlos Garcia:
“Siendo un gjemplo para Venezuela en manegjo
de recursosy de una gerencia publica que
resaltalo humano, y que intenta producir
constantemente espacios de dialogo entre el
gobierno local y la ciudadaniaen el temadelos
servicios publicosy la calidad de vida'.

Cadigos
extraidos

-Entendimiento

-Ejercicio parala
no confrontacion

- Busqueda de
interlocutores
diferentes al
entorno cercano

- Espacios para el
reencuentro

- Didogo entre e
gobierno local y la
ciudadania

Categorias Sub-
Categorias

-Actores
influyentes

— -Instituciones
influyentes

Oler ala comunidad

Familias

Vinculacion social

Cuadro Nro. 18. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Visiéon del Scout

-Capacidad para escuchar
comprender realidad.
-No tecnocracia.
-Deliberacion publica

-Laaccion unilateral es cada
vez menos legitima.

-Culturaasociativa’ colectiva



Citastextuales

AS1: Fernando Andrade:

“... creemos en lacooperaciony si esta
refleja un beneficio parala gente, alli
siempre estaremos...La ausencia de
coordinacién entre gobiernos dificulta
alin mas esto. Si existiese un solo plan
la cosafuese distinta.”.

AS2: Natalia Chacon:
“Cuando se habla de gestién publica se
debe hablar de la concertacién de los tres
niveles nacionales desde la vision del
poder..No hay ese verdadero enlace entre
lasinstituciones que permitala
coordinacién y cooperacion mutua, aqui
cada quién por su lado...Lainversion
privada es importante, y queremos
demostrar que el gobierno no es el ogro,
que podemos trabajar tomados de la
mano en una clararelacion ganar-ganar,
en condicion deiguales. Y que el éxito
del privado no lo absorbe el gobierno.
Un co-administrador ayuda ala gestion
de gobierno. Delo contrario seremos
esclavos de nuestras propias obras.

Cadigos
extraidos

-Cooperacion
Institucional

-Necesidad de
Coordinaciony
articulacion

-Concertacion
entre niveles de
poder

-Alianzas
estratégicas con €l
empresariado

Categorias

Asociacion para construir identidad

Sub-
Categorias

-Reconocimiento
Institucional

-Reconocimiento
Politico

Familias

Legitimidad

Visién del Scout

-Legitimidad de accion
gubernamental.

-Buen Gobierno -
Legitimidad - Gobernanza

-Legitimar la gerencia
publica

Cuadro Nro. 19. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad

216



3.1.- Citastextuales Cadigos
extraidos

AS3: Carlos Rodriguez:

“Nosotros creemos que es necesaria una -Alianzas
alianza estratégica productiva de calidad estratégicas con el
con las empresas, es necesario €l empresariado

capital ..Organizarnos mas. Enviar el
mensgje del ggemplo para que esa
gobernabilidad se dé. Desplazar €l
individualismo, el cual nos hace mucho
dano. Combatir las perversiones
personales.”.

AS4: Carlos Garcia:

“Creo gue en los tiempos que estamos Alianzas
gobernando los alcalde ameritan la estratégicas en
incorporaci6n de esa férmula (Gobierno construccion de
L ocal-Universidad-Empresa), lo cual es ciudad:
) mas que exitosa, nosotros en muchas Gobierno L ocal-
areas en |as que no tenemos presupuesto Universidad-
para poder solucionar problemas nos Empresa

hemos apoyado en la empresa privada,
creemos que es un actor determinante y
necesario...Hoy diaincorporamos gente
de todos | os sectores pero con
conocimiento de la responsabilidad que
se asume, . Todos comparten la agenda
delaciudad.”.

Categorias Sub-

Asociacion para construir identidad

Categorias

-Reconocimiento
Institucional

[ -Reconocimiento

Politico

Familias

Legitimidad

Vision del Scout

-Legitimidad
de accion
gubernamental.

-Buen Gobierno -
Legitimidad -
Gobernanza

-Legitimar
la gerencia publica.

Continuacién Cuadro Nro. 19. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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4.- Citastextuales

AS1: Fernando Andrade:

“El principio de la alternabilidad
politica debe ser uno de los que prive
en los cuadros de la sociedad local,
porque si ho hay alternabilidad no hay
posibilidades de surgir nuevas
generaciones, porgue yo hoy no puedo
practicar lo que he criticado. La
sociedad politica debe proponer
soluciones més alade lo simple, debe
mirar hacia el futuro, proyectar y
vender sus ideas de progreso con datos
y resultados factibles. ”.

AS3: Carlos Rodriguez:
“...esnecesario rescatar el papel de
la autoridad, pero una autoridad
democrética, dialégica, que escuche,
que esté presente en las
comunidades; ese es el nuevo
paradigma’.

Cadigos
extraidos

-Alternabilidad

-Rescate dela
Autoridad
democréticay
dialégica

Categorias

aticos

‘ Valores democr

Sub-
Categorias

-Pluralidad.
-Libertades

Familias

Contrato Democrético

Cuadro Nro. 20. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Visién del Scout

Aceptacion del otro-
pluralidad.



5.-

Citastextuales Cédigos Categorias Sub- Familias Vision del Scout

extraidos Categorias
AS1: Fernando Andrade:
“...procuramos dar condiciones de -Conciencia ; : -Sosteni bi!i dad
trabajo optimas, mejoramos los Ciudadana Cor}\g(\:/;n ca Socio-Politica.
espacios, cambiar hacia adentro..., se
humanizo la sede de la alcaldia; luego
Vino organizar a nuestras _Humanizacién : . . -Sostenibilidad
comunidades..La gente quiere ( FUS&' ic(): Tg' 0s Urbana
cambios en los factores politicos en la P )
manera de gestionar lo publico, que
realmente se piense en crecer y Ciudadanos)

desarrollar programas de
sostenibilidad ambiental, educativo,
empresarial; donde la calidad de vida
actual no sacrifique a las
generaciones futuras”.

AS2: Natalia Chacén:
“..nos lleva a desarrollar algo que -Localidad
lo teniamos completamente sustentable.
dormido como lo es activacion de
proyectos que también sean
sustentables parala alcaldia como
otro tipo de entrada de recursos
distintas alas provenientes del
gobierno central, asi como
alianzas estratégicas con €l
privado o sencillamente explotar
laparte turistica.”.

Humanizar y dar sustentabilidad a la localidad.

Etica de la responsabilidad y convivencia local

Cuadro Nro. 21. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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5.1.- Citastextuales Cadigos Categorias Sub- Familias Vision del Scout

extraidos Categorias
AS3: Carlos Rodriguez:
“Creo que unade las primeras -Servicios -Sostenibilidad
tareas es la desconcentracion de los pl_]b| icos Convivencialocal Socio-Politica.
servicios publicos, andamos en la humanizados
propuesta de una corporacion de 5 — o o o
servicios plblicos en alianza con & (-Funcionarios S -Sostenibilidad
algunas empresas...es decir 2 pablicos. o Urbana
servicios plblicos humanizados. g i)
®© -Ciudadanos) §
AS4: Carlos Garcia: © 2
“hay varios aspectos necesariosenla  ~Proyectode B S
que el municipio puedainvolucrar, ~ ©udad sustentable S >
en no solo ver alaciudad en el corto % '8
plazo sino en los préximos 20 afios, = 2
en la que podemos comprometer a o) 5
todos | os habitantes del municipio, a 4] ﬁ
un proyecto que trascienda los 4 afios 3 8
de nuestra gestion. Estamos 3 g—
trabajando en eso, sabemos que no lo 72 -
lograremos de la noche a la mafiana, ©
pero si tendremos un proyecto de E @
ciudad sustentable’. = =
£ S
= ‘w
ITr

Continuacion Cuadro Nro. 21. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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6. Citastextuales Caodigos Categorias Sub- Familias Visién del Scout

extraidos Categorias
AS1: Fernando Andrade:
“pudiéramos decir que un 60% -Plan de desarrollo
del municipio es industrial Vador delas Proyecto de ciudad
dormitorio...Sin embargo, ) ) alianzas colectivamente formulado.
tenemos un plan de desarrollo -Parque industrial
industrial el cual impulsamos
desde laalcaldia, tenemos en
proyecto una ordenanza de
incentivos fiscales...” §
o
- ®©
AS2: Natalia Chacoén: g
“en nuestro municipio no se -Proyectos g;
genera empleo, es una ciudad productivos § 2
dormitorio, nos hace ver como . §
un municipio parasito que en -Generaci on de % b
ciertaforma depende de los empl eo (Alianzas o 8
recursos nacionales..Creo que ~ €Strategicas con el 2
perfeccionar la parte productiva privado) §)
del municipio seré parte del ©
secreto de éxito de nuestra B E}
gestion local, lo cual permita c
generar empleo y entradas o
adicionales a gobierno a
municipal.”.

Cuadro Nro. 22. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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6.1.- Citastextuales

AS3: Carlos Rodriguez:
“Lo de ser ciudad dormitorio
nos ha hecho mucho dario,
esto hace que los padres se
vayan a Caracas, dejando a
sus hijos a cargo del hogar..,
un pueblo puede renacer con
nuevas ideasy formas,
honesto, buscamos el
Ilamado municipio
productivo.”.

AS4: Carlos Garcia:
“Lamayoriadelas
personas que viven en la
ciudad vive de laborar en
launiversidad o en la
administracion publica,
guedandose €l turismo
rezagado. Creemos que
Nosotros como gestion
podemos fortalecer esa
area. Estamos propiciando
un encuentro entre
ciudades turisticas para el
intercambio de
experienciasy conceptos
que permitan este
relanzamiento. ”.

Cadigos Categorias
extraidos

-Municipio
productivo

B

[&]

°

:

1%

‘D

Q

3

-Encuentro entre o

localidades o

Q

2

g

o

-Promocion de Zé

espacios ]

o

Sub-

Categorias

Vaor delas
dianzas

Familias

Consenso

Visién del Scout

Proyecto de ciudad
colectivamente formul ado.

Continuacion Cuadro Nro. 22. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Citastextuales

ASL: Fernando Andrade:
“Lacomunidad seidentifican
con todos, el apoyo mutuo es
una constante cuando se trata

de situaciones que benefician al
pueblo ensi... Tener claro
cudles pueden ser las
potencialidades del municipioy
de su gente. Conocer nuestra
historia,”

AS2: Natalia Chacon:

“En lo turistico debemos preservar
lo tradicional pero sin
desconectarnos del mundo. Paraello
debemos dejar de ser pueblo para
ser ciudad. Tenemos mucha
concepcién de pueblo. Es necesario
relanzar a municipio como
productor y turistico, y con todas las
ventajas comparativas (clima,
geografia, historia, atractivos
turisticos) que se tienen podemos
logarlos. Podemos mostrar ala
gente |o que tiene este municipio y
que no lo tiene cua quier otro. Claro
cada municipio tiene su identidad,
Unicasy especiales, perolo mas
importante es sacarle el provecho
necesario para su mismo beneficio”.

Cédigos
extraidos

-Gestion con vision
de trascendencia
compartida

-Tierra con identidad:
Historia/ Tradiciéon

-Tierracon identidad:

Historia/ Tradicion

-ldentidad Unica/
especia

Categorias

struccion de espacios altermativos para el desarrollo local.

sefioy con

—Di

Sub-
Categorias

Diagnostico
situacional y
desarrollo
alternativo.

Familias

| dentidad

Cuadro Nro. 23. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Vision del Scout

-Responsabilidad para
compartir y cooperar
en lagestion.

-Capacidad visionaria.

-Modificacion del
habitat y costumbres.



71 Citastextuales

AS3: Carlos Rodriguez:
“Tenemos una ventaja enorme
que nos va a caracterizar por
Ser un municipio competitivo y
creo que dentro del @mbito del
municipio productivo que es
donde nosotros focalizamos
nuestros esfuerzos paraiir hacia
alg'.

AS4: Carlos Gar cia:
“hemos tenido presente que la
Unica formade transformar la

ciudad es que tenemos que
cambiar los habitos de los
ciudadanos que integran la
ciudad, y ellos deben
participar activamente en las
decisiones publicas; no
podemos pensar en que €l pais
tiene que cambiar si nosotros
lo ciudadanos no lo hacemos
desde laciudad ”.

Cadigos
extraidos

-Trascendencia.

-Transformacion
como norte

-El cambio como
utopia

Categorias

struccion de espacios alternativos para €l desarrollo local.——

sefioy con

—0Di

Sub-
Categorias

Diagnostico
situacional y
desarrollo
aternativo.

Familias

| dentidad

Visién del Scout

-Responsabilidad para
compartir y cooperar en la
gestion.

-Capacidad visionaria.

-Modificacion del hébitat y
costumbres.

Continuacion Cuadro Nro. 23. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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8.-

Citastextuales

ASL: Fernando Andrade:

“L o gobiernos tecndcratas terminan
muy mal, porque se alejan de las
necesidades de la gente. Se encierran
€n su tecnocraciay no les permite
entender |as necesidades del pueblo.
Creo que S podemos garantizar en el
tiempo esta calidad de vida, siempre
y cuando |os gobiernos que vengan
después de mi podran hacerlo s
respetan el plan de desarrollo
propuesto”

AS2: Natalia Chacdn:
“...Ja inica manera de superar
los escollos que nos afectan a

todos es siendo propulsores de
ideas que ayuden a crecer
como ciudadanos de ciudad, y
no habitantes de unatierrasin
identidad...”.

Codigos Categorias
extraidos

-Calidad de vida
asociadaaun plan

-Propulsores de
ideas para crecer

‘ Localidad competitiva ‘

Sub-
Categorias

-Educacion
-Salud
-Seguridad
-Empleo
-Vididad
-Movilidad

-Ambiente

Familias

Gestion

Cuadro Nro. 24. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Vision del Scout

Accidn en procuradela
calidad de vida

Pasar de ventgjas
comparativas a ventajas
competitivas.

Potencialidades de la
localidad.



8.1- Citastextuales Codigos Categorias Sub- Familias  Vision del Scout
extraidos Categorias

AS3: Carlos Rodriguez: - i6
“ ..situacion de impacto negativo -Calidad de -Educacion AIC; |cc;rl1l :jagdpazc\tjirdaade
de ser unalocalidad dormitorio es  vidaasociado a -Salud
la escasa participacion de la gente los servicios .
en los asuntos publicos, las publicos -Seguridad Pasar de ventagjas
ciudades dormitorios no son — -Empleo comparativas a
soluciones paralagente... No - ventajas competitivas.
puede llamarse ciudad cuando los ~Vidlidad
servicios estén incompletos o no -Movilidad
existen los bésico...,una ciudad ) Potenciaidades dela
debe garantizarles alos -Ambiente localidad.
ciudadanos la dignidad que se
merece en ese sentido, en materia
de servicios.”.

AS4: Carlos Garcia:
“creemos que es necesario poder -Servicios
transmitir el cambio que plblicos
queremos para el paisy quela impulsan
ciudadania observe quienes ciudades

gobiernan diferente y comparen

gestiones, si quiere vivir bien o

mejor, 0 si prefieren que todo

colapse”.

‘ Localidad competitiva ‘
Gestion

Continuacién Cuadro Nro. 24. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Citastextuales

ASL: Fernando Andrade:
“...pienso quela
descentralizacion hasido el
mecanismo através del cual
este estado se ha
desarrollado, tal cual como
lotenemoshoy y la
concentracion de poder en
lacentralizacion eslaque
permite tener un sistemade
salud pésimo en nuestro
estado...”

AS2: Natalia Chacon:
“...hay un error de
distribucion, eso por supuesto
yano se puede remediar dado
gue se si fusionan municipios
se atenta contra la identidad
del Lobatero, por ejemplo.
Pero las consecuencias son
visibles sobre todo en la parte
presupuestaria, como yate
dije municipios pequefios con
presupuestos cercanos o
iguales a delos municipios
grandes, esto nosllevaala
desigualdad en la atencion de
las necesidades.

Cadigos Categorias

extraidos

-Profundizar
Descentralizacion
politico-territorial

-No atentar contra
laidentidad del
espacio territorial

Cierredelabrecha

Sub-
Categorias

-Reinvencién
dela
organizacion

-Gedtiéon d
alcance

-Ciudad en
redes

Familias

Apoyo Institucional

Cuadro Nro. 25. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistasen profundidad
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Visién del Scout

El sabery la
potencialidad territorial.



9.1.-

Citastextuales

AS3: Carlos Rodriguez:
“Creo que unadelas
primerastareas esla

desconcentracion de los
servicios publicos.. ”.

AS4: Carlos Garcia:
“Nuestro modelo creeen la
descentralizacion, y que las
alcaldias son el espacio
institucional més cercano al
ciudadano que le puede ayudar
aresolver sus problemasy s
no orientarlos amejorarlos en
su situacién de momento. Pero,
€l gobierno nacional cree en un
modelo centralizador, en las
gue nos han quitado
competencias propias muy
destacadas en la constitucion
actual; donde por otro lado se
le han entregado recursos
financieros ainstancias
paralelas que de paso € ecutan
sin ningun tipo de control, sin
rendirles cuentas anadie”.

Continuacién Cuadro Nro. 25. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad

Caédigos
extraidos

-Desconcentracion

-Descentralizacion
administrativa de los
Servicios

Categorias

Cierredelabrecha

228

Sub-
Categorias

-Reinvencion
dela
organizacion

-Gestiéon d
alcance

-Ciudad en
redes

Familias

Apoyo |nstitucional

Vision del Scout

El sabery la
potencialidad
territorial .



10.- Citastextuales

AS1: Fernando Andrade:
“...Nosotros hemos tenido un éxito agui en
Michelenaa involucrar alagenteen la
toma de decisiones, nuestra fortaleza

Caodigos
extraidos

-Fortalecer instancias
de participacion

Sub-
Categorias

-Ciudadanos
“educados’.

Vision del Scout

-Interaccion entre el
mensgjey larespuesta.

politica es que nuestros vecinos, nuestros -Involucrar
campesinos, NUestros sectores organizados, alagente Corresponsabilidad -Participacion activa
los gremios forman parte delo que son las Comunidades Social. de | os ciudadanos
politicas publicas del organizadas para conocer
municipio...,conformamos una estructura necesidadesy
de disefio de politicas publicas locales - -Soluciones colectivas. oportunidades locales.
basada en |a participacion ciudadana, la cua 8
esté blindada con obras de envergaduray 79
queinvitan por s solaa su sostenimiento en 8 -Actuacion
el tiempo en pro del desarrollo de = g pluriactoral.
Michelena. La praxis es hacer ciudad > T
profesor, compartimos con la gente.” % %
'g < -Enfoque participativo
c o
AS2: Natalia Chacén: D ?8 Y solidario
“...Comenzamos a elaborar todo un plan de -Presupuesto © 8
visitas en cada aldea bajo |la estrategia del participativo Q s -Gerencia
llamacdo presupuesto participativo. En cierta © = participativa
forma empezamos a clasificar lo que mas T 6 ELU
impacto dabay de |as coincidencias de las Empoc_ieram ento
del ciudadano

comunidades, aunque son distantes entre si se
podia coincidir en muchas cosas...Mirayo te
voy aconfesar algo, € empoderamiento del
poder en el pueblo fue unaidea brillante del
Presidente Chavez pero lamentablemente no
fue acompafiado por laformacion.
Comenzaron a depositar un dinero y la gente se
alegro. Unos hicieron cosas importantes, otros
dilapidaron, otros simplemente selos
agarraron”.

o-gesti

C
o

Cuadro Nro. 26. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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10.1.- Citastextuales

AS3: Carlos Rodriguez:
“Ese concepto de ciudad, ciudadaniay
administracion de la gestién publica no
se cumple en el equilibrio requerido, s
no que laadministracion de lagestion
local se convirtié un simple pagador de
sueldos...; Laciudad es un espacio
donde participamos todos, hay unavida,
un espacio, unaculturapropiaen laque
conglomerados humanos se hacen
participes en lo comun y cotidiano.

”

AS4: Carlos Garcia:

“Nosotros antes de asumir la a caldia durante
unos dos afios construimos un plan de
gobierno, en laque no solo involucramos alas
comunidades sino también alos actores
sociaes de ciertatrascendencia en la ciudad; la
ULA, losreligiosos, los gremios, sindicatos, y
los dirigentes comunitarios...Desde la
direccion de participacion ciudadana tenemos
unadinamica de calle. Todos |os dias tenemos
visitas casa por casa en diferentes parroguias.
El acalde con los concejales, y su equipo de
trabajo hacen este trabajo en conjunto. Y eso
también va acompariado de asambleas de
vecinos en | as diferentes comunidades,
tenemos un promedio de 4 asambleas por
semana. Eso le permite ala gente exponer
directamente desde su comunidad sus
necesidades y reclamos, y a nosotros tener
mayor detalles de los problemas més
importantes que pueden tener las comunidades

Continuacién Cuadro Nro. 26. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad

Cédigos
extraidos

-Equilibrio: Ciudad,
ciudadaniay
administracion de la
gestion plblica

-Dindmicade calle

-Acceso ala
informacion publica.

-Asociar €l control a
la confianza publica

-Incorporacion
ciudadana

Categorias

Co-gestion de la agenda publica local

230

Sub-
Categorias

-Ciudadanos
“educados’.

Corresponsabilidad
Social.

-Soluciones
colectivas.

Familias

Participacion holistica

Visién del Scout

Interaccién entre el
mensgjey la
respuesta.

Participacion activa
de los ciudadanos
para conocer
necesidadesy
oportunidades locales.

Actuacion
pluriactoral.

Enfoque participativo
y solidario

Gerencia
participativa



Citastextuales

ASL: Fernando Andrade:
“...Michelenano teniaplan
de desarrollo, laacadiano
tenia manuales de normas y
procedimientos, tuvimos
dificultades con las oficinas,
un ambiente de trabajo
totalmente hostil..y nosotros
siempre hemos apostado por
el cumplimiento dela
legislacion .”

AS2: Natalia Chacon:
“...Esimportante fortalecer a
equipo mediante la delegacion.
Ser eficaces o ineptos es saber
en qué situacion de las dos
estamos en ese momento.
Combatir laburocracia es otra
de nuestras prioridades,
minimizar los tramites es una
prioridad paralagestion. Dar
lacara, asi €l problema deba
resolverlo otro ente diferente a
nosotrosy explicarselo ala
gente, acompariarlos en su
reclamo colectivo. Tener la
humildad de no defender lo
indefendible. Ser ledlesala
institucion”.

Cddigos Categorias Sub-
extraidos Categorias
-Cumplir con la -Tecnologia
norma establecida . .
- Lineamientos
-Actualizar procesos precisos.
y procedimientos - Parémetros
Latecnocraciano es C_g flexibles.
viable .g -Estructura
8 auditable.
c
—@®
o
o
c
©
-Minimizar la 8
burocracia e
55—
-Simplificacion \%
-Rendicion de s
cuentas >
c
‘O
c
o)
°
o
=

Cuadro Nro. 27. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Familias

Procesos

Vision del Scout

-Discurso de
transformacion.

-Laadministracion
local como sistema
cooperativo

-Automatizacion.

-Redes.

-Transparencia
administrativa



11.1- Citastextuales Cadigos Categorias Sub- Familias  Vision del Scout
extraidos Categorias

AS3: Carlos Rodriguez:
“Creo que nuestro aporte estden e -Automatizacion de -Tecnologia -Discurso de
presupuesto, dejando de ser procesos . . transformacion.
I . - Lineamientos
burocréticos, centralizados, precisos.
ineficientes, demagogos, populistas
paraentrar en unanuevafase que — - Parémetros -Laadministracion local
permita prestar un servicio de flexibles. como sistema cooperativo
calidad parala gente, como
hacerlo? Con un sistema
administrativo tecnificado,
automatizado, eficiente, de menos
impacto anivel tributosy més B
equilibrado para el ciudadano.
Trabajar paralaciudad no paralo
interno. Cambiando los procesos
administrativos alo interno. El
burécrata o se convierte en un
sujeto eficiente o setiene queir...”.

-Estructura

auditable. -Automatizacion.

-Redes.

-Transparencia
administrativa

AS4: Carlos Gar cia:

“Encontramos una alcaldia -Transparencia
desorganizada, |0s procesos
administrativos desactuaizados y
no gustados muchos alas

exigencias legales. Fuimos muy -Asociar € control a
claros con los electores sobre las la confianza publica.
ideas de transformacion que nos
propusimos. En gestiones
anteriores la alcadia era unatorta. I
Eso evitaba coordinacion y
articulacion entre los directores
porgue cada uno representaba un
sector, parcela o factor y no habia
objetivos comunes’.

-Compromiso de
gestion

Modernizacion y trasformacion organizacional
Procesos

Continuacion Cuadro Nro. 27. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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12.-

Citastextuales

AS1: Fernando Andrade:
“...tenemos una escuela de formacion
de liderazgo politico a dar ejemplo
de que siempre nos hemos medido
frente a otros cuadros paliticos; la
autonomia de las instancias es
importante para que desarrollen sus
proyectosy donde nuestro aporte es
de cooperacion y asesoria en caso de
que asi se requiera; sembrar
concienciaen el equipo de directores
y €l resto de los trabajadores, donde
laresponsabilidad es un valor
importante dentro de la
administracion de recursos, cuyo
niveles de trasparencia siempre deben
ser Optimos; comunicando todo lo
que se hace y cuanto cuesta todo;
pensando siempre en trabajar en
€quipo..es un mensgje que debe estar
sostenido bajo la base de la humildad,
laverdad y lasinceridad, nuestro
discurso siempre hasido con la
intencion de conectarnos con la
mayoria.

”

Cadigos
extraidos

-Todo funcionario /
trabajador esun
asesor

-Optimizar la
transparencia

-Autonomiadelas
instancias

-Sembrar
conciencia

Categorias

Oblica—

7

on pu

—Actores sociales “ educados’ y con competencias para la gesti

Sub-
Categorias

- Desarrallo
delas
competencias

- Formacion
ciudadana

Familias

Hacedores de ciudad

Cuadro Nro. 28. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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Vision del Scout

Incrementar el capital

politico (Liderazgo) y

legitimidad del gestor-
gerente.

-Conocimiento e
Identificacién con lo local.

-Perspectiva global

-Competencias ante la
gobernanza, € liderazgo
y lagestién.

-Vision prospectiva para
planificar lagestion.



12.1-

Citastextuales

AS2: Natalia Chacon:
“...Hemos demostrado ser un
gobierno local paratodos, y no para
un solo sector, todos podemos
convivir. Otrade las cosas
importantes es definir que las
necesidades las atiendes td, con los
]POCOS recursos, pero uno mismo. Y
que lo que se asume se vaya
hacer..Cumplir con el ABC delos
servicios publicos.”.
Latransparencia en la gjecucion es
vital ..., esimportante que la gente
vea que somos desprendidos 'y que
nos interesa el bien comdn. En
cuanto alarendicion de cuentas, eso
nunca sucedia; alagente nuncasele
decia en que se gastaban los recursos

Cadigos
extraidos

-Atencion directa

blica—

-ABC delos servicios
publicos

6n pa

7

-Transparenciaen la
giecucion dela
gestion

—Actores sociales “ educados’ y con competencias para la gesti

Categorias

Sub-
Categorias

- Desarrollo
delas
competencias

- Formacion
ciudadana

Familias

Hacedores de ciudad

Visién del Scout

Incrementar el capital

politico (Liderazgo) y

legitimidad del gestor-
gerente.

-Conocimiento e
Identificacion con lo
local.

-Perspectiva global

-Competencias ante la
gobernanza, el liderazgo y
lagestion.

-Vision prospectiva para
planificar la gestion.

Continuacion Cuadro Nro. 28. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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12.2.-

Citastextuales

AS3: Carlos Rodriguez:

“El alcalde debe saber de
organizacion, incluso de filosofiade
gestion, de corporacion. .. Pienso que

los atributos personales, la cultura que
Se posee son elementos importantes a
considerar para generar
confianza...Y o no delego la seguridad,
no delego los servicios publicos,
personalmente los atiendo. Es una
forma de actuar, de ser...El servidor
publico debe estar alaorden dela
ciudad cuando ellalo requiera. Ese es
un nuevo concepto que estamos
introduciendo en el sistema
administrativo de laacaldiade
nuestro municipio. La administracién
debe responder perce por si misma. El
egemplo esvital y constante para
nosotros. Ante €l mas injusto de los
reclamos, tU tienes que conservar tu
condicion de lider de una ciudad.
Estamos para calmar €l resentimiento,
el dolor y lasinjusticias. Necesitamos
un nuevo patron de liderazgo en
muchas partes, hay que reconciliar. La
administracion debe estar a servicio
delagentey no del funcionario”.

Continuacion Cuadro Nro. 28. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad

Cadigos
extraidos

-Filosofiade gestion
-Politicadel ejemplo

-Liderazgo. Conducta
gemplar

-Trabajar parala
ciudad

-No Delegacion

Categorias

—Actores sociales “ educados’ y con competencias para la gesti

iblica—

s

on pa
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5

Sub-
Categorias

- Desarrollo
delas
competencias

- Formacion
ciudadana

Familias

Hacedores de ciudad

Vision del Scout

Incrementar el capital

politico (Liderazgo) y

legitimidad del gestor-
gerente.

-Conocimiento e
|dentificacion con lo
local.

-Perspectiva globa

-Competencias ante la
gobernanza, € liderazgo y
la gestion.

-Vision prospectiva para
planificar la gestion.



12.3- Cadigos
extraidos
AS4: Carlos Gar cia: _
“Este equipo de gobierno esta -Transparencia
representado por los mejores en sus proyectada en calidad
areas. Todos comparten laagenda de la devida
ciudad...Los a caldes debemos -Equipo de gestion

concentrar buena parte del esfuerzo en el
tema de los ciudadanos porque ellos son
los que construyen ciudadania, no
quedandose esta palabraen el papel dela
constitucién o cualquier otro documento.
No todo se resuelve con lo
presupuestario y econémico, los buenos
habitos ciudadanos ayudan al
crecimiento, las conductas hacen
ciudad...El elemento innovador para
nosotros es vital, porque con ello
logramos en buena parte resolver
situaciones ante lafalta de
presupuesto...Otro elemento importante
es larecaudacion exitosa del impuesto,
dada laimagen de transparencia que
proyectamosy que de alguna manera
procuramos que nos fiscalicen
periddicamente, para que sientan que lo
pagan los ciudadanos se traduce casi de
inmediato en mejoras de los serviciosy
en calidad de vida. Como gerente de una
ciudad como Mérida nos hatocado ser
muy creativos en estos tiempos
tormentosos, buscando mecanismos.
Creo que con esos elementos
perfectamente nos diferenciamos de
otros gohiernos locales

construido por
diversos actores

-Equipo gerencia
formado, preparado
paratomade
decisiones

-Innovacién como
estrategia de gestion

—Actores sociales “ educados’ y con competencias para la gesti

Oblica—

7

on pua

Sub-
Categorias

- Desarrollo
delas
competencias

- Formacion
ciudadana

Hacedores de ciudad

Visién del Scout

Incrementar el capital

politico (Liderazgo) y

legitimidad del gestor-
gerente.

-Conocimiento e
Identificacion con lo
local.

-Perspectiva global

-Competencias ante la
gobernanza, €l liderazgo
y lagestion.

-Vision prospectiva para
planificar la gestion.

Continuacion Cuadro Nro. 28. Fuente: Vegas 2014 a partir de entrevistas en profundidad
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La grafica nimero 3, muestra un resumen sobre las dimensiones estudiadas —
gestion publica local, gobernanza y participacion- y de las categorias que surgieron
producto del andlisis y la interpretacion del discurso de los actores sociales; en €
siguiente capitulo nimero 4, se muestran las respectivas familias, asi como las

principal es premisas desde la vision de |os scouts (expertos).

Co-gestion dela
agenda pblicalocal

Oler alacomunidad

—Participaci on—
‘ Actores sociales
Vaores “educados’ '
Modelo auténomo de democraticos y con completenmas
- ala
gestion delo pblico Localidad Plan estratégico del gegfg] iica
desde la perspectiva competitiva ecosistemalocal.
local ‘
() ‘Gesti6n Pdblica Local
@ Gobernanza ) ‘
Disefioy . Modernizaciony
construceion ggrrr;ﬁg trasformacion
Localidad humanizada Asociacién para | de espacios g organizacional
y sustentable contruir identidad ternativos para
desarrollo local.

Arquitectura para la localidad ‘ ‘

GraficaNro. 3. Fuente: Vegas 2015 a partir de entrevistasen profundidad
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CAPITULO V

ARQUITECTURA PARA LA LOCALIDAD

Arquitectura para la localidad representa, en esta investigacion de perspectiva
cualitativa, un modo de disefio del ecosistemalocal (municipal) original y valido para
la administracion publica dentro de este contexto espacial, donde se destaca la
estrategia de andlisis de informacion y datos mediante la llamada teoria
fundamentada, en la que los hallazgos encontrados permite —mostrados a lo largo del
capitulo anterior- reflexionar sobre los alcances e impacto que bien pudieran tener los

aspectos que se sefialan como determinantes para una buena gestién publicalocal.

Se respetan todas las posturas y criterios, sin embargo la interpretacion de los
resultados hace pensar que las coincidencias son una buena referencia en cuanto a lo
que significa ser responsables de la buena administracion de los recursos y de los
espacios de convivencia; por otro lado, se encuentran hallazgos/elementos que invitan
alos actores sociales al debate publico y amirarse a través de un cristal como espejo
pararecobrar la confianzay € sentido de pertenencia por lo local; donde es necesario
escuchar las voces de los mudos o de los que no se expresan en la elaboracion de una
agenda publica local que se precie focalizada en la calidad de vida y de servicios
eficientes; por Ultimo la necesidad de una gestion publica con propuestas de acortar
distancias en el servir ala sociedad, ser participes del gercicio ciudadano y vivir lo

local.

Desandando el camino de la localidad (epistemologia de lo encontrado)

En las siguientes paginas se muestra una estructura que permite visualizar el

aporte de la teoria arquitectura para la localidad, disefiada por €l investigador, en la



gue se destacan argumentos validos y consonos con la realidad actual de la gestion
publicaloca en Venezuela; para ello se presentan las dimensiones por las cuales este
trabajo de investigacion gravitod a lo largo de su composicion como o son gestion
publicalocal, gobernanzay participacién; en cada caso se da un acercamiento bajo el
aspecto situacional, contenido semantico, principales referentes tedricos; vision de los
scouts segun la dimension; parte del discurso de los arquitectos de estrategias,
definicion de las categorias formuladas y a la familia que pertenecen; también se
presenta en conjunto la visién de los expertos (scouts) y € discurso de los actores
sociales (arquitectos de estrategias) de manera discursiva; por ultimo, se despliega
una sintesis hermenéutica sobre las posturas de estos scouts y arquitectos de
estrategias, por su parte € investigador propone, luego de un andlisis estratégico
exhaustivo, una definicion soportdndose en la relacion/interconexion dada por las
diferentes variables (hallazgos) encontradas y que se entrelazan en e mismo sistema,
adicionandose €l hecho de tomar en cuenta los simbolos que aportan los espacios

locales, seguin su singularidad.

Por Ultimo, se presenta e zumo de lo encontrado, que no es mas que las
conclusiones a las que llega el investigador, y por supuesto una propuesta que se
brinda para el debate, cuya orientacién final es megjorar los niveles de eficiencia de la

gestion publicalocal, mediante mecanismos idoneos de gobernanzay participacion.

A.- Gestion publica local

La administracion publica local en Venezuela siempre ha sido considerada
como la instancia més cercana a los ciudadanos; asi |o plantea la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV-99), y cualquier otraley que se vincule
con este nivel de gobierno. Ahora bien, esta cercania propuesta desde lo

constitucional debe de ser aprovechada para que los problemas mas simples
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vinculados a los servicios publicos puedan ser resueltos con la prioridad requerida;
asi como el de elaborar politicas publicas |ocales efectivas, 0 de muy alto impacto. En
la exposicion de motivos de la CRBV-99 se establece que € poder publico esta
compuesto en el siguiente orden: Poder Piblico Municipal, Poder Publico Estada y
Poder Publico Nacional, esto en clara referencia a la importancia que se le brinda al
ambito municipal, dada —repetimos- su cercania con la base social; esto por supuesto
puede aumentar la capacidad de respuestas que tienen los gobiernos locales de poder
asumir compromisos mas alla de lo que el presupuesto les permite, asi como también
de poder generar planes integrales que viabilicen una calidad de vida sustentada en

servicios publicos eficientes.

La posbilidad de que los municipios puedan elaborar sus propias leyes,
siempre esta latente; interesante seria poder ver esa situacion, y el impacto que
generaria, seria un beneficio de alto impacto en lo socia en términos de desarrollo y
de sustentabilidad, sobre todo en la formulacion de las politicas publicas locales y de

Su autonomia para reorgani zarse.

Veamos los elementos semanticos y discursivos de los principales exponentes
de la administracion publica, asi como € de su evolucion gracias a la
transformacién/modernizacion del Estado mismo, al  este incorporar nuevos
elementos (politicas y estrategias) que conllevan a la satisfaccion de las necesidades —
cada vez mas complgas- ciudadanas, asi como € de nuevas obligaciones
institucionales que justifican de su existencia; ademas se muestran referentes que
ilustran el desplazamiento de la gestién publica dentro de las teorias propias que dan
sentido ala administracién publica
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Contenido semantico y discursivo

Drucker (1987) expone que €l termino gestion plblica tiene sus raices en el gjército, universidades y de las instituciones publicas. Nace con la
palabra Management, teniendo tres traducciones bésicas: gestion publica, gerencia plblicay direccion plblica. Simboliza el brazo ejecutor del
gobierno —en cualquiera de sus instancias- en lainstrumentacion de politicas pablicas que viabilizan calidad de vida parala sociedad, y por
ende la necesidad de incorporar estrategias que promuevan su modernizacién y transformacion segun |as necesidades de su entorno.

Charles-Jean Bonnin

(Principios de

administracién, 1812)

Lorenz Von
Stein
(Citado por
Guerrero en
Teoriadela
administracion
publica, 1984)

Woodrow
Wilson. (Public
administration,

1887)

Administracién publica tradicional: principales exponentes

“Laadministracion no
es mas que el gobierno
considerado en su
accién pormenorizada
paralaegecucion delas
leyes en cada parte del
territorio”.

“Esta actividad propia
del Estado quetiene
lugar mediante 6rganos
estatales y constituye,
por tanto, lavida
propiamente exterior de
Estado, eslo que se
|lama administracion
del Estado”.

“...debe haber una
cienciadela
administracién que
trate de enderezar los
caminos del gobierno”.

Alexandndre
Francoise Vivien
(Etudes
administratives,
1845)

Johannn K.
Bluntschli

(Derecho publico

internacional,
1876)

Frank J.
Goodnow
(Politicsand
Administration:
A study un
government,
1900)

“Lapoliticaesladireccion
moral de los intereses
generales de la nacion; por
su lado laadministracion
consiste principalmente en
laprovision de servicios
publicos’

“Laadministracion se
opone también ala
politica, esta comprende
entonces la altadireccién
general del estado,...,la
unaeslamision del
hombre de estado; laotra
delos funcionarios
técnicos’

“...esunadoctrina que
desea mantener fuerade
los asuntos de las oficinas
administrativas alos
oficiales electos’

Cuadro Nro. 29. Fuente: Elaboracion propia (2015)

241

Wilhem
Frederich Hegel
(Citado por
Guerrero en
Teoriadela
administracion
publica,1984)

Manuel
Colmeiro
(El derecho
administrativo
espariol, 1850)

Max Weber
(Economiay
sociedad, 1986)

“el cumplimiento de las
decisiény laaplicacion delas
resoluciones del soberano; en

general el desarrolloy vigencia

delo yadecidido, delas leyes,

de las disposiciones generales,
etc,etc.”

“..Jlaadministracién puraes el
conjunto de principiosy reglas
gue determinan las relaciones
entre el estado y sus
miembros’

“Laadministracion burocrética
pura, o seala administracién
burocrética-monocratica,
atenida al expediente, esa
tenor de toda experienciala
forma mas racional de ejercer

una dominacion;...”



Contenido semantico y discursivo

Desplazamiento de la gestion publica en lasteorias de la administracién publica

B. Guy Petersy “las précticas de la Garzon y Overman
Vicent Wrigth administracion publica (Citado por Fred
(politicas publicas y tradicional hanido Thomsomp en
administracion, 2001) cayendo bajo ataques Defining the New
crecientes de los Public Management,
economistas 1997)
neoliberales...”.
Omar Guerrero LaNGP “al promover la Centro
(Del Estado transformacion radical del L atinoamericano
gerencial a gobierno hacia un concepto parael
estado civico, defirmaprivada Desarrollo-
1999) competitiva...,supone la CLAD (Una
separacion entre politicay Nueva Gestion
administracion, unaradical Plblica para
despolitizacion del Estado América Lating,
y el desplazamiento del 1998)
foco de implementabilidad
desde lapolicy haciael
manejo.
David Osborne En lareinvencion del gobierno es”...mejor
y Ted Gaebler Ilevar el tim6n que remar..., se necesita menos
(Lareinvencion gobierno pero mas gestion de gobierno...Dar
del gobierno, libertad a los responsables politicos para que
1994) busguen los proveedores de servicios mas
eficientes del mercado, les ayudara extraer 1o
méximo posible de cada uno de ellos.”

David Oshorney Plastrik

estartegias para reinventar

“Unafocalizacion en las

funciones gerenciales,
mas gue en valores
socialesy conflictos
entre burocraciay
democracia.”

El CLAD propone una
nueva burocracia, y no €l
fin de la burocracia. Con

nuevos estimulos en el
ambiente de trabajo, dado

el modelo gerencia de
gestion, los funcionarios se
volveradn mas autébnomosy
responsables
(empowerment) y no serén
piezas de un engrangje sin
vida.

(Lareduccion dela
burocarcia. Cinco

el gobierno, 1998)

Cuadro Nro. 30. Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Christenseny “...esuno de carécter
Laegreid hibrido, que combinala
(Lanueva teoria de la organizacion

administracion | econémicay con lateoria

piblica), delagerencia..., esuna

espada de dos filos.”

LaNueva Gestion Publica

Christopher Hood
“es un matrimonio entre €l

(A Public
Management for | Nuevo Institucionalismo y
All'S ns?, la gerencia profesiona
1991)
Peter Aucoin EnlaNGP “las politicas
(Reforma estén delimitadas por unos

pocos valores centrales,
gozando los gestores
operativos de autonomia
para decidir sobre
cualquier aspecto”

Administrativa,)

Lapréacticade lareinvencion del
gobierno “ Ayuda a que tantos los
cargos electos como los de
designacion politica se centren en la
direccion (en ladecision palitica) y

dejamayor libertad alos gestores para

centrarse en el desempefio.”



S3: “Lo més relevante de
lagerenciapublica
contemporanea radica no
s6lo en su expresion
técnica, sino asi mismo
en su perspectivade
servicio”

S8: Una nueva
concepcion debe partir del
reconocimiento y practica

Omar Guerrero

Zaida Osto

Vision de SCOUTS

S10: “responder
estratégicamente a
demandas ciudadanas
—resolver problemas/
necesidades y crear
oportunidades”.
Mercedes Ferrer

Guillermo Yaber

N

delos principios
democréticos en lagestion
local, incorporando a
todos, en especia alas
minorias.

S6: Lagestion publica moderna
debe tener en cuenta que

actualmente no podemos hablar

delolocal, sinodelo “gloca”,

V)

Gestion Publica Local% i

entendiendo quevivimosen |
mundo globalizado. Es asi que
toda gestién publica moderna
debe planificar dentro del
contexto de lainterconexion
tanto interna como externa

José G. Contreras

David Arellano

S7: El trabgjoenred y
colaborativo con otros
gobiernos locales fortalece

agregavalor, productividad y
resultados a la gestion publica

local.

S4: Gestién publicaimplica
modificacion de habitat y de
costumbres por |o tanto es
imprescindible reconocer los

M ercedes Pulido de B. Procesos de identificacion y

pertenencia que se pretenden
modificar o reforzar

S1: “lagestion plblica es una actividad
primordialmente politica, afectada por ellay
modificada por ella de manera sustantiva e ineludible.
El suefio de una administracion neutral y apoliticaes
yaobsoleto y esté destinado a generar distorsiones en
el comportamiento de la administracion publica”

Grafica Nro. 4. Fuente: Elaboracién propia (2015)

243



Discurso de los arquitectos de estrategias

AS1: “...en Michelena tenemos una buena AS1: “..laautonomia de las instancias es importante para que
gerencia municipal. Hemos utilizado la mistica desarrollen sus proyectos y donde nuestro aporte es de cooperacion y
Parte del buen gobierno es conocer las necesidades asesorfa en caso de que asi se requiera; sembrar concienciaen el equipo
y estar convencido de que el gobierno esun dedirectoresy el resto de los trabajadores, donde la responsabilidad es
mecanismo através del cual podemos servir, un valor importante dentro de la administracién de recursos, cuyo
gestionar y poder avanzar en gestion socidl...” niveles de trasparencia siempre deben ser 6ptimos.”
Fernando Andrade —
. 6 ) . N AS2:“Latransparenciaen la
AS4: . _firmamos un convenio con Transparencia C a  eecucién esvital. Yo sento que
Venezuel aparaque los ci udadanqs puedan tener a t los servidores pliblicos que
acceso a lai nformaq 6n de saber cud esson las obras ; a  estamosen cuaquier trabajo
que ejecutale}alcaldla,...EI elemento innovador para | | debemos saber responder.”
nosotros es vital, porque con ello logramos en buena ﬁ i
parte resolver situaciones ante lafatade g a
presupuesto.” L . L
@Gesu on Publica Local ) AS2: “Laconstante revision
AS4: “...procuramos que nos fiscalicen periddicamente, G C uestradelos proyectos, busco a
para que sientan que lo pagan los ciudadanos setraduce  a hoscriticos para que me digan
casi deinmediato en mejoras de los serviciosy en calidad & por donde voy, si se ameritaun
devida. Como gerente deunaci uda(_j como Méridanosha ¢ c cambio en e trayecto.”
tocado ser muy Creativos en estos tiempos tormentosos, Carlos Rodriguez o]
buscando mecanismos. Creo que con esos elementos g n
perfectamente nos diferenciamos de otros gobiernos

locales.”

AS3: “...sistema administrativo tecnificado, . o y
automatizado, eficiente, de menosimpacto a nivel AS3: “Laadministracion debe responder perce por i

tributos y més equilibrado parae ciudadano. Trabagjar Misma. El gemplo esvital y constante para nosotros. Ante
paralaciudad no paralo interno. Cambiando los el mésinjusto de los reclamos, tu tienes que conservar tu

procesos administrativos a lo interno. El burécratao se  condicion de lider de una ciudad. Estamos para calmar el
convierte en un SU] eto eficiente o setiene que ir.” resentimiento, € dolor Yy las Inj usticias. Necesitamos un
nuevo patrén de liderazgo en muchas partes, hay que
reconciliar. La administracién debe estar a servicio de la
gentey no del funcionario.”

Grafica Nro. 5. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Categoriasy familias asociadas a la gestion publica local

Familia:
Apoyo
institucional

Plan estratégico del .
ecosistemalocal Cierre de brecha

Familia:
Consenso

\
/O Gestion publica local— >
Disefio y construccion \ \

de espacios alternativos
parael desarrollo local

N Actores sociales Modernizacion y
Familia: “educados’ y con trasformacion

| dentidad competencias para organizacional
lagestion publica

Familia:
Legitimidad

Familia:
Hacedores de ciudad

Grafica Nro. 6. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Gestion publica local segin la vision de los scouts (expertos)

Para Guerrero “lo mas relevante de la gerencia publica contemporanea radica
no sélo en su expresion técnica, SN0 asi MisSmMo en su perspectiva de servicio,
responder estratégicamente a demandas ciudadanas — resolver problemas/necesidades
y crear oportunidades’. Yaber agrega que “el trabajo en red y colaborativo con otros
gobiernos locales fortalece, agrega valor, productividad y resultados a la gestion

publicalocal”.

Bricefio considera que “gestion publica implica modificacion de habitat y de
costumbres por |o tanto es imprescindible reconocer los procesos de identificacion y
pertenencia que se pretenden modificar o reforzar; Arellano resalta que “la gestion
publica es una actividad primordialmente politica, afectada por ellay modificada por
ella de manera sustantiva e ineludible. El suefio de una administracion neutral y
apolitica es ya obsoleto y esté destinado a generar distorsiones en el comportamiento

de laadministracion publica’.

Segun Contreras “la gestion publica moderna debe tener en cuenta que
actualmente no podemos hablar de lo local, sino de lo “glocal”, entendiendo que
vivimos en mundo globalizado. Es asi que toda gestion publica moderna debe
planificar dentro del contexto de la interconexién tanto interna como externa’. Para
Urriola “una nueva concepcion debe partir del reconocimiento y préctica de los
principios democraticos en la gestion local, incorporando a todos, en especia a las

minorias’.
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Gestion publica local segun el discurso de los arquitectos de estrategias (actores

sociales)

Para el Alcalde del municipio Michelena (Estado Téchira), Fernando Andrade
“la autonomia de las instancias es importante para que desarrollen sus proyectos y
donde nuestro aporte es de cooperacidon y asesoria en caso de que asi se requiera;
sembrar conciencia en el equipo de directoresy € resto de los trabajadores, donde la
responsabilidad es un valor importante dentro de la administracion de recursos, cuyo
niveles de trasparencia siempre deben ser Gptimos; comunicando todo 1o que se hace
y cuanto cuesta todo; pensando siempre en trabgjar en equipo; conformamos una
estructura de disefio de politicas publicas locales basada en la participacion

ciudadana’ (entrevista en profundidad).

Seguin la Alcaldesa del municipio Lobatera (Estado Téchira), Natalia Chacon,
“la constante revision nuestra de los proyectos, busco a los criticos para que me digan
por donde voy, s se amerita un cambio en e trayecto. Més que en funcionarios
publicos, yo he formado funcionarios que tengan vision social, que les duela la
alcaldia, conexion verdadera con la comunidad, de identidad no solo politica,
demostrar ser diferentes. El seguimiento interno de la gestion es constante. Cuando
no hay criticas por parte de mi propio equipo, propicio reuniones con personas
diferentes a mi posicion politica para ver que se dice o que aprendo de lo que no se
esta haciendo bien. Es importante fortalecer a equipo mediante la delegacion.
Combatir la burocracia es otra de nuestras prioridades, minimizar los tramites es una
prioridad para la gestion. Dar la cara, asi € problema deba resolverlo otro ente
diferente a nosotros y explicarselo a la gente, acompafarlos en su reclamo colectivo”
(entrevista en profundidad).
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El Alcalde del municipio Independencia (Estado Miranda), Carlos Rodriguez,
resdlta la necesidad de “un sistema administrativo tecnificado, automatizado,
eficiente, de menos impacto a nivel de tributosy mas equilibrado para e ciudadano.
Trabajar parala ciudad no paralo interno. Cambiando |os procesos administrativos a
lo interno. El burécrata o se convierte en un sujeto eficiente o se tiene que ir. El
servidor publico debe estar a la orden de la ciudad cuando €ellalo requiera. Ese es un
nuevo concepto que estamos introduciendo en e sistema administrativo de la alcaldia
de nuestro municipio. La administracion debe responder perce” (entrevista en
profundidad).

Carlos Garcia, Alcalde del municipio Libertador, Mérida (Estado Mérida),
destaca que “el elemento innovador para nosotros es vital, porque con ello logramos
en buena parte resolver situaciones ante la falta de presupuesto. Lo educativo, por
estar la ULA en la ciudad nos ayuda el conocimiento generado en las catedras; por
primera vez en mucho tiempo siente a la alcaldiay ala universidad trabajando de la
mano, con frecuencia tenemos mesas de trabajo con decanos y directores de la
gestion rectoral para mantener esa simbiosis en perfecto estado. Involucrar sin
distingo a los habitantes en las ideas para la ciudad; que sientan que €l proyecto de
ciudad es de los meridefios y no de una imposicion personal o partidista, por si

misma’ (entrevista en profundidad).

En conclusidn...Gestion publica local: Acortando distancias

Acortando distancias debe ser la vision y el discurso de quienes asumen la
responsabilidad de dirigir 1os destinos de la localidad, incorporando liderazgo y un
equipo interdisciplinario formado para € gercicio de la gestion publica; mostrando

sensibilidad social ante los problemas estructurales y necesidades més basicas de la
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sociedad, aportando soluciones integrales mediante herramientas gerenciales que
permitan elevar el nivel de calidad de vida y de sostenibilidad de la localidad;
permanentemente con una agenda comprometida con politicas incluyentes y servicios

publicos competitivos vinculados al crecimiento y desarrollo de lo local, permitiendo

ensefiar como hacer del buen uso de los recursos publicos, sin dgjar de lado la

participacion, en buena pro, de quienes son los mas beneficiados de la accion

publica.

Al igual que en las anteriores dimensiones, vemos una sintesis hermenéutica

de los expertos y actores sociales referidos ale gestion publica local :

Visién de los scouts (expertos). Los expertos ven la gestion publica como un
instrumento de gobierno que permite acortar espacios entre €l ciudadano y la
autoridad gubernamental, siendo el puente conductor, en ambos sentidos, de
demandas sociales y ofertas de politicas publicas en la que las estrategias que
se utilizan para abordar y dar respuestas a las peticiones juegan un papel
importante a momento del gjercicio de la administracion de los recursos.

Discurso arquitectos de estrategias (actores sociales). La gestion publica para
los actores sociales es una estructura disefiada para resolver situaciones
complejas que afectan ala ciudadania, y que por sus propios medios no puede
hacer. Su conducta esta basada bajo dos vertientes: o politico y 1o gerencial;
en el primer caso asumir posiciones de liderazgo social, y en el segundo como
instrumento de buen gobierno como proyeccion de lo local.

Para este investigador la gestion publica local “es la accion politica y

gerencial del gobierno municipal, soportada por técnicas modernas de

administracion, cuyo objetivo es procurar espacios de conciencia social entre
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la ciudadania y el gobierno para e disefio conjunto de la localidad, asi como
orientar sus capacidades y estrategias en pro de una calidad de vida en

armonia con € ecosistemalocal.”

La gestion publica local siempre ha requerido mayor atencion por parte del
Estado, incluso més grado de autonomia; no solo para gecutar su presupuesto, sino
para pensar y crear nuevos espacios alternativos vinculados a un desarrollo cénsono,
ordenado y sustentable. Esta atencion no es por €l solo hecho de ser la instancia méas
cercana a ciudadano, sino por lo que representa en términos de localidad; desde alli
nacen los grandes problemas, producto del deterioro creciente del nicleo que sustenta
a la sociedad misma, como lo es la familia y todo lo que significa la ausencia de
politicas integrales para su desarrollo y aporte a su propio contexto. Es imperante
focalizar las dificultades de la comunidad, preguntarse siempre: porque y cdmo nacen
los problemas? Debe ser una prioridad ensefiar a las comunidades a evitar que los
problemas sociales se presenten por falta de informacién o formacion ciudadana, asi
como de gestionar sus inquietudes y participar en el disefio de la agenda publica;
ademds, procurar concientizar, por la via de la colaboracién y la contribucion, €
respeto por el ecosistemalocal que se comparte; como bien dice Giner (1999: 54): “...
aquello que puede hacer la ciudad no debe de hacerlo el Estado, o aquello que puede
hacer unaregién, no debe hacerlo el Estado”.

B.- Gobernanza

La gestion publica en Venezuela requiere siempre del compromiso por parte
de los actores politicos y sociales que hacen vida en el ambito local, en la que la
eficiencia en e mangjo de los recursos debe ser una constante por parte de la

administracion municipal, asi como e de robustecer € sentido de contribucién para
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mejorar 10s espacios publicos del debate, de las alianzas estratégicas y de relaciones
emergentes que contribuyan en construir una vision tnica de lalocalidad, con niveles
aceptables de una gobernanza focalizada en un plan integral que eduque a las
generaciones emergentes sobre la responsabilidad social y ciudadana frente al

ecosistemalocal.

La Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV-99)
establece cual es € tipo de gobernanza que se debe gjercitar en cada una de las
instancias del poder publico; en el caso de la municipal, es necesario preparar atodas
las instancias involucradas para que el disefio de las politicas publicas siempre sean
debatidas, aprobadas y posteriormente fiscalizadas por los mismos actores sociales,
influyentes o no. Este gercicio de adianzas estratégicas para la co-gestion local esta
sustentado en la CRBV-99 en su articulo 182, en la que se establece la composicion
del Consgjo Local de Planificacion de Politicas Pdblicas, como la méxima instancia

institucional para el disefio de las politicas publicas locales.

Al igual que la temédtica anterior (gestion publica), se presenta el contenido
semantico y discursivo que dan los principales exponentes sobre la gobernanza, si
como la postura de los scouts (expertos) y la experiencia vivida por los arquitectos de

estrategias (actores sociaes. Alcaldes):
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Contenido seméantico y discursivo

Proviene del griego xvpepvawm kybernan (dirigir, conducir). En algunos casos se asocia con gobernabilidad, pero dependera del enfoque de quien
intente describir las intenciones de la gobernabilidad y en el espacio en el cua se quieragenerar €l debate. Para el Diccionario dela Real Académica
significa“ Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y e mercado de la economia’

Organizacion de
las Naciones
Unidas-ONU,
1995.

Adrian Leftwich
(Governance,
democracy and
development in
the Third
World,1993)

“...serefierealamanera
en que el poder legitimo se
gerceenrelacion con la
sociedad y para el bien
comun...La sociedad no es
regida Unicamente por €l
gobierno, sino que este es
parte de unared compleja

de interacciones entre

instituciones y grupos.”

“...hacereferenciaalas
estructuras de las
relaciones politicasy,
fundamentalmente,
econdmicas, y alas
reglas por las cuales se
gobiernalavida
productivay
distributiva de una
sociedad.”

Centro
L atinoamericano
parael
Desarrollo-
CLAD (Una
Nueva Gestion
Publica para
Américalating,
1998)

Joan Prats
Cétaa
(Gobernabilida
d democrética
parael
desarrollo
humano, 2001)

Cuadro Nro. 31. Fuente: Elaboracién propia (2015)

La gobernanzay su propuesta de interconexion

“El éxito de los cambios

institucionales orientados hacia el
modelo gerencial depende, en
primer término, de laformulacion
dereglas generaesy claras, que
modifiquen losincentivos parala
actuacion de los actores, lo que, en
suma, se constituiria en un nuevo
contrato entre los politicos, los

funcionarios publicosy la
sociedad.”

“...puede verse como la pauta o

estructura que emerge en un
sistema sociopolitico como el
resultado conjunto de los

esfuerzos de interaccion de todos

los actores intervinientes’
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Comisién delas
Comunidades
Europas
(Documento La
gobernanza
europea: un libro
blanco, 2001)

Renate Mayntz
(Nuevos
desafiosdela
teoriade
Governance,
2000)

“Designalas normas,
procesosy
comportamiento que
influyen en el gercicio de
los poderes en el ambito
europeo, especialmente
desde el punto de vistade
laapertura, la
participacion, la
responsabilidad, la
eficaciay lacoherencia.”

“Nuevo estilo de
gobierno, distinto del
modelo de control
jerarquico y caracterizado
por un mayor grado de
cooperaciony por la
interaccion entre el estado
y los actores no estatales
al interior de redes
decisionales mixtas entre

lo publicoy lo privado.”



Vision de SCOUTS

S1: Ladiversidad deintereses. La

diversidad de poderes y capacidades, S10: “Cohesiony capital social,
recursos y posibilidades de S1: “...mecanismos para tomar tolerancia, empatia, aceptacion del
dominacion de los diferentes grupos decisiones con muchos [ otro-pluralidad y responsabilidad
y actores que se buscan involucrar agentes, actores socidlesy para compartir y cooperar en la
para definir la agenda publica grupos de interés’. gestion .del proyecto de ciudad
) colectivamente formulado”
David Arellano ‘ Mercedes Ferrer
S10: “Crear un ambiente de
S2: “Losactoressocidles  Argenis Urdaneta gobernanza/confianza que
siempre responden aintereses — fortalezcala cohesion social,
sectoriales, por 1o que su (fundamental para el
discurso ira orientado ala desarrollo sostenibley
defensa de esos intereses. No ] superar pobreza)”.
podemos exigir a esos actores
otro comportamiento”. —
P ZaldaOsIo Gobernanza

S3: “esun sistema

S8: “...Laincorporacion plena del coopderémg\r:gu(?gg gleemlaanda
22“3???52”&%2%?&212”327%22 Omer USTE0 Gudaiaon be
publica’ participante”
Gustavo Urriola
Mercedes Pulido de B.

S5: “en el proceso de visionar laciudad debido a S4: Esto implicavision institucional y aianzas
que las politicas publicas locales nacen estratégicas que impliquen €l “ajuste” delos
precisamente del diagndéstico sistemético de las procesos generados y humanos en latomade
comunidades, este proceso de consultay decisiones y entorno antropol dgico cultural
rendicion de cuentaala comunidad eslo que que sustenta los objetivos
permite el efectivo resultado (soluciones
abordadas)...”

Grafica Nro. 7. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Discurso de los arquitectos de estrategias

AS1: “..si nosotros queremos que AS1: “creemos en la cooperacion y AS2: “Claro cadamunicipio tiene su
este municipio tenga un progreso s estareflejaun beneficio parala identidad, Unicasy especiales, pero
debemos tener un minimo de gente, alli siempre estaremos. N lo mésimportante es sacarle el
entendimiento con €l resto de las Creemosen lo incluyente, no en la provecho Necesario para su mismo
autoridades...” exclusion. ”. a benef|C|o..Pefro para que eso wcgda
t esnecesarioincluir a privado. Si es
Fernando Andrade | a solo gobierno, alagenteno le
| duele’.
AS4: “...nuUestros programas y proyectos ; AS2: Lainversion privada es

importante, y queremos demostrar
que el gobierno no es &l ogro, que
podemos trabajar tomados de la
mano en una clararelacion ganar-
ganar, en condicion deiguales. Y

orientadas a todos | os ciudadanos de este
municipio sin ningun tipo de sesgo politico,
porque tenemos responsabilidad con todos —
los habitantes, el tema politico no se
incorporaen las decisiones que tomamos ala L 8 !
hora de disefiar dichos programas, proyectos GOber nanza que €l éxito del privado nolo
o politicas’. absorbe el gobierno. Un co-

G administrador ayuda ala gestion de
AS4: *...procuramos poner |0s puntos a gobierno. De lo contrario seremos
comunes para poder trabajar en funcion delos I esclavos de nuestras propias obras.
problemas que tiene el municipio; esdecir, C
los ciudadanos esperan de sus gobernantes | -
respuestas concretas a sus problemas’. a
Carlos Rodriguez

C
socialesy diferentes politicas estan a

r

I

(0]

S

So0o0D IO

AS3: “...es necesario rescatar €l papel de la autoridad, AS3: “Nosotros creemos que es
pero una autoridad democrética, dialdgica, que necesaria una alianza estratégica
escuche, que esté presente en |as comunidades; ese es productiva de calidad con las
el nuevo paradigma. No se puede gobernar en la empresas, es necesario €l capital...En
gestion publicalocal sin las opiniones de la gente, €l caso de la universidad para nosotros
organizarla para que se exprese.” es de vital importancia su aporte’

Grafica Nro. 8. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Categoriasy familias asociadas a la gobernanza

Eamilia: Model o autébnomo de .
Sustentabilidad gestion de lo pablico desde Localidad Familia
de gobierno la perspectivalocal competitiva Gestion
O : Gobernanza
. L Familia:
Humanizar y dar Asociacion para Legitimidad
sustentabilidad ala construir identidad
localidad.

i Familia:
Etica de la responsabilidad
y convivencia local

Grafica Nro. 9. Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Gobernanza seguin la vision de los scouts (expertos)

Arellano asume que “la gobernanza representa una diversidad de
intereses, de poderes y capacidades, recursos y posibilidades de dominacién de
los diferentes grupos y actores que se buscan involucrar para definir la agenda
publica, procurando mecanismos para tomar decisiones con muchos agentes,
actores sociales y grupos de interés’. Segun Urdaneta “los actores sociales
siempre responden a intereses sectoriales, por |0 que su discurso ira orientado a
la defensa de esos intereses. No podemos exigir a esos actores otro

comportamiento”.

Pulido de Bricefio comenta que el éxito de la gobernanza “implica
vision instituciona y aianzas estratégicas que impliquen e “guste” de los
procesos generados y humanos en la toma de decisionesy entorno
antropol6gico cultural que sustenta los objetivos en €l proceso de visionar la
ciudad debido a que las politicas publicas locales nacen precisamente del
diagndstico sistematico de las comunidades, este proceso de consulta y
rendicion de cuenta a la comunidad es lo que permite € efectivo resultado
(soluciones abordadas)”; para Urdaneta “es un sistema cooperativo que
demanda € concurso de la ciudadania, con base en su papel activo y
participante, cohesion y capital social, tolerancia, empatia, aceptacién del otro-
pluralidad y responsabilidad para compartir y cooperar en la gestion del

proyecto de ciudad colectivamente formulado”.

Por su parte Osto cree que “la incorporacién plena del ciudadano, tanto
en la formulacién como en la gjecucion de la politica publica permite crear un
ambiente de gobernanza/confianza que fortalezca la cohesion social,

fundamental para el desarrollo sostenibley superar |la pobreza’.
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Gobernanza segun el discurso de los arquitectos de estrategias (actores

sociales)

Andrade (Alcalde del municipio Michelena, Estado Tachira) manifiesta
en relacion ala gobernanza: “ Si nOsotros queremos que este municipio tenga un
progreso debemos tener un minimo de entendimiento con € resto de las
autoridades. Creemos en la cooperacion y si esta reflgja un beneficio para la
gente, ali slempre estaremos. Creemos en lo incluyente, no en la exclusion”

(entrevista en profundidad).

Por su parte Chacdén (Alcaldesa del municipio Lobatera, Estado
Téchira), a opinar iguamente sobre la gobernanza: “Claro cada municipio
tiene su identidad, Unicas y especiales, pero lo mas importante es sacarle €
provecho necesario para su mismo beneficio. Pero para que eso suceda es
necesario incluir a privado. Si es solo gobierno, a la gente no le duele. La
inversion privada es importante, y queremos demostrar que el gobierno no es €
ogro, que podemos trabajar tomados de la mano en una clara relacion ganar-
ganar, en condicién de iguales. Y que e éxito del privado no lo absorbe €l
gobierno. Un co-administrador ayuda a la gestién de gobierno. De lo contrario
seremos esclavos de nuestras propias obras’ (entrevista en profundidad).

Segin Rodriguez (Alcalde del municipio Independencia, Estado
Miranda) para generar gobernanza: “Es necesario rescatar € papel de la
autoridad, pero una autoridad democratica, dialdgica, que escuche, que esté
presente en las comunidades; ese es el nuevo paradigma. No se puede gobernar
en la gestion publicalocal sin las opiniones de la gente, organizarla para que se

exprese. Nosotros creemos que es necesaria una alianza estratégica productiva
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de calidad con las empresas, es necesario € capita...En e caso de la
universidad para nosotros es de vital importancia su aporte” (entrevista en
profundidad).

Garcia (Alcalde del municipio Libertador/Mérida, Estado Mérida)
considera en relacion a la gobernanza y su éxito en € municipio esta en:
“Nuestros programas y proyectos socialesy diferentes politicas estan orientadas
a todos los ciudadanos de este municipio sin ningun tipo de sesgo politico,
porgue tenemos responsabilidad con todos los habitantes, el tema politico no se
incorpora en las decisiones que tomamos a la hora de disefiar dichos programas,
proyectos o politicas. Procuramos poner 10s puntos comunes para poder trabajar
en funcion de los problemas que tiene el municipio; es decir, los ciudadanos
esperan de sus gobernantes respuestas concretas a sus problemas’ (entrevista en
profundidad).

En conclusion...Gobernanza: Mirarse a través de un cristal como espejo

Mirarse a través de un cristal como espejo significa la necesidad de
mostrar transparencia en todas y cada una de las acciones emprendidas, donde
la confianza es tan fragil y muy féacil de romper si los recursos publicos no son
bien administrados, y més alin s se “ocultan” espacios para la deliberacion
sobre € futuro de la localidad en las que todos los actores deben estar
comprometidos. Hay coincidencias en que es indispensabl e tener la a capacidad
de visionar la localidad, asi como €l de establecer estrategias para desarrollo
vinculadas a sus ventajas comparativas y competitivas, pero para ello necesitan
del impulso de una gestion publica local comprometida en establecer alianzas

que viabilicen unamejor calidad de vida paralos ciudadanos.
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Esta calidad de vida casi siempre esta condicionada con los servicios
publicos, y es ali, en € servicio, en que los ciudadanos pueden sentir que la
localidad responde a los intereses primarios que la sociedad expone en cada una
de sus intervenciones a momento de sus exigencias; por otro lado, € poder
incorporarse a instancias que defiendan dichos intereses es vital parala misma
sociedad ya que en la medida de estar informado puede proponer cambios en la
politica, s asi fuese necesario, 0 por e contrario acompafiar las iniciativas
gubernamentales en la medida que estas representen beneficios de impacto para

lalocalidad misma

La consulta a expertos y actores sociales permite elaborar una sintesis
hermenéutica que ayuda dilucidar ain més el contenido de esta conclusion,
terminando con esta primera parte con una definicion por parte del
investigador:

— Vision de los scouts (expertos). Para los scouts la gobernanza representa
la capacidad que tiene €l gobierno de desarrollar sus actividades
cotidianas bajo instrumentos gerenciales eficientes y que estédn avalados
por la buena praxis en el sector privado; donde la incorporacion del
ciudadano en los asuntos publicos es de vital importancia para la
construccion de espacios que conlleven a la formulaciéon de politicas
publicas incluyentes, viables y focalizadas en la solucién de los

problemas sociales.

— Discurso arquitectos de estrategias (actores sociales). Los actores
sociales asumen la gobernanza como un instrumento para el gercicio
del buen gobierno, la misma permite mostrar capacidad para negociar y

de generar debates sobre el futuro de la localidad; también ayuda en la
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generacion de propuestas de desarrollo que conlleven a nuevas
oportunidades de sustentabilidad y competitividad, todo ello

acomparado de valores historicos y de identidad Unicadelo local.

— Para este investigador, la gobernanzas “es una estrategia de
acercamiento que permite incorporar diversos actores sociaes e
instituciones gubernamentales o no, en la construccion de modelos
autéctonos que permiten visualizar lo local desde la base sociad,
partiendo del consenso/acuerdo; 1o que conlleva elaborar una agenda
validada por los involucrados en términos de una gestion vinculada a
politicas publicas sustentables y de servicios publicos pensados en la
ciudadania, asi como también el de propiciar € cuidado o rescate del

sentido de identidad de unalocalidad con ventajas competitivas’.

No cabe la menor duda que e gercicio de la gobernanza, basada en
términos de confianza, transparenciay de participacion activa de los actores de
una localidad generara beneficios de trascendencia local, en la que las alianzas
estratégicas entre si serd determinante en la construccion de una agenda de
accion publica, permitiendo avances en o socia y en calidad de vida reflgjada
en la eficiencia de los servicios publicos locales. El investigador considera que
una alianza estratégica para €l éxito de la gobernanza local estaria dada por una
estrecha vinculacion entre: Gobierno Local-Ciudadania-Universidad-Empresa,
asi como de incorporar cualquier otro actor social, en la que cada uno coloque a
disposicion de la localidad sus habilidades y capacidades, en la que se visualice

un crecimiento realmente proyectado, incluyente, productivo y sustentable.
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C.- Participacion

Hoy dia la participacion encuentra todo tiempo de espacio posible en €
ambito de la gestion publica loca en virtud de que la mayoria de las
instituciones publicas se asume como un condicionante de gestion viable;
gobernantes y funcionarios coinciden en € discurso de la “participacion
protagénicay directa’ sobre los asuntos publicosy de aquellos que le competen
como ciudadano, muy bien resaltada en la Exposicion de Motivos de la
Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV-99) a
manifestar: “la consagracion amplia del derecho a la participacion en los
asuntos publicos de todos los ciudadanos y ciudadanas, gercido de manera
directa, semidirecta o indirecta’, agregando mas adelante: “abarcando la
participacion en el proceso de formacion, eecucién y control de la gestion
publica’, para luego apuntalar la misma exposicion de motivos. “la
participacion no queda limitada a los procesos electoral es, ya que se reconoce la
necesidad de la intervencion del pueblo en los procesos de formacion,
formulacion y gecucion de las politicas publicas, 1o cua redundaria en la
superacion de los déficits de gobernabilidad que han afectado nuestro sistema

politico debido ala carencia de sintonia entre el Estado y la sociedad”.

La norma constitucional es muy clara a dar a ciudadano herramientas
para hacer valer su opinidn y sus propuestas, para €llo estas iniciativas deben
venir acompafiadas de mas descentralizacion de competencias para las
localidades, a fin de que dicha participacion sea més efectiva 'y por ende con
mayor sentido de compromiso ciudadano; en ese sentido, es importante traer a
colaciéon lo que establece e articulo 158 de la CRBV-99 € cua dicta en
relaciéon a la descentraizacion como una “politica naciona, que debe

profundizar la democracia, acercando a poder ala poblacién, creando mejores
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condiciones, tanto para € gercicio de la democracia como para la prestacion
eficaz y eficiente de los cometidos estatales’.

Esta invitacion que hace la CRBV-99 de llevar la participacion de los
ciudadanos hasta el mas bajo nivel en términos de cercania a poder, conlleva
también en una descentralizacion efectiva de competencias en materia de
servicios, para lo cual la administracion central debe articular mecanismos de
transferencias de competencias de arriba hacia abajo; por gemplo € articulo
165 de la misma CRBV-99 establece: “Los Estados descentralizardn y
transferirdn a los Municipios los servicios y competencias que gestionen y que
éstos estén en capacidad de prestar, asi como la administracion de los
respectivos recursos..”, ademas € articulo 184 de la misma CRBV-99 se
precisa: “Laley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y
los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos
vecinales organizados |os servicios que éstos gestionen previa demostracion de
su capacidad para prestarlos’; tal como o establece la carta constitucional, la
mejor forma de promover la participacion es por la via de profundizar la
descentralizacién con verdadero sentido de gestion publica local, evitando la
politizacion del proceso, 1o cual en muchas ocasiones genera desviaciones en
relacion al sentido real del proposito constitucional; una verdadera oportunidad
de participaciéon directa por parte de la ciudadania, son los instrumentos:
presupuesto participativo y la  contraloria socia. Ambos representan
mecanismos idoneos para la construccion de politicas publicas locales y del
manegjo transparente de los recursos publicos que se utilizan no solo para la
administracion de la localidad, sino también para el buen trato del ciudadano a
través de los servicios basicos con los que se debe contar en cada sector o
comunidad de lalocalidad.
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Nuevamente, al igual que las teméticas gestién publicay gobernanza, se
presenta €l sentido semantico y discursivo de calificados referentes, en esta

ocasion referentes a tema de la participacion.

263



Contenido seméntico y discursivo

Dél latin participatio, participacion es laaccion y efecto de participar (tomar o recibir parte de algo, compartir, noticiar). El término
puede utilizarse para nombrar la capacidad que tienen las personas de involucrarse y asociarse en las decisiones politicas de
un pais o region, incluso desde lo local; asociado al también termino democracia.

Centro
L atinoamericano de
Administracién para
el Desarrollo-
CLAD (UnaNueva
Gestion Plblica
para América
Latina, 1998)

Barnes & Kaase
(1979)

Seligson
(1978)

La participacién como herramienta de gestién publica local

L os ciudadanos son
Ilamados a asumir un
papd activo en la
organizacion de laaccion
colectiva, y mas
especificamente en
aquellos problemas que
interfieren con su vida
cotidianay la de sus
familias

“toda actividad
voluntaria realizada por
ciudadanos
individuales tendentes
ainfluir, directamente
o indirectamente, en las
elecciones politicas en
varios niveles del
sistema politico”

“comportamiento que influye o
pretende influir en la distribucion
de los bienes plblicos’

Nelsson
(2979)

Dahl
(1989)

Nuria Cunill
(1991)

Es toda “ accion desarrollada por
ciudadanos privados dirigidaa
influir en las acciones o en la
composicion de los gobiernos
nacionales o locales”

“Eslalibertad de
expresion de los
ciudadanos,
imprescindible para que
exista participacion
efectiva, control dela
agendapublicay
comprension ilustrada’

“Un medio de fortalecimiento
de la sociedad civil,
implicando latransferenciaa
ésta de funciones
0 decisiones que habian
permanecido tradicional mente
en manos del Estado o dela
Administracion Plblica’

Cuadro Nro. 32. Fuente: Elaboracion propia (2015)

264

Verbay Nie
(2972)

Verba
(1996)

CEPAL

“serefierealas
actividades de los
ciudadanos privados que
tienen como objetivo mas
0 menos directamente a
queinfluyanenla
seleccion de personal
gubernamental y, o alas
acciones que realizan;

“la participacién es un
mecanismo parala
representacion, un medio
por el cua los gobernantes
son informados de |as
preferencias y necesidades
del publicoy son
inducidos aresponder a
esas preferenciasy
necesidades’

“una comunidad de
personas que no se
restringen a sus
actividades privadas, sino
que ademés concurren en
€l espacioy €l debate
publicos para participar en
proyectosy en decisiones
compartidas’



Vision delos SCOUTS

S5: “Este proceso involucraala
comunidad con los mas altos niveles
de planificacién y devision dela
ciudad. Este proceso construye
ciudadania responsable, involucraalas
comunidades, desarrolla sentido de
pertenencia, crea cultura de cambio”

S3: “los valores esenciales de la ciudadaniaen la S1: “...el respeto por la
vida social estan vinculados son su pertenenciaa pluralidad y la negociacion y
la comunidad, la participacion social, la deliberacion de los objetivos
autoayuday la solidaridad” colectivos o publicos..”.
|
Omar Guerrero David Arellano
S2: “...es muy importante A
tener en cuentala r Gustavo Urriola
participacion ciudadana, pues
el municipio esla 9
organizacion del Estado que €
se encuentra més cerca del n
ciudadano, lo que permite un ! ‘
mejor conocimiento de la S
probleméticalocal”. U @—Par ticipacion—, >
r
d
a
S2:“.., corresponde a entelocal n
valorar los medios, instrumentos, e
férmulas de participacion t
ciudadana, considerando €l rol de g
lafamiliay delasociedad en la S4: “involucrar el sentir y pensar de
solucion de problemas. ™. los ciudadanos y la necesidad de
articulacién continua entre respuestas
y necesidades’

S5: “Este proceso
— compromete alos ciudadanos
conloloca”.

gecutar politicas inteligentes,
enmarcadas en lavisiéon de
empresa o ciudad/pais’

S10: “Capacidad para escuchar
Mercedes Ferrer comprender realidad y formular/
Mercedes Pulido de B.

Grafica Nro. 10. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Discurso de los arquitectos de estrategias

tener mayor detalles de los problemas
mas importantes que pueden tener las
comunidades’.

AS1: “._ Al involucrar alagente en latoma AS1: “Lasociedad politica debe
de decisiones, nuestra fortaleza politicaes proponer soluciones més alladelo
gue Nuestros Vecinos, Nuestros campesinos, simple, debe mirar haciael futuro,
nuestros sectores organizados, los gremios proyectar y vender sus ideas de progreso
forman parte de lo que son las politicas con datos y resultados factibles’. 7
publicas del municipio.” N
Fernando Andrade | a AS2:“. Enlasasambleas publicas
t el pueblo expone sus reclamosy
a uno debe saber entender que no
C |  esago personal sino laexpresion
AS4: “Desde ladireccion de participacion — a i  deundolor delacomunidad por
ciudadana tenemos unadinamicade  r a |osasuntosde caracter publico.”
calle. Todos los dias tenemos visitascasa |
por casa en diferentes parroquias. El 0 C AS2: “Recibir estos reclamos de
alcalde con los concejales, y suequipode s ., h  manerainteligente hasido una
trabajo hacen este trabajo en conjunto”. Participacion a formade alimentarse. Unacosa
AS4: “...[Eso le permite ala gente exponer : c que tamblenirr:ols hasgr,vldo esd
directamente desde su comunidad sus ; 0 Serinciuyente:.
necesidades y reclamos, y a nosotros c n
|’ L
a

\ Carlos Rodriguez \
AS3: “..Laciudad es un espacio donde participamos todos, hay unavida, un espacio, una
cultura propia en la que conglomerados humanos se hacen participes en lo comin y
cotidiano. Pero que muchas veces tienen un crecimiento sin ningun tipo de planificacion,
un crecimiento sin tomar en cuenta variables urbanas bien predeterminadas por laley,
comenzando un desarrollo que @ final no lo es, donde se perjudica alamisma
ciudadania..”

Grafica Nro. 11. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Categoriasy familias asociadas a la participacion

Familia:

Vinculacién social

%

Oler la comunidad ‘

Co-gestion dela
! agenda publica
local

@ ———Participaci (’)nJ

)

Valores
democraticos

Familia:
Contrato
democratico

Grafica Nro. 12. Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Participacion segun la vision de los scouts (expertos)

Segun Urdaneta “para e buen gercicio de la participacion es importante
afianzar valores esenciaes de la ciudadania en la vida socia estan vinculados con su
pertenencia ala comunidad, |a participacion social, la autoayuday la solidaridad; por
ello es importante € respeto por la pluralidad y la negociacion y deliberacion de los
objetivos colectivos o publicos’. Urriola comenta que “este proceso involucra a la
comunidad con los més altos niveles de planificacion y de vision de la ciudad. Este
proceso construye ciudadania responsable, involucra a las comunidades, desarrolla
sentido de pertenencia, crea cultura de cambio. Este proceso compromete a los

ciudadanos con lo local”.

Para Ferrer “es significativo tener capacidad para escuchar, comprender la
realidad y formular/gjecutar politicas inteligentes, enmarcadas en la vision de
empresa o ciudad/pais, de involucrar e sentir y pensar de los ciudadanos y la
necesidad de articulacion continua entre respuestas y necesidades; Osto, por su parte,
considera que “es muy importante tener en cuenta la participacion ciudadana, pues el
municipio es la organizacion del Estado que se encuentra mas cerca del ciudadano, 1o
que permite un mejor conocimiento de la problemética local; corresponde a ente
local valorar los medios, instrumentos, formulas de participacion ciudadana,

considerando € rol delafamiliay de la sociedad en la solucion de problemas”.

Participacion segun el discurso de arquitectos de estrategias (actores sociales)

Para Andrade (Alcalde del municipio Michelena, Estado Tachira) en cuanto
a tema de la participacion considera que “Al involucrar a la gente en la toma de

decisiones, nuestra fortaleza politica es que nuestros vecinos, nuestros campesinos,
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nuestros sectores organizados, los gremios forman parte de o que son las politicas
publicas del municipio. El principio de la alternabilidad politica debe ser uno de los
gue prive en los cuadros de la sociedad local, porque si no hay alternabilidad no hay
posibilidades de surgir nuevas generaciones, porgue yo hoy no puedo practicar |o que
he criticado. La sociedad politica debe proponer soluciones més alla de lo smple,
debe mirar hacia el futuro, proyectar y vender sus ideas de progreso con datos y

resultados factibles” (entrevista en profundidad).

En cuanto a la participacion, segin Chacon (Alcaldesa del municipio
Lobatera, Estado Téchira): “Primero, decirle la verdad a la gente, segundo a la hora
de explotar los problemas dar |a cara, yo siento que evadir o enviar un representante
no es laidea, estar con las comunidades y aceptar sus criticas por muy fuertes que
sean, a muchos alcaldes no les gustan las criticas. En las asambleas publicas € pueblo
expone sus reclamos y uno debe saber entender que no es algo personal sino la
expresion de un dolor de la comunidad por los asuntos de caracter publico. Recibir
estos reclamos de manera inteligente ha sido una forma de alimentarse. Una cosa que

también nos ha servido es € ser incluyente” (entrevista en profundidad).

Por su parte, Rodriguez (Alcade del municipio Independencia, Estado
Miranda) reflexiona y manifiestas “La ciudad es un espacio donde participamos
todos, hay unavida, un espacio, una cultura propia en la que conglomerados humanos
se hacen participes en lo comin y cotidiano. Pero que muchas veces tienen un
crecimiento sin ningun tipo de planificacion, un crecimiento sin tomar en cuenta
variables urbanas bien predeterminadas por la ley, comenzando un desarrollo que al

final no lo es, donde se perjudica alamisma ciudadania’ (entrevista en profundidad).

269



En experiencia sobre la participacion en su gestion, Garcia (Alcalde del
municipio Libertador/Mérida, Estado Mérida), expone: “Desde la direcciéon de
participacion ciudadana tenemos una dindmica de cale. Todos los dias tenemos
visitas casa por casa en diferentes parroquias. El alcalde con los concejales, y su
equipo de trabajo hacen este trabajo en conjunto. Y eso también va acompaiiado de
asambleas de vecinos en las diferentes comunidades, tenemos un promedio de 4
asambleas por semana. Eso le permite a la gente exponer directamente desde su
comunidad sus necesidades y reclamos, y a nosotros tener mayor detalles de los
problemas mas importantes que pueden tener las comunidades’ (entrevista en
profundidad).

En conclusion.. Participacion: Escuchar las voces de los mudos o de los que no se

expresan

Escuchar las voces de los mudos o de los que no se expresan es una forma de
alertar sobre la importancia que tiene el saber escuchar € clamor de las personas no
solo por las necesidades que padecen, sino también de identificar situaciones que
comprometen el bienestar del ciudadano a tomar decisiones inconsultas, y peor aln
el dgjar de auspiciar espacios para €l entendimiento y el dialogo. La ciudadania no
organizada desea ser escuchada, muchas veces sus voces se ahogan entre los
problemas méas simples pero no saben canalizar sus inquietudes; el gobierno local
debe proponerse llegar hasta el Ultimo espacio de la localidad para que esta sea

atendiday entendida por quienes tienen € privilegio de escuchar y dar respuestas.
Al igua que en la revisién de la gobernanza, el investigador establece una

sintesis hermenéutica sobre las posturas de los expertos y los actores sociales en

dimensién participacion:
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— Vision de los scouts (expertos). Los expertos consideran que hoy dia la
participacion de la ciudadania es indispensable en la formulacién de politicas
publicas, més aun por la calificaciéon que la misma sociedad puede considerar
a buen manejo de los recursos publicos, asi como fiscalizador de calidad de

los servicios'y espacios publicos.

— Discurso arquitectos de estrategias (actores sociales). La participacion
ciudadana en los asuntos competentes de la gestion publica, es una constante
en e discurso de los actores sociales dado su grado de “ asesoria permanente”,
donde se cataloga como protagonica e irrenunciable, identificadora de
necesidades y soluciones colectivas en la medida que e ciudadano gerce su

deber de contribuir con su espacio natural .

— Para este investigador, la participacion “representa un gjercicio de asociacion
gue involucra acciones ciudadanas coherentes, identificadas con valores
socidles y democraticos, que permite exponer diversidad de opiniones,
criterios y propuestas relacionados con los asuntos publicos; su préctica
contribuye con la gestién de gobierno asumiendo espaciosy compromisos que
garanticen la viabilidad de las politicas publicas locales, asi como el de ayudar

a comprender las necesidades del ciudadano.”

Es importante que la participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos
sea de carécter desinteresado en términos de politica, 0 a menos algjadas de ella. Las
decisiones que afectan a la mayoria no deben estar condicionada por un espiritu
diferente al de la cooperacién y mancomunidad, solidaridad e inclusion, pluralidad y
respeto, asi como de un sentido de pertenencia 'y defensa de la localidad; donde €l
gercicio del didogo permita reafiliar al propio ciudadano en términos de
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compromiso ciudadano, asumiendo espacios para el encuentroy el gjercicio constante

de préacticas democraticas desde el ambito local.

Una breve mirada a lo foraneo.

El investigador, tuvo la oportunidad de contactar a funcionarios del alto
gobierno local de la Ciudad de Medellin en el Departamento de Antioquia, en la que
se logrd conversar sobre |as tematicas presentadas en esta investigacion. La propuesta
del gobierno local se basa en ser la ciudad méas educada; siendo su experiencia punto
de arranque para muchas localidades en diferentes partes del mundo. De manera
sucinta, se puede decir que la ciudad de Medellin salio préacticamente de una situacion
demasiada adversa'y comprometida en términos de gestion publica local, llevando a

la ciudad a no tener respuestas para los ciudadanos sobre |0 mas bésico.

A partir de 2011, bgo la presentacion del llamado urbanismo social:
construyendo el puente entre la seguridad humana y el derecho a la ciudad, muestra
a resto de las administraciones publicas, dentro y fuera de su contexto local, un
modelo de desarrollo socia integral y de ciudad laboratorio, tal como lo sefidlan en €
Medellin Laboratorio. Catélogo de diez practicas vivas (2011, p18).

El secreto del éxito de las politicas publicas locales en Meddllin, segun
Monsalve (Directora de Turismo) pasa porque:

...estas politicas estan articuladas con el Plan Sectorial
de Turismo del Departamento de Antioquia, asi como
el propuesto desde el Gobierno Central, y se desarrolla
a través de wunos taleres con un equipo
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interdisciplinario para e manegjo de la politica, donde
hay un é&rbol de problemas, una construccion de base de
los lineamientos que permitirdn e desarrollo de la
politicay que la misma se comienza a articular con las
demés politicas internas. (Entrevista en profundidad,
7/11/2014)

Es decir, se procura la utilizacion de herramientas basicas de gerencia para
detectar problemas, asi como el de viabilizar la articulacion con otras politicas y

diferentes actores, mediante equipos interdisciplinarios que saben mangjar la politica.

Por su parte Echeverri (Directora de Competitividad) agrega:

...desde el area de competitividad de la ciudad en €l
manejo de las politicas publicas, todo es parte de lo que
mencionaba Sandra, que es la articulacion con los
diferentes actores. Desde alli se inicia con la
identificacion de intereses, hay una buena articulacion
universidad-empresa-estado, instituciones, comunidad;
con los diferentes actores hemos trabgjado y hemos
avanzado mucho en e fortalecimiento de esas
articulaciones y en la identificacion de intereses.
(Entrevista en profundidad, 7/11/2014)

Se observa, en palabras de la funcionaria Echeverri, la estrategia de alianzas
gue se practica con actores sociales fundamentales para la ciudad, como lo son la
relacién universidad-empresa-estado, significando un gjercicio de gobernanza viable
paraMedellin.

En cuanto al tema de las politicas publicas locales, y su continuidad, Echeverri
acota. “estamos capitalizando el trabgo de muchos afios, esto se ha venido
consolidando en los tres ultimos gobiernos locales’ (entrevista en profundidad,

7/11/2014), agregando en la misma entrevista Echeverri: “todos esos planes y
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megaproyectos los cuales fueron disefiados con el concurso de la ciudad y sus
diferentes actores, se les fue dando continuidad”, sin dudas, la ausencia de egoismo y

protagonismo es vital en una buena gestiéon publica local; Monsalve agrega por su
parte: “toda la estructura elaborada desde |a alcaldia hacia la comunidad ha permitido
que ellas se identifiquen no solo necesidades, sino también competencias donde cada
ingtitucion trabaja directamente con los lideres de la comunidad a fin de dar
respuestas oportunas’ (entrevista en profundidad, 7/11/2014); por lo visto, la
busqueda constante de oportunidades desde las comunidades es una estrategia que
identifica al gobierno local de la ciudad de Medellin; lo que de alguna manera
permite darle continuidad a la vision de ciudad y a los proyectos como modelo de

intervencion.

En materia de participacion destacaron la importancia de la misma en los

asuntos de la ciudad, sin embargo, reconocen que:

...no es facil convocar a toda la ciudad,
afortunadamente existen unas instituciones aliadas que
en la parte académica estdn muy consolidadas; la
participacion ciudadana se hace através de las juntas de
accion comunal, juntalocal, que existen por comunas, y
se desarrollan junto a ellas jornadas de vida con €l
acalde. (Echeverri, entrevista en profundidad,
7/11/2014)

Y la misma Echeverri -en la entrevista- agrega: “Se acaba de publicar la
primera politica publica que permite que los actores sociales reciban capacitacion,
induccion, incluso de participacion en congresos anuales para € intercambio, esto
busca cualificar y empoderar a representantes ciudadanos’; con esto se busca preparar
y calificar a quienes tienen la dificil tarea de presentar demandas sociales, proponer

solucionesy fiscalizar las respuestas de la gestion publicalocal.
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Cuando se buscan las fortalezas de las recientes y distintas gestiones publicas

en la ciudad de Medellin, no dudan en responder o siguiente:

...construir sobre lo construido ha sido una fortaleza de
la acadiay de su gerencia. No Ilegamos a destruir 1o
construido, por €l contrario lo fortalecemos o le damos
continuidad para que se mantenga sustentable en el
tiempo. Aungue estén  identificadas  como
administraciones publicas distintas a las nuestra, pero
gue sabemos que forman parte de lavision de ciudad, la
cuidamos y acompafiamos en su crecimiento y
desarrollo. Se respeta esa gestion. (Monsalve, entrevista
en profundidad, 7/11/2014)

Echeverri agrega de inmediato;

Otro vaor importante es la articulacion universidad-
empresa-estado, aqui nadie va por lados separados,
todos llevamos un mismo norte de ciudad. Estas
alianzas estan en nuestro deber ser. La interaccion es
permanente. Esto ayuda a la competitividad de la
ciudad, fortaleciendola. Un modelo de desarrollo con
todos los aliados. (Echeverri, entrevista en profundidad,
7/11/2014)

Sin dudas, sus fortalezas son producto del profesionalismo y estilo de gestion
publica que se establecid en la Ciudad de Medellin, gracias a la identificacion de
cluster que sirven para orientar e identificar prioridades que conlleven a la
competitividad de sus aliados, bien sea en lo ciudadano, académico o empresarial; y
por ende ala sostenibilidad de lalocalidad.
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Antes de cerrar esta vistaalo foraneo, se presentan |os principios de la gestion
publica propuestos en Medellin Laboratorio. Catdlogo de diez practicas vivas (2011),
exaltados por la Alcaldia de Medelin, y a los que se les hace un estricto
cumplimiento a su contenido, segun sefiala Monsalve en parte de la entrevista.

1. Los dineros publicos son sagrados. 2. La gestion de
lo publico es transparente. La Administracién rinde
cuentas de todo lo que hace, con quién lo hace, cuando
lo hace, cdmo lo hace y con cuanto lo hace. 3. No
aceptamos transacciones de poder politico por intereses
burocréticos o econémicos. 4. No utilizamos e poder
del Estado para comprar conciencias y acallar
opiniones diferentes a las nuestras. 5. El gemplo de las
autoridades es la principa herramienta pedagdgica de
transformacion civica. 6. Planeacion sin improvisacion.
7. Eficiencia, economia y eficacia en los programas y
proyectos. 8. Las relaciones con la comunidad son
abiertas y claras, y se desarrollan a través de los
espacios de participacion ciudadana9. El interés
publico prevalece sobre los intereses particulares. 10.
Las personas que trabgjan en la Administracién
municipal son honestas, capaces y comprometidas con
el proyecto de ciudad. 11. El desarrollo de la ciudad es
un compromiso entre la Administracion local y toda la
ciudadania. 12. La solidaridad y la cooperacién son la
base de las relaciones de la ciudad con la region, €
departamento, la nacién y la comunidad internacional.
13. La confianza entre las personas que dirigen la
Administraciéon es esencia para garantizar la
legitimidad del Estado. 14. Lavida es el valor maximo
y no hay una solaidea ni propésito que ameriten €l uso
de laviolencia para acanzarlos. (Medellin Laboratorio.
Catdlogo de diez practicas vivas. 2011, p. 23)

Estos principios sirven de postulado para los funcionarios y los ciudadanos;

representado una guia de accion publica frente alos asuntos pablicos que le competen

acada actor social.

276



El zumo de lo encontrado

Esta parte representa el final del camino. En e mismo se encuentra una serie
de hallazgos “ concentrados en el zumo”. Las dimensiones expuestas —gestion publica
local, gobernanza 'y participacion- dan muestras de un contenido exquisito y muy
poco valorado por los sistemas a los que pertenecen; sin embargo la investigacion,
luego de descontextualizarlas, rearma sus aportes y sentido por la cual emergieron
dentro contexto de la administracion publica, gracias a la experticia de los scouts
(expertos) y a discurso de los arquitectos de estrategias (alcaldes). Los resultados
brindan una propuesta denominada arquitectura para la localidad que permite
construir una via que garantiza resultados eficientes en la administracion publica
municipal, enmarcada en el gercicio de la gobernanza y la participacion, siempre
bajo € auspicio de una gestion publica local comprometida con los cambios de
paradigmas en materia de politicas publicasy servicios publicos de calidad.

El doble triangulo de la gestién publica local

Participacion

Legitimidad y _
transparencia Confianzay
competitividad
Localidad
Gestion
publica Gobernanza
local Autonomiay
sostenibilidad

Grafica Nro. 36. Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Este doble triangulo representa los tres ges de la investigacion y su
significado cuando se conectan entre si. El primer triangulo esta representado por las
dimensiones -gestion publica local, gobernanza y participacion- y e segundo
triangulo por las variables confianza'y competitividad, que se genera como producto
delaestrategiade la gestion publicaloca al propiciar espacios parala gobernanza en
la que los diversos actores/factores que forman parte de la misma localidad confluyen
en la busqueda sistemética de elementos coincidentes para €l desarrollo del mismo
ecosistema que se comparte; autonomia y sostenibilidad representa la constante
busqueda de identidad que tienen las localidades en |a toma de decisiones vinculadas
al autéctono historico, tradicional y geogréfico, sin descuidar la integracion que
representa ir mas alla de las lineas fronterizas, legitimidad y transparencia son la
expresion de la confianza entre el ciudadano y la gestion publica local sobre € pacto
de una agenda publica consensuada que busca nivelar responsabilidades sobre |a base
de la inclusién pluralista, la deliberacion vinculante en el disefio de las politicas
publicas locales, asi como e compromiso y la leatad por lo local en términos de

rendicion de cuentas.

El camino metodoldgico. Aportes de |la teoria fundamentada al andlisis cualitativo

en el estudio dela gestion publica local.

La aplicabilidad de la teoria fundamentada en el contexto de lo administrativo
y gerenciar, especificamente dentro de la gestion publica local, puede ayudar a
comprender ain mejor los fendmenos que vienen desarrollandose en materia de
transformacién y modernizacion del Estado, incluso de los procesos de participacion,
descentralizacién y democratizacion de los servicios publicos. La idea consiste en
analizar los componentes que dan a la construccién de una teoria que permita

identificar e interpretar el comportamiento de la gestion publica desde el nivel méas
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cercano a la ciudadania, como lo es e ambito local; por gemplo, la técnica de la
entrevista en profundidad es una herramienta idonea en la investigacion cualitativa,
gue permite recabar informacion de primera mano mediante el relato directo de los
actores sociaes, como por giemplo la de los alcaldes narrando sus experienciasy las
decisiones tomadas durante su gestion de gobierno, que hayan permitido la
transformacién de sus respectivas localidades, generando nuevos espacios para la
gestion publica en materia de desarrollo econémico, participacion y democratizacion
de servicios; asi como dar contribuciones tedricas que sin dudas generaran beneficios

haciala misma sociedad, y alas ciencias administrativasy gerenciales.

Sin dudas, la importancia que tiene la teoria fundamentada dentro de una
investigacion de esta natural eza es de cuantiosa valia, dado que la misma proporciona
herramientas para la construccion de una teoria propia partiendo desde |a base de los
escenarios, con informacion de primera mano, gracias a que los principales actores
socidles de la gestién publica pueden suministrar visiones gerenciales muy
particulares, segun tiempo, espacio y realidades propias de cada localidad,
convirtiendo en teoriaformal |os datos empiricos de gran relevancia.

Una fase determinante en la construccion de la teoria fue el proceso de
recoleccion, andlisis y categorizacion de datos empiricos alcanzados por €l
investigador y dirigido por la teoria que surge, repitiéndose tantas veces sea necesaria
hasta llegar a la saturacion tedrica, es decir, los datos ya son suficientes para

comenzar a desarrollar lateoria.
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Relacion sistémica de las dimensiones.

L as dimensiones expuestas -gestion publicalocal, gobernanzay participacion-
tienen entre si una interconexion que vas mas ala de la simpleza de sus definiciones,
hurgar en cada una de €ellas significa un enriquecimiento académico que se da en la
investigacion, dada la particularidad que cada una de €ellas posee segun €l contexto,
referente tedrico, examinador, institucion publica o privada, en fin un ndmero
ilimitado de situaciones y opciones que permitieron clarificar aspectos situacionales
dentro del campo seleccionado en la investigacion. Las tres dimensiones coinciden
entre si en lo siguiente: 1.- Las tres son aplicables a espacio local, 2.- La ciudadania
y comunidades son protagonistas en el disefio de lo autéctono y de la localidad
vivible, 3.- Actores influyentes permiten incorporar puntos sustantivos en la agenda
publica, segin sus intereses, y 4.- La validacion sobre la accién publica que realice

cada una de las dimensiones siempre estara en escrutinio y en constante eval uacion.

Elementos como lo politico, normas y leyes, no son variables exdgenas;
incluso condicionan muchas veces a la administracion publica local sobre diversas
situaciones a las que hay que hacer frente en materia de gestion; sin embargo, las
posibilidades de convivencia en el primer caso (lo politico) se hace cada vez més
cuesta arriba dentro de la estructura organizativa debido a los inconvenientes que se
generan dado su crecimiento desmedido, asi como en latoma de decisiones donde no
se evalUan adecuadamente las decisiones y su impacto sobre €l interés publico; en el
segundo caso (normas y leyes) sin dudas son de obligatorio cumplimiento, pero en
ocasiones no permiten su adecuacion a la singularidad de cada localidad, con €
agregado del alcance de imposiciones que perjudican, o a menos no benefician
directamente la localidad, para un mejor provecho de sus espacios y condiciones.

Esto atenta contra la armonia del doble triangulo de la gestion publica local en €l
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sentido de que lo politico siempre intenta mantener su espacio de influencia dentro de
la administracion publica, y la rigidez de las normas (muchas veces no consensuada
con las localidades) de alguna manera supone llevar € control sobre la agenday la
accion publica, sin pardmetros locales.

Oportunidades desde lo local

Una propuesta desde e espacio local siempre resultara mas valida que
cualquier buena intencién que venga desde el gobierno central. Las politicas publicas
locales resultan ser més beneficiosas para las comunidades y |os ciudadano en virtud
de la capacidad que tienen estas de poder ser escrutadores de la calidad de los
servicios bésicos que tiene la localidad, asi como € de poder instar mediante
diferentes formas mejoras sobre la base de la identificacion focalizada de los
problemas actuales, y de la identificacion de las necesidades futuras que bien

pudieran presentarse.

La localidad brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo en la medida
que las tres dimensiones estudiadas -gestion publica local, gobernanza y
participacion- actien en forma coordinada y con suficiente autonomia. Beneficios
como el aumento de la calidad de vida privilegiaria a ciudadano dentro del contexto
socia al que pertenece en virtud de ser mas cuidadoso de los espaciosy € patrimonio
de lalocalidad; con responsabilidad directa en la toma de decisiones que bien pueden
cambiar la direccion de la gestion gubernamental en los términos de politicas locales
S estas afectan sus intereses comunitarios y socides, ser participes de la
sustentabilidad y rentabilidad local, expresada esta ultima como la oportunidad de
Vivir en un espacio que provea salud, seguridad, educacion y empleo en condiciones
favorables para la familia 'y el entorno; por €llo, es necesario incluir estrategias de
gobernanza que permitan acercarse al consenso y validaciéon de la agenda publica
local.
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Es importante resaltar la necesidad de acercamiento que debe existir entre las
partes influyentes de la localidad, en la que & consenso y acuerdos juegan un papel
vital para €l buen gjercicio de la gobernanza. Pensar en la ciudadania es la base del
éxito de la gobernanza, y para ello debe existir un compromiso de orden
socioecon0mico que involucre a la sociedad en términos de gestion publica
compartida, donde el gobierno local asume la coordinacion y vinculacién entre si de

los actores influyentes que contribuirén en el desarrollo de lalocalidad.

El protagonismo de la base socia es un producto que da sustento a la
generacion de nuevos esguemas vinculados a la democratizacion de espacios y la
humanizacion de los mismos, donde la conciencia socia se expresa a través de
mecanismos validos de participacion garantes de la pluralidad y la no discriminacion,
asociados estos a las instancias de expresion ciudadana; escuchar las voces de los
mudos o de los que no se expresan es una metafora que busca dgar entender 1o
significativo que es llegar hasta los més desposeidos y cuya esperanza de ser
escuchados pasa por entender sus realidades, oliendo su sudor y necesidades.
Acercarse a las voces, y hacer que estas se encuentren entre si, es una forma de
busqueda de “asesores gratuitos’ bien representativo para la gestién publica y la
gobernanza en la medida que se canalicen todas las observaciones y propuestas desde
labase delo local; sin dudas la participacion es un instrumento gerencial que ayuda a

visualizar la gestion publica hasta el dltimo rincon de lalocalidad.

No olvidemos que la participacion representa un ejercicio de asociacion que
involucra acciones ciudadanas coherentes, identificadas con valores sociales y
democréticos. Revelar estas y otras situaciones es el norte de la participacion. Su
instrumentacion es un requisito indispensable para €l éxito de la administracion
publica en € &mbito local; sin embargo, la misma debe ser tomada con la seriedad

requerida en el reconocimiento de espacios no conquistados por parte de la gestion
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publica local, y que es necesario para que quienes alli hacen vida comunitaria se
sienta identificadas y participes de la localidad. Es necesario que la gestion publica
local no solo garantice espacios e instancias de participacion; es necesario conectarse,
ir a hasta donde no le esperan, abrir la brecha gue conduce a la necesidad latente y no
esperar a gque los problemas no tengan solucion en lo inmediato, es prudente

anticiparse.

La administracion puablica local y su adecuado funcionamiento, permite que
quienes se sirven de ella reconozcan la validez de sus acciones mediante la medicion
constante de la calidad de los servicios publicos y de las politicas publicas que se
gjecutan, en nombre de la gestion gubernamental. El término gestiéon publica brinda
una connotacion que va mas alla de los principios administrativos por la cua se
supedita la administracion desde su concepcion general. Invita asumir e espacio
administrado con vision gerenciar; estimula la inclusion de factores mas alla de los
tradicionales, como los ciudadanos en la toma de decisiones sobre acciones
trascendentales y que pueden cambiar el ecosistema donde se desenvuelve; desde la
perspectiva local genera necesarias coincidencias y contradicciones que ayudan a
debatir sobre las condiciones de los servicios publicos, asi como medir la efectividad
de sus acciones en la materializacion de politicas publicas incluyentes y de carécter
progresivo; la fiscalizacion de sus actos es mucho més viable y confiable en sus
resultados; ser el epicentro gecutivo de la localidad le permite coadyuvar en las
necesidades basicas de la comunidad cuando esta no pueden por si solas resolver
situaciones de apremio; la gestion publica local interviene como coordinador en el
disefio de la localidad, cuya capacidad para € encuentro y la blsgueda constante de
intermediacion, permite visualizar €l futuro de la localidad de manera mancomunada

y sistémica.
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El accionar de la gestion publica local debe estar soportada por técnicas
modernas de administracion, cuyo objetivo debe ser procurar espacios de conciencia
socia entre la ciudadania y €l gobierno para €l disefio conjunto de la localidad.
Develar posiciones y que estas estén en consonancia con la realidad local es una de
las tareas de la gestion publica local, cuyo accionar debe generar la posibilidad de
transformar 1os espacios que estan bajo su responsabilidad bajo la orientacién de la
mejoria constante de los procesos con incidencia en los servicios publicos, ademas de
involucrar ala sociedad en la cimentacion de plazas deliberativas parala co-gestion y
de una arquitectura para la localidad basada en la armonia que debe existir entre

gobernanza, participacion y gestion publicalocal.

Una propuesta desde lo local para lo local

Arquitectura para la localidad es una propuesta orientada a elevar € nivel de
vida del ciudadano desde el ambito local, representa la oportunidad de incorporar
instrumentos de gestion y estrategias de comportamiento gerencial en la praxis diaria
de la administracion publica local, en la que se ratifica el compromiso existente entre
gobierno-ciudadano-sectores dentro del contexto de lo publico y de hacer viable la
gestion en los términos de procesos transparentes y de confianza publica. Esta
propuesta se basa en:

A.- Auspiciar desde € gercicio de la gobernanza una agenda que incluya:

— Disefiar un modelo auténomo de gestion de lo publico desde la perspectiva
local. Representa la formulacion de politicas publicas locales que permitan
mantener lo autdctono de la localidad, en la que sus necesidades sean
cubiertas con las propias herramientas que se generan producto de la

capacitacion y sentido de pertenencia de quienes hacen vida en lalocalidad.
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— Visualizar a la localidad como competitiva. Concebida como un espacio
mancomunado de intereses sociales y publico en las que la calidad de vida
esta reflgjada por atos niveles de empleo, educacién, salud, seguridad y de
compromiso en materia de desarrollo productivo.

— Humanizar y dar sustentabilidad a la localidad. Propuesta como una
estrategia de enlace entre la situacion actual y la posicion futura de la
localidad en materia de crecimiento endogeno, en la que el ciudadano se hace

mas participe del cuidado del ecosistema que |o acompafia.

— Asociar para construir identidad. La necesidad de identificarse con el espacio
local es imprescindible, mas aun cuando los problemas generados, producto
del mismo desarrollo, atentan contra lo autdctono. Lo que identifica una
localidad es su gente, sus costumbres y saberes, su geografia; por ello muchas
localidades permanecen en €l tiempo y en el recuerdo como una historiaen la

gente de unaregion.

— Cooperar entre influyentes. Es importante que cada sector o factor influyente
remarque su sentido de influencia por la localidad, apoyando iniciativas que
generan valor para la sociedad y la de un espacio loca que busca abrir
oportunidades para el desarrollo de sus habitantes y con la posibilidad de

incluir a quienes deseen exponer sus cualidades en pro del mismo ecosistema.

B.- Viabilizar plazas para €l didogo y € debate sobre los aspectos que
competen a la sociedad sobre € futuro de la localidad, y que hacen que la
participacion sea un verdadero instrumento validador de la gestion pablica local; para

ello esimportante:
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— Oler y acompafiar a la comunidad. Significa conocer las necesidades y
preocupaciones de la ciudadania, vivir los pasos que generan el sudor de la
problematica individual y colectiva; asumir la voz de los mas vulnerables
Ccomo un eco que busca una salida satisfactoria que impul se mejores tiempos

de respuesta por parte de la gestion publica.

— Impulsar la co-gestion de la agenda publica. La co-gestién no es més que la
oportunidad que se da la gestion publica local de incorporar actores sociales,
influyentes 0 no, en la construccién de una plaza de propuestas y soluciones,
cuyo apoyo mutuo y solido espiritu de convivencia entre las partes permite la
blsqueda de soluciones viables, con la garantia de elementos transparentes

parael buen manejo de |os recursos publicos.

— Resaltar valores democraticos. Son aquellos que permite actuar y expresar
las necesidades e inconformidades que puede tener los ciudadanos ante |la
gestion publica o gubernamental, entre esos valores esta la participacion de
los ciudadanos en los asuntos publicos, demostrando ser un instrumento de
cuantiosa valia para quienes gercen gobierno, dada la posibilidad de co-
gestionar soluciones y propuestas de alcance social; ademas permite el libre
gjercicio democrético de no compartir politicas o decisiones que se toman

desde la gestion pablicalocal.

C.- Modernizar la gestion publica local mediante el benchmarking, en la que
las experiencias foraneas bien pudieran prestar su sapiencia sobre situaciones
puntuales y de orden gerencial; la dindmica local permite que la creatividad fluya
como un beneficio ante circunstancias no controladas o adversas, sin embargo, la
preparacion y formacion en el gercicio de toma de decisiones debe ser una constante

para quienes tienen la responsabilidad de disefiar estrategias para la consecucion de
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metas y objetivos asociadas a los servicios publicos y gecucion de politicas publicas

locales. Para su alcance es necesario:

Establecer € plan estratégico del ecosistema local. Simboliza el instrumento
orientador de la gestion publica local en forma ordenada y de visién a largo
plazo, con politicas y estrategias focalizadas en la cultura ciudadana y la
identidad de localidad sustentable; es importante dar continuidad a los planes,
sin interesar quien lo hayainiciado, |0 mas importante es mantener |os buenos
proyectos y beneficios directos de la sociedad; y por supuesto, es mas facil
construir sobre lo construido.

Propiciar €l cierre de brecha. Constituye el acercamiento entre el ciudadano
y la gestion publica local de forma abierta y sin discriminacion, donde
diversos actores se comprometen a buscar medios de apertura menos
burocraticos que faciliten la gestion de las diferentes demandas y la accion

gubernamental .

Modernizar y transformar la organizacion. Significa e compromiso de
incorporar nuevas herramientas gerenciales con el propésito de agilizar las
actividades propias de la gestion publica, haciendo mas visible y transparente
los resultados; buscando permanentemente la confianza publica ante la
responsabilidad asumida. El benchmarking es una excelente estrategia a
utilizar, aprender de otras experiencias locales es una buena tactica. El
empoderamiento, pero con el verdadero conocimiento sobre o que se co-
gestiona y decide. La calidad del servicio, aun cundo siempre se pregona,
pocos son |os que realmente se miden en cuanto a eficienciay satisfaccion del

ciudadano. Entre otras.
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— Disear y construir espacios alternativos para el desarrollo local. Expresa el
acompafiamiento de una vision transformadoray de acoplamiento alas nuevas
tendencias de desarrollo sin que afecte la estructura natural de la localidad,
estableciendo redes que interconectan historia, tradiciones, sentido de
trascendencia e identidad ciudadana, con capacidad para potenciar a la

localidad gracias a sus ventajas comparativas y competitivas.

— Contar con actores sociales educados y con competencias para la gestion
publica. Es la revelacion del perfil de un actor social comprometido con una
gestion publica transparente, cuya vision se debe enmarca en un pensamiento
de avanzada y de frecuentes encuentros con su entorno ayudando este Ultimo
agendar y priorizar (bgjo el gercicio de lainclusién y el acuerdo), asuntos
publicos que a fina seran la base de las politicas de desarrollo del
ecosistema del cual se forma parte, con e refrendo de una ciudadania

comprometida con la calidad viday un sentido de localidad competitiva.

La organizacion de lo social. Reafiliar al ciudadano.

Se entiende que el proceso de cambio en la localidad carece de éxito sino se
cuenta con el concurso de sus ciudadanos, y mas aln si no existe un compromiso
sellado por la misma sociedad que conforma €l espacio local debido a mdltiples
factores que inciden en “dejar a otros’” la posibilidad de un crecimiento adecuado y
con visos de sustentabilidad. Es necesario integrar a las comunidades de forma
sistémica, con la posibilidad de sumar actores influyentes que ayuden a pensar la
localidad, y que no solo quede bajo la responsabilidad del gobierno local € solo

administrar.
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Es necesario asumir un comportamiento de integracion e interaccion entre
quienes hacen la vida local, para e€llo se debe impulsar una politica que permita
profundizar la afiliacion —y reafiliar- a ciudadano excluido y autoexcluido, con los
compromisos y deberes dentro de su contexto, incorporandolo a la accién socia con
verdadero sentido de pertenencia hacialalocalidad en la cual hace viday construye el
camino de su posterior generacion. Es necesario reencontrar al ciudadano con su
historia, sus costumbres, y con el concepto mismo de ciudadano. Esto pasa por una
revision de lo politico, social y econdmico vinculado a las fuentes de empleo dentro
del mismo &mbito, con servicios publicos basicos sintonizados con la eficiencia, con
estrategias de insercion en la escolaridad en todos sus niveles dentro del sistema
educativo, reactivando la formacién ciudadana en términos de conducta y co-
responsabilidades, proceder aincluir a quienes no se hacen participe de lalocalidad a
sentir que son excluidos por la autoridad, y lo que es aln mas grave, sentirse

menospreciados por quienes se consideran con mas derechos dentro del espacio local.

Existen localidades que pueden ser consideradas “dormitorios’ debido que
buena parte de su poblacién activa y de capacidad productiva se dirige a los
principales centros urbanos a trabgjar, pasando buena parte de su vida Util en estos
centros urbanos, regresando a final de la tarde o avanzada la noche a sus lugares de
origen, repitiendo la rutina durante dias, semanas y meses abandonando
préacticamente el hogar y la formacién integral de sus seres més cercanos, generando
en muchos casos, situaciones no deseadas en € nacleo familiar; esta situacion
también se repite en otras facetas como es |o escolar en cualquiera de sus niveles,
afectando a su vez la identidad ciudadana. EI municipio o localidad dormitorio
provoca desapego e indolencia por lo local, dgando en indefension la légica del
crecimiento armonico y consono con las necesidades desarrollo de lo local. Para
evitar esto se hace necesario elaborar y consolidar un plan con sello integra que

contenga una vision sustentable, cuyo norte esté vinculado principamente a la
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generacion de empleo, aprovechando las virtudes (geogréficas, agricolas, pesqueras,
culturales, historicas) propias de la localidad en la que se pueda pensar en parques
(agricola, industrial, turistico, entre otras), en las que los sectores que conforman la
sociedad participen directamente en su elaboracion, creando una red de interconexion
que indique quienes son los responsables sectoriales y su grado de acompafiamiento
en la red; luego vendrian otras areas como la escolar, la seguridad, salud, transporte
gue bien pudieran consolidarse en la medida que la generacion de empleo en la
localidad facilite el sustento de las demas. EI municipio debe pensar en lo local, no
basta con las ordenanzas, debe crear su propia legislacion y dindmicas de gestion en
el disefio de las politicas publicas locales; solo asi podra ser incluida entre sociedades
de avanzada, y en vias de representar verdaderamente € poder méas cercano a
ciudadano, ese seria un primer gran paso de inicio hacia los nuevos paradigmas en la

gestion pablicalocal.

Hemos llegado. Lo cotidiano como factor emergente de lo discursivo

La gestion publica local tiene un ato compromiso que abarca diversos
aspectos, entre ellos estéa € disponer de informacion y datos que le permitan
adelantarse a los problemas de carécter gerenciar, y més aln cuando estos problemas
parecieran predecibles dado el comportamiento de la ciudadania y todo lo que
envuelve sus necesidades de satisfaccion en materia de servicios publicos. Por €llo, la
estrategia de la gestion publica debe basarse en procurar € disefio de politicas
publicas que nazcan del sentir de la sociedad, del “zapato sucio” del funcionario que
recorre las veredas de la comunidad que busca alcanzar los problemas, y no esperar a
que estos lo alcancen a é; la busqueda constante de un acercamiento entre los

miembros de la localidad debe ser sobre la base de la verdad y de la justicia, con
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premisas compartidas en términos de solucion integral y comprendida entre los més

vulnerables de |a sociedad.

El discurso de los actores sociales entrevistados se considera sincero y
apegado a sus creencias politicas, cada cual con sus matices en cuanto a la forma de
ver las dimensiones estudiadas —gobernanza, participacion y gestion publica local- y
expuestas alo largo de lainvestigacion; sin embargo, todos coinciden en la necesidad
del didlogo como instrumento de entendimiento para la busqueda de coincidencias
que ayuden a desarrollo de su respectiva localidad; donde la criticay autocritica es
bienvenida siempre cuando sea con la intencion de mejorar, y asi debe ser. Una
critica puede ser asumida como una “asesoria’ gratis delo que se hace mal, y si esde
alguien no afecto a la gestion tiene mucha mas validez, permitiendo su revision
inmediata. Esto amerita mucha madurez en la gestion publica.

Por otro lado, lo cotidiano debe ser que la ciudadania se proponga conquistar
mMé&s espacios y por ende mas responsabilidades en la co-gestion de lo publico, esto
ayuda a la simplificacion de la estructura burocratica en la administracién publica
local, por ende a la construccion de una gestion publica humanizada, sensible a los
problemas sociales; protagonista en el disefio de politicas publicas |ocal es autéctonas,
vigilantes del desarrollo sustentable de su propio ecosistema, y con la vista puesta en
la consolidacion de su nacleo familiar dentro del contexto local.

Por ultimo, el principal éxito de la gestion publicalocal pasa por la sinceridad
y transparencia de sus actos. La participacion de factores influyentes mediante €l
giercicio de la gobernanza permite incorporar dolientes y compromisos con la
localidad, en la que se busca contribuir directamente con sus principales fortalezas:
habilidad intelectual, laboral y capacidad para gobernar; lo més importante es que €l
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engrangje estratégico funcione proporcionalmente ya que asi la localidad se vuelve

mas competitiva en calidad de vida, con servicios publicos modernosyy eficientes.

Fin del camino...se abren nuevos espacios... nuevas rutas.
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Anexo-A

Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Comprender la gestion publica local, la gobernanza y la participacion a fin de configurar una teoria a partir del discurso de los

actores sociales en Venezuela.

Obijetivo especifico Dimension Definicién Indicadores items | Instrumentos Fuente
-Corrientes gerenciales
- Corrientes del focallzie\das'e.n Iapal@ad y
_ . . . aceficiencia
Describir las corrientes del pensamiento pensamiento - Gobernanza 1 Documental
administrativo compatibles con lagestion administrativo. .. . Textos
dblica. _-Accion de gobiemo o
P - Gestion piblica orientada alavalorizacion -Nueva Gestién Pablica
P del servicio pablico de
calidad.
— C Dogmas que orientan la
e SO | pomumes | witndegobeno e -
posiL constitucionales orientada al alcance delos -Descentralizacion. 2 Documental
vigentes. X
fines supremos del Estado.
Protagonistas de los
Distinguir las categorias tedricas en términos cambios de orden socia y - Ciudadania.
de gestion publica, segin sus principales Actores sociales cuyainfluencia permite la -Control socid 3 Entrevistas Actores
exponentes. generacion de nuevos
espacios para €l desarrollo.
Andizar la forma en como los actores Expr&ao.n heblada, gestua
sociales estructuran e discurso del proceso . 0 esrita dada por los . 4 Textosy D al
o = RN Discurso principal es actores -Interpretacién. X ocument
administrativo dentro de la gestion publica . entrevistas Actores
IS orientados al proceso de y
local, la gobernanzay la participacion. . :
cambio social.
Identificar ~ criterios que soporten o - Gestion Publica Nuevos esquemas de - Vozy rendicion de cuentas.
fundamenten la gestion plblica locd, la Loca trabajo dentro de la gestién -Control de la corrupcién.
LT ; o o Textosy
gobernanza y la participacion, a fin de - Gobernanza publica que buscan -Efectividad gubernamental . 5 entrevistas Documental
configurar unateoria a partir del discurso de - Participacion resultados orientados en la -Calidad regulatoria. y Actores

los actores sociales en Venezuela.

calidad y laeficiencia

-Competitividad.

Fuente: Vegas Meléndez (2015).




Obijetivo General: Comprender la gestion publica local, la gobernanza y la participacion a fin de configurar una teoria a partir del discurso de los
actores sociales en Venezuela.

Obijetivo especifico Dimension Indicadores items
- Corrientes del
Describir las nuevas corrientes del pensamiento - Gobierno Corporativo 1.- Seglin su criterio, indique cuales son los valores y principios
pensamiento administrativo compatibles administrativo. congtitucionales en materia de gestion publica que permiten
con lagestion publica -Nueva Gestion Pablica garantizar mayor eficiencia dentro del proceso de formulacién y
- Gestion publica gecucion de politicas publicas locales?
Interpretar el significado de gestion Postulados 2.- Segin su opinién, cuales podrian ser los elementos que

publicaaluz de los postulados
constitucionales vigentes.

constitucionales

-Democracia
-Descentralizacion

permitirian crear una nueva concepcion en materia de gestion
publica, tomando en consideracion aspectos relacionados con lo
local (cultura, valores, geografia)?

Distinguir las categorias tedricas en Actores sociales - Ciudadania. 3.- Segun su criterio, Usted como actor socia (alcalde y ex-alcalde),
términos de gestién publica, segin sus -Control socid cual hasido o fue su principal enfoque en el discurso del cambio o
principal es exponentes. transformacion de las gestion publica, en relacion a su
modernizacién y adecuacion alos nuevos tiempos gerenciales?
Anadizar la forma en cémo los actores 4.- En su opinién, cuales serian las variables a considerar en el
sociales estructuran € discurso del . - proceso de compatibilidad o adecuacién de una corriente
Discurso -Interpretacion.

proceso administrativo dentro de la gestion
publica local, la gobernanza y la
participacion.

administrativa exitosa en €l area empresarial, dentro del contexto de
la gestion publicalocal ?

Identificar criterios que soporten o
fundamenten la gestion piblica loca, la
gobernanza y la participacion, a fin de
configurar una teoria a partir del discurso
de los actores sociales en Venezuela.

- Gestién Piblica Loca
- Gobernanza
- Participacion

- Vozy rendicién de cuentas.
-Control dela corrupcion.
-Efectividad gubernamental.
-Calidad regulatoria.
-Competitividad.

5.- A su criterio, podria Usted indicar cudles podrian ser las
principales caracteristicas de un nuevo estilo de gerencia publica,
tomando en consideracion los niveles de competitividad que cada
localidad ofrece en su propio contexto?




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO / CAMPUS BARBULA
PROGRAMA DOCTORAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVASY GERENCIALES

GUIA DE ENTREVISTA

1.- Seguin su criterio, indique cudles son los valores y principios constitucionales en materia de gestion pablica que permiten
garantizar mayor eficiencia dentro del proceso de formulacién y g ecucion de politicas publicas locales?

2.- Segun su opinion, cuaes podrian ser los elementos que permitirian crear una nueva concepcion en materia de gestion
publica, tomando en consideracion aspectos relacionados con lo local (cultura, valores, geografia)?

3.- Seguin su criterio, Usted como actor socia (alcalde y ex-alcalde), cud ha sido o fue su principal enfoque en e discurso del
cambio o transformacion de las gestion publica, en relacion a su modernizacion y adecuacion a los nuevos tiempos
gerenciales?

4.- En su opinion, cudles serian las variables a considerar en €l proceso de compatibilidad o adecuacion de una corriente
administrativa exitosa en e érea empresarial, dentro del contexto de la gestion publicalocal ?

5.- A su criterio, podria Usted indicar cudles podrian ser las principales caracteristicas de un nuevo estilo de gerencia
publica, tomando en consideracion los niveles de competitividad que cada localidad ofrece en su propio contexto?

Entrevistador: MCs Prof. Hilarion Vegas Mel éndez.



Anexo-B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO / CAMPUS BARBULA
PROGRAMA DOCTORAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

GUIA DE ENTREVISTA PARA EXPERTO

Nombre y apellido:
Natural de:
Principal actividad laboral:

Afios de experiencia investigando / trabajando la gestion pablica:

Cuestionario

1.- Segln su criterio, indique
cuéles serian los principios de
la gerencia moderna que
permiten garantizar mayor
eficiencia dentro del proceso
de formulacion y ejecucion de
politicas publicas locales?

Por otro lado, que valores
sociales aprecia Usted,
representan mayor
significacion para la
construccion de una
ciudadania comprometida con
lo local?

2.- Segun su opinion, cudles
podrian ser los elementos que
permitirian crear una nueva
concepcion en materia de
gestién publica, tomando en
consideracién aspectos
relacionados con lo local
(cultura, valores, geografia)?




3.- SegUn su criterio, para un
actor social local, cual deberia
ser el principal enfoque de su
discurso referente al cambio o
transformacion de la gestion
publica, en correlacién a las
nuevas técnicas gerenciales?

4.- En su opinion, cudles serian
las variables a considerar en
las ciencias administrativas y

gerenciales, dentro del
contexto de la gestion publica
local, que permiten mejorar la
competitividad de los servicios
en este ambito?

5.- A su criterio, podria Usted
indicar cudles serian las
principales caracteristicas de
un nuevo estilo de gerencia
publica local, tomando en
consideracion la capacidad de
respuesta y de servicios
competitivos que cada
localidad puede ofrecer en su
propio contexto?

HILARION VEGAS

MELENDEZ
Firmadel Experto Fecha:
Firmadel Investigador

Nota: Si necesita espacio para ampliar susrespuestas, puede hacerlo sin ningun problema, solo
continlie en la siguiente pagina.




Anexo-C

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO / CAMPUS BARBULA
PROGRAMA DOCTORAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

I nvestigacion Doctor al:

“LA GESTION PUBLICA LOCAL, GOBERNANZA Y PARTICIPACION: UNA
VISION A PARTIR DEL DISCURSO DE LOSACTORES SOCIALESEN
VENEZUELA”

Autor. Mcs: PROF HILARION VEGAS MELENDEZ
C.I1: V-06.424.671
Tutor: Dr. PROF. EDGAR ROLANDO SMITH IBARRA
Cl. V-03.998.375.

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ACTOR SOCIAL

Nombre y apellido:

Natural de:

Principal actividad laboral:

Afios de experiencia investigando / trabajando la gestion publica:

Cuestionario

1.- Podria explicarnos un poco como ha sido
la experiencia gerencial en materia de
formulacién de politicas publicas locales, en
las que la vision de ciudad y el concepto de
ciudadania se hayan visto involucrado?

2.- Cuales serian a su juicio los elementos a
considerar que permiten crear una nueva
concepcidn gerencial dentro de la gestion
publica local y que esta Gltima represente

una nueva forma de desarrollo sustentable?




3.- Segun la experiencia vivida en esta
ciudad, que elementos permiten (o
permitieron) desarrollar nuevos espacios
para la construccion de un discurso basado
en la modernidad y la transparencia? Puede
Usted mencionar los Indicadores que
permiten vincular la accion con el discurso?
3.1.- Cuales son los principales argumentos
para considerar que esta ciudad (localidad)
paso de ciertas ventajas comparativas a unas
de ventajas competitivas en términos de
calidad de vida?

4.- Para Usted, cudl seria (o es) el esquema
ideal para que un proyecto o programa de
gobierno local realmente este orientado a

generar niveles de competitividad en materia
de calidad de servicios?

5.- Que hace pensar que su gestion de
gobierno se diferencia de otros en cuanto a
la “praxis” y que realmente genera un valor
agregado para la construccién de un nuevo
estilo gerencial, y que a su vez contribuye
con las ciencias administrativas y
gerenciales? Explique.

HILARION VEGASMELENDEZ Firmade Ciudad:
Firma del Investigador ACTOR Fecha:
SOCIAL

Direccion: Av. Bolivar Norte, Edificio Rectorado de la Universidad de Carabobo,
Valencia, estado Carabobo, Venezuela. Teléfonos: (0058) 241-8258109 - 0414
4336038. Email: hvegasm@gmail.com / twitter: @hvegasm.
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Anexo-D

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO / CAMPUS BARBULA
PROGRAMA DOCTORAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

Consideracién importante

Estimado: , de ahora en adelante Illamado EL
EXPERTO, su participacion es de suma importancia para la presente investigacion,
dado que su experiencia y conocimiento en materia de gestion pablica representa un
alto valor agregado en la construccién de una teoria que permita mejorar los procesos
administrativos y gerenciales en los gobiernos; sin embargo, es necesario resaltar el
caracter de voluntaria por parte suya. Usted como EL EXPERTO debe estar conteste
de que la informacion suministrada se convertird en datos, para luego ser presentados
como hallazgos en la investigacion que se desarrolla.

Sin dudas, EL EXPERTO es un referente calificado para la investigacion, por ello se
hace necesario autorizar la publicacion de dichos datos mediante SU FIRMA en este
cuestionario. Es compromiso del CANDIDATO A DOCTOR, Prof. HILARION
VEGAS MELENDEZ (EL INVESTIGADOR), suministrar al EL EXPERTO los
resultados finales de la investigacion, mediante la entrega de un consolidado, enviado a
la direccion que EL EXPERTO considere prudente indicar.

Firman conforme:

Prof. HILARION VEGAS

EL INVESTIGADOREL EXPERTO

Direccion: Av. Bolivar Norte, Edificio Rectorado de la Universidad de Carabobo,
Valencia, estado Carabobo. Venezuela. Teléfonos: (0058) 241-8214564 - 0414
4336038. Email: hvegasm@gmail.com / twitter: @hvegasm
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Anexo-E

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO / CAMPUS BARBULA
PROGRAMA DOCTORAL EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

Consideracion importante

Estimado(a): , ALCALDE DEL MUNICIPIO
de ahora en adelante llamado ACTOR SOCIAL, su participacion es de suma
importancia para la presente investigacion, dado que su experiencia y conocimiento en
materia de gestion publica representa un alto valor agregado en la construccion de una
teoria que permita mejorar los procesos administrativos y gerenciales en los gobiernos
locales; sin embargo, es necesario resaltar el caracter de voluntaria por parte suya. Usted
como ACTOR SOCIALdebe estar conteste de que la informacion suministrada se
convertira en datos, para luego ser presentados como hallazgos en la investigacién que
se desarrolla.

Sin dudas, ACTOR SOCIALes un referente calificado para la investigacion, por ello se
hace necesario autorizar la publicacion de dichos datos mediante SU FIRMA en este
cuestionario. Es compromiso del CANDIDATO A DOCTOR, Prof. HILARION
VEGAS MELENDEZ (EL INVESTIGADOR), suministrar al ACTOR SOCIAL los
resultados finales de la investigacion, mediante la entrega de un consolidado, enviado a
la direccién que ACTOR SOCIAL considere prudente indicar.

Entrevista realizada enla Ciudad de , Estado (Venezuela),
alos dias del mesNoviembre de 2014.

Firman conforme:

HILARION VEGAS
EL INVESTIGADOR ACTOR SOCIAL

Direccion: Av. Bolivar Norte, Edificio Rectorado de la Universidad de Carabobo,
Valencia, estado Carabobo. Venezuela. Teléfonos: (0058) 241-8258109 - 0414
4336038. Email: hvegasm@gmail.com / twitter: @hvegasm
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