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RESUMEN
En los actuales momentos, las TIC (Tecnología de Información y Comunicación) han originado grandes cambios sociales, de los cuales no debe escapar los cambios demandados en el ámbito educativo. En este sentido, la presente investigación tuvo como propósito, describir el uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas, Estado Barinas. El estudio se sustentó en los aspectos teóricos propuestos por Sarramona (2004), quien establece para la formación de los docentes y de los estudiantes, el desarrollo de las competencias básicas en el ámbito de las TIC. La indagación estuvo enmarcada en un estudio descriptivo con un diseño de campo, transeccional. Los sujetos del estudio lo conformaron los siete (07) docentes especialistas en matemática pertenecientes al Liceo Bolivariano “San Silvestre”. La recolección de la información se efectuó a través de un cuestionario tipo Lickert, validado por expertos y con estudio de confiabilidad a través de la técnica Alfa de Cronbach. El análisis e interpretación de los datos, se realizó utilizándose el programa Statistix 8.0 y el programa de Excel.  Los resultados arrojados fueron muy positivos, puesto que la mayor parte de los docentes conocen y manejan los sistemas informáticos, los sistemas operativos, el uso del internet y uso de programas básicos. Además, se pudo establecer que tienen una actitud positiva  hacia el uso de las TIC. En  conclusión, se apreció que los docentes utilizan las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática al estimar que todos los promedios (media aritmética) resultaron por encima del punto medio (2,5 puntos) en la escala de 5 puntos. Aunque  ningún indicador obtuvo la calificación máxima de 5 puntos.                   

Descriptores: Educación Media, Enseñanza Matemática, Tecnología de Información y Comunicación (TIC).

Área prioritaria de la Universidad: Educación

Área prioritaria de la Facultad: Enseñanza y Aprendizaje Integrando las TIC

Línea de Investigación: Tecnología de Información y Comunicación (TIC) en la Educación Matemática.

Temática: Uso de las TIC en el   proceso de enseñanza de la Matemática.

Subtemática: Competencias del docente en el  uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la Matemática.

INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) están transformando los ámbitos de la vida social, cambiando el mundo productivo, la cultura y las ideas de la sociedad. Al mismo tiempo estos medios de comunicación social juegan un papel cada vez más  importante en la formación de estilos de vida; donde los valores y modelos son propuestos y consumidos por adultos, niños y jóvenes.

El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza y aprendizaje, están cambiando la forma en que se realiza la docencia en la educación media general. Nuevas estrategias de enseñanza han sido implementadas por medio del uso del computador e Internet para generar ambientes que faciliten el aprendizaje. El uso de estas tecnologías, tiene un gran impacto en la forma como se accede a la información, como se comparte y como se utiliza, convirtiéndose en una necesidad de incorporarla  tanto al proceso de enseñanza como al de aprendizaje. 
Sin embargo, existe una brecha digital entre los denominados nativos digitales que son los estudiantes del presente y los inmigrantes digitales, que son los actuales docentes en cuanto al uso de las TIC, por lo cual su aplicación en la educación es todavía deficiente. Esto implica la necesidad de mejorar las habilidades de los docentes en el uso de TIC, partiendo del conocimiento de sus creencias y actitudes frente a estas nuevas tecnologías.
La educación se muestra por tanto, como un instrumento para que las personas puedan integrarse en esta sociedad cambiante, ya que el objetivo de educar, no es otro que preparar a los estudiantes para que se relacionen, trabajen y mejoren la sociedad. Para realizar este objetivo es necesario que los docentes, investiguen y reflexionen para que se lleven a cabo los distintos ajustes en los proceso de enseñanza y aprendizaje, con el fin de ajustarlos al entorno social.

Es en este punto, donde el trabajo con las TIC, se hace más importante, porque desarrollan ciertos puntos clave para hablar del estudiante como protagonista de su aprendizaje, ya que aumentan la motivación a la hora de despertar interés por aprender y comprender; permiten la inmediatez de transmisión y recepción de información y aporta una flexibilidad de ritmo y de tiempo de aprendizaje, que faltaba hasta el momento.

En consecuencia los estudiantes tienen la oportunidad hoy día de ampliar su  experiencia de aprendizaje al utilizar las nuevas tecnologías como herramientas para el aprendizaje constructivista, sin tener la excusa de no poseerla, porque en la gran mayoría de los países los estudiantes de bachillerato cuenten con una computadora. Estas herramientas le ofrecen opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio, en donde tienen a su disposición actividades innovadoras de carácter colaborativo y con aspectos creativos que les permiten afianzar lo que aprenden al mismo tiempo que se divierten. Estas características dan como resultado que el propio alumno sea capaz de construir su conocimiento con el profesor como un guía y mentor, otorgándole la libertad necesaria para que explore el ambiente tecnológico, pero estando presente cuando tenga dudas o le surja algún problema.

En tal sentido, en la presente investigación, se realizó un diagnóstico de la situación en el Liceo Bolivariano “San Silvestre”, el cual se puede considerar como un caso modelo representativo de los Liceos Bolivarianos en donde se imparte la asignatura matemática en la Parroquia de San Silvestre de la ciudad de Barinas. Y considerando además, como marco teórico los postulados señalados por Sarramona (2004), quien  señala que a la educación se le ha planteado el reto de integrar las TIC en todo los ámbitos, por lo que le toca la acción de la alfabetización digital, definida por el autor como un conjunto de competencias que se deben incluir en todo lugar de trabajo, la comunidad y la vida social, los cuales permiten en primer término, establecer el nivel del componente cognoscitivo de estos docentes, para luego pasar a la parte de habilidades, en cuanto a su posición hacia el uso de las TIC en el proceso de la enseñanza de la matemática.
En función de lo antes mencionado, el presente trabajo de investigación está  estructurado en cuatro (4) capítulos de la siguiente manera: 
En el Capítulo I, se plantea el problema, se formula las interrogantes y los objetivos de la investigación, así como su justificación. 

En el Capítulo II, se expone el marco referencial, los antecedentes relacionados con la variable de estudio y las bases teóricas que sustentan el trabajo.
En el Capítulo III, se exponen los aspectos metodológicos, comenzando con la naturaleza de la investigación, las técnicas de recolección de datos, la validez y confiabilidad del instrumento, así como la exposición de las técnicas de análisis implementados en la presente investigación.
En el Capítulo IV, se expone el análisis de los resultados tanto en forma numérica como en gráficos, con la respectiva interpretación de los resultados.

Y, por último aspecto, se exponen las conclusiones y recomendaciones, producto del  trabajo metodológico desarrollado a lo largo del estudio.
CAPÍTULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento y Formulación del Problema
La tecnología de información y comunicación (TIC) es cosa de una nueva cultura, que se ha venido arraigando en la vida de los seres humanos, como parte de sí mismo, llegando a ser uno de los pilares básicos de la sociedad y proporcionando a los ciudadanos una educación para el mejoramiento de su calidad de vida. Las TIC han venido ayudando a la socialización del conocimiento en su divulgación y distribución de la información, como el medio capaz de transformar los entornos y generar escenarios propicios que vayan en sintonía de minimizar la alfabetización digital, y la brecha digital entre los pueblos del mundo.

Para Gómez (2004), las TIC pasaron a ocupar un lugar central en la cultura del fin de siglo XX, con una importancia creciente a inicios del siglo XXI, la cual comenzó a tener relevancia en todo las área en la década de los noventa, porque son tecnologías de gestión e innovación que se basan en sistemas o productos que son capaces de captar información multidimensional, de almacenarla, de elaborarla, de tomar decisiones, de transmitirlas, difundirla y de hacerlas inteligibles, accesibles y aplicables en correspondencia con el fenómeno a transformar. En consecuencia, las tecnologías vienen a constituir un medio que no puede compararse con ningún otro recurso, el cual ofrece un acceso instantáneo a la información. Al respecto, el autor citado, señala que el sistema educativo es el responsable de enriquecer, construir y transmitir la información necesaria para el aprendizaje de los estudiantes.
De acuerdo a lo antes expuesto, se puede decir que las tecnologías están verdaderamente al servicio de la enseñanza y del aprendizaje lo cual contribuye a la formación de los ciudadanos y los trabajadores que necesita esta sociedad, tal penetración tecnológica debe estar acompañada de una evolución pedagógica. Las nuevas tecnologías permiten un cambio de rol en el profesor y en el alumno. El profesor ha de tener cuidado en seguir ejerciendo sus funciones tradicionales discursivas a la hora de instruir al alumno, así como actuar de forma que responda a los requerimientos de la sociedad. Al respecto Odreman (2005), señala que “educar es un proceso de formación integral de personas, para  lo cual se debe disponer de todo los medios a su alcance para lograr el fin” (Pág. 2), razón por la cual la  educación es un proceso que contribuye a la formación, la cual permite construir un futuro colectivo para todos los pueblos y que dan respuesta a las necesidades que hoy el ser humano requiere en la tarea de humanización. 

La UNESCO (2008), comenta que gracias a la utilización continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de lograr habilidades  en el uso de éstas. También aporta que el docente es la persona que desempeña el rol más importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas habilidades. Además, es el responsable de diseñar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. De igual manera la UNESCO (2008), resalta que es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes y que deben recibir la respectiva capacitación sobre las TIC para que los docentes aprendan a utilizarlas y saber cómo éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes y explicarle las ventajas que ofrecen las TIC en el aula de clase y en todo su ámbito de la vida diaria.

Por otro lado Marqués (2000), explica que las TIC se convierten en un instrumento cada vez más indispensable en las Instituciones Educativas porque son fuentes de información, canal de comunicación, medio de expresión, instrumento cognitivo, instrumento para la gestión, recurso interactivo para el aprendizaje y como medio lúdico.
Asimismo, Marqués (2000), comenta que la sociedad de la información y las nuevas tecnologías inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo, también dice que las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que conlleva muchas veces significativos esfuerzos de formación, de adaptación y de desconocer cosas que ahora se hacen de otra forma o que simplemente ya no sirven. El mismo autor afirma que para favorecer este proceso debe empezar a desarrollarse desde los entornos educativos de la familia, y  la escuela debe integrar también la nueva cultura de la alfabetización digital, fuente de información, instrumento de productividad para realizar trabajos, material didáctico e instrumento cognitivo, así como también la  escuela debe acercar a los estudiantes hacia la cultura de hoy y no la cultura de ayer. Razón por la cual es importante la presencia en clase de cámaras de vídeo, y de la televisión, desde los primeros cursos, como un instrumento más, que se debe  utilizar como actividades lúdicas, informativas, comunicativas e instructivas, también es importante que esté presente en los hogares y que los niños puedan disfrutar con estas tecnologías de la mano de sus padres.

Para Cabero (2001), también es importante la incorporación de la tecnología en cualquiera de los niveles del mundo que rodea al ser humano, específicamente en la enseñanza, ya que va a permitir la modificación de los roles tradicionales que el docente desempeña, así como también se potenciarán otros, como el evaluador,  diseñador de situaciones de aprendizaje, entre otros, porque puede ser que el docente ya no es el único encargado de los contenidos y de la información. También comenta que este proceso requiere que el docente tenga presente que ligado a las tareas y deberes inherentes a su rol, está su preparación académica continua sobre todo en el ámbito tecnológico.


Sarramona (2004), hace énfasis en que los docentes deben ser los primeros en dominar las competencias sobre el uso de las TIC para poder proyectar luego su dominio sobre el estudiante, entre las competencias que necesitan los estudiantes según la autora son los sistemas informáticos, el sistema operativo, uso del internet, uso de programa básicos y la actitud necesaria hacia el uso de las TIC, lo cual les va a permitir que obtengan conocimientos generales e indispensable para enfrentarse con la manipulación, uso, conocimiento y que tomen en consideración las consecuencias morales sobre uso adecuado de las TIC, competencias necesarias que deben los docentes dominar en su perfección para poder transmitírselas a los estudiantes, ya que una de las razones por lo que los docentes no usan esta herramienta es por desconocimiento de su uso o porque no les gusta utilizarla para sus actividades pedagógica. 

Razón por la cual, los organismo responsable de la educación  deben  llevar a las escuelas programas dirigidos a la formación de los docentes sobre el uso educativo de las TIC, los cuales deben tener como objetivos contribuir a la actualización del sistema educativo, facilitar a los profesores la adquisición de bases teóricas y destrezas operativas que les permitan integrar, en su práctica docente, los medios didácticos en general y los basados en nuevas tecnologías en particular adquirir una visión global sobre la integración de las nuevas tecnologías en el currículum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos: contenidos, metodología, evaluación, entre otros y capacitar a los profesores para reflexionar sobre su propia práctica, evaluando el papel y la contribución de estos medios al proceso de enseñanza-aprendizaje. Al respecto Hernández (2008), asegura que:

Algunas veces los docentes no quieren incluir las TIC en el desarrollo de las clases bien sea por el desconocimiento o porque no quieren salir de la forma tradicional de dar las clase o no existen suficientes equipos en el aula o el entorno no es el adecuado o los estudiantes no les gusta usar este recurso ya que a pesar de ser un excelente recurso es un medio didáctico conductista y muchos estudiantes les gusta ser más activos y creativos (Pág. 30).
Al respecto, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), indica que “… Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicación de las nuevas tecnologías, de sus innovaciones, según los requisitos que establezca la ley” (Art. 108). Así como también el Reglamento General de la Ley Orgánica de la Educación (1999) dice al respecto que se deben utilizar los recursos didácticos a través de programas abiertos de aprendizaje en su artículo seis (6). Razón por la cual se puede incluir en el aprendizaje de la matemática la tecnología como un recurso didáctico para la información y la comunicación, para así lograr una transmisión del conocimiento más efectiva y motive al estudiante para que genere un desarrollo del pensamiento matemático.
Al respecto, De Guzmán (1989), comenta  que un objetivo en el proceso de enseñanza y aprendizaje de la matemática, es la toma de conciencia de la importancia de este proceso. Los estudiantes deben percibir el sentimiento estético, el placer que la matemática es capaz de proporcionar, con el fin de involucrarlo en ella de un modo más personal y humano. Así mismo comenta que al lograr motivar al estudiante, se debe realizar la transmisión del proceso del pensamiento propio de la matemática, en lugar de enfocarse en solo la transferencia de contenido y la tecnología por ser una herramienta de aprendizaje, es un instrumento de motivación para el estudiante usándose adecuadamente, puede emplearse para lograr el hacer matemática.  

Razón por la cual, el uso de la tecnología ha de estar orientada a la comprensión de los procesos matemáticos más que para la realización de actividades de rutina durante la ejecución de las clases, debido a que en la actualidad los estudiantes utilizan estas herramientas solo para el disfrute de ellos. Un aprendizaje de la matemática a través de la utilización de las TIC proporciona una satisfacción y distracción para los estudiantes ya que experimenta sensaciones similares a las que viven cuando están en un centro de telecomunicaciones y esto es uno de los retos de la educación en estos momentos.
Por lo tanto es necesario usar la tecnología en el aprendizaje de la matemática, para ayudar a mejorar el índice del rendimiento de las matemáticas, tal como lo refleja: el Ministerio de Educación del Poder Popular para la Educación (2007), y de manera específica el  informe de la UNESCO (2012), sobre Situación Educativa de América Latina y el Caribe, establece que el logro académico de los estudiantes es preocupante en la mayoría de los países de América Latina con los que se cuenta información, pues, en promedio, un tercio de los alumnos en primaria y casi la mitad en secundaria no han adquirido los aprendizajes básicos en lectura; y en matemáticas. Por lo que las políticas educativas, según lo establece la Organización, debieran enfocarse en asegurar en cada centro educativo los materiales, las condiciones organizacionales y las capacidades profesionales para generar mejores oportunidades de aprendizaje para todos los escolares, especialmente los que enfrentan mayores dificultades.

En consecuencia el Liceo Bolivariano San Silvestre del Municipio Barinas Estado Barinas, como centro o casa de estudio, creada por la sociedad para educar y formar a sus miembros con el propósito de reguardar su tesoro cultural, conformada por sus valores, saberes, ideologías, descubrimientos, tecnología, entre otros, que le garanticen su crecimiento social y cultural, afirmación que se encuentra en la visión y misión de dicho liceo, no escapa de la realidad antes descrita; donde los docentes y en particular los de matemática, a diario deben afrontan la situación de enseñar, tarea que deben todo los docentes de cumplir con el mayor grado de eficacia y eficiencia. Aunado  a esto el Liceo posee un espacio que contiene equipos de computación y los estudiantes tienen cada uno la portátil Canaima para desarrollar actividades pedagógicas.
Por otro lado, de acuerdo a los datos suministrados por el Departamento de Control de Estudios del Liceo Bolivariano San Silvestre, se observa un diez (10) por ciento de la población estudiantil que está cursando estudios en dicho liceo con dos materias pendientes y entre esas materias está la asignatura de matemática, así como también de acuerdo a los informe del departamento de Dirección Académica de dicho Liceo los docentes se hacen reacios a cambiar y utilizar diferentes estrategias, siendo una de las razones por la cual los estudiantes, como no pueden aprobar las asignaturas pendientes toman la decisión de desertar del liceo. 
Por consiguiente, lo antes expuesta debe llevar al docente de matemática a reflexionar acerca de cuáles son las estrategias más idóneas para la enseñanza de la asignatura, para  diseñar estrategias que faciliten el proceso de aprendizaje de los contenidos matemáticos.  Sin duda, debe el docente en los actuales tiempos, considerar la  integración de la tecnología al proceso de enseñanza, pues como lo plantea la UNESCO (2008), hoy se exige un ciudadano con ciertas competencias, entre las cuales hacer referencia a la competencia básica en el uso de las TIC.  Por otro lado, todos los estudios afirman la importancia del aprendizaje de la matemática. Tal es así, que Sarramona (2004), entre otros,  establece que la matemática conjuntamente con la lengua, son saberes imprescindibles para adquirir los conocimientos y comprensión de otros ámbitos académicos. 

En este sentido, la matemática educativa le permite al estudiante desarrollar las capacidades generales, tales como relacionar, abstraer, o representar, acentuando entonces su carácter instrumental. El autor (ob. cit.), define  a la matemática como la lengua de las ciencias, resaltando, que la capacidad  de producir mensajes de forma concisa y sin ambigüedades ha hecho de que su uso se haya extendido  a todos los ámbitos de la vida social, Puesto que la matemática es un lenguaje que describe realidades naturales sociales o abstractas mediante número, gráficos, expresiones algebraicas, relaciones, estadísticas, entre otros. Lo que hace imprescindible en el dominio de  los ciudadanos estos elementos para la comprensión del mundo actual. Por consiguiente, el aprendizaje de la matemática tiene un carácter fundamental en la sociedad, de ahí que sea parte del currículo en todos los sub-sistemas, niveles y modalidades de la educación venezolana. 

Desde esta perspectiva, el docente debe estar atento a que el proceso de aprendizaje de los contenidos matemáticos se desarrolle. Lo que lo obliga a diseñar estrategias que faciliten el proceso. En los cuales la tecnología facilita tanto el proceso de enseñanza como el de aprendizaje, pues  éstas dinamizan el proceso permitiendo por ejemplo,  crear, tantas copias de una forma geométrica como sea necesario, y usar herramientas del computador para mover, combinar y duplicar estas formas para hacer figuras, diseños y solucionar problemas. Además, las actividades realizadas se pueden guardarse y recuperarse a voluntad, sin tener que “perder” todo el trabajo realizado, permitiendo igualmente, trabajarlo una y otra vez. 

Es por ello, la necesidad de un docente con competencias tecnológicas básicas para que desde sus habilidades permita en los estudiantes el desarrollo de las mismas facilitando su integración al ámbito educativo y por ende resultados positivos en atención al individuo que la sociedad reclama.  Es por lo que en la presente investigación surge la necesidad de realizar esta indagación, debido a que sus resultados podrán  motivar al personal docente de matemática, a los estudiantes y al sistema educativo en general, asumir a las TIC como una herramienta idónea para la enseñanza de la matemática y aprovechar todo los recursos tecnológicos de vanguardia. Por ello, es necesario que se indague acerca de las  habilidades y destrezas  que poseen los docentes acerca de los usos de las TIC tan importantes y necesarios para activar el proceso de enseñanza de la matemática con estrategias innovadoras. De ahí  que en interrogante del estudio sea la siguiente: 
¿Cuál es el uso que los docentes le dan a las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas? 
Objetivos del estudio
General
Describir el uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
Específicos
1) Diagnosticar  el uso de los sistemas Informáticos en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
2) Determinar el uso del  sistema operativo en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
3) Establecer  el uso del Internet en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.  
4) Señalar el uso de programas básicos en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
Justificación
Existe en la actualidad, según De Guzmán (1989), una corriente en educación matemática que sostiene con fuerza la necesidad de que el aprendizaje de las matemática no se realice explorando las construcciones matemáticas en sí mismas, en las diferentes formas en que han cristalizado a lo largo de los siglos, sino en continuo contacto con las situaciones del mundo real que les dieron y les siguen dando su motivación y vitalidad, razón por la cual, los docentes que enseñan matemática están en constante búsqueda de nuevas alternativas de aprendizaje y entre estas alternativas se encuentran las herramientas tecnológicas que contribuyen a mejorar de manera significativa el proceso de enseñanza y de aprendizaje, permitiendo el éxito durante el proceso escolar. El incremento en la calidad de estas herramientas se puede lograr a través del uso adecuado, en torno a la enseñanza y aprendizaje en el proceso educativo de los estudiantes.

De ahí surge el propósito de la investigación el describir el uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas con el fin de fomentar actitudes favorables hacia la asignatura y contrarrestar los bajos índices de rendimiento, así como también para aprovechar el recurso que el gobierno actual tiene como proyecto de Estado venezolano, el cual está orientado en el marco de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), desarrollando una herramienta innovadora llamada “Canaimitas”, que consiste en la dotación de un computador en las escuelas con Software Libre/GNU Linux que permite elaborar contenidos.
En consecuencia, El docente cuenta con una herramienta más para el proceso de enseñanza y, a su vez, de acuerdo al proyecto de aprendizaje se seleccionaran los contenidos, tanto para la teoría como la práctica, dando un uso pedagógico y didáctico de las computadoras.

Así como también el uso de las TIC afianzará los conocimientos de matemática con mayor facilidad porque los estudiantes no les gusta memorizar sino por el contrario les gusta ser participativos y creativos, además a los estudiantes les agrada el uso de las tecnologías, ya que con este tipo de herramienta van a tener la oportunidad de usarlo cada vez que quieran para consolidar los conocimientos y a la vez, realizar ejercicios resueltos y propuestos, así como también compartir e intercambiar conocimientos con otros estudiantes a nivel  mundial.

Desde el punto de vista académico, podrá servir para asegurar el éxito en el proceso de  aprendizaje de la matemática, ya que el docente al tener conocimiento sobre las competencia que necesitas los estudiantes sobre el  uso de las TIC podrá diseñar estrategias metodológicas como nuevas alternativas  para el aprendizaje, que permiten dar respuesta a las diferentes exigencias, que despierten el espíritu de motivación en los estudiantes, lo que en consecuencia les permitirá mejorar de manera cuantitativa y cualitativa el proceso de aprendizaje.
A nivel profesional facilita la actualización, preparación y reflexión del investigador para afrontar las exigencias que demandan la sociedad y el sistema educativo, permitiendo la adquisición de habilidades y estrategias acertadas en los procesos metodológicos, también establece contacto con las realidades existentes en el campo laboral, actualiza al investigador en el manejo de herramientas tecnológicas para el desarrollo de las actividades de enseñanza y de esta manera crea un estímulo positivo para la actividad intelectual creadora, desarrollando curiosidad creciente acerca de la solución de problemas
Por otro lado, para  la Universidad de Carabobo, dicha investigación  le brindará beneficios a futuras investigaciones que guardan relación con el mismo objeto de estudio, porque aportará información relativa a las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados del estudio. 
CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO
Antecedentes
Existen elementos que juegan un papel fundamental como son las actitudes y habilidades hacia el uso de herramientas derivadas de las Tecnología de Información y Comunicación (TIC) dentro de la enseñanza, porque es relevante en los actuales tiempos la integración del uso de la tecnología en este proceso, así como en el proceso de aprendizaje de la matemática En este sentido, a continuación se presentan las investigaciones que forman parte del marco referencial de la presente indagación.
Flores (2008), en su tesis titulada: “Programa de capacitación en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza y aprendizaje para el desarrollo de competencias en el docente”, estableció como objetivo proponer a los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática del Municipio Libertador, un programa de capacitación en el uso de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje para desarrollar competencias en el docente, enmarcado dentro de un diseño descriptivo de campo, para la recolección de la información se utilizó la técnica de la encuesta con la aplicación de un cuestionario. El estudio arrojo la necesidad de realizar el programa de capacitación docente debido a que un alto porcentaje (41,5%) de los docentes encuestados poseen una formación muy básica en cuanto al uso de las TIC dentro del proceso educativo, indicador negativo que los docentes de la actualidad debe resolver porque es necesario tener habilidades sobre el uso de las TIC para implantarlas en las actividades pedagógicas 
Greysy  y González (2008), en su trabajo titulado: “El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza- aprendizaje de Ciencias Naturales en los Liceos Bolivariano”, se planteó como objetivo conocer el uso que se estaba  haciendo de las TIC para el caso específico de la enseñanza de las Ciencias Naturales en los Liceos Bolivariano Miguel Otero Silva, El Salado y Márquez Barillas, la metodología consistió en realizar encuesta y entrevista aplicada a algunos docentes del área y a los encargados de los programas relacionados con las TIC  en el cual se observó que el 87% de los docentes tenían poco dominio en el uso de las TIC, a pesar de que en las instituciones se contara con varias herramientas, y consideró que los docentes de la actualidad debían abordar nuevas tareas relacionadas con su labor docente, incluyendo las TIC como apoyo en las actividades pedagógicas 
 Martínez  (2010), en su trabajo sobre la “Comunidad virtual para promover el uso de las TIC aplicadas a la educación como una herramienta de apoyo en el proceso de enseñanza - aprendizaje, dirigida a los docentes de la U.E Colegio Don Bosco”, tuvo como objetivo diseñar un prototipo de Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA), para promover el uso de las TIC aplicadas a la educación como una herramienta de apoyo en el proceso de enseñanza-aprendizaje dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Colegio Don Bosco, la cual consistió en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales. Esta propuesta que se realizó con 60 docentes determinó que los profesores necesitaban un espacio en la web donde pudieran actualizarse con las TIC como herramienta de aprendizaje y discutir temáticas de interés académico con los compañeros y profesores e interrelacionar tanto a nivel social como académico.

François (2011), en su trabajo titulado: “Usos de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la Enseñanza del Cálculo”, publicado por Cortés y Guerrero (2011), de la Asociación Mexicana de investigadores del uso de la tecnología en educación matemática Universidad, Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, explicaron que el propósito de la investigación fue diseñar un experimento en la enseñanza del cálculo con el recurso de la tecnología, para el desarrollo del experimento se llevó a cabo mediante un test de diagnóstico que se le aplico a los estudiantes  de cuya investigación se obtuvo como conclusión que ya hay un interés didáctico en usar la tecnología para el estudio de situaciones lineales, sobre todo en presencia de incertidumbres de medición, que los elementos básicos del cálculo ya aparecen en el caso lineal o afín, y que la situación es controlable permitiendo a los estudiantes compensar deficiencias iniciales, recurso que facilita las tareas pedagógica tanto para los docentes como para los estudiantes sobre cualquier contenido y en especial los de matemática.

Colina (2011), en su trabajo sobre: “El  uso de las TIC en el contexto de la escuela de comunicación social de la Universidad Central de Venezuela”, en el cual  tuvo como propósito diagnosticar el uso de las TIC por parte de los docentes en el contexto de la Escuela de Comunicación Social de la Facultad de Humanidades y Educación de la Universidad Central de Venezuela, apoyándose en una investigación de campo de tipo descriptiva y con informaciones provenientes de la realidad. Esta investigación  afirmó que hay la necesidad de aprovechar lo que ya existe en materia de uso de las TIC como las pizarra digital, aulas virtuales, biblioteca virtual, lista electrónica, audio, blog, y película, tomando en cuenta que son poco efectivos muchos de los procedimientos para solicitar los recursos asociados a las TIC y las instalaciones utilizadas en el aula, herramientas que todo docente de la actualidad  debe tener habilidades para usarlas y aprovecharla en toda las actividades pedagógicas como apoyo pedagógico.
Vera (2012), en su tesis titulada: Metodología de enseñanza del lenguaje y la comunicación mediante el uso de las TIC, en la Universidad Tecnológica Regional del Sur de Mérida de Yucatán, tuvo como objetivo principal diseñar estrategias pedagógicas para la asignatura de Expresión Oral y Escrita II mediante la metodología activa que permita la incorporación de las herramientas de la web con la finalidad de promover un entorno significativo de aprendizaje no convencional. Esta investigación consideró que este diseño representaba una buena manera de impartir los temas de o del área de lenguaje en cualquier nivel educativo. Se recomendó que cursos diseñados bajo una perspectiva tradicional sean impartidos mediante esta metodología sin descuidar el diseño, el cual deberá basarse en una planificación adecuada con el fin de motivar a los alumnos y guiarlos hacia el desarrollo de competencias que demanda el actual milenio.
Rodríguez (2012), en su trabajo titulado “Actitud de los docentes hacia el uso de la tecnología de información y comunicación en el proceso de enseñanza de la matemática”, propuso analizar la actitud de los docentes hacia el uso de las TIC en el proceso de la enseñanza de la matemática en el Liceo Bolivariano Mario Briceño Iragorry Barquisimeto Estado Lara. La presente investigación se realizó  enmarcada en la modalidad de campo de carácter descriptivo, donde se describieron los componentes afectivos, cognitivos y conductuales que conforman la actitud la cual tuvo como conclusión que la actitud global sobre el uso de las TIC de los docentes fue favorable en cuanto a las dimensiones cognoscitivas, afectivas y conductual.
Castaño (2014), en su tesis titulada Uso de las Tecnología de Información y Comunicación (TIC)en el proceso de enseñanza de la matemática de quinto año de Educación Media General del Municipio Escolar nº 11 de Puerto Cabello Estado Carabobo. El estudio estaba  enmarcado en la modalidad descriptiva basada en un diseño de campo no experimental el cual fue realizado en el periodo escolar 2012-2013,  el cual  concluyó que los docentes poseían  un conocimiento superior a un 50% sobre las herramientas didácticas y comunicativas acerca de los medio tecnológicos, a lo que se refiere a las habilidades, manejo y destreza y el uso de programas en los medios tecnológicos los docente expresan un completo rechazo a los variables antes mencionadas.
De lo antes expuesto, se puede observar cómo se están integrando las TIC al ámbito educativo con la intención de cumplir con las demandas de las competencias tecnológicas en los ciudadanos de esta época. Por lo que los docentes deben capacitarse en el uso de las TIC para el proceso de enseñanza y así facilitar el aprendizaje de los estudiantes, además se considera hoy en día que la inversión y el uso de las TIC en formación inicial y continua de los docentes debe estar en armonía con el hecho de  que el uso de esas tecnologías debería ser una práctica normal en la vida cotidiana de la población joven y de los facilitadores que contribuyen con la formación de esa población.
En síntesis, la investigación ante señalada referidos anteriormente, concurren en que el docente debe de manejar la tecnología de información y comunicación (TIC) como una herramienta el proceso de enseñanza de la matemática, ya que de cierta modo los diferentes productos tecnológicos han producido en la sociedad actual una gran atribución, llevando a un ambiente completamente digital o artificial, es decir, gracias a las (TIC) el ser humano puede desempeñarse en cualquier ámbito.
Base Filosófica y Social
Venezuela ha experimentado cambios en el abordaje del tema de las TIC, pues ahora el enfoque se ha orientado hacia una interpretación social y humanística del uso de estas herramientas. Lo que se sustenta en el informe de la UNESCO (2008), en el cual se expresa “que el objetivo político del enfoque relativo a las nociones básicas de TIC, es el de preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores, para que sean capaces de comprender las nuevas tecnologías (TIC) y mejorar la productividad económica” (Pág. 11).
La UNESCO (2008), tiene como propósito el de fomentar la generación de conocimiento, con la finalidad de incrementar la productividad, formando estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan perennemente con la tarea de generar conocimiento, innovar y aprender a lo largo de toda la vida y que se favorezcan tanto de la creación de este conocimiento como de la innovación y del aprendizaje permanente. En esta perspectiva, los docentes tendrán la tarea de diseñar actividades de clase que permitan avanzar hacia el alcance de esos objetivos políticos, y de participar, dentro de su propia institución educativa.  Así pues, con este enfoque el currículo va más allá del preciso conocimiento de las asignaturas escolares para integrar las habilidades indispensables y necesarias para la creación de un nuevo conocimiento. Habilidades tales como solución de problemas, comunicación, colaboración, experimentación, pensamiento crítico y expresión creativa, las cuales se transforman de por sí, en objetivos curriculares y pasan a ser, por consiguiente, en objetos de nuevos métodos de evaluación. La intención es que los estudiantes  posean la capacidad de determinar lo que ya saben, de evaluar sus fortalezas y debilidades, para diseñar un plan de aprendizaje, mantener la disciplina de reflexión, aprendiendo de sus propios progresos, para seguir adelante y aprendiendo de los fracasos para efectuar las correcciones necesarias.
Estas habilidades se deben utilizar a lo largo de toda la vida para participar en la sociedad del conocimiento. Lo que conlleva a, que la función de los docentes sea la de modelar estos procesos, en estructurar situaciones en las que los estudiantes apliquen esas habilidades y en ayudarlos a adquirirlas. Como bien lo establece la organización citada, es un reto para los docentes el construir una comunidad de aprendizaje en el aula, en la que los estudiantes se comprometan consecutivamente con el desarrollo de sus propias habilidades de aprendizaje, con la de sus compañeros y demás miembros de la comunidad. De ahí la razón por lo que las escuelas deben transformarse en organizaciones de aprendizaje en las que todos los actores participen en el proceso educativo. Entendiendo que en este proceso, los docentes son aprendices expertos y productores de conocimiento, que experimentan con la finalidad de innovar en el acto pedagógico y así producir nuevo conocimiento sobre prácticas de enseñanza y aprendizaje, utilizando la variedad de dispositivos en red, de recursos y de entornos digitales que lo apoyarán en su tarea de producir conocimiento y de aprender colaborativamente, en cualquier momento. 

Todo lo expuesto, considera que el uso de las TIC le exige a los docentes desempeñarse en nuevas funciones y también en nuevas pedagogías, y por ende nuevos planteamientos en relación con su formación, debido a que él es el componente fundamental para mejorar la educación como bien lo ha señala la UNESCO (2008), además establece, que para lograr la integración de las TIC en el aula, dependerá de la capacidad de los docentes para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, por lo que debe fusionar las TIC con nuevas pedagogías estimulando la interacción cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. De ahí la exigencia de cambios específicos en el comportamiento del docente en el aula de clase y, en particular, en su desarrollo permanente que armonice con otros cambios en el sistema educativo.
Base  Psicológica
La teoría de Vygotsky (1978), destaca la participación activa de los estudiantes con su ambiente, considerando el crecimiento cognoscitivo como un proceso colaborativo. El autor señala que los niños aprenden a través de la interacción social, adquieren habilidades cognoscitivas como parte de su inducción a una forma de vida, y que las actividades compartidas ayudan a los niños a interiorizar las formas de pensamiento y conducta de su contexto y ajustarse a ella.

También el autor citado, establece que los adultos o los compañeros más avanzados deben ayudar en el aprendizaje del estudiante antes de que éste pueda dominarlo e interiorizarlo. Esta compleja relación definida como Zona de Desarrollo Proximal (ZDP), es definida por el autor como la distancia entre el nivel real de desarrollo próximo, determinado por la capacidad de resolver por parte del estudiante un problema por sí solo, y el nivel de desarrollo potencial, determinado por la solución de un problema orientado por un adulto o por un compañero que tenga más habilidad. Esta orientación es más efectiva para ayudar al estudiante  a cruzar la ZDP, la brecha entre lo que ya es capaz de  hacer  y lo que aún no pueden lograr por sí mismo.

La interacción social ZDP con un compañero o un adulto beneficia la internalización de nuevas funciones psicológicas. En esta interacción el adulto establece el proceso de comunicación y representación, aprovechando las acciones naturales del aprendiz. El proceso de reflexión guiado (por el adulto u otras personas) concede al estudiante la posibilidad de apoyarse en un conjunto de capacidades que aun cuando no le son propias; le permiten disponer de conocimientos que contribuyen con su desarrollo.

Bajo este enfoque el rol del docente debe de centrarse en ayudar al estudiante a aprender, y si el estudiante no dispone de capacidades para organizar los datos, es necesario ayudarlo mediante la organización, secuenciación y estructuración previa de los datos que se le suministran, de acuerdo con las actividades que enfrenta con sus propias competencias intelectuales, de tal manera que, le sean útiles para superar las dificultades que se le puedan presentar en su proceso de aprendizaje, que no es otra cosa que: adquirir conocimientos, habilidades, actitudes o valores a través del estudio, la experiencia o la enseñanza, originando en el aprendiz cambio en su conducta, relativamente permanente o duraderas, que se presenta como consecuencia de la experiencia, como bien lo expresa Vygotsky (1978).
La teoría de Vygotsky (1978), tiene implicaciones importantes en la educación y la evaluación cognoscitiva. Las pruebas basadas en ZDP, resaltan el potencial del niño, proporcionando una alternativa valiosa para el aprendizaje ya que evalúa lo que el niño ya aprendió; lo que lo beneficia el acto educativo, debido a que permite orientar el proceso. También, esta teoría permite afirmar que las tecnologías, se convierten en una alternativa para los procesos de aprendizaje social, porque las funcionalidades que ofrece las TIC facilitan el acceso a los conocimientos, los canales de comunicación y a la interacción social.
Base Pedagógica
La matemática es una asignatura primordial dentro del currículo educativo, razón por la cual los docentes deben emplear estrategias que permitan mejorar el aprendizaje e integrar al mismo tiempo los recursos que aportan las TIC, incentivando a los estudiantes a interactuar con sus compañeros, con los docentes y entre docentes, e igualmente, debe trabajar en forma colaborativa y cooperativa para buscar nuevas competencias y habilidades y contribuir con la formación integral que exige.

El docente al usar las TIC, debe tener unas habilidades adecuadas hacia ellas, pues el tener conocimientos de sobre su uso  es lo que genera el cambio de estrategias pedagógicas  utilizándose esta herramienta  como apoyo en el proceso de enseñanza de la matemática. 
Sarramona (2004), establece que actualmente se habla de una sociedad de la información porque se ve sometida a rápidos cambios y evoluciones como ocurre en todos los aspectos de la vida actual. Además señala el autor, que con el surgimiento de las TIC, se origina la necesidad de fomentar las prácticas de las TIC tanto en los proceso de enseñanza y aprendizaje, por lo que el autor citado, indica que a la educación le ha tocado un nuevo reto entre sus metas, como es el de preparar a las nuevas y actuales generaciones e incorporar las tecnologías de manera activa en consonancia con los tiempos actuales, porque las TIC están presente de múltiples formas, y además, les corresponde emprender una acción sistemática a la alfabetización digital de los estudiantes y docentes, por lo que exige ir más allá de la simple instalación de una aula de informática en la escuela.
También el autor citado comenta que la educación se le ha planteado el reto de integrar las TIC en todo los ámbitos, por lo que le toca la acción de la alfabetización digital, definida como la recopilación de competencias que absorbe el lugar de trabajo, la comunidad y la vida social. Es por lo que esta autora propone que los docentes deben conocer las competencias básicas en el ámbito de las TIC que los estudiantes necesitan para así integrarlas en el aprendizaje, las cuales se mencionan a continuación, estructuradas en cinco (5) campos de acción 

1. Los sistemas informáticos (hardware, redes, software)

2. El sistema operativo

3. Uso del Internet

4. Uso de programas básicos

5. Actitudes necesarias con las TIC
Los dos primeras competencias, proporcionarán conocimientos generales para que los docentes y estudiantes se enfrenten con la manipulación, es decir con la habilidad del uso de las TIC. La tercera, relacionada con el uso del Internet, considerada como la habilidad que permite el uso del medio de información y comunicación indispensable en la sociedad. La cuarta competencia, incide en el uso de aquellos programas que son necesarios conocer para actuar con soltura ante un ordenador, como por ejemplo, el procesador de texto, el editor gráfico, la hoja de cálculo y la base de datos, entre otros. Y,  por última, se toma en consideración las consecuencias morales del uso de las TIC, debido a que es necesario fomentar su uso desde una perspectiva educativa y no meramente funcional. 

A continuación se explican las cinco competencias básicas del ámbito educativo de las TIC de manera pormenorizada: 
1. Los sistemas informáticos (hardware, redes, software), la cual está subdivida en dos competencias:
a) Conocer los elementos básicos del ordenador y sus funciones.
b) Instalar programas (siguiendo las instrucciones de la pantalla o del manual).
2. El sistema operativo, está relacionada con las  siguientes  tres competencias.

a) Conocer la terminología básica del sistema operativo (archivo, carpeta, programa, entre otros).
b) Guardar y recuperar la información en el ordenador y en diferentes soportes (cd, disco duro, carpetas, pendrive, entre otros).
c) Realizar actividades básicas de mantenimiento del sistema (antivirus, copia de seguridad, eliminar información innecesaria, entre otra) democrática, plural y cambiante.
3. Uso del Internet, clasificada en cuatro habilidades:

a) Usar los navegadores de internet (navegar, almacenar, recuperar, clasificar e imprimir información).
b) Utilizar los buscadores para localizar información específica en el Internet.
c) Enviar y recibir mensajes de correo electrónico, organizar la libreta de direcciones y saber adjuntar archivos.
d) Usar responsablemente las TIC como medio de comunicación interpersonal en grupos (charts, foros, twitter, Facebook, entre otros).
4. Uso de programas básicos, esta competencia está categorizada en otras cuatro habilidades:
a) Usar un procesador de texto para redactar documentos, almacenarlos e   imprimirlos.
b) Usar un editor gráfico para hacer dibujos y gráficos sencillos y almacenar e imprimir el trabajo.
c) Usar una hoja de cálculo (hacer cálculos sencillos, ajustar el formato, almacenar e imprimir).
d) Utilizar una base de datos (hacer consultas e introducir datos).
5. Actitudes necesarias con las TIC, esta competencia está sub-dividida:
a) Controlar el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de adicción.
b) Desarrollar una actitud abierta, responsable y crítica ante las aportaciones de las nuevas tecnologías (contenidos, entretenimiento, entre otras).
Por otro lado es importante conocer los beneficios pedagógicos de la matemática usando las TIC, que influyen en el aprendizaje de la matemática y que puedan lograr que el estudiante a través de su destreza:
1. Acierte, intérprete y conozca los contenidos matemáticos. 
2. Son más reales que los ejercicios escritos o las descripciones de fenómenos.
3. Priorizan el proceso de pensamiento del estudiante a medida que éste construye conocimiento matemático.
4. Posibilitan mediante retroalimentación el establecimiento de vínculos entre lo concreto y lo simbólico. 
5. El estudiante puede diseñar objetos, moverlos y modificarlos, y expresar esas acciones en números o palabras.
6. Promueven y facilitan explicaciones completas y precisas ya que el estudiante debe especificarle al computador, con precisión, lo que debe hacer para obtener resultados concretos.
7. Se pueden crear, por ejemplo, tantas copias de una forma geométrica como sea necesario, y usar herramientas del computador para mover, combinar y duplicar estas formas para hacer figuras, diseños y solucionar problemas.
8. Los productos realizados pueden guardarse y recuperarse a voluntad, sin tener que “perder” todo el trabajo que se ha realizado, permitiendo además, trabajarlo una y otra vez.
9. Se pueden diferenciar las diversas formas de varias maneras (colores, fondos, etc.).
10. Estas aplicaciones son más limpias, manejables y flexibles; siempre están en la posición correcta y se quedan donde se colocan, se pueden “congelar” en la posición deseada.
11. Son una manera mucho más motivadora que trabajar con lápiz y papel.
12. Muchas construcciones son más fáciles de construir que con elementos físicos.
13. Ofrecen la posibilidad de guardar y recuperar una serie de acciones realizadas con anterioridad por el estudiante pero que pueden trabajarse más. Se pueden recuperar secuencias de acciones.

14. Permiten obtener un registro del trabajo con mucha facilidad. Se puede imprimir.
Sarramona (2004), considera los siguientes beneficios que tienen las TIC en el desarrollo de los contenidos de matemática:

1 Hacer conscientes ideas y procesos matemáticos en los estudiantes.
2  Permitir a los estudiantes razonar mientras manipulan en el computador gráficas o figuras dinámicas y las expresiones matemáticas relacionadas con éstas.
3 Explorar, gracias a la flexibilidad de los manipulables, las figuras geométricas de maneras que no son posibles con figuras físicas (cambios en forma o tamaño, cambios generales o particulares, etc).
4 Facilitar la exploración rápida de los cambios en las expresiones matemáticas con el simple movimiento del ratón, en contraposición de lo que sucede cuando se utiliza lápiz y papel.
5 Visualizar los efectos que tiene en una expresión matemática, modificar otra. Por ejemplo, cambiar el valor de un parámetro de una ecuación y ver cómo la gráfica resultante cambia de forma.
6 Acelerar la exposición a un gran número de problemas y ofrecer retroalimentación inmediata.
7 Relacionar con facilidad símbolos matemáticos, ya sea con datos del mundo real o con simulaciones de fenómenos corrientes, lo que le da significado a las matemáticas.
8 Obtener retroalimentación inmediata cuando los estudiantes generan expresiones matemáticas incorrectas.
9 Realizar procesos de composición y descomposición de formas (realizar unidades compuestas, descomponer un hexágono en otras formas cómo triángulos, etc).
10 Conectar el aprendizaje Geométrico/Espacial al aprendizaje numérico, relacionando dinámicamente ideas y procesos numéricos con las ideas de los estudiantes sobre formas y espacio.
11 Permitir que se detenga la aplicación en cualquier momento del proceso si se requiere tiempo para pensar sobre éste. Además, puede repetirse si se desea ver nuevamente parte de esta o ensayar otras respuestas.
Base Legal
El hecho educativo es un derecho y deber social en donde el Estado Venezolano velará por el desarrollo del ser humano; así está investigación está fundamentada en las siguientes disposiciones:

1 Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), que hacen referencia sobre las TIC son:
 Artículo 108: Los medios de comunicación social, públicos y privados, deben contribuir a la formación ciudadana. El Estado garantizará servicios públicos de radio, televisión y redes de bibliotecas y de informática, con el fin de permitir el acceso universal a la información. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicación de las nuevas tecnologías, de sus innovaciones, según los requisitos que establezca la ley.

Artículo 110: El Estado reconocerá el interés público de la ciencia, la tecnología, el conocimiento, la innovación y sus aplicaciones y los servicios de información necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo económico, social y político del país, así como para la seguridad y soberanía nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinará recursos suficientes y creará el sistema nacional de ciencia y tecnología de acuerdo con la ley. El sector privado deberá aportar recursos para las mismas. El Estado garantizará el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de investigación científica, humanística y tecnológica. La ley determinará los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantía.

En cuanto a los artículos citados anteriormente se enfatiza que los medios de comunicación social, públicos y privados, contribuyen con la  formación ciudadana y el Estado debe garantizar servicios públicos de radio, televisión y redes de bibliotecas y de información, con el fin de permitir el acceso universal a la información, así como también en los centros educativos deben incorporar el conocimiento y la aplicación de las nuevas tecnologías, de sus innovaciones, según los requisitos que establezca la ley, por lo tanto para cumplir con estos artículos el Liceo Bolivariano San Silvestre posee un laboratorio de informática que posee varias computadoras  así como también hay en el pueblo un Cibert con acceso para toda la comunidad  que lo dispuso el Estado.
2 Ley Orgánica de la Ciencia, Tecnología e Innovación (2005), que hablan sobre las tecnologías como son: 
Artículo 1: Tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia, tecnología e innovación, establece la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, definir los lineamientos que orientarán las políticas y estrategias para la actividad científica, tecnológica y de innovación, con la implantación de mecanismos institucionales y operativos para la promoción, estímulo y fomento de la investigación científica, la apropiación social del conocimiento y la transferencia e innovación tecnológica, a fin de fomentar la capacidad para la generación, uso y circulación del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional. 

Artículo 2: Las actividades científicas, tecnológicas y de innovación son de interés público y de interés general. 
Artículo 3: Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación, las instituciones públicas o privadas que generen y desarrollen conocimientos científicos y tecnológicos y procesos de innovación, y las personas que se dediquen a la planificación, administración, ejecución y aplicación de actividades que posibiliten la vinculación efectiva entre la ciencia, la tecnología y la sociedad. A tal efecto, forman parte del Sistema: Las instituciones de educación superior y de formación técnica, academias nacionales, colegios profesionales, sociedades científicas, laboratorios y centros de investigación y desarrollo, tanto público como privado. 

Artículo 4: De acuerdo con este Ley, las acciones en materia de ciencia, tecnología e innovación estarán dirigidas a: Estimular y promover los programas de formación necesarios para el desarrollo científico y tecnológico del país, y a establecer programas de incentivos a la actividad de investigación y desarrollo y a la innovación tecnológica. 
En referencia a los artículos anteriores  es la necesidad de describir las competencias sobre las habilidades y actitudes frente a las tecnologías  de los docentes del Liceo Bolivariano San Silvestre para que las implementen en las planificaciones diarias  de clase para así fomentar e incentivar actividad de investigación y desarrollo tecnológico del país.

Existen algunas leyes emanados por el Ejecutivo que se ha elaborados sobre las TIC publicados en la gaceta  entre los cuales se encuentran:
3 El  número  825 (Gaceta N° 36.955, año 2000), del cual se mencionan los siguientes artículos: 
Artículo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como política prioritaria para el desarrollo cultural, económico, social y político de la República Bolivariana de Venezuela. 

Artículo 2°: Los órganos de la Administración Pública Nacional deberán incluir en los planes sectoriales que realicen, así como en el desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la tramitación de los asuntos de sus respectivas competencias. 
Artículo 3°: Los organismos públicos deberán utilizar preferentemente Internet para el intercambio de información con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de Internet, tales como bolsas de trabajo, buzón de denuncias, trámites comunitarios con los centros de salud, educación, información y otros, así como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de la población. La utilización de Internet también deberá suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de los organismos públicos tanto interna como externamente. 

Artículo 4°: Los medios de comunicación del Estado deberán promover y divulgar información referente al uso de Internet. Se exhorta a los medios de comunicación privados a colaborar con la referida labor informativa. 

Artículo 5°: El Ministerio de Educación, Cultura y Deportes dictará las directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electrónico, la interrelación y la sociedad del conocimiento. Para la correcta implementación de lo indicado, deberán incluirse estos temas en los planes de mejoramiento profesional del magisterio. 

Artículo 7°: El Ministerio de Educación, Cultura y Deportes, en coordinación con los Ministerios de Infraestructura, de Planificación y Desarrollo y, de Ciencia y Tecnología, presentará anualmente el plan para la dotación de acceso a Internet en los planteles educativos y bibliotecas públicas, estableciendo una meta al efecto. 

Artículo 8°: En un plazo no mayor de tres (3) años, el cincuenta por ciento (50%) de los programas educativos de educación básica y diversificada deberán estar disponibles en formatos de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa coordinación del Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. 

Artículo 10°: El Ejecutivo Nacional establecerá políticas tendentes a la promoción y masificación del uso de Internet. Asimismo, incentivará políticas favorables para la adquisición de equipos terminales por parte de la ciudadanía, con el objeto de propiciar el acceso a Internet. 

Artículo 11°: El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnología promoverá activamente el desarrollo del material académico, científico y cultural para lograr un acceso adecuado y uso efectivo de Internet, a los fines de establecer un ámbito para la investigación y el desarrollo del conocimiento en el sector de las tecnologías de la información. 

En cuanto a estos artículos descritos anteriormente el Estado ha dotado al Liceo Bolivariano san Silvestre de computadora así como también  ha entregado a los estudiantes un equipo portátil  (Canaima)  para que junto con los docentes  desarrollen los contenidos académicos  

4 El número 3.390, publicado en Gaceta Oficial Nº 38.095 de fecha 28/12/2004, del que se resaltan los siguientes artículos:
Artículo 1: La Administración Pública Nacional empleará prioritariamente Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos, en sus sistemas, Proyectos y servicios informáticos. A tales fines, todos los órganos y entes de la Administración Pública Nacional iniciarán los procesos de migración gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos. 

Artículo 8: El Ejecutivo Nacional promoverá el uso generalizado del Software Libre desarrollado con Estándares Abiertos en la sociedad, para lo cual desarrollará mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la utilización del Software Libre desarrollado con estándares abiertos. 
Artículo 10: El Ministerio de Educación y Deporte en coordinación con el Ministerio de Ciencia y Tecnología, establecerá las políticas para incluir el Software Libre desarrollado con estándares abiertos de educación básica y diversificada. 
De acuerdo a los artículos anteriores se está haciendo esta investigación para determinar si en el Liceo Bolivariano San Silvestres los docentes  están realizando talleres de formación para desarrollar las habilidades del Software Libre porque los equipos portátiles Canaima vienen con dicho programa  y porque además es totalmente gratuito.

5 El número  5.287, publicado en Gaceta Oficial Nº 38.660 de fecha 11/04/2007, entre los cuales se resaltan los artículos:
Artículo 16: La dirección general de tecnología de la información para el desarrollo educativo es la dependencia responsable de facilitar la gestión de los procesos académicos y administrativos de las dependencias adscritas a los Viceministros de desarrollo educativo y de programas y proyectos,  respectivamente, mediante la automatización y el desarrollo de sistemas de información y herramientas tecnológicas que apoyen el proceso enseñanza aprendizaje de los subsistemas del sistema educativo bolivariano: 

Parágrafo 1: Establecer lineamientos que orienten la aplicación de las políticas educativas relativas a la incorporación y utilización de las tecnologías de la información y la comunicación en la gestión de los subsistemas que componen el sistema educativo bolivariano. 

Parágrafo 6: Asistir técnica y pedagógicamente a escuelas, docentes, alumnos y comunidades en el desarrollo de proyectos educativos y sociales que impliquen el uso de las tecnologías de la información y la comunicación. 

Parágrafo 7: Desarrollar planes de formación permanente a docentes en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación como recurso de apoyo a los procesos de enseñanza y de aprendizaje de cada uno de los subsistemas que conforman el sistema educativo bolivariano.

Parágrafo 9: Coordinar la realización de eventos educativos de promoción y desarrollo que impulsen el uso de las tecnologías de información y la comunicación.

Referente a estos artículos es la necesidad de dicha investigación para  determinar las destrezas que tienen los docentes sobre el uso de las tecnología y si lo están utilizando   como apoyo en los proceso de enseñanza, ya que es una necesidad actualmente tener esta herramienta a la mano para que  tanto los docentes como los estudiantes puedan desarrollar proyecto científicos y tecnológicos para el desarrollo del país.
Definición de Términos
Educación. Es la ciencia  que incorpora un compromiso ético y social de búsqueda de prácticas educativas y sociales más justas y democráticas concibiéndose a los profesores como activistas políticos, y sujetos comprometidos con su tiempo (Marcelo, 1999).
Educación Media General. Es el tercer nivel del sistema educativo y constituye el nivel siguiente al de la educación básica y previo al de educación superior, con los cuales estará articulado curricular y administrativamente (Reglamento General de la  Ley Orgánica de Educación, Artículo 24, 1999).
Enseñanza. Es aquel proceso intencional y planeado para facilitar que determinados individuos se apropien creativamente de alguna porción de saber con miras a elevar su formación, la enseñanza puede ser formal o no formal, escolar o descolarizada (Flórez, 2004).
Matemática. Es un lenguaje que describe realidades naturales, sociales o abstractas, mediante números, gráficos, expresiones algebraicas, relaciones estadísticas, entre otros, y que  se hacen indispensable en el dominio de todos estos elementos para comprender el mundo actual (Sarramona, 2004).
      Tecnología de Información y Comunicación (TIC). Son las que proporciona infraestructura e instrumento para las actividades que requieran información, proceso de datos, control y comunicación entre personas (Sarramona, 2004).
Definición de  la variable  Uso de las TIC
Definición conceptual: Según Sarramona (2004), las TIC deben utilizarse para mejorar la calidad de la enseñanza impartida y que se deben fomentar las prácticas sobre el uso de las TIC para que tengan un impacto positivo en la enseñanza y aprendizaje, además también comenta que los docentes deben de formarse en cinco (5) competencias sobre el uso de las TIC como son: hardware, aplicaciones del software, software de internet, administración y ayuda. 
Definición operacional: Es la práctica que el docente le da a las herramientas tecnológicas con un impacto positivo en los procesos de  enseñanza y de aprendizaje, de forma que los sistemas educativos puedan incorporar planteamientos centrados en los interesados, considerando las variaciones en los estilos de aprender y las exigencias pedagógicas de la población estudiantil” Sarramona (2004),
 A continuación, se muestra en el cuadro N° 1 la operacionalización de la variable “Uso de las TIC”, indicando la relación entre los indicadores, ítems, instrumento y la fuente de información, objeto de estudio de la presente investigación.

Cuadro  Nº 1: Operacionalización de la Variable Uso de las TIC
	Variable
	Definición Conceptual


	Definición Operacional
	Dimensiones
	Indicadores
	Ítems
	Instrumento/

Fuente

	Uso de las TIC
	“es la práctica que el docente le da a las herramientas tecnológicas con un impacto positivo en los procesos de  enseñanza y de aprendizaje, de forma que los sistemas educativos puedan incorporar planteamientos centrados en los interesados, considerando las variaciones en los estilos de aprender y las exigencias pedagógicas de la población estudiantil” (Sarramona, 2004).


	El uso de las TIC, es el empleo que el docente  le da a las herramientas tecnológicas, relacionado con: los sistemas informáticos, el Internet, los programas básicos y las actitudes hacia la utilización de las TIC,  permitiendo facilitar el proceso de aprendizaje.

	Los sistemas Informáticos


	Conoce los elementos básicos del  ordenador y sus funciones
	1-4
	Cuestionario

Docentes Del Liceo Bolivariano San Silvestre

	
	
	
	
	Instala  programas siguiendo las instrucciones de la pantalla o del manual
	5,6
	

	
	
	
	El sistema Operativo


	Conoce la terminación básica,  del sistema operativo
	7,8
	

	
	
	
	
	Guarda y recupera la información  en el ordenador y en diferentes soportes 
	9,10
	

	
	
	
	
	Realiza actividades básicas de mantenimiento del sistema 
	11-13
	

	
	
	
	Uso del Internet


	Usa el  internet para navegar, almacenar, clasificar, imprimir y   localizar información 
	14-17
	

	
	
	
	
	Envía y recibe mensajes de correo electrónico, organiza la libreta de dirección y sabe adjuntar archivos
	18,19
	

	
	
	
	
	Usa responsablemente las TIC como medio de comunicación interpersonal engrupo
	20
	

	
	
	
	Uso de Programas Básico


	Usa un procesador de texto para redactar documento, almacenarlos e imprimirlos
	21-28
	

	
	
	
	
	Usa un editor gráfico para hacer dibujos y gráficos sencillos y almacena e imprimí los trabajos
	29,30
	

	
	
	
	
	Usa una hoja de cálculo para hacer cálculos sencillos, ajustar el formato , almacena e imprime
	31-34
	

	
	
	
	
	Utiliza base de datos para hacer consultas e introducir datos
	35-37
	

	
	
	
	Actitudes necesarias con las TIC
	Controla el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de acción
	38,39
	

	
	
	
	
	Desarrolla una actitud abierta, responsable y critica ante las aportaciones de las nuevas tecnologías.
	40-43


	


Fuente: Sarramona (2004).
CAPÍTULO III
MARCO METODÓLOGICO
Tipo de investigación
Este estudio se considera de tipo descriptivo ya que de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2007), la investigación descriptiva comprende “la descripción, registro, análisis, e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o proceso de los fenómenos” (p.46). En este estudio se diagnostica el uso de las TIC en el contexto del Liceo Bolivariano San Silvestre, con la finalidad de determinar los factores que limitan el uso de las TIC  por parte de los docentes.
Diseño de la investigación
El diseño que se realiza en esta investigación es de campo porque  se recolectan los datos en el lugar donde ocurren los hechos (Liceo Bolivariano San Silvestre), para Stracuzzi y Martins (2006), comenta que  un diseño es de campo cuando los datos primarios son alcanzados directamente de la realidad para certificar las verdaderas condiciones en que se han recolectado los datos, y poderse revisar o modificar cuando se presente una duda respecto a la calidad.
Por otra parte se apoya en un estudio bajo un diseño transeccional, la cual según Hernández, Fernández y Batista (2006), plantea que “Los estudios transaccionales consiste en recolectar datos en un solo momento, en un tiempo único y que su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado”. (p 186). De ahí que se aplicó un único instrumento para recopilar la información en el año escolar 2013-2014 y así se pudo analizar como los docentes utilizan el uso  de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática.
 El diseño de la investigación constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes. El diseño de investigación desglosa las estrategias básica que el investigador  adopta para generar información.
Población y Muestra
Arias (2006), define la población como “un conjunto finito o infinito de elementos con características comunes, para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación” (p. 81). La población quedó conformada por siete (07) docentes de matemática del Liceo Bolivariano San Silvestre en el año escolar 2013-2014. En referencia a la muestra, no se requirió aplicar ninguna técnica de muestreo probabilístico, por cuando la cantidad de sujetos de análisis (docentes) resultó pequeña, por lo que se trabajó con todos los docentes del centro educativo ya mencionado. Como  bien lo plantea, Hurtado (2000), se selecciona la muestra cuando el estudio no se puede  realizar con toda  la población.  Lo cual no es el caso del presente estudio, pues el investigador contactó a cada docente de matemática adscrito al Liceo Bolivariano San Silvestre en el año escolar 2013-2014.
Técnica e Instrumento de Recolección de Datos
La recolección de datos, según Hernández, Fernández y Batista (2006) la define como la de “elaborar un plan detallado que conduzcan a reunir datos con propósitos específicos” (p 274). Por lo tanto, el cuestionario con escalas de opciones múltiples o Likert, es el instrumento que se adaptó a la presente investigación.

Por su parte Ruiz (1998), comenta que los cuestionarios son instrumentos fundados por un conjunto de preguntas de naturaleza diversa y expresada en distintos formatos a los fines de obtener respuestas. Esto implica que para su elaboración se consideraron las dimensiones de los sistemas informáticos, el sistema operativo, el uso del internet, uso de programas básicos y actitudes necesarias con las TIC desde la perspectiva de Sarramona (2004), con la finalidad de analizar a través de los mismos la actitud y habilidades de los docentes al integrar las Tecnologías de Información y Comunicación al proceso de enseñanza de la matemática. En la elaboración se estimó una escala tipo Likert de cinco (5) opciones, con las alternativas de Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y  Nunca (N), asignándoles a cada uno, en ese estricto orden los valores de cinco, cuatro, tres, dos y un punto.(Ver anexo A).
Validez del Instrumento
Ruiz (1998), señala que “la exactitud con que pueden hacerse medidas significativas y adecuadas con un instrumento, a fines de medir los rasgos que se pretende medir se llama validez” (p 57). Sin embargo por tratarse del análisis de las actitudes y habilidades se hace necesario que se compruebe en todos los casos, considerando las dimensiones de la misma. De aquí que se recurrió a la evaluación del contenido a través del Juicio de Experto, en la cual la validez que se estima es de  manera subjetiva o intersubjetiva. Por su parte Hernández, Fernández y Baptista (2003), se refieren “al grado que aparentemente un instrumento de medición mide la variable en cuestión, de acuerdo con voces calificadas” (p 284). En este sentido, para esta validación se consideró a expertos docentes con reconocida experiencia en la docencia e investigación que poseían título de cuarto nivel, los cuales revisaron cuidadosamente el conjunto de ítems del instrumento y el resumen de fundamentos teóricos con base a los que fueron redactados (Ver anexo  B).
Confiabilidad  del Instrumento
La confiabilidad del instrumento de medición, se refiere, según Hernández, Fernández y Baptista (2003), al “grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (Pág. 346), por lo tanto, se utilizó el coeficiente de consistencia interna de Alpha de Cronbach, el cual según el mismo autor citado, dice que “éste coeficiente requiere una sola administración del instrumento de medición que  produce valores que oscila entre 0 y 1” (Pág. 354).


Para calcular el Alpha de Cronbach se utiliza la siguiente fórmula.
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Dónde:

· ( = Coeficiente de Confiabilidad 
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es la Varianza  del ítem i, 
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es la varianza de los valores totales observados y 
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 es el número de preguntas o ítems. 
Los resultados que arrojen, evidencia que la selección de los ítems y del instrumento cumple con la expectativa que se desea obtener en la investigación, tomándose de acuerdo  a la siguiente escala: 
Cuadro  Nº 2. Escala de rangos de Alpha de Confiabilidad

	Rangos
	Confiabilidad

	0,81 a 1,00


	Muy Alta

	061 a 0,80


	Alta

	041 a 0,60

	Moderada

	0,21 a 0,40


	Baja

	0,01 a 0,20
	Muy Baja


Fuente: Ruíz (1998)
 Los datos se analizaron utilizando el software Statistix 8.0 y el programa de Excel a través del cual se obtuvo un coeficiente Alpha de 0,8994 (Ver anexo D), el cual se encuentra en la rango de magnitud “Muy alta” como se verificó en la escala anterior. Lo que evidencia que si se aplica el instrumento en las mismas condiciones los resultados serán similares.
CAPÍTULO IV

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
El análisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de investigación (Cuestionario Escrito) aplicado a toda la población de docentes de la institución educativa objeto de estudio, Liceo Bolivariano San Silvestre en Barinas, Estado Barinas, se realizó con el fin de describir  el uso de las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la  Educación General.  
Cabe mencionar que la población estuvo conformada por sietes (7) docentes, a los cuales se les aplicó un cuestionario dividido en cinco (5)  dimensiones  basado en la escala tipo Likert, el mismo estuvo compuesto por cuarenta y tres  (43) Ítems. Las respuestas se representaron por: Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2) y nunca (1). 

La información obtenida a través del instrumento se presenta en cuadros y gráficos, agrupados según su correspondencia a la dimensión o indicador al cual está asociado según el cuadro 1: Operacionalización de la Variable Uso de las TIC, presentado en el capítulo II,  en función de las variables que intervienen en el uso de las TIC desde la referencia de Sarramona (2004). Por lo que los datos se expresan en cuadros y gráficos de frecuencias absolutas y porcentajes, así como también en media aritmética por categorías de las diferentes alternativas que lograron contestar los encuestados (Ver anexo C)
4.1 Análisis de los datos de respuestas dadas por los docentes. 
Tabla Nº 1. Distribución de las respuestas dadas por los docentes en todos los ítems del cuestionario. Cifras absolutas y porcentajes. Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Barinas 2013-2014

	Nº
	Dimensión:  Los sistemas informáticos (Hardware, Redes, Software)
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	1
	Conoce la utilidad de las unidades de las magnitudes relacionadas con los elementos básicos de un computador como son la velocidad, memoria, entre otros.
	2
	28,6
	2
	28,6
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0

	2
	Diferencia computadores considerando aspectos tales como el aforo, la velocidad, la conexión a una red, el costo, entre otras.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0

	3
	Aplica procedimientos alternativos para desbloquear, reiniciar y cerrar el ordenador.
	0
	0
	2
	28,6
	5
	71.4
	0
	0
	0
	0

	4
	Utiliza  las combinaciones de teclas más habituales como accesos a las opciones de menú, procesadores de textos, entre otros.
	2
	28,6
	3
	42,9
	2
	28.6
	0
	0
	0
	0

	5
	Domina la instalación de  programas de manera guiada, siempre con las debidas precauciones.
	2
	28,6
	2
	28,6
	2
	28.6
	0
	0
	1
	14,3

	6
	Considera los requerimientos del programa que se quiere instalar con relación a las capacidades del computador.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0

	Nº
	Dimensión:  El Sistema Operativo
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	7
	Diferencia el software del sistema operativo y las otras aplicaciones informáticas.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0

	8
	Utiliza adecuadamente la terminología relacionada con el sistema operativo.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0

	9
	Utiliza programas específicos para grabar información en diversos soportes (CD-ROM, DVD, PENDRIVE, entre otros).
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14.3
	0
	0
	0
	0

	10
	Utiliza funciones de borrar, copiar, cortar, organizar  y estructurar carpetas de una unidad de almacenaje.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11
	Realiza sistemáticamente  copias de seguridad de las aplicaciones informáticas y sabes restaurarlas.
	1
	14,3
	1
	14,3
	5
	71.4
	0
	0
	0
	0

	12
	Elimina con precaución los archivos innecesarios y desinstalas los programas informáticos que se han dejado de utilizar.
	3
	42,9
	0
	0
	4
	57.1
	0
	0
	0
	0

	13
	Utiliza y actualiza habitualmente las protecciones antivirus.
	5
	71,4
	1
	14,3
	1
	14.3
	0
	0
	0
	0

	 
	Dimensión: Uso del internet
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	14
	Organiza una lista de enlaces (marcadores o favoritos) mediante carpetas.
	2
	28,6
	1
	14,3
	3
	42.9
	1
	14.3
	0
	0

	15
	Recupera informaciones textuales y todo tipo de elementos de una página web.
	1
	14,3
	1
	14,3
	5
	71.4
	0
	0
	0
	0

	16
	Realiza búsquedas avanzadas en internet utilizando filtros con múltiples palabras clave y algún operador lógico.
	2
	28,6
	2
	28,6
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0

	17
	Deduce, por la descripción qué presenta el enlace y la propia dirección, el interés y relevación del mismo.
	2
	28,6
	3
	42,9
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0

	18
	Organiza la libreta de direcciones  y los mensajes de las bandejas de correo electrónico.
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	19
	Manejas  las diferentes formas de acceder al correo electrónico (webmail, programa de correo específico).
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	20
	Usa de manera responsable las diversas herramientas telemáticas de intercambio y comunicación grupal, como mensaje SMS, correo electrónico y foro para realizar trabajos que impliquen colaboración.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	Dimensión: Uso de Programas Básicos
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	21
	Abre documentos existentes y los guarda posteriormente con nombre diferente.
	4
	57,1
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	22
	Configura una página (tamaño, orientación) y sus parámetros de impresión.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	23
	Utiliza membrete y pie de página en los documentos y numera las hojas.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	24
	Conoce la terminología de los editores de texto (tablas, numeración y viñetas, notas, entre otros).
	3
	42,9
	4
	57,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	25
	Utiliza las funciones de seleccionar, cortar, copiar y enganchar texto entre diferentes documentos.
	6
	85,7
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	26
	Realiza una búsqueda dentro de un documento
	4
	57,1
	1
	14,3
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0

	27
	Inserta gráficos y ajusta imágenes en un determinado documento.
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	28
	Conoce las limitaciones de las herramientas de corrección ortográfica y utiliza la función del sinónimo.
	3
	42,9
	4
	57,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	29
	Selecciona copia y engancha elementos de un dibujo, como muestra para elaborar un dibujo nuevo.
	1
	14,3
	4
	57,1
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0

	30
	Modifica los atributos de una imagen: medida, resolución, entre otras.
	1
	14,3
	3
	42,9
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0

	31
	Conoce la terminología básica sobre hojas de cálculo; diferenciar entre filas, columnas, celdas.
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	32
	Reconoce los datos y las fórmulas de las celdas, distinguiendo los datos introducidos de los cálculos automáticamente a partir de fórmulas.
	1
	14,3
	4
	57,1
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0

	33
	Conoce los posibles gráficos que se pueden realizar con una hoja de cálculo.
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	34
	Añade y modifica datos y fórmulas; así como crea, guarda e imprime una hoja de cálculo.
	3
	42,9
	1
	14,3
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0

	35
	Conoce e identifica las funciones y los elementos estructurales de las bases de datos: tablas, campos y registros.
	1
	14,3
	1
	14,3
	5
	71,4
	0
	0
	0
	0

	36
	Consulta bases de datos de todo tipo empleando sus utilidades específicas (ayudas, filtros, formularios, entre otros).
	0
	0
	1
	14,3
	6
	85,7
	0
	0
	0
	0

	37
	Introduce datos en una base mediante un formulario y respetando el formato recomendado en cada campo.
	1
	14,3
	2
	28,6
	4
	57,1
	0
	0
	0
	0

	 
	Dimensión. Actitudes hacia el uso de las TIC
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%

	38
	Es consciente del poder de adicción de los juegos y de otros entretenimientos relacionados con las TIC y conoce bien las consecuencias que pueden derivase de una dedicación de tiempo excesiva.
	6
	85,7
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	39
	Organiza el tiempo adecuadamente, compatibilizando el entretenimiento con las TIC y las otras actividades personales.
	3
	42,9
	2
	28,6
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0

	40
	Sabe valorar críticamente las posibilidades e inconvenientes que ofrecen las nuevas tecnologías y las repercusiones que tienen en la vida cotidiana.
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	41
	Identifica en el contenido de las páginas los mensajes que pueden ser considerados discriminatorios por razón de sexo o raza.
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	42
	Identifica y evita actividades molestas y/o ilegales asociadas al uso de las TIC.
	2
	28,6
	4
	57,1
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	43
	Actúa con prudencia en el uso de las TIC: conoce herramientas y técnicas para proteger los programas del computador, verifica la procedencia y fiabilidad de los archivos que se reciben, en especial aquellos que solicitan permiso para instalar pluggins u otros componentes.
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0

	 
	Media Aritmética (Promedio)  X =
	 
	38,5
	 
	32,2
	 
	19,6
	 
	0,49
	 
	0,33

	 
	Desviación Estándar (S)             =
	 
	23
	 
	14,6
	 
	20,3
	 
	2,18
	 
	2,18


Fuente: (Quintero, 2014)
4.2 Análisis de los datos de la dimensión  los Sistemas Informáticos
Tabla N° 2. Distribución de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la dimensión  sobre los Sistemas Informáticos. Liceos Bolivarianos San Silvestre. 2013-2014

	
	Alternativas
	

	ÍTEMS
	Dimensión:  Los sistemas informáticos (Hardware, Redes, Software)


	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca
	Media Aritmética  

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	1
	Conoce la utilidad de las unidades de las magnitudes relacionadas con los elementos básicos de un computador como son la velocidad, memoria, entre otros.
	2
	28,6
	2
	28,6
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0
	3,86

	2
	Diferencia computadores considerando aspectos tales como el aforo, la velocidad, la conexión a una red, el costo, entre otras.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0
	3,71

	3
	Aplica procedimientos alternativos para desbloquear, reiniciar y cerrar el ordenador.
	0
	0
	2
	28,6
	5
	71,4
	0
	0
	0
	0
	3,29

	4


	Utiliza  las combinaciones de teclas más habituales como accesos a las opciones de menú, procesadores de textos, entre otros.
	2
	28,6
	3
	42,9
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	4,00

	5
	Domina la instalación de  programas de manera guiada, siempre con las debidas precauciones.
	2
	28,6
	2
	28,6
	2
	28,6
	0
	0
	1
	14,3
	4,00

	6
	Considera los requerimientos del programa que se quiere instalar con relación a las capacidades del computador.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0
	3,71


 Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico Nº 1a. Respuestas  dadas por los docentes en referencia a los sistemas informáticos, Liceos Bolivarianos San Silvestre. 2013-2014

Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico Nº 1b. La Media Aritmética de las alternativas de la   dimensión Sistemas Informáticos del  Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014
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Fuente: (Quintero, 2014)
Interpretación:
En el ítem 1, se aprecia  que el mayor porcentaje  está en la selección de la opción de A Veces con un 42,9%, y la media aritmética es de 3,86 puntos en la escala de 1 a 5 puntos. 
En los ítems 2, y 6, se determina que docentes conocen aspectos tanto del hardware como del software del  computador, pues la tendencia estuvo hacia las opciones Casi Siempre y A veces con un porcentaje de 42,9 % de los encuestados. En lo referente a la media aritmética, ambos ítems obtuvieron un promedio de 3,71 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En el ítem 3, relacionado con la aplicación de los procedimientos alternativos para desbloquear, reiniciar y cerrar el ordenador, el mayor porcentaje se concentró en la opción de A Veces con un 71,4 % de los encuestados.  Y, la calificación que los representa resultó de 3,29 puntos en la escala de 1 a 5 puntos, siendo éste el promedio más bajo de la dimensión de los sistemas informáticos (Hardware, Redes, Software).
En el ítem 4 referente al uso de las combinaciones de teclas más habituales como accesos a las opciones de menú, procesadores de textos, entre otros, resultó con el mayor porcentaje la opción de Casi Siempre con un 42,9 % de los encuestados. 

En el ítem 5, la mayoría de los docentes consideran Siempre, Casi Siempre y A veces, conocen lo referente a  la instalación de  programas de manera guiada con un porcentaje de 28,6 %, respectivamente. También se aprecia la opción Nunca con un 14,3%. 
En lo referente a la media aritmética de los ítems 4 y 5, resultaron 4 puntos (en la escala de 1 a 5 puntos), siendo este el promedio más alto de la dimensión.

También en esta dimensión la tendencia indica que los docentes usan los sistemas informáticos (Hardware, Redes, Software), pues las calificaciones promedios están  por encima del punto medio de la escala.
4.3  Análisis de los datos de la dimensión  los Sistemas Operativo

Tabla N° 3. Distribución de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la dimensión  sobre el sistema Operativos. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 - 2014.

	
	
	Alternativas
	Media 

Aritmética

	Ítems
	Dimensión: El Sistema Operativo.


	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca
	

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	7
	Diferencia el software del sistema operativo y las otras aplicaciones informáticas.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0
	3,71

	8
	Utiliza adecuadamente la terminología relacionada con el sistema operativo.
	1
	14,3
	3
	42,9
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0
	3,71

	9
	Utiliza programas específicos para grabar información en diversos soportes (CD-ROM, DVD, PENDRIVE, entre otros).
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,43

	10
	Utiliza funciones de borrar, copiar, cortar, organizar  y estructurar carpetas de una unidad de almacenaje.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,71

	11
	Realiza sistemáticamente  copias de seguridad de las aplicaciones informáticas y sabes restaurarlas.
	1
	14,3
	1
	14,3
	5
	71.4
	0
	0
	0
	0
	3,43

	12
	Elimina con precaución los archivos innecesarios y desinstalas los programas informáticos que se han dejado de utilizar.
	3
	42,9
	0
	0
	4
	57.1
	0
	0
	0
	0
	3,86

	13
	Utiliza y actualiza habitualmente las protecciones antivirus.
	5
	71,4
	1
	14,3
	1
	14.3
	0
	0
	0
	0
	4,57


Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico Nº 2a. Visualización de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la dimensión   del Sistema Operativo, en porcentaje  Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014
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 Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico 2b. Visualización de la media aritmética de las alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en la dimensión sobre el Sistema Operativo. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
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Fuente: (Quintero, 2014)
Interpretación:
En los ítems 7 y 8 el mayor porcentaje de respuestas estuvo en las opciones Casi Siempre y A Veces con un 42,9%, respectivamente. Y  en lo referente a la calificación que los representa, resultó de 3,71 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En el ítem 9, en lo referente al uso de los programas para grabar información en diversos soportes como el CD-ROM, DVD, PENDRIVE, entre otros, la opción de Siempre, resultó la más destacada con un 57,1 % de los encuestados. Y  en lo relativo a la media aritmética la calificación fue de 4,43 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En los ítems 10 y 13, concernientes a si  utiliza funciones de borrar, copiar, cortar, organizar  y estructurar carpetas de una unidad de almacenaje y actualiza habitualmente las protecciones antivirus; la mayoría de los encuestados seleccionaron  la opción Siempre, un  71,4 %. La media aritmética  que se obtuvo en los respectivos ítems fue de  4,71 y 4,57 puntos en la escala de 1 a 5 puntos. La del ítem 10 resultó la de  mayor promedio en la dimensión.
En el ítem 11, en lo respectivo con la realización sistemática de copias de seguridad de las aplicaciones informáticas y las restauraciones, se observó que la mayor concentración de respuesta estuvo en la opción  A Veces con un 71,4% de los docentes encuestados, y con el promedio más bajo de la dimensión, de 3,43 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En el ítem 12, en lo relacionado con el aspecto de eliminar los archivos innecesarios y desinstalar los programas informáticos que no se utilizan, el mayor número de respuesta se concentró en la opción A Veces con  un 57,1% de los encuestados. Y con una media aritmética  de 3,86 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En esta dimensión la tendencia indica que los docentes utilizan el Sistema Operativo, debido a que  las calificaciones promedios están  por encima del punto medio de la escala.
4.4 Análisis de los datos de la dimensión  Sobre el Uso del Internet

Tabla N° 4. Distribución de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la dimensión  sobre el Uso del Internet. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014

	
	
	Alternativas
	Media Aritmética

	Ítems
	Dimensión: Uso del Internet

	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca
	

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	14
	Organiza una lista de enlaces (marcadores o favoritos) mediante carpetas.
	2
	28,6
	1
	14,3
	3
	42.9
	1
	14,3
	0
	0
	3,43

	15
	Recupera informaciones textuales y todo tipo de elementos de una página web.
	1
	14,3
	1
	14,3
	5
	71.4
	0
	0
	0
	0
	3,43

	16
	Realiza búsquedas avanzadas en internet utilizando filtros con múltiples palabras clave y algún operador lógico.
	2
	28,6
	2
	28,6
	3
	42.9
	0
	0
	0
	0
	3,86

	17
	Deduce, por la descripción qué presenta el enlace y la propia dirección, el interés y relevación del mismo.
	2
	28,6
	3
	42,9
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	4,00

	18
	Organiza la libreta de direcciones  y los mensajes de las bandejas de correo electrónico.
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,43

	19
	Manejas  las diferentes formas de acceder al correo electrónico (webmail, programa de correo específico).
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,29

	20
	Usa de manera responsable las diversas herramientas telemáticas de intercambio y comunicación grupal, como mensaje SMS, correo electrónico y foro para realizar trabajos que impliquen colaboración.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,71


Fuente: (Quintero, 2014)
Gráfico Nº 3a. Visualización de las respuestas dadas por los docentes en referencia la dimensión: Uso del    Internet. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014
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Fuente: (Quintero, 2014)
Gráfico 3b. Visualización de la Media Aritmética de las alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en la dimensión del Uso del Internet. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 - 2014
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Fuente: (Quintero, 2014)
Interpretación
En los ítems 14 y 16,  relacionados con la organización de listas de enlaces mediante carpetas y en las búsquedas avanzadas en internet, la mayoría de los docentes, un 42,9 % seleccionaron la opción A Veces. La media aritmética  resultó de 3,43 y de 3,86 puntos en la escala de 1 a 5 puntos, respectivamente.
En el ítem 15, el mayor porcentaje resultó en la opción de A Veces por  un 71,4% de los encuestados, al referirse a la recuperación  de informaciones textuales y todo tipo de elementos de una página web. La media aritmética  resultó de 3,43 puntos en la escala de 1 a 5 puntos. 
En el ítem 17, un 42,9 % de los docentes seleccionaron la opción de Casi Siempre, indicando que deducen el interés y relevancia de la página desde la descripción del enlace. La media aritmética resultó de 4,00 puntos en la escala de 1 a 5 puntos. 
En el ítem 18, se observó la tendencia hacia la opción Siempre, por un porcentaje de 57,1 % de los encuestados, al referirse a la organización de la libreta de direcciones y  los mensajes de las bandejas de correo electrónico. La calificación promedio resultó de 4,43  puntos   en la escala de 1 a 5 puntos. 
En el ítem 19 referente al uso de las diferentes formas de acceder al correo electrónico, las opciones de Siempre y Casi Siempre resultaron con el mayor porcentaje, un 42,9%, respectivamente. La calificación promedio resultó de  4,29  puntos   en la escala de 1 a 5 puntos. 
En el ítem 20, referente al uso de las diversas herramientas telemáticas de intercambio y comunicación grupal, para realizar trabajos que impliquen colaboración, resultó con el mayor porcentaje la opción Siempre, un 71,4 % de los encuestados. La calificación promedio resultó 4,71  puntos   en la escala de 1 a 5 puntos, resultando el mayor promedio en la dimensión. 
En esta dimensión la tendencia indica que los docentes utilizan el Internet,  debido a que  las calificaciones promedios están  por encima del punto medio de la escala.
4.5 Análisis de los datos de la dimensión  Sobre el Uso de Programas Básicos
Tabla N° 5. Distribución de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la dimensión  sobre el Uso de Programas Básicos. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.

	
	
	Alternativas
	Media Aritmética

	Ítems
	Dimensión: Uso de Programas Básicos
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca
	

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	21
	Abre documentos existentes y los guarda posteriormente con nombre diferente.
	4
	57,1
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,57

	22
	Configura una página (tamaño, orientación) y sus parámetros de impresión.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,71

	23
	Utiliza membrete y pie de página en los documentos y numera las hojas.
	5
	71,4
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,71

	24
	Conoce la terminología de los editores de texto (tablas, numeración y viñetas, notas, entre otros).
	3
	42,9
	4
	57,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,43

	25
	Utiliza las funciones de seleccionar, cortar, copiar y enganchar texto entre diferentes documentos.
	6
	85,7
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,86

	26
	Realiza una búsqueda dentro de un documento
	4
	57,1
	1
	14,3
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	4,29

	27
	Inserta gráficos y ajusta imágenes en un determinado documento.
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,43

	28
	Conoce las limitaciones de las herramientas de corrección ortográfica y utiliza la función del sinónimo.
	3
	42,9
	4
	57,1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,43

	29
	Selecciona copia y engancha elementos de un dibujo, como muestra para elaborar un dibujo nuevo.
	1
	14,3
	4
	57,1
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	3,86

	30
	Modifica los atributos de una imagen: medida, resolución, entre otras.
	1
	14,3
	3
	42,9
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	3,57

	31
	Conoce la terminología básica sobre hojas de cálculo; diferenciar entre filas, columnas, celdas.
	4
	57,1
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,43

	32
	Reconoce los datos y las fórmulas de las celdas, distinguiendo los datos introducidos de los cálculos automáticamente a partir de fórmulas.
	1
	14,3
	4
	57,1
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	3,57

	33
	Conoce los posibles gráficos que se pueden realizar con una hoja de cálculo.
	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,29

	34
	Añade y modifica datos y fórmulas; así como crea, guarda e imprime una hoja de cálculo.
	3
	42,9
	1
	14,3
	3
	42,9
	0
	0
	0
	0
	4,00

	35
	Conoce e identifica las funciones y los elementos estructurales de las bases de datos: tablas, campos y registros.
	1
	14,3
	1
	14,3
	5
	71,4
	0
	0
	0
	0
	3,43

	36
	Consulta bases de datos de todo tipo empleando sus utilidades específicas (ayudas, filtros, formularios, entre otros).
	0
	0
	1
	14,3
	6
	85,7
	0
	0
	0
	0
	3,14

	37
	Introduce datos en una base mediante un formulario y respetando el formato recomendado en cada campo.
	1
	14,3
	2
	28,6
	4
	57,1
	0
	0
	0
	0
	3,57


Fuente: (Quintero, 2014)
Gráfico Nº 4a. Visualización de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la  dimensión  sobre el Uso de Programas Básicos. En cifras absolutas y porcentaje. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
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 Fuente: (Quintero, 2014)
Gráfico 4b. Visualización de la Media Aritmética de las alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en la dimensión del Uso de Programas Básicos. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
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 Fuente: (Quintero, 2014)
Interpretación
En los ítems 21, 26, 27 y 31,  relacionados con el abrir y guardar  documentos existentes con nombre diferente, realizar búsquedas, insertan gráficos, ajustar imágenes en un determinado documento y uso de las hojas de cálculo, se observa que la mayor concentración de respuestas estuvo en la opción de Siempre con un porcentaje de 57,1 % de los docentes encuestados. En lo referente a la calificación que representa a los ítems 21 y  26se tiene 4,57; 4,29; puntos respectivamente. Y para los   ítems 27 y 31, la media aritmética resultó de 4,43puntos.

En los ítems 22 y 23, referente a la  configuración de  páginas y sus parámetros de impresión, y al uso de membrete y pie de página en los documentos y,  numeración de las hojas: resultó con el mayor porcentaje la opción de Siempre por un  71,4 % de los encuestados. La  media aritmética resultante fue de 4,71puntos. 
En los ítems 24, 28, 29 y 32,  referidos al uso de la terminología de los editores de texto y herramientas de corrección ortográfica, la copia y enganche de elementos de un dibujo, de reconocimiento de datos y las fórmulas de las celdas, el mayor porcentaje de los encuestados se concentró en la opción de Casi Siempre con un porcentaje de 57,1 %. Sin embargo, los ítems 24 y 28 resultaron con un promedio de 4,43 puntos, mientras que el ítem 29, resultó con un promedio de 3,86 puntos y el ítem 32 con una media aritmética de 3,57 puntos. 
En el ítem 25, relativo al uso de las funciones de seleccionar, cortar, copiar y enganchar texto entre diferentes documentos, resultó la opción de Siempre, con el mayor porcentaje un 85,7 % de los encuestados. Por otra parte, el ítem resultó con la mayor calificación promedio de 4,86 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
  En el ítem 30, se determinó que el 42,9 % de los encuestados seleccionaron la opción de Casi Siempre, en lo relativo a modificar los atributos de una imagen. Resultando además, una calificación promedio de 3,57 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En el ítem 33, tanto las  opciones de Siempre y Casi Siempre,  resultaron seleccionadas por la mayoría de los docentes encuestados, un 42,9%, respectivamente. Y la calificación promedio en la escala de 1 a 5 puntos resaltó la de 4,29 puntos.   
El ítem 34, permitió determinar el uso de la hoja de cálculo en  cuanto a añadir, modificar datos y fórmulas; así como crear, guardar e imprimir; resultando con el mayor porcentaje las opciones de Siempre y A Veces por de 42,9% de los docentes encuestados respectivamente. La  calificación promedio en la escala de 1 a 5 puntos resaltó la de 4,00 puntos.   
En los ítems 35, 36 y 37, permitió establecer en lo relativo al uso de las funciones, los elementos estructurales de las bases de datos, el uso de formulario, que el mayor porcentaje resultó en la opción de A Veces por un porcentaje de   71,4%, 85,7% y 57,1% respectivamente. En lo referente a las calificaciones promedios en la escala de 1 a 5 puntos para cada ítem resultaron 3,43; 3,14 y 3,57 puntos. 
De acuerdo con los análisis se determina que la tendencia es que los docentes utilizan Programas Básicos, pues  las calificaciones promedios están  por encima del punto medio de la escala.
4.6 Análisis de los datos de la dimensión  Sobre las Actitudes Necesarias con las TIC.
Tabla N° 6. Distribución de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la dimensión  sobre las Actitudes necesarias con las TIC. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.

	
	
	Alternativas
	Media 
Aritmética

	Ítems
	Dimensión: Actitudes necesarias con las TIC
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Casi Nunca
	Nunca
	

	
	
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	f
	%
	

	38
	Es consciente del poder de adicción de los juegos y de otros entretenimientos relacionados con las TIC y conoce bien las consecuencias que pueden derivase de una dedicación de tiempo excesiva.

	6
	85,7
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,86

	39
	Organiza el tiempo adecuadamente, compatibilizando el entretenimiento con las TIC y las otras actividades personales.

	3
	42,9
	2
	28,6
	2
	28,6
	0
	0
	0
	0
	4,14

	40
	Sabe valorar críticamente las posibilidades e inconvenientes que ofrecen las nuevas 
tecnologías y las repercusiones que tienen en la vida cotidiana.

	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,29

	41
	Identifica en el contenido de las páginas los mensajes que pueden ser considerados discriminatorios por razón de sexo o raza.

	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,29

	42
	Identifica y evita actividades molestas y/o ilegales asociadas al uso de las TIC.

	2
	28,6
	4
	57,1
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,14

	43
	Actúa con prudencia en el uso de las TIC: conoce herramientas y técnicas para proteger los programas del computador, verifica la procedencia y fiabilidad de los archivos que se reciben, en especial aquellos que solicitan permiso para instalar pluggins u otros componentes.

	3
	42,9
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0
	0
	0
	4,29


Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico Nº 5a. Visualización de las respuestas dadas por los docentes en referencia a la  dimensión  sobre las Actitudes necesarias con las TIC.  Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
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 Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico 5b. Visualización de la media aritmética de las alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en la Dimensión  sobre el Actitudes Necesarias con las TIC. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
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Fuente: (Quintero, 2014)
Interpretación
En el ítem 38, resultó con el mayor porcentaje la opción de Siempre con un 85,7 % de los encuestados, al referirse al uso  consciente  de los juegos y de otros entretenimientos relacionados con las TIC. Resultando además con la media aritmética más alta de la dimensión, 4,86 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.

En el ítem 39, referente al uso adecuado del tiempo para interactuar con las  con las TIC y las otras actividades personales,  resultó con el mayor porcentaje la opción de Siempre con un 42,9 % de los encuestados. La  media aritmética más baja de la dimensión fue de 4,14 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En el ítem 42, la opción de Casi Siempre con un porcentaje de 57,1 % de los encuestados resultó la de mayor preferencia, al referirse al uso legal de las actividades relacionadas con las TIC.  Resultando también con la  media aritmética más baja de la dimensión,  4,14 puntos en la escala de 1 a 5 puntos.
En los ítems 40, 41 y 43, las opciones de mayor porcentaje resultaron Siempre y Casi Siempre con un porcentaje de 42,9%.  Esto al referirse al uso adecuado de las TIC manejando las ventajas y desventajas, de las páginas con  mensajes discriminatorios de sexo o raza, así como el uso de herramientas y técnicas para proteger los programas del computador.  En lo relativo a la media aritmética  en la escala de 1 a 5 puntos para cada ítem resultó la misma calificación  promedio de 4,29 puntos.
Conforme con los análisis se determina que la tendencia es que los docentes poseen una actitud favorable hacia el uso de las TIC, al determinar que las medias aritméticas de cada ítem de esta dimensión están por encima del punto medio de la escala de 1 a 5 puntos.
4.7   Resumen   de las dimensiones sobre el Uso de las TIC 
Tabla N° 7. Resumen de las Media aritmética  de las respuestas dadas por los docentes en referencia a las Dimensiones  sobre el Uso de las  TIC. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
	N°
	Dimensiones
	Media aritmética

	1
	Sistema Informático
	3,76

	2
	Sistema Operativo
	4,06

	3
	Uso de Internet
	4.02

	4
	Uso de Programas Básicos
	4,13

	5
	Actitudes necesarias con las TIC
	4,34

	
	
	4,06


Fuente: (Quintero, 2014)

Gráfico 6. Visualización del Resumen de las  Media Aritmética de las Dimensiones  de las  respuestas dadas por los docentes sobre el Uso de las TIC. Liceo Bolivariano “San Silvestre, Barinas  2013 – 2014.
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Fuente: (Quintero, 2014)
Interpretación:
Al observar el análisis de los datos, en cuanto al uso de las TIC en lo referente al sistema informático, sistema operativo, uso de Internet, programas básicos y actitudes necesarias hacia el uso de las TIC, en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas. Se  aprecia que resultaron positivos, puesto que las calificaciones promedios de las medias aritméticas  resultaron por encima de tres unidades y setenta y seis centésimas,  con un promedio general de cuatro unidades con seis centésimas en una escala de 1 a 5 puntos. 
Conclusiones
 
Tomando en consideración los objetivos planteados en la presente investigación, como es el describir el uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas, desde la postura de Sarramona (2004), quien establece cinco competencias necesarias para el uso de las TIC desde las dimensiones: los sistemas informáticos (hardware, redes, software), el sistema operativo, el Internet, programas básicos y las actitudes positivas hacia el uso de las TIC. y, el análisis de los datos,  se concluye: 

En lo relacionado al  uso de los sistemas Informáticos,  se observa que los docentes los usan, apreciándose la mayor dificultad en lo referente a la aplicación de procedimientos alternativos para desbloquear, reiniciar y cerrar el computador.  Esta dimensión resultó con la media aritmética de 3,76 puntos.
En lo relativo al uso del sistema operativo, se aprecia una media aritmética de 4,06 puntos. Observándose la mayor dificultad en la dimensión concerniente a la realización sistemática de copias de seguridad de las aplicaciones informáticas y de su restauración cuando sea necesario. Resultado que los docentes del Liceo  que imparten matemática deben reflexionar y  buscar ayuda para tener una buena formación técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnológicas y también una formación didáctica que le proporcione un "buen saber hacer pedagógico" con las TIC. Por las múltiples aplicaciones innovadoras que tiene en todos los ámbitos de nuestra sociedad, el conocimiento y aprovechamiento personal y profesional de los servicios que proporciona las TIC.

En lo respectivo al uso del Internet en el proceso de enseñanza de la matemática se aprecia una media aritmetica de 4,02 puntos, a pesar de que se está viviendo la “era de la conexión”, no resulto con la media más alta (en la escala del 1 al 5). En esta dimensión se observó mayor  dificultad en cuanto a la organización de los enlaces en  carpetas y lo referente a recuperar información  textual y todo tipo de elementos de una página web, a pesar de que las TIC se han convertido en un eje transversal de toda acción formativa donde casi siempre tendrán una triple función: como instrumento facilitador de los procesos de aprendizaje como herramienta para el proceso de la información y como contenido implícito de aprendizaje.
En lo perteneciente al uso de programas básicos,  se obtuvo una media aritmética de 4,13 puntos. Encontrando la media aritmética más baja de 3,14 puntos en lo relativo a las consultas en las bases de datos, utilizando las ayudas, filtros, formularios, entre otros. Y por otra parte, en esta dimensión se aprecia la media aritmética más alta de 4,86 puntos, en lo concerniente al uso de a las funciones de seleccionar, cortar, copiar y enganchar texto entre diferentes documentos.
En  resumen, se aprecia que los docentes utilizan las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas, al apreciar que todos los promedios (media aritmética) resultaron por encima del punto medio (2,5 puntos) en la escala de 5 puntos. Aunque  ningún indicador obtuvo la calificación máxima de 5 puntos.

Resultados importantes porque los docentes que imparten matemática  hoy en día deben cumplir el papel de ser  formadores más que solo "enseñar" (explicar-examinar) conocimientos que tengan  una vigencia limitada y que estén siempre dispuestos ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender" de manera autónoma en esta cultura del cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades críticas y aplicativas que, aprovechando la inmensa información disponible y las potentes herramientas de las TIC, teniendo en cuenta sus características (formación centrada en el alumno) y les exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la información para que construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepción pasiva-memorización de la información.
Recomendaciones
Considerando la descripción realizada en lo referente al uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas, desde las dimensiones: los sistemas informáticos (hardware, redes, software), el sistema operativo, el Internet, programas básicos y las actitudes positivas hacia el uso de las TIC. Propuestos por Sarramona (2004), se recomienda:
· Utilizar las TIC, como una herramienta de enseñanza en la educación matemática, con la finalidad de disminuir los métodos más tradicionalistas en los que solo un docente es productor de conocimiento, debido a que  la sociedad de hoy exige cambios en la enseñanza donde el estudiante sea parte activa de la construcción de ese conocimiento.

· Incentivar a los  docentes para que en un cien por ciento pasen de  un  experto en contenidos a un facilitador de aprendizajes, lo que lo compromete a diseñar experiencias de aprendizaje para los estudiantes, fomentar la interacción de los mismos, el autoestudio y la motivación.

· Destacar la importancia del uso de las TIC a través de talleres y cursos de formación  para que la educación que se da dentro de las aulas en el presente siglo, tenga  una la lista de recursos didácticos tecnológico mucho más extensa, comenzado desde un pizarrón interactivo, marcadores especiales de pizarrón, bibliotecas interactivas, proyectores entre otros, recordando la computadora y el Internet.
· Dar a conocer a los docentes los diferentes software que pueden ser usados con un fin didáctico, como lo es WORD, EXCEL, POWER POINT, WRITER, CALC, IMPRESS, entre otros, además de plataformas como MOODLE Y DOKEOS por mencionar algunas.

· Utilizar las TIC como un trabajo colaborativo en grupo, no solamente por el hecho de tener que compartir el computador con un compañero o compañera, sino por la necesidad de contar con los demás en la consecución exitosa de las tareas encomendadas por el docente.

· Dar a conocer a los docentes  lo que menciona la UNESCO (2004), de que en el área educativa los docentes apunten  a mejorar la calidad de la educación por medio de la diversificación de contenidos y métodos. 
· Promover la experimentación, la innovación, la difusión y el uso compartido de información y de buenas prácticas, la formación de comunidades de aprendizaje y estimular un diálogo fluido sobre las políticas a seguir, ya que con  la llegada de las tecnologías, el énfasis de la profesión docente está cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que  se basa en prácticas alrededor del pizarrón y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una formación centrada principalmente en el estudiante  dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

· Crear una comisión permanente de profesores del área de matemática que se encarguen de producir, evaluar, asesorar y divulgar de manera constante, información acerca de los adelantos tecnológicos en materia educativa, y, en especial, las que contribuyan al desarrollo de dicha área.
· Aprovechar los recursos tecnológicos que brinda la institución, los cuales son considerados como satisfactorios, buscando y diseñando el material apropiado y necesario como complemento beneficioso en el proceso de enseñanza  y en el de aprendizaje de la matemática.
· Incorporar en las planificaciones de clase estrategias metodológicas que  conformen  comunidades virtuales para compartir información con sus colegas y estudiantes.

· Estimular a los estudiantes, a prepararse como futuros docentes de Educación Matemática, hacia el uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación como herramientas de exploración, análisis e intercambio de la información.
· Explicarle a los docentes que aunque las TIC no son la solución de las dificultades en los procesos de enseñanza y aprendizaje de la matemática, le abren un espacio en el que los estudiantes pueden manipular de manera directa los objetos matemáticos y sus relaciones. Les permite construir una visión más amplia y profunda del contenido matemático.

· Dar a conocer la actual investigación a las diferentes instituciones como Zona Educativa del Estado  y el Ministerio del Poder Popular para la Educación, con el fin de mostrar los datos obtenidos en la misma y así poder potenciar y desarrolla las nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza de la matemática.
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A n e x o A
Formato del Instrumento de Investigación
repÚblica bolivariana de venezuela

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educación

direcciÓn de postgrado

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN MATEMÁTICA
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Estimado(a)  Docente.-

      Usted ha sido seleccionado para participar en el estudio acerca del “uso de las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas”, con el cual se aspira obtener elementos suficientes que permitan la descripción del uso de las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la  Educación General en esta institución. 

       Su cooperación, al responder con veracidad cada pregunta, es importante para el éxito del estudio, por lo que se le agradece su colaboración. 
       La información suministrada es completamente confidencial, la cual será utilizada exclusivamente para los fines del estudio planteado.


Muchas gracias, una vez más por su colaboración.

Licda. María Quintero

CI: 4931231
INSTRUCCIONES: A continuación se presenta unas series de preguntas, las cuales deberá leer cuidadosamente y responder marcando con una equis (X) la alternativa que mejor exprese su opinión en la casilla respectiva, según la siguiente escala: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y  Nunca (N).   Es importante  que conteste cada uno de los ítems del siguiente Cuestionario titulado: Uso   de las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.

	Nº
	 Dimensión:  Los sistemas informáticos (Hardware, Redes, Software)
	S
	CS
	AV
	CN
	N

	1
	Conoce la utilidad de las unidades de las magnitudes relacionadas con los elementos básicos de un computador como son la velocidad, memoria, entre otros
	
	
	
	
	

	2
	Diferencia computadores considerando aspectos tales como el aforo, la velocidad, la conexión a una red, el costo, entre otras 
	
	
	
	
	

	3
	Aplica procedimientos alternativos para desbloquear, reiniciar y cerrar el ordenador
	
	
	
	
	

	4
	Utiliza las combinaciones de teclas más habituales como accesos a las opciones de menú, procesadores de textos, entre otros.
	
	
	
	
	

	5
	Domina la instalación de  programas de manera guiada, siempre con las debidas precauciones.
	
	
	
	
	

	6
	Considera los requerimientos del programa que se quiere instalar con relación a las capacidades del computador 
	
	
	
	
	

	7
	Diferencia el software del sistema operativo y las otras aplicaciones informáticas 
	
	
	
	
	

	8
	Utiliza adecuadamente la terminología relacionada con el sistema operativo
	
	
	
	
	

	9
	Utiliza programas específicos para grabar información en diversos soportes (CD-ROM,DVD,PENDRIVE, entre otros)
	
	
	
	
	

	10
	Utiliza funciones de borrar, copiar, cortar, organizar  y estructurar carpetas de una unidad de almacenaje
	
	
	
	
	

	11
	Realiza sistemáticamente copias de seguridad de las aplicaciones informáticas y sabes restaurarlas.
	
	
	
	
	

	12
	Elimina con precaución los archivos innecesarios y desinstalas los programas informáticos que se han dejado de utilizar.
	
	
	
	
	

	13
	Utiliza y actualiza habitualmente las protecciones antivirus.
	
	
	
	
	

	
	Dimensión: Uso del internet
	S
	CS
	AV
	CN
	N

	14
	Organiza una lista de enlaces (marcadores o favoritos) mediante carpetas.
	
	
	
	
	

	15
	Recupera informaciones textuales y todo tipo de elementos de una página web.
	
	
	
	
	

	16
	Realiza búsquedas avanzadas en internet utilizando filtros con múltiples palabras clave y algún operador lógico.
	
	
	
	
	

	17
	Deduce, por la descripción que presenta el enlace y la propia dirección, el interés y relevación del mismo.
	
	
	
	
	

	
	Dimensión: Uso del Internet


	S
	CS
	AV
	CN
	N

	18
	Organiza la libreta de direcciones y los mensajes de las bandejas de correo electrónico.
	
	
	
	
	

	19
	Manejas las diferentes formas de acceder al correo electrónico (webmail, programa de correo específico).
	
	
	
	
	

	20
	Usa de manera responsable las diversas herramientas telemáticas de intercambio y comunicación grupal, como mensaje SMS, correo electrónico y foro para realizar trabajos que impliquen colaboración.
	
	
	
	
	

	
	Dimensión: Uso de Programas Básicos


	S
	CS
	AV
	CN
	N

	21
	Abre documentos existentes y los guarda posteriormente con nombre diferente
	
	
	
	
	

	22
	Configura una página (tamaño, orientación) y sus parámetros de impresión
	
	
	
	
	

	23
	Utiliza membrete y pie de página en los documentos y numera las hojas.
	
	
	
	
	

	24
	Conoce la terminología de los editores de texto (tablas, numeración y viñetas, notas, entre otros)
	
	
	
	
	

	25
	Utiliza las funciones de seleccionar, cortar, copiar y enganchar texto entre diferentes documentos
	
	
	
	
	

	26
	Realiza una búsqueda dentro de un documento
	
	
	
	
	

	27
	Inserta gráficos y ajusta imágenes en un determinado documento.
	
	
	
	
	

	28
	Conoce las limitaciones de las herramientas de corrección ortográfica y utiliza la función del sinónimo 
	
	
	
	
	

	29
	Selecciona copia y engancha elementos de un dibujo, como  muestra para elaborar un dibujo nuevo
	
	
	
	
	

	30
	Modifica los atributos de una imagen: medida, resolución, entre otras
	
	
	
	
	

	31
	Conoce la terminología básica sobre hojas de cálculo; diferenciar entre filas, columnas, celdas 
	
	
	
	
	

	32
	Reconoce los datos y las fórmulas de las celdas, distinguiendo los datos introducidos de los cálculos automáticamente a partir de fórmulas
	
	
	
	
	

	33
	Conoce los posibles gráficos que se pueden realizar con una hoja de cálculo
	
	
	
	
	

	34
	Añade y modifica datos y fórmulas; así como crea, guarda e imprime una  hoja de cálculo
	
	
	
	
	

	35
	Conoce e identifica las funciones y los elementos estructurales de las bases de datos: tablas, campos y registros.
	
	
	
	
	

	36
	Consulta bases de datos de todo tipo empleando sus utilidades específicas (ayudas, filtros, formularios, entre otros)
	
	
	
	
	

	37
	Introduce datos en una base mediante un formulario y respetando el formato recomendado en cada campo
	
	
	
	
	

	
	Dimensión. Actitudes hacia el uso de las TIC


	S
	CS
	AV
	CN
	N

	38
	Es consciente del poder de adicción de los juegos y de otros entretenimientos relacionados con las TIC y conoce bien las consecuencias que pueden derivase de una dedicación de tiempo excesiva
	
	
	
	
	

	39
	Organiza el tiempo adecuadamente, compatibilizando el entretenimiento con las TIC y las otras actividades personales.
	
	
	
	
	

	40
	Sabe valorar críticamente las posibilidades e inconvenientes que ofrecen las nuevas tecnologías y las repercusiones que tienen en la vida cotidiana
	
	
	
	
	

	41
	Identifica en el contenido de las páginas los mensajes que pueden ser considerados discriminatorios por razón de sexo o raza
	
	
	
	
	

	42
	Identifica y evita actividades molestas y/o ilegales asociadas al uso de las TIC
	
	
	
	
	

	43
	Actúa con prudencia en el uso de las TIC: conoce herramientas y técnicas para proteger los programas del computador, verifica la procedencia y fiabilidad de los archivos que se reciben, en especial aquellos que solicitan permiso para instalar pluggins u otros componentes.
	
	
	
	
	


A n e x o B
Formato de Validación por Juicio de Expertos
Del Instrumento de Investigación
repÚblica bolivariana de venezuela

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educación

direcciÓn de postgrado

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN MATEMÁTICA
Profesor(a): ___________________________
Estimado Docente.-
     Ante todo reciba un cordial saludo. 
 Por medio de la presente cumplo con participarle que usted ha sido seleccionado en calidad de experto para la validación del instrumento, debido a su excelente trayectoria como investigador acerca del tema.

El Cuestionario fue elaborado con el fin de recolectar la información necesaria para la investigación titulada: Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.  

Esperando de usted su valiosa colaboración, y sin otro particular a que hacer referencia, queda de usted.

Atentamente,

________________________

Lcda. María Quintero

Anexos:

· Título y Objetivos de la investigación

· Tabla de Operacionalización

· Instrumento

· Formato de Validación.

repÚblica bolivariana de venezuela

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educación

direcciÓn de postgrado

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN MATEMÁTICA
Título de la investigación:

Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
Objetivo General  de la investigación: 

Describir  el uso de las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas
 Objetivos Específicos de la investigación

· Precisar el uso de los sistemas Informáticos en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
· Determinar  el uso del  sistema operativo en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.

· Establecer  el uso del Internet en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.  
· Señalar el uso de programas básicos en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
· Indicar  las  actitudes de los docentes hacia el uso de las TIC en el proceso de enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.
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Cuadro N° 1: Operacionalización de la variable

Título de la investigación: Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.

Objetivo de la investigación: Describir el uso de las TIC en el proceso de  enseñanza de la matemática en la  Educación General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.

	Variable
	Definición Conceptual


	Definición Operacional
	Dimensiones
	Indicadores
	Ítems
	Instrumento/

Fuente

	Uso de las TIC
	“es la práctica que el docente le da a las herramientas tecnológicas con un impacto positivo en los procesos de  enseñanza y de aprendizaje, de forma que los sistemas educativos puedan incorporar planteamientos centrados en los interesados, considerando las variaciones en los estilos de aprender y las exigencias pedagógicas de la población estudiantil” (Sarramona, 2004).


	El uso de las TIC, es el empleo que el docente  le da a las herramientas tecnológicas, relacionado con: los sistemas informáticos, el Internet, los programas básicos y las actitudes hacia la utilización de las TIC,  permitiendo facilitar el proceso de aprendizaje.


	Los sistemas Informáticos


	Conoce los elementos básicos del  ordenador y sus funciones
	1-4
	Cuestionario

Docentes Del Liceo Bolivariano San Silvestre

	
	
	
	
	Instala  programas siguiendo las instrucciones de la pantalla o del manual
	5,6
	

	
	
	
	El sistema Operativo


	Conoce la terminación básica,  del sistema operativo
	7,8
	

	
	
	
	
	Guarda y recupera la información  en el ordenador y en diferentes soportes 
	9,10
	

	
	
	
	
	Realiza actividades básicas de mantenimiento del sistema 
	11-13
	

	
	
	
	Uso del Internet


	Usa el  internet para navegar, almacenar, clasificar, imprimir y   localizar información 
	14-17
	

	
	
	
	
	Envía y recibe mensajes de correo electrónico, organiza la libreta de dirección y sabe adjuntar archivos
	18,19
	

	
	
	
	
	Usa responsablemente las TIC como medio de comunicación interpersonal engrupo
	20
	

	
	
	
	Uso de Programas Básico


	Usa un procesador de texto para redactar documento, almacenarlos e imprimirlos
	21-28
	

	
	
	
	
	Usa un editor gráfico para hacer dibujos y gráficos sencillos y almacena e imprimí los trabajos
	29,30
	

	
	
	
	
	Usa una hoja de cálculo para hacer cálculos sencillos, ajustar el formato , almacena e imprimí
	31-34
	

	
	
	
	
	Utiliza base de datos para hacer consultas e introducir datos
	35-37
	

	
	
	
	Actitudes necesarias con las TIC
	Controla el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de acción
	38,39
	

	
	
	
	
	Desarrolla una actitud abierta, responsable y critica ante las aportaciones de las nuevas tecnologías.
	40-43


	


FORMATO DE VALIDACIÓN

	INVESTIGACIÓN
	Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.


Aspectos relacionados con los ítems
	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	41
	42
	43

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	
	X
	
	X
	
	X

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	


	Nº
	Aspectos Generales
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	5
	El instrumento contiene instrucciones para responder
	X
	
	

	6
	Los ítems permiten el logro del objetivo relacionado con el diagnóstico
	X
	
	

	7
	Los ítems están presentados de una forma lógica y secuenciada
	X
	
	

	8
	El número de ítems es suficiente para recoger la información. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera el (los) ítems que falta (n).
	X
	
	


Observación General: Cambiar el término ordenador por computador

	VALIDEZ

	Aplicable
	X

	Aplicable atendiendo las observaciones
	

	No aplicable
	


Validado por: Arnoldo Téllez Isaac

C.I: 7.099076

 

Firma:

Fecha: 02-dic-2013         
 Correo Electrónico: prof.tellez@gmail.com


       Correo Electrónico de la autora mariaelsida3@hotmail.com
FORMATO DE VALIDACIÓN

	INVESTIGACIÓN
	Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.


Aspectos relacionados con los ítems

	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	41
	42
	43

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	


	Nº
	Aspectos Generales
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	5
	El instrumento contiene instrucciones para responder
	X
	
	

	6
	Los ítems permiten el logro del objetivo relacionado con el diagnóstico
	X
	
	

	7
	Los ítems están presentados de una forma lógica y secuenciada
	X
	
	

	8
	El número de ítems es suficiente para recoger la información. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera el (los) ítems que falta (n).
	X
	
	


Observación General: ________________________________________

	VALIDEZ

	Aplicable
	X

	Aplicable atendiendo las observaciones
	

	No aplicable
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Correo Electrónico de la autora: mariaelsida3@hotmail.com
FORMATO DE VALIDACIÓN

	INVESTIGACIÓN
	Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.



Aspectos relacionados con los ítems

	°
	Ítem

Aspectos específicos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	41
	42
	43

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	


	Nº
	Aspectos Generales
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	5
	El instrumento contiene instrucciones para responder
	X
	
	

	6
	Los ítems permiten el logro del objetivo relacionado con el diagnóstico
	X
	
	

	7
	Los ítems están presentados de una forma lógica y secuenciada
	X
	
	

	8
	El número de ítems es suficiente para recoger la información. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera el (los) ítems que falta (n).
	X
	
	

	
	
	
	
	


	VALIDEZ

	Aplicable
	X

	Aplicable atendiendo las observaciones
	

	No aplicable
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Correo Electrónico de la autora: mariaelsida3@hotmail.com

FORMATO DE VALIDACIÓN
	INVESTIGACIÓN
	Uso de las TIC para la enseñanza de la matemática en la Educación Media General del Liceo Bolivariano “San Silvestre”, Municipio Barinas Estado Barinas.



Aspectos relacionados con los ítems

	°
	Ítem

Aspectos específicos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X
	


	N°
	Ítem

Aspectos específicos
	41
	42
	43

	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	SI
	NO

	1
	La redacción del ítem es clara
	X
	
	X
	
	X
	

	2
	El ítem tiene coherencia interna
	X
	
	X
	
	X
	

	3
	El ítem induce a la respuesta
	X
	
	X
	
	X
	

	4
	El ítem mide lo que pretende
	X
	
	X
	
	X
	


	Nº
	Aspectos Generales
	SI
	NO
	OBSERVACIONES

	5
	El instrumento contiene instrucciones para responder
	X
	X
	

	6
	Los ítems permiten el logro del objetivo relacionado con el diagnóstico
	X
	X
	

	7
	Los ítems están presentados de una forma lógica y secuenciada
	X
	X
	

	8
	El número de ítems es suficiente para recoger la información. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera el (los) ítems que falta (n).
	X
	X
	


	VALIDEZ

	Aplicable
	x
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Matriz de Tabulación de los Datos recolectados
(Media Aritmética, [image: image20.png]


  )
	sujeto
	it1
	it2
	it3
	it4
	it5
	it6
	it7
	it8
	it9
	it10
	it11
	it12
	it13
	it14
	it15
	it16
	it17
	it18
	it19
	it20
	it21
	it22

	1
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	2
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	3
	5
	2
	3
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5

	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5

	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	5

	5
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4

	6
	3
	3
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	7
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	2
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5

	X
	3,86
	3,71
	3,29
	4,00
	4,00
	3,71
	3,71
	3,71
	4,43
	4,71
	3,43
	3,86
	4,57
	3,43
	3,43
	3,86
	4,00
	4,43
	4,29
	4,71
	4,57
	4,71

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	it23
	it24
	it25
	it26
	it27
	it28
	it29
	it30
	it31
	it32
	it33
	it34
	it35
	it36
	it37
	it38
	it39
	it40
	it41
	it42
	it43

	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	5
	3
	3
	3
	4
	4

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	5
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	5
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4

	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3

	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	2
	4
	5
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	5

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	4,71
	4,43
	4,86
	4,29
	4,43
	4,43
	3,86
	3,57
	4,43
	3,57
	4,29
	4,00
	3,43
	3,14
	3,57
	4,86
	4,14
	4,29
	4,29
	4,14
	4,29
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Descriptive Statistics

Variable       Minimum  1st Quarti      Median  3rd Quarti     Maximum

IT1             1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT2             1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT3             2.0000      2.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT4             1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT5             1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      5.0000

IT6             1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT7             1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT8             1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT9             1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      3.0000

IT10            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      2.0000

IT11            1.0000      2.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT12            1.0000      1.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT13            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      3.0000

IT14            1.0000      1.0000      3.0000      3.0000      4.0000

IT15            1.0000      2.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT16            1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT17            1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT18            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      3.0000

IT19            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      3.0000

IT20            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      2.0000

IT21            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      2.0000

IT22            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      2.0000

IT23            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      2.0000

IT24            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      2.0000

IT25            1.0000      1.0000      1.0000      1.0000      2.0000

IT26            1.0000      1.0000      1.0000      3.0000      3.0000

IT27            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      3.0000

IT28            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      2.0000

IT29            1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT30            1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      4.0000

IT31            1.0000      1.0000      1.0000      2.0000      3.0000

IT32            1.0000      2.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT33            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      3.0000

IT34            1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT35            1.0000      2.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT36            2.0000      3.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT37            1.0000      2.0000      3.0000      3.0000      3.0000

IT38            1.0000      1.0000      1.0000      1.0000      2.0000

IT39            1.0000      1.0000      2.0000      3.0000      3.0000

IT40            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      3.0000

IT41            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      3.0000

IT42            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      3.0000

IT43            1.0000      1.0000      2.0000      2.0000      3.0000
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Frequency Distribution of IT1  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       2    28.6        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT2  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       3    42.9        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT3  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     2       2    28.6        2    28.6

     3       5    71.4        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT4  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       3    42.9        5    71.4

     3       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT5  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       2    28.6        4    57.1

     3       2    28.6        6    85.7

     5       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT6  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       3    42.9        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT7  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       3    42.9        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT8  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       3    42.9        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT9  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       4    57.1        4    57.1

     2       2    28.6        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT10  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       5    71.4        5    71.4

     2       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT11  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       1    14.3        2    28.6

     3       5    71.4        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT12  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     3       4    57.1        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT13  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       5    71.4        5    71.4

     2       1    14.3        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0
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Frequency Distribution of IT14  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       1    14.3        3    42.9

     3       3    42.9        6    85.7

     4       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT15  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       1    14.3        2    28.6

     3       5    71.4        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT16  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       2    28.6        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT17  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       3    42.9        5    71.4

     3       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT18  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       4    57.1        4    57.1

     2       2    28.6        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT19  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       3    42.9        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT20  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       5    71.4        5    71.4

     2       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0
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Frequency Distribution of IT21  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       4    57.1        4    57.1

     2       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT22  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       5    71.4        5    71.4

     2       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT23  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       5    71.4        5    71.4

     2       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT24  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       4    57.1        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT25  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       6    85.7        6    85.7

     2       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT26  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       4    57.1        4    57.1

     2       1    14.3        5    71.4

     3       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT27  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       4    57.1        4    57.1

     2       2    28.6        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT28  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       4    57.1        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT29  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       4    57.1        5    71.4

     3       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT3  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     2       2    28.6        2    28.6

     3       5    71.4        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT30  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       3    42.9        4    57.1

     3       2    28.6        6    85.7

     4       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT31  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       4    57.1        4    57.1

     2       2    28.6        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT32  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       4    57.1        5    71.4

     3       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT33  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       3    42.9        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT34  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       1    14.3        4    57.1

     3       3    42.9        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT35  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       1    14.3        2    28.6

     3       5    71.4        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT36  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     2       1    14.3        1    14.3

     3       6    85.7        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT37  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       1    14.3        1    14.3

     2       2    28.6        3    42.9

     3       4    57.1        7   100.0

Total        7   100.0
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Frequency Distribution of IT38  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       6    85.7        6    85.7

     2       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT39  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       2    28.6        5    71.4

     3       2    28.6        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT40  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       3    42.9        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT41  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       3    42.9        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT42  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       2    28.6        2    28.6

     2       4    57.1        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Frequency Distribution of IT43  

                             Cumulative

 Value    Freq  Percent    Freq  Percent

     1       3    42.9        3    42.9

     2       3    42.9        6    85.7

     3       1    14.3        7   100.0

Total        7   100.0

Anexos  D

Resultados de la Confiabilidad con el Alpha de Cronbach
	sujeto
	it1
	it2
	it3
	it4
	it5
	it6
	it7
	it8
	it9
	it10
	it11
	it12
	it13
	it14
	it15
	it16
	it17
	it18
	it19

	1
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	4
	3
	4

	2
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	3

	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	5
	5

	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	3
	3
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	5

	5
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	5
	4

	6
	3
	3
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	7
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	2
	3
	5
	5
	4
	5

	
	27
	26
	23
	28
	28
	26
	26
	26
	31
	33
	24
	27
	32
	27
	24
	27
	28
	31
	30

	
	0,81
	0,571
	0,238
	0,667
	0,667
	0,571
	0,571
	0,571
	0,619
	0,238
	0,619
	1,143
	0,619
	1,476
	0,619
	0,81
	0,667
	0,619
	0,571

	sujeto
	it20
	it21
	it22
	it23
	it24
	it25
	it26
	it27
	it28
	it29
	it30
	it31
	it32
	it33
	it34
	it35
	it36
	it37
	it38

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	5

	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	5

	3
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5

	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
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Indicador:Desarrolla una actitudabierta, responsable y critica antes de las aportaciones de las nuevas teconología.
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