UNIVERSIDAD DE CARABOBO
POSTGRADO DE SALUD OCUPACIONAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de un Supermercado
del Estado Carabobo.

2014 - 2015.

Autora: Marinelly Villalobos Nieto
C.1.:17.516.042

Tutor: Rogelio Manero Alfert
C.l.: 22.556.312

Naguanagua, Mayo 2015.



Universidad de Carabobo Facultad de Ciencias de la Salud

N7

T
Direcciéon de Asuntos Estudiantiles
Sede-Carabobo

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

==+
| R |
b T

==

Valencia — Venezuela

En atencion a lo dispuesto en los Articulos 127, 128, 137, 138 y 139 del
Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes
suscribimos como Jurado designado por el Consejo de Postgrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 135 del citado
Reglamento, para estudiar el Trabajo Especial de Grado titulado:

RIESGOS ERGONOMICOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE
UN SUPERMERCADO DEL ESTADO CARABOBO 2014 - 2015

Presentado para optar al grado de Especialista en Salud Ocupacional
por el (la) aspirante:

VILLALOBOS N., MARINELLY
C.L V - 17516042

Habiendo examinado el Trabajo presentado, decidimos que el mismo estd
APROBADO.

En Valencia, a los veintinueve dias del mes de septiembre del afio dos mil quince.

i

Prof. Harold Guevara (Pdte)
Cl Z2-o0¥saiz

Fecha g4 [0 c?/,_ N

7/’/‘/4 (o st (Zof

Prof. Mary Kristen Prof. Ana Carrillo
CL A/l T3 ClL GL2HETE
Fecha jﬁ?/dpg%/ s Fecha cﬂ?/«%’f‘éﬁ{’
TG: 13-15

Birbula — Mddulo N* 13 — Teléfonos (0241) 8666258 - 8666259 Ext.206 — Fax (0241) 8666535 — Email: dae-fcs-post@uc.edu.ve



Riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo de un Supermercado del Estado
Carabobo. 2014 - 2015.

Autora: Marinelly Villalobos Nieto. Tutor: Rogelio Manero Alfert.

Resumen

Los trabajadores de supermercados se exponen a mdltiples riesgos laborales que pueden
asociarse a enfermedades ocupacionales. Objetivo: Determinar los riesgos ergonémicos en
puestos de trabajo de un Supermercado del Estado Carabobo desde Octubre 2014 hasta
Marzo 2015. Metodologia: Estudio descriptivo de corte transversal, realizado en una muestra
voluntaria de 50 trabajadores de diez puestos de trabajo; en quienes se realizo la Prueba
Escalonada, se aplico el Cuestionario Psicosocial de Copenhague y el Test de Puestos con
Pantallas de Visualizacion de Datos de la Universidad Complutense. Se utilizd el Modelo
Simple e Integral para evaluacién de riesgo a lesiones musculo-esqueléticas (MODSI), la
Check-list de Acciones Repetitivas Ocupacionales (OCRA), la Evaluacion Rapida de Esfuerzo
para Oficinas (ROSA) y la Norma Covenin 2742. Resultados: La capacidad fisica es normal
en el 40% y alta en el 22% de los trabajadores. EI 98% de los trabajadores mostr6 exposicion
desfavorable para la inseguridad. La carga postural estuvo presente en el 100% de las
evaluaciones. Conclusiones: La capacidad fisica del 62% de los trabajadores estuvo
asociado a la exigencia fisica de la actividad laboral. La carga postural, la inseguridad laboral,
la doble presencia, el entorno laboral y la organizacion del trabajo, fueron los elementos mas
estresantes de los puestos evaluados. Recomendaciones: Mejorar los puestos de trabajo
evaluados de acuerdo a las condiciones individuales y capacitar a los trabajadores en
ergonomia.

Palabras clave: ergonomia, capacidad fisica de trabajo, factores psicosociales, demanda
biomecanica, supermercado.



Ergonomic hazards in the workplace of a Supermarket in Carabobo State. 2014-2015.

Author: Marinelly Villalobos Nieto. Tutor: Rogelio Manero Alfert.

Abstract

Supermarket employees are constantly exposed to multiple occupational risks that may cause
work-related diseases. Objective: To determinate ergonomic hazards in the workplace of a
supermarket of Carabobo state from 2014 to 2015. Methodology: A descriptive cross-
sectional study was conducted on a sample of 50 workers from the ten Departments, whom
was applied the Step, the Copenhague Psychosocial Questionnaire and the Complutense
University Test for jobs with Data Display Screens. It was used the Simple and Comprehensive
Model for risk assessment of musculoskeletal disorders (MODSI), the Occupational Checklist
of Repetitive Action (Checklist OCRA), the Rapid Office Strain Assessment (ROSA) and
Covenin Standard 2742 (NVC2742). Results: The physical work capacity was normal in 40%
and high in 22% of workers. 98% of workers showed unfavorable exposition towards labour
insecurity. The postural load was present in a 100% of the evaluations. Conclusions: The
physical capacity of 62% of workers was associated with the physical demand of the work
activity. The postural load, labour insecurity, double presence, esteem, labour environment
and the organization of work were the most stressful elements of the positions evaluated.
Recommendations: To improve the work place according to individual conditions and to train
workers in ergonomics.

Keywords: ergonomics, physical capacity, psychosocial risks, biomechanics demand,
supermarket.



Introduccion

En Venezuela, el sector de comercio y servicios ocupa un lugar predominante en la economia,
con una importante poblacion asalariada, y de acuerdo a las estadisticas del Instituto de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral para el afio 2012, se encontraba como la segunda

actividad econémica con mas accidentes laborales (15.2%). 1.2

Es evidente entonces, la importancia de la prevencion de los riesgos y las enfermedades
ocupacionales en los trabajadores de supermercados, especialmente por su relacion con los

riesgos ergondmicos y psicosociales, asi como con la organizacion y el ambiente laboral. 2

Simultdneamente, el desarrollo considerable de los supermercados en los Ultimos afios, la
introduccion masiva de nuevas tecnologias en la actividad comercial, el ritmo de vida de la
sociedad, el sentido de la prestacion de un servicio como labor, la precarizacion de los
salarios, las condiciones de contratacion, la distribucion y venta de los productos regulados en
Venezuela de acuerdo con la Gaceta Oficial N° 39.894; exponen a los trabajadores del sector
de comercio a un elevado indice de riesgos psicosociales, que se asocian a la posibilidad de

agresiones verbales y fisicas por parte de los usuarios. 34

De esta manera, los trabajadores de los supermercados se encuentran expuestos a padecer
diferentes problemas de salud asociados al puesto de trabajo, las condiciones de trabajo, la
duracién de la jornada y las actividades laborales que realicen; estas Ultimas incluyen las
posturas incorrectas, las posturas forzadas, las posturas prolongadas, el manejo manual de
cargas, los sobreesfuerzos, los movimientos répidos y repetitivos, el agarre digital o palmar, la

utilizacion de herramientas, la exposicion a temperaturas extremas, el estrés, entre otros.256

Igualmente, estudios de caracterizacion de patologia del trabajo han demostrado que en los
trastornos musculo-esqueléticos de origen ocupacional intervienen variables psicologicas, los

cuales se relacionan intimamente con el padecimiento del estrés laboral y otras enfermedades



profesionales. A ello se unen otra serie de variables grupales y organizacionales, como la falta
de participacion en la toma de decisiones, la escasa autonomia en el trabajo, la monotonia, la
perspectiva poco optimista de desarrollo profesional, la escasa oportunidad para el control 0
los conflictos grupales, disminucion de la productividad laboral, el desempefio de roles como
la ambigtiedad, el conflicto y la sobrecarga del cargo.

Todo lo anterior, evidencia la complejidad de los puestos y de las actividades del personal de
un supermercado, por lo tanto; la fisiologia del trabajo y la ergonomia pueden incorporan
soluciones destinadas a mejorar las condiciones de trabajo con el objetivo de eliminar la fatiga
0 alteraciones producidas por sobrecarga fisica, disminuir el absentismo laboral y contribuir al

aumento de la satisfaccion y el rendimiento en el lugar de trabajo. 789

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Ariza e Idrovo realizaron, en el 2004, un
estudio a 30 trabajadores de un Supermercado de Colombia; con aplicacion de un
cuestionario, determinacion de la Frecuencia Cardiaca Relativa (FC Relativa) y calculo del
Tiempo Maximo de Trabajo Aceptable en Trabajadores (TMTA). Observando que el TMTA se
correlaciond negativamente con variables fisiologicas y el 43% de los trabajadores no
cumplian con TMTA. El incumplimiento del TMTA estuvo relacionado con sobrecarga

fisiologica en el trabajo y al aumento de los periodos de descanso. 10

Con respecto a los puestos de trabajo del supermercado, los puestos mas importantes y
paradojicamente los mas desatendidos; son los que involucran actividades de almacén; el
abastecimiento de los productos para su organizacion y venta directa, de acuerdo a la

demanda; las actividades de carniceria y las diversas actividades de caja.211.12

En este orden de ideas, Batiz, Santos y Licea (2009) realizaron una investigacion en ocho
supermercados de dos ciudades en Brazil, con la aplicacion de un cuestionario estructurado y
el Método RULA a 80 operadores de caja, encontrando el mobiliario no adaptado a las
caracteristicas antropométricas de los trabajadores, las posturas evaluadas incorrectas, la

ausencia de pausas y una importante sobrecarga mental y fisica. 13



De esta manera, la Universidad Autonoma de Madrid (2004) realiz6 un estudio para analizar
los componentes del proceso de desgaste profesional de 458 cajeras de grandes superficies;
observando que la actividad laboral de esta poblacion tiene un alto componente de trabajo
emocional con procesos de interaccion con los clientes que superan el 80% del trabajo,
asimismo encontraron los niveles medios de desgaste profesional a predominio del cansancio
emocional y el agotamiento, por lo que recomiendan proporcionar a las cajeras las habilidades
necesarias para el manejo y control de situaciones estresantes y del desgaste profesional.13

En otro orden de ideas, Pisani y Tovar (2004) realizaron investigacion en una empresa de
alimentos de Caracas, con el andlisis de las condiciones ergonémicas de 38 puestos de
oficinas, por medio del Método MAPFRE para andlisis ergondmico, la lista de chequeo para
trabajo de computadoras de la Universidad de Dortmund y una evaluacion del nivel de confort.
El 56,75% tuvo problemas con el equipamiento, mobiliario y disposicion de espacio. El 75.67%
requerio mejoras en la complejidad y contenido de trabajo, mientras que el 51.32% necesitaba

correcion en autonomia y toma de desiciones.4

Con respecto a la evaluacion de los puestos de supermercado, Val Toguero B en el 2012,
realizé la evaluacion de puestos de trabajo en una red de supermercados espafiola; por medio
del método OWAS, el Check-list OCRA, el Método INSHT para manipulacion de Cargas, el
Método FPSICO 3.0 para la evaluacion de riesgos psicosociales y el Método de Fanger para
evaluar el discofort térmico; obteniendo que aunque existe una variedad de puestos, todos
tienen riesgos ergondmicos y psicosociales en comun, por el cual, cada puesto debe ser

evaluado individualmente, dando prioridad a la organizacion del trabajo.2

Igualmente, Bolivar R. en el 2012, realiz6 la evaluacion ergondmica de puestos de trabajo de
una comercializadora de Guayana; por medio de la aplicacion del cuestionario LEST,
obteniendo; posturas prolongadas en todos los puestos, de los cuales el trabajador del area
de cajas debe adecuar las condiciones del equipo mobiliario y el trabajador de Ventas alternar
posturas inadecuadas y repetitivas.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Determinar los riesgos ergonomicos en los puestos de trabajo de un Supermercado del
Estado Carabobo desde Octubre 2014 hasta Marzo 2015.

Objetivos especificos:

1. Calcular la Capacidad Fisica de los trabajadores del supermercado.

2. Determinar los riesgos ergondmicos presentes en las actividades laborales realizadas
por el personal del supermercado.

3. ldentificar el riesgo psicosocial presente en los trabajadores del supermercado.
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Metodologia de la Investigacion

Tipo y Disefio de Estudio.

La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo con disefio transversal, realizada
en diez puestos de trabajo de un Supermercado del Estado Carabobo, durante el Ultimo
trimestre del afio 2014 y primer trimestre del 2015. La muestra es voluntaria no probabilistica
de cincuenta (50) trabajadores, conformada de la siguiente manera: 44% Operarios de Caja,
16% Reponedores de Productos del Pasillo, 14% Operarios del Departamento de Frutas y
Verduras (Fruver), 12% Operarios de Carniceria, 4% Técnicos de Sistemas Informaticos, 2%
Operario de Control y Auditoria, 2% del Departamento de Compras, 2% del Departamento de
Recursos Humanos, 2% del Departamento de Recepcion de Mercancia, y 2% del
Departamento de Administracion. 15

Todos los trabajadores incorporados al estudio, aceptaron voluntariamente su participacion,
por medio del consentimiento informado, establecido en la Declaracion de Helsinski de 1983.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Inicialmente, se utilizo la observacion directa por medio de la aplicacion de una entrevista a la
muestra de estudio, para obtener datos personales (sexo, antigiiedad en el cargo, grado de
instruccion y actitud frente al trabajo), asi como los datos del puesto de trabajo (tareas
desempefiadas, rotacion de departamentos, organizacion del trabajo, horarios, turnos, tiempo

y ritmo de trabajo).

Posteriormente se aplicé al personal de Caja, Fruver, Pasilleros y Carniceria, la version corta
de Cuestionario Psicosocial de Copenhague adaptado para el Estado Espafiol, por el Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, y conocido como ISTAS21(CoPsoQ). El cuestionario
consta de seis (6) apartados con treinta y ocho (38) preguntas que incluyen los datos

demograficos y exigencias del trabajo doméstico y familiar; las condiciones de empleo y de
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trabajo; los dafios y efectos en la salud; y las dimensiones psicosociales para evaluar a la
organizacion. Es un instrumento orientado a la prevencion por medio de la identificacion los
riesgos psicosociales en el &mbito laboral y facilitando la localizacion de los problemas vy el

disefio de soluciones adecuadas para la salud y el bienestar de los trabajadores. 16

Asimismo, se aplic6 a siete (07) trabajadores de oficina y/o con uso de ordenador; el Test para
puestos de PVD (Test de PPVD) realizado por la Universidad Complutense de Madrid y
empleado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, con la finalidad de
garantizar la participacion de los trabajadores en la identificacion de los riesgos existentes en
su puesto, y en la adecuacion ergonémica del mismo. Esta herramienta consta de 70
preguntas, distribuidas en cinco apartados en relacion con el equipo informatico, el equipo

mobiliario, entorno de trabajo, programas de ordenador y la organizacion del trabajo. 17

Seguidamente, se realiz6 la prueba escalonada para la determinacion de la Capacidad fisica
de Trabajo (CFT) y la semblanza fisiol6gica de los trabajadores de todos los departamentos
caso estudio, mediante la estimacion indirecta del Consumo maximo de oxigeno (VO2max);
propuesto por Manero R. y Manero J., con resultados basados en principios fisioldgicos
confeccionados, ajustados y validados, mientras que sus posibilidades de aplicacion estan

referidas a la utilizacién de un minimo de recursos. 18

Con el propdsito de que los trabajadores se desenvuelvan con holgura, sin deterioro funcional
durante su jornada laboral y con rendimiento fisico adecuado a las demandas de la actividad;
se determind la Frecuencia cardiaca de referencia y el peso corporal, para ser utilizadas en
las tablas predeterminadas y obtener el valor del VO2 max, el cual se rectificd de acuerdo a la

edad del sujeto (cuando fue mayor o igual a 31 afios) por el factor de correccion. 7.89.18

Posteriormente, se estudid el componente biomecanico de acuerdo al puesto de trabajo. Se
aplico un Modelo Simple e Integral (MODSI) para la evaluacion del riesgo asociado a la

aparicion de lesiones musculo-esqueléticas en los Operarios de Fruver y Pasillo, al inicio de la

12



Jornada laboral debido a la organizacion del trabajo y la prestacion de servicio al usuario que
constantemente conllevan e interrumpen sus actividades laborales. EI MODSI permiti6 evaluar
la demanda biomecénica, el compromiso cardiovascular como indicador fisiologico, la
percepcion del esfuerzo y los factores psicosociales; incorporando a cada trabajador en la
evaluacion de su propio puesto de trabajo, e involucrandolo en el diagndstico y en las posibles

soluciones para la eliminacion de los factores de estrés laboral. 1920

Se utilizé el Método Check-list de Ocra para el personal de Carniceria y Caja, puestos de
trabajo caracterizados por; la repetitividad de movimientos en miembros superiores del cuerpo,
los sobreesfuerzos, las posturas de mano-muneca-brazo, insuficiente periodos de

recuperacion y otros factores adicionales. 21.22.23

Por otra parte, se aplicd el Metodo ROSA o la Evaluacion Répida de Esfuerzo para Oficinas
desarrollado por Sonne Villalta y Andrews en Canada; el cual es una herramienta de
evaluacion inicial, rapida y sistematica de los riesgos posturales de un trabajador de oficina. 24
Seguidamente, se verificd del Cumplimiento de la Norma Venezolana Covenin 2742-1998
(NVC 2742-1998) de las Condiciones Ergonomicas en los puestos de trabajo con pantallas
catddicas de datos, la cual establece los requisitos que deben cumplir los trabajadores de
dichos puestos, para proteger la salud y evitar la fatiga, ademas de permitir la identificacion de

los riesgos laborales de los trabajadores de oficina. 21.22.23.25

Finalmente se realizd la interpretacion de los resultados obtenidos por medio del programa
IBM® Statistical Package for the Social Sciences version 22. El analisis comprendieron los
estadisticos descriptivos y pruebas paramétricas (T-Student, Correlacion de Pearson) para

demostrar significacion estadistica.26
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Resultados y Discusion

Se evidencio en el andlisis descriptivo de los 50 trabajadores estudiados, que la edad de los
mismos estuvo comprendida entre los 19 y 54 afios con una media de 29.78, de los cuales
50% fueron del género femenino y 50% fueron del género masculino.

El 6% de los trabajadores present¢ indice de Masa Corporal (IMC) baja, el 32% IMC normal y
el 62% IMC alta, con una media de 26.29. A su vez el 48% de los trabajadores tuvo sobrepeso,
el 8% Obesidad clase I'y el 6% Obesidad clase II.

Capacidad fisica de los trabajadores del Supermercado.

Se evidencio que 46% de los trabajadores estudiados alcanz6 unicamente la primera carga de
la prueba escalonada, el 38% llegd a la segunda carga y el 16% lleg6 a la tercera carga.

Tabla 1. Clasificacion de la Capacidad Fisica de Trabajo por Departamento de un
Supermercado del Estado Carabobo. Octubre 2014 - Marzo 2015.

Departamento CFT Baja CFT Normal CFT Alta Total
Caja 12% (6) 24% (12) 8% (4) 44% (22)
Pasillero 4% (2) 4% (2) 8% (4) 16% (8)
Fruver 8% (4) 4% (2) 2% (1) 14% (7)
Carniceria 4% (2) 6% (3) 2% (1) 12% (6)
PPVD 10% (5) 2% (1) 2% (1) 14% (7)
Total 38% (19) 40% (20) 22% (11) 100% (50)

Fuente: Datos obtenidos de Prueba escalonada aplicada a trabajadores del Supermercado.
CFT: Capacidad Fisica de Trabajo. Fruver: Departamento de Frutas y Verduras.

PPVD: Puestos con Pantalla de Visualizacion de Datos.

En la Tabla 1 se muestra la CFT fue Normal en el 40% de los trabajadores evaluados, baja en

el 38% y alta en el 22%. Lo cual parece estar asociado a la edad, a la exigencia de la de
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actividad laboral de los puestos con mayor carga fisica y al entrenamiento fisico extra-laboral

de los puestos sedentarios.

De esta manera, se evidencia que hay trabajadores de cada Departamento con CFT alta, sin
embargo la prevalencia correspondié a menos del 20% de los trabajadores de Caja, de
Fruver, de Carniceria y de PVD, mientras que el 50% de los Pasilleros evaluados presentaron
esta clasificacion, lo cual se puede asociar a una mayor demanda fisica en sus actividades
laborales y por consiguiente al condicionamiento positivo en la capacidad aerdbica de los
trabajadores, con una mejoria en la captacion, transporte y utilizacion de oxigeno en los
procesos metabdlicos del organismo, como lo expresan Manero y Manero en la investigacion

de la influencia de 55 actividades laborales sobre la capacidad fisica de trabajadores. 27

Asimismo en la Tabla 1 se evidencia que el 24% de lo cajeros presenté CFT normal y el 12%
baja, similar al 10% de los trabajadores de puestos con ordenador o PPVD con Baja

Capacidad Fisica, lo cual puede estar relacionado al sedentarismo.

Riesgo Psicosocial presente en los trabajadores del Supermercado.

Se encontrd que el riesgo psicosocial mas desfavorable para la salud, en los Departamentos
evaluados fue de la Inseguridad laboral; con el 100% en Fruver, Carniceria y en Pasilleros, y
con el 95% para Caja, para un total del 98% en los trabajadores evaluados (ver gréfica 1)

Paradojicamente la legislacion venezolana establece la proteccion de la seguridad laboral.

Los resultados obtenidos son alarmantes, porque la inseguridad laboral puede contribuir a los
problemas psiquiatricos, ademéas de asociarse a mayor incidencia de enfermedad coronaria y
a mayor dependencia del alcohol. Por otra parte, una investigacion exploratoria en
trabajadores de Espafia hallo que las buenas exposiciones psicosociales estan relacionadas
con los métodos de trabajo participativos, con jefes no autoritarios ni agresivos, un contrato de

trabajo permanente y no estar amenazado con el despido. 28
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En otro orden de ideas, la Doble Presencia (Caja 73%, Pasillero 62%) y la Estima (Caja y
Carniceria 55%) fueron la segunda y tercera dimensiones desfavorables a las que se expone
con el 56% y 45%, respectivamente, el personal evaluado en el Supermercado durante su
jornada laboral, como se muestra en la Gréfica 1. Cabe destacar que existe exposicion
intermedia para la Doble Presencia en los trabajadores de Fruver (72%) y Carniceria (50%).

Grafica 1. Distribucion de las Dimensiones del ISTAS en el personal de un Supermercado del
Estado Carabobo. Octubre 2014 - Marzo 2015.

Leyenda: Verde= Riesgo favorable. Amarillo= Riesgo intermedio. Rojo= Riesgo desfavorable.

Fuente: Datos del cuestionario ISTAS aplicado a trabajadores del Supermercado.

De esta manera, se evidencia el riesgo alto para la doble presencia, independientemente del
género, lo cual puede ser ocasionado por la necesidad econdémica del trabajo en el pais y el
crecimiento de familias que no diferencian los roles para el hombre y la mujer. Los datos
obtenidos coinciden con la investigacion en el hospital Witten, Alemania, donde sefiala que la
incompatibilidad entre el trabajo y familia es una de las principales razones de renuncia de los
medicos del hospital. Asimismo, el reconocimiento recibido por el trabajo, ejerce una influencia
decisiva en el desempefio laboral y la calidad del servicio prestado, sin embargo merece
atencion la baja proporcion de trabajadores evaluados que consideran que su trabajo es

reconocido. 28
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Todo lo anterior, podria tener serias implicaciones sobre el desempefio laboral y la salud de
los trabajadores, lo cual fue sefialado por Valecillo y cols, al estudiar en un hospital de
Maracay, la intervencion de las variables psicoldgicas en la actividad laboral sobre el

desarrollo de los trastornos musculo-esqueléticos de origen ocupacional. 2829

En la Gréfica 1 se evidencia que de las exposicion favorable a los riesgos psicoldgicos; el 65%
lo obtuvo el Apoyo Social y Calidad de Liderazgo (Pasillero 75%, Fruver 72%, Caja 64% y
Carniceria 50%), seguido del 54% de exposicion saludable para las Exigencias Psicologicas
(Fruver 71% y Caja 55%), y finalmente el 34% de exposicion favorable es para el Trabajo

activo y Posibilidades de Desarrollo (Fruver 57% y Carniceria 50%).

Aplicacion del MODSI en actividades laborales de Fruver y Pasillos.

El proceso de trabajo de los Departamentos de Frutas y Verduras y de Pasillo, es variado y
las tareas presentan caracteristicas particulares que involucran en su mayoria; la carga
postural, la manipulacion manual de cargas con distintos niveles de exigencia fisica, la fuerza
y el compromiso fisiologico considerable, lo cual se acompafia del tiempo limite y en la
mayoria de las ocasiones con clientes alrededor, lo cual exige mayor precaucion con el

producto, concentracion y atencion al usuario.

Todo lo anterior, puede ocasionar fatiga por deterioro muscular, cardiovascular y metabdlico
progresivo y consecuentemente tener presentismo y ausencia laboral, lo cual se comprob¢ al
existir correlacion estadisticamente significativa (r= 0.96; p<0,01) entre el indice de Costo
Cardiaco Verdadero (ICCV) y el Riesgo determinado por el Puntaje Final del MODSI.

En la Tabla 2, se evidencia que el 100% de las actividades evaluadas tienen presente los
factores psicosociales. Igualmente, se muestra que el 100% las actividades evaluadas de
Fruver fueron acompafadas de posturas asumidas por el trabajador, sin embargo al 50% se
asociaron a posturas exigidas por la actividad, incrementando el riesgo de desarrollar lesiones

musculo esqueléticas, aunque la actividad sea percibida como ligera 0 muy pesada.
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Tabla 2. Aplicacion del MODSI en Actividades Laborales de Operarios de Fruver.

. Posturas/ Nivel de Nivel de
Actividad Adiciones_ICCV__EP FPS  PFM  Riesgo  Accién
AImacen de 10 4 4 1 15 Muy Alto Interyenuon
Naranjas Rapida
Allirjacen de 1 3 1 1 14 Muy Alto Interyepuon
imones Rapida
Descarga Intervencién

de 10 3 4 1 15 Muy Alto Répida
Calabacines P
Retiro de 10 1 1 1 10 Alto Control e
Merma Intervencion
Colocacion Control
de Limones 11 1 1 1 1 A0 ntervencion
en Gaveras
Colocacion Control e
Duraznos 10 1 1 1 10 Alto Intervencion
en Nevera

Fuente: Puntaje obtenido del MODSI en Operarios de Fruver.
ICCV: Indicador del Costo Cardiaco Verdadero. EP: Esfuerzo Percibido, FPS: Factores
Psicosociales, PFM: Puntaje final del MODSI.

Asimismo en la Tabla 2, se demuestra que el 50% de las actividades evaluadas presento nivel
de riesgo Alto y el otro 50% riesgo Muy Alto, lo cual fue determinado por el 100% de posturas
y adicionales, 50% por el compromiso cardiovascular y en menor proporcion por esfuerzo
percibido (29%), evidenciando las deficientes condiciones de seguridad y salud laboral,
especificamente con la higiene postural, la manipulacién manual de cargas, la vigilancia

epidemiolégica, y las prevencion de lesiones musculo-esqueléticas.

Cabe destacar que el 83% de las actividades evaluadas presentaron relacion entre el
compromiso cardiovascular exigido por la actividad y el esfuerzo percibido, mientras que el
17% realiz6 una actividad Pesada de acuerdo al ICCV, pero fue percibida como ligera en
comparacion con otras tareas de mayor exigencia, a lo cual se asocia que quien realice la

actividad evaluada es el tnico operario de Fruver con Obesidad clase 1.
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En la Tabla 3 se muestra que el 100% las actividades laborales realizadas por Pasilleros
fueron acompafadas de posturas asumidas por cada trabajador, y solo al 13% se asocio
posturas exigidas por la actividad y las condiciones del entorno. Existiendo correlacion
estadisticamente significativa (r= 0.99; p<0,01) entre el nivel riesgo y las posturas de las
actividades evaluadas, asi como entre el ICCV y el nivel de riesgo (r= 0.74; p<0,01).

Tabla 3. Aplicacion del MODSI en Actividades Laborales de Operarios de Pasillo.

Actividad Posturas/ Nivel de Nivel de
Adiciones ICCVv EP FPS PFM Riesgo Accién
Sacar Detergente Intervencion
del Almacén 13 3 3 1 17 Ext Alto Inmediata
Sacar Cereales del Intervencion
Almacén 12 3 2 1 15 MuyAlo Rpida
Sacar Jabon .,
Lavaplatos del 12 2 3 1 14 Muy Alto InteRryelnuon
) apida
C Io?allrrnF%g(fergscos I
0 ntervencion
en Estantes 1 2 2 1 13 MuyAlto Réapida
Colocar Pastas en Control e
I Estant?s 13 1 1 1 12 Alto Intervencion
Colocar Refrescos Control e
en Nevera 10 2 3 1 12 Alto Intervencion
Colocar Jugos en Control e
I Neverla 11 1 1 1 11 Alto Intervencion
Colocar Salsas en Control e
Estantes 9 1 1 1 09 Alto Intervencion

Fuente: Puntaje obtenido de las tablas del MODSI en Operarios de Pasillo.
ICCV: Indicador del Costo Cardiaco Verdadero. EP: Esfuerzo Percibido, FPS: Factores
Psicosociales, PFM: Puntaje final del MODSI.

La aplicacion del MODSI demostrd correlacion estadisticamente significativa (r= 0.74; p<0,05)

entre el ICCV y el esfuerzo percibido de las actividades evaluadas en los pasilleros, y entre

Riesgo determinado por el Puntaje Final del Método. (r= 0.96; p<0,01).
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Por otra parte, el 50% de las actividades, estaban relacionadas con la colocacion de
productos en estantes y neveras, presentaron riesgo alto ameritando control e intervencion; el
38% de las actividades relacionadas con la el retiro de los productos de almacén, presentaron
riesgo muy alto con necesidad de intervencion rapida; mientras que el 13% presenté un riesgo
extremadamente alto que amerit6 intervencion inmediata. (Ver Tabla 3)

Andlisis de la evaluacion en Operarios de Carniceria.

Se evaluaron 06 operarios de Carniceria en diferentes actividades laborales, de los cuales el
83% fue masculino y 17% era femenino; Asimismo, el 50% fueron del primer turno (7:00am a
4:00pm) y el otro 50% fue del segundo turno (1:30pm a 9:30pm).

El proceso de trabajo de Carniceria incluye: recibir los productos, comprobar su cantidad y
calidad, separar y almacenar los diferentes tipos de carne en los lugares apropiados para
evitar su deterioro, preparar los productos para su venta al publico (despiezar, deshuezar,
desgordar, cortar, envolver, pesar), distribucion de las bandejas en refrigerador para los
clientes, y mantener el orden y la limpieza de la zona de trabajo. El ritmo de trabajo es en

funcion de la cantidad de carne disponible para la venta, sin depender de la demanda directa.

Los riesgos ergondmicos observados se centran en los sobreesfuerzos y las posturas
inadecuadas para el manejo de las grandes piezas, los movimientos repetitivos y de fuerza
con las extremidades superiors al cortar la carne y el pollo. Asimismo, el hecho de permanecer
toda la jornada laboral de pie, puede ocasionar sintomas musculoesqueléticos y circulatorios

en espalda y extremidades inferiores.

Al aplicar el Método Checklist OCRA, se obtuvieron los siguientes datos:

Duracion del Turno: 480 minutos.

Duracion neta del movimiento repetitivo: 330 minutos.

Duracion del ciclo observado: entre 1y 6 minutos (dependiendo del tamafio de la pieza de

carne o del pedido de piezas de pollo solicitado por Supervisores).
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Tabla 4. Aplicacion del CHECK LIST OCRA en Carniceria del Supermercado.

Actividad Recuperacion ~ Frecuencia Fuerza  Postura  Adicionales  PFO  Riesgo
Desposte de
3 7 48 27 3 81.4 ALTO
Carne Desposte
de Carne 3 8 48 15.5 3 7168 ALTO
Deshuesado de ' '
Pieza de Carne
S, 3 5 32 31 3 68.45 ALTO
Eliminacion de la
Grasa de la
Carne 3 8 8 12 2 3052 ALTO
Obtencién de
Cortes de Carne
., 3 7 16 145 2 38.9 ALTO
Obtencion de
Cortes de Piezas
de Pollo 3 1 6 10.5 3 21.73 MEDIO

Fuente: Puntaje obtenido del Check List Ocra en operarios (as) de Carniceria.
PFO: Puntaje Final del Checklist OCRA.

El 50% de las actividades observadas en la Tabla 4 present6 riesgo Medio, el 29% obtuvo
riesgo Ligero y el 14% riesgo Alto; con recomendacion en los tres casos de la mejora de

puesto, la supervision médica y el entrenamiento de los trabajadores.

El 83% de las actividades evaluadas y descritas en la Tabla 4 presentaron riesgo alto para la
salud, con presencia de factor de fuerza, postura y frecuencia. De esta manera, se evidencié
relacion estadisticamente significativa (r= 0.97; p<0,01) entre el nivel riesgo y la fuerza

ejercida en las actividades evaluadas.

Para el 100% de las actividades evaluadas, se sugiere la mejora del puesto, la supervision
médica y el entrenamiento de los trabajadores en todos los casos. Sin embargo, se considera
importante mejorar la organizacion del trabajo y la distribucion de las tareas de acuerdo a la

cantidad de trabajadores, ya que los factores adicionales como son los diversos tipos de
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herramientas que utilizan, en espacio laboral reducido y a temperatura menor a 0°C, entre

otros, aumentan el riesgo de accidentes y lesiones musculoesqueléticas y neurovasculares.

Anélisis de la evaluacion de los Operarios de Caja.

En el proceso de trabajo de las cajeras y cajeros, incluye las siguientes actividades: ingresar
los datos del cliente en el computador, escanear todos los productos con codigo de barra y
registrar los productos sin cddigo, recibir el pago de los productos, control de ingresos en
turno de trabajo y al finalizar la jornada, mantenimiento de orden y limpieza, alternando con la
reposicion de la mercancia en las estanterias generalmente al final de la jornada. Asimismo,

se observaron los siguientes datos del puesto:

Duracion del Turno: 420 minutos.
Duracion neta del movimiento repetitivo: 312 minutos.

Duracion del ciclo observado: entre 50 y 210 segundos (dependiendo de la compra).

Se evalub a 14 trabajadores de Caja, 86% eran de sexo femenino y 14% masculino, de los
cuales, el 50% fue del primer turno (7:30am a 2:30pm) y el otro 50% del segundo turno

(2:30pm a 9:30pm), ademas se considero la antiguedad en el puesto.

Se evidencio la alternancia de posturas inadecuadas en el personal de Caja, que deben
adoptar para realizar su tarea y que esta estrechamente ligada al ritmo impuesto por el
proceso de atencion en si, el sedentarismo, la alta exposicién a movimientos repetitivos, el
manejo manual de carga y los instrumentos de trabajo que incluyen los espacios insuficientes,
el disefio deficiente en la configuracion de la caja registradora que induce a la cajera a rotar
constantemente para ingresar la informacion y el dinero. A todo lo anterior, se suma el hecho
de que las correas transportadoras fallan o no son utilizadas por las trabajadoras

frecuentemente, lo que significa incremento del manejo manual de carga.
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De esta manera, se demostro correlacion estadisticamente significativa (r= 0.89; p<0,01) entre

las posturas y la frecuencia de las actividades evaluadas de los operarios de caja.

Tabla 5. Aplicacion del CHECK LIST OCRA en Cajeras y Cajeros del Supermercado.

Puesto  Recuperacion Frecuencia Fuerza Postura  Adicionales  PFO Riesgo
1 4 0 2 7.5 0 1248  LIGERO
2 4 0 2 8.5 0 1341  LIGERO
3 4 0 2 8.5 0 1341  LIGERO
4 3 0 2 8.5 1 1341  LIGERO
) 4 0 2 8.5 1 143 MEDIO
6 4 0 2 8.5 1 14.3 MEDIO
7 4 0 2 10.5 0 15.26  MEDIO
8 4 0 2 10.5 1 16.18 MEDIO
9 4 0 2 10.5 1 16.18  MEDIO
10 4 0 2 10.5 1 16.18  MEDIO
11 4 0 4 10.5 1 18.03 MEDIO
12 4 0 2 10.5 1 16.18  MEDIO
13 4 1 2 16.5 1 22.6 ALTO
14 4 1 4 145 1 22.6 ALTO

Fuente: Puntaje obtenido del Check List Ocra en cajeras y cajeros.
PFO: Puntaje Final del Checklist OCRA.

En la tabla 5, se evidencia que el 93% de los trabajadores evaluados obtuvieron 4 puntos en

el Factor de Frecuencia, lo cual se debe a las 2 pausas realizadas de 8-10 minutos ademas

del descanso para almorzar; mientras que el 7% obtuvo 03 puntos en el mismo factor, por

realizar 03 pausas al alternar a la Caja del Bodegdn, la cual no fue incluida en el estudio, ya

que en la mayoria del tiempo hay menor afluencia de clientes.

Se evidencio correlacion estadisticamente significativa (r= 0.6; p<0,05) entre el nivel de riesgo

y la frecuencia de las actividades evaluadas en los cajeros.

Por otra parte, el 50% de los puestos evaluados presenté riesgo Medio, el 29% obtuvo riesgo

Ligero y el 14% riesgo Alto, con predominio del factor de postura; ameritando la mejora de

puesto, la supervision médica y el entrenamiento de los trabajadores en todos los casos.
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Sin embargo, se considera adecuado incorporar el andlisis de las posturas corporales a la
evaluacion del puesto, debido a que este método mide unicamente las posturas de las
extremidades superiores. Existe similitud de estas observaciones con el estudio realizado por
Bolivar en puestos de trabajo en una comercializadora de Guayana, en el cual obtuvo la
presencia de posturas prolongadas, inadecuadas y repetitivas, en todos los puestos y de
condiciones del equipo mobiliario de la Caja inadecuadas. Asimismo Val Toquero realiz6 un
estudio con la evaluacion de puestos de trabajo de un supermercado, incluyendo el método
OWAS en la evaluacion ergondmica. 2.6

Anélisis de los puestos con pantallas de visualizacion.

Posterior a la evaluacion de los puestos de Control y Auditoria, Compras, Recursos Humanos,
Recepcion de Mercancia, y un trabajador de Sistemas; se evidencio que el Método ROSA, el
Test de puestos de Pantalla de visualizacion de Datos y la Norma Covenin 2742 (NVC 2742),
coinciden en alto riesgo a la salud en los trabajadores de dichos puestos, con relacion

estadisticamente significativa (p<0,01).

En la Tabla 6, se observa que el 71% de los puestos de PVD tienen riesgo potencial de dafio
y se encuentran con disconfort del trabajador similar a lo descrito por Sonne y cols. al indicar
que la elevacion del puntaje de ROSA se refleja en el aumento de malestar musculo-
esquelético. 172425 E| Test de PPVD refleja las deficiencias del puesto, de los cuales los mas
desfavorables son para Compras (44%), Recursos Humanos (56%) y Control y Auditoria
(56%). Asimismo, solo el 29% de los puestos de trabajo con pantallas catddicas de datos
evaluados, tienen un cumplimiento aceptable de las condiciones ergondmicas establecidas en

la NVC2742; especificamente 01 puesto de Administracion y 01 puesto de Sistemas. 25:30

Es importante destacar, que la adopcion de posturas inadecuadas y la exigencia laboral de
acuerdo al cargo o condicionada por la organizacion y gestion laboral, determina el nivel de
riesgo, lo cual se observé en trabajadores evaluados con el mismo puesto de trabajo, pero
con exposicion a riesgos mas desfavorables para la salud.
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Tabla 6. Evaluacion de Puestos con Pantalla de Visualizacion de Datos.

Departamento NVC 2742 TEST PPVD PUNTUACION
(% Cumplimiento) (items desfavorables) METODO ROSA
Administracion 85% 24% (17) 3
Sistemas 85% 26% (18) 4
Sistemas 79% 40% (28) 5
Recepcién,de 65% 40%(28) 5
Mercancia
RRHH 62% 56%(39) 6
Compras 58% 44% (31) 6
Control y Auditoria 53% 59% (41)

Fuente: Datos de la evaluacion de Puestos de Pantalla de Visualizacion de Datos.
NVC 2742: Norma Venezolana Covenin. Test de PPVD: Test de Puestos con Pantalla de

Visualizacion de Datos.

Por otra parte, se observd que el entorno laboral y la organizacion del trabajo, son los
aspectos que mas afectan la salud de los trabajadores evaluados generando fatiga fisica y
mental; similar a lo descrito por Tamez, Ortiz y Pérez en un estudio realizado en un diario
informativo, cuyos trabajadores realizaban sus tareas con alta presion de tiempo, con poca
capacidad de ejercer control sobre las actividades laborales, y percepcion de la estabilidad
laboral poco satisfactoria. De igual manera se evidencia la percepcion de fatiga mental y

visual por medio del Test para PVD. 2531

En este orden de ideas, se pudo observar que los espacios reducidos dificultan el confort y las
actividades del trabajo, mientras que la falta de adaptacién del mobiliario y del equipo
informatico a las condiciones antropométricas de los trabajadores, aumenta el riesgo a la
salud. De esta manera, al asociarse la falta de capacitacion con respecto al uso de mobiliario,
la higiene postural y las pausas activas, asi como la ausencia de vigilancia de la salud; se
promueve la fatiga en cada trabajador y aunado a la baja capacidad fisica predominante en
estos puestos (71%), pueden conducir al presentismo y ausentismo laboral.
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Conclusiones y Recomendaciones

El nivel Normal y alta de CFT en en el 62% de los trabajadores del Automercado se encontro
asociado a la edad, a la exigencia de la de actividad laboral en los operarios de Fruver,
Pasillos y Carniceria, mientras que se asocio a la edad y al entrenamiento fisico extra-laboral

de los puestos de Caja y con uso de Pantallas de Visualizacion de Datos.

Por lo tanto, es importante considerar los factores intrinsecos de cada individuo y los estilos
de vida y para el acondicionamiento del puesto de trabajo de acuerdo a los indicadores
fisiologicos, de manera que se garantice a los trabajadores la satisfaccion personal y evitar la

fatiga laboral, el presentismo y el absentismo; e incrementado la productividad de la empresa.

Los hallazgos mas relevantes en el supermercado evaluado, fueron: las inadecuadas
condiciones del entorno laboral, el déficit de la organizacion y gestion del trabajo, el
predominio de las posturas incorrectas, forzadas y prolongadas en el 100% de los puesos
evaluados. Igualmente, el 98% de los trabajadores mostro exposicion desfavorable para la

inseguridad laboral, el 57% para la doble presencia, y el 45% para la Estima.

Asimismo, la elevada carga fisica, la fuerza, los sobreesfuerzos el levantamiento y la
manipulacion manual de cargas, de las actividades laborales de; Pasilleros, Fruver y
Carniceria, evidenciaron un riesgo medio, alto, muy alto y extremadamente alto en dichos

puestos de trabajo.

Las posturas inadecuadas y la baja recuperacion de las actividades, presentaron riesgo
elevado en el 100% de los trabajadores de carniceria y en 71% de los trabajadores de caja.
La repetitividad de movimientos en los miembros superiores de Carniceria estuvo asociado al
riesgo alto en el 83% de las actividades evaluadas. Sin embargo, la repetitividad de
movimientos estuvo presente Unicamente en el 14% de trabajadores de Caja con riesgo Alto

para el puesto.
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Se considera adecuado incorporar a la evaluacion del puesto de Caja y Carniceria; el analisis
de las posturas corporales, de las condiciones laborales y del mobiliario, debido a que el

método checklist de OCRA mide unicamente las posturas de las extremidades superiores.

Se sugiere implementar acciones para la promocion de ambientes de trabajo saludables, que
incluyan el mejoramiento del entorno laboral y de la semblanza fisioldgica de los trabajadores,
la prevencion de riesgos psicosociales y la reduccion de los riesgos ergondmicos, con la
finalidad de; brindar las soluciones a las necesidades del personal, de promover una cultura
preventiva en seguridad y salud laboral, de garantizar la calidad de vida de los trabajadores, y

de incrementar la la calidad del servicio del supermercado.

Se recomienda mejorar las condiciones laborales, por medio de la distribucion adecuada del
espacio fisico, acompafado de cambios ergondémicos de los puestos de trabajo evaluados,

con la promocion y vigilancia de una organizacion y gestion del trabajo saludable y segura.

Asimismo se propone el entrenamiento fisico para mejorar la capacidad fisica de los
trabajadores y consecuentemente la mejora de los indicadores fisioldgicos. Simultdneamente,
realizar la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores sobre los riesgos de su puesto de
trabajo, la higiene postural, las pausas activas, la manipulacion manual de cargas, la
adecuada distribucion de las actividades de acuerdo al tiempo y nimero de trabajadores para

ejecutarlas.

Se considera necesario gestionar medidas para garantizar la estabilidad laboral, la
compatibilidad entre la vida familiar y laboral, el reconocimiento y la motivacion del trabajo

realizado por el personal del supermercado, asi como el adiestramiento para manejo de estres.

Finalmente, resulta de interés la continuidad de las evaluaciones de los riesgos psicosociales
y ergonémicos en estas instituciones comerciales y de servicios, a nivel regional y nacional,
con la finalidad de profundizar sobre el tema y establecer los posibles métodos de

intervencion en los puestos de trabajo y en el personal de supermercado.
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