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RESUMEN 

 
Los factores de riesgo psicosociales, se encuentran presentes en 
cualquier tipo de actividad laboral y antes de poder prevenirse deben ser 
medibles en las poblaciones trabajadoras. La población docente está 
sometida a ciertas condiciones laborales que determinan la exposición a 
riesgos psicosociales. Se propuso como objetivo conocer el nivel de 
exposición a riesgos psicosociales en una población de docentes. El 
estudio fue descriptivo, de corte transversal, no experimental. Para ello, 
se tomó una muestra de 9 docentes de una escuela básica primaria a 
quienes se les entregó el cuestionario ISTAS21. Entre los resultados 
obtenidos, se observó una exposición desfavorable en las dimensiones 
doble presencia (56%), inseguridad (33%)y exigencias psicológicas 
(33%). Del grupo con alto nivel de exposición a la variable doble 
presencia, se evidenció,que la edad estuvo entre 41 a 50 años, estaban 
casadas, con un nivel de instrucción universitaria y antigüedad menor a 
10 años. Se observóuna exposición favorable en las dimensiones apoyo 
social y trabajo activo. Las condiciones laborales fueron consideradas 
acordes por el personal que labora en la institución. 
 
Palabras clave: riesgos psicosociales, ISTAS21, docentes 
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PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS IN WORKERS OF A 

ELEMENTARY BASIC SCHOOL. CARABOBO STATE, 2014 

ABSTRACT 
 

The psychosocial risk factors are present in any type of work before it can 
be prevented and should be measurable in working populations. The 
teacher population is subject to certain working conditions that determine 
exposure to psychosocial risks. It was proposed aimed at understanding 
the level of exposure to psychosocial risks in a population of teachers. The 
study was descriptive, cross-sectional, not experimental. For this, a 
sample of 9 teachers of basic primary school who were given the 
questionnaire ISTAS21 was taken.An unfavorable exposure in dimensions 
insecurity and psychological demands double presence was noted. In the 
group affected, the age was between 41 to 50 years old, married, 
graduated from the university and time in job less than ten years. They 
also observed a favorable exposure in the dimensions social support and 
active work. Working conditions were considered chords by staff working 
in the institution.  
 
Keywords: psychosocial risks, ISTAS21, teachers. 
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INTRODUCCIÓN 

Históricamente, el estudio de los riesgos ocupacionales, se centró 

en los riesgos medibles, sin embargo, en la actualidad, se conoce que los 

factores de riesgo de tipo psicosocial, también denominados “factores 

emergentes” ejercen una influencia o son causa importante del origen de 

la enfermedad ocupacional1. 

Actualmente, se reconocen ampliamente los efectos en la salud y 

la influencia en el desarrollo de enfermedades ocupacionales, qué tienen 

los factores psicosociales; recordando que estas últimas, según su 

concepto se describen como “causadas o agravadas por el trabajo”. 

Recientemente, se les ha dado un nuevo énfasis a las investigaciones de 

factores de riesgos psicosociales2-4. 

Según la Organización Internacional del Trabajo, “Los factores 

psicosociales son aquellas características de la organización del trabajo 

que afectan la salud de las personas a través de mecanismos 

psicofisiológicos también llamados estrés”. Otra definición sería: 

“consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la 

satisfacción en el trabajo y las condiciones de organización, por una parte, 

y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura 

y su situación personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de 

percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y 

en la satisfacción en el trabajo” 5. 

Estos factores son complejos y difíciles de entender, dado que 

representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador, 

abarcando muchos aspectos5.  
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Los factores psicosociales son condiciones de trabajo 

estrechamente relacionadas con su organización, donde además se 

consideran condiciones de trabajo alienantes que no permiten el 

desarrollo y crecimiento personal del trabajador, entre ellos se encuentran 

ritmos e intensidad de trabajo, tiempos incontrolables, desconsideración, 

trato injusto, futuro inseguro6.  

Los factores psicosociales toman relevancia al ser condiciones que 

no pueden ser separadas de la práctica laboral e influyen en la salud de 

los trabajadores. Según la literatura internacional, se consideran que 

existen profesiones con mayor exposición ocupacional a los riesgos 

psicosociales, debido a las tareas que desempeñan a diario, como parte 

de su trabajo. Entre ellos, el trabajo docente, a cualquier nivel, se 

considera un trabajo altamente exigente, debido a que involucra procesos 

mentales complejos y de interacción con los demás, donde el maestro 

debe tener dominio de la situación, para afrontar las diversas situaciones 

de conflicto que se presentan en su labor7,8. 

Por lo tanto, Martínez (2009) menciona que una de las mayores 

causas del absentismo laboral de los profesores tiene que ver con 

enfermedades que involucran la salud mental8. La presión a la que se ven 

sometidos los docentes desde diversos frentes, ha traído como 

consecuencia, la aparición creciente de patologías tanto de carácter físico 

como psicológico, de tal modo, que cada vez la comunidad educativa 

tiende a prestar mayor atención a un problema que afecta tanto a la salud 

del profesorado, como a la calidad de la enseñanza8-10. 
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Cuando el estrés intenso se mantiene a lo largo del tiempo, suelen 

aparecer en los docentes, sentimientos negativos, actitud de cinismo, falta 

de implicación con los alumnos, ansiedad, depresión, irritabilidad, 

descenso en la autoestima, insomnio, hipertensión, úlceras, trastornos 

coronarios, consumo de drogas y alcohol, etc.; lo que se puede traducir 

en absentismo laboral11. 

Otras investigaciones demuestran, que existe una relación entre el 

trabajo docente y diversos trastornos de salud tanto a nivel biológico 

(problemas cardiovasculares, respiratorios, lumbalgias, cervicalgias, 

preeclampsia o úlcera de estómago, etc.), como psicológico (ansiedad, 

depresión, insatisfacción laboral, reducción de la productividad, 

absentismo laboral, pasividad en la vida extra laboral, etc.)8.  

Como en cualquier labor, las condiciones de trabajo, ejercen un 

papel fundamental en la etiopatogenia de la enfermedad ocupacional. 

Estas condiciones laborales, pueden involucrar desde la infraestructura 

del colegio, espacio físico, mueblería y acondicionamiento de cada salón, 

hasta la forma como se organiza el trabajo (que es parte de los factores 

psicosociales), lo que influirá en los niveles de estrés a los que los 

docentes se encuentran sometidos en su lugar de trabajo, e incluso en su 

desempeño. Los factores psicosociales y la exposición a los mismos, 

forman parte de ese entorno en el cual el docente se desempeña y a los 

cuales, se encuentra expuesto en mayor o menor grado, pudiendo ser 

afectado de manera progresiva y continua por estos factores. 

Mundialmente, se reconoce que impartir enseñanza a niños y 

adolescentes, es una actividad difícil y compleja, que por sí sola, genera 

en los maestros niveles de estrés, al encontrarse expuestos a factores 

psicosociales. Trabajar 6 horas o más, en instituciones públicas o 

privadas, de salones de clase con más de treinta alumnos, por los ciento 

ochenta días que exige el calendario escolar, es una tarea agotadora. 
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 El esfuerzo que hacen los maestros dictando clases, impartiendo 

disciplina, corrigiendo deficiencias, planificando, atendiendo a padres y 

representantes, además de tener la responsabilidad de actualizarse, lo 

constituye un trabajo catalogado como de altas exigencias psicológicas11.  

Por otro lado, el trabajo continuo y sin períodos prudenciales de 

descanso, puede traer agotamiento tanto físico como mental. La 

docencia, es una actividad cuyas tareas pueden ser continuas, llevando el 

maestro trabajo a casa, continuando con su jornada laboral, por 

asignaciones pendientes. Aunado a ello, la docencia ha sido vista como 

una profesión de compromiso social, lo que ha traído como consecuencia, 

dos fenómenos: el primero, la ausencia de evaluación de condiciones 

laborales en este medio; y el segundo; que los maestros acudan a su 

lugar de trabajo, aun cuando “no se sientan bien” o presenten algún 

síntoma12-15.  

Este sentido del deber o necesidad de la responsabilidad a cumplir, 

les lleva a asistir al trabajo aun en perjuicio de su salud, lo que agrava el 

estado de salud existente, y conlleva a la cronicidad de estados 

patológicos. 

Por todo lo mencionado anteriormente, y entendiendo que los 

maestros de educación básica son una población expuesta a riesgos 

psicosociales, inmersos dentro de un ambiente laboral, con unas 

condiciones laborales específicas que pueden influir en la salud a largo 

plazo de los trabajadores, afectando asimismo su propio desempeño, de 

lo que surgieron las siguientes interrogantes: ¿Cuáles serán los riesgos 

psicosociales a los que se encuentran expuestos los docentes de una 

escuela básica primaria y su nivel de exposición?, ¿Cuáles serán las 

variables sociodemográficas relevantes en el grupo que presenta un alto 

nivel de exposición a un riesgo psicosocial determinado?,¿Cómo será su 

percepción acerca de las condiciones laborales?. 
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OBJETIVOS 

PRINCIPAL 

Determinar los factores de riesgos psicosociales y el nivel de 

exposición a los mismos, en docentes de una Escuela Básica Primaria, 

ubicada en el Municipio Guacara. 

ESPECIFICOS 

1) Caracterizar a los docentes según datos demográficos. 

2) Identificar los factores de riesgos psicosociales, evaluando el 

nivel de exposición para cada dimensión del cuestionario 

Istas21. 

3) Analizar las variables sociodemográficas del grupo que 

presente un alto nivel de exposición al riesgo psicosocial más 

relevante en la muestra en estudio. 

4) Determinar la percepción de los docentes acerca de las 

condiciones laborales en las cuales, se desempeñan. 
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JUSTIFICACION 

Este trabajo se justifica por diversas razones, entre ellas, la 

sociedad en la que vivimos actualmente, es distinta a la de hace diez 

años, la manera en que se piensa y se vive ha cambiado, y por lo tanto, 

los niños a los que los maestros atienden, aun cuando tienen las mismas 

necesidades, han crecido en un entorno diferente, lo que se considera un 

reto para la generación de maestros que desempeña actualmente estos 

cargos de enseñanza. El trabajo en las instituciones escolares se ha 

modificado, y el trato hacia los niños ha cambiado, motivado por nuevas 

estrategias pedagógicas que se han implementado en las escuelas.  

Pero estos cambios, han generado situaciones estresantes, y 

surgen nuevas situaciones y exigencias que los maestros deben enfrentar 

que no existían con anterioridad. Además, las condiciones sociales y 

salariales han cambiado, los ritmos de trabajo, los horarios, etc.; por lo 

que surge la necesidad de evaluar el nivel de exposición a riesgos 

psicosociales en los docentes, que como ya se mencionó anteriormente, 

puede contribuir a incrementar los niveles de estrés. 

Si hay algo que ha sido objeto de poca preocupación en 

Venezuela, ha sido la elaboración de estudios que revelen la situación de 

los maestros de la Educación Básica. Se han realizado esfuerzos por 

diagnosticar cómo se sienten estos profesionales frente a su actividad 

laboral, sin embargo, no se han realizado estudios sistemáticos y a gran 

escala sobre los problemas que aquejan directamente a los maestros 

como consecuencia de la cotidianidad de su quehacer y de las presiones 

o dificultades que confrontan11. 
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Esta investigación pretende ser un material de referencia con 

relación a los riesgos psicosociales, que permita reconocer la condición 

de los maestros, mostrando una aproximación real a la problemática 

actual. 

Entre las investigaciones relacionadas con el tema, se encuentran: 

A nivel internacional, González (2006) evalúa los factores de 

riesgos psicosociales entre el profesorado de niveles no universitarios de 

la provincia de Málaga, integrándose la muestra por 126 educadores, 39 

de educación infantil y primaria y 87 de enseñanza secundaria, utilizando 

el Cuestionario de Evaluación de Riesgos Psicosociales en el trabajo en 

su versión media (Istas-21). Los resultados evidencian 9 dimensiones con 

porcentajes desfavorables a la salud: control tiempos de trabajo (82%), 

exigencias psicológicas emocionales y cognitivas (77%), conflicto de rol 

(72%), esconder emociones (71%), doble presencia (66%), posibilidad de 

relación social (60%), estima (55%) y exigencias psicológicas sensoriales 

(53%). Otras 9 dimensiones fueron medidas como favorables para la 

salud: calidad de liderazgo (34%), previsibilidad (38%), apoyo social 

(41%), refuerzo (31%), claridad de rol (60%), integración a la empresa 

(50%), sentido del trabajo (63%), influencia y posibilidades de desarrollo 

(64%). Se recomienda a la Consejería de Educación, que aborde estos 

riesgos y establezca medidas que contribuyan a preparar al profesorado 

para enfrentarse a las situaciones y que erradiquen los problemas que se 

generan en los centros, derivados de la función educativa y de la 

organización del trabajo16. 

Al año siguiente, Tomás y cols. (2007), realizan un estudio sobre 

los factores de riesgos psicosociales en trabajadores de la Universidad de 

Valencia, España.  
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El estudio fue transversal, utilizando también el Istas-21. Se 

realizaron 1200 encuestas, de las cuales, 411 fueron en formato 

electrónico y 130 por correo ordinario (en total, 541 encuestas válidas, 

con una tasa de respuesta de 45.08%). La muestra estuvo constituida 

28.6% por sexo masculino y 61.4% por sexo femenino, con edades entre 

36 y 45 años (48%), 66.5% llevaba trabajando más de 10 años.  

Se observó que los trabajadores universitarios se sienten más 

influyentes en la toma de decisiones y con mayores expectativas de 

desarrollo de su carrera profesional que la muestra de referencia. Las 

exigencias psicológicas, el control sobre el trabajo y apoyo social no 

muestran efectos estadísticamente significativos sobre la salud, pero sí 

son relevantes. De los riesgos psicosociales evaluados, los que generan 

más problemas de salud, son la inseguridad, la doble presencia y la 

exigencia emocional17

Más recientemente, Ocaña y Rodríguez (2010), se plantean como 

objetivo general, evaluar factores psicosociales en un colectivo de 

profesores universitarios de la titulación de Enfermería, mediante el 

instrumento Istas-21, en su versión media. Entre los resultados, 

mencionan que las exposiciones más problemáticas encontradas son: la 

doble presencia y las exigencias psicológicas, cuantitativas y cognitivas, 

requiriendo todas ellas intervenciones tempranas para evitar problemas 

de salud18. 

. 

Por su parte, Gutiérrez y cols. (2010), analizan e identifican los 

factores psicosociales, a través de un estudio epidemiológico descriptivo 

en personal docente universitario y no universitario, incluyendo a 206 

profesores universitarios y 334 no universitarios, seleccionándose 

mediante muestreo aleatorio simple sin reemplazamiento.  
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Se utilizó el cuestionario Istas21 (CoPsoQ), en su versión validada 

en español modificada, añadiéndosele algunos ítems sobre cuestiones de 

salud y estrés laboral. Se observaron diferencias entre ambos grupos. El 

grupo no universitario, presentó altos niveles de exposición perjudiciales 

para casi todas las dimensiones evaluadas, especialmente en las 

dimensiones de exigencias psicológicas, cognitivas y cuantitativa. Se 

observó la aparición de conflictos de rol en su ejercicio profesional19. 

Alvarado (2010), realiza un estudio relacionando la salud mental de 

los docentes y el rendimiento escolar de los estudiantes, empleando 

diversos instrumentos de medición (Istas-21 y prueba SIMCE). Se 

entrevistaron a 13 Jefes de Direcciones y Corporaciones Municipales de 

Educación, evaluándose aspectos sobre el rol docente. Luego, se aplicó 

el cuestionario (Istas-21) a 189 docentes que trabajaban en colegios de 7 

municipios. La muestra definitiva estuvo constituida por 41 hombres 

(21,7%) y 148 mujeres (78,3%), con un promedio para la edad de 48,7± 

9,9 años. Se compararon los resultados entre el grupo de docentes que 

obtuvo un puntaje por encima de la media en la prueba SIMCE 2009 y los 

que obtuvieron una puntuación por debajo de la media. Se observó que, 

el grupo de profesores cuyo puntaje estuvo bajo la media tenían un nivel 

más alto de exposición a las dimensiones: exigencias psicológicas, apoyo 

social y calidad del liderazgo y una mayor proporción de ellos fue 

catalogado como “deficiente” en su última evaluación docente. Respecto 

de los indicadores de salud mental, no se encontraron diferencias 

significativas en ninguna de las variables estudiadas entre los dos grupos 

de docentes, sin embargo, se observó que los docentes cuyo puntaje 

estuvo bajo la media, mostraron peores resultados en las dimensiones del 

Síndrome de Burnout y mayor probabilidad de desarrollar trastornos 

mentales20. 
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A nivel nacional, Ramírez, D´Aubeterre y Álvarez (2009) en 

Caracas, realizan una investigación en una muestra de docentes de 1era 

y 2da Etapa de Educación Básica de escuelas oficiales, 

administrándoseles un cuestionario con una escala tipo Lickert, a 295 

docentes de aula escogidos a través de un muestreo no probabilístico.  

Entre los resultados, se reportan altos niveles de estrés sobre 

factores como el salario, los beneficios del IPASME, la inseguridad en el 

entorno de la escuela, la actuación de los gremios, la política de 

reconocimientos y ascensos, la politización de las relaciones laborales, el 

discurso presidencial sobre la educación, el nuevo diseño curricular y la 

ideologización de la educación11. 

En cuanto al aspecto legal, en la LOPCYMAT (Ley Orgánica de 

Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo) se considera que 

la organización del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que 

influyen en la salud y seguridad de los y las trabajadoras, entre otros 

mecanismos a través de la exposición nociva a los riesgos psicosociales. 

Por ello, las características de la organización del trabajo deben ser 

evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos21.  

Además, los trabajadores (as), y sus representantes, tienen 

derecho a exigir la protección de su salud y a participar propositivamente 

en todas las etapas de la prevención de riesgos laborales - también en 

relación a la prevención de riesgos psicosociales. 

Aunque la Ley Orgánica de la Educación ampara a los docentes, 

en cuanto a normas y procedimientos, estableciendo sanciones a los 

propietarios o directores de planteles cuando incumplan con proporcionar 

condiciones adecuadas en las instalaciones e infraestructura de las 

instituciones (artículo 116), no existe mención a factores de riesgo 

psicosociales22. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Se diseñó un estudio de tipo cuantitativo, no experimental, 

descriptivo, y de corte transversal. 

Se acudió a la institución, una “Unidad Educativa” de educación 

Básica, ubicada en el municipio Guacara, y se procedió a solicitar la 

colaboración del personal que allí labora, previa autorización de la 

directiva del colegio, a quiénes se les explicó el motivo de la visita y 

estuvieron de acuerdo en ser parte de la investigación. Asimismo, se les 

explicó a los maestros, los objetivos de la investigación, y se les invitó a 

participar. Al aceptar ser interrogados, se les entregó un consentimiento 

informado, el cual firmaron. Se mencionó el carácter confidencial, 

educativo y de investigación con el que se estaba realizando este trabajo. 

La institución cuenta en total con una nómina de 22 profesores, de 

los cuales, se seleccionaron a los que impartían clases en cursos de 

primaria, que fueron 9 (40,9%).Todos aceptaron ser incluidos en el 

estudio. 

Posteriormente, se les realizó una entrevista personal, donde se 

indagó acerca de aspectos individuales como edad, estado civil, grado de 

instrucción, procedencia, antigüedad, y se les interrogó si consideraban 

que las condiciones laborales eran las adecuadas. Luego, se les entregó 

una copia del cuestionario Istas-21, en su versión corta (basado en el 

cuestionario de Copenhague, diseñado en Dinamarca) 23. 
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Este cuestionario, fue adaptado al español, por el Instituto Sindical 

del Trabajo de España. Consta de 44 preguntas, que evalúan un total de 

6 dimensiones (a las que se añadió la dimensión adicional de doble 

presencia): Exigencias psicológicas del trabajo, Trabajo activo y desarrollo 

de habilidades que constituyen aspectos positivos del trabajo, Apoyo 

social en la empresa y calidad de liderazgo, Inseguridad en el empleo y 

estima (Ver Anexos). 

El cuestionario se respondió de manera anónima y fue auto-

administrado, es decir, cada docente lo respondió individualmente. 

Una vez recolectados los datos de la muestra estudiada, se elaboró 

una base de datos en Excel, 2007. Esa base de datos se importó a un 

paquete estadístico (Statistica, Stasoft, 2001). Se analizaron las variables 

distribuyéndose en frecuencias absolutas y relativas. Se analizó cada 

dimensión como se encuentra especificado en la Norma Técnica del 

Instituto Sindical del Trabajo Español, asignándosele la interpretación a 

cada dimensión, según el puntaje obtenido. Se graficaron cada una de las 

dimensiones y el nivel de exposición psicosocial a cada una de ellas. Se 

realizaron gráficos de barras y de tortas.  
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RESULTADOS 

Se encuestaron un total de 9 docentes, del sexo femenino, que 

impartían educación a nivel de primaria (de primero a sexto grado), en 

horario de la mañana, comprendido entre las 8:00 am y la 1:00 pm, de 

lunes a viernes. Estos representan la totalidad del número de docentes 

que imparten clases en esta institución a este nivel educativo. 

Tabla 1. Variables Socio demográficas de las Docentes de una 
Escuela Básica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014 

 f (%) 
Edad (años) 

20 a 30 
31 a 40 
41 a 50 
51 a 60 
61 a 70  

 

 
1 
3 
4 
0 
1 

 
11,0% 
33,0% 
45,0% 

0 
11,0%  

Estado civil 
Soltero 
Casado 

 

 
5 
4 

 
56,0% 
44,0% 

Grado de Instrucción 
Universitaria 

Técnica 
 

 
8 
1 

 
88,8% 
11,1% 

Procedencia 
Guacara 

Malavé Villalba 
Vigirima 

Naguanagua 
 

 
3 
3 
2 
1 

 
33,0% 
33,0% 
23,0% 
11,0% 

Antigüedad (años) 
<10 

10 a 20 
21 a 30 
31 a 40 

No precisa 
 

 
5 
2 
0 
1 
1 

 
56,0% 
22,0% 

0 
11,0% 
11,0% 

Total 9 100,0 
 

Fuente: Perdomo (2014). 



14 

 

En cuanto a las características sociodemográficas que se pudieron 

indagar en el grupo de trabajadores encuestado, se pudo conocer que: 

con relación a la edad, 45% tenían de 41 a 50 años al momento de 

realizar este estudio, 33%, eran de 31 a 40 años, mientras que 11%, 

presentaron las categorías que se encontraron en los límites de las 

edades, la de menor edad (20 a 30 años) y la de mayor edad (61 a 70 

años), siendo el promedio para la edad de 44,0 ± 11 años (Tabla 1).  

En cuanto al estado civil, 56,0% manifestaron estar solteras o sin 

pareja, mientras que 44,0% refirió estar casadas. 

Según su grado de instrucción, 88,8% tenían formación 

universitaria, mientras que 11,1% refirió haber cursado sólo estudios de 

técnico superior. 

Con respecto al lugar de procedencia, 33,0% eran de Guacara, 

33% refirieron estar residenciadas en Malavé Villalba, 23,0% en Vigirima y 

11,0% en Naguanagua.  

Según su antigüedad, 56,0% tenía menos de 10 años ejerciendo el 

cargo de docente, 22,0% superaron los 10 años y 11%, que fue un solo 

caso, tenía 40 años ejerciendo la profesión. Existió un 11% que no supo 

precisar los años de servicio como docente. La antigüedad en promedio 

en la muestra fue de 9,6 ± 7,5 años.  

Para el apartado Exigencias psicológicas del trabajo, se observó 

que 56%, tuvo un nivel bajo de exposición, 33% un nivel alto y 11% 

estuvo expuesto de manera intermedia a este riesgo, mientras que para el 

apartado Control sobre el trabajo, 89% presentó un bajo nivel de 

exposición y 11%, se ubicó en un nivel intermedio (Gráfico 1 y 2). 
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Gráfico 1. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado 
Exigencias Psicológicas del Trabajo, en Docentes de una Escuela 

Básica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

Gráfico 2. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado 
Control sobre el Trabajo, en Docentes de una Escuela Básica. Nivel 

Primaria. Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

 

En cuanto a la inseguridad sobre el futuro, se evidenció el mismo 

porcentaje de nivel de exposición para las tres categorías (33,25%) bajo, 

intermedio y alto, observándose además, en el apartado apoyo social, un 

bajo nivel de exposición en la mayoría (78,0%), mientras que sólo 11,0% 

estuvo expuesto de manera intermedia a este riesgo (Gráfico 3 y 4).  

56% 

11% 

33% 

BAJO 

INTERMEDIO 

ALTO 

89% 

11% 0% 

BAJO 

INTERMEDIO 

ALTO 
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Gráfico 3. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado 
Inseguridad sobre el futuro, en Docentes de una Escuela Básica. 

Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

Gráfico 4. Resultados del cuestionario ISTAS-21 para el apartado 
Apoyo social y Calidad de liderazgo, en Docentes de una Escuela 

Básica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

En cuanto al apartado denominado, doble presencia, este arrojó los 

siguientes resultados: 56% se encontró expuesto de manera desfavorable 

a este riesgo, 33% se ubicó en la categoría intermedia, y 11% tuvo un 

bajo nivel de exposición. Además, en el apartado estima, se observó: 

56%, presentó un bajo nivel de exposición, 33% una exposición de 

manera intermedia y 11% alto nivel de exposición (Gráfico 5 y 6).   

33,25% 

33,25% 

33,25% 

BAJO 

INTERMEDIO 

ALTO 

78% 
22% 0% 
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INTERMEDIO 

ALTO 
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Gráfico 5. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado 
Doble Presencia, en Docentes de una Escuela Básica. Nivel Primaria. 

Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

Gráfico 6. Resultados del Cuestionario ISTAS-21 para el apartado 
Estima, en Docentes de una Escuela Básica. Nivel Primaria. Estado 

Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

 

Al realizar la comparación entre los diversos apartados que mide el 

cuestionario, se observa que aquellos donde existen niveles de 

exposición favorables son: trabajo activo (89%) y apoyo social (78%), 

mientras que los desfavorables son: doble presencia (56,0%), exigencias 

psicológicas (33,0%), inseguridad (33,0%) y estima (11%) (Gráfico 7). 
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Gráfico 7. Nivel de Exposición a Riesgos Psicosociales medido a 
través del  Cuestionario ISTAS-21 en Docentes de una Escuela 

Básica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 

Para conocer las características sociodemográficas de los 

docentes que se encontraron con un alto nivel de exposición al riesgo 

psicosocial, doble presencia, se calcularon las frecuencias de cada una 

de las variables, que se presentan en las Tablas 2 a la 6. 

Tabla 2. Relación entre Edad y niveles de exposición al riesgo 
psicosocial Doble Presencia en docentes de una Escuela Básica. 

Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014 

 Nivel de Exposición a Doble Presencia 
Bajo 
f (%) 

Intermedio 
f (%) 

Alto 
f (%) 

Edad (años) 
20 a 30 
31 a 40 
41 a 50  
51 a 60 
61 a 70 

 
-- 
-- 
-- 
-- 

1 (11,1%) 

 
1 (11,1%) 
2 (22,2%) 

-- 
-- 
-- 

 
-- 

2 (22,2%) 
3 (33,3%) 

-- 
-- 

Total 1 (11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%) 
 

Fuente: Perdomo (2014). 
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 En cuanto a la edad, se observa que los individuos con un alto nivel 

de exposición al riesgo psicosocial doble presencia, tenían edades 

comprendidas entre los 41 a 50 años, representando 33,3% de la muestra 

total (Tabla 2). 

Tabla 3. Relación entre Estado civil y niveles de exposición al riesgo 
psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela Básica. 

Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014 

 Nivel de Exposición a Doble Presencia 
Bajo 
f (%) 

Intermedio 
f (%) 

Alto 
f (%) 

Estado civil 
Soltero 
Casado 

 

 
-- 

1 (11,1%) 
 

 
3 (33,3%) 

-- 

 
2 (22,2%) 
3 (33,3%) 

Total 1 (11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%) 
 

Fuente: Perdomo (2014). 

En cuanto al estado civil, aquellas docentes que se encontraron en 

el área crítica para la doble presencia, estaban casadas (33,3%) (Tabla 

3). 

Tabla 4. Relación entre Grado de Instrucción y niveles de exposición 
al riesgo psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela 

Básica. Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014 

 Nivel de Exposición a Doble Presencia 
Bajo 
f (%) 

Intermedio 
f (%) 

Alto 
f (%) 

Grado de Instrucción 
Universitaria 

Técnica 

 
1 (11,1%) 

-- 

 
3 (33,3%) 

-- 

 
4 (44,4%) 
1 (11,1%) 

Total 1 (11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%) 
 

Fuente: Perdomo (2014). 

 Con respecto al grado de instrucción, en este grupo de riesgo, se 

observó que 44,4% tenían formación universitaria y 11,1% formación de 

técnico superior (Tabla 4). 
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Tabla 5. Relación entre Procedencia y niveles de exposición al riesgo 
psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela Básica. 

Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014 

 Nivel de Exposición a Doble Presencia 
Bajo 
f (%) 

Intermedio 
f (%) 

Alto 
f (%) 

Procedencia 
Guacara 

Malavé Villalba 
Vigirima 

Naguanagua 
 

 
-- 

1 (11,1%) 
-- 
-- 

 
2 (22,2%) 

-- 
1 (11,1%) 

-- 

 
1 (11,1%) 
2 (22,2%) 
1 (11,1%) 
1 (11,1%)  

Total 1 (11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%) 
 

Fuente: Perdomo (2014). 

 En cuanto a la procedencia, las docentes que presentaron un alto 

nivel de exposición al riesgo psicosocial de doble presencia, provenían en 

22,2% del sector denominado como Malavé Villalba (Tabla 5).  

 Finalmente, en cuanto a la antigüedad, de las docentes que se 

vieron afectadas por este riesgo psicosocial, tenían menos de 10 años 

laborando en la profesión (33,3%) (Tabla 6). 

Tabla 6. Relación entre Antigüedad y niveles de exposición al riesgo 
psicosocial Doble Presencia en Docentes de una Escuela Básica. 

Nivel Primaria. Estado Carabobo, 2014 

 Nivel de Exposición a Doble Presencia 
Bajo 
f (%) 

Intermedio 
f (%) 

Alto 
f (%) 

Antigüedad 
<10 

10 a 20 
21 a 30 
31 a 40 

No precisa 
 

 
-- 
-- 
-- 

1 (11,1%) 
-- 

 
2 (22,2%) 

-- 
-- 
-- 

1 (11,1%) 

 
3 (33,3%) 
2 (22,2%) 

-- 
-- 
--  

Total 1 (11,1%) 3 (33,3%) 5 (55,5%) 
 

Fuente: Perdomo (2014). 
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Uno de los aspectos que se les interrogó fue acerca de cómo ellas 

percibían las condiciones laborales y cómo catalogaban su medio 

ambiente de trabajo, a lo que, después de ser entrevistadas, se pudo 

conocer que 78,0% las consideraron adecuadas, 11,0% las colocaron en 

un punto medio y 11,0% las consideraron inadecuadas o insuficientes 

(Gráfico 8). 

Gráfico 8. Percepción de las Docentes acerca de las condiciones 
laborales y medio ambiente de trabajo de una Escuela Básica. Nivel 

Primaria. Estado Carabobo, 2014. 

 

Fuente: Perdomo (2014). 
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DISCUSION 

Cuando se estudian los riesgos laborales, una de las variables 

importantes que influye en la exposición a los mismos, es la antigüedad 

del ejercicio de la profesión, ya que tiene que ver con una exposición 

continua y prolongada en el tiempo, que podría traducirse en un trauma 

acumulativo, que se refleje incluso en años posteriores al inicio de la 

actividad laboral. En este estudio, se evidenció que la edad promedio fue 

mayor a 40 años, pero más de la mitad de la muestra presentó menos de 

10 años en el medio. Con respecto a esto, en otras investigaciones, se 

han evidenciado síntomas o afectación de la salud de los trabajadores 

cuando la antigüedad supera los 10 años. Efectivamente, la edad y la 

antigüedad influyeron en los resultados obtenidos10, 24. 

A pesar de que las trabajadores provenían de lugares distantes, 

este no fue un factor generador de estrés, en la entrevista se pudo 

conocer que contaban con transporte particular y que se encontraban 

adaptadas a esta situación.  

Con relación al nivel de exposición a los riesgos psicosociales, se 

observó que los docentes presentaron una exposición favorable en su 

mayoría, en los apartados trabajo activo y apoyo social. En cuanto al 

trabajo activo, a diferencia de otros trabajos, la labor docente, tiene la 

característica que planifican con antelación las actividades diarias, 

proponiéndose metas a largo plazo, lo que permite cierto grado 

flexibilidad, para cumplir con estas metas, constituyéndose de mayor 

peso, la carga psicológica que implica lidiar con cada niño y sus 

problemas familiares, que reflejan en el aula de diversas maneras, por lo 

que, es desgastador emocionalmente, unido al hecho de que el docente 

se vincula afectivamente a los niños16,17. 
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Estas exposiciones favorables, pudieran explicarse debido a que 

fueron gente joven, en su mayoría, que tiende a tener mayores niveles de 

satisfacción en su trabajo, debido a que no existe el agotamiento crónico 

que se observa con el transcurso del tiempo. 

En esta investigación, se identificaron menor número de 

dimensiones con exposición desfavorable, en comparación con otros 

estudios internacionales16. Estos factores de riesgos psicosociales 

identificados fueron: la doble presencia, la inseguridad y la estima. Tomás 

y cols (2007), obtienen resultados similares a los obtenidos en este 

estudio, pero sumándosele a esta dimensión las exigencias psicológicas 

del trabajo17. Por su parte Ocaña y Rodríguez sólo mencionan la doble 

presencia y las exigencias psicológicas sobre factores de riesgo 

psicosocial en su muestra de trabajadoras18. 

Este fenómeno de doble presencia, es común encontrarlo en 

diversas investigaciones, desde que la mujer se incorporó al trabajo, 

asumiendo dos roles, como parte de su vida cotidiana. Se produce debido 

a que la masiva incorporación de las mujeres al mercado laboral, no se ha 

visto acompañada de una incorporación equivalente de hombres a las 

tareas domésticas, de hecho, Estevan y cols, evidencian en su estudio 

que este factor afecta mayormente a las mujeres en comparación con los 

hombres. Esto implica una gran dificultad para las mujeres, que tienen 

que responder ante una doble responsabilidad: hacia su familia y hacia su 

independencia, representada por el trabajo. La doble presencia implica 

también una doble ausencia, produciendo la sensación de que no se 

atiende plenamente ninguno de los dos ámbitos, lo que provoca 

frustración y estrés25,26. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabajo�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tareas_dom%C3%A9sticas�
http://es.wikipedia.org/wiki/Frustraci%C3%B3n�
http://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s�
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En cuanto a variables sociodemográficas observadas en las 

docentes expuestas al riesgo psicosocial de doble presencia, se evidenció 

que presentaban edades entre 41 a 50 años, estaban casadas y con una 

antigüedad laboral menor a diez años, de lo que se puede deducir, que 

estas mujeres se encuentran en una etapa de la vida, donde se asumen 

múltiples roles, tanto dentro de su casa, como fuera de la misma 

(maternidad, tareas domésticas, etc.) y son responsables de la 

manutención económica del hogar y de los hijos, conjuntamente con su 

esposo, lo que puede generar ansiedad, al querer desempeñarse 

efectivamente en todas las funciones, no contando con las herramientas 

psicológicas necesarias para enfrentarse a este hecho o no teniendo 

posibilidades de delegar en otras personas algunas de estas funciones. 

En cuanto a la inseguridad, este apartado se refiere a cambios en 

la rutina, en los horarios, en la forma como se organiza el trabajo o en la 

remuneración que hasta ahora han recibido los trabajadores. En otras 

investigaciones, este apartado ha demostrado ser el más inquietante para 

los trabajadores, no solamente en el ámbito de la docencia sino en otras 

latitudes. Esta dimensión refleja la realidad socioeconómica de nuestro 

país, donde los salarios de los docentes son bajos, y sin posibilidades de 

superación, en comparación con otras ocupaciones, lo que genera 

mayores niveles de estrés, hecho que confirma Ramírez y cols (2009), en 

Caracas, donde manifiestan que produce inquietud en los maestros los 

cambios curriculares y en los métodos de enseñanza que se han estado 

llevando a cabo los últimos años11, 17. 

Finalmente, la estima, tiene que ver con el reconocimiento que 

obtienen los docentes por el trabajo que se encuentran realizando, lo que 

quiere decir, que consideran que lo que obtienen por su esfuerzo es 

insuficiente. Según Siegrist, las recompensas a largo plazo y 

compensaciones en el trabajo, serán una forma de gestionar el estrés, 

disminuyendo sus connotaciones y efectos negativos27, 28. 
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Otro de los factores que influye en lo obtenido en esta 

investigación, tiene que ver, con el nivel educativo que se imparte. Se han 

observado diferencias notables entre los profesores que imparten 

educación primaria de aquellos que imparten educación universitaria, 

contando con algunas ventajas y desventajas, de proporción distinta entre 

estos grupos, sin embargo, Tomás y cols (2007), sólo observan diferencia 

en la dimensión trabajo activo, mientras que Gutiérrez y cols (2010), 

evidencian altos niveles de exposición para casi todas las dimensiones 

evaluadas en maestros de educación primaria, existiendo especialmente, 

altas exigencias psicológicas y conflicto de rol, lo que difiere de lo 

obtenido en la presente investigación17, 19.  

En su mayoría, las docentes consideraron las condiciones 

laborales como adecuadas, lo que coincide con los bajos niveles de 

exposición a los factores psicosociales encontrados en este grupo. 

Finalmente, se concluye que aunque la muestra no se encontró 

expuesta desfavorablemente en gran número de factores psicosociales, 

se considera que se debe intervenir en aquellos que si mostraron 

exposición desfavorable, especialmente, el manejo del factor psicosocial 

doble presencia.   
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CONCLUSIONES 

- En cuanto a características sociodemográficas, se observó que 

según la edad, la muestra se ubicó en edades entre 31 a 40 años, 

lo que traduce una población joven, con ganas de trabajar, con 

experiencia menor a 10 años en el ámbito laboral, solteras, de 

procedencia lejana a la institución educativa. 

- En cuanto a los riesgos psicosociales, se evidenciaron tres 

dimensiones con exposición mayormente desfavorables para los 

docentes: inseguridad, que tiene que ver con cambios en el 

horario, en la forma de trabajo o quedarse sin trabajo; la doble 

presencia, que se refiere a ser responsable tanto del trabajo 

doméstico como de su propia profesión y las exigencias 

psicológicas que conlleva su labor. 

- Las docentes que presentaron un alto nivel de exposición a doble 

presencia, tuvieron edades comprendidas entre 41 a 50 años, 

fueron casadas, con un nivel de instrucción universitario y con una 

antigüedad menor a 10 años. 

-  Como exposiciones favorables, se evidenciaron, el trabajo activo y 

el apoyo social, aspectos que deben ser reforzados y alentados 

con el trabajo en equipo. 

- La mayoría coincidió en afirmar que sus condiciones laborales eran 

las adecuadas. 
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RECOMENDACIONES 

- Orientar e instruir a los docentes acerca de los riesgos 

psicosociales presentes en su medio y manera de afrontarlos 

correctamente. 

- Crear espacios de discusión, acerca de cómo manejar la doble 

responsabilidad, dando herramientas a los docentes e ideas 

prácticas para que cumplan tanto con los quehaceres en el hogar 

como con su trabajo. 

- Dar charlas sobre distribución de tiempo, administración correcta 

de actividades, que contribuyan a que se puedan planificar mejor 

en su labor diaria. 

- Proponer a los directivos actividades al aire libre, ejercicio, etc., o 

talleres donde los docentes puedan actualizar sus conocimientos. 

- Reforzar el trabajo en equipo, la unidad y buena comunicación 

entre los supervisores y los docentes.  
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