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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como propédsito formular lineamientos que
introduzcan un permanente control sobre los movimientos de fondos que
empleen las empresas productoras de resinas para ejercer practicas sociales
dirigidas al apoyo de la calidad de vida a las comunidades aledafas; con la
finalidad de que las mismas construyan progresivamente la informacién base,
primero para mantener el equilibrio financiero antes de decidir la inversion,
segundo para crear la plataforma para agregar valor financiero a las
empresas por esta via y tercero para que la empresa tenga la base necesaria
para las proximas planificaciones. Para ello se adopté la modalidad de
proyecto factible con base en una investigacion de campo y documental,
cuya profundidad es descriptiva. Como instrumento de recoleccion de datos
se procedid a la aplicacion de un cuestionario conformado por preguntas
cerradas de respuestas multiples y dicotdmicas, sobre una muestra censal de
9 informantes pertenecientes a la gerencia financiera de las empresas del
sector. Como conclusién se llegd que no gestionar sistematicamente dentro
de la componenda financiera a la responsabilidad social, estd macerando
para las empresas productoras de resinas sintéticas, una fuente de riesgos
financieros, ya que el no llevar un control en esta area del flujo de efectivo
destinado para tal fin, impide visualizar el flujo de inversién y elevar los
costos operativos. Esta determinacidn comprobd la existencia de un
problema en la gestion financiera, planteandose las soluciones mas viables
en el corto plazo dentro de la propuesta

Descriptores: contribucidon comunitaria, control financiero, gestion.
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INTRODUCCION

Hablar de responsabilidad social se traduce en un cambio general en la
forma de hacer las cosas desde un enfoque amplio de sensibilidad social. En
el escenario empresarial, no se puede afirmar que una empresa es
socialmente responsable por el s6lo hecho de poner en practica una serie de
actividades aisladas; para poder alcanzar esta calificacion, debe asumir
integralmente el enfoque, desde y para su direccionamiento, donde los
objetivos estratégicos se inspiren en las diferentes dimensiones de lo que
encierra un sostenido desarrollo sustentable, pues cuando las empresas se
trazan sus objetivos financieros, no efectua actividades accidentales, sino
que todo el sistema se converge en el logro de los mismos, debiendo

suceder igualmente con la sumision de la responsabilidad social.

En este sentido, debido a que las empresas se enfocan en maximizar las
ganancias y reducir los costos para alcanzar la competitividad, a ello se
agrega el componente social; por consiguiente las actividades de
administracion financiera deben incluir como area estratégica la alineacion de
la mejora continua bajo un enfoque social; contando con procedimientos
individuales para los presupuestos, la ejecucién, el seguimiento y la
evaluacion, cuyos resultados se sincronicen a la gestién general corporativa,
reconociendo el valor econdmico intangible de que de ello se desprenda

como parte del capital intelectual.

Bajo este enfoque, considerando que las empresas productoras de
resinas del estado Carabobo estan inclinadas a ejercer activamente su
sensibilidad con la comunidad, es menester que no lo maneje como una
actividad secular esporadica, sino que sea parte de sus sistema competitivo;

debiendo para ello observar la evolucién de estas practicas con la misma



especificidad que los componentes financieros determinantes de los
objetivos de rentabilidad; pues al fin y al cabo estas acciones tienen
influencia en el movimiento de fondos, y de no controlarse, obviamente,
afectara en mayor o menor medida la estructura relacional de los costos y

beneficios.

En este sentido, la presente investigacién tiene como propdsito formular
lineamientos que introduzcan un permanente control sobre los movimientos
de fondos en las empresas productoras de resinas para ejercer practicas
sociales dirigidas al apoyo de la calidad de vida a las comunidades aledafas;
con la finalidad de que las mismas construyan progresivamente la
informacion base, primero para mantener el equilibrio financiero antes de
decidir la inversidon, segundo para crear la plataforma para financiera a las
empresas por esta via y tercero para que la empresa tenga la base necesaria

para las proximas planificaciones.

Por lo tanto, se ha seleccionado una serie de procedimientos

metodoldgicos, quedando conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se ofrece informacion inherente al problema
objeto de estudio, los objetivos que la investigadora se ha planteado y la

justificacion de la misma.

Capitulo II: Aca se hacen explicaciones tedricas que sirven de apoyo
para que la investigadora amplie el conocimiento en el tema; asimismo se
presentan trabajos de grado anteriormente desarrollados y que guardan

relacion con el presente.



Capitulo lll: En este apartado se hace referencia a la manera en cémo se
alcanzaron los objetivos propuestos, de igual manera se explican los
instrumentos empleados para recoger la informacion y las técnicas para

analizarlas.

Capitulo IV: Es aqui donde analizan los resultados obtenidos durante el

trabajo de campo.

Capitulo V: Describe el modelo propuesto, el cual resulté del analisis de
la realidad contextualizada dentro de la teoria para garantizar los criterios de
viabilidad y factibilidad.

Capitulo VI: Luego del analisis de resultados se ofrecen las conclusiones

y recomendaciones; ello de acuerdo con lo observado.

Para finalizar se presentan las referencias a las que se acudié para

realizar la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Sin lugar a dudas, mas que apreciable es palpable la dinamica que ha
alcanzado en los ultimos 10 afos la industria a nivel mundial y con ella los
efectos positivos que han obtenido los individuos en cuanto a la disposicion
de bienes y servicios que facilitan la sobrevivencia en la evolutiva
cotidianidad. En un espacio poco mayor de 50 afios, son multiples las
apariciones cientificas y tecnologicas existentes en el mercado, gracias a la
progresiva modernizacion de los métodos de trabajo y produccion, asi como
también a los mejoramientos en las formas de hacer empresas,

negociaciones y comercializacion.

La bonanza apreciada de esta transformacion productiva motivo la
aceleracion de los cambios radicales en la sociedad contemporanea,
propulsada a través de un flujo de capitales que no entendié de fronteras
geograficas, entretejiéndose paulatinamente una gran red econdémica con
miras al aprovechamiento de todos los recursos disponibles para desplegar
mayor innovacién, lo que sacudiéo a los mercados del globo y propicio la
aparicion de atributos como la calidad y la competitividad; asi a mayor
vanguardia y potenciacion del uso de la creatividad mayores ha sido los
motivos para buscar el mejoramiento continuo, convirtiéndose todo ello en un
circulo virtuoso determinante en la vida del hombre en todos sus escenarios

durante todos estos anos.



En consecuencia, se intensificd la produccion en masa, la aparicion de
mas bienes y servicios, la constante generacién de avances, se solidifico el
comercio internacional y ciertas sociedades como la europea, la
estadounidense, japonesa, entre otras, desde diferentes modelos
econdmicos se convirtieron en potencias mundiales en materia productiva,
tecnolégica, comercial y econdmica, incrementandose el uso de los recursos
naturales, humanos y financieros, reconociéndose todo ello como desarrollo

economico.

Ahora bien, en medio de todo este revuelo de cambios trascendentales,
paralelamente, se acumulaban secuelas que afectaron tanto a las
sociedades menos pujantes como al equilibrio del ecosistema en general. El
desbalanceado uso de los medios y flujos de capitales erosioné las
posibilidades de despegue de las naciones con menos capacidad de
crecimiento, sumado al hecho de que la ambicién ciega por alcanzar
estandares de competitividad ha llevado al sobreuso de la fuerza laboral,
resquebrajandose el equilibrio necesario que debe existir en la relacién
empresa — hombre, viéndose fracturada, por consiguiente la calidad de vida,
debido a que a pesar que el hombre dispone de mayores productos y
servicios, no es asi en tiempo para disfrutarlo, por lo tanto, al mismo tiempo

que se cubrian algunas necesidades se despertaban otras.

En el mismo orden de ideas, la galopante industrializacion desligada del
compromiso con el medio ambiente que las rodea, ha ocasionado problemas
de elevado impacto demografico y social, tales como la desertizacion, el
agotamiento y contaminacion de los recursos hidricos de agua dulce, la
erosion de los suelos, entre otros efectos; o que ha terminado impactando de

manera directa en la calidad de vida de millones de personas, que se han



convertido en victimas de padecimientos cuyo origen esta asociado a las
practicas que se desarrollaron en las organizaciones, al margen del

ordenamiento legal vigente a nivel mundial.

Igualmente, no debe dejar de mencionarse que la dinamica capitalista que
ha venido moviendo al mundo y que ha reportado grandes beneficios para la
sociedad en general, también ha sido una bomba de tiempo en paises de
escasos recursos, los cuales no han tenido la capacidad para adecuarse a
las demandas del mercado y de donde principalmente provienen los recursos
naturales que han sido empleados como insumos para motorizar los avances
tecnolégicos y de produccion masiva, por lo que es en estos paises donde se
ha comenzado a ver los efectos de la contaminacién, cuyas consecuencias
ha sido la destruccion de suelos aptos para la produccion alimenticia no solo
de estos paises sino a nivel mundial, trayendo ello consigo crisis sociales y
alimentarias, tal es el caso de paises africanos y algunos naciones

Latinoamérica, sin dejar de mencionar algunas sociedades asiaticas.

Lo cierto es que el desarrollo econdmico hasta cierto punto ha sido un
arma de doble filo, que mas alla de homogenizar las condiciones para el
acceso a mejor calidad de vida, ha sido el eje para situaciones realmente
preocupantes como la contaminacion ambiental, la descomposicién social y
la erosidon del hombre como esencia de la sociedad; despertando
incertidumbres proyectadas en algunas potencias mundiales, en cuanto a
una verdadera concepciéon de desarrollo dentro de un enfoque sistémico de

interdependencia.

En este marco de ideas, desde los paises europeos surge de manera
formal en diferentes organizaciones como la Comision de Lisboa y el Consejo

Europeo de Estocolmo discusiones sobre como determinar la manera en que



la responsabilidad social de las empresas puede contribuir en el desarrollo de
una economia basada en el conocimiento competitiva, dinamica vy
socialmente cohesionada, que después de diferentes cumbres de analisis en
las que participaron otras agrupaciones y paises del continente se plasma
una serie de lineamientos para fomentar una nueva tendencia de hacer
empresas, enfocados a promover iniciativas sociales que pasaran a
determinar un cambio radical de la competitividad basada en acciones
socialmente responsables encaminadas al desarrollo sostenible; de esta
manera desde finales los primeros afos de la década de los noventas se
adelanta un post modernismo centrado en el paradigma de la
responsabilidad social empresarial, lo que explica Reyno (2006, p. 30), como

sigue:

La Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcion de
la empresa, otorgando a ésta una dimensién amplia e integradora,
que va mas alla de la mera cuestibn econdmica en la que se
incorpora perfectamente la ftriple faceta de la sostenibilidad:
econdmica, social y medioambiental. El desarrollo sostenible se
sitla como fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacion
de un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los
distintos grupos de interés, stakeholders, son el centro de atencién
esencial para la gestion.

Asi, desde los afnos noventa la responsabilidad social se ha ido ligando a
cuestiones como la ética empresarial, la teoria de los grupos de interés, el
comportamiento social de la empresa y el concepto de “ciudadania
empresarial”. Mas recientemente, temas como el comercio justo, la
cooperacion al desarrollo, la lucha contra la exclusion social, la promocién del
voluntariado, la conciliacion de la vida familiar y social, la proteccion de la
infancia y juventud o la contribucion a la sociedad del conocimiento se van

incorporando como cuestiones emergentes al contenido de la



responsabilidad social.

Desde entonces, progresivamente, la responsabilidad social se ha
convertido en una cultura funcional para las empresas de los paises
desarrollados, con extensidén a los paises en crecimiento como intento para
recuperar la sociedad de manera integral, haciéndose frente a problemas
como la pobreza y el imperativo rescate del medio ambiente. Aspectos como
la tecnologia limpia, los sistemas de gestiébn ambiental, certificaciones de
calidad bajo el enfoque socialmente responsable son prueba de los avances

de los negocios contemporaneos.

Ahora bien, deteniéndose en una de las dimensiones de la
responsabilidad social, es de particular atencion el enfatico compromiso que
vienen adquiriendo las corporaciones y los diferentes Estados en hacer frente
a la problematica social. Importantes, organismos mundiales como la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), son alguna de las que han venido mancomunando
esfuerzos para hacer un alto a la pobreza mundial, a lo que en pleno ejercicio
de la responsabilidad social se han sumado organismos y fundaciones e

incluso empresas de todos los paises sin importar su empuje competitivo.

La responsabilidad social con la comunidad de manera paralela a la
sostenida con el ambiente ocupa el quehacer mundial en el presente; tal y
como lo enuncia el Portal de Sintesis de la Legislacion Europea (2005) al

citar al Libro verde:

Fuera de su estructura interna, las empresas colaboran, asimismo,
con la comunidad local, proporcionando, fundamentalmente,
puestos de trabajo, salarios, servicios e ingresos fiscales. Por otro
lado, las empresas dependen de la buena salud, de |la estabilidad



y de la prosperidad de las comunidades donde operan. En ese
sentido, la responsabilidad social de las empresas se extiende a
una amplia variedad de partes interesadas que incluye a socios
comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y
ONG defensoras de la comunidad local y del medio ambiente.

En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y
las cadenas de produccién a escala mundial, la responsabilidad
social de las empresas debe, asimismo, traspasar las fronteras
europeas. Una de las dimensiones externas de la responsabilidad
social de las empresas se refiere a los derechos humanos,
principalmente en lo que respecta a las cadenas de produccion a
escala mundial. A pesar de la existencia de instrumentos
internacionales (piénsese en la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales), los
derechos humanos contindan representando un asunto
extremadamente complejo a nivel politico, juridico y ético.

A nivel mundial existen ejemplos palpables de naciones cada vez mas
comprometidas con la comunidad, por citar algunos casos aislados, destacan
las empresas agropecuarias de Espafia que segun boletines de
FIDAMERICA, han creado fondos para fomentar la ayuda a las familias
pobres del pais, siendo conducta similar en empresas del mismo sector en
México y Colombia. Otro signe ejemplo de responsabilidad social en
Latinoamérica que incluye a Venezuela es la practica que adelante una
empresa de sélida trayectoria en el mercado como FEMSA, casa productora
y representante de COCA - Cola, la cual se ha dedicado practicamente
desde sus inicios a apoyar iniciativas que promueven la educacion, la
economia y la calidad de vida de las comunidades donde opera. Y asi como
estas empresas existe una larga lista de organizaciones, fundaciones,
corporaciones que se interesan por aportar en la solucion de los problemas

de la comunidad.

El tema de la pobreza mundial ocupa a las principales mesas de discusién



de politica social en todos los paises, con prioridad en aquellos cuya
descomposicion de la estrategia industrial y gubernamental ha generado
profundas competencias como los paises africanos, algunos paises

latinoamericanos, entre otros.

Entrando al contexto nacional, se observa que en Venezuela la
responsabilidad social ha dado pasos acelerados y significativos, cada vez
mas se incrementa el niumero de empresas de diferentes tamafios que han
asumido el reto de dar un vuelco a sus culturas funcionales, lo cual ha venido
apoyando el Estado a través de reformas legales y emision de cuerpos
legislativos sobre la materia, destacando el compromiso con el rescate del
ambiente y la destacada sensibilidad de la cultura nacional en contribuir con
el equilibrio en sectores como la salud, la educacion y la alimentacion, que le
ha caracterizado incluso antes de la profundidad de la responsabilidad social

recientemente.

A inicios de la mega tendencia de la sostenibilidad, las empresas que
dieron pasos al cambio, primeramente fueron las grandes, asi se conoce el
tradicional siembra un arbol del Banco de Venezuela, de Banesco y otras
instituciones financiera, el Conocido Bingo de la Bondad donde intervienen
muchas organizaciones como patrocinantes. Igualmente, existe la larga lista
de companias que colaboran con el Dividendo Voluntario para la Comunidad
creado en 1963, y asi, en Venezuela progresivamente las empresas dan una
mirada a las necesidades de la comunidad y se involucran en la solucion de
los problemas sumando esfuerzos humanos, materiales y econdmicos a

pesar de la turbulencia del entorno.

En el presente, la participacion e intervencién del conglomerado

empresarial venezolano se vislumbra como creciente, ya no solo participando
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indirectamente a través de donaciones, sino involucrandose directamente en
problematicas como la vivienda, la educacién publica a través de programas
propios que presupuestan de manera alineada a la planificacion estratégica
corporativa, reto que no soélo han asumido las empresas grandes, sino
también las medianas e incluso pequenas como expresion de su sensibilidad

social.

Particularmente, el estado Carabobo es una entidad que alberga un
importante brazo industrial del pais, en el mismo se aprecia la participacion
destacada de la accion social de las empresas, en actividades como la
recuperacién e insercidén de jévenes a la comunidad, sostenimiento financiero
de albergues, contribucion al rescate de infraestructuras educativas,
deportistas, culturales y artisticas, contribucion al otorgamiento de viviendas
a familias de escasos recursos, entre otras acciones que vienen a mejorar la

calidad de vida de las comunidades del estado.

En este contexto, es de destacar la participacion social de las empresas
dedicadas a la manufactura de resinas sintéticas, entre las que resaltan
INTEQUIM y RESIMON del Grupo CORIMON, las cuales son de gran
trayectoria en el mercado por casi 5 décadas, cubriendo la demanda
nacional. Como parte del crecimiento de estas empresas, considerar la
consciencia social ha sido parte de los cambios competitivos que han dado
en los ultimos anos; primeramente, debido a que estan conscientes de que la
naturaleza de sus operaciones son altamente contaminantes al ecosistema y
en segundo lugar, porque entienden que su verdadero éxito se refleja en el
equilibrio que alcance la calidad de vida de las comunidades que le

circundan.

En este sentido, dentro de sus planes estratégicos han incluido acciones
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de responsabilidad social, sobresaliendo el compromiso que han adquirido
con la comunidad. Por su parte, el Grupo CORIMON ha resaltado, entre
otras cosas con aportes en el campo de la educacion y la cultura, asi como el
apoyo que ha proporcionado para el embellecimiento de lugares
emblematicos de las comunidades venezolanas, a través del programa
Pintando Tradiciones, el cual ejecutada desde inicios del afios 2006. Otro
ejemplo son los voluntarios de este grupo que acuden en momento de crisis
a Albergues, hospitales 0 a pequefios sectores con grandes limitaciones

econodmicas. Esta mano solidaria inicid en el ano 2011.

En lo que respecta a INTEQUIM, también ha incluido dentro sus objetivos
el ejercicio de responsabilidad social y aunque al parecer su contribucion con
la comunidad es menos conocida que la del Grupo CORIMON, igualmente,
efectua valiosas aportaciones del lado externo a la empresa con efecto
social. En lineas generales, se obtuvo informacion de que esta empresa ha
participado en la recuperacion de infraestructuras educativas, culturales vy
religiosas, ademas de sostener un programa de donaciones desde hace

varios anos a instituciones de beneficencia, como orfanatos, entre otros.

Como se puede ver, en primera instancias las empresas del estado
Carabobo dedicadas a la produccion y comercializacion de quimicos para
base de pinturas han dado pasos adelantados en la contribucién para con la

comunidad.

Ahora bien, es de destacar que a pesar que el cumplimiento de la
responsabilidad social no debe centrarse en el cumplimiento de leyes y
objetivos de rentabilidad; las empresas deben salvaguardar sus activos y
centrar en estos factores el eje para alcanzar la competitividad, por lo que la

sensibilizacién social es una via para pronunciar la diferenciacion entre
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empresas y agregar valor intangible a las mismas como un elemento del
capital intelectual.

Esto significa que las empresas necesariamente, deben alinear su cultura
ética y altruista al plan estratégico corporativo y al flujo de procesos comunes
que cotidianamente desarrolla para administrar los riesgos internos y
externos que vayan en contra del cumplimiento de sus objetivos corporativos

de crecimiento y desarrollo y que emplea para la toma de decisiones.

En este particular, las actividades, programas y sistemas de
responsabilidad social, incluyendo la efectuada para la comunidad debe
responder a lineamientos de administraciéon financiera, que les permita
controlar la inversion, la planificacién y seguimiento de los planes y en fin la

trascendencia den el valor de la empresa.

De alli, se observa que en las empresas productoras y comercializadoras
antes referidas es fundamental el control financiero de la responsabilidad
social que vienen ejerciendo. Para CORIMON, entidad que participa en el
mercado de capitales esta sensibilizacion viene a agregar valor accionario
cotizable en dicho mercado, por lo que tiene que ser medido financieramente.
Y en el caso de INTEQUIM se observa a grandes rasgos que la empresa no
ha podido alcanzar la connotacién de entidad socialmente responsable con la
comunidad, esto podria ser que esta compafia no ha instrumentado los
mecanismos financieros para medir la trascendencia e involucrarla en sus

actividades de mercadeo.

Al igual que el resto de las empresas, las productoras de bases quimicas
de pinturas deben avanzar en su participacion en la responsabilidad social y
apreciar el valor intangible que ello reporta, pero ello debe ser en pleno

conocimiento de la trayectoria de sus inversiones, alcances, preparacion en

13



la gestidon, mejoramiento de los sistemas y en todos los aspectos que dan
forma a la administracién alineada que compete para esta sensibilidad social;
pues si no manejan la informacion financiera necesaria para la toma de
decisiones poco podran desarrollarse bajo esta tendencia y menos podra
conocer el valor impacto que ello reporta a su competitividad; lo que podria
estar faltando principalmente en INTEQUIM, donde sus gerentes han
revelado desconocer el beneficio que reporta el cumplir con la

responsabilidad social que vienen ejecutando con la comunidad.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion busca contribuir con el
basamento de la responsabilidad social en la administracion corporativa por
lo que se plantea ofrecer un conjunto de lineamientos de control financiero
para las actividades de la sensibilizacion frente a los problemas de la

comunidad. En atencion a ello, se formulan las siguientes interrogantes:

¢ Como se gestiona la formulacion de programas de responsabilidad
social con la comunidad en las empresas productoras de resinas sintéticas,

ubicadas en Valencia, estado Carabobo?

¢ Qué medidas de control financiero se aplican sobre los programas de
responsabilidad social con la comunidad en las empresas productoras de

resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado Carabobo?

¢ Cuales debilidades y fortalezas presenta la administracién financiera
sobre los programas de responsabilidad social con la comunidad en las
empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado
Carabobo?

¢, Qué estrategias de gestion para el control financiero sobre el
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cumplimiento de la responsabilidad social con la comunidad pueden ejecutar
las empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado

Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias de gestion para el control financiero sobre el
cumplimiento de la responsabilidad social con la comunidad de parte de las
empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado

Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de gestion para la formulacion de programas de
responsabilidad social con la comunidad que ejecutan las empresas

productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado Carabobo.

Examinar las medidas de control financiero que se aplican sobre los
programas de responsabilidad social con la comunidad que ejecutan las
empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado

Carabobo.

Categorizar las debilidades y fortalezas de la administracién financiera
sobre los programas de responsabilidad social con la comunidad que
ejecutan las empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en

Valencia, estado Carabobo.
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Disefar estrategias de gestion para el control financiero sobre el
cumplimiento de la responsabilidad social con la comunidad de parte de las
empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado

Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Al referirse a una competitividad duradera se hace con la mira hacia el
futuro, es decir basandose en el hecho de que si la empresa quiere ser
competitiva se tiene que ir a la vanguardia en todos los sentidos, y al decir en

todos los sentidos también incluye el plano ético y la responsabilidad social.

La responsabilidad social empresarial es hoy un factor de competitividad
no soélo entre las propias empresas, sino entre paises que buscan
posicionarse en nuevos bloques comerciales. Si las empresas practican la
responsabilidad social por razones estrictamente de competitividad, como
herramienta que puede ayudarlos a ser percibidos positivamente por
mercados nicho, y, por tanto, mejorar su imagen y aumentar su participacion
de mercado, seria opcidn legitima. Por ello, la racionalidad detras del uso de
la responsabilidad social empresarial, ya sea infundida de moralidad o de
pragmatismo es irrelevante. Lo que es relevante es que debe ser un

elemento inherente a la practica empresarial.

En suma, la responsabilidad social corporativa representa un modelo de
gestion econdmicamente eficiente y esencialmente humano que fomenta la
competitividad y que establece una relacion sdlida y sostenible con el entorno
social y medioambiental. Se trata de un modelo con argumentos suficientes
para que las empresas lo adopten en su propio beneficio y en el de los

demas, de forma voluntaria, por convencimiento, sin necesidad del
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imperativo legal o mediatico; en definitiva, un modelo que va mas alla de la
mera optimizacion del beneficio y que corrige las carencias de un mercado

imperfecto.

Ubicando los argumentos anteriores en el sector empresarial venezolano,
se identifica que la esencia de la sensibilizaciéon social ha sido captada
positiva y progresivamente por las entidades nacionales, incrementando sus
practicas en todas las areas de esta mega tendencia; pese a que debe
enfrentar con los estragos macroecondmicos que definen a la coyuntura

financiera del pais.

En este sentido, es menester que las compafias venezolanas deban
involucrar las acciones de responsabilidad social con su gestion estratégica,
primero para que el cambio cultural sea autentico y pueda la gerencia, la
directiva y los accionistas visualizar los beneficios integrales e intangibles
que este comportamiento general tanto a la empresa como al sistema social
en general del cual depende y en segundo lugar para ampliar la necesaria
administracion de riesgos financieros para fraguar los eventos que le afectan
en la consecucion de sus planes de rentabilidad, impidiendo que las
inversiones sociales internas y externas afecten el equilibrio en su flujo de

efectivo.

De alli se justifica el desarrollo de la presente investigacion por constituir
la generacion de un conocimiento cientifico en cuanto a la incorporacion de
lineamientos de gestion enfocados a la ejecucién de un control financiero del
cumplimiento de la responsabilidad social; partiendo del hecho de que las
empresas productoras y comercializadoras de bases quimicas para pinturas
ha asumido el gran reto de contribuir de manera sostenida al mejoramiento

de la comunidad que le rodea aportando en diferentes areas de la dimension
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social como la educacion, la cultura, la vivienda, la pobreza y el deporte.

Por lo tanto los resultados se centran en proporcionar procedimientos
estratégicos para que estas empresas puedan ejecutar sobre una base cierta
la planificacion financiera, generacién de informacion para el control, y
finalmente la evaluacion del movimiento de capitales dirigidos a esta altruista
objetivo; por lo tanto, las empresas podran contar con la base para la
medicion del capital intangible que se deprende de este comportamiento, lo
cual incrementa el valor accionario de las mismas y fortalecera su imagen

competitiva proyecta hacia los actores del mercado.

Asimismo, partiendo de las inferencias particulares halladas en las
empresas productoras y comercializadoras de resinas sintéticas, se producira
un modelo operativo viable para otras empresas de sectores similares,
contribuyendo en el desarrollo sdélido e integral del comportamiento

empresarial en materia de responsabilidad social.

Igualmente, se identifican aportes valiosos de caracter referencial y
competitivo en la produccion intelectual del programa de Maestria en
Administracion de Empresas, Mencion Finanzas; al presentar la diversificada
participacion del gerente del area en la ampliada contextualizacion del
quehacer empresarial, donde el punto central de la toma de decisiones es la

gestion financiera.

Finalmente, se considera que los resultados tendran alcance en el
enriquecimiento de las fuentes secundarias disponibles para otros
investigadores que se interesen en el estudio de las variables aqui tratadas,

convirtiéndose en antecedentes para los mismos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

La estructuracion de la investigacion depende del manejo objetivo de las
variables, por ello es fundamental que el criterio de quien analice los datos se
soporte en un marco referencial oficialmente aceptado, lo que justifica una
detenida exploracién en fuentes secundarias con miras a interpretar, analizar,
sintetizar y correlacionar tedrica, legal y espacialmente cada uno de los

tépicos inmersos en el problema.

Antecedentes de la Investigacion

El propdsito de todo investigador es generar un valor agregado palpable
al contexto en el que ubica su problematica, para ello es imprescindible
revisar en el mismo la relevancia y necesidades de estudiar las variables por
lo que se indaga en la historia inmediata para hallar disefios que
anteriormente demuestren la trascendencia tematica, al mismo tiempo que
ofrezcan aportaciones tedricas y metodoldgicas, constituyendo los
antecedentes de la investigacion y en funcion al propdsito que ocupa a este

trabajo resultaron de interés los siguientes:

Carrasquero (2012), desarrollé6 como trabajo de grado denominado:
Diseiio de un Plan Presupuestario en el Marco de La planificaciéon
Estratégica para el Sector Turistico, con el Propésito de lograr un Mejor
Control Financiero. Caso De Estudio: “Departamento de Alimentos y

Bebidas de la Empresa Inveturca, C. A.”, lo present6 en la Universidad de
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Carabobo, para obtener la Maestria en Gerencia, Mencion Finanzas. La
investigacion estuvo enfocada en el disefio de un plan presupuestario en el
marco de la planificacion estratégica para el sector turistico, con el propédsito
de lograr un mejor control financiero en el departamento de alimentos y
bebidas de la empresa INVETURCA, C.A,

La Investigacion esta considerada un proyecto factible, que presento
como objetivos especificos el diagnosticar la situacion actual del
departamento de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A en relacion con la
estructura presupuestaria, descripcion de los elementos que conforman la
estructura presupuestaria de la empresa y se establecieron los elementos
que forman parte del presupuesto del departamento de alimentos y bebidas
de INVETURCA, C.A. Se realizd la observacion directa y se aplicd un
cuestionario a los empleados, la poblacién y la muestra estuvo conformada
por los 7 personas que forman parte de la administracion de dicho

departamento en estudio.

Luego de aplicar el instrumento a la muestra y de su analisis se concluyo
que la elaboracion de los presupuestos es de gran utilidad para las empresas
ya que permite evaluar su situacion financiera en un periodo determinado y

es de gran ayuda para la toma de decisiones.

Se concibe como un antecedente la investigacion antes descrita porque
demuestra que la responsabilidad social es un concepto que debe ser
incluido en la planificacion estratégica de las empresas y tener lugar
exclusivo en la actividad presupuestaria y en el resto de los procesos
administrativos, proporcionado por consiguiente informacién referencial sobre
esta fase de gestion, ademas de demostrar procedimientos metodolégicos de

interés en la observacion sistematizada de la problematica.
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Castillo (2012), presentdé como trabajo de grado en la Universidad de
Carabobo, el trabajo que lleva por titulo: Diseio de un Instrumento de
Evaluacion de Responsabilidad Social Empresarial adaptado a los
Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela. Por tanto, el objetivo general de
la presente investigacion consiste en disefiar un instrumento que permita a la
pequefa empresa del sector salud, especificamente los Laboratorios de
Bioanalisis, evaluar su gestién social y responsable con respecto al entorno
en general. Este estudio se fundamenté en los enfoques de Responsabilidad
Social Empresarial y también en las practicas responsables que segun la
teoria deben realizar las PYMES. La metodologia empleada esta enmarcada
en la modalidad Proyecto Factible, sustentada en una investigacion
documental y de campo, lo que permitid a través del analisis conjunto,
elaborar un Instrumento de Evaluacion de Responsabilidad Social

Empresarial adaptado a Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela.

La autora ha comprobado que actualmente las grandes empresas
cuentan con un poder econdémico importante capaz de generar impactos
positivos en la sociedad. Ante esto, existen diversas perspectivas referentes
a las obligaciones que deben cumplir las mencionadas con su entorno, pues
el mismo les ha brindado las condiciones necesarias para alcanzar su
sostenimiento. En éste contexto, encuentra cabida el término de
Responsabilidad Social Empresarial, el cual implica para las organizaciones
llevar a cabo acciones mas alld de las impuestas por el marco legal,
reconociendo e integrando en las estrategias planteadas, los problemas de
indole social y ambiental. Cabe destacar que dicha visidon no resulta ajena a
las pequefas y medianas empresas (PYMES), pues desde comienzos del
nuevo milenio diversas iniciativas mundiales han promovido Ia

implementacion de practicas responsables en tan importante sector
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empresarial. Ahora bien, aun cuando las grandes empresas cuentan con
instrumentos que le permiten evaluar y comunicar su actuacion en materia de
Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo las PYMES de la mayoria
de los sectores econdmicos en Latinoamérica y particularmente en

Venezuela carecen de ellos.

Esta investigacion demuestra la importancia de evaluar la gestion de la
responsabilidad social para mejorar continuamente dentro de sus
parametros. Ademas, trae un estudio tedrico detallado de las variables
implicitas al concepto que enriquecen el conocimiento de esta investigacion;
por lo tanto antecede a esta investigacién, tanto tedrica como

contextualmente.

Lleixa (2012), realizd una investigacion con el titulo de: Propuesta de
Sistema De Rendicion De Cuentas De Responsabilidad Social
Empresarial Basado En Indicadores, En Los Ambitos Social, Econémico
Y Ambiental, Caso: Empresas Polar, C.A. y la present6 en la Universidad
Metropolitana como requisito para la Maestria en Gerencia, Mencién
Finanzas Internacionales. La presente investigacion busca dar respuesta al
interés de Empresas Polar por implementar un sistema de rendicion de
cuentas, para lo cual se plantea una propuesta basada en indicadores de
caracter cuantitativo y cualitativo que permite medir la Responsabilidad
Social Empresarial en los ambitos social, economico y ambiental.
Metodologicamente se ha concebido como un disefio de campo bajo la
modalidad de proyecto factible, aplicandose como instrumento un
cuestionario a una poblacién de 13 personas responsables en la corporacion

de la gestion de la responsabilidad social.
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Concluye que ante la creciente participacion del sector privado en la
construccion del bienestar social y la exigencia de la sociedad por conocer la
gestion social de las organizaciones, las empresas deben rendir cuentas
tanto a la sociedad en general como a sus grupos de interés. En
consecuencia, han surgido a nivel mundial diferentes metodologias que
guian al sector empresarial privado hacia comportamientos que responden a
las necesidades del entorno donde se ubican sus negocios y que permiten
medir y evaluar el desempeno de las empresas en materia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tales como el Global Reporting
Initiative (GRI), DERES, Instituto ETHOS, Libro Verde de la Comision
Europea, 1ISO 26.000, entre otros.

La intensificacion de comportamientos socialmente responsables por
parte de las empresas y el impacto que han tenido los modelos de sistemas
de rendicion de cuentas sobre las expectativas y necesidades de los grupos
relacionados, han generado interés en algunas organizaciones del sector
empresarial venezolano, entre las cuales se encuentra Empresas Polar,
institucion en la que se han desarrollado iniciativas para implementar un

sistema que le permita medir y evaluar los impactos de su gestion social.

La propuesta esta constituida por 30 indicadores cuantitativos derivados
de los lineamientos del Global Reporting Intiative (GRI) y DERES, los cuales
se han distribuido en tres etapas para su aplicacion; asi como cinco

indicadores cualitativos obtenidos del Instituto ETHOS.

Esta investigacion beneficia significativamente a la que se encuentra en
desarrollo, primero porque comparte la hipotesis de manejar procedimientos
de control para el monitoreo de la responsabilidad social y segundo porque

deja en evidencia un conjunto de instrumentos utiles para dicho control
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sirviendo de orientacion tanto en el abordaje tedrico como en el disefio de la

solucion.

Rodriguez (2012), realizé en la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado, una investigacion que ha titulado: Evaluacién de Ila
responsabilidad social de la empresa Embutidos Arichuna C.A., en las
comunidades de la Zona Industrial Ill de Barquisimeto Estado Lara, con
dicho trabajo obtuvo la Maestria en Gerencia Empresarial y tuvo como
finalidad evaluar la Responsabilidad Social de las empresas en las
comunidades de la zona industrial Ill de Barquisimeto, estado Lara. La
naturaleza de la investigacion es de tipo descriptiva y de campo. La
poblacién y muestra se refiere a escuelas y consejos comunales a las
comunidades de San Francisco, Las Tinajitas, Cerritos Blanco y Santa Inés.
La informacion fue recolectada a través de cuestionarios. Otro instrumento
que se utiliz6 de manera complementaria para la recoleccion de datos fue la

entrevista no estructurada.

Los resultados obtenidos demuestran que Embutidos Arichuna C.A. es
una empresa socialmente responsable por cuanto desarrolla un conjunto de
programas de diversa naturaleza, educativo, ambientales y sociales, entre
otros, dirigidos a las comunidades de su entorno, algunos de los cuales de
ejecutan en alianza con instituciones del sector publico, estos programas que
la empresa ejecuta impactan positivamente en: la comunidad, sin embargo,
hay elementos en la relacidn entre la empresa y la comunidad que muestran
algunas debilidades. Se recomend6 que la empresa debe establecer un
sistema de evaluacién que le permita determinar la satisfaccién de las
comunidades que contribuyan al mejoramiento de los procesos en

comunidades.
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Se ha tomado esta investigacion como un antecedente, porque ofrece un
repertorio enriquecido de documentos que explican tedricamente a la
responsabilidad social, ademas de confirmar que en la actualidad esta
tendencia se ha convertido en un paradigma que dimensiona el desempefio

empresarial contemporaneo.

Bases Teoricas

Corresponde a este apartado precisar la fundamentaciéon del criterio de
analisis de la investigadora para los determinantes del problema planteado;
de esta manera se concibe a las bases tedricas como el compendio
conceptual profundo producto de la indagacién bibliografica y electronica

sobre las variables de interés; siendo asi, a continuacion:

Desarrollo Sustentable y Sostenible

El desarrollo sustentable segun Jacobs (2000, p. 127) “es la interaccion
de las actividades econdmicas con el medio ambiente”. El desarrollo
sustentable, es el que abarca la evolucién de las necesidades sociales,
ambientales y econdmicas de la comunidad, tomando del entorno los
recursos necesarios para hacerlo, pero al mismo tiempo se ocupa de

conservarlos y darles un uso racional.

La combinacion del desarrollo econdmico y la sustentabilidad actual ha
sido mayormente interpretada a través del concepto de ‘modernizacion
ecoldgica’. Algunos de los resultados de tal combinacién han sido la
promocidn de la gestion y evaluacion ambiental, el mejoramiento de la
productividad, la tecnologia limpia, la desmaterializacion de los procesos

productivos y de los productos finales, y la participacién politica de las partes
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interesadas. La modernizacion ecoldgica se ha convertido en el modelo o
teoria mas aceptada para el desarrollo sustentable, ha surgido como el
principio organizativo institucional para evaluar, manejar y solucionar
problemas ambientales y representa la forma mas acreditada de usar el
'lenguaje verde' en las esferas de decisiones politicas que conciernen al

ambiente.

La concepcién de la modernizacion del desarrollo sustentable segun
Cherni referido por Jacobs surge particularmente a partir del Reporte de
Brundtland (United Nations Environment Programme UNEP, 1987) y la
(Organization for Economic Co-operation and Development OECD, 1997), y
es el modelo para las politicas econdmicas medioambientales de la Union
Europea y las regulaciones de EEUU; ademas, la modernizacion del
desarrollo sustentable se ve como la opcion mas factible para los paises

menos desarrollados.

A pesar de que es factible proteger al ambiente durante procesos
econdmicos por medio de variadas tecnologias, existen contradicciones
basicas relacionadas al crecimiento economico que no permiten una
adecuada y duradera proteccion. Un creciente numero de autores alegan
que, el criterio ecoldgico estd siendo cada vez mas integrado al criterio
econdmico, fundamental en el disefio, proceso y evaluacion de los sistemas

industriales de produccion y de consumo.

Vargas (2005) sefiala que las empresas deben definir anticipadamente lo
que desea lograr con su inversion social en términos de sustentabilidad v,
con ello, los resultados esperados como efecto de su inversion. Al hablar en
términos de sustentabilidad la empresa aspira a alcanzar un triple saldo

definido como impactos en las personas, el planeta o la naturaleza y en los
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beneficios econdmicos de la empresa.

En la sustentabilidad econdmica los resultados se refieren al crecimiento
econdmico y a la equidad, es decir, al fomentar un crecimiento considerando

la distribucién igualitaria del beneficio a largo plazo.

En la sustentabilidad ambiental los resultados se refieren a la proteccién
del ambiente fisico que proporciona la materia prima necesaria para la
elaboracion de bienes, asi como la capacidad de asimilar la generacion de
residuos. A fin de preservar el patrimonio ambiental para las generaciones
futuras, se precisa elaborar soluciones econémicamente viables para hacer
un uso eficiente de los recursos, detener la contaminaciéon y conservar el

habitat natural.

La sustentabilidad social tiene como meta el mejoramiento de la calidad
de vida, entendida ésta en un sentido mas amplio, que involucra el progreso

humano y no solo la satisfaccion de las necesidades basicas.

En el ambito social, la medicibn de impactos en sostenibilidad esta
referida a la repercusion de la empresa en la creacion o agregacion de valor
para el desarrollo humano local, el desarrollo comunitario, la economia local,
la mejora en la calidad de vida de sus consumidores y clientes, asi como en
la creacion de capital social y cultural, siendo el objetivo superior la equidad,
la cohesion social, la movilidad social, la participacion y la identidad cultural.
Orientarse a lograr estos resultados de sustentabilidad en términos de la
sociedad puede ser visto desde distintas aproximaciones. Ellas definen las
vias a transitar con la inversion social de las empresas y lo que se puede

esperar en términos de cambios de la poblacién.
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En otro orden de ideas, las actividades humanas tienen efectos cada vez
mayores en la integridad de los ecosistemas que proporcionan recursos y
servicios esenciales para el bienestar y las actividades econdmicas.
Gestionar la base de recursos naturales de modo integrado es esencial para
el desarrollo sostenible. A ese respecto, para invertir la tendencia actual de
degradacion de los recursos naturales es necesario que las empresas
apliquen estrategias que incluyan objetivos aprobados a nivel nacional v,
cuando proceda, a nivel regional para proteger los ecosistemas y asegurar la
ordenacion integrada de la tierra, el agua y los recursos vivos, al tiempo que

se fortalece la capacidad local, nacional y regional.

Lo anteriormente expuesto se ilustra en la figura 1. En el caso de
economias insostenibles, el desarrollo econdmico es directamente
proporcional al impacto negativo generado en los ecosistemas, a medida que
se crece econdmicamente se van trazando huellas de impacto ambiental, por
el contrario, en las economias donde se aplican estrategias orientadas a
proteger los ecosistemas, se muestra un acrecentamiento econdémico que no
conlleva a un aumento del impacto negativo sobre el ambiente, es decir, se
ilustra como el desarrollo sostenible permite el crecimiento econdmico sin

afectar el entorno natural.

Segun el Codigo de Gobierno para las Empresas Sostenibles referido por
el Fondo Social Europeo (2005):

Una empresa es sostenible cuando ademas de lograr una cuenta
de resultados econdmicos satisfactorios y maximizar su valor, es
viable a corto y largo plazo por su contribucion a un desarrollo
sostenible de su entorno como de nuestro planeta, todo ello con
pleno respeto a los derechos humanos individuales y colectivos.
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Figura 1. Desarrollo Sostenible
Fuente: Fondo Social Europeo (2005)

En tal sentido, deben satisfacerse las necesidades basicas de la
humanidad, pero ello implica prestar atencion a las necesidades, en gran
medida insatisfechas, de la pobreza, ya que mientras esta sea endémica
sera siempre proclive a las catastrofes ecolégicas y de todo tipo. En segundo
lugar, los limites para el desarrollo no son absolutos, sino que vienen
impuestos por el nivel tecnoldgico y de organizacion social, su impacto sobre
los recursos del ambiente y la capacidad de la biosfera para absorber los
efectos de la actividad humana. Afirma Aguirre (2005, p. 20): “Es posible
mejorar tanto la tecnologia como la organizacion social para abrir paso a una
nueva era de crecimiento economico sensible a las necesidades

ambientales”, esto es posible a través de una gestion sostenible.

A continuacion se muestran a través del cuadro 1 las principales

diferencias existentes entre una gestion tradicional y una sostenible
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Cuadro 1

Diferencias entre Gestion Tradicional y Gestion Sostenible

GESTION TRADICIONAL

GESTION SOSTENIBLE

El crecimiento econdémico esta
basado en la eficiencia para obtener la
mayor productividad, incurriendo en los
mas bajos costos posibles.

El crecimiento de la empresa debe
perdurar en el tiempo, esta basado en la
eficiencia para obtener la  mayor
productividad, incurriendo en los mas bajos
costos posibles, siempre y cuando se tome
en cuenta la conservacion y preservacion
del ambiente.

El objetivo se enfoca en la
maximizacion de los beneficios vy
minimizacioén de los costos

El objetivo es la satisfaccion

colectiva, es decir, lograr el crecimiento
sostenible, que permite un desarrollo
econémico que a su vez contribuye al

bienestar social.

La gestibn empresarial esta
orientada a la generacion de un producto
de calidad y a precios asequibles.

Hay un compromiso voluntario por
parte de las empresas por el desarrollo de la
sociedad y la preservacion del medio
ambiente.

El cuadro 1 se resume de una mejor manera en la figura 2, donde se

puede observar la piramide de la gestion tradicional y la piramide de la

gestion sostenible
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Figura 2. Diferencia entre la Gestidn tradicional y la Gestion Sostenible
Fuente: Fondo Social Europeo (2005).

El desarrollo sostenible tiene su entrada en la cultura empresarial durante
las décadas de 1970 y 1980, cuando quedd claro que los recursos naturales
estaban deteriorandose en nombre del “desarrollo” y tal como se ha
mencionado anteriormente, se han producido cambios imprevistos en la
atmoésfera, los suelos, las aguas, entre las plantas y los animales, y en las
relaciones entre todos ellos; por lo que fue necesario reconocer que la
velocidad del cambio era tal que superaba la capacidad cientifica e

institucional para invertir el sentido de sus causas y efectos.

Ante esta realidad, relata Aguirre que a finales de 1983, el secretario
general de las Naciones Unidas le pididé a la primera ministra de Noruega,
que creara una comision independiente para examinar estos problemas que
sugiriera mecanismos para que la creciente poblacién del planeta pudiera
hacer frente a sus necesidades basicas. El grupo de ministros, cientificos,
diplomaticos y legisladores celebrd audiencias publicas en cinco continentes

durante casi tres anos.

31



La principal tarea de la llamada Comision Brundtland era generar una
agenda para el cambio global, su mandato especificaba tres objetivos:
reexaminar cuestiones criticas relacionadas con el ambiente y el desarrollo, y
formular propuestas realistas para hacerles frente; proponer nuevas formulas
de cooperacion internacional en estos temas capaces de orientar la politica y
los acontecimientos hacia la realizacion de cambios necesarios; y aumentar
los niveles de concienciacidn y compromiso de los individuos, las
organizaciones de voluntarios, las empresas, las instituciones y los
gobiernos. El informe fue presentado ante la Asamblea General de las
Naciones Unidas durante el otoio de 1987 y segun los argumentos de
Aguirre (2005, p. 20):

En el informe se describen dos futuros: uno viable y otro que no lo
es. En el segundo, la especie humana continua agotando el capital
natural de la Tierra. En el primero los gobiernos adoptan el
concepto de desarrollo sostenible y organizan estructuras nuevas,
mas equitativas, que empiezan a cerrar el abismo que separa a los
paises ricos de los pobres.

Partiendo de lo antes expuesto, se aprecia que lo que se refiere a la
energia y los recursos, es el principal problema ambiental del planeta, pero
también del desarrollo econdmico; quedando claro que era urgente la
incorporacion de consideraciones econdmicas y ecolégicas a la planificacién
del desarrollo y en la toma de decisiones econdmicas de todas las
organizaciones mundiales, es decir, es necesaria una gestion sostenible
donde las politicas de la administracion sean de indole economico, social y

ambiental; tal y como se aprecia graficamente en la figura 3 a continuacion:
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Figura 3. Integracion de Metas del Desarrollo Sostenible
Fuente: Fondo Social Europeo (2005)

De esta forma se integra en las metas de desarrollo la cuestion social
como elemento fundamental para poder sostener la prospectiva de
mejoramiento continuo de los individuos, bajo un enfoque integral del

hombre.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Velasco (2004), senala que el caracter social de las organizaciones
productivas es reconocido por las teorias econdmicas mas antiguas. La
produccion econdmica es por si misma un constante tejer de relaciones
humanas de intercambio y por lo tanto de un reparto de tareas y funciones.
Aunque todos coinciden en sefalar que lo propio de la organizacion-empresa
sea la obtencién de un excedente, en ultimo término, también su actividad

esta subordinada a los fines de la comunidad en la que se desarrolla.
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Visto de esta forma, la responsabilidad social, que actualmente se le
acomete a las diversas instituciones y empresas tanto publicas como
privadas, puede ser entendida como la forma de conducir su funcionamiento
para que sea linealmente corresponsable del equilibrio social de los
diferentes actores que se interrelacionan en su ambiente; por lo tanto, una
organizacion es socialmente responsable cuando posee la capacidad de
escuchar los interese de las diferentes partes (accionistas, empleados,
prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y
medio ambiente) y los incorpora en el planeamiento de sus actividades,

buscando atender las demandas de todos ellos.

Vidal (2003, p. 67), afirma que: “Desde la ultima década del siglo XX, las
instituciones internacionales como las Naciones Unidas, vienen liderando una
serie de iniciativas para alcanzar un modelo de desarrollo econémico global
basado en la sostenibilidad, el cual se ha denominado Desarrollo Sostenible”;
segun esta autora, el término Desarrollo Sostenible quedd definido a partir
del Informe Brundtland, Informe de la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo realizado en 1987, el cual fue posteriormente asumido
por la Declaracidon de Rio, incorporandole una serie de principios que
resultaron en una combinacion de tres aspectos: crecimiento econdémico en
beneficio del progreso social y el respeto al medio ambiente, politica social

que impulse la economia, y politica ambiental eficaz y econdémica.

Una de las estrategias adoptada por las instituciones para facilitar el
alcance del modelo econdémico de Desarrollo Sostenible ha sido la
Responsabilidad Social Empresarial. Méndez (2004), senala que la nocién de
RSE ha ido incorporando a lo largo del tiempo, nuevos contenidos y variantes
que han permitido su desarrollo y maduracion, desde la concepcion de que

una empresa es socialmente responsable solo por el hecho de producir, dar
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empleo y generar riqueza, pasando por las nociones intermedias que asocian
la responsabilidad social con el bienestar social de los trabajadores, las
acciones filantropicas de los accionistas y de la empresa, la inversién social y
la licencia socio-ambiental, hasta llegar a lo que se conoce hoy en dia como
la ciudadania corporativa. La autora sefala que este desarrollo de
concepciones no es evolutivo ni sustitutivo, sino por el contrario, las distintas

visiones sobre la RSE coexisten en la actualidad.

Cada una de estas concepciones, de acuerdo con Méndez (2004), tiene
como beneficiario de las acciones de responsabilidad social a un publico
objetivo diferente. Es asi como la funcion de produccion tiene como objetivo
a los clientes y accionistas, el trabajo social industrial a los trabajadores, la
filantropia e inversion social a la comunidad, la gestién de impacto a el
ambiente y la ciudadania corporativa a el Estado y la sociedad en general. Si
se quiere conocer como ha sido el desarrollo de la RSE, es necesario

ahondar en cada uno de estos estadios.

Textualmente Méndez (2004, p. 147), sefiala que el argumento central de
esta concepcion de RSE es que:

Las empresas son motor del progreso econémico en la medida
que compran materias primas, venden bienes y servicios,
contratan personal que les trabaja y organizan y administran
recursos, mereciendo por ello una justa retribucion por el beneficio
que aportan a la sociedad.

Para la Comunidad Andina de Naciones (2006), la responsabilidad social:
“‘Es una filosofia que tiene como pilares fundamentales, valores éticos y
morales y cuya principal incidencia se manifiestan en nuestros actos y de qué

manera estos pueden afectar o danar a otra persona o a un determinado
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entorno social’. De alli que ésta, se concentra en comprometerse con la
sociedad y el medio ambiente, y no que las personas y entidades sean sélo
observadoras de los problemas que atafien a los pais, sino lograr ser un

agente activo de cambio.

Para Dans (1998, p. 59):

La responsabilidad social es el reconocimiento de que las
organizaciones tienen una influencia significativa en el sistema
social, y que tal influencia se debe considerar y equilibrar de un
modo apropiado en todas las acciones de la organizacion.
Simplemente quiere decir que las organizaciones deben funcionar
como partes de un sistema social mayor, porque, de hecho,
forman parte del mismo.

La RSE es un concepto que cada dia un mayor numero de empresas
fomentan para asi poder dar respuestas y soluciones a los problemas
sociales, econdmicos y del medio ambiente del pais. Las empresas, al
afirmar su responsabilidad, intentan mejorar el desarrollo social, y la
proteccion del entorno, buscan el mejoramiento del recurso humano, la salud
y seguridad del ambiente de trabajo hacia la sociedad, la comunidad y el

ambiente, es decir, de lo interno de la empresa hacia lo externo.

En la actualidad, siguiendo los lineamientos de la responsabilidad social,
las empresas deben prevenir las consecuencias de sus operaciones y de
generarse en forma negativa responder directa y estratégicamente por ellas.
A fin de facilitar el entendimiento de lo que encierra el concepto, se presentan

varias definiciones explicitas del término.

Las acciones de RSE, responden a diferentes demandas de la sociedad,
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entre ellas: las éticas de procurar hacer el bien, los lucrativos para proteger
su imagen y reputacion, y las solicitudes sociales de contribuir y ayudar al
desarrollo de la sociedad. Se trata entonces de responder desde los

intereses de la empresa hasta el interés en general.

Otras acciones vinculadas con la RSE, son aquellas como: la elaboracion
de cddigos de ética en las empresas, el establecimiento de dialogos con
actores empresariales fundamentales, las relaciones honestas con los
sindicatos, asi como con las competencias, apreciacion de la pluralidad, el
conocer y difundir los dafios que causan los productos, la colaboracion para
campafas de caracter politico, acciones para prever y luchar contra la

corrupcion, participar en propuestas gubernamentales, entre otras.

Ventajas de la Responsabilidad Social

Es indiscutible que la responsabilidad social representa grandes

beneficios para todos los participantes, por lo que se han recogido las

apreciaciones de Vega (2003) y Caravedo y otros (2000) en el cuadro 2:

37



Cuadro 2

Ventajas de la Responsabilidad Social

> > 4 Z2mMm<

-

m o

A nivel general

< Genera innovaciéon porque cambia el modelo de relaciones de la
empresa.

« Transforma el concepto de la empresa siendo concebida como una
entidad responsable con todos sus integrantes y usuarios.

« EIl modelo de gestion que pretende la responsabilidad social otorga
transparencia en la informacion, debido a que demuestra su
comportamiento econdmico, social y medioambiental.

Por publico objetivo

« Los accionistas se benefician de la sostenibilidad del negocio y la
rentabilidad de las acciones.

« Los trabajadores se benefician de las condiciones laborales
adecuadas.

%+ Los proveedores se benefician de la demanda de sus productos y la
asignacion de capital de riesgo.

Segun los Alcances

que Reportan

«+ Beneficios inmediatos, cuando realizan actividades que benefician a
los consumidores directamente como los ingresos por ventas.

< Beneficios de la expansion del interés propio, como educacion,
capacitacion, salud, y entrenamiento que le dan reputacion.

«+ Beneficios de bien comun, las empresas realizan accién social para
el desarrollo social contribuyendo para el entorno estable para el
negocio.

Segun las
Modalidades e
Instrumentos

Utilizados

«+ Con voluntariado corporativo, las empresas reducen sus costos de
investigacion y desarrollo, favorecen el trabajo en equipo, aumentan la
motivacion, lealtad y rendimiento de sus empleados, y se generan
procesos de ahorros de los costos internos.

« Con estrategias como donaciones y mercadeo social, se refuerza la
imagen positiva de la empresa, se incrementan las ventas del producto
asociado.

« Con las gestiones de impacto social-ambiental las empresas obtienen
una mejor relacion con las comunidades, ocasionando esto reducir las
medidas de seguridad, porque saben lo que necesita la comunidad.

> < > 4 Z2mMm<

Deduccion de

Impuesto

< La empresa puede deducir liberalidades efectuadas en cumplimiento
de fines de utilidad colectiva y de responsabilidad social, bien sea
mediante gastos directos en proyectos sociales o por contribuciones
hechas a favor de instituciones que no persigan lucro, siempre que estas
trabajen por objetivos benéficos, asistenciales, religiosos, culturales,
educativos, artisticos, cientificos, tecnoldgicos y deportivos, y estén
certificados como exentas por el organismo tributario.

La Responsabilidad
Social Empresarial y
los Derechos

Humanos

< Proteccién de los activos de la empresa: recursos humanos,
propiedad, marca, reputacion.

« Cumplimiento y respeto de leyes nacionales e internacionales.

< Promocién de los estandares laborales para la realizacion de
negocios transparentes y justos.

< Evitar las sanciones comerciales, campafas negativas.
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%+ Aumento de la productividad, rendimiento y retencién del personal.

D + Mejoramiento de bienestar en la comunidad donde opera
Beneficios de la «+ Mayor productividad del personal y la empresa.

E -
Responsabilidad % Reduccién de costos de operacion.

Social Empresarial en | < Aumento del rendimiento financiero de la empresa.

-

el Lugar de Trabajo % Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad.

« Mejor imagen ante los empleados, clientes, y proveedores
< Aumento en la actividad financiera de la empresa.

Beneficios de
«+ Mejoras en las relaciones comunitarias.

R la Responsabilidad

Social Empresarial en «+ Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad.

S
la Inversion Social + Mejor imagen ante los consumidores
E
Comunitaria <+ Atraccion de nuevos consumidores e inversionistas.

Fuente: Los Investigadores con apoyo en Vega y Caravedo y otros (2008)

Como puede observarse al cumplirse la responsabilidad social los

diferentes contextos de la sociedad se ven beneficiados de manera integral.

Dimensiones de la Responsabilidad Social

Las empresas tienen como misién fundamental cumplir con la
responsabilidad social mediante el compromiso voluntario, la cual contribuye
a beneficiar el desarrollo de la sociedad, la preservacion del medio ambiente
y un comportamiento responsable con las personas y grupos sociales con

quienes interactuan, que pueden a su vez ser el todo en su éxito.

Para que la empresa trabaje en el tema de la Responsabilidad Social, en
una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que este concepto sea
incorporado a los procesos de gestidén y por lo tanto formar parte integral de

las estrategias de negocio y del sistema de planeacién interna de la empresa.
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Las dimensiones se pueden entender y aplicar de la siguiente forma.
Saavedra (2004), infiere que la dimensién interna, se orienta a satisfacer las
necesidades de todos los empleados en los distintos niveles jerarquicos (los
colaboradores o equipo de trabajo, asociados, accionistas); y la externa a
clientes, proveedores, familia de los trabajadores, vecindad y entorno social,
entre estos el medio ambiente. Por ello, existe una fuerte conciencia que una
gestion exitosa debe considerar la responsabilidad social como fuente de

competencia y de generacién de valor agregado.

Atendiendo a esas consideraciones De la Cuesta y Valor (2003), plantean
que en la extensa agenda de un mayor desarrollo humano para todos, el
tema de la responsabilidad social ocupa un lugar de gran relevancia, el cual
en la actualidad, se amplia para proyectarse a las mas diversas areas de
preocupaciones de la sociedad, como el medio ambiente, la participacion de
la sociedad civil, los derechos humanos y la mujer. Este es en consecuencia,
sin duda, una nueva area de desafios para el empresariado, frente a la cual
es posible que muchos puedan sentirse, en cierto modo, desprovistos del
conocimiento especializado y del instrumental necesario, diferente al

habitualmente usado para el manejo de sus negocios

En su dimension econdmica interna, la responsabilidad se orienta a la
generacion y distribucidon del valor agregado entre colaboradores vy
accionistas, considerando no solo las condiciones de mercado sino
también la equidad y la justicia. Se espera que la empresa genere utilidades
y se mantenga viva y pujante. Fernandez (2005), menciona que las
empresas tendran la responsabilidad de proporcionar a sus empleados unas
condiciones de trabajo seguras e higiénicas que le garanticen cierto nivel de
salud de acuerdo al conocimiento actual existente en la industria y en la

legislacién, que a tal efecto resulte aplicable.
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De esta forma, el lugar de trabajo refleja la aplicacion o no del cédigo de
conducta dentro de la empresa, representandose como la actuacion
empresarial conforme a las politicas de responsabilidad social y, por ende, a
las disposiciones legales que la soportan. En este orden de ideas, los
argumentos como la inversién en recursos humanos, la salud, seguridad, y la
gestion del cambio en armonia con el medio ambiente tienen que ver
fundamentalmente con la gestién de los recursos naturales utilizados en la

produccion.

A su vez, abren una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo
social con el aumento de la competitividad. Se considera asi de gran
relevancia la gestion de recursos humanos, uno de los desafios mas
importantes a los que se enfrentan las empresas para atraer trabajadores

calificados y lograr que permanezcan a su servicio.

No obstante, las disposiciones pertinentes podrian incluir el aprendizaje
permanente, la responsabilizacion de los trabajadores, mejora de Ia
informacion en la empresa, un mayor equilibrio entre trabajo, familia y
desocupacion, mayor diversidad de recursos humanos, igualdad de

retribucidén de perspectivas profesionales para las mujeres.

De acuerdo a estas consideraciones, las empresas deben redimir un
papel fundamental en varios niveles: contribuir a definir mejor las
necesidades de formacion mediante una asociacion estrecha con los
empleados locales que disefan los programas de educacion y formacion;
promover el paso de los jovenes de la vida escolar a la vida laboral; esto es,
facilitando el acceso a puestos de ensefianza, en particular, mediante la
acreditacion del aprendizaje permanente de todos los trabajadores con un

menor nivel educativo y de calificacion; asi como los de mayor edad.
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Dentro de esta perspectiva, De la Cuesta y Valor (2003), establecen que
los gobiernos y organizaciones profesionales estan buscando cada vez con
mayor intensidad modos complementarios de promover la salud y la
seguridad, utilizandolas como condiciones para adquirir productos y servicios
de otras empresas, asi como para promocionar sus propios productos o
servicios. Estas acciones voluntarias pueden considerarse complementarias

de la normativa porque tienen por objeto la prevencion.

No obstante, a medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud,
seguridad en el lugar de trabajo, calidad de los productos y servicios, se
multiplican también las presiones para que en el material promocional de la
empresa se mida, y comunique dicha calidad. Ademas, la tendencia de las
empresas Yy las organizaciones a incluir criterios de salud y seguridad en el
trabajo en su régimen de contratacion ha permitido adoptar regimenes
generales de contratacion basados en requisitos uniformes que deben ser
respetados por los programas de formacién de gestion de la salud y la
seguridad de los contratistas, los cuales permiten a terceros dar la

aprobacion inicial del contratista y vigilar la mejora continua del programa.

Aunado a lo anterior, de acuerdo a lo planteado por Esquel (2002),
esgrime que la responsabilidad social, implica varias cosas. En primer lugar,
el desarrollo de una vision integral de futuro en la cual no solo esté
incorporada la comunidad donde se asientan, sino también, su pais o su

sociedad.

En segundo lugar, emerger de una nueva forma de organizacion,
promoviendo liderazgos internos, y la descentralizacion de los niveles de
autoridad para mejorar la productividad de los trabajadores, en tercer lugar,

su proyeccion interna - externa debe conllevar a movilizar no sélo dinero y
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equipos, sino que sus aportes se hagan también, en recursos humanos, asi
como también, profesionales, dando oportunidad a los propios trabajadores
para aportar su conocimiento a las diversas actividades desarrolladas en la

sociedad.

Por otro lado, Thompson (2000), expresa que actuar con responsabilidad
social, es el mejor negocio para la empresa, sus beneficios se reflejan de
forma casi inmediata favoreciendo la productividad y eficiencia hacia el
interior de la empresa, a través de acciones responsables hacia empleados y

ambiente laboral.

Permitir que los colaboradores mantengan un adecuado equilibrio entre
tiempo de trabajo, vida, descanso y ante todo el de familia, propiciar espacios
de formacion y aprendizaje permanente, en el crecimiento personal,
mejoramiento de actitudes (autoestima, relaciones humanas, motivacion), y
otros.

Cabe considerar por otra parte, que al mejorar los conocimientos vy
capacidades, se estableceran mejores métodos para hacer las cosas, se
haran mas eficientes y competitivos. Se eliminan los factores de presion,
estrés, malestar haciendo que el trabajo sea mas fluido y alegre. Como
puede observarse, una empresa socialmente responsable internamente,
tiene que ser justa, transparente, debe rendir cuentas e integrar sus politicas
de responsabilidad social hacia las del negocio, lo cual se vera reflejado en

su mision, vision y codigo de ética.

En su dimension externa, implica la generacién y distribucion de bienes y
servicios utiles y rentables para la comunidad, la aportacién a la causa
publica via su contribucion impositiva. Asi mismo, el empresario debe aportar

puntos de vista que influyan en la definicion e implantacién de la politica
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economica de su region y del pais.

De acuerdo a lo planteado por el Libro Verde de la Comunidad de
Naciones Europeas (2001), el ambito externo de la responsabilidad social
constituye una dimension de accion e inversion para la empresa en pro de
mejorar la calidad de vida de los menos favorecidos, proteccion al medio
ambiente, oportunidad de empleo, programas de educacion y capacitacion
participacion en los problemas locales del entorno de la empresa, programas
de viviendas, de centros de cuidado infantil, actividades recreativas, entre
otras. Se trata pues, de hacer de la empresa un ente responsable del
conjunto de necesidades que aquejan su entorno y que se relacionan con

una responsabilidad politico - social.

No obstante se sefala que la dimension externa de la responsabilidad
social involucra multiples particularidades de accién por parte de la ética, las
cuales van desde la ejecuciéon directa de los recursos que aporta hasta la
transferencia de los mismos hacia otras organizaciones; a su vez pueden ser
fundaciones propias o no u otro tipo de colaboracidon con diversas
instituciones especializadas. En lineas generales, los aportes de la empresa
pueden ser de diversa naturaleza: inversién en dinero, equipos, recursos

humanos y tiempo de sus profesionales o trabajadores.

En este sentido, el Libro Verde de la Comunidad de Naciones Europeas
(2001) se plantea que lejos de circunscribirse al perimetro de las empresas,
la responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e
incluye, autoridades publicas y organizaciones no gubernamentales

defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente.

Por su parte Guédez (2001), infiere que la primera responsabilidad de una
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empresa ante la sociedad es cumplir con su mision econdémica de satisfacer
las necesidades y expectativas de sus clientes a través de la produccién de
bienes y servicios, aunque recordando que la riqueza es de origen,

naturaleza y finalidad social.

En referencia a lo expuesto, cabe decir que la empresa tiene la
responsabilidad de cooperar en la solucion de problemas que le atafien como
miembro de la comunidad donde operan, pues no hay manera de abstraerse
del espacio y el tiempo donde se insertan. La realidad la obliga a tomar
conciencia no sélo del medio ambiente, sino de problemas con los cuales
coexiste: pobreza, inseguridad, salud, educacion cultura entre otros.

Por otro lado, la empresa depende de la salud, estabilidad y prosperidad
de las comunidades donde operan. La reputacion de una empresa en su
lugar de ubicacién, su imagen como empresario y productor, también como
agente de la vida local, influye sin duda en su competitividad y en la

comunidad presente.

Asimismo, Machado (2001), expresa como parte de su responsabilidad
social, se espera que las empresas intenten ofrecer de manera eficaz, ética y
ecoldgica, los productos como servicios que los consumidores necesitan
deseando que establezcan relaciones duraderas con sus clientes, centrando
toda su organizacion en la comprension de los que desean; ofreciéndoles
una calidad, seguridad, fiabilidad y servicios superiores para asi obtener

mayores beneficios.

A tal efecto, la puesta en practica del principio segun el cual los productos
se disefian pensando en que puedan ser utilizados por el mayor numero de
personas posibles, incluidos los consumidores afectados por una

discapacidad, es un ejemplo importante de la responsabilidad de las
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empresas en el ambito social.

Visto desde esta perspectiva, los derechos humanos son un aspecto
complejo los cuales plantean problemas politicos, juridicos y éticos. Por lo
tanto, la empresa se enfrenta a situaciones complicadas, cuando, el modo de
determinar que responsabilidades caen dentro de su competencia, no lo es
del gobierno, como lo es asegurarse que sus socios comerciales estan
respetando los valores fundamentales, cual es el enfoque a adoptar y cémo
trabajar en paises donde son frecuentes las violaciones de los derechos

humanos.

Adicionalmente, Ferrer (2001), expone que el objetivo final de la
responsabilidad social, en sus dos dimensiones es la contribucion que esta
puede hacer al desarrollo social y se puede resumir en la accion hacia el
lugar de trabajo, la comunidad y el entorno inmediato, por otra parte, plantea
que la accién hacia el lugar de trabajo implica aquellas mejoras a aspectos
del medio en el cual se desarrolla la produccién que afecta al trabajador y su

familia.

Responsabilidad Social con la Comunidad

La vision de la empresa respecto a su filosofia, metas y politicas, en el
marco de la sociedad ha ido transformandose en la ultima década. El factor
fundamental para este cambio esta relacionado con el mayor protagonismo
de los consumidores y la fuerza trascendente que opera desde el mercado.
En esta era, los productos y sus responsables, son sujetos a un control
exhaustivo continuo en funcion de valores que van mas alla de la calidad y

eficiencia.
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En este criterio interviene de manera sustancial un nuevo concepto que
prevee y atiende no solo las necesidades propias de un producto / servicio
con mas ética, el nivel de compromiso de la Empresa con la sociedad es
fundamental, siendo ponderado cada vez con mayor incidencia en las
expectativas de los consumidores. El nuevo concepto interpreta la estrecha
relacion del éxito de sus negocios con la percepcion del cliente segun el

grado de compromiso o involucramiento social.

La Asociacion de las Naciones Unidas (2012) establece:

El Compromiso con la Comunidad se refiere a las diferentes
acciones tomadas por la empresa para maximizar el impacto de
sus contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios,
influencias, administracion del conocimiento y otros recursos que
dirige hacia las comunidades en las cuales opera.

Muchas empresas se comprometen con la sociedad local a través de, por
ejemplo, el ofrecimiento de plazas adicionales de formacién profesional, la
colaboracion con organizaciones de defensa del medio ambiente, la
contratacion de personas socialmente excluidas, el ofrecimiento de servicios
de guarderia a sus trabajadores, el establecimiento de asociaciones con
comunidades, el patrocinio de actividades deportivas o culturales a nivel local

o la realizacion de donaciones para obras de beneficencia.

El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local y la
consiguiente acumulacion de capital social es especialmente importante para
las empresas no locales. Las sociedades multinacionales utilizan cada vez
mas estas relaciones para cimentar la integracion de sus filiales en los
distintos mercados en que estan presentes. El conocimiento de los agentes

locales, las tradiciones y los recursos del entorno local es un activo que las
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empresas pueden capitalizar.

Cuando estas iniciativas se disefian y ejecutan en forma programada y
estratégicamente, no soélo se entrega un valor agregado a los receptores,
sino que ademas estas iniciativas refuerzan la reputacion de las empresas,
sus marcas y productos en las comunidades locales donde ellas tienen
intereses comerciales , asi como en el resto del mundo. los esfuerzos de las
empresas estan siendo motivados por los beneficios econémicos que
conlleva un mayor involucramiento con la sociedad. Esto incluye el
incremento de las ventas, mejora en la moral de los empleados, refuerza la
habilidad de competir en el mercado regional, como consecuencia de
empleados calificados y el ser un "vecino predilecto" de la comunidad.
Muchas empresas también reconocen la oportunidad y necesidad de destinar
recursos privados hacia problemas sociales particulares, supliendo el rol del

gobierno en distintas areas.

Gestion Financiera

Dentro de la gestion administrativa uno de los procesos claves a
considerar por la gerencia es la gestidon financiera, la misma constituye el
puente para la toma de decisiones indistinta sea dentro de la organizacién;
por lo cual las empresas deben estar gestionadas de acuerdo con el interés
de los accionistas, en funcion a los objetivos organizacionales; por lo tanto,
esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion
de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica de los
dividendos y esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un importante
recurso economico: el capital. Por ello se argumenta que la maximizacion de
la rentabilidad deberia servir como criterio basico para las decisiones de

gestion financiera. Segun Pico y Pulgar (2006, p. 129) que:
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La gestidn financiera de las empresas u organizaciones es parte
fundamental de la gestidbn empresarial ya que todos los aspectos
de la actividad de las empresas se ven reflejados en sus
resultados y en su estructura financiera y son una medida de su
desempeinio.

El gerente financiero debe definir el destino de los fondos con respecto a
activos efectivos de una forma muy eficiente, como también se debe
encargar de obtener los fondos en las condiciones mas convenientes. La
administracién financiera de una empresa suele estar concentrada en el
analisis de que se realice ante la toma de alguna decisidon que puede resultar
definitiva para la empresa, por lo que es importante conocer que también
debe hacer hincapié en el empleo de la administracion financiera para lograr

cumplir con los objetivos generales de las empresas.

Franco (2009) destaca que;

Actualmente la administracion financiera hace referencia a la
manera en la cual, el gerente financiero debe visualizar los
aspectos de la direccion general, sin embargo en el tiempo pasado
el mismo solo debia ocuparse de la obtencion de los fondos junto
con el estado de la caja general de dicha empresa.

La combinacion de factores como la competencia, la inflacion, los
avances de la tecnologia que suelen exigir un capital abundante, han
obligado a las instituciones empresariales a adquirir un grado de flexibilidad

para poder sobrevivir como un medio expuesto a los cambios permanentes.
Por su parte la asignacion de fondos realizada eficazmente es

fundamental para el éptimo crecimiento de la entidad empresarial como para

también asegurar a todos los beneficiarios de la empresa a alcanzar un nivel
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mas alto con respecto a la satisfaccion de sus deseos. Quien se encarga de
la administracion financiera de una empresa mediante la asignacion de
fondos, ayuda a que la empresa se fortalezca en cuanto a su vitalidad y

crecimiento en toda la economia de la misma.

Actualmente, la administracion financiera hace referencia a la manera en
la cual, el gerente financiero debe visualizar los aspectos de la direccién
general, sin embargo, en tiempo pasado el mismo sélo debia ocuparse de la
obtenciéon de los fondos junto con el estado de la caja general de dicha

empresa.

Ademas |la importancia que representan las operaciones de
administracién financiera internacional es la principal causa por la cual los
gerentes financieros ahora deben ocuparse de asumir sus respectivas

responsabilidades de direccion general.

En este sentido, la administraciéon financiera para todas las
organizaciones se concentra en lograr con eficacia ciertas decisiones
financieras las cuales con apoyo de Emery, Stowe y Finnerty (2000) serian

las siguientes:

Decisiones de inversion: Estas decisiones son las mas importantes, ya
que tienen que ver con la naturaleza de la estructura econdmica de la
empresa y su tipicidad. Ademas tienen que ver con el corto y el largo plazo
de la inversién: capital de trabajo y activo fijo; con el activo fijo y el activo
permanente, con la variacion estacional y ciclica del negocio, el tamafo

actual de la empresa y la tasa de crecimiento prevista.

Por otra parte, tienen que ver con la reduccion de partidas del Activo, el
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desvio o fuga de capitales, el reemplazo de partidas que dejan de ser viables
en términos econdmicos, las alternativas de proyectos de inversion, su
desarrollo, su evaluacion y decisidon. En definitiva estas decisiones

representan el mundo del desempefio de la economia de la empresa.

Decisiones de financiamiento: Tiene que ver con las fuentes de
financiamiento de la empresa, es decir el lado propiamente financiero. Se
analiza la alternativa de financiamiento de la empresa, ya sea via deuda y/o
via patrimonio, igualmente se analiza la perpetuidad de las deudas de corto

plazo.

También tiene que ver con la estrategia y practica para obtener un
préstamo de corto plazo, o la suscripcién de un contrato de arrendamiento, o
la venta de bonos y acciones para financiar la empresa en el largo plazo, asi

como con la politica de distribucion de dividendos.

Decisiones de administracion de activos: Estas decisiones tienen que ver
con la administracion eficiente de los activos, a corto, mediano y largo plazo.
En el corto plazo estan las diferentes partidas del Capital de trabajo, y en el
largo plazo la administracion de los proyectos de inversidn y otras

inversiones de largo plazo.

En definitiva se puede expresar, que las decisiones financieras son muy
importantes, ya que estas son las que determinan en qué tipo de negocios
podemos invertir, como conseguir el dinero para financiar el negocio y
finalmente la manera de administrar eficientemente los activos para poder
llevar a feliz término el negocio emprendido, en otras palabras, decidir qué
tipo de activos debe adquirir la compafia de acuerdo al objeto que determine

realizar, como debe financiarse la compafia y que decisiones operativas y
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financieras son consistentes con el objeto de la compafia que permitan

maximizar las riquezas de la misma.

Control Interno

El crecimiento de la actividad econdmica y la ampliacion del volumen de
negocio han permitido el establecimiento de grandes empresas, originando
una gran complejidad en la organizacién y administracién de las mismas, asi
como el distanciamiento de la direccion empresarial en el control cotidiano de

las operaciones.

Debido a ello, la actividad de la direccion de una empresa, como
responsable frente a terceros (accionistas, intermediarios financieros,
proveedores, etc.) de la adecuada gestion de sus intereses, esta expuesta al
riesgo de que se produzcan no solo incumplimientos o deformaciones en la
puesta en marcha de los sistemas de funcionamiento e informacién, sino

también a una comprension no oportuna o equivocada de sus decisiones.

Una forma de que la direccion disponga de un margen razonable de
seguridad de que esto no ocurra o, por lo menos, de minimizar este riesgo

consiste en que la empresa disponga de un eficaz sistema de control interno.

Segun Goémez (2006, p. 78), el control interno:

Comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos y que los registros contables son fiables, que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y que se cumplen
segun las directrices marcadas por la direccion.
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Por su parte, Mendoza, (1996, p. 37), lo define como: “El conjunto de
medidas que adopta una empresa para proteger sus activos, garantizar la
exactitud y confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficacia

operacional y cumplir las politicas establecidas por la gerencia”

En lo que afecta a los elementos basicos de un sistema de control interno,

el proceso basico de control incluye los siguientes elementos:

a) Un plan de organizacion que proporcione una adecuada separacion de

responsabilidades funcionales.

b) Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados
para proporcionar un control contable razonable sobre los activos, pasivos,

gastos e ingresos.

c) Procedimientos adecuados a seguir en la ejecucién de deberes y

funciones en cada uno de los departamentos gerenciales.

d) Personal en cantidad y calidad suficiente para afrontar las necesidades

de la empresa.

De alli que Gémez (2006), encuentra que entre los objetivos del control

interno mas relevantes estan los siguientes:

a) Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones

especificas o generales de la direccion.

b) Que todas las transacciones se registren sin tardanza, por su importe

correcto, en las cuentas adecuadas y en el periodo contable en que tienen
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lugar.

c) Que el acceso a los activos se permita solo con la autorizacion de la

direccion.

d) Que las cifras contables de los activos se comparen con las existentes
con una periodicidad razonable, y que se tomen las medidas adecuadas en

relacion con las diferencias que puedan presentarse.

Los procedimientos para alcanzar estos objetivos pueden incluir la
comprobacién de la exactitud aritmética de los registros, la realizacion de
conciliaciones, punteos, control de cuentas y balances de comprobacion,
aprobacion y control de documentos; comprobacion con fuentes externas de

informacion, etc.

Visto de esta forma, de acuerdo con los sefialamientos de Gémez (2006),
entre las diferentes formas de aplicar el control interno en una empresa,

basicamente se puede apreciar dos divisiones principales, a saber:

Los controles administrativos: Comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que estan relacionados con la eficiencia
de las operaciones, con el cumplimiento de las normas internas y con el

proceso de toma de decisiones.

Los controles contables: Comprenden los sistemas de organizacion y
todos los procedimientos que de alguna forma tienen que ver con la
proteccion del patrimonio empresarial y la fiabilidad de los datos contables y
que tienen como cometido asegurar que se cumplen los objetivos del sistema

de control interno.
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De modo general, la responsabilidad primordial de la gerencia es operar
una empresa con ganancia o dentro de los recursos disponibles si no se trata
de una entidad lucrativa. En ambos tipos de empresa, la administracion debe
producir bienes o servicios con un costo aceptable; debe desarrollar
mercados en los cuales los bienes y servicios puedan ser vendidos a precios
competitivos y en vista de la presidon de la competencia, de las variaciones de
la demanda de los clientes y de otros factores que dan lugar a

obsolescencias, debe desarrollar bienes y servicios nuevos o mejorados.

Control Financiero

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefo general frente a un plan
estratégico. Robbins define el control como "un proceso de vigilar las
actividades para cerciorarse de que se desarrollan conforme se planearon y
para corregir cualquier desviacion evidente". En tanto que Stoner manifiesta
que "el control administrativo es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas. El control se
refiere a los mecanismos utilizados para garantizar que conductas vy

desempeno se cumplan con las reglas y procedimientos de una empresa.

Particularmente, el control financiero persigue verificar si los informes

financieros y de gestion, la contabilidad y los estados contables han sido
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formulados de acuerdo con los principios que resultan aplicables y son
representativos de la gestion economico-financiera realizada sobre la

empresa. De acuerdo con la Universidad pro Desarrollo de México (2007):

Los procesos de control financiero, se encuentran directamente
relacionados con el planeamiento estratégico de una empresa;
esto se debe a que tanto el planeamiento como el control
financiero implican que las proyecciones deben tomar de base a
las normas y desarrollos que posee un proceso de
retroalimentacion para de esta manera poder incrementar el
desempeinio.

Visto de esta forma, el control financiero es la fase de ejecucion en la cual
se implantan los planes financieros, en la cual el control trata del proceso de
retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se sigan los
planes y para modificar los planes existentes debido a cambios imprevistos;
se fundamenta en constatar a través de la evaluacion objetiva y formal, asi
como en el apoyo de técnicas e informes que los presupuestos de ingresos y
egresos se hayan cumplido, garantizando que la empresa se mantenga en su
punto de equilibrio en materia de solvencia y liquidez, jugando por

consiguiente, un papel fundamental la administracion del efectivo.

El control financiero se apoya, basicamente, en la informacién revelada
por los estados financieros, siendo éstos el soporte de las operaciones
econdmicas de la entidad, de alli la importancia de que se lleven los registros
y posterior emision de informes de manera eficiente y oportuna. Permite a los
directivos especialistas o no en el area, de controlar las finanzas de una
organizacion ya que brinda las herramientas necesarias a través del sistema
contable para estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del
control financiero y asi cerciorarse que las actividades se desarrollen segun

lo pautado aunado a las politicas financieras.
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Se encuentra directamente relacionados con el planeamiento estratégico
de una empresa; esto se debe a que tanto el planeamiento como el control
financiero implican que las proyecciones deben tomar de base a las normas y
desarrollo que posee un proceso de retroalimentacion para de esta manera

poder incrementar el desempefio corporativo.

El control es funcidn de todos los administradores, desde el Presidente de
una compania hasta los supervisores. Algunos administradores,
particularmente de niveles inferiores, olvidan que la responsabilidad
primordial sobre el ejercicio del control recae por igual en todos los con el
analisis financiero se evalua la realidad de la situacion y comportamiento de
una entidad, mas alla de lo netamente contable y de las leyes financieras,
esto tiene caracter relativo, pues no existen dos empresas iguales ni en
actividades, ni en tamano, cada una tiene las caracteristicas que la

distinguen y lo positivo en unas puede ser perjudicial para otras.

Por lo que el uso de la informacion contable para fines de control y
planificacién es un procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos.
Esta informacion por lo general muestra los puntos fuertes y débiles deben
ser reconocidos para adoptar acciones correctivas y los fuertes deben ser
atendidos para utilizarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad de
direccion. La Universidad pro Desarrollo de México (2007) indica que esta

importancia radica en:

- Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.

- Enfrentan el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de

cualquier organizaciéon. La funciéon del control sirve a los Gerentes para
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responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les ayuda
a detectar los cambios que estan afectando los productos y los servicios de

Sus organizaciones.

- Producir ciclos mas rapidos: Reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad o tiempo de entregas mejorados, y
acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos productos y

servicios nuevos a los clientes.

- Agregar valor: Obtener ventajas competitivas es agregar valor. Tratar de
igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy costoso

y contraproducente.

Visto de esta forma y siguiendo las explicaciones de la Universidad pro
Desarrollo de México (2007), el control financiero tiene diversos objetivos

entre los cuales destacan los siguientes.

Diagnosticar: se aplica cuando existen areas con problemas y se

emplean medidas de prevencidon antes que de correccion.

Comunicar: se realiza a través de la informacion de resultados de las

diversas actividades de la empresa.

Motivar: derivar de todos los logros que tenga la empresa a través de

sistemas de control beneficios para todos los empleados.

El control es un elemento muy importante dentro de cualquier
organizacion, pues es el que permite evaluar los resultados y saber si estos

son adecuados a los planes y objetivo que desea conseguir la empresa. Solo
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a través de esta funcion se pueden precisar los errores, identificar a los
responsables y corregir las fallas, para que la organizacién se encuentre

encaminada de manera correcta.

El control debe llevarse en cualquier nivel de la organizacion,
garantizando de esta forma que en la misma se cumplan los objetivos. Pero
hay que aclarar que el control no sélo debe hacerse al final del proceso
administrativo, sino que por el contrario, debe ser realizado conjuntamente se
lleven a cabo las actividades para que, de esta forma, se solucionen de
manera mas eficaz y en el menor tiempo posible todas las desviaciones que

se presenten.

Bases Legales

En Venezuela, existe una serie de normativas que obligan a las empresas
a contribuir con el bienestar de la sociedad; demostrando un comportamiento
responsable ante los principales grupos de intereses involucrados como los
trabajadores, otras empresas, el medio ambiente natural, y por supuesto, el
Gobierno y demas organismos encargados de velar por el cumplimiento de
las leyes y normas relacionadas con el tema objeto de ésta investigacion. A
continuacion se presenta, los principales basamentos legales para demostrar
la vialidad juridica de la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial
en el ambito nacional partiendo de la principal norma legal, de la que se

pueden citar los siguientes aspectos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), Gaceta
Oficial N° 5.453 extraordinaria de fecha 24 de Marzo de 2000. En el
entendido de que numerosos problemas afectan actualmente el pais son de

raiz social e injerencia publica, el articulo 62, establece lo siguiente:
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La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de
la gestidbn publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto
individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables
para su practica.

Es en el articulo 70, donde mas claramente se expresa la
constitucionalidad de la existencia de instituciones sin fines de lucro como
medio para lograr la participacion y protagonismo de los ciudadanos. En tal

sentido, dicho articulo expresa:

Y en lo social y econdmico: las instancias de atencion ciudadana,
la autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la
empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por los
valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.

El articulo 132 establece que:

Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades
sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y
comunitaria del pais promoviendo y defendiendo los derechos
humanos como fundamento de la convivencia democratica y de la
paz social.

De mucha relevancia, el articulo 135 de la CRBV expresa sobre los
deberes y la no exclusividad del Estado en cuanto a la atenciéon de los
asuntos de interés publico, donde exhorta a los ciudadanos a contribuir en el

bienestar social y no escapan a ello las empresas:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar
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social general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y
responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan a
los o las particulares segun su capacidad. La ley proveera lo
conducente para imponer el cumplimiento de estas obligaciones
en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio
de cualquier profesién, tienen el deber de prestar servicio a la
comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la

ley.
Los aspectos legales anteriormente sefialados, consagran obligaciones

en lo que respecta a la responsabilidad social y el bienestar a la sociedad en

general.
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CAPIiTULO 1l

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es el pilar fundamental para el tratamiento del problema
de investigacion, ya que proporciona los procedimientos y técnicas para
recolectar y analizar los datos requeridos para despejar las incertidumbres
que ocupan al investigador. De este modo, en funcién al interés investigativo
se selecciona la metodologia pertinente, teniéndose que para este estudio ha

sido relevante la siguiente.

Diseio, Tipo, Nivel y Modalidad de la Investigacion

El interés del presente disefio se centr6 en la observacion directa del
fendbmeno de estudio sin intervenir en el comportamiento de las unidades de
analisis, por ello, se asumidé como estrategia de investigacion el disefio no

experimental. Segun Sabino (2004, p. 46) define disefio no experimental:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable; el investigador no varia intencionalmente las variables
independientes; se observan los hechos tal y como se presenta en
su contexto real y en un tiempo determinado o no. para luego
analizarlos

Bajo este tipo de disefno los investigadores se mantienen fuera de
intervencion en la dinamica de la problematica concentrandose Unicamente
en recolectar en tiempo de real los elementos explicativos de tal
desenvolvimiento; en este caso particular, se captaron los descriptores de la
gestion de responsabilidad social con la comunidad llevada a cabo por las

empresas productoras de resinas sintéticas del estado Carabobo, a fin de
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entenderse la problematica y encontrar las relaciones causa — efecto de la

misma.

Por lo tanto, debido a que se establecié un contacto real y presente con
los sujetos que protagonizan el problema, el tipo de investigacion fue de

campo; la cual define Sabino (2004, p. 97) como sigue a continuacion:

Se basan en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad. Su innegable valor reside en que a
través de ellos el investigador puede cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo
posible su revisidon o modificacion en el caso de que surjan dudas
respecto a su calidad.

La investigacion de campo dio vida al disefio no experimental a través de
las observaciones a la realidad; por ello se asumié para este estudio,
contactandose a las personas responsables de la planificacidon, organizacion
decision y articulacidon de acciones de responsabilidad social comunitaria
para identificar el control financiero sobre las mismas en las empresas
referidas, captandose directamente de las fuentes primarias los elementos

necesarios para despejar la situacion estudiada.

En este sentido, como lo que se queria era caracterizar cada factor que
mostrara las causas y consecuencias de los elementos financieros presentes
en la gestion responsable socialmente de las empresas productoras de
resinas sintéticas, la profundidad de las explicaciones alcanzé el nivel
descriptivo, que segun Méndez (2005, p. 139): “Identifica caracteristicas del
universo de investigacion, senala formas de conductas y actividades del
universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba la asociacion entre las variables de investigacion”.
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Este nivel sefala que la investigacion se limita a encontrar los rasgos
caracteristicos resaltantes que explican la problematica; permitiendo en esta
oportunidad explicar de manera puntual aspectos como los planes
financieros, seguimiento de los mismos, evaluacion de la inversion y otros
elementos que dan forma al control financiero de la accién socialmente

responsable de caracter externo de las empresas estudiadas.

Previo al desarrollo del trabajo de campo, la investigadora conformé un
criterio para la recoleccion y analisis, recurriendo para ello a la investigacion
documental, que de acuerdo con el Manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertados (UPEL) (2006, p. 19), puede entenderse como: “El
estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales y

electrénicos”.

Esta tipo de investigacidon proporciond elementos tedricos sobre las
variables de interés, agregando conocimiento cierto secundario a la
investigadora; para este disefio se emprendio para tener idea sobre que
debera observarse en cuanto a la responsabilidad social y el control

financiero.

Encontradas las explicaciones de la problematica la autora adquiri
material suficiente para aportar soluciones al problema; asumiendo para ello,
la modalidad de proyecto factible. Segun el Manual de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2006, p. 17):

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
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solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
Proyecto debe tener apoyo de una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

Podria decirse que es el disefio mas completo, ya que la investigadora
agrega valor a su objeto de estudio, brindandole herramientas factibles para
resolver su problematica. En esta perspectiva, en conformidad al propdsito
de la investigacion, se presentan estrategias de gestién para el control
financiero sobre el cumplimiento de la responsabilidad social con la
comunidad de parte de las empresas productoras de resinas sintéticas,

ubicadas en Valencia, estado Carabobo.

Poblacién y Muestra

Es preciso que el investigador defina la fuente de informacion a la
recurrira para tomar los datos necesarios para armar el conocimiento
buscado; en el caso particular de las investigaciones de campo se hace
referencia a la distincion de las unidades de analisis inmersas en un universo
cuya caracteristica distintiva es que se relacione con la problematica en
cuanto el accionamiento de las variables, reconociéndose a este conjunto de
elementos o personas como poblacion de la investigacion. Segun Tamayo y
Tamayo (2004, p.14), la poblacién se define como: “La totalidad del
fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”.

Bajo estas explicaciones se ha considerado como poblacion para este

65



estudio a la empresa que del sector de produccidn de resinas sintéticas que
denota mayor vulnerabilidad en la gestion de su responsabilidad social para
con la comunidad, ademas de ser una de las principales representantes de
esta naturaleza productiva no solo en el estado Carabobo sino también a
nivel nacional como lo es INTEQUIM, teniéndose que en la misma estas
acciones de sensibilidad social son responsabilidad de las siguientes

unidades poblacionales:

1 Gerente General del Pais: quien se encarga de tomar las decisiones

financieras de inversion en accién social para la comunidad.

1 Gerente de Gestion Humana para el Pais

1 Gerente de Administracion y Finanzas para el Pais

Estos dos componentes de la linea estratégica brindan apoyo al gerente

general para el plan financiero de inversion sobre la materia social

1 Jefe de Contabilidad General

1 Jefe de Contabilidad Fiscal

Ambos se encargan de la gestion financiera y contable en materia de
generacion de informacion financiera que revela el accionamiento social de
la empresa.

1 Coordinador de Seguridad Industrial y Proteccion Integral (SICA).

1 Jefe de Higiene, Ambiente y Calidad (HSEQ).
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1 Jefe de Servicios Generales.

1 Soporte de Gestion Humana.

Estas cuatro personas conforman el equipo que se encarga de programar
y operar las acciones de responsabilidad social con la comunidad de la

empresa.

De esta manera se encuentra que la poblacién estuvo conformada por un
total de 9 sujetos que fungieron de fuente primaria para la recoleccion de los

datos.

Por otra parte, cabe sefalar que en ocasiones la poblacion por su
dimension y por su dispersion es considerada finitamente grande o infinita,
por lo que el investigador tiene la alternativa metodoldgica de determinar una
muestra, como selecciéon representativa para el estudio. En otras palabras,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 207), explica que una muestra es
‘es un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacién”.

Una muestra debe reunir las caracteristicas del todo estudiado y para
llegar a ella se puede optar por caminos probabilistico a través de
formulaciones estadisticas o de manera no probabilistica basadas en el

criterio objetivo del investigador siendo su seleccion de manera intencional.

Pero en el caso de que la poblacion esté reunida en un mismo lugar, su
cantidad de unidades de analisis sean manejable por investigador y la

participacion de cada una de ellas esté estrechamente relacionada con la
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problematica, esta también la alternativa de que el investigador pueda

efectuar un estudio censal, tal como es en este caso de estudio.

Siguiendo las explicaciones de Palellay Martins (2006), el estudio censal
es aquel en el que el investigador incluye a la totalidad de su poblacion; por
lo que en esta investigacion la recoleccion de los datos recaera sobre las 9

personas que se encargan de la responsabilidad social comunitaria.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Durante la observacion de la realidad estudiada en el momento del
intercambio con las unidades de analisis y en las consultas de las
referencias, el contacto debera ser sistematizado, por lo que debe tener lugar
de manera técnica a través de ciertas estrategias o procedimientos que

dependera de la fuente y tamafio poblacional.

En este estudio, de acuerdo con el disefio asumido se recurrio a fuentes
primarias (las unidades de analisis inmersas en la problematica) y fuentes
secundarias (documentos, textos, entre otros); aplicandose técnicas de
recoleccion de datos para ambos casos. Bisquerra (2001, p. 22) considera
que “La técnica para la recoleccion de datos, comprende todos aquellos
medios técnicos que se utilizan para registrar observaciones y los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar la informacion”.
En este sentido, para las fuentes primarias se aplicé la técnica de la

encuesta, Arias, (2006, p. 72), sefhala que: “encuesta es el método o técnica

que consiste en obtener informaciéon acerca de un grupo de individuos.
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Puede ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario)”. Esta técnica permitié a la
investigadora optimizar el tiempo de investigacion asegurandose de la
estandarizacidon de los aspectos necesarios para el analisis y sintesis de la

informacion requerida.

En el caso de las fuentes secundarias fueron captadas por medio de la
técnica de observacion documental, que segun Palella y Martins (2006), no
es mas que captar bajo un criterio critico los datos tedricos y conceptuales
requeridas para el entendimiento de las variables; la cual fue la plataforma
para que la investigadora desarrollara su criterio para abordar la

problematica en tiempo real.

Para la aplicaciéon de las técnicas, fue menester preparar los dispositivos
necesarios para su accionamiento, siendo estos los instrumentos de
recoleccion de datos. Para la encuesta se formuld un cuestionario. Sabino
(2004, p. 143), plantea que el mismo trata de: “requerir informacién a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio, para luego mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las

conclusiones que correspondan como los datos recogidos”.
El cuestionario que se formuld tuvo aplicacion sobre las unidades de
analisis y estuvo diseihado bajo los cimientos de 28 preguntas cerradas de

respuestas mixtas, es decir policotomicas y dicotdmicas.

Mientras que los datos secundarios se recolectaron por medio de la

lectura y el fichaje, manteniendo la organicidad de la informacion.
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Validez del Instrumento

La validez del instrumento de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p. 243), se refiere “al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir’. A fin de conocer la validez que tiene el
cuestionario formulado, la investigadora suministrara la informacién a tres
profesionales universitarios. La validacion del instrumento, se determinara
por el juicio de tres expertos un (1) experto en el area de metodologia, y dos
(2) expertos especialistas en el area de administracion. Ademas de corroboro

dicha validez estadisticamente, con la aplicacién del coeficiente del CVC.

Confiabilidad del Instrumento

Dentro de los procesos metodoldgicos empleados, también se considera
la comprobacion de la confiabilidad de los datos proporcionados por los
encuestados, ello antes de proceder al analisis de los mismos; por lo tanto,
se procedera a determinar la confiabilidad de las preguntas dicotémicas a
través del Coeficiente de Kruder y Richardson, el cual correspondié a la

aplicacién de la siguiente formula:

2 n Vt-Y p.q

Coeficiente

Este coeficiente demostré que los datos obtenidos sean lo mas apegado a
la realidad estudiada y, por ende, la informacion que de ellos se desprenda

sea fidedigna (ver anexo).
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Técnica de Analisis de Datos

Recolectados los datos, es necesario convertirlos en informacion
comprensible al lector mediante la aplicacién del método de analisis y
sintesis; para ello se dispondran de los datos de manera sistematizada y
categorizada de acuerdo con los objetivos formulados, aplicandose de igual

modo técnicas de acuerdo con la naturaleza de los resultados.

Para los datos provenientes de la encuesta se procedio con la técnica de
analisis cuantitativo. Sabino (2004, p. 172), refiriéndose al analisis de los

datos cuantitativos plantea:

Este tipo de operacion se efectua, naturalmente con yoda la
informacion numérica resultante de la investigacion. Esta luego del
procedimiento sufrido, se nos presentara como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, a las cuales habra que pasar en limpio,
calculando sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva.

El andlisis de los datos e informacion en forma cuantitativa se realiz6 a
través de la estadistica descriptiva, mediante la utilizacion de tablas de
frecuencia, porcentajes, cuadros, graficos, que permitiran utilizar el
comportamiento de cada una de las variables a estudiar, contenidas en las
preguntas de investigacion. Para el caso de los datos secundarios se
procedié con el analisis critico documental, lo cual permitié desarrollar una
fuente tedrica estructurada en funcién a las necesidades y explicaciones

encontradas.
A partir de estos resultados y su procesamiento, la investigadora conto
con la materia prima para proceder al disefio del modelo factible como eje de

su propdsito y finalmente expresar sus consideraciones finales a través de
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las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Tomando en consideracién, el cumplimiento de los objetivos especificos
establecidos en la investigacidon, se emplearon las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos con la finalidad de poder reunir toda la informacién
necesaria para proponer estrategias de gestion para el control financiero
sobre el cumplimiento de la responsabilidad social con la comunidad de parte
de las empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia,

estado Carabobo.

Basicamente, aqui se presenta las impresiones manifiestas por la muestra
objeto de estudio, que son los que conforman el equipo gerencial encargado
directamente de la Responsabilidad Social con la Comunidad del estado
Carabobo y asi con la informacion derivada de la aplicacion del instrumento.
De esta manera, se pudo diagnosticar el proceso de gestiébn para la
formulacién de programas de responsabilidad social con la comunidad que
ejecutan las empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en

Valencia, estado Carabobo.

Asi como también, examinar las medidas de control financiero que se
aplican sobre los programas de responsabilidad social con la comunidad que
ejecutan las empresas y categorizar las debilidades y fortalezas de la
administracion financiera sobre los programas de responsabilidad social con

la comunidad.

Seguidamente los resultados del procesamiento cuantitativo.
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Analisis del Cuestionario

items 1: ;De qué manera establece contacto con la comunidad para
conocer las necesidades sociales en el ejercicio de la responsabilidad social

esta empresa?

Cuadro 3

Contacto con la Comunidad

Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
"a- Investigaciones de campo a través de la- 0 - 0
_observacion sistematizada - = ________
b.- Buzén para conocer las demandas de los - 3 - 33
_comunidad aledafa_ -~ -~
c.-Reuniones que representantes de la comunidad - 2 - 23
“d- Consideraciones Gerenciales . 4 . 44
‘Total T 9 . 100

Fuente: Cuestionario aplicado (2014)

o el 33% ma.- Investigaciones de campo a través
44% - Y de la observacion sistematizada

\ '
i Ob.- Buzdn para conocer las demandas
[ de los comunidad aledafia

B c.-Reuniones que representantes de la
comunidad

e md.- Consideraciones Gerenciales
23%

Grafico 1. Contacto con la Comunidad
Fuente: Cuadro 3

Analisis: Destaca en la representacion grafica que de acuerdo con el 44

por ciento de los encuestados, en la empresa las decisiones sobre la
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responsabilidad social con la comunidad se fundamentan en las
consideraciones gerenciales, mientras que el 33 por ciento indica que existe
un buzén al alcance de las comunidades vecinas para que estos den a
conocer sus demandas. Finalmente, el 23 por ciento afirma que los
representantes de la empresa sostienen reuniones formales con voceros

comunitarios para conocer las necesidades de la comunidad.

Partiendo de los resultados obtenidos se puede decir que generalmente
las actividades que se ejecutan como responsabilidad social con la
comunidad parten del criterio gerencial que en ocasiones se fundamentan en
observaciones particulares y en el conocimiento de las necesidades locales
bien sea determinadas en las reuniones comunitarias o por comunicaciones
colocadas en el buzén de sugerencia; deduciéndose que no se ha definido
en la empresa un procedimiento formal y objetivo que se constituya en la via
para captar las necesidades locales que sean la base para responder a la

responsabilidad social con la comunidad.
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items 2: ;Qué aspectos se evallan para jerarquizar las necesidades

sociales expresadas en la comunidad para el disefio del plan apoyo de la

empresa?

Cuadro 4

Jerarquizaciéon de Necesidades

_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
“a- Priorizacion por consecuencias derivadas del- 0 - 0
_problema comunitaro - -
b.- De acuerdo con el valor que agregue a la - 5 - 56
_empreésa ___________________________ e o
c.- Segun la capacidad de inversién de la - 4 - 44
empresa e
d.- Todos los anteriores - 0 - 0
“e-oftro, Indique T 0 -0
Total 9 . 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

e Ba.- Priorizacion por consecuencias
44%//--~" derivadas del problema comunitario

Ob.- De acuerdo con el valor que
agregue a la empresa

ﬁ6% B c.- Segun la capacidad de inversion
) de la empresa

Bd.- Todos los anteriores

B e.- otro, Indique

Grafico 2. Jerarquizacion de Necesidades
Fuente: Cuadro 4

Analisis: Segun la ilustracion grafica la mayor tendencia se reunio en la
opcion “de acuerdo con el valor que agregue a la empresa”, totalizando con
el 56 por ciento de las opiniones. El resto, es decir el 44 por ciento coincidio

en referir que el aspecto o criterio base para jerarquizar las necesidades de
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la comunidad es la capacidad de inversion de la empresa.

Es importante considerar que el principio de sensibilizaciéon que debe
definir la responsabilidad social de las empresas con la comunidad debe
inspirarse en el logro de un beneficio para ambas partes para que realmente
tenga alcance ético. No obstante observandose la descripcion estadistico, se
aprecia que la jerarquizacion de las necesidades sociales de la comunidad
se efectua considerando los intereses de la empresa, alejando a estos
proyectos del caracter altruista que debe prevalecer; pues se deduce que en
estas empresas se garantiza que esto agregue solo un valor competitivo, aun

cuando el favorecimiento social no sea la prioridad.
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items 3: 4 En cudles campos sociales se dirige la atencién de la inversién

en la comunidad de parte de la empresa?

Cuadro 5

Campos de Inversion

_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
‘a-Educacion T & - 67
‘b-Culturay deporte - 3 - 33
"c.- Reinsercion social a jovenes con problemasde -~ 0 . -0
conducta
d.- Salud 0 - 0
‘e-Vivienda T 0 ?____6 _____
‘f-Apoyoalaterceraedad - 0 - 0
‘g-Viviendayservios - 0 - 0
‘h-Todos los anteriores - 0 - 0
'Eféﬁ&T&ﬂiE?______________________?_____Ef____?____B _____
Total T TTT9 T 00

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

_ . B a.- Educacion
33% - .. 67%
- Ob.- Cultura y deporte

/ \ BEc.- Reinsercion social a jévenes con

| problemas de conducta
\ B d.- Salud

\ He.- Vivienda
4 mf.- Apoyo a la tercera edad

e e Og.- Vivienda y servicios

Grafico 3. Campos de Inversion
Fuente: Cuadro 5
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Analisis: Se lee en la grafica que la opcién “Educacion” fue la seleccion
mas frecuente entre los encuestados, obteniendo un 67 por ciento; por su
parte, el 33 por ciento consideré que los proyectos se inclinan hacia la
fundamentacion del deporte y la cultura en las comunidades. En este sentido,
se infiere que los proyectos sociales atacan aspectos claves para el sistema
de valores y desarrollo de la comunidad, enfocando como aspecto piloto la

juventud.

items 4: ;Qué integrantes de la empresa participan en el accionamiento

social para con la comunidad?

Cuadro 6
Participantes
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
‘a- Gerentes responsables de la geston de- 0 -
_responsabilidad social _ _________________ - - ____
b.- Trabajadores del nivel operativo 0 - 0
"c.- Conformacion de equipos de trabajo integrado -~ 6 - | 67

por personas de diferentes niveles de la: :
estructura organizacional incluyendo del area - :

_operativa_
d.- La empresa se limita a aportes econémicos vy - 3 - 33

_materigles - -
e.- Otro, Indique - 0 - 0

Total I 9 I 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
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0° 67% 0% B a.- Gerentes responsables de la gestion de
% 33% responsabilidad social

Ob.- Trabajadores del nivel operativo

B c.- Conformacion de equipos de trabajo
integrado por personas de diferentes niveles
de la estructura organizacional incluyendo del
area operativa

B d.- La empresa se limita a aportes
econdémicos y materiales

Grafico 4. Participantes
Fuente: Cuadro 5

Analisis: Se distingue en el grafico que el 67 por ciento de los
encuestados han seleccionado que en la empresa se ha conformado un
equipo de trabajo integrado por diferentes niveles de la estructura, el 33 por
ciento indica que la empresa no ha necesitado mancomunar esfuerzos
internos, porque se limita a efectuar aportes econdmicos o materiales. En
lineas generales, se puede decir que en la empresa la responsabilidad social
con la comunidad es un subsistema bastante formalizado, que planifica,
organiza, controla y ejecuta acciones sociales para verdaderamente aportar

a la comunidad y agregar valor competitivo.
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items 5: ;,Qué analisis financieros se efectian previo a la inversion social

comunitaria?

Cuadro 7

Analisis Financiero
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
"a- Efectivo disponibe -0 -0
"b.- Relacion costo — benefico S 4 S 44
‘.- Pesotributario 2 - 23
“d.- Todos los anteriores -3 - 33
“e-Otro, Indique -0 ' o0
Totaa T 9 T 10

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

33%

., 44% wma.- Efectivo disponible
1 Ob.- Relacion costo — beneficio
/ mc.- Peso tributario

4 B d.- Todos los anteriores

He.- otro, Indique

-

230y e

Grafico 5. Analisis Financiero
Fuente: Cuadro 7

Analisis: Destaca en el grafico precedente que el 44 por ciento de los
encuestados se ubicaron en la relacién costo — beneficio, el 33 por ciento
coincide en referir que se efectua un analisis no solo de los costos, sino
también del efectivo y del peso tributario y el 23 por ciento restante,

seleccion¢ este ultimo aspecto.
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En este sentido, queda claro que en las empresas las decisiones de
apoyo social a la comunidad se efectuan dentro de parametros de control
financiero, cuidando que no se conviertan en un riesgo financiero interno,
determinando cual es el peso financiero, la capacidad inmediata del efectivo

para la inversion y cuidando el equilibrio en la relacién costo — beneficio.

items 6: ;Cuales presupuestos se preparan para proyectar la inversion

social en la comunidad?

Cuadro 8

Presupuestacion
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
‘a- Plandegastos . 7 - 77
‘b- Plandeinversen . 0 - 0
‘c- Presupuesto de fljodecaja - 0 - 0
‘d-Todos los anteriores - 2 - 23
“e-Ofro, Indique T 0 45""6 _____
“Total T 9 T 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

0%
23% F—
Ha.- Plan de gastos
0% Wil %
2 Ob.- Plan de inversién

Bc.- Presupuesto de flujo de caja
B d.- Todos los anteriores

B e.- otro, Indique

™~

e

Grafico 6. Presupuestacion
Fuente: Cuadro 8
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Analisis: Partiendo del resumen estadistico expresado en el grafico, se
puede decir que el 77 por ciento, la mayoria de los encuestados ha
coincidido en referir que en la empresa se planifican los gastos relacionados
con la responsabilidad social comunitaria. Por su parte el 23 por ciento
restante agrega que también se hace plan de inversion y presupuesto de
flujo de caja. Estos resultados demuestran que no cabe duda la planificacion

financiera incluye los programas sociales externos.

items 7: ;Cuales aspectos son considerados en la programacién de las
actividades para el cumplimiento de la responsabilidad social con la

comunidad de la empresa?

Cuadro 9

Programacion

************* Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
“a- Ejecucion de lainversion - 4 T 44
‘b.- Beneficiaios . 0 - 0
‘c- Duracion del proyecto . 0 - 0
“d-Logistica del proyecto - 3 - 33
‘e-Todos los anteriores - 2 f___Tii____
f-Otro, Indique - 0 - 0
Total - 9 - 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
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Ba.- Ejecucion de la inversion
Ob.- Beneficiarios

B c.- Duracion del proyecto

B d.- Logistica del proyecto

B e.- Todos los anteriores

mf.- Otro, Indique

Grafico 7. Programacion
Fuente: Cuadro 9

Analisis: se aprecia en el grafico anterior que el 44 por ciento de los
encuestados indica que al programarse las actividades relacionadas a estos
proyectos se define de qué manera se va a ejecutar la inversion. El 33 por
ciento por su parte refiere que se planifica la logistica del proyecto y el 23 por
ciento restante seleccion6 que se desarrolla un programa completo que

indica lo anterior y también los beneficiarios y la duracién de las actividades.

Por lo tanto, se deduce que en la empresa existe un plan poco
formalizado de los proyectos sociales, al parecer no existen procedimientos
estandar que definan la preparacion y presentacion de las proyecciones
operativas y financieras que acarrea el apoyo social que se decidioé impartir a

la comunidad.
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items 8: ;Cuales aspectos se precisan en el cronograma de las
actividades para el cumplimiento de la responsabilidad social con la

comunidad de la empresa?

Cuadro 10

Cronogramas
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
‘a-Personalresponsable . 7 . 77
‘b-Detalle de actividades - 0 - 0
“c- Cobertura temporal de cada actividad - 0 - 0
“d-Todos los anteriores - 2 - 23
‘e-Oftro, Indique T 0 J;""B """
“Total T 9 T 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

0% B a.- Personal responsable

23% P
. 77% Ob.- Detalle de actividades

0%
B c.- Cobertura temporal de cada
actividad
B d.- Todos los anteriores

He.- otro, Indique

Grafico 8. Cronogramas
Fuente: Cuadro 10

Analisis: Al observarse el grafico, destaca un 77 por ciento ubicada en la
opcion personal responsable, y el 23 por ciento amplia su criterio, sefialando
que aparte del factor humano, esta el detalle de actividades y la cobertura

temporal de cada actividad. Se deduce entonces que en las empresas se
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formula un plan de actividades poco especifico, en el que generalmente se
refiere el personal responsable y en ocasiones incluye las tareas y el tiempo;
apreciandose que esta planificacidn es muy superficial y apoya poco las

acciones de control.

items 9: ;Quiénes aprueban la ejecucion de los proyectos sociales para

la comunidad de la empresa?

Cuadro 11
Canales de Aprobacion
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
“a- Lagerencia general y de finanzas . 3 - 33
"b- Lagerenciageneral . 2 T 23
“c.- La gerencia general con apoyo en la directiva - 4 - 44
delacasamatriz ...~~~ - -
d.- Otro, Indique 0 - 0
Total T e T
“Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
0% 33%
’ | Ty Ha.- La gerencia general y de finanzas
44% a0
Ob.- La gerencia general
B c.- La gerencia general con apoyo en la
directiva de la casa matriz
md.- otro, Indique
e 23%

Grafico 9. Canales de Aprobacién
Fuente: Cuadro 11
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Analisis: Se lee en el grafico que el 44 por ciento de los encuestados
refiere que las decisiones de responsabilidad social son tomadas por la
gerencia general con apoyo en la casa matriz. Por su parte, el 33 por ciento
sefala que es la gerencia general pero en conjunto con finanzas y el 23 por

ciento sélo la gerencia general.

No cabe duda que la responsabilidad social es manejada desde el nivel
jerarquico con consultas abiertas desde lo mas alto de la cupula de la

direccion y con orientacion financiera para la disponibilidad de recursos.

items 10: ;Qué documentacion respalda la ejecucion de los proyectos

sociales para la comunidad en la empresa?

Cuadro 12

Documentacién

_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
‘a- Evaluacion del diagnésticosocial - 0 - 0
“b.- Presupuestos para la ejecucion del programa - 4 - 44
soial .
c.- Planificacion presupuestaria 0 - 0

d.- Planificacion operatva - 1 - 12
'EIFé&ﬁééﬁébé&Bg________________________27____€___7LI___'
“f-Todos los anteriores - 0 . -0
‘g-Otro, Indique T 0 -0
‘Total 9 - 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
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0% Ba.- Evaluacion del diagndstico

44 social ) »
. ° Ob.- Presupuestos para la ejecucion

del programa social _
™ B c.- Planificacion presupuestaria
B d.- Planificacion operativa
B e.- Facturas de gastos

// B f.- Todos los anteriores

ﬂ.o O g.- Otro, Indique
12% 0%

Grafico 10. Documentacion
Fuente: Cuadro 12

Analisis: Se aprecia en la grafica que un 44 por ciento coincidio en
seleccionar las facturas de gastos como documentacién respaldo; otro 44 por
ciento se inclina al manejo del presupuesto determinado y el 12 por ciento
restante indica que es la planificacién operativa. En este sentido, se puede
sefalar que en la empresa se busca respaldar el accionamiento social lo cual
en la mayoria de las ocasiones se efectua con facturas o presupuestacion
para la visualizacion de la ejecucion; no obstante, debe hacerse énfasis que
esta medida de control no es formal y por lo tanto no se maneja un solo

criterio.
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items 11: ;Se aplican indicadores de gestién financiera como medida de

monitoreo de la ejecucion de los proyectos sociales para con la comunidad?

Cuadro 13

Indicadores de Gestion
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s Ty T, 44
N T e T 56
Total T ¢ T 100

X mSi
56% \ No

Grafico 11. Canales de Aprobacién
Fuente: Cuadro 13

Andlisis: el grafico revela que de acuerdo con el 56 por ciento de los
encuestados en las empresas no se aplican indicadores de gestion; lo cual
contradice el 44 por ciento; se deduce entonces que puede que se hayan
creado unos indicadores pero su aplicabilidad es eventual y poco formal,
contribuyendo poco a un verdadero control de gestion en el accionamiento

social con la comunidad.
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items 12: ;Se monitorea la secuencia de la ejecucién de las actividades

en accion con respecto a la planificacion de los proyectos sociales para la

comunidad?

Cuadro 14

Monitoreo
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
e 44
No T s T 56
Total - 9 - 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

_ m Si
56% \ = No

Grafico 12. Monitoreo
Fuente: Cuadro 14

Analisis: Se aprecia en el grafico que para el 56 por ciento la negacion es
la opcidn correcta, mientras que el 44 por ciento afirma que si se efectua un
monitoreo. Estos resultados invitan a pensar que la secuencia de las
acciones no se supervisan en su totalidad de acuerdo con lo planificado; lo
que significa que pocas veces se apoya en las directrices planificadas, ello
quizas porque pocas veces se detallan las tareas que incluye cada accion

proyectada.
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items 13: ;Se lleva un control interno sobre los documentos financieros

que respaldan la ejecucion de los proyectos sociales para la comunidad?

Cuadro 15

Respaldos
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
K 44
No T s T 56
‘Totaa T 9 T 10

X mSi
56% \ No

Grafico 13. Respaldo
Fuente: Cuadro 15

Analisis: Segun el resumen estadistico reflejado en el grafico, el 56 por
ciento de los encuestados ha respondido de manera negativa, mientras que
el 44 por ciento ha seleccionado la opcion afirmativa. Ante estas tendencias
se puede decir que no todas las acciones cuentan con respaldo de los
movimientos financieros, lo cual denota otro elemento que demuestra un
control accidentado para garantizar la transparencia de las acciones

emprendidas con la comunidad.
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items 14: ;Se emite periédicamente informes de la gestién social que

revelen la ejecucion de los proyectos sociales para la comunidad?

Cuadro 16

Informes de Gestion Social
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s Ty T 33
No T e T 67
Total T ¢ T 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

B Si

\ o No

67%

Grafico 14. Informes de Gestion Social
Fuente: Cuadro 14

Analisis: El 67 por ciento de los encuestados indica que no se efectuan
informes, el 33 por ciento por el contrario indica que si. Se puede decir
entonces que la evolucion del accionamiento social casi nunca es recogido
de manera escrita para apoyar la toma de decisiones y la posterior
planificacién, tomando las decisiones la gerencia general bajo su

observacion y criterio.
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items 15: ;Se ha incorporado cuentas especiales en la contabilizacién de
la empresa para generar informacién financiera sobre la ejecucion de

proyectos sociales para la comunidad?

Cuadro 17
Contabilizacién
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s T T e T e
N T 9T 100
‘Total I 9 I 100
“Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
0%
( \ s
\ | -

Grafico 15. Contabilizacion
Fuente: Cuadro 17

Analisis: Muestra el grafico que el 100 por ciento de los encuestados ha
referido que desde el punto de vista contable no se procesa informacion
detallada que permita visualizar con especificidad los movimientos
financieros que ha implicado la responsabilidad social, deduciéndose que las
decisiones financieras se toman sobre un criterio cierto en cuanto a las

afectaciones y disponibilidades reales.
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items 16: ;Se realiza un andlisis de los costos en los que incurre la

empresa para la ejecucion de los proyectos sociales para la comunidad?

Cuadro 18
Analisis de Costos
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s T e -0
No -9 - 100
‘Total 9 © 100
Fuente: Cuestionario Aplicado (2014) )
0%
mSi
\ / oNo
“100%

Grafico 16. Analisis de Costos
Fuente: Cuadro 18

Analisis: Segun lo expuesto en el grafico, el 100 por ciento de los
encuestados coincidid en referir que no se hacen analisis de costos
relacionados con el cumplimiento de la responsabilidad social, lo cual
también se dificulta cuando tampoco se ha precisado una informacion
financiera relacionada a estas acciones que permitan visualizar su evolucion

financiera.
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items 17: ;Se efectta una evaluacién del impacto financiero de la

responsabilidad social con la comunidad en la valoracion intangible de la

empresa?
Cuadro 19
Analisis del Valor Financiero
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
E e 7
N 7 T 18
Totaa - 9 - 100
“Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
22%

i! h

f \ B Si

\ / o No

™,

78%

Grafico 17. Analisis del Valor Financiero
Fuente: Cuadro 19

Analisis: De acuerdo a lo registrado en la grafica el 78 por ciento de los
encuestados indica que no se efectua analisis financiero, mientras que el 22
por ciento afirma lo contrario. Se deduce entonces que muy pocas veces se
determina el impacto financiero del que es objeto la empresa en la ejecucion
de los proyectos sociales con la comunidad, lo cual no permite visualizar con
oportunidad la correccion de las decisiones emprendidas y el riesgo

financiero que ello puede acarrear.
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items 18: ;Se emiten reportes financieros que revelen la inversién en
¢
proyectos sociales para la comunidad considerando la posicion de estos en

la situacion financiera de la empresa?

Cuadro 20
Reportes Financieros
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
E e 7
N 7 T 18
Totaa - 9 - 100
“Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
22%
i! h
f \ BSj
\ / ©No

™,

78%

Grafico 18. Reportes Financieros
Fuente: Cuadro 20

Analisis: Tal y como se observa en el grafico anterior, un 78 por ciento de
los encuestados se ha mostrado de manera negativa, quedando sélo un 22
por ciento del lado de la afirmacion. Estos resultados demuestran que la
gestion financiera no ha incluido directrices de control sobre las acciones
sociales; el no manejar cuentas, documentos y mecanismos de control,

obviamente le impiden la generacion de reportes exclusivos de la materia.
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items 19: ;Se planifican las actividades para la comunidad a manera de

garantizar la continuidad en la contribucion de soluciones sociales?

Cuadro 21

Continuidad
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s Ty T 33
No T e T 67
Total T ¢ T 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

B Si

\ ONo

67%

Grafico 19. Continuidad
Fuente: Cuadro 21

Analisis: De acuerdo con lo revelado por el grafico, la mayoria
conformada por el 67 por ciento de los encuestados indica que no se
garantiza la continuidad de los procesos sociales, indicando lo contrario el 33
por ciento restante. Se infiere entonces que las decisiones gerenciales parten
del criterio y observaciones sobre las necesidades y hechos alcanzados, sin
apoyarse en planificaciones anteriores y menos en los resultados alcanzados
y reportados por los mecanismos de control, debido a que los pocos
existentes no brindan mayor informacién util para dar secuencia a las

acciones emprendidas.
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items 20: ; Se evalua la posicién financiera de la empresa para mejorar la

inversion en contribucién social para la comunidad?

Cuadro 22
Posiciéon Financiera
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s Ty T 22
No T T 78
Total 7 9 T 100
Fuente: Cuestionario Aplicado (2014) )
22%
I.- \ B Si
\ / o No

™,

78%""'._

Grafico 20. Posicion Financiera
Fuente: Cuadro 22

Analisis: Destaca el grafico que el 78 por ciento de los encuestados se
ha ubicado en la negacidon, quedando solo un 22 por ciento del lado de la
afirmacion. Una vez mas, se comprueba que las decisiones tomadas por la
gerencia en materia de cumplimiento de la responsabilidad social no nacen
de la realidad de la empresa; en esta oportunidad se ha comprobado que no
se mide la capacidad de inversibn que en su momento dispone la

organizacion; lo que también se constituye en una fuente de riesgos interna.
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items 21: ;La gerencia encargada coordina continuamente el

accionamiento de los proyectos sociales para la comunidad?

Cuadro 23

Coordinacion y Accionamiento
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
sio T e T 44
N T s T 56
Total T 9 T 100

X mSi
56% \ No

Grafico 21. Coordinaciéon y Accionamiento
Fuente: Cuadro 23

Analisis: Se lee en el grafico que el 56 por ciento de los encuestados se
expres6 de manera negativa ante la interrogante, solo en 44 por ciento
coincidio en la afirmacion; de alli que se puede decir las acciones sociales no
son objeto de una coordinacién formal y exclusiva para su ejecucion, lo cual
limita la definicion de los elementos de control a los que se debe someter las

actividades que se ejecutan.
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items 22: ;Se ha integrado el valor social con la comunidad como

componente de la cultura organizacional de la empresa?

Cuadro 24

Cultura Organizacional
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
sio T T 33
N T e T 67
Total T 9 T 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

B Si

\ ONo

67%

Grafico 22. Cultura Organizacional
Fuente: Cuadro 24

Analisis: Tal y como se observa en el grafico anterior, el 67 por ciento de
los encuestados han referido que en la cultura organizacional no se practica
como valor la responsabilidad social con la comunidad, por su parte el 33 por
ciento coincide en sefialar que si se ha gestionado tal aspecto. Partiendo
entonces de estos resultados, se puede decir que en la empresa la
responsabilidad es un aspecto poco alineado al comportamiento
organizacional, luciendo como un aspecto relacionado con las decisiones a
nivel estratégico y no un subsistema que define la perspectiva de hacer

empresa en la actualidad.
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items 23: ;Se ha integrado la responsabilidad social para la comunidad a

la planificacion estratégica financiera anual de la empresa?

Cuadro 25

Integralidad Estratégica
“““““““ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
K 67
‘No T T 33
Total I 9 I 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
33% ) ' e
r '.- |

= Si
o No

\, 67%
d

Grafico 23. Integralidad Estratégica
Fuente: Cuadro 25

Analisis: Reporta el grafico que el 67 por ciento de los encuestados
indica que si se integra a la planificacion estratégica la responsabilidad
social, con lo cual no se mostré6 de acuerdo el 33 por ciento restante. Se
deduce que en la actividad presupuestaria se destina un porcentaje de
recursos para las actividades sociales, mas no obstante, no en funcion a un

plan formal y detallado de las mismas.
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items 24: ; Se han disefiado procedimientos de gestion financiera para la

administracion de los proyectos sociales para la comunidad?

Cuadro 26
Gestion Financiera
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
s Ty T 22
No T T 78
Total 7 9 T 100
Fuente: Cuestionario Aplicado (2014) )
22%
I.- \ B Si
\ / o No

™,

78%""'._

Grafico 24. Gestion Financiera
Fuente: Cuadro 26

Analisis: Segun lo reportado por el grafico, el 78 por ciento de los
encuestados ha indicado que no se han creado procedimientos de gestion
financiera para la administracion de los proyectos sociales, solo el 22 por
ciento restante ha respondido de manera afirmativa. De esta manera, se
comprueba que no se ha formalizado un sistema de gestién alineado a la
direccion estratégica que integre el accionamiento social a los parametros de

planificacidn, ejecucion, organizacion y control corporativo.

102



items 25: ;Los proyectos sociales para la comunidad han sido una

estrategia de mercadeo frente a la competencia?

Cuadro 27
Competencia
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
sio T T e
N T 9T 100
Total T 9 T 100
Fuente: Cuestionario Aplicado (2014) )
0%
‘ B S|
\ j
0%

Grafico 25. Competencia
Fuente: Cuadro 27

Analisis: La gréafica anterior revela que el 100 por ciento de los
encuestados ha coincidido en negar que los proyectos desarrollados por la
empresa no estan relacionadas a estrategias de competitividad; pareciendo
que este tipo de organizaciones no asocia al cumplimiento de la
responsabilidad social como una fuente generadora de valores cualitativos a

la imagen corporativa que devela a sus actores inmediatos.
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items 26: ;Los proyectos sociales para la comunidad ejecutados por la

empresa estan alineados a las politicas sociales que opera el Estado en el

pais?

Cuadro 28

Alineacién con Politicas Sociales
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
sio T T s
‘No T T 22
Total - 9 - 100

Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)

22%

4
4

= Si
O No

......

Grafico 28. Alineacion con Politicas Sociales
Fuente: Cuadro 26

Analisis: Segun lo que se observa en el grafico anterior, el 78 por ciento
de los encuestados ha respondido de manera afirmativa y el 22 por ciento
restante se ubico en la negacion. Se deduce entonces, que generalmente los
proyectos sociales estan inmersos en las politicas que se ha establecido la

empresa, siendo tratados desde el nivel jerarquico.
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items 27: ;La empresa ha empleado su responsabilidad social en las
estrategias de relaciones institucionales y de comercializacion para lograr el

reconocimiento de su responsabilidad social por usuarios externos?

Cuadro 29
Reconocimiento de Usuarios Externos
_____________ Alternativas - Frecuencia - Porcentaje
E e 7
N 7 T 18
Totaa - 9 - 100
“Fuente: Cuestionario Aplicado (2014)
22%
y 3| N
( : \ oS
\ / ©No

™,

78%

Grafico 27. Reconocimiento de Usuarios Externos
Fuente: Cuadro 29

Analisis: Se observa en la grafica anterior que un 78 por ciento de los
encuestados se han mostrado conforme con la negacién y el 22 por ciento
restante ha afirmado que la empresa ha convertido a la responsabilidad
social en una estrategia para lograr reconocimiento de parte de sus usuarios
externos; significa entonces que a pesar que no ha formalizado esta practica
dentro de las estrategias de posicionamiento si la asocia con beneficios para

el proceso de comercializacion.
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Diagnostico que sustenta la Propuesta

Durante el proceso de observacion de la realidad y su posterior analisis se
han detectado aspectos claves a considerar para fortalecer el proceso de
control financiero sobre la ejecucion de las actividades de responsabilidad

social con la comunidad, en el sector en estudio, siendo estas:

1.- A pesar que los proyectos sociales son decididos desde la gerencia
general y que disponen de una cuantia financiera en el presupuesto, no

responden a parametros alineados a los objetivos corporativos.

2.- No se desarrolla de manera formal un programa de actividades que

especifique el plan y las acciones, lo que generaliza el control operativo.

3.- No se ha especializado en la estructura organizacional Ila
responsabilidad de coordinar estas actividades y facilitar el flujo de

informacion para el posterior control

4.- No se manejan formatos de control financiero que soporte el

seguimiento operativo de las actividades sociales.

5.- Contablemente no se lleva un control de los movimientos financieros

para corregir las desviaciones y reducir los riesgos financieros relacionados.

6.- No se efectua un presupuesto exclusivo para el desarrollo de los

programas sociales comunitarios

7.- No se evalua la capacidad de inversién para tomar las decisiones de

accionamiento para la comunidad.
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8.- No se evalua la relacion costo — beneficio del accionamiento social
para el desarrollo de los planes siguientes y darle continuidad al objetivo

social planteado.
9.- No se elaboran informes de gestiébn con apoyo en resultados

financieros que permitan el control de costos y gastos sociales y apoyen las

acciones de continuidad y decisiones de mejoramiento.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacién de la Propuesta

La responsabilidad social como paradigma de cambio crece a pasos
agigantados en todos los escenarios de la vida de los individuos,
instalandose como una cultura emergente y como tal debe ser asumida. En
el campo empresarial, la prioridad dentro de esta corriente ha sido la
ambiental, ya que las corporaciones estan directamente relacionadas con las
consecuencias ambientales vividas en la actualidad; pero tampoco debe
dejar de reconocerse la creciente sensibilidad social de las empresas

modernas.

En la actualidad, frente a la densidad de la pobreza, expresada en
descomposicién social, no escolaridad, ocio juvenil, escasez alimentaria,
entre otros aspectos que denotan baja calidad de vida, las empresas han
asumido un rol activo contributivo, ejerciendo responsabilidad social con la
comunidad, lo cual se viene fortaleciendo en como elemento de la cultura de
las organizaciones a nivel mundial, asumiendo incluso sistemas de gestién

para administrar su accionamiento sensible.

En Venezuela, esta sensibilidad social empresarial siempre ha estado
presente a través de diferentes modalidades contributivas, pero en los
ultimos afos se han diversificado las formas de contribuir, enfilandose cada

vez mas empresas a esta busqueda de equilibrio.

Visto de esta forma, debido a que toda accidén social que emprenda la
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empresa viene a influir en su estructura financiera, es necesario que la
gerencia obtenga informacién  objetiva tanto cualitativa como
cuantitativamente al respecto. Tal es el caso de las empresas productoras
de resinas sintéticas, las cuales han desarrollado varias iniciativas sociales,
ya haciéndose frecuentes como parte de su comportamiento organizacional
pero han perdido el norte sobre el seguimiento de los movimientos
financieros; razon por la que la presente propuesta esta constituida por
estrategias de gestion para el control financiero sobre el cumplimiento de la
responsabilidad social con la comunidad de parte de las empresas

productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado Carabobo.

Justificacion de la Propuesta

Las empresas no se pueden negar al cambio de tendencia
modernizadora, ahora el lucro tiene un sentido altruista, lo que implica
modelar la estructura organizacional desde su esencia y fijar la cultura
corporativa en la practica de valores sociales; abarcando toda la cadena de

valor que le conforma, partiendo de la administracién financiera.

Bajo esta afirmacion se justifica el desarrollo de la presente propuesta
debido a que la aplicacién de las estrategias conduce a la obtencion de
informacion objetiva, que vendra a configurarse con la base para la toma de
decisiones corporativas, determinando la empresa a ciencia cierta las
variaciones en partidas como los egresos y costos y bajo un caracter
negociador cifrado en el ganar — ganar, es decir gana la empresa y el

ambiente laboral también.

Asimismo, fundamenta la gestibn de riesgos relacionada con los

movimientos de egresos que implica el cumplimiento de la responsabilidad
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social, ya que las empresas podran designar sobre una base objetiva los
recursos verdaderamente disponibles para el ejercicio de sensibilizacion
social, ademas proporcionar la informacion para la identificacion de fuentes
que estan desequilibrando las finanzas. Igualmente, orienta a las empresas
en la determinacion de su capital intangible acumulado de estas practicas
sociales y finalmente, este control propiciara la continuidad de los proyectos
emprendidos, ampliando el beneficio social y solidificando la accion social

empresarial.

Fundamentacién de la Propuesta

El control financiero es wuna actividad innegable dentro de la
administraciéon de toda empresa, pues para poder disponer del recurso
escaso sin sacrificar los margenes de rentabilidad, es necesario conocer la
posicién alcanzada de las entradas y salidas, determinando los alertas que

puedan amenazar la estabilidad.

El control financiero permite a los directivos especialistas o no en el area
de controlar las finanzas de una organizacién, ya que brinda las
herramientas necesarias a través del sistema contable para estudiar las
estructuras claves para un buen desarrollo del control financiero y asi
cerciorarse que las actividades se desarrollen segun lo pautado aunado a las
politicas financieras. Es la fase de ejecucion en la cual se implantan los
planes financieros, el control trata del proceso de retroalimentacion y ajuste
que se requiere para garantizar que se sigan los planes y para modificar los

planes existentes, debido a cambios imprevistos.

En este sentido, considerando que la contribucién para con la sociedad

debe nacer de una planificacion de la aplicacion de fondos para mantener la
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transparencia en la ejecucion de dicho plan y de la influencia de éste en la
estructura general de las empresas, légicamente debe considerarse los
elementos del control financiero para generar un seguimiento objetivo y
fidedignos de los datos, contribuyendo ademas en el resto del uso de los
capitales corrientes y no desembocar a consecuencia de las practicas

sociales problemas de liquidez y solvencia.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Definir los lineamientos de control de gestion financiero para el
seguimiento del accionamiento de la responsabilidad social con la
comunidad de parte de las empresas productoras de resinas sintéticas,

ubicadas en Valencia, estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Identificar las areas financieras objetos de control, relacionadas con el
accionamiento de la responsabilidad social con la comunidad de parte de las
empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado

Carabobo.

Establecer el flup de procedimientos para seguimiento del
accionamiento de la responsabilidad social con la comunidad de parte de las
empresas productoras de resinas sintéticas, ubicadas en Valencia, estado

Carabobo.

111



Estructura de la Propuesta
El control del uso de fondos en la contribucién social de las empresas
productoras de resinas sintéticas, estara conformado por las siguientes

partes:

1° Parte. Parametros para la formulacion del presupuesto social:

Aqui se sentaran las bases de los elementos a controlar a lo largo de la
ejecucion de la contribucion social. De este modo se explicaran todos los
elementos a considerar en la planeacién de proyectos sociales. Dicho en
otras palabras, es fundamental que se fundamente el plan en los elementos
financieros que requieren ser medidos, durante el periodo, asi que
anualmente, con alineacion al plan estratégico corporativo, el equipo de

responsabilidad social, debera establecer:

Fase de indagacién: responsables, areas, fuentes de informacion,

periodo, costos de investigacion, seguimiento. En esta fase captaran las
necesidades verdaderamente sentidas de la comunidad o grupo social a

apoyar, para ello se debera:

a.- Establecer el periodo de captacion de solicitudes comunitarias.

b.- Periodo de revisibn de necesidades en campo por comisién pre

establecida en la empresa.

c.- Evaluacién técnica de necesidades reportadas y observadas en campo
para debida jerarquizacion como arbol de prioridades segun impacto social y

partida destinada.
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d.- Seleccionar el proyecto de impacto social de interés corporativo.

Los pasos anteriores pueden ser plasmados en un formato control como

el sucesivo:

Estudio Social Comunitario

Periodo:

Carencia Social Fuente Ubicacion Impacto Esperado Beneficiarios Prioridad (1a 5) | Costo Observacion

Necesidad Verdaderamente sentida:

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Figura 4. Formato para Jerarquizacién de Necesidades
Fuente: La Investigadora (2014)

Luego, el producto de esta fase debe ser plasmado en un reporte
detallado que servira para evaluar la trayectoria de la decisiéon y las fuentes
de los costos que se relacionen con la misma, es decir se detallara el o los
proyectos sociales a desarrollar por separado. Un modelo de dicho reporte

se presenta a continuacion:
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Proyecto probado:

Periodo de Ejecucion:

Beneficiarios:

Objetivo del Proyecto:

Impacto Social Esperado:

Actividad

Fecha de

Inicio

Responsables

Participantes

Alianzas

necesarias

Recursos

Materiales

Recursos

Tecnologicos

Inversion

Elaborado por:

Figura 5. Formato para Proyecto Social
Fuente: La Investigadora (2014)

Aprobado por:

Ejecucidén del proyecto: Partiendo de las implicaciones del proyecto social

se definen los factores claves a considerar evaluables financieramente,

construyéndose una matriz de control financiero. A medida que se vaya

ejecutando el proyecto debe llevarse una matriz de control electronico de las

erogaciones, las cuales deberan ser respaldadas por los debidos formatos y

documentos fiscales y contables para el procesamiento de la data y

posteriores procesos de auditoria.

La matriz de control financiero debera estar alineada con los desembolsos
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que se generen a partir de las actividades que se ejecuten con comunidn con

el plan anteriormente plasmado.

Proyecto probado:

Periodo de Ejecucion:

Detalle de
Fechade | Detalle de Pagado Respaldo
Bs. Gasto forma de
ejecucion gasto mediante relacionado
Actividad pago Observaciones

Figura 6. Formato de Control Financiero por Actividad
Fuente: La Investigadora (2014)

Ubicacién en el sistema financiero general: Se evaluara la evolucion de

los proyectos, en funcién a los planes financieros especificos y su relacion en

la estructura de la empresa total.

2° Parte. Control de Egresos:

En esta parte se presentan los formatos que el responsable de este

proceso empleara para llevar el costo financiero de la responsabilizacion
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siendo estos:

Uno de los aspectos claves en el control financiero es el seguimiento de
los costos, esto permitira en el analisis determinar el efecto en la estructura
de costos e incluso llevar un control contable auxiliar pero exclusivo para

caracter informativo. De este modo se propone el siguiente formato:

Control de Egreso

Proyecto probado:

Periodo de Ejecucion:

Rubro Bs fecha Documento respaldo

Figura 7. Formato de Control de Egresos Especificos
Fuente: La Investigadora (2014)

Este formato debera ser alimentado con cada movimiento de compras de
bienes, insumos o servicios que involucre el desarrollo de cada proyecto;

pudiéndose ademas levantar un mayor auxiliar por obra para llevar el costeo
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individual. Ademas la repercusién de este en los gastos.
Adicionalmente, es preciso que estos formatos sean respaldados con los
documentos relacionados por cada proyecto, archivados cronoldégicamente

en carpetas por proyecto, para facilitar las auditorias internas.

3° Parte Informes de de gestion:

Este contendra el analisis del detalle de los gastos, costos e inversiones,
el impacto intangible en la estructura empresarial y la relacion costo —
beneficio de los resultados finales dentro de los resultados corporativos,
como base para las programaciones préximas y podra responder al siguiente

modelo:
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Nombre de la Empresa:

Objetivo Planteado:

Elaborado por Revisado por: Aprobado por:

Figura 7. Informe de Gestién
Fuente: La Investigadora (2014)
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Este reporte final debe ser respaldado con analisis costo beneficio y de
analisis financieros, ademas del balance de costo que se lleva de manera

integrada.

Factibilidad de la Propuesta

Para desarrollar la propuesta es necesario determinar cuales factores
podrian representar un obstaculo para su ejecucidn, revisandose los

recursos a los que deben acudir las empresas:

Recursos Humanos: La aplicacion de los procedimientos requiere de
profesionales especializados en el area de administracion financiera, de lo
cual disponen las empresas por lo que no requeriran de un personal especial

y exclusivo para la consecucion de estas actividades.

Recursos Materiales: La accidon contralora de la responsabilidad social
con la comunidad, basicamente es un estrategia técnica, cuyo principal
material es el recurso intelectual, ya que los materiales para plasmar,
procesas y presentar la informacion resultante sélo se emplearan materiales

de oficina de los que ya disponen estas empresas.

Recursos Tecnoldgico: ciertamente los resultados provenientes de los
procedimientos de control deberan ser presentados y respaldados tanto
fisica como electronicamente, pero ello no implica que las empresas deban
incorporar sistemas de informaciéon especializados o exclusivos, bien estos
formularios y controles permanentes se pueden llevar en hojas de calculos
sencillos, debidamente formulados; elementos de los que ya disponen dichas

organizaciones.
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Recursos Econdmicos: Debido a que la consistencia de la propuesta es
intelectual y técnica, no debera realizarse desembolso alguno para su puesta

en practica.

De esta manera queda demostrado que la propuesta es viable y factible.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La responsabilidad social con todos sus componentes representa un
cambio en la estructura cultural para el hombre en los diferentes escenarios
de actuacion. En el ambiente empresarial se consolida como un nuevo
componente en el comportamiento organizacional, debiendo alinearse desde
el nivel estratégico con todos los procesos de la administracion que definen
el curso de accidon; por consiguiente, debe estar respaldada y al mismo
tiempo apoyar a la gerencia financiera de las organizaciones, lo que
evidencia la necesidad de adecuar igualmente todas las actividades

inherentes, incluyéndose el control financiero.

En linea con las reflexiones anteriores, al encontrarse que las empresas
del estado Carabobo dedicadas a la fabricacion de resinas sintéticas han
incursionado en acciones altruistas con la comunidad; se hizo preciso
diagnosticar cdémo gradualmente, mas allda de acciones aisladas de
sensibilizaciéon social, dichas empresas han ido incorporando a esta
tendencia de su comportamiento organizacional a los procesos pilares de su
estructura funcional, principalmente en lo que respecta a la gestion

financiera, concluyéndose a partir de los hallazgos lo siguiente:

En las empresas productoras de resinas sintéticas, el disefio de
estrategias para participar en la resolucion de problemas de la comunidad es
un proceso que consiste en jerarquizar las necesidades observadas, para

tomar decisiones de acuerdo con la capacidad financiera de las empresas,
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para definir la cuantia de efectivo que se dirigira a tales efectos y, en funcién
a ello, elegir la de atencion mas inmediata, cuya inversion se encuentre en el
rango de aceptacion para la erogacién de la empresa; dando lugar este

proceso a un plan de accién para participar socialmente con su comunidad.

Pero, al parecer, el control, analisis y verificacion financiero se emplea
nada mas en la fase de planificacibn de la responsabilidad social;
induciéndose a la afirmacion que estas empresas soélo plantea estas
acciones para beneficios interno como lo es la deduccién de las cargas
impositivas que significa el monto donado o transferido a la responsabilidad
social; alejando a estas acciones de ser un componente esencial en la
adecuacion de la cultura organizacional de manera integral. Ello se concreta,
ya que se pudo constatar que en la empresa no se han establecido

lineamientos que fijen la gestion financiera de la responsabilizacion social.

La toma de decisiones de estas empresas se estan basando en un criterio
centralizado desprendido del quehacer de su ejecutese financiero, ya que
estas no parten de una base informativa cierta que revele el flujo de
erogaciones progresivas que se efectuan en las ayudas comunitarias, no
respaldandose en un sistema de control interno que asegure los soportes
documentarios de los gastos, no se formula una actividad presupuestaria, no

se han creados cuentas contables que refleje y compruebe el accionamiento.

Tampoco se analiza el peso financiero que esté significando la
responsabilidad social comunitaria en la estructura de costos de la empresa,
lo que le impide evaluar si las decisiones han sido acertadas financieramente
y no estén afectando el necesario equilibrio en la relacién costo beneficio.
Igualmente, se puedo determinar que no se evalua la posicidn financiera

resultante del capital intangible que se desprende de esta nueva sumisién
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cultural.

En definitiva, se ha observado que las empresas han desarrollado la
sensibilidad social como una actividad secular que no viene a integrar sus
componentes estratégicos y, por ello, no se gestiona como un proceso o
elemento adicional de la estructura organizacional, desconociéndose los
efectos financieros y sesgando toda posibilidad de mejoramiento de la
inversion, pareciendo que la gerencia maneja el criterio de que de estas
practicas pocos son los beneficios que se pueden alcanzar financieramente,
lo que se confirma al no estar desarrollandose estrategias comunicacionales
que informen a sus usuarios internos y externos sobre su inmersion a las

nuevas tendencias competitivas.

El no gestionar sistematicamente dentro de la componenda financiera a la
responsabilidad social, estda macerando para las empresas productoras de
resinas sintéticas, una fuente de riesgos financieros, ya que el no llevar un
control en esta area del flujo de efectivo destinado para tal fin, en vez de
mejorar la inversion y desarrollar cabalmente su practica social, la conllevara
a reducirla, ya que sin darse cuenta estaria fracturando su liquidez e incluso
alterando su estructura de costos, que podria tomarle por sorpresa si se

espera la finalizacion del ciclo contable para la evaluacion.

Esta determinacion comprob¢ la existencia de un problema en la gestion
financiera, planteandose las soluciones mas viables en el corto plazo dentro
de la propuesta.

Recomendaciones

Considerandose la ausencia de un despegue administrativo en el area
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financiera de las empresas con respecto a la gestion de la responsabilidad

social comunitaria, se sugiere:

v' La Unidad Contable de las empresas de resinas debera preparar un
plan de cuentas auxiliares que permita la contabilizacion de los movimientos
financieros que da lugar el cumplimiento de la responsabilidad social, a fin de
generar la informacién necesaria para evaluar y controlar sostenidamente
como parte de las actividades cotidianas las acciones emprendidas para este

proposito.

v’ Las empresas productoras de resinas sintéticas debe asumir de
manera determinante que la responsabilidad social no es una practica
contingente sino un nuevo elemento de su cultura organizacional, por lo que
debe implementar estrategias que desarrollen esta nueva perspectiva a lo
largo de la cadena jerarquica que les da forma; ello a través de la
contrataciéon de especialistas que le proporcionen la formacién para el
desarrollo de todo un sistema de gestion, valores, politicas y charlas de

sensibilizacion.

v' La responsabilidad social debe estar presente en toda la cadena de
valor de las empresas productoras de resinas sintéticas, por lo que el area de
mercadeo y publicidad de estas empresas deberan alinearse a la tendencia
de marketing social, a través del disefio de estrategias de comunicacion,
informacion, promocion y concientizacion dirigidas a todos sus usuarios tanto
internos como externos, que demuestren la sumision integral de esta nueva

cultura.

v' Financieramente, la responsabilidad social en todas sus dimensiones

representa un capital intangible para las empresas, por lo que la gerencia
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financiera, debe contemplar la instrumentacion de métodos de valoracion que
incluyan la influencia de este factor en el valor financiero de la empresa, para
de esta manera comprobar que indirectamente a través de estas practicas,
las empresas incrementan sus ventajas competitivas, las cuales no son

siempre apreciables contablemente.

v" En el control y evaluacién de la estructura de costos de las empresas
productoras de resinas sintéticas, el personal a cargo debe desarrollar
mecanismos de monitoreo que permitan alertar sobre la influencia o peso
que las acciones de responsabilidad social estan significando, para ello a
través de especificaciones relacionadas a los costos operativos o
administrativos debera observar la evolucion de estas erogaciones para
disefiar estrategias de correccion que regule el equilibrio financiero mediante

una replanificacidn de las acciones o de sus costos.
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Anexo 1 -1

CUESTIONARIO

1.- ¢De qué manera establece contacto con la comunidad para
conocer las necesidades sociales en el ejercicio de la responsabilidad
social esta empresa?

a.- Investigaciones de campo a través de la observacion
sistematizada

b.- Buzon para conocer las demandas de los comunidad aledana

c.- Reuniones que representantes de la comunidad

d.- Otro, indique

2.- ;Qué aspectos se evalian para jerarquizar las necesidades
sociales expresadas en la comunidad para el diseio del plan apoyo de
la empresa?

a.- Priorizacion por consecuencias derivadas del problema
comunitario

b.- De acuerdo con el valor que agregue a la empresa

c.- Segun la capacidad de inversion de la empresa

d.- Todos los anteriores

e.- otro, Indique

3.- ¢ En cudles campos sociales se dirige la atencién de la inversion en
la comunidad de parte de la empresa?

a.- Educacion

b.- Cultura y deporte

c.- Reinsercion social a jévenes con problemas de conducta

d.- Salud

e.- Vivienda

f.- Apoyo a la tercera edad

d.- Vivienda y servicios

e.- Todos los anteriores

f.- Otro, Indique

4.- ;Qué integrantes de la empresa participan en el accionamiento
social para con la comunidad?

a.- Gerentes responsables de la gestidn de responsabilidad social

b.- Trabajadores del nivel operativo

c.- Conformacién de equipos de trabajo integrado por personas de
diferentes niveles de la estructura organizacional incluyendo del area
operativa

d.- La empresa se limita a aportes econémicos y materiales

e.- otro, Indique

5.- ¢ Qué anadlisis financieros se efectuan previo a la inversién social
comunitaria?

a.- Efectivo disponible |
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Anexo 1 -2

b.- Relacion costo — beneficio

c.- Peso tributario

d.- Todos los anteriores

e.- Otro, indique

6.- ¢Cuadles presupuestos se preparan para proyectar la inversiéon

social en la comunidad?

a.- Plan de gastos

b.- Plan de inversion

c.- Presupuesto de flujo de caja

d.- Todos los anteriores

e.- Otro, Indique

7.- ¢Cuales aspectos son considerados en la programacion de las
actividades para el cumplimiento de la responsabilidad social con la

comunidad de la empresa?

a.- Ejecucion de la inversion

b.- Beneficiarios

c.- Duracion del proyecto

d.- Logistica del proyecto

e.- Todos los anteriores

f.- Otro, indique

8.- ¢Cuales aspectos se precisan en el plan de cronograma de las
actividades para el cumplimiento de la responsabilidad social con la

comunidad de la empresa?

a.- Personal responsable

b.- Detalle de actividades

c.- Cobertura temporal de cada actividad

d.- Todos los anteriores

e.- Otros, indique

9.- ¢ Quiénes aprueban la ejecucion de los proyectos sociales para la

comunidad de la empresa?

a.- La gerencia general y de finanzas

b.- La gerencia general

c.- La gerencia general con apoyo en la directiva de la casa matriz

d.- Otro, indique

10.- ;Qué documentacion respalda la ejecucion de los proyectos

sociales para la comunidad en la empresa?

a.- Evaluacion del diagndéstico social

b.- Presupuestos para la ejecucién del programa social

c.- Planificacién presupuestaria

d.- Planificacion operativa

e.- Facturas de gastos
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f.- Todos los anteriores

g.- Otro, indique

11.- ¢Se aplican indicadores de gestion financiera como medida de
monitoreo de la ejecucion de los proyectos sociales para con la
comunidad?

a.- Si

b.- No

12.- ; Se monitorea la secuencia de la ejecucion de las actividades en
accion con respecto a la planificaciéon de los proyectos sociales para
la comunidad?

a.- Si

b.- No

13.- ¢Se lleva un control interno sobre los documentos financieros
que respaldan la ejecucién de los proyectos sociales para la
comunidad?

a.- Si

b.- No

14.- ;Se emite periédicamente informes de la gestion social que
revelen la ejecucién de los proyectos sociales para la comunidad?

a.- Si

b.- No

15.- ¢ Se ha incorporado cuentas especiales en la contabilizacion de la
empresa para generar informacion financiera sobre la ejecucién de
proyectos sociales para la comunidad?

a.- Si

b.- No

16.- ¢Se realiza un analisis de los costos en los que incurre la
empresa para la ejecucion de los proyectos sociales para la
comunidad?

a.- Si

b.- No

17.- ¢se efectia una evaluacion del impacto financiero de la
responsabilidad social con la comunidad en la valoracion intangible
de la empresa?

a.- Si

b.- No

18.- ¢Se emiten reportes financieros que revelen la inversion en
proyectos sociales para la comunidad considerando la posicion de
estos en la situacion financiera de la empresa?

a.- Si

b.- No
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19.- ¢Se planifican las actividades para la comunidad a manera de
garantizar la continuidad en la contribucion de soluciones sociales?

a.- Si

b.- No

20.- ;Se evalua la posicion financiera de la empresa para mejorar la
inversion en contribucion social para la comunidad?

a.- Si
b.- No
21.- ¢lLa gerencia encargada coordina continuamente el

accionamiento de los proyectos sociales para la comunidad?

a.- Si

b.- No

22.- ;Se ha integrado el valor social con la comunidad como
componente de la cultura organizacional de la empresa?

a.- Si

b.- No

23- ;Se ha integrado la responsabilidad social para la comunidad a la
pl3nificaciéon estratégica financiera anual de la empresa?

a.- Si

b.- No

24.- ;Se han disefnado procedimientos de gestion financiera para la
administracion de los proyectos sociales para la comunidad?

a.- Si

b.- No

25.- ;Los proyectos sociales para la comunidad han sido una
estrategia de mercadeo frente a la competencia?

a.- Si

b.- No

26.- ;Los proyectos sociales para la comunidad ejecutados por la
empresa estan alineados a las politicas sociales que opera el Estado

en el pais?
a.- Si
b.- No

27.- ;La empresa ha empleado su responsabilidad social en las
estrategias de relaciones institucionales y de comercializacién para
lograr el reconocimiento de su responsabilidad social por usuarios
externos?

a.- Si

b.- No
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Validez del Instrumento (CVC)

ESTIMACION DEL CVC DEL CUESTIONARIO

ITEMS JUECES yxif Mx CVCi Pei
1 3 3 37 9 3 1 0,04
2 3 3 37 9 3 1 0,04
3 3 2 27 7 2 1 0,03
4 3 3 37 9 3 1 0,04
5 3 3 37 9 3 1 0,04
6 3 3 37 9 3 1 0,04
7 3 2 37 8 3 1 0,04
8 3 3 37 9 3 1 0,04
9 3 3 37 9 3 1 0,04
10 3 3 37 9 3 1 0,04
11 2 3 27 7 2 1 0,03
12 3 3 37 9 3 1 0,04
13 3 3 37 9 3 1 0,04
14 3 3 37 9 3 1 0,04
15 3 3 37 9 3 1 0,04
16 3 3 37 9 3 1 0,04
17 3 3 37 9 3 1 0,04
18 3 3 37 9 3 1 0,04
19 3 3 37 9 3 1 0,04
20 3 3 37 9 3 1 0,04
21 2 3 37 8 3 1 0,04
22 2 3 37 8 3 1 0,04
23 2 3 37 8 3 1 0,04
24 2 3 37 8 3 1 0,04
25 2 3 37 8 3 1 0,04
26 2 3 37 8 3 1 0,04
27 2 3 37 8 3 1 0,04

Ce=3Cci - Pei=yCwi (1 )] 0,98
N N e =
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Confiabilidad de las Dicotomias

KRUDER Y RICHARDSON
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