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El CONTROL CAMBIARIO Y L 
A GESTIÓN FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PLÁSTICO 

DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO 

 
                                       Autora: Mora, Yennifer 
                                       Tutor: Prof. Oswaldo Gómez 
                                       Fecha: julio, 2015 
 

RESUMEN 
 

 La presente investigación tuvo como objetivo analizar el control 
cambiario y la gestión financiera de las empresas del sector plástico de 
Valencia Estado Carabobo. Metodológicamente se enmarcó en un diseño 
documental, de campo, a nivel descriptivo y analítico. La población estuvo 
conformada por nueve (9) pequeñas y medianas empresas del sector 
plástico ubicadas en el Estado Carabobo seleccionadas en función de la 
posibilidad real de acceso y aplicación del instrumento de recolección de 
datos por parte de la investigadora. La muestra por su parte, de tipo no 
probabilístico de carácter intencional estuvo conformada por seis (6) 
empresas, utilizando como criterios de selección la posibilidad de acceso a la 
organización, la disponibilidad de tiempo y conocimiento de los encuestados 
sobre el tema tratado, así como a la posibilidad real de aplicación del 
instrumento. Se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta y 
como instrumento el cuestionario. Para la validación del contenido del 
instrumento se utilizó la técnica de Juicio de Expertos y el cálculo de la 
confiabilidad se realizó mediante el Coeficiente alfa de Cronbach, dando 
como resultado 0,83, por lo cual se considera de muy alta confiabilidad. Los 
resultados obtenidos en este estudio indican que las empresas del sector 
plástico evaluadas consideran de manera eventual los efectos del control 
cambiario en la planificación financiera, en la evaluación del capital de trabajo 
y en el análisis de rentabilidad. Por otra parte, existen factores del control de 
cambio que afectan significativamente la actividad operativa y productiva de 
las organizaciones como la complejidad del trámite realizar,  el marcado 
retardo en la asignación y liquidación de divisas, la ausencia de garantías de 
adjudicación y liquidación de las mismas, así como el desconocimiento de los 
montos a liquidar, pese a lo cual no utilizan o utilizan muy eventualmente 
estrategias para enfrentar los efectos del control de cambio y sus riesgos 
potenciales. 
 
Palabras Clave: Control Cambiario, Gestión Financiera, Sector Plástico.
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INTRODUCCIÓN 

 

 En la actualidad en  el Estado venezolano ha implementado una serie 

de políticas con el fin de controlar las variables económicas, incluyendo en 

este aspecto el complejo y cambiante mercado de las divisas internacionales. 

En un país eminentemente importador como Venezuela, este hecho reviste 

gran importancia, sobre todo frente al estricto esquema de trámites, 

reglamentos y requisitos que conlleva el acceso a las divisas para compras 

internacionales de insumos, materias primas e incluso productos terminados. 

 

Bajo este férreo esquema de control cambiario se han generado 

múltiples inconvenientes que limitan el acceso de las empresas que 

conforman el aparato productivo nacional a la divisa americana, afectando en  

consecuencia  el desarrollo de la actividad productiva. El sector dedicado a la 

industria del plástico no escapa a esta realidad, siendo este uno de los 

sectores productivos más afectados por la problemática descrita. Dado lo 

anterior se plantea en este estudio analizar el control cambiario en la gestión 

financiera de las empresas del sector plástico de Valencia Estado Carabobo, 

estructurándose el trabajo a realizar en sus primeras etapas de acuerdo con 

el siguiente esquema:  

 

En el capítulo I se plantea el problema y su descripción, los objetivos 

general y específicos, la justificación de la investigación, su alcance y 

limitaciones. En el capítulo II, se expone el Marco teórico incluyendo los 

antecedentes y bases conceptuales. En el capítulo III, se puntualiza la 

metodología utilizada, en el capítulo IV, se detalla el análisis y la 

interpretación de los resultados y en el capítulo V se indican las conclusiones 

y recomendaciones. 
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CAPITULO I 
EL PROBLEMA 

 
 
Planteamiento del Problema 
 
 En el mundo de hoy el comercio internacional y las relaciones 

económicas entre los diferentes países del mundo se desarrollan en un 

complejo y dinámico escenario caracterizado por la globalización de los 

mercados y la interdependencia comercial. Bajo este esquema, los diferentes 

países del mundo han planteado y ejecutado estrategias con el fin de 

fortalecer sus economías internas, optimizar sus resultados económicos e 

incorporarse al mercado internacional respaldados por productividad interna, 

rentabilidad y comprobada solidez económica y financiera, aprovechando así 

las ventajas competitivas que ofrece el mercado de hoy, en beneficio de sus 

economías locales.   

 

Ahora bien, parafraseando a Nogueira (2006), los países 

desarrollados, entre los que se incluyen aquellos pertenecientes a la Unión 

Europea, Estados Unidos, Japón, Canadá, Australia, se caracterizan por 

presentar una economía sólida, diversificada, donde el estado garantiza las 

condiciones políticas y económicas que permiten el libre desenvoloi.003 0.000 -0.000 cioe
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Ahora bien, en el caso de Venezuela, la política de control de cambio 

fue implementada en febrero de 2003 como un mecanismo de protección 

frente a la fuga de capitales. Parafraseando a Padrón (2006), un modelo 

económico basado exclusivamente en la renta petrolera, la importación 

mayoritaria de materias primas e insumos, la creación de un país netamente 

importador y productor de servicios y la ineficacia del Estado como agente 

ductor de la formación de capitales en el país, trajeron en consecuencia la 

implementación del denominado control de cambio.  

 

Resumiendo lo establecido por Figueroa (2013), el esquema cambiario 

en Venezuela fue concebido para evitar la caída de las reservas 

internacionales producto de la fuga de dólares, impedir el encarecimiento de 

precios que resultaría de una devaluación y controlar las importaciones, 

favoreciendo la compra de ciertos tipos de bienes con un tipo de cambio fijo 

como es el caso de los alimentos. Sin embargo en opinión del autor 

mencionado, la aplicación de esta medida se genera con un estado 

institucionalmente débil  y con limitada capacidad de control,  dinamismo y 

eficiencia, lo cual ha generado que no responda al criterio básico de 

temporalidad.  

 

Ahora bien, durante estos más de diez años de un férreo control 

cambiario implementado en Venezuela, los resultados obtenidos parecieran 

no cumplir los objetivos iniciales trazados por el estado venezolano en 

función de evitar la fuga de capitales y la protección de la economía nacional. 

Sobre el particular opina León (2014) que consecuencia del control de 

cambio implementado, existe en la actualidad una marcada “incapacidad por 

parte del Estado al momento de entregar las divisas suficientes que necesita 

el mercado complicando el desenvolvimiento de una empresa privada” (p.1) 

dependiente casi exclusivamente de divisas para importación de materias 
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primas e insumos necesarios en su proceso productivo, lo cual se complica 

aún más frente a “expropiaciones improductivas, el control de precios y una 

ley del trabajo que no promueve empleos” (p. 1).  

 

Coincide Levy (2013) quien afirma que el control de cambio que se ha 

prolongado por más de 10 años, se traduce en la desindustrialización del 

país. Parafraseando lo establecido por el autor puede afirmarse que esta 

medida ha disminuido significativamente la capacidad productiva de las 

organizaciones, disminución del empleo formal, encarecimiento del producto 

nacional y mayor dependencia de  las importaciones. Igualmente, la política 

de control de cambios ha afectado el proceso de importación realizado por la 

empresa privada nacional, ya que las organizaciones deben tramitar ante los 

organismos correspondientes la solicitud de divisas para importación, siendo 

este un proceso complejo, lento, engorroso y lleno de trabas y pasos que 

toma mucho tiempo para su aprobación.  

 

Por otra parte, existen retrasos considerables que limitan la 

adjudicación y liquidación de divisas, periodo que Este periodo en teoría no 

debería exceder los sesenta (60) días, pero que sin embargo puede 

extenderse más allá de ciento ochenta (180) días, impidiéndole al importador 

nacional honrar sus compromisos internacionales, complicando aún más el 

procedimiento y comprometiendo seriamente el acceso a las materias primas 

e insumos indispensables para producir de forma eficiente. Adicionalmente, 

los obstáculos presentados al momento de la adquisición de su materia 

prima, como la devolución de los expedientes sin causa  justa, retrasos 

procedimentales,  la no llegada a tiempo de la materia prima, y el aumento de 

los gastos administrativos ha afectado los costos de importación.  
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Puede afirmarse entonces que la empresa privada nacional, 

eminentemente importadora, debe necesariamente someterse a este 

complejo procedimiento a fin de obtener en los mercados internacionales la 

materia prima necesaria para producir. Sin embargo, el complejo y estricto 

mecanismo cambiario nacional, la dificultad del trámite, el retardo en la 

adjudicación y liquidación de divisas para importación, así como las 

constantes devoluciones de expedientes, retardan un proceso ya de por si 

complicado, elementos estos que han impactado severamente la capacidad 

productiva de la empresa privada en Venezuela.  

 

Ahora bien, tal y como se indicó, la situación descrita afecta a la 

inmensa mayoría de la industria manufacturera nacional, donde las empresas 

pertenecientes al sector plástico no son la excepción. Sobre el particular, el 

Presidente de la Asociación Venezolana de la Industria del Plástico 

(AVIPLA), Hugo Dell Oglio (2013), afirma que si bien un porcentaje de sus 

necesidades es suplido por Pequiven, la materia prima importada que 

requieren es específica y de alta ingeniería, sin embargo “los empresarios del 

sector llevan más de 200 días esperando por la aprobación de dólares 

oficiales para importarla” (p. 1). 

 

Coincide Yapur (2014) quien indica que los despachos de resinas a la 

industria del plástico están paralizados y no tienen inventarios de reserva 

para reanudar actividades, situación ha afectado el proceso de 

empaquetamiento y distribución de productos de otros sectores, como el 

farmacéutico. Adicionalmente, la industria del plástico ha sido convocada a 

dos subastas del Sistema Complementario de Administración de Divisas 

(SICAD), sin embargo, “la oferta ha resultado insuficiente, para materia prima 

y repuestos de los equipos” (p. 1). De acuerdo con el autor mencionado, otro 

obstáculo es “la demora para obtener el régimen legal 11, un permiso 
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necesario para el proceso de importación otorgado por el Ministerio de 

Petróleo y Minería, que puede demorar hasta dos meses” (p. 1). A esto se 

suma el desconocimiento sobre el complejo y cambiante marco legal que 

regula el proceso de importación y solicitud de divisas correspondientes y la 

incertidumbre en cuanto al estado de las importaciones y disponibilidad de 

materia prima.  

 
Sobre el particular coincide Polanco (2015), quien por su parte afirma 

que en la actualidad las empresas del sector  producen a menos de la mitad 

de la capacidad instalada, lo cual ha generado que “para los meses de abril y 

mayo ya no cuenten con los insumos necesarios para suplir la producción de 

“bolsas plásticas, botellas de agua, envases plásticos para la pintura, el 

pegamento, productos de cuidado del hogar, lubricantes y hasta para los 

paquetes de la harina de maíz precocida”(p. 1).  Adicionalmente, a finales de 

2014 “los precios de las materias primas fueron equiparados con los 

internacionales y subieron hasta 450%. Así, cada paleta de polietileno que 

antes costaba Bs. 160 mil ahora pasó a costar Bs. 1 millón 50 mil” (p. 1). Esta 

situación incrementa el precio de venta de los productos, lo cual unido a la 

escasa disponibilidad de materia prima podría agravar el desabastecimiento 

actual.   

 

Por su parte Jorge Roig (2015) presidente de la Federación de 

Cámaras y Asociaciones de Comercio y Producción de Venezuela 

(FEDECAMARAS), coincide con el planteamiento anterior e resalta la crisis 

del sector plástico consecuencia del control cambiario,  afirmando que 

adicional a lo ya descrito, “en los 30 días que tiene en funcionamiento el 

Sistema Marginal de Divisas (Simadi), el acceso al sector privado estuvo 

absolutamente negado y el mecanismo no arrancó como debía, resultando la 

oferta insuficiente” (p. 1).  
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Adicionalmente “las empresas tampoco reciben dólares del Centro 

Nacional de Comercio Exterior (Cencoex) ni del Sistema Complementario de 

Administración de Divisas (Sicad)” (p. 1), por lo que no se han podido 

importar a la fecha materias primas ni insumos. Para complicar aún más la ya 

difícil situación del sector, y parafraseando a González (2015), el Gobierno 

nacional en la actualidad adeuda al sector 150 millones de dólares, producto 

de  solicitudes realizadas al Centro Nacional de Comercio Exterior (Cencoex) 

desde el último trimestre del año pasado, liquidándose en febrero de 2014 

solo el 10% de la deuda acumulada y no existiendo a la fecha nuevas 

convocatorias a subastas dirigidas al sector.  

 

Lo anterior ha generado que las empresas no puedan cumplir con sus 

compromisos internacionales, afectando su línea de crédito y disminuyendo 

la compra de las resinas antes mencionadas, el precio de las cuales se ha 

incrementado significativamente en los últimos meses. Por otra parte, y 

resumiendo a Juristi (2015), el Gobierno nacional autorizo la exportación del 

60% de la resina generada por Pequiven y necesaria para la producción 

nacional ante la urgente necesidad de divisas, quedando solo un 40% de la 

misma disponible para productores locales, los cuales deben tramitar 

permisos adicionales para su adjudicación, complicando aún más el proceso. 

La situación descrita ha generado como se indicó una merma significativa en 

los inventarios de las diferentes empresas, la paralización de líneas de 

producción e incluso el cierre técnico de algunas organizaciones.  

Tal y como ya se ha indicado, lo anteriormente expuesto describe la 

situación de las empresas del sector plástico en Venezuela, incluyendo 

obviamente aquellas que hacen vida en la región Central del país.  En la 

región en la actualidad y dada la coyuntura económica y la complejidad el 

trámite para asignación de divisas, la actividad exportadora se encuentra 
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paralizada. Por otra parte, al depender de las divisas para importación 

manejadas por Simadi, se ve obligado a realizar el trámite correspondiente 

cumpliendo estrictamente con lo establecido en la Providencia 119 sobre 

Requisitos y el Trámite para la Autorización de Adquisición de Divisas 

Destinadas a las Importaciones.  

 

Entre los tramites mencionados se cuenta Inscripción y actualización 

de datos en el Registro de Usuarios del Sistema de Administración de 

Divisas (RUSAD) por parte de personas jurídicas, consignando tres (3) 

carpetas idénticas con los documentos requeridos en orden especifico 

solicitado, siendo entre otros: tipo de solicitud, número de Registro Único de 

Información Fiscal (RIF), Nº de solicitud generado por el Sistema 

Automatizado de Administración de Divisas, Acta de Consignación de 

Documentos FORMACADIVI 328-05, Planilla de Registro de Usuario del 

Sistema de Administración de Divisas (RUSAD), para las Personas Jurídicas 

(FORMACADIVI 615-03), documentos legales que respalden al 

representante legal y la propiedad de la organización, estados financieros 

actualizados, declaración y pago de IVA e ISLR, Solvencia del IVSS e 

INCES, solvencia laboral y municipal.    

 

La recopilación y organización de los documentos exigidos, así como 

la tramitación de las solvencias correspondientes han representado para los 

trabajadores del área administrativa de la empresa una elevada carga 

laboral, la cual se adiciona al cumplimiento de sus obligaciones rutinarias. 

Por otra parte, las solvencias exigidas según la norma se vencen en un 

periodo que va de cinco (5) a ciento ochenta (180) días hábiles, por lo cual 

en reiteradas oportunidades y dada la lentitud y complejidad del trámite, así 

como al lento proceso de revisión de la documentación consignada, estas 

pierden vigencia por lo cual el personal debe realizar la solicitud nuevamente, 
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aun cuando para la fecha de consignación las misma hayan estado 

actualizadas. Lo anterior, origina la devolución de los expedientes  

complicando aún más el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades 

laborales y retrasando significativamente el ya lento y difícil proceso ante el 

ente emisor.  

 

 Adicionalmente, y dada la escasa celeridad de los procedimientos 

oficiales se ha generado un retardo significativo en el proceso de inscripción 

de la Empresa en el Sistema Integral de Gestión para las Industrias y el 

Comercio (SIGESIC) lo que impide la obtención del Certificado de No 

producción Nacional (CNP), ante el Ministerio del Poder Popular para las 

Industrias, requisito indispensable para la solicitud de divisas para 

importación. 

 

Por otra parte, el Centro Nacional de Comercio Exterior-Cencoex 

(actual Sistema Marginal de Divisas-Simadi), presenta en la actualidad deuda 

con las organizaciones, al adjudicar mas no liquidar oportunamente divisas 

para la importación de materias primas e insumos. Esta situación se agrava 

dado que la última compra de dólares se realizó en 2014 a tasa Sicad II, sin 

embargo en lo que va de 2015 el actual Simadi no ha liquidado los dólares 

correspondientes ni ha emitido información alguna sobre el tipo de cambio 

que va a ser utilizado. 

 Lo anterior ha generado una situación de incertidumbre dentro de las 

organizaciones y ha obligado a las empresas a utilizar  todo el inventario 

disponible, por lo cual no se poseen hoy las resinas necesarias para cubrir la 

producción que fue debidamente negociada. Esta situación, genera en 

consecuencia incumplimiento de compromisos con los clientes locales e 

incluso con los proveedores internacionales, a los cuales, y ante la ausencia 

de liquidación de divisas por parte de Simadi, no se le han realizado los 
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pagos correspondientes, situación está que bloquea la posibilidad de 

compras en el exterior para reposición de inventario. 

  

Tomando en consideración lo hasta ahora analizado puede afirmarse 

que los síntomas que reflejan la existencia de una situación compleja en el 

marco del proceso de control cambiario y su efecto sobre el desenvolvimiento 

del sector plástico, tanto en la región central como en el resto del país, se 

orientan hacia una disminución sustancial del proceso de importación de 

materias primas e insumos por parte de las empresas del sector evaluado. Lo 

anterior es resultado de un complicado escenario cargado de trámites 

burocráticos, reglamentos y deberes a cumplir por parte de las empresas 

para poder importar, bien sea por devolución de documentos y solvencias al 

no adaptarse a la normativa o vencerse en el proceso de revisión para 

asignación de divisas, retardos en el proceso de adjudicación y liquidación de 

las mismas o bien por los sistemas de divisas que existen, Sicad, Simadi y  

dólar paralelo.   

  

Consecuencia de lo descrito, en la actualidad el sector plástico se 

enfrenta a una marcada de escasez de materia prima y productos 

terminados, así como el incremento sostenido de los costos operativos y de 

producción, tiempo de ocio del personal que labora el 50% de las horas 

estipuladas sin poder ser despedido, acarreando altos gastos de nómina, 

incumplimiento con clientes por falta de entrega de pedidos y falta de pago a 

proveedores nacionales e internacionales, afectándose igualmente las líneas 

de crédito de las organizaciones y agravando aún más la escasez de materia 

prima para producir. 

 

De lo descrito hasta el momento se desprende que el sector plástico 

en Venezuela,  atraviesa en la actualidad una delicada situación que pudiera 
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poner en riesgo su operatividad, eficiencia económica y financiera e incluso 

su sobrevivencia en el mercado. Si bien es cierto que la posición oficial 

establece que el control de cambio establecido en Venezuela se implementó 

como una medida de protección de la economía local, pareciera que el 

mencionado mecanismo y las fallas inherentes al mismo, podrían afectar 

significativamente el desenvolvimiento económico y productivo de la 

organización objeto del estudio, posición ésta respaldada por la empresa 

privada nacional.   

 

En función de lo anterior se plantea la realización del presente trabajo 

investigativo denominado el control cambiario en la gestión financiera de las 

empresas del sector plástico de Valencia Estado Carabobo, generándose la 

siguiente interrogante:  

 

¿Cuál es la situación financiera actual en las organizaciones 

pertenecientes al sector plástico en Venezuela en torno al efecto cambiario?  

De esta pregunta inicial, se desprenden las siguientes incógnitas:   

 

¿Cuál es la situación financiera actual en las organizaciones 

pertenecientes al sector plástico en Venezuela en torno al efecto cambiario.?, 

¿Cuáles son los factores del control cambiario que han afectan a las 

empresas sector plástico en Valencia Estado Carabobo, en la planificación 

Financiera?, ¿Cuáles son las estrategias gerenciales - financieras aplicadas 

que permitirían optimizar el rendimiento económico de las empresas del 

sector plástico de Valencia Estado Carabobo, frente a los efectos del Control 

de Cambio? 
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Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General 
 

Analizar el control cambiario en la gestión financiera de las empresas del 

sector plástico de Valencia Estado Carabobo.   

 
Objetivos Específicos 

1. Diagnosticar la situación financiera actual en las organizaciones 

pertenecientes al sector plástico en Venezuela en torno al efecto 

cambiario.  

 
2. Determinar los factores del control cambiario que han afectan a las 

empresas sector plástico en Valencia Estado Carabobo, en la 

planificación Financiera.   

 
3. Describir las estrategias gerenciales - financieras aplicadas al 

rendimiento económico de las empresas del sector plástico de 

Valencia Estado Carabobo, frente a los efectos del Control de Cambio.     
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Justificación y Alcance 
 

La industria privada, incluyendo aquella dedicada al sector plástico en 

Venezuela, forma parte fundamental del aparato productivo nacional, siendo 

una de las fuentes de empleo formal  más importantes del país y actuando 

además como elemento dinamizador de la economía local. En este contexto, 

es el estado venezolano el responsable de garantizar las condiciones 

económicas e incluso políticas y sociales que permitan el desarrollo y la 

expansión del sector mencionado. Desde hace más de una década y 

tomando como premisa justamente la protección de los intereses nacionales, 

se ha implementado en Venezuela la política de control de cambio, la cual a 

juicio de los entes gubernamentales ha cumplido cabalmente sus objetivos, 

desarrollándose de forma exitosa. 

 

Sin embargo, la empresa privada nacional difiere de esta opinión y 

afirma por el contrario que la medida a limitado de forma significativa el 

acceso a los dólares para importación, basándose en un proceso largo, 

engorroso, lleno de trabas y requisitos que complican la gestión interna de 

las organizaciones e impiden el acceso de forma regular a materias primas e 

insumos necesarios para satisfacer la demanda del plástico en Venezuela. 

Esta situación podría potencialmente comprometer la producción nacional e 

incluso la sobrevivencia de las organizaciones del sector, de allí la 

importancia de su estudio.  

 

Por otra parte, el presente trabajo traerá aportes significativos desde el 

punto de vista laboral, académico e institucional. En el aspecto laboral, el 

presente trabajo engloba en un solo tomo información económica actualizada 

sobre el tema tratado, datos y análisis que serán sustentados por información 

debidamente arbitrada y que estará a disposición del personal de las 
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Empresas del sector evaluado y todos aquellos profesionales en el área 

económica.  

 

Desde el punto de vista académico, la información generada, así como 

los aspectos metodológicos y procedimentales para llevarla a cabo, al estar 

basados en los más estrictos lineamientos del método científico, permiten 

que esta sea utilizada como antecedente en futuras investigaciones sobre el 

tema. En el aspecto Institucional, la información contenida en este trabajo 

estará a disposición tanto del personal como de los estudiantes adscritos a la 

Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad de Carabobo 

contribuyendo a su formación y al desarrollo de líneas de investigación en la 

Institución.  

 

Con respecto al alcance, la importancia de esta investigación radica 

en la revisión, documentación y análisis económico formal sobre el efecto de 

una medida como el control de cambio sobre el sector plástico en Venezuela, 

explicando con base científica el comportamiento de las principales variables 

e indicadores involucrados en el tema. Tomando en cuenta lo anterior y los 

recursos de la autora, no se considera la presencia de aspectos limitantes 

que impidan concluir el trabajo planteado. 
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CAPITULO II 
 

MARCO TEÓRICO 
 
 
 

Balestrini (2006)  define el Marco Teórico de una Investigación como 

“El resultado de la selección de aquellos aspectos más relacionados del 

cuerpo teórico epistemológico que se asume, referidos al tema específico 

elegido para su estudio” (p.91). La Universidad Pedagógica Experimental 

Libertador (UPEL), en su Manual de Trabajos de Grado, de Especialización y 

Maestría y Tesis Doctorales (2012), por su parte, indica que representa: 

 

Una revisión de los trabajos previos realizados sobre el 
problema en estudio y/o de la naturaleza contextual en la 
que se ubica. Puede comprender aspectos teóricos, 
conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto de 
la investigación u otros según convenga al caso (p.16). 

 
 De lo expresado anteriormente puede afirmarse que el marco teórico 

de una investigación resume los elementos conceptuales más importantes 

sobre el tema en estudio y permite al investigador profundizar el 

conocimiento sobre el problema a investigar, sus causas, consecuencias y 

variables que lo afectan. A continuación y tomando como base lo descrito en 

el citado Manual UPEL (2012), se expone el marco conceptual del presente 

trabajo constituido por los Antecedentes y las Bases Teóricas. 

 

Antecedentes de la Investigación 
 

El Manual de Trabajos de Grado, de Especialización y Maestría y 

Tesis Doctorales de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador 

(UPEL) (2012), establece que los antecedentes “comprenden una revisión de 
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trabajos previos realizados sobre el tema en estudio y (o) de la realidad 

contextual en la cual se ubica” (p. 37). Por su parte, Hernández et al. (2010) 

indican que los antecedentes corresponden a “estudios, investigaciones y 

trabajos anteriores” (p. 28), que el investigador recopila y analiza para 

“conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema a fin de no investigar 

sobre un tópico que ya haya sido investigado a fondo (…) y estructurar 

formalmente la idea de la investigación” (p. 28).  

  

 De las definiciones emitidas por los autores se desprende que los 

antecedentes de una investigación permiten al autor estar al tanto del 

conocimiento sobre el tema en estudio manejado hasta el momento, 

basándose en la recopilación y análisis de trabajos debidamente arbitrados 

en los que se discuten aspectos conceptuales y metodológicos relacionados 

con el problema. A continuación se exponen los antecedentes seleccionados 

para el presente estudio.  

 

Fuenmayor (2013), presentó un estudio titulado “Estrategias de 
Control de Gestión de las Empresas del sector Lácteo Venezolano en el 
marco de la Política Cambiaria”, como Trabajo de Grado para optar al título 

de Magister en Gerencia de Empresas Mención Gerencia de Operaciones en 

la Universidad del Zulia. El objetivo de esta investigación fue analizar las 

estrategias de control de las empresas del sector lácteo venezolano en el 

marco de la política cambiaria; sustentado teóricamente a partir de los 

planteamientos de autores como Francés (2006); Hill(2008); Pérez (2008), 

Serra y col. (2005); Anthony y Govindarajan (2003), Muñiz (2003),David 

(2003), Amat y col. (2002), entre otros.  

 

El tipo de investigación fue descriptiva con diseño no experimental, de 

campo y transeccional. La población estuvo compuesta por tres empresas 
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lácteas que concentran las mayores ventas nacionales. Las unidades de 

observación comprendieron 6 gerentes relacionados con el área objeto de 

estudio de las tres organizaciones. Como técnicas de recolección de datos se 

utilizó la entrevista y la encuesta. Se aplicó un cuestionario con 48 preguntas 

de selección múltiple, sometido a validez de contenido por juicio de 5 

expertos, y la confiabilidad por coeficiente alfa de Cronbach con un resultado 

de 0.80.  

 

Se encontró que las empresas tienen fortalezas en la planificación de 

procesos, leves debilidades en su ejecución y fuertes debilidades en la 

evaluación de las estrategias. Concluyéndose que las estrategias de control 

de gestión de las empresas del sector lácteo venezolano en el marco de la 

política cambiaria, se muestran moderadamente satisfactoria en relación al 

proceso de obtención de divisas para adquirir insumos, materiales o equipos 

en el exterior. 

 

Este estudio aporta a la investigación referentes teóricos sobre la 

política de control de cambio en Venezuela, consecución de divisas en 

Venezuela, tipo de cambio, entes involucrados en el proceso y operadores 

cambiarios. Igualmente analiza aspectos relevantes sobre la dinámica del 

tipo de cambio y las variables que intervienen en la misma.  

 

 Marín (2013), realizó un estudio denominado “La intervención del 
Estado en Materia de Control Cambiario y su repercusión en la 
economía venezolana años 2009-2011 según lo establecido en el 
artículo 9 de la Ley contra Ilícitos Cambiarios”, como trabajo de Grado de 

Maestría en Gerencia Financiera en la Universidad CentroOccidental 

Lisandro Alvarado en Barquisimeto, Estado Lara.  El objetivo del presente 

estudio fue analizar el control cambiario y su repercusión en la economía 
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venezolana, se realizó una investigación documental, para lo cual fue 

necesario la revisión de aspectos teóricos, leyes, normativas, investigaciones 

que tratan sobre el tema, jurisprudencias; utilizando una ficha de información 

documental. 

 

Todos estos documentos permitieron realizar el análisis de la situación 

relacionada con el estudio elaborado; reconociendo que se pudo observar el 

palpable control del gobierno venezolano, en cuanto a la regulación, 

vigilancia y adjudicación de las divisas al sector privado, por medio del Banco 

Central de Venezuela; lo que ha traído como consecuencia dentro de la 

economía nacional, una clara y marcada influencia del Estado, que solo 

produce malestar social. Los aspectos más relevantes de la investigación 

están basados en el logro de conocimientos a profundidad del porque existe 

dicho control y el porqué de la férrea intervención del gobierno venezolano. 

 

Este estudio aporta a la investigación elementos documentales que 

permiten a la autora el análisis del proceso histórico de la aplicación del 

control de cambio en Venezuela, las causas de aplicación del modelo y sus 

consecuencias directas sobre la economía nacional.  

 

Fernández (2012) presento un trabajo denominado Efectos del 
Régimen de Control de Cambio en la estructura de costos y nivel de 
actividad de la Pequeña y Mediana Industria del Sector Manufacturero 
Automotriz de la Zona Industrial Municipal Norte del Estado Carabobo, 

como Trabajo de Grado de Maestría en Administración de Empresas 

mención Finanzas en la Universidad de Carabobo.  

 

En el presente trabajo de investigación se muestra evidencia 

estadística de los problemas presentados por la pequeña y mediana industria 
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del sector manufacturero automotriz, de la zona industrial Municipal norte del 

estado Carabobo para la obtención de divisas preferenciales una vez 

comenzó a regir el actual régimen de control cambiario, y del efecto que éste 

ha generado en la estructura de costos y nivel de actividad de éste sector 

industrial.  

 

En primer lugar se efectuó la documentación referente al tema de los 

diversos tipos de control cambiario aplicados en el país, así como también de 

la legislación que envuelve todo el proceso de obtención de divisas, 

conceptos y teorías pertinentes. La recolección de los datos se hizo mediante 

una encuesta diseñada en pro de la recaudación de la información necesaria 

para el cumplimiento de los objetivos, aplicada en las empresas estudiadas, y 

el desarrollo se llevó a cabo mediante técnicas de análisis cualitativo y 

descriptivo.  

 

Todo el desarrollo de estos procesos permitió dar cumplimiento al 

objetivo inicial de ésta investigación y así determinar el efecto del régimen de 

control de cambio en la estructura de costos y nivel de actividad de la 

pequeña y mediana industria del sector manufacturero automotriz, de la zona 

industrial Municipal norte del estado Carabobo. Estos efectos pueden 

resumirse en el decrecimiento en el nivel de actividad productiva de éstas 

empresas debido a las limitaciones a las que conlleva dicho régimen, así 

como la reducción de la utilidad generada y el incremento de los costos de 

producción que repercute de una u otra forma en el comportamiento de los 

productos en el mercado correspondiente. 

 
El estudio precedente aporto a la investigación elementos de análisis 

sobre el control de cambio, su efecto sobre las Pymes y las estrategias de 
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gestión de las empresas del Estado Carabobo, tendientes a manejar la 

política cambiaria, su estructura de costos y margen de ganancias.  

 

Perozo (2012) presento un trabajo denominado Lineamientos 
estratégicos para la Optimización de la gestión financiera ante el 
sistema de control de cambio para la empresa manufacturera del sector 
alimento, zona industrial Santa Cruz del estado Aragua, como Trabajo de 

Grado de Maestría en Administración de Empresas mención Finanzas en la 

Universidad de Carabobo. 

 

El propósito de esta investigación fue analizar el desenvolvimiento de 

la política cambiaria en Venezuela desde el año 2003- 2011, cuyo objetivo 

principal fue Proponer Lineamientos estratégicos para la optimización de la 

Gestión Financiera ante el Sistema de Control cambiario para las empresas 

Manufactureras de Alimentos de la zona Industrial de Santa Cruz Estado 

Aragua, esto en virtud de los efectos y reacciones que se han generado en la 

capacidad productiva de las empresas como consecuencia de las 

limitaciones en la obtención de las materias primas e insumos, y el 

incremento en los costos de producción para garantizar los niveles de 

inventario y por ende de la producción así como mantener la posición de 

mercado.  

 

El estudio se ubicó dentro de un tipo de investigación de campo, con 

apoyo en una revisión documental para ampliar el problema con estudios 

previos, tipo de nivel descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Como 

conclusión de la investigación se obtuvo que el Control de cambio ha 

impactado negativamente en la empresa Venezolana esto por la 

incertidumbre generada para los entes externos como resultado de las 

necesidades que deben enfrentar los negocios para el desarrollo económico, 
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repercutiendo esto directamente en la estabilidad de las empresas, donde se 

ven afectadas sus utilidades operativas, rentabilidad y liquidez. 

 

La investigación precedente aporta el estudio de las herramientas de 

control de gestión administrativo y financiero que pueden ser implementadas 

por las organizaciones frente a la política cambiaria nacional y sus 

consecuencias. Por otra parte, aporta una estructura metodológica para 

abordar la recolección de datos válidos y confiables.  

 

Flores (2012), realizo una investigación denominada Estudio de los 
riesgos asociados a la emisión de instrumentos financieros en 
escenarios de control de cambio, caso estudio: adquisición de notas 
estructuradas por el gobierno venezolano en el periodo 2007-2008, como 

Trabajo de Grado de Maestría en Administración de Empresas mención 

Finanzas en la Universidad de Carabobo. La presente investigación tiene 

como objetivo principal estudiar los riesgos asociados a la adquisición de 

instrumentos financieros como notas estructuradas por el gobierno nacional 

en un ambiente de control de cambio en el periodo 2007-2008, la cual servirá 

de base para futuras investigaciones llevadas a cabo por la Universidad de 

Carabobo e instituciones públicas y/o privadas.  

 

La metodología aplicada para la recolección de información fue de tipo 

secundaria, debido a que se recopiló información de fuentes bibliográficas, 

como libros, revistas, trabajos de grado, ensayos y artículos de prensa, de 

expertos en materia financiera y económica. Por consiguiente, el diseño de la 

investigación fue documental, ya que se identificó los riesgos coligados a la 

adquisición de notas estructuradas por el gobierno nacional en la liquidez del 

mercado financiero, en un entorno de control de cambio a través de la acción 

intermediadora de la banca.  
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Una vez obtenido datos financieros de diversos indicadores 

económicos con respecto al significativo impacto de la negociación de notas 

estructuradas en la liquidez del mercado financiero nacional, se procedió a 

realizar los respectivos análisis, comparaciones e interpretaciones con las 

premisas fundamentales del estudio, arrojando como resultado que el 

mecanismo de emisión fue poco transparente con ausencia de un sistema de 

subasta y de un mercado secundario, el control de cambio representó una 

oportunidad para los entes involucrados en la negociación, los indicadores de 

liquidez y solvencia de la banca tuvieron variación positiva en el 2008 

respecto al 2007 del 19% y 16% respectivamente, lo cual indica la baja 

disponibilidad de la banca frente a sus obligaciones en el 2007, también se 

evidenció que la liquidez del mercado financiero tuvo incremento del 27% en 

el año 2008 en relación al año 2007, lo cual comprueba el efecto perverso 

que la negociación de este tipo de instrumento financiero poco transparente, 

presenta sobre el normal funcionamiento del mercado financiero en general. 

En tal sentido, se proponen un conjunto de premisas enfocadas en la acción 

financiera frente a un mecanismo de negociación de instrumentos financieros 

como las notas estructuradas, en medio de una política cambiaria de control 

de cambio en pro de un sano entorno económico nacional. 

 

Este estudio permitió profundizar el conocimiento sobre el control de 

cambio y los riesgos asociados al mismo como política económica. 

Igualmente, permitió analizar los tipos de riesgo existentes, los indicadores 

de gestión y el efecto del control de cambio sobre el funcionamiento  y 

rentabilidad de las organizaciones empresariales en Venezuela.  
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Bases Teóricas de la Investigación 
 

Para Palella y Martins (2010), el marco teórico de una investigación 

representa “el soporte principal del estudio. En él se amplía la descripción del 

problema, pues permite integrar la teoría con la investigación y establecer 

sus interrelaciones. Representa un sistema coordinado, coherente de 

conceptos y propósitos para abordar el problema” (p. 62). Hernández et al. 

(2010) indican por su parte, que el desarrollo de las bases conceptuales o 

teóricas implica “exponer y analizar las teorías, conceptualizaciones y las 

investigaciones previas en general que se consideren válidos para el correcto 

encuadre del estudio” (p. 52), a fin de proporcionar al investigador “una visión 

de donde se sitúa el planteamiento propuesto dentro del campo del 

conocimiento en el cual nos movemos” (p. 52).  

 

De lo expuesto se infiere que el marco teórico permite la recopilación y 

análisis de material documental actualizado y debidamente arbitrado sobre el 

tema en estudio, permitiendo a la investigadora profundizar en el 

conocimiento de las variables que intervienen en el problema, así como la 

opinión, conclusiones y recomendaciones de otros autores sobre el problema 

investigado.  

 

A continuación se desarrollan las bases teóricas relacionadas con la 

presente investigación. 

 

 

El Tipo de Cambio. Conceptos Generales y Clasificación.  
 

Parafraseando a Álvarez-Moro (2009), puede afirmarse que los tipos 

de cambio se pueden definir de forma sencilla, como el precio de una unidad 
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monetaria extranjera expresado en términos de la moneda nacional; 

análogamente se puede expresar el precio de la moneda local en términos 

de otra extranjera. Por ejemplo el tipo de cambio del dólar de Estados Unidos 

con respecto al Euro es de 0,74 euros/dólar y en el caso contrario el tipo de 

cambio seria de 1,35 dólar/euro. En resumen el tipo de cambio expresa en la 

moneda propia o en la extranjera el valor de una unidad monetaria de euro o 

de dólar. Esta comparativa puede ser análoga para todas las divisas del 

mundo, que son en definitiva las formas en las que actualmente se hacen las 

transacciones monetarias así como se expresa el valor de los bienes y 

servicios. 

  

 Por su parte Lahura y Vega (2013) indican que el tipo de cambio 

puede ser clasificado en “regímenes de tipo de cambio fijo y flexible siendo 

estas las dos categorías tradicionales que establece la literatura teórica para 

clasificarlos” (p. 5) sin embargo, a juicio de los autores, “es difícil encontrar 

economías que encajen perfectamente dentro de alguna de dichas 

categorías (…) ya que no existe un consenso claro sobre cuál es la más 

recomendable” (p. 5) y “sólo el régimen de tipo de cambio fijo está definido 

adecuadamente”(p. 5).  

  
Sobre este aspecto y resumiendo a Orsini (2013), el tipo de cambio fijo 

es la tasa a la que el gobierno (Banco Central) establece y mantiene el tipo 

de cambio oficial. Un precio fijo se determinará en relación a una gran 

moneda mundial (por lo general el dólar de EE.UU., u otras divisas 

importantes como el euro, el yen o una cesta de divisas). A fin de mantener 

el tipo de cambio local, el Banco Central compra y vende su propia moneda 

en el mercado de divisas a cambio de la divisa a la que está vinculado. Si, 

por ejemplo, se determina que el valor de una unidad de la moneda local es 
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igual a 3 dólares estadounidenses, el banco central tendrá que asegurarse 

de que puede abastecer el mercado con esos dólares.  

 

Por lo tanto, con el fin de mantener el tipo de cambio, el banco central 

debe mantener un alto nivel de reservas internacionales. Esto es una 

cantidad de divisa extranjera en poder del banco central reservada para 

liberar (o absorber) más fondos hacia (o desde) el mercado. Esto asegura 

una adecuada oferta monetaria, estabilizar las fluctuaciones propias del 

mercado (inflación /deflación), y en última instancia, el tipo de cambio. El 

banco central también puede ajustar el tipo de cambio oficial, cuando sea 

necesario. 

 

A diferencia del tipo de cambio fijo, un tipo de cambio flexible es 

determinado por el mercado privado a través de la oferta y la demanda. A 

menudo se denomina "auto-corretivo", ya que las diferencias en la oferta y la 

demanda automáticamente se corregirán en el mercado. Es decir, si la 

demanda de una divisa es baja, su valor disminuye, con lo que los bienes 

importados son más caros y se estimula la demanda de bienes y servicios 

locales. Esto a su vez generará más puestos de trabajo, provocando una 

auto-corrección en el mercado. Un tipo de cambio flexible está en constante 

cambio. 

 

Orsini (2013), igualmente establece que en realidad, no hay dividas 

totalmente fijas o flexibles. En un régimen fijo, las presiones del mercado 

también pueden influir en el tipo de cambio, aunque no automáticamente sino 

que será el Banco Central correspondiente el que decida cuándo y que 

variación del tipo de cambio realizar. En ocasiones, cuándo el valor de una 

divisa fija no refleja el valor real respecto a la divisa a la que está vinculada, 
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se crea un "mercado negro" del que se puede decir que refleja la oferta y 

demanda real.  

 

Un Banco Central a menudo se verá obligado a revaluar o devaluar el 

tipo de cambio oficial para que sus tipos de interés estén en concordancia 

con el tipo de cambio oficial, deteniendo así la actividad del mercado negro. 

En un régimen de tipo de cambio flexible, el Banco Central también puede 

intervenir cuando sea necesario para asegurar la estabilidad y, sobre todo, 

para evitar el incremento de la inflación, sin embargo, la intervención de un 

Banco Central con un sistema de tipo de cambio flexible es menos frecuente. 

 

Indica el autor sin embargo, que las razones que llevan a elegir un tipo 

de cambio fijo están relacionadas con la estabilidad. Especialmente en los 

países en desarrollo, se puede decidir tener una divisa fija para crear un 

ambiente estable para la inversión extranjera. Con un tipo de cambio fijo, el 

inversor siempre sabrá cuál es el valor de su inversión, por lo que no tiene 

que preocuparse de las fluctuaciones diarias del mercado de divisas 

(vea efecto divisa extranjera y riesgo cambiario). Una divisa fija también 

puede ayudar a bajar las tasas de inflación y generar más demanda, que 

resulta de la mayor confianza en la estabilidad de la divisa. 

 

Los sistemas de tipo de cambio fijo, sin embargo, a menudo pueden 

conducir a una severa crisis financiera ya que un tipo de cambio fijo es difícil 

de mantener a largo plazo. A pesar de que un sistema de tipo de cambio fijo 

ha favorecido la expansión del comercio mundial y la estabilidad monetaria, 

se utilizó sólo en un momento de forma generalizada por todas las grandes 

economías. Aunque un sistema de tipo de cambio flexible no está exento de 

defectos, ha demostrado ser un medio más eficaz de determinar el valor a 

largo plazo de una moneda y crear un equilibrio en el mercado internacional. 
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Jiménez (2010) plantea por su parte el denominado Sistema de 

flotación administrada del Tipo de Cambio, el cual representa “un sistema 

híbrido, ni es fijo ni es flexible donde el Banco Central es un participante 

clave en el mercado cambiario o de moneda extranjera” (p. 16). A diferencia 

del tipo de cambio fijo, el Banco Central “no tiene un precio explícito de la 

moneda extranjera, sin embargo, a diferencia del tipo de cambio flexible, el 

Banco Central no permite que el mercado determine libremente el precio de 

la moneda extranjera” (p. 16). 

 

 En opinión de Jiménez (2010), el Banco Central puede tener una 

meta de tipo de cambio implícita o un rango meta explícito del tipo de 

cambio. Puede también intervenir en el mercado cambiario comprando o 

vendiendo moneda doméstica o extranjera, para mantener el tipo de cambio 

cerca de su meta o de su rango meta deseado. Cuando el Banco Central fija 

un rango explícito o una banda, el tipo de cambio puede flotar libremente 

dentro de esa banda cambiaria. El Sistema de Banda Cambiaria establece un 

rango de fluctuación para el tipo de cambio de un país. El límite superior 

recibe el nombre de “techo”, mientras que el límite inferior recibe el nombre 

de “piso”. El Banco Central interviene cuando las fluctuaciones del tipo de 

cambio hacen que este amenace con salir del rango establecido.  

  

Otro régimen híbrido es el Sistema de Minidevaluaciones (o crawling 

peg), donde el Banco Central permite la apreciación o depreciación gradual 

del tipo de cambio. Es posible que dichos reajustes en el tipo de cambio se 

den de acuerdo a una fórmula que refleje los objetivos del Banco Central 

(mediante reglas); o sean hechos de acuerdo a la coyuntura, por ejemplo, 

ante la creciente especulación (discrecionalidad). 
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Tipos de Cambio en Venezuela 

 

 Parafraseando a Carias (2014), a diferencia de la mayoría de los 

países, en Venezuela no rige una sola sino cuatro tasas de cambio con 

respecto al dólar. Sometido a un férreo control cambiario desde 2003, el país 

abrió las puertas a un enrevesado esquema de cotización múltiple, en un 

intento por hacer rendir las cada vez más escasas divisas pese a que 

experimenta la mayor bonanza petrolera de su historia. A juicio del autor, os 

intentos por mantener artificialmente el valor del bolívar, han derivado en una 

pérdida de competitividad ante otras dividas, que no ha sido compensada 

con las tímidas devaluaciones gubernamentales de la moneda. Todo esto ha 

causado una “excesiva sobrevaluación” de la moneda frente al dólar.  
  

 Esta situación llevó al Ejecutivo a crear este año tres tasas de 
cambio diferentes. La primera, manejada a través del Centro Nacional de 

Comercio Exterior (Cencoex), que sustituye al anterior Cadivi, es el tipo de 

cambio oficial de 6,30 bolívares por dólar, con la que se pretende traer 82% 

de las importaciones, y que está dirigida a rubros prioritarios, sobre todo 

alimentación, salud y educación. El inconveniente, según los empresarios, es 

que el Gobierno no liquida las divisas y se han generado deudas con los 

proveedores por más de 10.000 millones de dólares desde 2013. Como 

consecuencia, muchas compañías se niegan a vender a Venezuela hasta 

que no se normalicen los pagos. 

 Un segundo tipo de cambio conocido como el Sicad (Sistema 

Complementario de Administración de Divisas) oscila entre 10 y 11 bolívares 

por dólar. Este mecanismo, implementado a mediados de 2013, funciona a 

través de subastas semanales por 220 millones de dólares para empresas, 

controladas por el Gobierno y dirigidas a importaciones no prioritarias y 

actividades turísticas. El Gobierno estima realizar el 30% de las 
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importaciones a través de esta tasa, según los anuncios gubernamentales, 

sin embargo, la opacidad del mecanismo ha limitado su éxito, según los 

empresarios. 

 

 El tercer mecanismo diseñado por el Gobierno para ofertar dólares a 

una tasa de cambio mayor a la oficial, es el Sicad II, también denominado 

dólar permuta. Se trata de un mercado más flexible, que incorpora la 

posibilidad de que personas y empresas compren y vendan dólares 

diariamente, o adquieran títulos oficiales nominados en moneda extranjera y 

convertibles en dólares. El precio del dólar bajo este sistema (destinado a 

alimentar los sectores no prioritarios) viene fluctuando entre 49 y 51 

bolívares. Sin embargo, la idea es que la tasa descienda hasta 30 bolívares 

este año. 

 

 Figueroa (2014) por su parte incluye el Dólar Negro o Paralelo como 

cuarta categoría dentro del esquema cambiario nacional, indicando que 

“mientras exista control de cambio habrá mercado paralelo, por lo que la 

economía local se manejará con cuatro tasas” (p. 1) siendo “el dólar paralelo, 

que se cotiza muy por encima del tipo de cambio oficial, un marcador de 

muchos precios de bienes en el país en los últimos años” (p. 1).  

 

 De acuerdo al autor mencionado, el valor del dólar paralelo, es casi 10 

veces el valor del dólar oficial, siendo su aparición consecuencia de los 

estrictos controles del gobierno y de la desconfianza del venezolano en el 

bolívar. Su cotización es producto de la relación entre oferta y la demanda y 

de la división entre la liquidez monetaria y las reservas internacionales. Tiene 

un impacto sobre la inflación, porque muchos comerciantes y otros sectores 

fijan sus precios basándose en su valor.  
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 Opina París (2014) que las medidas  descritas (Cambio oficial 

Cencoex, Sicad I y Sicad II), buscan en el corto plazo “lograr un mayor 

equilibrio económico” (p. 1), indicando igualmente que “no es la primera vez 

que existen tres tipos de cambio en Venezuela, dado  que durante el 

gobierno de Jaime Lusinchi (1984-1989), hubo un sistema cambiario que 

instaló el dólar oficial, el preferencial y el tipo libre” (p. 1). En su opinión, “si el 

Sicad II como tercer mecanismo garantiza una cantidad de recursos 

suficientes semanales, el paralelo podría bajar en el mediano plazo” (p. 1). 

  

 Ahora bien, en el marco de la política cambiaria, el ejecutivo nacional 

informó el miércoles 21 de enero de 2015 la implementación de un nuevo 

esquema cambiario con respecto a los Precios del Dólar y Tipos de Cambio 

en Venezuela para 2015 mediante el diseño de un sistema cambiario de tres 

mercados, que atenderá toda la demanda de divisas que requiere el país con 

Tres Tipos de Cambio oficial: Dólar Simadi (Bs.195,94/USA $), Sicad II 

(Bs.12,0/USA $) y Cencoex (Bs.6,30/USA $). El dólar paralelo al mes de 

junio 2015 se cotiza a Bs. 414,18 /USA $. 

 
Control Cambiario en Venezuela y su impacto en la Economía 
 
 Parafraseando lo establecido por Colmenares (2013), puede afirmarse 

que el control cambiario en Venezuela ha sido una política implementada 

desde hace décadas por los diferentes gobiernos nacionales, presentando 

como antecedente la creación de RECADI, durante el Gobierno de Luis 

Herrera Campins en la década de los ochenta. En la actualidad, el sistema 

cambiario está regido por una compleja serie de reglamentos, normas, 

trámites y requisitos que en opinión del autor poseen un fuerte impacto sobre 

la economía nacional, dado su carácter hermético. 
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Esta condición ha derivado en una serie de obstáculos a las distintas 

empresas que hacen vida en el país, debido a que éstas para producir 

necesitan una serie de insumos o materias primas importadas, las cuales 

requieren ser importadas, que con un control cambiario con las 

características antes mencionadas, dificulta grandemente la obtención de 

distintas divisas y ha generado una profunda escasez y una constante alza 

en los precios de diversos productos o rubros. 

 

Es así como a consecuencia de la aplicación del control de cambio, en 

el Sistema Económico Nacional se presenta una aceleración de la 

devaluación de la moneda nacional que deriva de una precipitada salida de 

capitales y de movimientos especulativos, que traen como consecuencia una 

alta inestabilidad que amenaza la seguridad económica de la nación. Para 

Colmenares (2013), adicionalmente uno de los efectos más relevantes de la 

Política del Control Cambiario actual se relacionan con el crecimiento de la 

inflación, debido a que esto conlleva a que las industrias que transforman y 

elaboran productos en base a materias primas importadas tengan un alza en 

sus costos debido al cambio constante del dólar y el porcentaje otorgado por 

(CADIVI) a las industrias que muchas veces acarrea a que estas compren 

divisas de fuentes no legales para poder satisfacer las demandas del 

mercado. 

Coincide Oliveros (2014) con los planteamientos anteriores y por su 

parte afirma que como consecuencia del actual régimen cambiario las 

importaciones del sector privado van a declinar 1,5% en base interanual este 

año. Se espera que las importaciones por sectores institucionales, crezcan 

cerca del 20% representando el 60% de las importaciones para 2015, 

mientras que las privadas caigan cerca de 15%. Aunque el déficit de divisas 

del Estado ha disminuido, en la medida en la que no haya una corrección 

más agresiva del tipo de cambio y medidas más estructurales, este problema 
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no desaparecerá. Hasta ahora, la situación se ha contenido gracias, 

principalmente, a que el Estado ha venido reduciendo su posición de activos 

líquidos en divisas y, en menor medida, al endeudamiento externo, 

principalmente con China. 

 

Afirma Oliveros que este esquema tiene un fuerte impacto en la 

cotidianidad del venezolano, lo cual se ve reflejado en la escasez, que a 

juicio de los analistas en la materia seguirá profundizándose como un 

fenómeno estructural, acompañada de un marcado desabastecimiento. 

Como el ajuste cambiario es limitado, el Ejecutivo continuará con el arreglo 

institucional de que el Banco Central de Venezuela emita dinero inorgánico 

para financiar al Estado, lo cual se traduce en más inflación, más bolívares 

en la calle, menos productos y más pesimismo sobre el futuro inmediato. 

Adicionalmente, se prevé que se exacerbe el mercado de activos financieros, 

con su expresión más evidente: la tasa de cambio no oficial, y como esta 

brecha seguirá ampliándose, los incentivos al arbitraje y a captar renta van a 

crecer.  

 

De los párrafos precedentes se desprende que los analistas citados 

coinciden en afirmar que el control de cambio como política económica actual 

genera un fuerte impacto en la economía venezolana favoreciendo la 

aparición de un mercado paralelo de divisas y dificultades en la asignación 

de dólares para importación. Las fuertes restricciones, aunque con cierta 

tendencia a la flexibilización, han generado una disminución de las 

importaciones de rubros básicos, el deterioro de la actividad privada, un 

incremento sustancial en parámetros como la inflación y el 

desabastecimiento y una tendencia cada vez más contundente a la 

devaluación progresiva de la moneda nacional.   
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Sobre este aspecto, Suarez y Morillo (2007), por su parte opinan que 

los controles de cambio constituyen una limitación a derechos fundamentales 

establecidos en la constitución, tales como el derecho a la propiedad, al libre 

comercio y a la libre adquisición de los bienes. El control de cambio no ataca 

los factores que provocan la fuga de capitales (incertidumbre política, 

económica y jurídica), debido a las políticas equivocadas puestas en práctica 

y representa una medida aislada, que no favorece la estabilización 

macroeconómica; es intrínsecamente corrupta y vulnerable y, debido a la 

perdurabilidad en el tiempo que deja translucir, como instrumento de 

venganza política, el control de cambio provocará más distorsiones en la 

economía y en la sociedad.  

 

A juicio de los autores, de mantenerse en el tiempo, el control de 

cambio  fortalecerá el mercado paralelo, la corrupción, devaluación, 

reducción del gasto público, contracción del PIB, inflación, desempleo, 

pobreza y escasez de bienes. A su vez, cada una de las variables 

mencionadas, incide en el desenvolvimiento de diversos sectores donde 

resalta por su trascendencia en la economía el sector secundario o industrial. 

A nivel microeconómico esta medida plantea un reto para las empresas, 

tanto productivas como de servicios, por la necesidad de lograr y mantener 

determinados niveles de competitividad, así como alcanzar resultados 

eficaces y eficientes en su gestión. 

 

Sistema de Variables 
 

  Una variable, parafraseando a Arias (2012), es una cualidad 

susceptible de sufrir cambios. Mientras que un sistema de variables por su 

parte de acuerdo al autor, consiste en una serie de características por 
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estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en función de sus 

indicadores o unidades de medida.  

 Tomando en cuenta lo anterior y parafraseando lo establecido por 

Hernández  et al. (2010), la operacionalización de una variable se realiza con 

la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empírico, susceptible 

de ser medido a través de la aplicación de un instrumento. A continuación se 

expone la operacionalización de las variables del presente estudio (Cuadro).  

 

Cuadro 1. Operacionalización de Variables. 

Objetivos Variable
s 

Dimensio
nes 

Indicador
es 

Técnic
as 

Instrumen
tos 

Íte
m 

Diagnostica
r la 
situación 
financiera 
actual en 
las 
organizacio
nes 
pertenecien
tes al 
sector 
plástico en 
Venezuela 
en torno al 
efecto 
cambiario.  

 
Situació

n 
financier
a actual. 

Situación 
Económic
a 
 
 
 
 
Situación 
Financiera 

Presupues
to. 
Capital de 
Trabajo  
Balance 
General,  
 
Ganancias 
y Pérdidas.  
Ratios 
financieros 
(ROE/RAE
) 
Rentabilida
d 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Encues
ta 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionar
io 
 

 
 
 

1 a 
la 
10 

Determinar 
los factores 
del control 
cambiario 
que  
afectan a 
las 
empresas 
sector 
plástico en 

 
 

Factores 
del 

control 
cambiari

o 

Políticas 
 
 
 
 
 
Aspectos 
Legales 
 
Tramitació

Control del 
Estado. 
Privilegio 
Importació
n del 
sector 
publico 

 
Complejida
d 

 
 
 
 
 
 

11 
a la  
22 
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Fuente: La Investigadora (2015).  

CAPÍTULO III  
 

MARCO METODOLÓGICO 
 

Valencia 
Estado 
Carabobo, 
en la 
planificació
n 
Financiera.   

n 
Divisas 
 
 
 
 
Tipo de 
Cambio 

Variación. 
 
Procedimie
nto 
Tramites 
Solvencias 
Tiempo 
Retardo 
 
Conocimie
nto 
Adjudicaci
ón 

Describir 
las 
estrategias 
gerenciales 
- 
financieras 
aplicadas 
al 
rendimiento 
económico
s de las 
empresas 
del sector 
plástico de 
Valencia 
Estado 
Carabobo, 
frente a los 
efectos del 
Control de 
Cambio    

 
 
 

Estrategi
as 

gerencia
les - 

financier
as 

 
 
 

Gerencial 

Control de 
Gestión 
 
Indicadore
s  
 
Evaluación 
 
Proyeccion
es 
 
Ajustes 

 
 
 

23 
a la 
29 
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 Para Palella y Martins (2010), el marco metodológico de una 

investigación representa “el conjunto de procedimientos que se sigue en las 

ciencias para hallar la verdad” (p. 80), implicando “la elaboración de un plan y 

la selección de las técnicas más idóneas para su desarrollo” (p. 79).  De 

acuerdo a Sabino (2009), en la metodología se hace mención al “diseño 

concreto que se ha elaborado, la justificación del mismo, las técnicas de 

recolección de datos empleadas, los instrumentos utilizados y las formas en 

que se han efectuado mediciones, muestras o análisis estadísticos de la 

información obtenida” (p. 25).  

 

 De acuerdo a lo descrito, el marco metodológico representa el plan 

general que esboza el investigador especificando los pasos a seguir y el 

orden específico de ejecución de los mismos a fin de obtener los datos 

necesarios para dar respuesta a los objetivos iniciales planteados en el 

estudio. A continuación, y tomando en cuenta las definiciones previas, se 

expone la metodología de la presente investigación.  

 

Diseño y Nivel de la Investigación 
 

Para Hernández et al (2010), el diseño de una investigación “se 

refiere al plan o estrategia concebida para obtener la información que se 

desea (…), analizar la certeza de las hipótesis formuladas en un contexto en 

particular o aportar evidencia respecto a los lineamientos de la 

investigación”(p. 120).  Balestrini (2006), por su parte, lo define como: 

 
El plan o la estrategia global en el contexto del estudio 
propuesto, que permite orientar desde el punto de vista 
técnico y guiar todo el proceso de investigación desde la 
recolección de los primeros datos hasta el análisis e 
interpretación de los mismos en función de los objetivos  
previamente definidos (p.134). 
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Con respecto al Nivel de la Investigación, Arias (2006), lo define como 

“el grado de profundidad con la cual se realizará el estudio” (p.110), mientras 

que el nivel representa los “esquemas básicos de la investigación, según la 

profundidad y el objetivo” planteados (p. 112).  

 

De las definiciones precedentes se desprende que el diseño de una 

investigación se refiere al procedimiento de acción global estructurado por el 

investigador a fin de recabar datos confiables y dar respuestas 

científicamente validas a las interrogantes planteadas inicialmente. El nivel 

por su parte, se refiere al grado de especificidad del análisis a realizar, el cual 

dependerá de factores específicos que conciernen el investigador en función 

de las exigencias académicas, sus potencialidades o limitaciones. Tomando 

en cuenta lo anterior, así como los objetivos trazados en este estudio, la 

investigación a realizar tendrá un diseño documental, de campo, a nivel 
descriptivo y analítico. 

 

El Manual de Trabajos de Grado, de Especialización, Maestría y Tesis 

Doctorales de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL), 

(2012) define la investigación documental como “el estudio de problemas con 

el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con 

apoyo principalmente de trabajos previos, información y datos divulgados por 

medios impresos, audiovisuales y electrónicos” (p. 20). Para Balestrini 

(2006), por su parte, es aquel en el cual “los datos se obtienen a partir de la 

aplicación de las técnicas documentales, en los informes de otras 

investigaciones donde se recolectaron esos datos y/o a través de las 

diversas fuentes documentales” (p. 133).  
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Con respecto al diseño de campo, el Manual de Trabajos de Grado, de 

Especialización, Maestría y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagógica 

Experimental Libertador (UPEL), (2012) especifica que este se basa “en el 

análisis de problemas reales, con el propósito de describirlos, interpretarlos, 

explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores 

constituyentes o predecir su concurrencia” (p.18). Para Palella y Martins 

(2010),”consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde 

ocurren los hechos sin manipular o controlar variables” (p. 88).   

 

El presente trabajo investigativo se enmarca en un nivel Descriptivo, el 

cual, según Arias (2006) consiste en “la caracterización de un hecho, 

fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. Los resultados de este tipo de Investigación se ubican en 

un nivel intermedio de profundidad del Conocimiento” (p. 24). Coincide 

Sabino (2009), al indicar que la investigación descriptiva “propone conocer 

grupos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que 

permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento, definiendo los 

hechos a partir de un modelo teórico definido” (p. 53).  Por su parte, Hurtado 

(2012), define el nivel analítico de una investigación como  aquel, que “refleja 

un procedimiento reflexivo, lógico, cognitivo que implica abstraer pautas de 

relación interna de un evento, situación o fenómeno” (p. 42). 

 

 

 

 

Puede afirmarse entonces que en la presente investigación, se 

recabará información documental confiable y actualizada a fin de analizar las 

ideas expuestas por los autores sobre el impacto del control de cambio sobre 

la gestión financiera de las empresas del sector plástico de Valencia, Estado 
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Carabobo. Adicionalmente y al ser un estudio de campo, la investigadora 

procederá a obtener información sobre el tema a partir de la realidad en el 

área de estudio, limitándose únicamente a plasmar los datos aportados, sin 

modificarlos en forma alguna. 

 
 

Población y Muestra 
 

Balestrini (2006), refiere que “tácticamente hablando, por población se 

entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que 

presentan características comunes” (p. 137). Para Hurtado (2012), es el 

conjunto de “seres que poseen la característica o evento a estudiar y que se 

enmarcan dentro de los criterios de inclusión, siendo en algunos casos tan 

grande que es imposible estudiarla toda, entonces el investigador tendrá la 

posibilidad de utilizar una muestra” (p. 140).  

 

La población constituye el objeto de la investigación y de ella se 

extraerá la información requerida para su respectivo estudio. En este caso 

específico la población está constituida por seis (06) empresas perteneciente 

a la fabricación y elaboración importación y exportación del  sector Plástico y 

las mismas se encuentran ubicadas en la ciudad de Valencia Edo Carabobo 

(Cuadro 2).  

 

 

 

Cuadro 2. Población 

Empresa Departamento Cargo Cantidad 
 

Plamar C.A Gerencia Gerente senior 1 
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     Fuente: La Investigadora (2015).  

 

Con respecto a la muestra, en palabras de Arias (2006), esta  

constituye “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la 

población, que por su tamaño y características similares al conjunto, permite 

hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la población con un 

margen de error conocido” (p. 83). En este estudio la muestra seleccionada 

corresponde a la totalidad de la población descrita, tal y como se muestra en 

el Cuadro 3. 

 

En la presente investigación, la población estuvo formada por nueve 

(9) pequeñas y medianas empresas del sector plástico ubicadas en el Estado 

Carabobo seleccionadas en función de la posibilidad real de acceso y 

aplicación del instrumento de recolección de datos por parte de la 

investigadora. La muestra por su parte, será de tipo no probabilístico de 

carácter intencional, definida por Hernández et al.  (2010) como “un proceso 

Tuberías y conexiones 
plásticas C.A 

Gerencia 
General 

Gerente 1 

Centro Plástico Aragua 
C.A Presidencia Presidente 1 

FAPLAST Fabrica de 
plastico C.A 

Presidencia Presidente 1 

Tapas plasticas C.A Administración 
Gerente 

General 
1 

Poloplast C.A Presidencia Presidente 1 

Chemical Containment 
Andina C.A Administración 

Gerente de 

General 1 

Plaspet Andina C.A Presidencia Presidente 1 

Bioplast C.A Presidencia Presidente 1 
Total 9 
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de selección en la que se desconoce la probabilidad que tienen los 

elementos de la población para integrar la muestra y la selección tiene como 

base el criterio del encuestador” (p. 51). Tomando en cuenta lo anterior, la 

muestra estuvo conformada por seis (6) empresas, cuya selección se basó la 

posibilidad de acceso a la organización, la disponibilidad de tiempo y 

conocimiento de los encuestados sobre el tema tratado, así como a la 

posibilidad real de aplicación del instrumento (Cuadro 3).  

 

Cuadro 3.  Muestra 

 

Identificación de 
la  Empresa 

Departamento Cargo 
Experiencia 
en el Cargo 

Cantidad 

Plamar C.A Gerencia Gerente 
senior 8 años 1 

Tuberías y 
Conexiones 
Plásticas C.A 

Gerencia 
General Gerente  14 años 1 

FAPLAST 
Fabrica de 
plástico C.A 

Presidencia Presidente 3 años 1 

Tapas Plásticas 
C.A Administración Gerente 

General 2 años 1 

Poloplast C.A Presidencia Presidente 4 años 1 
Bioplast C.A Presidencia Presidente 9 años 1 

Total 6 
Fuente: La Investigadora (2015).  

 

 
Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos 
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Balestrini, (2006), define las Técnicas de Recolección de Datos como el 

procedimiento para “cumplir con los objetivos del estudio y el diagnóstico de 

la situación actual, el establecimiento de los procesos, operaciones y tareas 

para captar las causas que originan los problemas y plantear los correctivos 

para cada situación” (p. 156).  

 

Los Instrumentos de Recolección de datos son definidos por Hurtado 

(2012), como “la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la 

información, estando en correspondencia con las técnicas y estas a su vez, 

con el tipo de indicios que permiten captar el evento en estudio” (p. 153). En 

este estudio se utilizaron como técnicas de recolección de datos la encuesta 

y como instrumento el cuestionario. La encuesta por su parte es definida por  

Palella y Martins (2010) como una técnica destinada a obtener datos de 

varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza 

“un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en 

forma anónima las responden por escrito” (p. 123).  

 

El Cuestionario por su parte, es definido por Palella y Martins (2010) 

como “la parte técnica de la encuesta”, constituido por una lista de preguntas 

las cuales deben ser “fáciles de contestar y formuladas de manera clara y 

concisa” (p. 131). Igualmente “debe ser cuidadosamente desarrollado en 

forma y contenido tomando en cuenta elementos que lo doten de rigurosidad 

y sistematicidad” (p. 132). En este estudio se utilizó un cuestionario 

constituido por 29 preguntas de carácter cerrado, el cual parafraseando a 

Hernández et al. (2010), se caracteriza por que cada interrogante posee 

posibilidades de respuesta preestablecidas. Para su realización se utilizó la 

escala de Lickert, en la cual existen cinco (5) posibilidades de respuesta que 

van de siempre a nunca  (Anexo A).  
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Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recolección de Datos 
 

Validez 
 De acuerdo con Hernández et al. (2010), la validez de un instrumento 

de recolección de datos, “se refiere al grado en que un instrumento realmente 

mide la variable que pretende medir” (p. 201). Parafraseando a los autores 

mencionados, la validez del instrumento implica someterlo a la evaluación de 

un panel de expertos, antes de su aplicación a fin de realizar los aportes 

necesarios a la investigación y verificar si la construcción y el contenido del 

instrumento, se ajustan al estudio planteado. Siguiendo la metodología 

establecida por Hernández et al. (2010), en este estudio la Validez del 

Instrumento de recolección de datos se obtuvo a través del Juicio tres (03) 

Expertos con experiencia en área de finanzas y metodología, quienes luego 

de evaluar los ítems respectivos, determinaron si el instrumento reúne las 

condiciones para ser aplicado a la muestra. La información recabada fue 

tratada con carácter confidencial (Anexo B).  
 
Confiabilidad 
 

   Con respecto a la confiabilidad, afirma Gómez (2006), que “se refiere 

al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce 

resultados iguales” (p. 122). Este término puede definirse como la ausencia 

relativa de error de medición, siendo la confiabilidad sinónimo de precisión. 

Con respecto a la confiabilidad, en este trabajo, se medió a través del 

Coeficiente Alfa de Cronbach, siendo su fórmula como sigue:  
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Vt
Vi

k
k 1

1


 
Donde: 

 

 

 

 

Al sustituir: 

∝=
29

(29− 1) 1−
6,45

32,07  

∝= 1,034 [0.7989] 
 

∝= 0,83 

 

En este estudio, la confiabilidad del instrumento de recolección de 

datos obtenida fue de 0,83, la cual se verifico de acuerdo a los rangos 

establecidos por Palella y Martins (2010), considerando  el coeficiente como 

de muy alta de confiabilidad (Cuadro 4). 

 

Cuadro 4. Interpretación del Coeficiente de Confiabilidad. 
 
 
 
 
 
 
 

= Coeficiente de Confiabilidad 

k = Número de preguntas 

Vi = Sumatoria de la varianza por ítems                                                  

Vt = varianza total del instrumento 

Rangos Magnitud 

0.81 a 1.00 Muy Alta 

0.61 a 0.80 Alta 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy Baja 
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                                         Fuente: Palella y Martins (2010). 

 
Técnicas de Análisis de datos 
 

 Para Hernández et al. (2010), el procedimiento de análisis de datos 

“se encarga de buscar la descripción de los datos y posteriormente efectuar 

un estudio metodológico para relacionar sus variables, simplificándolo y 

presentándolo en forma clara” (p. 235).Parafraseando lo establecido por los 

autores mencionados, el análisis de datos se produce una vez una vez 

aplicado el instrumento, a fin de  interpretar y discutir la información recogida. 

Inicialmente se procederá a revisar el instrumento a fin de identificar y 

corregir las posibles fuentes de error. 

 

Posteriormente se realizará la Codificación de los Instrumentos, a 

través de la cual se procede a recoger y agrupar la información procedente 

del cuestionario, clasificando las respuestas. En esta etapa se asigna un 

valor numérico a cada categoría de respuesta  a fin de facilitar el manejo 

estadístico de los datos.  Posteriormente se procederá a la tabulación de los 

datos, y a la distribución de frecuencias contabilizando las respuestas 

obtenidas para cada pregunta, elaborando posteriormente cuadros o tablas 

donde se refleja el conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas 

categorías y los porcentajes en cada caso. La información en unidades 

porcentuales se grafica a fin de facilitar el análisis y la comprensión por parte 

del lector. 
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CAPITULO V 
 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

 Parafraseando a Balestrini (2006), puede afirmarse que el análisis de 

resultados  expone los datos obtenidos ya organizados a fin de poder ser 

estudiados, dando así respuesta a las interrogantes inicialmente planteadas 

por el investigador. El análisis de resultados conlleva un proceso de 

deducción e interpretación a fin de observar el comportamiento de las 

variables evaluadas y su importancia dentro de la problemática en estudio. 

 

Sobre el particular opinan Hernández et al. (2010), que en esta fase 

de la investigación, debe incluirse igualmente la discusión de resultados la 

cual consiste una evaluación crítica de los resultados desde la perspectiva 

del autor tomando en cuenta los trabajos de otros investigadores y el propio. 

La discusión se propone interpretar y analizar los resultados de la 

investigación de donde saldrán los elementos para plantear las conclusiones.  

 

De lo anterior se infiere que al análisis de los resultados obtenidos 

implica la recopilación, ordenamiento  e interpretación de los datos a fin de 

profundizar en las causas y consecuencias del problema estudiado, 

interpretando de forma sistemática los datos como un todo y no de forma 

aislada. De esta forma, el investigador es capaz de obtener información que 

permita inferir conclusiones y establecer recomendaciones ajustadas a la 

realidad y que se conviertan en posibles soluciones al problema descrito 
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inicialmente. Tomando en consideración lo anterior, se exponen a 

continuación los resultados obtenidos en este estudio. 

 

Ítem 1. La planificación financiera de la organización considera los efectos 

del control cambiario como premisa determinante.  

Cuadro 5 
Planificación financiera 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 3 50% 
Algunas Veces 3 50% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 

 
Grafico 1. 

 Planificación financiera 

 
. 
 
Análisis: como se indica en la gráfica el 50% de los entrevistados 

respondieron que algunas veces en la planificación financiera considera los 

efectos del control cambiario como premisa determinante, y el otro 50% 

opina que casi siempre es considerada, esto indica que dentro de la 

0

5050

0 0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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planificación financiera de la empresa, los efectos del control cambiario son 

considerados en la toma de decisiones. 

 

 

Ítem 2. En presupuesto financiero el control cambiario es una variable a 

considerar en su proyección. 

 

Cuadro 6 
Presupuesto Financiero 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 1 16,67% 
Casi Nunca 3 50% 
 Nunca 2 33,37% 

n 6 100% 
 
 

 
Grafico 2.  

Presupuesto Financiero. 

 
 

 
 

0 0

16,67

50

33,33

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Análisis: Según el 50% de los encuestados respondieron que casi nunca en 

el presupuesto financiero el control cambiario es una variable a considerar 

en su proyección, mientras que el 33.33% opina que nunca, y el restante 

16.67% opina que algunas veces es considerado. Lo anterior descrito 

permite indicar que distorsiona la proyección de presupuesto el control 

cambiario.   

Ítem 3. La evaluación del Capital de trabajo considera como premisa el 

efecto del control cambiario.  

Cuadro 7 
Capital de trabajo 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 3 50% 
Casi Nunca 1 16,67% 
 Nunca 2 33.33% 

n 6 100% 
 
 

 
Grafico 3.  

Capital de trabajo. 
 

 
 
 

0 0

50

16,67

33,33

% Siempre

Casi Siempre

Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Análisis: de acuerdo con los resultados obtenidos el 50% de los 

encuestados opina que algunas veces la evaluación de capital de trabajo 

considera como premisa el efecto del control cambiario, el 33,33% considera 

que nunca es considerada esta información para tal fin, y el restante 16,67% 

opina que algunas veces se considera esta información, lo cual puede 

afectar de manera negativa el desarrollo normal de sus actividades a corto 

plazo. 

Ítem 4. La información financiera del balance general está afectada por la 

premisa del control cambiario.  

 

Cuadro 8 
Balance General 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 2 33,33% 
 Nunca 4 66,67% 

n 6 100% 
 
 

Gráfico 4. 
 Balance General. 

 

0 0 0

33,33

66,67

% Siempre

Casi Siempre

Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Análisis: de acuerdo con los resultados obtenidos el 66,67% de los 

encuestados opina que nunca  la información financiera del balance general 

está afectada por la premisa del control cambiario, el resto 33,33% considera 

que casi nunca es considerada esta información para tal fin, podría afectar a 

futuro. 

 

Ítem 5. La información financiera, el estado de ganancias y pérdidas está 

afectado por los efectos del control cambiario.  

 

Cuadro 9 
Estado de Ganancias y Perdidas 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 2 33,33% 
 Nunca 4 66,67% 

n 6 100% 
 
 

 
Gráfico 5. 

Estado de Ganancias y Pérdidas. 

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Análisis: tal y como nos indica la gráfica el 66,67% de los encuestados 

opina que nunca  la información financiera del estado de ganancias y 

pérdidas está afectado por los efectos del control cambiario, el resto 33,33% 

considera que casi nunca es considerada esta información para tal fin, lo 

cual conlleva a indicarnos que de ninguna manera distorsionaría los 

resultados en el estado de ganancias y pérdidas por lo que no es un factor 

determinante a la hora de elaborar el mismo. 

Ítem 6. En ratios financieros para evaluar la gestión financiera empresarial 

están considerados los efectos del control cambiario.  

 

Cuadro 10 
Ratios financieros 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 2 33,33% 
 Nunca 4 66,67% 

n 6 100% 
 
 

 
Gráfico 6. 

0 0 0

33,33

66,67

% Siempre

Casi Siempre

Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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 Ratios financieros 
 

 
Análisis: según lo observado el 66,67% de los encuestados opina que 
nunca se consideran los efectos del control cambiario para evaluar la gestión 
financiera, el resto 33,33% considera que casi nunca es considerada esta 
información para tal fin, es por ello que no es tomado en cuenta el control 
cambiario para analizar los aspectos favorables o desfavorables de la 
situación financiera de la empresa. 
 

 

Ítem 7. El análisis de la rentabilidad como indicador de gestión considera el 

efecto de control cambiario.  

 

Cuadro 11 
Rentabilidad 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 3 50% 
Casi Nunca 3 50% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

 

0 0 0

33,33

66,67

% Siempre

Casi Siempre

Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 7 
Rentabilidad 

 
 
Análisis: el 50% de los encuestados opina que algunas veces  el análisis de 

la rentabilidad como indicador de gestión considera el efecto de control 

cambiario, el otro 50% opina que casi nunca es considerada esta 

información, razón por la cual al no considerar el efecto del control de 

cambio el análisis de la rentabilidad estaría distorsionado y no se apreciaría 

de manera objetiva el resultado neto obtenido. 

 

Ítem 8. Se evalúan periódicamente los procesos financieros dentro de la 

organización como herramienta para determinar efectos del control 

cambiario.  

 

Cuadro 12 
Procesos financieros 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 2 33,33% 
 Nunca 4 66,67% 

n 6 100% 

0 0

5050

0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 8 
Procesos financieros  

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 66,67% de los encuestados opina que nunca se evalúan 
periódicamente los procesos financieros dentro de la organización como 
herramienta para determinar efectos del control cambiario, el otro 33,33% 
opina que casi nunca es considerada esta información, lo que indica que al 
no evaluar periódicamente no se tendrá en cuenta el valor del dinero en el 
tiempo. 
Ítem 9. El control de efectivo de la empresa considera como premisa los 

efectos del control cambiario.  

 

Cuadro 13 
Control de efectivo 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 4 66,67% 
Casi Siempre 2 33,33% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 

0
0

0

33,33

66,67

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 9 
Control de efectivo  

 

 
Análisis: el 66,67% de los encuestados opina que siempre el control de 

efectivo de la empresa considera como premisa los efectos del control 

cambiario, el otro 33,33% opina que casi siempre es considerada esta 

información, lo cual puede afectar la operatividad de la empresa. 

Ítem 10. La evaluación de forma periódica del inventario de materia prima 

considera el indicador de reposición de inventarios de acuerdo al control 

cambiario.  

Cuadro 14 
Materia prima 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 2 33,33% 
 Nunca 4 66,67% 

n 6 100% 
 
 

66,67

33,33

0
0

0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 10 
Materia prima 

 

   
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 66,67% de los encuestados opina que siempre la evaluación de 
forma periódica del inventario de materia prima considera el indicador de 
reposición de inventarios de acuerdo al control cambiario, el resto 33,33% 
opina que casi siempre es considerada esta información, lo cual indica que 
al evaluar frecuentemente incide positivamente en la reposición de inventario 
para satisfacer al cliente y tener en stock mercancía. 
Ítem 11. El control ejercido por el Estado en el mercado de divisas afecta el 

normal desenvolvimiento de la empresa.  

 

Cuadro 15 
Control del Estado 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

66,67

33,33

0
0

0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 11 
Control del Estado 

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina siempre el control ejercido por 

el Estado en el mercado de divisas afecta el normal desenvolvimiento de la 

empresa, esto conlleva a retraso de sus actividades cotidianas. 

 

 

Ítem 12. El control cambiario afecta el cumplimiento de los compromisos de 

la empresa con sus proveedores.   

Cuadro 16 
Proveedores  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

100

0000 % Siempre

Casi 
Siempre

Algunas 
Veces

Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 12 
Proveedores  

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre el control 

cambiario afecta el cumplimiento de los compromisos de la empresa con sus 

proveedores, esto afecta de manera negativa por cuanto no pueden cumplir 

a cabalidad con los pedidos afectando el proceso productivo. 

 
 
Ítem 13. La política cambiaria en Venezuela afecta la importación de 

materias primas e insumos necesarios para el funcionamiento del sector.  

 

Cuadro 17 
Importación  

 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

100

0 0
0

0

%
Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  
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n 6 100% 
 
 

Gráfico 13 
Importación  

 
 

 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre la política 

cambiaria en Venezuela afecta la importación de materias primas e insumos 

necesarios para el funcionamiento del sector, al verse afectada genera 

retraso en la elaboración de los productos afectando toda la gestión de la 

empresa. 

 

Ítem 14. La asignación de divisas afecta el funcionamiento de la empresa.  

Cuadro 18 
Divisas  

 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 

100

0 0
0

0

%
Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Gráfico 14 
Divisas   

 
 

 
 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre  la asignación de 

divisas afecta el funcionamiento de la empresa, afectando negativamente al 

no tener a ciencia cierta el monto a asignar imposibilitando la planificación.  

 

 

Ítem 15. El procedimiento del control cambiario afecta el normal desarrollo 

de las actividades productivas de la organización.  

 

Cuadro 19 
Procedimiento 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 5 83,33% 
Casi Siempre 1 16,37% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 

100

0 0
0

0

%
Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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 Nunca 0 0% 
n 6 100% 

 
 

 
 Gráfico 15 

Procedimiento  
 
 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 83,33% de los encuestados opina que siempre el procedimiento 

del control cambiario afecta el normal desarrollo de las actividades 

productivas de la organización, el otro 16.67% opina que casi siempre es 

considerada esta información, lo cual trae como consecuencia retraso en las 

actividades productivas. 

Ítem 16. Los trámites a realizar para acceder a divisas para importación se 

realizan de forma rápida y sencilla.  

 

Cuadro 20 
Trámites  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 

83,33

16,67

0
0

0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Casi Nunca 3 50% 
 Nunca 3 50% 

n 6 100% 
 
 

 
 
  Gráfico 16 

Trámites  

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
.  
 
Análisis: el 50% de los encuestados opina que nunca los trámites a realizar 

para acceder a divisas para importación se realizan de forma rápida y 

sencilla, el otro 50% opina que casi nunca es considerada esta información, 

distorsionando los tiempos de planificación de adquisición de materia prima. 

Ítem 17. Las solvencias requeridas se vencen antes de completar el trámite 

de solicitud de divisas para importación.  

Cuadro 21 
Solvencias  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 3 50% 
Casi Siempre 2 50% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

0
0

0

5050

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 17 
Solvencias 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
 
Análisis: el 50% de los encuestados opina que siempre las solvencias 

requeridas se vencen antes de completar el trámite de solicitud de divisas 

para importación, el otro 50% opina que casi siempre es considerada esta 

información, lo que hace tardío y engorroso el tramite a solicitar generando 

retraso en los mismos. 

Ítem 18. El tiempo necesario para la realización del trámite administrativo 

para la solicitud de divisas es generalmente largo.  

 

Cuadro 22 
Tiempo  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 

5050

0
0

0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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 Nunca 0 0% 
n 6 100% 

 
 

 
 

Gráfico 18 
Tiempo  

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre el tiempo 

necesario para la realización del trámite administrativo para la solicitud de 

divisas es generalmente largo, lo que afecta la planificación a largo plazo. 

 

 

Ítem 19. Se genera Retardo en la adjudicación y liquidación de divisas para 

importación.  

 

Cuadro 23 
Retardo  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 

100

0000 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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 Nunca 0 0% 
n 6 100% 

 
 

 
 

Gráfico 19 
Retardo   

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre se genera retardo 

en la adjudicación y liquidación de divisas para importación, imposibilitando 

efectivamente los trámites de importación y generando costos altos de 

transporte y almacenaje. 

Ítem 20. Existen fallas significativas en cuanto al Conocimiento sobre el 

proceso de solicitud, adjudicación y liquidación de divisas por parte de los 

funcionarios a cargo (SIMADI/CENCOEX).  

 

Cuadro 24 
Conocimiento  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 3 50% 
Casi Siempre 1 16,67% 

100

0000 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Algunas Veces 2 33,33% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 20 
Conocimiento  

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
Análisis: el 50% de los encuestados opina que siempre existen fallas 
significativas en cuanto al Conocimiento sobre el proceso de solicitud, 
adjudicación y liquidación de divisas por parte de los funcionarios a cargo 
(SIMADI/CENCOEX), el otro 33,33% opina que algunas veces, y el 16,67% 
opina q casi siempre es considerada esta información, lo que retrasa el 
tiempo de introducir los documentos al no tener información certera. 
Ítem 21. El proceso de Adjudicación de divisas es lento, engorroso y sin 

garantía de acceso a divisas.  

 

Cuadro 25 
Adjudicación  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 

50

16,67

33,33

0 0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 21 
Procesos financieros  

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
  
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre el proceso de 

Adjudicación de divisas es lento, engorroso y sin garantía de acceso a 

divisas, generando preocupación e incertidumbre en la producción a largo 

plazo. 

 

Ítem 22. La Inflación afecta significativamente el acceso a divisas y el 

proceso productivo del sector.  

Cuadro 26 
Inflación  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 6 100% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 

100

0000 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 22 
Inflación  

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que siempre la Inflación afecta 

significativamente el acceso a divisas y el proceso productivo del sector, por 

los sistemas paralelos de divisas afectando negativamente el presupuesto 

financiero. 

 

Ítem 23. En la organización se realiza el proceso Planificación financiera 

como herramienta de gestión.  

 

Cuadro 27 
Planificación  

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 

100

0000 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 4 66,67% 
 Nunca 2 33,33% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 23 
Planificación  

  

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 66,67% de los encuestados opina que casi nunca En la 

organización se realiza el proceso Planificación financiera como herramienta 

de gestión, el otro 33,33% opina que nunca es considerada esta información, 

al no realizarse no puede ser tomada como herramienta. 

 
Ítem 24. El Control de Gestión se realiza de forma rutinaria en la 

organización.  

 
 

Cuadro 28 
Control de Gestión 

0
0

0

66,67

33,33

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 2 33,33% 
 Nunca 4 66,67% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 24 
Control de Gestión 

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
 
Análisis: el 66,67% de los encuestados opina que nunca el Control de 

Gestión se realiza de forma rutinaria en la organización, el resto 33,33% 

opina que casi nunca es considerada esta información afectando 

negativamente los procesos productivos. 

Ítem 25. Se utilizan de forma rutinaria Indicadores de gestión financiera.  

 

Cuadro 29 
Indicadores 

0
0

0

33,33

66,67

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 6 100% 
 Nunca 0 0% 

n 6 100% 
 
 

 
Gráfico 25 
Indicadores 

  
 
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que casi nunca se utilizan de 

forma rutinaria Indicadores de gestión financiera, afectando la planificación.  

 
 
 
 
Ítem 26. En la empresa está establecido el proceso de Evaluación de 

gestión financiera.  

Cuadro 30 
Evaluación 

000

100

0 % Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 5 83,33% 
 Nunca 1 16,67% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 26 
Evaluación 

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 83,33% de los encuestados opina que casi nunca  en la 

empresa está establecido el proceso de Evaluación de gestión financiera, el 

otro 16,67% opina que nunca es considerada esta información, al no ser 

tomado no pueden tomar controles a futuro. 

 

 
Ítem 27. Se realizan Proyecciones de los principales indicadores financieros 

de forma constante.  

Cuadro 31 

0
0

0

83,33

16,67

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Proyecciones 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 5 83,33% 
 Nunca 1 16,67% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 27 
Proyecciones 

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
 
Análisis: el 83,33% de los encuestados opina que casi nunca se realizan 

proyecciones de los principales indicadores financieros de forma constante, 

el otro 16,67% opina que nunca es considerada esta información, al no 

tomar proyecciones a futuro no podrán prepararse para los cambios de la 

moneda. 

Ítem 28. En la empresa se realizan Ajustes en función de la información 

suministrada por los indicadores financieros calculados.  

0
0

0

83,33

16,67

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Cuadro 32 
Ajustes 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 0 0% 
 Nunca 6 100% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 28 
Ajustes 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
  
 
Análisis: el 100% de los encuestados opina que nunca en la empresa se 

realizan ajustes en función de la información suministrada por los 

indicadores financieros calculados, lo cual incide negativamente en el 

material fabricado por la devaluación y no podrá reponerse el inventario de 

materia prima. 

0000

100

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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Ítem 29. La información generada es utilizada en la Toma de Decisiones 

gerenciales de la organización.  

 

Cuadro 33 
Toma de Decisiones 

Alternativas Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa (%) 

Siempre 0 0% 
Casi Siempre 0 0% 
Algunas Veces 0 0% 
Casi Nunca 3 50% 
 Nunca 3 50% 

n 6 100% 
 
 

 
 

Gráfico 29 
Toma de Decisiones 

 

 
Gráfico 7. Rentabilidad. 
 
Análisis: el 50% de los encuestados opina que nunca la información 

generada es utilizada en la Toma de Decisiones gerenciales de la 

organización, el otro 50% opina que casi nunca es considerada esta 

0
0

0

5050

% Siempre

Casi 
Siempre
Algunas 
Veces
Casi Nunca

Nunca

Fuente: La Investigadora (2015).  

Fuente: La Investigadora (2015).  
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información, al no ser tomada no podrán proteger a la empresa de la 

devaluación constante. 

Resumen de los Resultados 
 

Con respecto al diagnóstico de la situación financiera actual en las 

organizaciones pertenecientes al sector plástico en Venezuela en torno al 

efecto cambiario, los resultados de este estudio permiten afirmar que solo 

algunas veces en la planificación financiera, en la evaluación del capital de 

trabajo y en el análisis de rentabilidad se consideran los efectos del control 

cambiario como premisa determinante. Por otra parte, el control cambiario no 

es considerado como factor de interés dentro del presupuesto financiero, no 

es tomado en cuenta su efecto potencial para evaluar la gestión financiera ni 

los procesos financieros dentro de la organización. Igualmente los resultados 

permiten afirmar que para la muestra evaluada el control de cambio no afecta 

la información financiera del balance general ni del estado de ganancias y 

pérdidas. 

 

El análisis de los datos igualmente refleja que siempre el control de 

efectivo de la empresa considera como premisa los efectos del control 

cambiario. Igualmente, de forma periódica se evalúa el inventario y la 

reposición de inventario de materia prima considerando el control cambiario 

como elemento determinante.    

 

En lo referente a los factores del control cambiario que afectan la 

planificación Financiera de las empresas del sector plástico en Valencia 

Estado Carabobo, los resultados indican que el control del estado sobre el 

mercado de divisas afecta el normal desenvolvimiento de las labores de las 

organizaciones, dado el marcado retardo en la asignación de divisas y el 

desconocimiento de los montos a liquidar. Igualmente de los datos se 
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desprende que el control de cambio como política gubernamental afecta 

negativamente el cumplimiento de los compromisos de la empresa con sus 

proveedores y la importación de materias primas e insumos necesarios para 

el funcionamiento del sector 

 

 Por otra parte, las organizaciones coinciden en afirmar que nunca los 

trámites a realizar para acceder a divisas para importación se realizan de 

forma rápida y sencilla, siempre las solvencias requeridas se vencen antes 

de completar el trámite de solicitud de divisas para importación y el tiempo 

necesario para la realización del trámite administrativo para la solicitud, 

adjudicación y liquidación de divisas es generalmente largo, lento, engorroso 

y sin garantía de acceso a divisas.  Por otra parte, existe desconocimiento 

sobre el proceso de solicitud, adjudicación y liquidación de divisas por parte 

de los funcionarios a cargo (SIMADI/CENCOEX). Igualmente, los resultados 

indican que la inflación siempre afecta de forma significativa y negativamente 

el acceso a divisas y el proceso productivo del sector.  

 

Con respecto a las estrategias gerenciales - financieras aplicadas al 

rendimiento económico de las empresas del sector plástico de Valencia 

Estado Carabobo, frente a los efectos del Control de Cambio, los resultados 

obtenidos indican que las organizaciones empresariales evaluadas no 

realizan o realizan de forma esporádica procesos como planificación 

financiera, control ni evaluación de la gestión financiera. No se utilizan de 

forma rutinaria Indicadores de gestión, ni se realizan proyecciones de los 

principales indicadores financieros obviando ajustes en función de la 

información suministrada por los indicadores financieros calculados, por lo 

cual la toma de decisiones gerenciales nunca contiene la información 

generada.  
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CAPITULO V 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 
 

Con respecto al diagnóstico de la situación financiera actual en las 

organizaciones pertenecientes al sector plástico en Venezuela en torno al 

efecto cambiario, puede concluirse que los efectos del control cambiario 

como premisa determinante son considerados de manera eventual en la 

planificación financiera, en la evaluación del capital de trabajo y en el análisis 

de rentabilidad. De acuerdo con lo anterior, si bien estos factores pueden ser 

tomados en cuenta en la toma de decisiones financieras, el hecho de no ser 

incluidos de forma permanente como elementos de interés dentro del análisis 

financiero podría afectar las actividades de la organización en el corto plazo y 

distorsionar el resultado neto obtenido consecuencia de la actividad 

comercial.  

 

 Por otra parte, se concluye que para las organizaciones evaluadas el 

control de cambio no afecta la información financiera del balance general ni 

del estado de ganancias y pérdidas, ni es considerado un elemento de 

interés en el presupuesto, los procesos y gestión financiera de las 

organizaciones, obviándose en la mayoría de los casos el análisis del efecto 

potencial de este importante factor en la organización. Sin embargo, este 

elemento si es considerado en el caso del control de efectivo, la evaluación 

del inventario de materias primas e insumos y la reposición de los mismos, a 

fin de garantizar en la medida de lo posible la reposición de inventario para 

satisfacer la demanda y garantizar un stock de mercancía. 
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 Tomando en cuenta lo anterior, puede entonces concluirse que si bien 

en la organización el control de cambio y sus efectos potenciales son 

considerados en el manejo financiero de la organización, esto se genera solo 

en elementos puntuales y no como estrategia regular dentro de la 

planificación, hecho este que pudiera estar afectando el normal desarrollo de 

los procesos operativos de las organizaciones e incluso su rentabilidad.  

 

 En lo que concierne a los factores del control cambiario que afectan la 

planificación Financiera de las empresas del sector plástico en Valencia 

Estado Carabobo, puede concluirse que esta política afecta 

significativamente el normal desenvolvimiento de la actividad productiva de 

las empresas del sector evaluado. Se concluye que dentro de los factores 

que afectan significativamente la actividad operativa y productiva de las 

organizaciones se encuentra la complejidad del trámite realizar,  el marcado 

retardo en la asignación y liquidación de divisas, la ausencia de garantías de 

adjudicación y liquidación de las mismas, así como el desconocimiento de los 

montos a liquidar.  Igualmente, el desconocimiento sobre requisitos, trámites 

y procedimientos establecidos para la solicitud, adjudicación y liquidación de 

divisas evidenciado por parte de funcionarios adscritos al SIMADI/CENCOEX 

como entes gubernamentales encargados.  

 

Puede concluirse a juicio de los resultados obtenidos que los retardos 

generados producto de los trámites burocráticos que deben ser realizados,  

en muchas oportunidades generan el vencimiento de las solvencias 

solicitadas, las cuales si bien están vigentes al momento de la consignación 

de los documentos, pueden llegar a vencerse durante el proceso, lo cual 

genera que los documentos sean devueltos a las organizaciones 

empresariales retardando aún más el tramite a realizar. Como consecuencia, 
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el proceso de liquidación de divisas se convierte en un procedimiento lento, 

engorroso y lleno de trabas, lo cual dificulta que las organizaciones pueden 

acceder a divisas y honrar sus compromisos con proveedores 

internacionales, afectando así sus líneas de crédito y la compra y despacho 

de materias primas e insumos.  Por otra parte, dada la espiral inflacionaria 

existente en el país, las divisas en caso de ser asignadas generalmente 

resultan insuficientes para cubrir los requerimientos inherentes al proceso 

productivo.  

 

Por último, en cuanto a las estrategias gerenciales - financieras 

aplicadas al rendimiento económico de las empresas del sector plástico de 

Valencia Estado Carabobo, frente a los efectos del Control de Cambio, puede 

concluirse que las empresas del sector no utilizan o utilizan muy 

eventualmente estrategias gerenciales – financieras en la toma de decisiones 

para optimizar su rendimiento, evidenciando que están escasamente 

preparadas para enfrentar los efectos del control de cambio y sus riesgos 

potenciales sobre la productividad, rentabilidad e incluso sobre la 

sobrevivencia de las organizaciones en el mercado.  

 

Puede concluirse que en las empresas del sector plástico evaluadas, 

pese a que se conoce el control de cambio como política económica y su 

efecto sobre la actividad financiera y productiva puede ser tomado en cuanta, 

las organizaciones carecen de lineamientos gerenciales que les permitan 

manejar y minimizar los efectos del mismo, evidenciándose serias 

limitaciones en aspectos como planificación, evaluación y control de gestión, 

utilización de indicadores de gestión financiera, proyecciones en función de 

indicadores ni ajustes de las estrategias financieras implementadas de 

acuerdo con la información obtenida.  
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Recomendaciones 

 Optimizar los procesos de planificación, control y evaluación de 

gestión financiera dentro de las organizaciones, tomando en 

consideración el control de cambio como política económica.  

 

 Incorporar modelos de gestión financiera que incluyan el manejo de 

variables macroeconómicas como inflación y devaluación así como 

indicadores de gestión financiera a fin de conocer los efectos del 

control de cambio sobre la actividad productiva de las organizaciones, 

manejar y minimizar en lo posible sus riesgos potenciales.  

 
 Mantener un control estricto de los gastos e inventario a fin de que se 

pueda garantizar toda la mercancía disponible y evitar posibles 

pérdidas, lo cual permite optimizar los procesos de reducción de 

costos de operación sin que se vea afectada la producción. 

 
 Ajustar los balances a la tasa de cambio promedio para mitigar los 

impactos del control cambiario a futuro.  
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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Estimado ENCUESTADO:  

  

El cuestionario que se anexa a continuación tiene como propósito recabar 

información concerniente al trabajo de grado, titulado El CONTROL 
CAMBIARIO Y LA GESTIÓN FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DEL 
SECTOR PLÁSTICO DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO. 
 

Su colaboración consiste en responder cada una de las preguntas del 

cuestionario, cabe decir que el fin de dicho cuestionario es netamente 

investigativo, por lo cual no es necesaria su identificación. 

 

 

UNIVERSIDAD DE CARABOBO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES 

DIRECCIÓN GENERAL DE POSTGRADO 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA TRIBUTARIA 

CAMPUS LA MORITA 
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En espera de su colaboración para con este trabajo de investigación y 

agradecidos de antemano. 

 

 Atentamente 

 

 

 
Instrucciones: 
 
 

 Responda la pregunta que considere correcta. 
 Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta 

seleccionada. 
 No borre la respuesta una vez contestada. 
 Utilice lápiz grafito. 
 La nomenclatura del presente cuestionario es: 

  S: Siempre 
                CS: Casi Siempre 
  AV: A veces 
  CN: Casi Nunca 
     N: Nunca 
 

 CUESTIONARIO 

Ítem Interrogante 
Posibilidad de 

Respuesta 
S CS AV CN N 

Diagnosticar la situación financiera actual en las organizaciones pertenecientes al 
sector plástico en Venezuela en torno al efecto cambiario. 

1 
La Planificación Financiera de la organización 
considera los efectos del control cambiario 
como premisa determinante  

     

2 En Presupuesto financiero el control cambiario 
es una variable a considerar en su proyección 

     

3 La evaluación del capital de trabajo considera 
como premisa el efecto control cambiario 

     

4 La información financiera del Balance General 
está afectado por la premisa control cambiario 

     

5 En la información financiera, el estado de 
Ganancias y Pérdidas está afectado por los 
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efectos del control cambiario   

6 
En Ratios financieros para evaluar la gestión 
financiera empresarial está considerado los 
efectos del control cambiario 

     

7 El análisis de la Rentabilidad como indicador de 
gestión considera el efecto control cambiario 

     

8 
Se evalúan periódicamente los Procesos 
financieros dentro de la organización como 
herramienta para determinar efectos del control 
cambiario 

     

9 El Control de Efectivo en la empresa considera 
como premisa los efectos del control cambiario.  

     

10 
La evalúa de forma periódica del inventario de 
Materia Prima considera el indicador reposición 
de inventarios de acuerdo al efecto control 
cambiario.  

     

Determinar los factores del control cambiario que afectan a las empresas sector 
plástico en Valencia Estado Carabobo, en la planificación Financiera.  

11 
El Control ejercido por el Estado en el mercado 
de divisas afecta el normal desenvolvimiento de 
la empresa.  

     

12 
El control cambiario afecta el cumplimiento de 
los compromisos de la empresa con sus 
Proveedores.  

     

13 
La política cambiara en Venezuela afecta la 
Importación de materias primas e insumos 
necesarios para el funcionamiento del sector.   

     

14 La asignación de Divisas afecta el 
funcionamiento de la empresa.  

     

15 
El Procedimiento de control cambiario afecta el 
normal desarrollo de las actividades productivas 
de la organización.  

     

16 
Los trámites a realizar para acceder a divisas 
para importación se realizan de forma rápida y 
sencilla.  

     

17 
Las Solvencias requeridas se vencen antes de 
completar el trámite de solicitud de divisas para 
importación.  

     

18 
El Tiempo necesario para la realización del 
trámite administrativo para solicitud de divisas 
es generalmente largo.  
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19 Se genera Retardo en la adjudicación y 
liquidación de divisas para importación.  

     

20 

Existen fallas significativas en cuanto al 
Conocimiento sobre el proceso de solicitud, 
adjudicación y liquidación de divisas por parte 
de los funcionarios a cargo 
(SIMADI/CENCOEX). 

     

21 El proceso de Adjudicación de divisas es lento, 
engorroso y sin garantía de acceso a divisas.  

     

22 La Inflación afecta significativamente el acceso 
a divisas y el proceso productivo del sector.  

     

Describir las estrategias gerenciales - financieras aplicadas que permitan optimizar 
el rendimiento económico de las empresas del sector plástico de Valencia Estado 
Carabobo, frente a los efectos del Control de Cambio.     

23 
En la organización se realiza el proceso 
Planificación financiera como herramienta de 
gestión.  

     

24 Control de Gestión se realiza de forma rutinaria 
en la organización.  

     

25 Se utilizan de forma rutinaria Indicadores de 
gestión financiera    

     

26 En la empresa está establecido el proceso de 
Evaluación de gestión financiera.  

     

27 Se realizan Proyecciones de los principales 
indicadores financieros de forma constante.  

     

28 
En la empresa se realizan Ajustes en función de 
la información suministrada por los indicadores 
financieros calculados.  

     

29 
La información generada es utilizada en la 
Toma de Decisiones gerenciales de la 
organización.  
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ANEXO B 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO  
 
 

 Instrucciones: En la presente matriz se muestra un renglón de cada de 
las proposiciones señaladas en el cuestionario al igual que una escala de 
evaluaciones que va desde 3 hasta 1, indique con una equis (X) la opción 
que considere correcta de acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y 
redacción de cada ítems, con respecto a los objetivos y el cuadro de 
operacionalización de variables. 

Escalas: 3 = Bueno 2=Regular 1=Deficiente 
 

 PERTINENCIA COHERENCIA REDACCIÓN 
Ítems 3 2 1 3 2 1 3 2 1 

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          
9          

10          
11          
12          
13          
14          
15          
16          
17          
18          
19          
20          
21          
22          
23          
24          
25          
26          
27          
28          
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29          
 

Nombre y Apellido del Experto: _________________________________ 
Firma: _________________________________ 

 
 

 
 
 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
 

 
Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de 

recolección de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado 

Titulado: El CONTROL CAMBIARIO Y LA GESTIÓN FINANCIERA DE LAS 
EMPRESAS DEL SECTOR PLÁSTICO DE VALENCIA, ESTADO 
CARABOBO, presentado por la Lcda.  Yennifer Zulay Mora Esteles, titular de 

la Cédula de Identidad No. V-16.269.956, quien aspira al Título de Magister 

en Finanzas, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la 

investigación que pretende desarrollar.  

 
 
Aprobado por:  

  Prof.:______________________  

 

  Firma: _____________________  

  C.I: _______________________  

  Telf.: ______________________ 

 

UNIVERSIDAD DE CARABOBO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS SOCIALES 

DIRECCIÓN DE POSTGRADO 
MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

MENCIÓN: FINANZAS 
 LA MORITA 
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CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
 

 
Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de 

recolección de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado 

Titulado: El CONTROL CAMBIARIO Y LA GESTIÓN FINANCIERA DE LAS 
EMPRESAS DEL SECTOR PLÁSTICO DE VALENCIA, ESTADO 
CARABOBO, presentado por la Lcda.  Yennifer Zulay Mora Esteles, titular de 

la Cédula de Identidad No. V-16.269.956, quien aspira al Título de Magister 

en Finanzas, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la 

investigación que pretende desarrollar.  

 
 
Aprobado por:  

  Prof.:______________________  

 

UNIVERSIDAD DE CARABOBO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS SOCIALES 

DIRECCIÓN DE POSTGRADO 
MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

MENCIÓN: FINANZAS 
 LA MORITA 
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  Firma: _____________________  

  C.I: _______________________  

  Telf.: ______________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
 

 
Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de 

recolección de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado 

Titulado: El CONTROL CAMBIARIO Y LA GESTIÓN FINANCIERA DE LAS 
EMPRESAS DEL SECTOR PLÁSTICO DE VALENCIA, ESTADO 

 

UNIVERSIDAD DE CARABOBO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS SOCIALES 

DIRECCIÓN DE POSTGRADO 
MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

MENCIÓN: FINANZAS 
 LA MORITA 
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CARABOBO, presentado por la Lcda.  Yennifer Zulay Mora Esteles, titular de 

la Cédula de Identidad No. V-16.269.956, quien aspira al Título de Magister 

en Finanzas, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la 

investigación que pretende desarrollar.  

 
 
Aprobado por:  

  Prof.:______________________  

 

  Firma: _____________________  

  C.I: _______________________  

  Telf.: ______________________ 
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ANEXO C 
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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CALCULO DE CONFIABILIDAD COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

 

∝=
29

(29− 1) 1 −
6,45

32,07  

∝= 1,034 [0.7989] 
 

∝= 0,83 

 

Items/ 
unidades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

TOTAL 
PTOS. 

(Xi) 
(Xi-X)2 

 
1 1 5 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 26 668,05 

 
2 1 2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 477,28 

 
3 1 2 2 1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 434,58 

 
4 1 4 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 318,50 

 
5 1 5 3 4 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 832,13 

 
6 1 3 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 477,28 St² 

Total 
Frec. 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,15 3207,82 Alfa 


