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RESUMEN

El presente estudio se ubica en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
investigacion de campo donde se realizaron las fases del diagnoéstico, factibilidad y
disefio de la propuesta. Tuvo como proposito disefiar un plan para la organizacion de los
registros de lesiones de Odontologia Forense a través de un Sistema de Informacién
Estadistica Computarizado del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y
Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo. La poblacién estuvo conformada
por siete (7) funcionarios que laboran en dicha division. Para recoleccion de los datos
se elabord un instrumento tipo cuestionario con el fin de detectar la necesidad de la
propuesta conformado por dieciocho (18) items de dos alternativas en escala
dicotomica validado por tres (3) expertos en el area, cuya confiabilidad fue de 0,76
(alta) a través del método de Kuder Richardson. Los resultados obtenidos se
presentan en cuadros y diagramas circulares, se llegd a la conclusion de que en el
departamento de odontologia forense no se registran las causas en un sistema de
informacion estadistica y los funcionarios requieren recibir informacion para el
manejo de un programa estadistico sencillo, lo que permitié disefiar la presente
propuesta.

Palabras Claves: Odontologia Forense, Sistema de Informacion Estadistica



INTRODUCCION

La presente investigacion se basa proponer un plan en pro de la organizacion de los
registros de lesiones Odontologia Forense a través de un Sistema de Informacion
Estadistica Computarizado en el cuerpo de investigaciones, penales y criminalisticas
(C.I.C.P.C.) del estado Carabobo. El mismo consta de cinco (5) capitulos que seran
resumidos a continuacion.

Capitulo I se denomina el problema, describiéndose la problemadtica en estudio, de
la misma manera se plantean los objetivos generales y especificos, asi como la
justificacion e importancia de la investigacion.

El Capitulo II titulado Marco Tedrico, el cual contiene antecedentes de
investigacion, bases teoricas obtenidas mediante la consulta en textos, diccionarios y
enciclopedias e internet, y las bases legales los cuales constituyen un fundamento
para el desarrollo la presente investigacion.

Por su parte, en el Capitulo III se expone la metodologia utilizada, disefio de la
investigacion, poblacion, técnicas de recoleccion de los datos y las fases del proyecto.

En el Capitulo IV se presenta la formulacion del proyecto con objetivo, proposito,
caracterizacion, analisis e interpretacion de los resultados y el disefio de la propuesta.

En el Capitulo V se refiere a las conclusiones y recomendaciones a los cuales
han llegado las investigadoras del estudio.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes a la investigacion.



CAPITULO1
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Una de las ramas de la medicina que se encarga de estudiar la causa real y
verdadera de las muertes y lesiones, a través de la practica de necrocirugias, es la
medicina forense. Hikal, sefiala que ésta es una disciplina de aplicacion de
conocimientos cientificos y de indole fundamentalmente médicos para resolver
problemas bioldgicos humanos que estan relacionadas con el derecho.' Es decir, la
medicina cientifica esta al servicio de la justicia y la ley, ya que interviene en todos
los casos que se requiere una valoracion para clarificar interrogantes y demarcar
responsabilidades a través de la medicina juridica.

Es por esto, segun el autor, que actualmente la medicina forense constituye una
especialidad médica que tiene como fin utilizar los conocimientos juridicos,
administrativos, éticos, médicos y ciencias afines para la aplicacion, desarrollo y
perfeccionamiento del Derecho de la asistencia sanitaria y de la actividad profesional
médica.

Desde esta perspectiva, se indica que una de las especialidades médicas que asiste
a la rama del derecho laboral, civil y penal es la odontologia forense por estudiar las
piezas dentales con fines identificativos tanto de personas vivas como de cadaveres; >
ciencia que ha existido desde el siglo primero de la era cristiana. Data la historia que
el arranque cientifico de la Odontologia Forense como especialidad, fue a partir de
1898, cuando Oscar Amoedo publicé su libro “L" art dentaire en Medicine
Legal”, desarrollandose a partir de entonces, toda una normativa legal en relacion a la

odontologia. Se puede decir que ya desde la antigiiedad fue aplicada en el campo de



la identificacion de personas, pudiendo citar como ejemplo en el afio 1477, en la
Batalla de Nancy muere Carlos el Temerario, Duque de Borgofia, y es posible lograr
su identificacion por la ausencia de varios dientes en la arcada superior, los cuales
habia perdido previamente a su muerte al caer de un caballo que montaba.’

En Venezuela el principal caso en el cual fue utilizada la Odontologia Forense,
para uso de identificacion, data del ano 1993 cuando el pais vivio una de las peores
tragedias en los anales de su historia, al producirse un accidente que causé la muerte
de 53 victimas y mas de 70 heridos graves por incineracion, evento que fue conocido
como la tragedia de Las Tejerias, debido a la localizacién en la cual se dio el
acontecimiento.” Desde entonces, este campo de estudio ha crecido hasta convertirse
en una ciencia reconocida a nivel mundial por organizaciones tales como la Sociedad
Estadounidense de Odontologia Forense por la utilidad que tiene para condenar a los
criminales en las cortes como en identificar a las victimas de los desastres naturales.

Por lo tanto, el odontdlogo forense juega un rol muy importante en este
campo debido a su intervencidon en la solucién de casos de desastres, siniestros,
incendios y en cadaveres abandonados por dias o semanas cuando las huellas
digitales son dificiles de identificar por su imposibilidad técnica, valiéndose de
recursos tanto radiograficos como fichas técnicas, valiéndose de recursos tanto
radiograficos como fichas técnicas, por lo que se ha convertido a nivel mundial en un
campo de estudio que experimenta una acelerada evolucidon por arrojar importantes
logros en la identificacién humana y de causa.*

Son diversas las areas que le compete a la odontologia forense, como son: la
identificacion en homicidios ocurridos en desastres aéreos, antropologia, diagnostico
de edad, raza y sexo; habitos personales, evaluacion radioldgica, evaluacion de los
senos, examen de mordidas, diagndstico de nifio maltratado (Elvis, ob. cit.). También
se auxilia de la tanatologia, la anatomia humana, neuropsiquiatria y balistica forense.”

En el mismo orden, la odontologia forense tiene una gran utilidad para las
investigaciones judiciales, permite indicar de quién es el cadaver hallado, conocer si
la causa de muerte tiene como origen un acto delictivo, ademas de facultar quién es la

victima y el posible victimario, también permite poder entregar el cuerpo a los



familiares.’” Sin embargo, en Venezuela se cuenta con menos de cincuenta
odontologos forenses y los profesionales identificados en esta rama se han formado
fuera del pais o han participado en cursos o diplomados. En todo caso, la mayoria
tiene los afios de experiencia como el mejor aval, pero no un titulo universitario.®

En lo antes descrito, se puede visualizar la gran relevancia que tiene la odontologia
forense y el significativo apoyo que presta en los procesos judiciales en la resolucion
de los casos inherentes a dicha disciplina; sobre todo en estos tiempos por la
innumerables denuncias que cada dia se suscitan en el Cuerpo de Investigaciones,
Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C.), ademas de los casos de muerte y
lesiones que se registran a diario en los centros hospitalarios y clinicas.

Partiendo de estos supuestos, y ubicandose en el contexto mundial, en Buenos
Aires la Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia
confrontando los informes con el Ministerio de Justicia y Seguridad, sefialan que para
el primer semestre del afio 2012 hubo un total de 121.539 delitos vinculados a la
seguridad ciudadana en donde se registraron en el primer semestre de dicho afio 586
casos por homicidios dolosos, 581 denuncias por violaciones, 64.789 de todo robo y
el uso de arma, 39.764 motivado a hurto.’

Asimismo, indica otros datos por delitos no vinculados directamente a la
seguridad ciudadana como amenazas, dafos, lesiones leves y culposas, estafas,
hallazgos, extravios, entre otros indicando 219.682 causas.  Por su parte el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Colombia, indica que en el afio
2012 se pudieron identificar 440 cadaveres que estaban registrados como
desaparecidos y en este afio durante los primeros seis meses 514 mujeres han sido
victimas de homicidios.®

Ahora ubicandose en el territorio venezolano, en cuanto a los registros de
denuncias de diferentes indoles, para el afio 2009 se registraron 10.342 muertes por
homicidios y suicidios, 10.146 causado por accidentes de todo tipo y 1.730 registros
de agresiones. A su vez Montero (2012), sefiala que el Observatorio Venezolano de
Violencia precisé que en el afio 2011 hubo 19.336 personas asesinadas y durante el

mes de mayo del 2012 en un dia ingresaron a la morgue capitalina 318 cadaveres.’



En lo que respecta a la estadistica en materia de justicia en el pais, el Tribunal
Supremo de Justicia a partir del afio 2000 se ha encargado de las estadisticas de la
administracion de justicia a través de su pagina web (www.tsj.gov.ve) y de su
“Informe Anual”. Sin embargo el problema es que las estadisticas se publican por afio
y por separado, con lo cual se hace dificil la comparacion de datos de distinta fuente y
el andlisis de la tendencia, ya que no se organizan en series. En consecuencia,
tampoco se hacen publicaciones que expliquen las tendencias, sus cambios o
evolucion. Debe decirse ademads, que desde el afio 2004 el Anuario Estadistico
Venezolano no ha sido publicado. Asi que, a partir de ese afio, no hay estadisticas
sobre el sistema de justicia publicada por un organo especializado, de manera que
pueda contribuir a la mejora del proceso judicial.'’

Sin embargo, segun el Tribunal Supremo de Justicia (2013), especifica que la
eficiencia y la transparencia son la base del poder judicial por lo que desarrollaran en
todo el pais cursos de induccion para el manejo eficiente de las estadisticas en los
tribunales, lo que permitirda no sélo generar politicas dirigidas a un mejor
funcionamiento de los despacho sino que a su vez busca cumplir metas fijadas en el
ambito de la justicia. Por lo tanto, desde marzo en el marco del programa del proyecto
y desarrollo de las estadisticas judiciales que adelanta la Direccion General de
Planificaciéon y Desarrollo Institucional de la Direccion Ejecutiva de la Magistratura
(DEM), realizan jornada de induccion de los jueces y juezas, secretarios y secretarias,
y demas funcionarios de la jurisdiccion civil del estado Apure, a través del sistema de
videoconferencias. "

Lo antes expuestos, indica que la estadistica es un sistema de gran relevancia para
los proceso judiciales, por lo que es necesario en estos tiempos contemporaneos
realizar un trabajo de equipo por las diferentes organizaciones judiciales en
sistematizar, de acuerdo a los avances de la tecnologia y la globalizacion de la
informacion, todos los datos, registros denuncias, hechos, entre otros que se presenten
ante estos organismos de manera que se pueda efectuar un trabajo mas eficiente para

la toma de decisiones en las politicas judiciales.



Especificamente situandose a nivel regional (estado Carabobo), se observa que un
gran nimero de casos son procesados penalmente, existe un gran incremento de
reportes de lesiones, homicidios, violacion, abuso y maltrato infantil que el
odontdlogo forense debe estudiar técnica y cientificamente para obtener una
evidencia identificativa organica que pueda ser cotejada o comparada con los
registros del supuesto agresor.

En este sentido, Montero apunta que en un fin de semana en este estado hubo 14
homicidios, en un informe de criminalidad indica que en el mes de enero en la misma
region hubol52 homicidios incrementandose en un 35% en comparacion al afio
2011."

Por lo tanto, en vista de la gran cantidad de datos que se registran diariamente en
las delegaciones del C.I.C.P.C. y organismos hospitalarios correspondientes, es
necesario llevar una eficiente organizacion en el registro de los casos de manera que
permitan establecer relaciones entre los hechos ocurridos para la toma de decisiones.
Ademas de que el C.I.C.P.C. debe presentar ante el Ministerio del Interior y Justicia
las estadisticas de criminalidad cuando sean requeridas para la creacion de posibles
politicas de prevencion.

Sin embargo, llevar este cometido en dicho instituto se requiere el uso de un
sistema estadistico actualizado y un personal capaz que contribuya arrojar de manera
eficiente y precisa referencias propias de un conjunto de personas y del medio en que
¢éstas se desenvuelven. De aqui la importancia de este campo (estadistico) al aplicar
métodos que permitan recopilar, organizar, representar y analizar los datos adquiridos
que puedan indicar las tendencias de ciertos patrones criminales o punibles,
especificamente en la rama de odontologia forense del estado Carabobo, lo cual es el
objeto de esta investigacion; en dicho departamento, segin testimonios del
funcionarios del C.I.C.P.C., sefiala que “existen data de denuncias desde el aiio 2007
que han sido registrados solo a través del uso de fichas técnicas de manera manual”
(R. M. Hernandez, entrevista personal, Enero 22, 2013)."

En consecuencia, un método estadistico actualizado, permitiria a dicho instituto

llevar una mejor organizacion y control al recopilar, presentar y caracterizar un



conjunto de datos que describa en forma apropiada, eficaz y eficiente las diversas
singularidades de los casos que se presentan en el departamento de odontologia
forense del estado Carabobo en un momento determinado. Es por esto que se plantean
las siguientes interrogantes: ;existe la necesidad de organizar los datos de denuncias
y/o casos a través de un sistema estadistico?, ;conocen los peritos el procedimiento
de registrar los datos en un sistema computarizado?, ;serd factible aplicar un plan
para la organizacion de los registros del odontologia forense a través de un sistema
estadistico? ;Cudles serian los casos de mayor prevalencia en el departamento de
odontologia forense al organizar los datos estadisticamente? En base a estas

interrogantes, este estudio se formula los siguientes objetivos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan en pro de la organizacion de los registros de lesiones Odontologia
Forense a través de un Sistema de Informacion Estadistica Computarizado del Cuerpo
de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado

Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la necesidad de organizar los registros de las lesiones en el
departamento de Odontologia Forense a través de un Sistema de Informacién
Estadistica Computarizado del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y
Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo.

2. Determinar la factibilidad de la organizacioén y registro de las lesiones de
odontologia forense en un Sistema de Informacion Estadistica Computarizado del
Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del

estado Carabobo.



3. Disefiar un plan en pro de la organizacion y registro de las lesiones del
departamento de Odontologia Forense en un Sistema de Informacion Estadistica
Computarizado del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas
(C.I.C.P.C) del estado Carabobo a través de un Sistema de Informacion Estadistica

Computarizado.

Justificacion de la Investigacion

La presencia de casos de denuncias y delitos a nivel mundial y especialmente en
la poblacion venezolana, es un problema que cada dia se acrecienta por las miles de
personas que a diariamente son victimas de actos inescrupulosos que ocasionan
problemas a la sociedad, como lo son los secuestros, asaltos, violaciones,
homicidios, robos, entre otros.

El estado venezolano ha sido el lugar con mas crimenes y violencia donde las
cifras han ido aumentando rapidamente aquejando a la poblacion; lo que quiere
decir, que son muchos los casos que se infiere han sido registrados a nivel
hospitalario y en las delegaciones del C.I.C.P.C. De aqui la importancia de la labor
del odontologo forense como auxiliar a la justicia y en su actuar como perito en
virtud de que juega un papel clave en el momento de prestar su ayuda en encontrar
los implicados, y dependiendo de la experticia, realizar un correcto diagndstico para
que de esta manera puedan ayudar a llegar al victimario."

Por lo tanto, esta investigacion tiene gran relevancia debido a que desde el punto
de vista cientifico aporta conocimientos tedricos de los sujetos comprometidos con
las ciencias forenses; ademdas del destacado referente tedrico para futuros estudios
del tema abordado y dar la oportunidad de ampliar los conocimientos adquiridos por
las autoras durante la formacion odontolégica.

Desde el punto de vista social, contribuye a resolver una problemética donde los

sujetos del Ministerio Interior de Justicia conjuntamente con funcionarios del



C.L.C.P.C. pueden establecer relaciones y soluciones en los casos que se presenten y
asi contribuir para la sociedad creacion de politicas sobre la prevencion de delitos.

En el campo de odontologia forense, aportara herramientas tedrico-practicas que
ayudaran a asumir posturas organizativas brindando la oportunidad de poder
manejar los registros de manera eficiente y efectivo, evitando riesgos de confusion
al momento de suministrar una informacién veraz y precisa.

Es por esto que la propuesta de un plan para la organizacion de los registros del
departamento de Odontologia Forense del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas,
Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo a través de un Sistema de
Informacion Estadistica, serd un aporte que beneficiara a las personas involucradas
tanto en la investigacion como a las instituciones inherentes al tema que confrontan
la misma problematica, contribuyendo a un mejor orden de los casos de delitos,
siniestros, maltratos, entre otros, que sean inherentes a la naturaleza del
departamento. Por consiguiente, este estudio se inscribe en la linea de investigacion

Legal y Forense en virtud de que trata las relaciones de la medicina con el derecho.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Estudiar odontologia forense, requiere apoyarse de una gama de fundamentos
teoricos y practicos, especialmente para efectos de investigaciones se debe apoyar en
antecedentes que aporten valiosos resultados e indicadores que permitan direccionarlo
y lograr mejores indicios que repercuten en el logro de los objetivos propuestos,
donde los mismos deben estar relacionados con el tema de estudio.

Para efectos de esta investigacion, es un temario que poco ha sido estudiado en el
pais en lo que respecta a registros estadisticos, por lo tanto se ha dificultado encontrar
estudios previos que dé en cuenta de manera directa al problema estudiado. En
consecuencia, esta investigacion se apoya de acuerdo a los planteamientos de
Ramirez, que en los casos que por la originalidad de la investigacion no se ubiquen
antecedentes directos sobre el objeto de estudio, se puede hacer referencia a aquellas
investigaciones que se han acercado mas a la tematica que se esté trabajando. Para
este caso, estara relacionado a la odontologia forense tomando en cuenta la amplitud
de contenido que la misma aborda y a estadistica.'

Por lo tanto, partiendo desde el contexto mundial, en México, hicieron un estudio
sobre la estadistica judicial en materia penal, siendo de tipo documental con caracter
descriptivo, donde se tuvo como objetivo generar estadisticas sobre procesados,
sentenciados, sus caracteristicas sociodemograficas y los delitos que ocasionaron su
consignacion, donde la unidad temporal de observacion fue el mes calendario y la

e . 15
periocidad con que se obtuvieron los resultados fue anual.
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El procedimiento de captacion estuvo dado por un formato de captacion a través
de un cuadernillo por estadistica con capacidad para cinco pasossiendo las unidades
de observacion el suceso criminal, que comprende el hecho delictivo, el autor y la
victima, el sistema judicial penal, que incluye los antecedentes, los procesos, los
resultados y los recursos y el contexto demografico, social y econémico. Los
resultados fueron que era necesario actualizar la informacion de los universos de
presunto delincuente y delincuente sentenciado a procesados y sentenciados, y utilizar
una clasificacion para el numero de delitos registrados."

Esta investigacion tiene relacion con este estudio, ya que se quiere es organizar a
través de un sistema estadistico todos los datos y/o hechos que se registren en el
departamento de odontologia forense del estado Carabobo.

Por otro lado, en Argentina, hicieron un analisis acerca de la experiencia del
Cuerpo Médico Forense del Poder Judicial de la Nacion frente a cuatro desastres de
masas sobre los cuales fue preciso actuar durante los ultimos nueve afios. Tuvieron
como proposito intentar el acercamiento de pautas que faciliten las decisiones en
cuanto a la entrega de cadaveres o restos producidos por un desastre de masas, a
partir de la experiencia institucional del Cuerpo Médico Forense de la Justicia
Nacional y de la personal de los autores ante las cuatro catastrofes ocurridas en la
embajada de Israel en Buenos Aires, y la otra, en la Asociacion de Mutuales
Israelitas Argentina ademas de los dos accidentes aéreos cuyos restos de los
cadaveres fueron hallados en el afio 2000. Para esto utilizaron una investigacion
documental y concluyeron que la evaluacion pautada de las lesiones presentes en las
victimas fatales determin6 el diagnostico de muerte y contribuyd a esclarecer sus
circunstancias. '

También se pronosticé las dificultades que esas lesiones ocasionarian al
procedimiento identificatorio, y por lo tanto, orienté en la jerarquizacién de las
técnicas de identificacion; cuyas estrategia exigio integrar las distintas metodologias
aplicables, teniendo en cuenta el grado de certeza de cada una de ellas y las
dificultades previsibles en las distintas oportunidades aunque la integracion de las

distintas alternativas identificatorias debid abarcar también los resultados de las
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metodologias extra médicolegales. Entre ellas, la dactiloscopia que representd un
recurso de la maxima trascendencia por el caracter inapelable de sus resultados.'

Por lo tanto, la experiencia vivida por los autores en estas cuatro catastrofes
indicdé que surgid la necesidad de ajustar la normativa que fije la certeza de cada
método y determine las circunstancias que imponen la combinacion con otras técnicas
a los fines de incrementar en conjunto, el nivel de certidumbre.'®

En atencion a lo expuesto, se puede visualizar la importancia que ejerce el cuerpo
médico forense en poder identificar cadaveres y esclarecer los casos a través de
técnicas cientificas como la dactiloscopia, es por esto que este antecedente apoya a
este estudio ya que el odontologo forma parte del equipo médico forense.

En el mismo orden, también se realizd otro estudio en Argentina sobre la
Queloscopia como sistema de identificacion, cuyo proposito fue conocer el nivel de
informacion y conocimiento que poseian los sujetos sobre dicho sistema. Para ello
realizd 312 encuestas a profesionales y estudiantes vinculados a las ciencias forenses,
distribuidos éstos en 120 licenciados en criminalistica, 84 técnicos en huellas y
rastros, 47 odontoldégos y 24 abogados, todos ellos con prestacion de servicios en
diferentes entidades judiciales, fuerzas armadas, policiales y de seguridad; de la
misma manera se les hizo a 37 estudiantes cursantes de las carreras terciarias y
universitarias antes mencionadas.'’

Dicho autor, obtuvo como resultado que se hace imperioso propender a la
divulgacion y difusion del método, toda vez que a partir de su correcto hallazgo,
levantamiento, proteccion, transporte y posterior analisis, las huellas labiales pueden
significar una decisiva orientaciéon en el devenir de una investigacion. También
concluyd que es importante concientizar al profesional no odontélogo, como los
técnicos en huellas y rastros de las entidades policiales y/o seguridad y licenciados
en criminalisticas, sobre el aprendizaje y perfeccionamiento en este tipo de
identificacion en razén de la escasa participacion del perito odontologo en el lugar del
hecho, realidad que deberia obligar a las entidades responsable de administrar

justicia."”
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Dentro de esta perspectiva, se puede decir que el estudio antes sefialado refleja la
importancia que tiene el odontdlogo forense en participar en el lugar en que se
susciten los hechos de delitos, debido al nivel de informacién y conocimiento
profesional que éste posee y que puede orientar y concientizar a los demads
profesionales que intervienen en el equipo forense, es por tal motivo que se sustenta
esta investigacion.

Ahora, ubicandose en el contexto nacional y regional, se hizo un estudio factible en
el Estado Carabobo, lo cual tuvo como proposito disefiar una ficha estomatoldgica
para la correcta identificacion de personas en el C.I.C.P.C. Se propusieron desarrollar
una nueva ficha para optimizar las labores de identificacion humana, llegando a
concluir que existia la necesidad de actualizar la ficha dental empleada por el
C.I.C.P.C., la cual poseia un esquema tradicional, basico que resultaba desventajoso y
ponia en peligro la efectividad y celeridad de la investigacion humana que se realiza
en Venezuela.'®

Por lo tanto, los autores promovieron la incorporacidon y aplicacion de diversas
técnicas de identificacion forense, considerando detalles anatdmicos relevantes como:
informacion de los tejidos blandos estomatologicos de caddveres (Queiloscopia,
Rugoscopia); registros de mordida, radiograficos y aproximacion a un examen
clinico visual, entre otras, que lejos de hacer engorroso, facilitan el proceso de
analisis anatomico de los cuerpos analizados.'®

En virtud de lo antes expresado, se puede decir que dicho estudio tiene relacion
con esta investigacion aunque difieran las tematicas, s6lo se asemeja en que es una
propuesta factible y en donde se puede percibir que el C.I.C.P.C requiere actualizarse
en las formas de llevar sus registros que vayan acorde al avance tecnoldgico y
contemporaneo, es por esto que favorece al estudio de las investigadoras debido a
que se propone un plan para la organizacion de registros estadisticos de los casos
presentados en el departamento de odontologia forense a través de un sistema de
informacion estadistica.

Por otro lado, hay un estudio sobre el profundo impacto negativo que ha generado

la violencia intrafamiliar. Se plantearon como objetivo analizar el procedimiento
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administrativo en materia de violencia intrafamiliar contra la mujer, tramitado ante el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C)
Subdelegacion Cumana; la investigacion es de nivel descriptivo con un disefio
metodoldgico de campo. Para recopilar la informacién, aplicaron una entrevista
estructurada y no estructurada a las mujeres victimas y a los funcionarios de
C.I.C.P.C; utilizando un muestreo aleatorio simple, la informacion sustraida de la
realidad estudiada se proceso a través del paquete estadistico utilizado en las ciencias
sociales llamado SPSS a fin de presentarlas en graficos de distribucion porcentual.'’

Toda la informacion recopilada permite concluir que el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas da cumplimiento al procedimiento
administrativo en materia de violencia intrafamiliar. De igual manera, les brinda a las
mujeres victimas, herramientas para que tomen conciencia del maltrato al que han
estado expuestas, orientandolas y prestandole apoyo para que ellas fortalezcan su
autoestima y por ende su personalidad, impulsandolas a que se planteen metas para su
desarrollo personal, de manera que logren mejorar su entorno social para beneficio
propio y el de los suyos."

Cabe sefialar que este estudio respalda esta investigacion ya que a través de los
registros estadisticos se puede determinar cuéles son los casos de mas prevalencia en
la region, de manera que permita a los funcionarios de seguridad buscar alternativas
de solucion en la prevencion de delitos cuando se lleva a cabalidad un procedimiento
administrativo en la diversidad de casos que se denuncien.

Otro estudio fue sobre la comparacion de la estimacion de la edad dental por el
método de Demirjian empleado en los nifios que asisten a la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Carabobo, con su edad bioldgica, a fin de determinar la
efectividad de este método para fines forenses. Se plante6 como objetivos registrar la
edad cronologica de estos nifios, estimar la edad dental por el método de Demirjian de
los mismos y determinar la efectividad del método de Demirjian empleado en los
nifos en estudio, para estimar la edad dental, utilizando un disefio documental de
tipo descriptiva y retrospectiva bajo el enfoque no experimental de tipo transeccional,

usando en base a los criterios muestrales de inclusion y exclusion, la técnica de
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muestreo no probabilistico de tipo intencional, para lo cual tomd sesenta y cinco (65)
historias clinicas de nifios que asistieron al Area de Postgrado de Odontopediatria de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo para el periodo Enero
2006 — Julio 2008; a los cuales se aplico la técnica de Observacion, una vez
recolectados los datos mediante una lista de control denominadas Hojas de Registros,
N° 1, 2 vy 3 los resultados obtenidos se analizaron por separado a través de un
procesamiento estadistico descriptivo, detallado en tablas frecuencia y porcentaje,
agrupados finalmente en graficos de barra. Pudiéndose concluir que la efectividad fue
mas alta que la de inefectiva, al realizar las comparaciones de la poblacion de
valencia Venezuela, es decir que el estudio determiné que existe una gran efectividad,
por el cual sugiere que se puede usar para la determinacion de edad en nifios con
fines forense en el C.I.C.P.C. y de esta forma disminuir los margenes de error en los
resultados.”’

El estudio sefalado tiene gran relevancia, debido a la evidencia de que el
odontdlogo requiere procesar datos que recibe en su especialidad para la toma de
decisiones, y para ello se debe apoyar en sistemas estadisticos confiables, lo cual es el
proposito de las autoras en esta investigacion.

Por otro lado, hay una investigacion que consistio en la revision bibliografica de
los aspectos mdas importantes relacionados con el manejo de las muestras para el
analisis forense asi como lo inherente a la cadena de custodia realizados través de la
revision de los protocolos actualizados de diversas organizaciones e instituciones a
nivel mundial dedicadas al estudio de las ciencias forenses, tales como: The
Internacional Association for Forensic Toxicologists y American Academy of
Forensic Sciences. Sefialan que en Venezuela, el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) es un organismo encargado de la
implementacion de la cadena de custodia y posterior andlisis de las muestras de
implicacion forense, solo cuenta con el “Cddigo de Instruccion Médico-Forense” del
ano 1878, por lo tanto concluyeron que la misma carece de aspectos relevantes y
necesarios para la estandarizacion del trabajo en el laboratorio toxicologico forense y

para el establecimiento de criterios definidos sobre aspectos de especial interés como
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la cadena de custodia, por lo que es necesaria su adaptacion progresiva a los nuevos
tiempos y a la tecnologia disponible en la actualidad.'

Este estudio permite visualizar que la relacion con esta investigacion se debe que
en el CICPC existen carencias relevantes de trabajo que son necesario actualizar
segun lo tiempos contemporaneos y la disponibilidad de la tecnologia.

Por lo tanto, todos los antecedentes antes sefialados tienen gran apoyo e
importancia a este estudio ya que cada uno tiene una particularidad relacionada con el
objetivo en proponer un plan para la organizacion de registros estadisticos en el
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC), region

Carabobo.
Bases Teoricas
Odontologia Forense

La odontologia forense, es una tematica muy amplia y compleja en virtud de que
en la misma implica una gran ayuda desde el punto de vista legal, especificamente en
el area penal. Por lo tanto, para poder explicarla y entenderla es necesario partir de su
concepcion. Se plantea que es una rama de la odontologia que trata del manejo y el
examen adecuado de la evidencia dental y de la valoracion y la presentacion de los
hallazgos dentales, que puedan tener interés por parte de la justicia.*?

De igual manera, autores indican que se encarga de estudiar las piezas dentales,
con fines identificativos de personas vivas y cadaveres.”> Por su parte, el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forense, plantea que es una ciencia y arte que
aplica los conocimientos de la odontologia, para efectuar el examen, manejo,
valoracion y presentacion de la evidencia bucodentomaxilar y craneofacial, en interés
de la norma juridica y/o ética; por lo que la odontologia forense la establecen como
parte de su estructura que orienta la participacion del profesional odontélogo en todos

aquellos casos en que la justicia lo requiera.”
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De las definiciones antes expuestas, se puede distinguir que existen semejanzas en
el término de odontologia forense, ya que se distingue entre estudios de demostracion
dental y acreditar pruebas para la disposicion de la justicia; es decir la odontologia
forense estudia la resolucion de problemas juridicos a través de la aplicacion de
conocimientos odontologicos al intervenir en los procesos de identificacion, lesiones
personales, dictdmenes de edad, actuacion en caso de desastre, responsabilidad
profesional y exhumaciones.**

En este mismo sentido, la odontologia forense a nivel mundial tiene un gran auge
en virtud de que brinda a la sociedad una gran ayuda desde el punto de vista legal, en
especial en el area penal porque contribuye a la identificacion de una persona en
determinadas circunstancias, puede ser muy dificil, ejemplo de ello son las muertes
por incineracion extrema, donde los rasgos faciales y anatémicos desaparecen
totalmente, al igual que en los casos de cadaveres de larga data, donde solo se cuenta
con el tejido 6seo envejecido, deteriorado por el tiempo y la estructura dental, donde
ademas, el examen del patdlogo forense muchas veces alerta sobre una sospecha de
muerte violenta o la prueba de culpabilidad por lesiones.”

Partiendo de estas ideas, se necesita seguir un modelo tedrico para efectos de esta
investigacion, por lo que se tomaran aportes sobre fundamentos que establecen los
enfoques criminalisticos en cuanto a la Medicina Legal y Ciencias Forenses con
respecto a la odontologia.

El perito odontélogo dentro de la medicina forense, es un profesional con titulo de
cirujano dentista con el grado en odontologia profesional, con mucha revision
bibliografica y experiencia in situ de casos forenses. Entre sus funciones dentro del
equipo multidisciplinario forense son:

1. La importancia y la responsabilidad que tiene en la accion de identificacion en
cuanto a la relacion que existen entre las piezas dentarias y su perduralibilidad.

2. La aplicacion de los conocimientos odontoldgicos al servicio de la justicia y a
la elaboracion de leyes correlativas a su especialidad; ya que ocasionalmente puede

ser necesario determinar la identidad de un individuo del que carece de elementos que
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puedan conducir a la identificacion judicial o médico legal y en cambio se dispone de
sus sistema dentario.”* %

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forense, refiere que existen
diversos examenes periciales que tienen que ver con la odontologia, ellos son:

1. Necropsia odontologica

2. Odontogramas de identificacion en personas, cadaveres y restos humanos, y
en casos de verificacion de identidad.

3. Peritaje de lesiones en cadaveres y restos humanos.

Estimacion de edad odontoldgica en personas, cadaveres y restos humanos.

Peritaje de lesiones en personas.

4

5

6. Valoracion del dafio buco-dento-maxilar.

7. Intervencion en levantamiento de cadaveres y/o restos humanos.
8. Identificacion en casis de emergencias y desastres masivos.

9. Identificacion en casos de delitos de lesa humanidad.

10. Pronunciamiento de identificacion

11. Responsabilidad profesional odontoldgica.

12. Pronunciamiento Post Facto.

13. Estado de salud odontolégica actual.®
Areas de Trabajo de la Odontologia Forense.

El instituto antes sefialado, afirma que la odontologia forense presenta las
siguientes areas de trabajo.

1. Necropsia Odontoldgica, que consiste en comprender el examen extra e intra
oral (mucosa labial, mucosa vestibular, carrillo, paladar, piso de boca, lengua y piezas
dentarias). Su fin es encontrar hallazgos y evidencia relacionada a la causa y data de
muerte, asi como la identificacion del occiso.

2. Identificacion Odontolégica, comprendida por un conjunto de caracteres
bucodentomaxilares de una persona, su manifestacion local y general, que interactiian

en su vida psciobiologica y social para hacerlo diferente a los demés. La
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identificacion puede ser de comparacion de datos ante y postmortem o reconstructiva
en personas o cadaveres. Para esto utiliza algunas técnicas odontoldgicas como la
historia clinica (odontograma); rugoscopia; queiloscopia; huellas de mordeduras;

radiologica dental; modelado odontoldgico, superposicion craneo foto.®

Fundamento del Método Odontologico en la Identificacion.

La identificacion odontologica se fundamenta en los siguientes métodos:

1. Su importancia se fundamenta en la resistencia de las piezas dentarias a los
agentes externos: tiempo, humedad, altas temperaturas. El esmalte es el érgano mas
duro de esqueleto y resiste hasta 1200°C.

2. Las piezas dentarias se desarrollan y erupcionan por grupos y periodos, lo que
permite estimar la edad desde la vida intrauterina.

3. Las particularidades tnicas y diferentes propias de la cavidad oral, como
forma de arcada dentaria, morfologia dental, oclusion dental y tratamientos dentales:
aparatos protésicos y de ortodoncia, restauraciones (amalgama, resina) endodoncias,
implantes, entre otros.

4. No hay dos dentaduras iguales” ni “dos dientes iguales en la misma cavidad
bucal”. Se denomina a los dientes, como las huellas dactilares del craneo dado su

importante valor identificatorio.**

Datos Ante Mortem y Documentos Odontoldgicos

La documentacion odontologica constituye un elemento de prueba fundamental en
los casos de identificacion humana y responsabilidad profesional. La historia clinica
(el odontograma), radiografias, modelos de estudios, fotografias, entre otros, mas la
informacion que brinda el familiar son indispensables en el andlisis del estudio

comparativo.** Es por esto que el odontélogo actia en los siguientes casos:
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1. En los hechos de desastres, interviene como integrante del equipo de
respuesta y emergencia y desastres donde su papel es relevante en virtud de que en
su mayoria los cuerpos se encuentran irreconocibles, ya sea por su avanzado estado
de descomposicion, mutilados o por estar calcinados o carbonizados.

2. En la estimacion de edad en personas, el odontdlogo hace de acuerdo a la
cronologia de la erupcion dentaria y parametros de involucion dentaria, donde es
necesario el apoyo de la radiografia. En casos de mayoria de edad, nifios en situacion
de abandono, verificacion o usurpacion de identidad, entre otros.

3. La responsabilidad profesional que tiene al sustentarse en la legislacion
odontologica actual, técnicas y procedimientos odontoldgicos estindares y sus
conocimientos cientificos, ya que opina en casos de denuncias en contra del
odontologo por el paciente, familiares y apoderados.

4. En la determinacién, valoracion y calificacion de las lesiones, porque actiia
estimando el dafio causado a la integridad personal para la valoracion del dafio, sea

por naturaleza de la lesion, elementos vulnerables o incapacidad odontologica.**

Sistema de Informacion Estadistica

La estadistica es una de las ramas de las ciencias matematicas que se centra en el
trabajo con datos e informaciones que son de por si numéricos o que ella misma se
encarga de transformar en nUmeros. La estadistica, si bien es una ciencia de
extraccion exacta, tiene una injerencia directa en cuestiones sociales, econdmicas,
politicas, judiciales, entre otros; por lo cual su utilidad practica es mucho mas
comprensible que lo que sucede normalmente con otras ciencias exactas como la
matemética.”’

De modo, anade la autora, que su funcién principal es justamente la recoleccion y
agrupamiento de datos de diversos tipo para construir con ellos informes estadisticos
que permitan dar una idea sobre diferentes y muy variados temas. Esto es muy

importante remarcarlo, ya que la estadistica se convierte entonces en una ciencia que
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habla de cantidades (por ejemplo, cudntas personas viven en un pais por metro
cuadrado) pero no da informacién directa sobre la calidad de vida de esas personas.”’

Es decir que la informacion que brinda permite conocer mejor una sociedad en
diversos aspectos, por lo que los datos numéricos son utilizados por distintos
organismos para que puedan visualizarse proyectos que les permitan mejorar una
situacién o mantenerla en el caso de que sea buena.

En este sentido, sirve para todo tipo de investigacion cientifica, si se tiene en
cuenta que los datos estadisticos son el resultado de varios casos de entre los cuales se
toma un promedio al demostrar que un porcentaje determinado de los casos
observados arrojé un resultado particular y no otro.”” Es por esto que lo planteado
sustenta a este estudio, debido a que se persigue a través del plan organizar los
registros de odontologia forense en un sistema de informacién estadistico, conocer
cudles son las lesiones de maés prevalencia en la region de Carabobo de manera que
contribuya a los organismos competentes percibir posibles politicas para la

prevencion de delitos.

Paquetes Estadisticos

Un paquete estadistico es un programa informatico que estd disefado
especialmente para resolver problemas en el area de estadistica, o estd programado
para poder resolver un problema en dicha area.”®

Existen muchos programas que no son especialmente estadisticos, pero que
pueden hacer célculos en estadistica aplicada y han ayudado a impulsar, y atin siguen
impulsando, la labor de los investigadores que desean usarla como apoyo en su
trabajo. Ademas los paquetes mas sencillos tienen interfaz por ventanas, lo cual
ayuda a la facilidad de uso y aprendizaje pero un mayor ajuste a la hora de hacer
calculos que el programa no tenga definido. Los que son complejos suelen tener la
necesidad de conocer su lenguaje de programacion, pero suelen ser muchos mas
flexibles al poderse incluir en ellos funciones, tests o contrastes que no traen

instalados por definicion.*®
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Los paquetes estadisticos tienen gran ventaja por la potencia de calculo de un
ordenador que ayuda a un investigador a realizar cientos de miles de contrastes de
hipoétesis en un tiempo reducido. De igual manera, puede calcular decenas de modelos
de regresion en un tiempo muy corto y luego quedar con el mas apropiado de ellos.
En los problemas de investigaciéon de operaciones, un programa estadistico es capaz
de realizar miles de iteraciones por segundos de un algoritmo en el que una persona
tardaria varios minutos en cada una de ellas. También es capaz de elegir entre miles
de resultados posibles cudl de todos es el 6ptimo; basicamente, lo que permiten es
resolver problemas de estadisticas aplicada por fuerza bruta o por probar miles de
combinaciones para quedarse finalmente con la que se crea que es la mejor.”®

Existen muchos paquetes informadticos, tanto de software privado como de
software libre que son los mas utilizados. Sin embargo, la Unidad de Analisis
Estadistica (s/f), indica que los mas utilizados son SPSS, SAS, BMDP y R, siendo el
mas completo el segundo (SAS) seguido del SPSS, ya que son capaces de tratar
grandes conjuntos de datos encontrandose en la limitacion inicamente en la potencia
del computador que lo acoge. Esta unidad plantea que estos paquetes dan puntos
importantes como el nimero de analisis que hacen y la profundidad de los mismos, el
nivel de conocimiento requerido por el analista, el volumen de datos que son capaces
de tratar, la ergonomia de uso y la facilidad de programacion.

Sin embargo, a pesar que los SAS y SPSS suelen considerarse los mas potentes,
hay empresas que usan programas muchos menos potentes como es EXCEL en virtud
de que su uso parece mas sencillo, la mayoria de las personas estdn familiarizados
con ¢l y la mayor parte de las empresas lo tienen instalados en sus ordenadores
mientras que SAS y SPSS cuestan miles de euros.”® Pero también se puede contar
con el Excel, el cual es un programa que permite analizar, administrar y compartir
informacion de mas forma que nunca y ayuda a tomar mejores decisiones y mas
inteligentes brindando maés eficiencia y flexibilidad para lograr los objetivos, ya que
sus caracteristicas son: (a) es una hoja de célculo, (b) puede hacer célculos largo, (c)

sus limitaciones son increiblemente pequeiias, (d) es de relleno y formato de celdas.”’
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Estas particularidades permiten realizar comparaciones rapidas y efectivas, ofrece
nuevas caracteristicas y herramientas eficaces para ayudar a descubrir patrones o
tendencias que pueden llevar a tomar decisiones mejor informada, mejora la
capacidad de analizar grandes conjuntos de datos y obtener un resumen visual de los
datos mediante graficos que caben dentro de una celda junto a los datos del texto,
filtra grandes cantidades de informacién de forma rapida e intuitiva con la nueva
funcionalidad segmentacion de datos y mejore el analisis visual de tablas dinamicas
y graficos dindmicos y finalmente mejora el rendimiento en el trabajo por llevarlo con
mas rapidez y facilidad.”’ Por lo que se puede decir que este programa tiene mucha
utilidad porque a partir de esto se pueden realizar informes de investigaciones y
analizar los datos, especialmente para el caso de este estudio lo cual persigue es
organizar los registros del departamento de odontologia forense a través de un
paquete estadistico de manera que contribuya a una mejor organizacion, llevar un

trabajo eficiente y efectivo para la toma de decisiones.
La Estadistica en el Proceso Judicial

La estadistica judicial no se limita a medir la productividad del juzgador en
términos cuantitativo, sino que de ella se derivan mecanismos para mejorar de manera
continua la organizacion y la reestructuracion de la institucién; ademas de
proporcionar informacion util para atender y dar una correcta distribucion a las cargas
de trabajo en los 6rganos. Destaca que cobra mucha importancia cuando se traduce en
la reingenieria para mejorar las operaciones, en su vigilancia, en conocimiento y en el
conjunto de soluciones que resultan de percibir una problematica juridica de la
sociedad porque incluso puede generar iniciativas ¢ propuestas para el legislativo con
el fin de que haga mas eficiente la labor jurisdiccional en pro del fin primordial que
es el servicio y atencion al ciudadano, evitando rezago y cumpliendo con el
compromiso de impartir justicia transparente de forma pronta y expedita.*

Se puntualiza que la estadistica judicial sirve a las areas de decision institucional

porque facilita a adoptar y fijar politicas de gobierno que conlleven a emprender
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proyectos de mejora, controlar y evaluar el desempefio de los Organos
jurisdiccionales, implementar acciones de capacitacion, analizar la creacion y fusion
de 6rganos asi como asignar los recursos de acuerdo a la demanda y realidad de la
sociedad, a quien la institucion se debe; por lo cual no debe ser un fin sino el
resultado de un proceso metddico y sistematizado del trabajo, de manera tal que no le
distraiga tiempo de su labor sustantiva.*

Lo antes sefialado, expresa que la estadistica implica una sistematizacion y el
empleo de las tecnologias de informacion, aplicados al seguimiento y control del
ciclo de vida del proceso judicial.

En el mismo orden, las instituciones federales y estatales, encargadas de la
administracion de la justicia se han realizado esfuerzos por construir unidades
organizacionales en funcion de estadisticas; que paises como Argentina y Espafia
tienen modelos de organizaciones en los se plantean a las areas encargadas a la
estadistica judicial, como areas estratégicas para la toma de decisiones, refiriendo que
el modelo mas relevante es el modelo organizacional y funcional del poder judicial de
la Federacion Mexicana, el cual implica que la estadistica estd vinculada a la
planeacion de las actividades jurisdiccionales con una vision prospectiva, lo que por
supuesto es el grado 6ptimo de contribucion de la estadistica judicial a la noble labor
institucional.*

Especialistas, indican que las estadisticas en materia de justicia tienen
generalmente dos funciones en cualquier pais, donde una puede llamarse de gestion la
cual permite evaluar los servicios que estan prestando; y la otra funcion en el
desempefio individual de los operadores de justicia siendo ésta no menos importante
porque es la rendicién de cuentas al pablico sobre el empleo de los sistemas.'® Es
decir que la estadistica de justicia deberia informar sobre lo que se ingresa y procesa
el poder judicial, el Ministerio Publico, las policias, el Sistema Penitenciario, las
notarias y registros y otros organismos del Sistema de Justicia como el C.I.P.C.C.

Los autores senalados refieren que  las estadisticas de justicia no son

necesariamente el reflejo de fenomenos o realidades sociales, pero si son fotografias

en el tiempo de la accion de los operadores principales del sistema. Asi, las
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estadisticas de criminalidad realmente no dicen cuantos crimenes se cometen en un
pais, sino cuantos han llegado a conocimiento de la policia. Este dato es muy
importante porque puede revelar la propension de denuncia en el publico. Entre otros
mecanismos se puede apreciar el nivel de la delincuencia (por ejemplo, encuestas de
victimizacién o la experiencia como ciudadanos), la estadistica delictiva dice algo
sobre la accion de la policia y el lugar de ésta en la sociedad. Por otra parte, la
informacion estadistica tiene sentido cuando los datos del presente se comparan con
los del pasado. Por eso es tan importante la llamada serie estadistica.*

Expresan que como hay varios organismos que producen informacion estadistica,
tiene el mayor sentido analizar la relacion entre cifras de distinto origen. Asi, al
cruzar la informacion entre casos conocidos o resueltos por la policia y casos
ingresados en los tribunales penales en un determinado periodo de tiempo, puede
evaluarse si el sistema policial y el judicial operan armoniosamente. Por ejemplo, una
cifra muy superior de casos policiales sobre casos judiciales puede indicar que la
policia estd tomando decisiones que no le corresponden o que la administracion de
justicia es ineficaz e ineficiente. Una cifra superior de casos judiciales sobre casos
policiales puede significar el uso de definiciones distintas.*

Por lo tanto, en materia de justicia la estadistica es una rendicion de cuentas de la
actividad de los organismos del estado con competencia en la justicia. Cuando se
observa que los organismos que producen la estadistica no definen los términos y que
el lector solo puede tratar de adivinar lo que significan los términos no hay
transparencia en la rendiciéon de cuentas. Puede ser que el organismo del estado
simplemente sea negligente en definir los términos y en asegurarse que se entienda el
significado de los datos. O, mas grave, puede significar que el organismo del estado
desea confundir sobre su accion. Es bien conocido que en determinados momentos,
los organismos estadales pueden oscurecer las cifras con determinados propositos.
Por ejemplo, un organismo estatal puede estar interesado en que las cifras delictivas
aparezcan mas bajas para mostrar su eficacia controlando la delincuencia o puede
abultarlas para convencer al publico que necesita un mayor financiamiento para

atender el problema.
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No obstante, con todas las limitaciones que puede significar la informacion
estadistica es bueno facilitar el acceso para que aquellos que necesiten o deseen
trabajar con esa informaciéon puedan hacerlo con comodidad. La informacion
estadistica recogida sin transparencia o con negligencia, o los frecuentes cambios en
el tipo de informacion que se publica, hacen menos util o mas complicado trabajar
con la informacion estadistica, pero aun asi la informacion es extraordinariamente
util, pues la negligencia o la falta de transparencia también dice mucho de la manera
como funciona un sistema de justicia.

Es por esto, que los aportes antes descritos dan gran relevancia a este estudio
porque apoyan en la propuesta de organizar y procesar los datos o registros de
denuncias en el departamento de odontologia forense del C.I.C.P.C. del estado
Carabobo a través de un sistema estadistico que contribuya a mejorar la efectividad y

eficiencia en los aspectos judiciales.

Bases Legales

Para poder ejecutar la labor de odontologia forense, se debe cumplir con las
normativas legales establecidas en el Ordenamiento Juridico. En este particular, se
presenta en forma resumida la normativa legal por la cual se rige. Primeramente, se
parte de la carta magna como lo es la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la cual en su Articulo 253, que al Poder Judicial le corresponde conocer
las causas y asuntos de su competencia a través de los procedimientos que determinen
las leyes, y ejecutar o hacer ejecutar sus sentencias. Es decir, que a este 6rgano le
incumbe percatarse de los hechos que estan vinculados con la justicia, que para este
caso con odontologia forense.*' En el Articulo 285, sefiala que el Ministerio Publico
debe asegurar en los procesos judiciales el respeto a los derechos y garantias
constitucionales, asi como la celeridad y buena marcha de la administracion de la
justicia e intentar acciones a que hubiera lugar para hacer efectiva la responsabilidad

administrativa.’!
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Luego en el Capitulo IV alusivo a los Organos de Seguridad Ciudadana en el
Articulo 332, se especifica que uno de los 6rganos para mantener y restablecer el
orden publico, proteger a las y los ciudadanos, familia, apoyar las decisiones de las
autoridades competentes y asegurar el disfrute de las garantias y derechos
constitucionales de acuerdo con la ley, el Ejecutivo Nacional organizara el cuerpo de
investigaciones cientificas, penales y criminalisticas (C.I.C.P.C.), el cual tiene
caracter civil y debe respetar los derechos humanos. Lo que quiere decir, que es
competencia de este 6érgano rector direccionar y dirigir todo lo que concierne en los
aspectos administrativos al C.I.C.P.C, especialmente en este estudio es organizar los
de registros de informacion inherentes a su naturaleza en un sistema estadistico.”!

En el mismo orden, se tiene que el normativo legal Ley de Reforma Parcial del
Cdédigo Organico Procesal Penal, en el Articulo 108 y 237, sefialan que corresponde
al Ministerio Publico en el proceso penal requerir de organismos publicos calificados
en la practica de peritaje o experticias pertinente al objeto de investigacion; por lo
tanto realizara u ordenara la practica de experticia cuando el examen de una persona u
objeto, o para descubrir o valorar un elemento de conviccion, se requieran
conocimiento o habilidades especiales en alguna ciencia, arte u oficio. El o la Fiscal
del Ministerio Publico, podré sefialarle a los o las peritos asignados, los aspectos mas
relevantes que deben ser objeto de la peritacion, sin que esto sea limitativo, y el plazo
dentro del cual presentaran su dictamen. Estos articulos apoyan este estudio debido a
que el odontdlogo forense es un elemento de relevancia para realizar una experticia
en el momento de identificar cadaveres u otros casos inherentes a su labor.*>

Por otro lado, la Ley de los Organos de Investigaciones, Cientificas, Penales y
Criminalisticas, en el Articulo 11 apuntan que le corresponde a este érgano colaborar
con otras instituciones alusivas de seguridad ciudadana en crear centros de
prevencion de delito y en la organizacion de los sistemas de control o bases de datos
criminalisticas para compartir la informacién de los servicios de inteligencia en
cuanto al narcotrafico y terrorismo internacional.”

También le compete elaborar, analizar en coordinacion con el Instituto Nacional

de Estadistica y presentar al Ministerio del Interior y Justicia las estadisticas de
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criminalidad, cuando sean requeridas, con el objeto de adoptar las politicas de
prevencion y se apliquen las medidas necesarias para garantizar el fin del Estado en
materia de seguridad; es decir lo antes indicado describe claramente que el
C.I.C.P.C. debe llevar los registros de los hechos denunciados a través de sistemas
estadisticos.

En el mismo orden, se tiene la Ley Orgédnica del Servicio de Policia de
Investigacion, el Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas y el
Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses, en el Articulo 4 estipula que
entre los fines del servicio de los mismos estd elaborar estadisticas de criminalidad
con el objetivo de informar al 6rgano rector; es decir que es obligacion en estas
dependencias procesar estadisticamente los registros que se susciten en cuanto a los
delitos™

Asimismo, refiere que debe contribuir a la identificacion de autores (as), demas
participes y victimas las circunstancias y modalidades de comision delictiva a través
de la coleccion y preservacion de las evidencias correspondiente; lo que quiere decir
que el odontdlogo forense no escapa de cumplir esta normativa legal en lo que
respecta a la identificacion de personas vivas o muertas.

Al mismo tiempo, en su Articulo 10 plantea el principio de eficiencia, donde
expone que los o6rganos en materia de investigacion penal y policial tenderan al uso
racional del talento humano, material y presupuestario; donde la asignacion de
recursos se adaptara estrictamente a los requerimientos para el logro de los objetivos
y metas; y en el Articulo 66, apunta que las y los funcionario policiales y de
investigacion del Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas
deben ser capacitados peridodicamente y su nivel de formacion continua seran
requisitos para sus ascenso en la carrera; en otras palabras, estos articulos apoyan
fehacientemente este estudio al percibir que la sede de este cuerpo policial
(C.ILC.P.C.) debe contar con los recursos necesarios que permitan lograr
efectivamente los fines planteados, en el caso de este estudio se propone un plan que
permita organizar los registros e informaciones del departamento de odontologia

forense a través de un sistema de informacién estadistica.>*
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De igual manera, en esta ley en su Articulo 72 expone la naturaleza de la medicina
y ciencias forenses, lo cual es un oOrgano al servicio de investigacion penal y
seguridad ciudadana que depende administrativa y funcionalmente del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad ciudadana; entre sus
atribuciones del Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses (Articulo 74),
sefiala que éste debe reunir, ordenar y asegurar cientificamente las evidencias y los
antecedentes necesarios para la investigacion penal; practicar las experticias
requeridas y rendir los dictdmenes periciales para el caso concreto, solicitando la
colaboracion de expertos cuando se requieran conocimiento cientificos o técnicos
especiales; establecer la identificacion no rutina del caddver como la causa, tipologia
y fecha de la muerte que se requiera legalmente; y, realizar pruebas de identificacion
en personas vivas o fallecidas, en restos 6seos, piezas dentales u otro tejido humano
que requiera estudio forense. Por lo descrito en este articulo, se confirma la
importancia que tiene el odontologo forense dentro del equipo del C.I.C.P.C. en los
hechos que se registran en este organismo, de lo sefialado se concibe el apoyo legal

en esta investigacion.®*

29



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico consiste en el proceso de la concatenacion o enlace en que
se presentan los fendémenos, indica que esta referido en cémo el investigador guiara
el estudio aplicando el método y técnicas cientificas, ademas del plan o disefio para
conducir la busqueda sobre el problema seleccionado. Es decir, es la sucesion de
formas variadas para lograr el producto final que serd el objeto de investigacion

seguido con el conocimiento cientifico.”

Naturaleza del Estudio

De acuerdo al objeto de estudio planteado, la metodologia a aplicar en esta
investigacion es de tipo proyecto factible, la cual es un tipo de investigacion que
consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico.’® En este caso, el problema sera
estudiado en su ambiente natural y se recolectara los datos directamente de la realidad
con el objeto de constituir una alternativa de solucion, como es proponer un plan para
la organizacién de los registros de Odontologia Forense a través de un Sistema de
Informacién Estadistica del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y
Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo.

Por consiguiente, el disefio de esta investigacion es un estudio de campo, debido a
que los datos fueron recolectados directamente de la realidad y donde se observaron

los hechos estudiados tal como se manifestaban en su entorno laboral. Por lo
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tanto, corresponde a una investigacion no experimental ya que no se manipularan
deliberadamente las variables.

Por lo que, una investigacion no experimental consiste en observar fenomenos tal
como se dan en su contexto natural para luego analizarlos; por consiguiente, no se
manipularan las variables o asignar aleatoriamente a los sujetos tratamientos;’ es
decir, no se construird ninguna situacién sino que se observaran los estados ya
existente que para este caso, es la necesidad de elaborar un plan para la organizacion
de los registros del departamento de Odontologia Forense del Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado

Carabobo a través de un Sistema de Informacion Estadistica
Fases del Proyecto Factible

En atencion a la modalidad de la investigacion, la misma se desarrollo en tres
fases: diagnostica, estudio de factibilidad y elaboracion de la propuesta; en virtud de
que “la investigacidon proyectiva propone soluciones a una situacion determinada a
partir de un proceso de indagacion, implica explorar, describir y proponer la
propuesta” (p. 114).*°

A continuacion se desglosan cada una de ellas:

Fase I: Estudio Diagndstico

En esta fase se pudo diagnosticar la necesidad real que tiene el departamento de

Odontologia Forense en organizar los registros a través de un Sistema de Informacién

Estadistica en el C.I.C.P.C. del estado Carabobo.

Sujetos de Estudio
Los sujetos de estudio lo conformaron las y los funcionarios que laboran en el
departamento de odontologia forense del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas,

Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo, siendo un total de siete (7)
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que retnen las condiciones para el estudio. Se entiende por poblaciéon “un conjunto
finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas

comunes” (p.137).®

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion se elaboré una encuesta tipo cuestionario
conformado por dieciocho (18) preguntas que estuvieron referidas a la necesidad de
organizar los registros del departamento de Odontologia Forense del Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado
Carabobo a través de un Sistema de Informacion Estadistica. El instrumento estuvo
constituido por preguntas de dos alternativas tipo dicotémicas: Si y No con el objeto
de investigar sobre la organizacion de los registros del departamento de odontologia

forense del C.I.C.P.C.

Validez

La validez del instrumento estuvo dada por estudiar con exactitud las medidas
significativas y adecuadas de los rasgos que se pretende medir en las variables, es
decir viene a ser el grado en que el instrumento realmente mida la variable que se
pretende evaluar.’’

Particularmente en este estudio, fue la organizacién de registros de odontologia
forense y la factibilidad, tomando en cuenta el dominio especifico del contenido que
se mide. Por lo tanto, en la validacion se utiliz6 la técnica del criterio de juicio de
expertos a quienes se les entregd una matriz que cada uno debera llenar basados en
los aspectos: dejar, modificar, eliminar e incluir otra pregunta para luego constatar las

opiniones con respecto a cada item, aceptando aquellos que lo requieran.
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Confiabilidad

Al obtener los resultados del instrumento, se aplico la formula de Kuder
Richardson, la cual se utiliza para item de dos alternativas de respuesta (Si, No).
Segun Richardson (1937), todo coeficiente de confiabilidad puede oscilar entre (0) y
(1), donde en coeficiente (0) significa nula confiabilidad, y (1) representa un maximo
de confiabilidad, entre méas cerca a (0) hay mayor error en la medicion.

La expresion matematica de la referida formula que se utilizara sera:

r=_n_ * 1->p.q

n—1 vt
Donde:
r = Coeficiente de confiabilidad.
N = Numero de items que contiene el instrumento
vt = Varianza total de la prueba

> p . q = Sumatoria de la varianza individual de los itemes

Rango Interpretacion

0.81------- 1 Muy alta

0.61------- 0.80 Alta

0.41------- 0.60 Moderada

0.21------- 0.40 Baja

0.00------- 0.20 Muy baja

Cuando es negativa Extremadamente baja
Cuando es mayor 1 Extremadamente alta

Sustituyendo los valores:

r=__7_* 1-26

7-1 7,3
r=1,17*0,65
r=0,76

Se observa que r = 0,76 lo que quiere decir alto grado de congruencia que presento

la variable en estudio, por lo tanto es confiable.
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Variables de estudio

El estudio se ubica en la modalidad de proyecto factible, por lo tanto las variables

de estudio son dos: odontologia forense y la factibilidad de la propuesta.
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Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

ORGANIZACION DE LOS REGISTROS DEL DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA FORENSE DEL CUERPO

DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS, PENALES Y CRIMINALISTICAS DEL ESTADO CARABOBO EN UN

SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA

OBJETIVO GENERAL: Proponer un plan para la organizacion de los registros del departamento de Odontologia Forense del Cuerpo de

Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo en un Sistema de Informacion Estadistica.

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Items
Diagnosticar la necesidad de Conocimiento de - Utilidad 1
organizar los registros del odontologia forense | - Rol del odontélogo 2
departamento  de  Odontologia Organizacion de - Proceso de Casos 3

. - Peritos odontdlogos 4,5
Forensp . del Cuerpo de Registros de - Ntmero de Peritos 6
Investigaciones, Cientificas, Odontologia - Estadistica en el proceso
Penales y Criminalisticas Forense judicial
(C.I.C.P.C) del estado Carabobo a , . )

i . Sistema Estadistico - Registro de Causas 7,8
través de un Sistema de 9
Informacion Estadistica. - Lesiones més

prevalentes 12
- Uso de un programa
Informatico 13
- Datos Fichas Técnicas
Determinar la factibilidad de un Estudio de Mercado Oferta y Demanda 14,16,10 y 17
Sistema de Informacion Estadistica
para la organizacion de los
registros del departamento de Factibilidad Estudio Técnico Tamafio y localizacion 11y15
Odontologia Forense del Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas,
Penales y Criminalisticas Estudio Financiero Costo 18

(C.I.C.P.C) del estado Carabobo.
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Fase II: Estudio de Factibilidad:

En esta fase se establecid de manera sistematica y progresiva los resultados
arrojados en el estudio de mercado, técnico y financiero que conjuntamente con el
estudio del diagndstico permitieron indicar la factibilidad de la propuesta del
investigador.

Para ejecutar esta etapa en la modalidad de proyecto factible, se determin6 que
el estudio técnico demostré la posibilidad técnica de la propuesta, asimismo se
demostro y justifico cudl fue la mejor alternativa que se ajustd a los criterios para
aplicarla.

En el estudio de mercado se tuvo como fin confirmar que los funcionarios del
Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del
estado Carabobo muestran una demanda justificada para la puesta en marcha de la
propuesta sobre organizar los registros del departamento de Odontologia Forense en

dicho instituto.

Fase IlI: Elaboracion de la propuesta:

Esta fase consistid0 en elaborar la propuesta que hacen las investigadoras en
formular un plan para la organizacion de los registros del departamento de
odontologia forense a través de un Sistema de Informacion Estadistica en el
C.ILC.P.C. del estado Carabobo como resultado de los estudios preliminares y
considerando las indicaciones derivadas de los estudios efectuados y los especialistas.

Para elaborar la propuesta fue necesario identificar el problema, estudiar la
literatura pertinente, consultar a expertos, proceder a formular el proyecto, definir los
objetivos, seleccionar los antecedentes que pudieran apoyar el estudio, ampliar las
bases tedricas, operacionalizar la variable, aplicar el instrumento una vez que fue

validado por los expertos.
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Posteriormente se procedid a analizar los resultados obtenidos en forma porcentual
mediante tablas y graficos; para elaborar la propuesta, redaccion y presentacion de
borradores para después hacer la impresion del informe final y ser evaluado. En esta
etapa las investigadoras procedieron a describir de manera detallada la introduccion,
justificacion, los objetivos y cada una de las estrategias que conforman el plan
propuesto, presentado con la debida definicion, autores que lo sustentan y cuya

finalidad es revelar las exigencias y requerimientos de la demanda.

Técnicas de Analisis de datos

Para analizar los datos, se uso la estadistica descriptiva, la cual comprende la
tabulacion, representacion y descripcion de una serie de datos que pueden ser
cuantitativos, como medidas de estaturas y peso o cualitativa como el sexto y tipo de
personalidad, 39 es decir la misma, sirve de herramienta o instrumentos para describir,
resumir o reducir las propiedades de un conglomerado de datos para que se puedan
manejar.

Es importante destacar este tipo de andlisis en el 4rea de estadistica descriptiva en
virtud de que es una manera facil y adecuada para realizarla, los resultados fueron
distribuidos en frecuencias y porcentajes. Los mismos se presentan segin atendiendo

a las variables y dimensiones del estudio en cuadros con su respectivo grafico.

37



CAPITULO IV

FORMULACION DEL PROYECTO

Fase I: Estudio de Diagnostico

Objetivo del Proyecto

Diseflar un plan de accion para la organizacion de los registros de Odontologia
Forense a través de un Sistema de Informacion Estadistica en el Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado

Carabobo

Proposito del Proyecto

El propdsito de este proyecto es organizar los registros o causas presentadas en
el departamento de odontologia forense del C.I.C.P.C. estado Carabobo para que de
una manera mas rapida, efectiva y eficiente se realice el trabajo y se actualicen en un
sistema informativo de tecnologia computarizada, de manera que, les permita a los
funcionarios del departamento llevar un mejor control de las causas a través de la
codificaciéon y puedan buscar de manera inmediata alguna informacion que se
requiera buscar en determinado momento cuando lo soliciten sus superiores u

organismos competentes.
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Caracterizacion del Proyecto

El proyecto presentado es innovador para el departamento, debido a que el
objetivo principal es ofrecer a los funcionarios la organizacion de los registros que se

realizan en el departamento de odontologia forense.

Importancia del proyecto
La propuesta presentada es importante porque ofrece a los funcionarios del
departamento conocimientos para la organizacion de los registros a través de un

sistema de informacion estadistica.

Ubicacion sectorial del proyecto

El proyecto se ubica en el sector de procesos judiciales del estado Carabobo

Localizacion del Proyecto
Fisicamente esta localizado en la Parroquia Miguel Pena, Municipio Valencia,
ubicado especificamente al oeste del estado Carabobo en la Av. Lisandro Alvarado,

ciudad Universitaria Enrique Tejera.

Estudio de Campo

Naturaleza de la investigacion

Por considerar que el proyecto factible se sustenta en una investigacion de campo
de carécter descriptivo, se considerd la misma con el fin de determinar la necesidad
que poseen los funcionarios del departamento de odontologia forense de organizar los

registros a través de un Sistema de Informacion Estadistica.
Técnica de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de los datos se usé la aplicacion de un cuestionario de opinion

disefiado por las autoras del estudio y al obtener la informacion necesaria se logro
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operacionalizar a través de un listado dieciocho items, considerando las dimensiones

e indicadores de la investigacion (ver anexo A).

Analisis e interpretacion de los resultados

Para el andlisis e interpretacion de los resultados, los datos se procesaron
manualmente después de haberse aplicado el instrumento. Luego, se analizaron
porcentualmente agrupandolos en frecuencias absolutas y relativas para los dieciocho
(18) items disefiados, los cuales midieron la variable en estudio, alcanzando
porcentajes altos en relacion a la necesidad de organizar los registros del departamento
de Odontologia Forense del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y
Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo a través de un Sistema de
Informacion Estadistica.

A continuacion se la descripcion grafica y escrita de cada uno de los items que

conforman el instrumento.

Cuadro N° 1

Distribucion de frecuencias ordinarias absolutas y ordinarias porcentuales de
las respuestas aplicadas a los funcionarios, referidas a la Dimension:
Conocimiento de Odontologia Forense.

SI NO
N° ITEMS
f | % f | %
1 | (Cree que la Odontologia Forense es de gran utilidad en las | 7 100 0 0
investigaciones judiciales?
2 | (El odont6logo forense tiene un rol importante en el derecho penal? | 7 100 0 0
3 | (En el departamento de diariamente se procesan casos de | 4 57 3 43
odontologia forense?
4 | (Existen en el C.I.C.P.C. peritos odontélogos? 7 100 0 0
5 | ¢(El nimero de peritos odontdlogos del Departamento Forense son | 3 43 4 57
los precisos para estudiar los casos que se presentan?
6 | (Considera que un sistema estadistico en el proceso judicial facilita | 4 57 3 43
fijar politicas para mejorar el desempeiio jurisdiccional?
Sumatoria | 32 | 457 | 10 | 143
Promedio | 5,3 | 76,1 | 1,6 | 23,8
Promedio aproximado | 5 | 76 | 2 24
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Grdafico N° 1. Distribucion porcentual en relacion al conocimiento de
odontologia forense.

Segun el grafico N° 1 se puede observar que el 76% de los sujetos respondieron
afirmativamente que la odontologia forense es de gran utilidad en las investigaciones
judiciales, confirman que el odontologo tiene un rol importante en el derecho penal,
se reafirma que en el departamento de odontologia forense diariamente se procesan
casos, existen peritos odontdlogos pero la cantidad de los mismos no cubren los casos
que se presentan en dicha division. De igual manera, consideran que un sistema
estadistico en el proceso judicial facilita politicas para mejorar el desempefio

jurisdiccional.

Cuadro N° 2

Distribucion porcentual de respuestas de los funcionarios referidas a la
Dimension: Sistema Estadistico en los indicadores: Registro de causas, lesiones
prevalentes, recurso informatico, datos fichas técnicas.

Ne ITEMS SI NO
f | % f | %
7 | ¢(Las causas que se registran en el departamento de Odontologia | 4 57 3 43
Forense se realizan solo de forma manual?
8 | (Es importante registrar las causas de odontologia forense en un | 7 100 0 0
sistema estadistico computarizado?
9 | (Considera que un sistema estadistico contribuye conocer las | 5§ 71 2 29
lesiones mas prevalentes de odontologia forense?
12 | (Ha utilizado un programa informatico de estadistica para el | () 0 7 100
registro de las causas de odontologia forense?
13 | (Los datos de las fichas técnicas de odontologia forense se | 1] 14 6 86
registran en un sistema estadistico computarizado?
Sumatoria | 23 | 328 | 19 | 272
Promedio | 3,8 | 54,6 | 3,2 | 45,3
Promedio aproximado | 4 55 3 45
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Grdfico N° 2. Distribucion porcentual en relacion a Sistema Estadistico. En los
indicadores: registro de causas, lesiones prevalentes, recurso informatico, datos
fichas técnicas.

En el grafico N° 2, se visualiza que en cuanto a la dimensién de Sistema
Estadistico, el 55% responden de manera afirmativa (Si) al confirmar que las causas
registradas en el departamento de odontologia forense se realizan de manera manual,
que es importante registrarla en un sistema estadistico computarizado, ya que el
mismo contribuye a conocer las lesiones mas prevalentes de dicha especialidad; pero
el total de la muestra indicé que no maneja un recurso informatico de estadistica y
los datos de las fichas técnicas no se registran en un programa de computacion;
mientras que el 45% respondié que no. Por lo tanto, se puede inferir que segun los

resultados en esta dimension, es viable la propuesta.

Cuadro N° 3
Distribucion porcentual en relacion al conocimiento a la factibilidad para
diseiiar la propuesta.

SI NO
N° ITEMS
f | % f | %
10 | (Es necesario organizar los registros de odontologia forense en un | 5 71 2 29

sistema de informacion estadistica computarizado?

11 | (El Departamento de Odontologia Forense tiene equipo | 6 86 1 14
computarizado?

14 | (En su condicién como perito, le gustaria recibir informacion para
el manejo de un programa de estadistica sencillo que permita | 4 57 3 43
organizar los datos de odontologia forense?

15 | ¢Estaria dispuesto para recibir una induccion sobre organizacion de
los registros de odontologia forense en un sistema estadistico | ¢ 86 1 14
computarizado?




SI NO
N° ITEMS f % f %
17 | ¢(Estima usted posible la factibilidad de organizar los registros de
odontologia forense en un sistema de informacién estadistica | 5 71 2 29
computarizado sencillo?
18 | (De ser aprobado un plan para la organizacion de los registros de
odontologia forense, estaria Ud. En disposicion en colaborar conun | 4 57 3 43
aporte econdmico para cubrir gastos del mismo?
Sumatoria | 35 | 499 | 14 | 204
Promedio | 5 | 71,3 | 2 |29.1
Promedio aproximado | 5 | 71 | 2 | 29
n=7
e
00000 0 =
m Si
No

Grdfico N° 3. Distribucion porcentual en relacion a la factibilidad para disefiar
la propuesta.

En el grafico anterior se puede visualizar que en cuanto a la factibilidad de disefiar

la propuesta, el 71% de los encuestados afirmé que es necesario organizar los

registros de odontologia forense en un sistema informético computarizado, el

departamento cuenta con equipo computarizado y hay disposicion de adquirir

conocimientos a través de una induccion sobre el manejo de un programa de dicha

naturaleza que contribuya a la organizacion de las causas o lesiones; mientras que un

bajo porcentaje de dicha poblacion el 29% expresd que no.
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Conclusiones del estudio diagnostico

Mediante el estudio diagndstico se determind que los funcionarios encuestados
consideran que los datos o registros de las causas o lesiones sean organizadas a través
de un sistema estadistico computarizado. Ademds se pudo deslindar que la
odontologia forense es 1til en los procesos judiciales donde el odontélogo desempefia
un rol de suma importancia porque es un recurso necesario para la prueba de
identificacion.

También se pudo visualizar que la cantidad de odontdlogos existentes no son los
precisos para estudiar los casos que a diariamente se presentan en la sede del
C.L1.C.C.P; es decir que se requiere mas de este recurso humano.

En cuanto a lo del sistema estadistico, sefialaron que ésta facilita fijar politicas que
mejoran el desempefio jurisdiccional; por lo tanto es importante registrar las causas
en un programa de dicha naturaleza ya que se realiza s6lo de forma manual por lo que
se requiere organizarlas en un paquete computarizado sencillo de manera que se
registren porque permite a través de ello conocer las lesiones de mas prevalencia.

Ademas se evidencid la disposicion que tienen los encuestados para recibir
informacion en el manejo de un programa estadistico sencillo, organizarlos y hacer
un aporte economico para el material de oficina que se requiera.

Por lo tanto, estos resultados fortalecen de manera significativa el desarrollo de
este estudio, por cuanto que demostraron la necesidad de organizar los registros del
departamento de Odontologia Forense del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas,
Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo a través de un Sistema de

Informacion Estadistica Computarizado.

Fase I1: Estudio de Factibilidad

Por ser un proyecto factible, en esta fase se determin6 la viabilidad del mismo, se

realizaron los estudios basicos de mercado, técnico y financiero, que diagnosticaron
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el equilibrio entre la demanda y la oferta, la viabilidad del proyecto y los recursos

financieros necesario para su puesta en marcha.

Estudio de mercado

De acuerdo a los resultados arrojados, se pudo comprobar que los funcionarios
estan en disposicion de recibir informacidon para el manejo del programa, lo que
reveld que necesitan adquirir informacion sobre el tema de estudio y organizar los

registros de lesiones de odontologia forense.

Producto principal. Esta conformado por los siete (7) funcionarios que laboran en el
departamento de Odontologia forense en el Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales, y Criminalisticas del estado Carabobo.

Producto secundario. Constituido por los demds funcionarios y funcionarias que
laboran en la sede del Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas
del estado Carabobo.

Producto terciario. Conformado por las y los funcionarios de las instituciones

judiciales.

Area de mercado. Los principales beneficiados son los siete (7) funcionarios con la
posibilidad de ser extendido funcionarios de otras parroquias en el municipio
Valencia y otros municipios del estado Carabobo. Todo esto permitird mejorar la
calidad de los procesos de registros de las causas o lesiones en los centros judiciales y

por ende contribuye a la eficiencia del trabajo.

Comportamiento de la demanda
Situacion actual. En cuanto los resultados existe la necesidad de organizar los
registros de odontologia forense en un sistema de informacidon estadistica

computarizado
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Situacion futura. Se pretende con la propuesta resolver una situacion actual de

registros de las lesiones o causas en virtud de que se llevan manualmente.

Comportamiento de la oferta

El andlisis del estudio determind que la propuesta tiene factibilidad, debido a que
existe un equilibrio entre la oferta y la demanda, y se demuestra la necesidad de
organizar los registros de odontologia forense en un sistema de informacion

estadistica computarizado.

Estudio Técnico

Tamario

Capacidad del proyecto. La capacidad de atencion en una unidad de tiempo
determinada en este estudio, la atencion sera de siete (7) funcionarios en el manejo de
un sistema de estadistica computarizado para el registro de las lesiones que se
presenten. Las actividades se desarrollardn aproximadamente en sesiones de tres
horas de duracion en una semana durante el mes de octubre del 2013, dando un total

de diez (10) horas.

Factores condicionantes del tamario

Tamaiio del mercado. El estudio de mercado evidencioé que la demanda actual
es de siete (7) funcionarios del C.I.C.P.C. y el plan propuesto esta elaborado para
atender los siete (7) funcionarios durante las ocho (8) horas mensuales.

Capacidad financiera. En tal razéon de que el proyecto se aplicard en las
instalaciones del departamento de odontologia forense C.I.C.P.C., se cuenta con los
recursos financieros ya que no son exagerados.

Disponibilidad de los recursos humanos y materiales. El recurso humano esta

disponible, se cuenta con una personal estudiantes de la Universidad de Carabobo
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para la induccion en la organizacion de los registros del departamento de odontologia
forense; y en los recursos materiales, la institucion o sede del estudio cuenta con el
ambiente y equipo necesario para la ejecucion del plan.

Inversion de costo. La necesidad de costo para la ejecucion de la propuesta no es

exagerada.

Estudio Financiero.

Recursos financieros para la inversion

Necesidades totales para la inversion. La cifra total de capital que se necesita
para desarrollar la propuesta aun no se tiene dispuesta, ya que actualmente se estan
cotizando debido a que se incluyen gastos materiales, horas de formacion, logisticas,

exceptuando la planta fisica.

Fase III Disefio de la propuesta

Plan para la organizacion de los registros de lesiones en el departamento de
Odontologia Forense en un Sistema de Informacion Estadistica Computarizado en el

Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado

Carabobo.

El plan tiene como propdsito proporcionar a los participantes y a la division
conocimientos y habilidades para organizar los registros de lesiones de odontologia
forense en un sistema informatico, con el fin de contribuir con una mejor
organizacion sistematica de los datos a través de un paquete computarizado,
permitiendo determinar los servicios que se prestan y el desempeno que ejercen los
funcionarios de justicia.

Asimismo, se aspira que con su aplicacion se fortalezca el desempefio laboral de
manera que se puedan realizar informes estadisticos al comparar de forma rapida y

efectiva los datos que ayuden a descubrir tendencias para la toma de decisiones.
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La propuesta del plan comprende los siguientes aspectos:
- Introduccion
- Justificacion
- Diagnostico

- Plan de actividades o acciones

Introduccion

La presente propuesta se realiza en funcion de dar a conocer las actividades que
se llevaran a cabo para organizar los registros de lesiones en el departamento de
Odontologia Forense en un Sistema de Informacion Estadistica en el Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado.

La misma tiene como proposito concebir en los funcionarios la importancia de
organizar los datos de lesiones en un sistema computarizado; por lo que se aspira que
con su aplicacién se fortalezca el trabajo judicial de manera rapida y eficiente al
ingresar todos los datos que en determinado momento son importantes ubicar para la
resolucion de problemas y toma de decisiones que favorezcan tanto al ministerio

publico como a la sociedad.

Justificacion

Toda organizacion institucional debe ir ajustando sus funciones de acuerdo a la
realidad del avance tecnoldgico en la sociedad; por lo tanto de acuerdo a su
naturaleza, la misma debe registrar todas las informaciones de una manera mas
rapida, efectiva y eficiente en un sistema estadistico computarizado.

Por consiguiente de acuerdo a la informacion recolectada en el estudio, se pudo
percibir que en el departamento de odontologia forense las causas no se registran en
un sistema de estadistico computarizado sino de manera manual. De igual forma, los

funcionarios consideran recibir una induccién para organizar los registros de
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lesiones en un paquete estadistico. Por lo tanto, en el departamento del C.I.C.P.C. del
estado Carabobo se deben actualizar los datos en un sistema de informacion
estadistica que les permita a los servidores judiciales el acceso a la informacion sobre
el funcionamiento de la rama judicial a fin de lograr mejores niveles de eficiencia y
oportunidad en la tramitacion de causas; y en este sentido se contribuiria a una mayor
capacidad para la toma de decisiones de gestion.

En atencion a lo expuesto, en el IV Encuentro Iberoamericanos de Consejos de la
Judicatura, realizada en Santa Cruz de la Sierra de Bolivia, sefialan que la estadistica
judicial constituye una herramienta eficaz en virtud de que posibilita la obtencion de
la informacion fiable y de calidad sobre el estado de la administracion de justicia.
Ademas permite obtener conocimiento e informacion basica para una adecuada y
acertada toma de decisiones en la direccion de la organizacion, conllevando esto a
ahorrar tiempo y costo y mds aun en mejorar el servicio que la administracion de
justicia rinde a la sociedad y la imagen que ésta tiene en el sistema judicial.

Lo antes sefialado, justifica la importancia que tiene los sistemas de informacion
en las instituciones, pues permite conocer el estado de los datos y estadisticas e
informaciones relevantes para la gestion organizaciones y la toma de decisiones.

Dentro de esta perspectiva, se hace necesario organizar los registros de lesiones en
el departamento de Odontologia Forense del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas,
Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo a través de un Sistema de

Informacion Estadistica Computarizado.

Diagnostico

Segun el instrumento aplicado a los sujetos de estudio que se tom6 como muestra,
estuvo conformado por siete (7) funcionarios del departamento de odontologia
forense del C.I.C.P.C del estado Carabobo. De los mismos cuatro (4) son de la rama
de odontologia y el resto son peritos patdlogos que ejecutan funciones pertinentes a
su cargo, sefalaron que los datos de las fichas técnicas existentes no se llevan en un

sistema estadistico computarizado y por ende no utilizan un paquete estadistico para
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ir registrando. De igual manera, confirmaron que es necesario realizarlo y tienen la
disposicion de recibir una induccion sobre el manejo del programa.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados arrojados se elabora la propuesta de
disefiar un plan para la organizacion de los registros de lesiones en el departamento
de Odontologia Forense del Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y

Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado Carabobo a través de un Sistema de Informacion

Estadistica Computarizado.

Organizacion de los registros de las lesiones de Odontologia Forense a través de
un Sistema de Informacion Estadistica Computarizado en el Cuerpo de
Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas (C.I.C.P.C) del estado

Carabobo.

Sistema de Informacion Estadistica

Un sistema de informacion, es aquello que permite recopilar, administrar y
manipular un conjunto de datos que conforman la informacion necesaria para que los
estamentos ejecutivos de una organizacion puedan realizar una toma de decisiones
informadamente.*

Por lo tanto, la informacidn por su parte, corresponde a un conjunto de un dato y
una descripcion, ejemplo: edad = 15 afos. Sin embargo el término registro se refiere
al conjunto de informacion relacionada y agrupada; ej. Lesion: herida de bala. Sin
embargo, un registro debe ser identificable facilmente, para ello es conveniente que
haya una clave de busqueda, que permita encontrar rapida y facilmente el registro.

El autor antes mencionado, sefiala que los sistemas de informacion difieren de
cualquier otro software por dos razones: una porque almacenan gran cantidad de
informacion, y otra, por realizar un bajo grado de procesamiento sobre la informacion
y éste, fundamentalmente de tipo estadistico. Agrega, que dicho sistema esta

conformado por seis (6) elementos identificables, los cuales son:
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Base de Datos:
Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma de

decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e identificables.

Transacciones:

Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar,
agregar, modificar o eliminar un registro especifico de informacion.
Informes:

Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar)

de acuerdo a criterios de biisqueda y seleccion definidos.

Procesos:

Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacion. Los procesos solo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca

en linea de puntos).

Usuario:
Identifica a todas las personas que interactiian con el sistema, esto incluye desde el
maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el

usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.

Procedimientos Administrativos:

Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que rigen el
comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, debieran asegurar
que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a la Base de

Datos (“cocinar datos”).
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Pagquete Estadistico Excel

El Microsoft Office Excel (Excel) es una hoja de célculo lider en el mercado. Es
ademas, el software mas potente, mas flexible y mas utilizado del mundo. Ningtin
otro programa puede competir con €l en cuanto a funciones o flexibilidad. Su ambito
de aplicabilidad va de la economia a la sicologia, de la biologia al dibujo, de las
matematicas aplicadas a la administracion de los recursos humanos. Miles de
decisiones se toman apoyadas en ¢1.%’

Gran parte de los programas a la medida o “independientes” que existen, en
realidad utilizan a Excel como motor de calculo; permite analizar, administrar y
compartir informacion de mas formas que nunca, lo que le ayuda a tomar decisiones
mejores y mas inteligentes. Las nuevas herramientas de analisis y visualizacion le
ayudan a realizar un seguimiento y resaltar importantes tendencias de datos. Obtenga
acceso facilmente a datos importantes donde quiera que vaya desde practicamente
cualquier explorador web o 52 martphone. Incluso puede cargar sus archivos en
Internet y trabajar simultdneamente con otras personas en linea.

Plantea que en este programa se pueden realizar: comparaciones rapidas y
efectivas ofreciendo nuevas caracteristicas y herramientas eficaces para ayudar a
descubrir patrones o tendencias que pueden llevar a decisiones mds informadas,
mejora la capacidad de analizar grandes conjuntos de datos. Se obtiene un resumen
visual de los datos mediante pequefios graficos que caben dentro de una celda junto a
los datos del texto con los nuevos mini graficos.

Se puede filtrar grandes cantidades de informacion de forma rapida e intuitiva con
la nueva funcionalidad segmentacion de datos y mejora el analisis visual de tablas
dinamicas y graficos dindmicos asi como también mejora su rendimiento permitiendo

llevar a cabo su trabajo con mayor rapidez y facilidad.
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Objetivo General: Facilitar en el Departamento de Odontologia Forense del C.I.C.P.C. del estado Carabobo la organizacion y

registros de las lesiones a través de un Sistema de Informacion Estadistica, utilizando el programa Excel.

Objetivo Especifico Actividades Recursos Evaluacion Tiempo
1. Determinar - Sensibilizar para la solicitud del documento de | Humanos: Disposicion 3 horas
. - Funcionari 1 ara el
la data de los| registro manual de las causas asentadas. uncionarios de para ¢
C.IL.C.P.C. suministro
registros de | - Identificar la forma del registro manual de las | - Investigadoras del
lesiones para la | lesiones -
P ) Materiales:
sistematizacion en | - Verificar el periodo de tiempo que se lleva | - Fichas Técnicas de
! . regist
el sistema de| manualmente el registro. SEISTROR
- Fotocopias
informacion - Detallar los tipos de lesiones registradas para la | - Oficios
estadistica sistematizacion informatica
computarizado.
2. Facilitar los | - Promover una reflexion sobre la importancia | Humanos: Participacion 3 horas y
conocimientos de organizar registrar las causas en un | - glonarios-dol y reflexion media
& y reg C.IC.P.C acerca del
tedricos y practicos | sistema de informacion estadistica. - Investigadoras contenido
. ) . ., . iales: desarrollado.
para el manejo del | - Realizar una inducciéon sobre el manejo del Ma.terlales’ .
- Fichas Técnicas de
programa Excel a | programa Excel para registrar las lesiones de | registro
. . ) - Paquete estadistico
los  funcionarios | odontologia forense. qu .
computarizado
del C.1.C.P.C. - Realizar una demostracion de manera practica Excel
- Computadora
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Objetivo Especifico Actividades Recursos Evaluacion Tiempo
un registro de por lo menos diez (10) | - Resaltadores
. . ., | - Guiade
causas en el sistema de informacién i ,
lesionologia
estadistica.
3. Sistematizar las 3 horas y
causas de | - Realizar una base de datos de los tipos de Slstematlga01on media
Humanos: de las lesiones
odontologia forense | lesiones de odontologia forense. - Funcionarios del | en el programa
en el programa | - Categorizar los datos de cada lesion C'I'C'P'C' eStadISUC?
- Investigadoras computarizado.
Excel de acuerdo a | registrada como sexo, edad y fecha.
la clasificacion de | - Identificar las lesiones mas prevalentes | Materiales:
las lesiones. segun la categoria solicitada. - Paquete
estadistico
computarizado
Excel
- Computadora
- Impresora

- Hojas blancas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el diagnostico y la factibilidad que determinaron la propuesta,

se procede a presentar las conclusiones y recomendaciones derivado del mismo.

Conclusiones

- Se pudo diagnosticar la necesidad de organizar los registros de las lesiones del
Departamento de Odontologia Forense en el Cuerpo de Investigaciones Cientificas
Penales y Criminalisticas a través de un Sistema de Informacion Estadistica
Computarizado.

- Se pudo determinar la factibilidad del estudio de mercado, técnico y
financiero para la organizacion y registro de las lesiones del departamento de
Odontologia Forense en el Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y
Criminalisticas a través de un Sistema de Informacion Estadistica Computarizado.

- Se disend el plan en pro de la organizacion y registro de lesiones del
departamento de Odontologia Forense en el Cuerpo de Investigaciones Cientificas
Penales y Criminalisticas a través de un Sistema de Informacion Estadistica

Computarizado.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigaciéon permitieron emitir las

siguientes recomendaciones:
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- A los estudiantes de la Universidad de Carabobo que se aboquen mas a
estudiar odontologia forense, en virtud de la necesidad que existe actualmente en el
pais de generar este recurso en el cuerpo de investigaciones judiciales.

- Que los estudiantes de odontologia realcen cada dia la importancia de ser un
profesional en odontologia y la relevancia que tiene en los procesos judiciales.

- A la sede del cuerpo judicial, programar jornada de formacioén en paquetes
estadisticos computarizados para que los funcionarios estén actualizandose en lo que
se refiere a sistemas de informacion estadistica.

- A los funcionarios del departamento de odontologia forense procesar los
registros de lesiones diariamente, de manera que no se le acumulen los datos en forma
manual.

- Incorporar en el departamento de odontologia mas recurso humano de dicha
especialidad, en virtud de que los existentes no son suficientes para procesar las
causas que se presentan.

- Que los profesores de odontologia motiven en el dia a dia a sus estudiantes

para formen parte del equipo multidisciplinario de la medicina forense.
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ANEXO A
CUESTIONARIO APLICADO A LOS FUNCIONARIOS
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Instrumento

SI NO

N° ITEMS

% %

1 | (Cree que la Odontologia Forense es de gran utilidad en las
investigaciones judiciales?

2 | (El odontologo forense tiene un rol importante en el derecho penal?

3 | (En el departamento de diariamente se procesan casos de
odontologia forense?

4 | (Existen en el C.I.C.P.C. peritos odont6logos?

5 | ¢(El nimero de peritos odontdlogos del Departamento Forense son
los precisos para estudiar los casos que se presentan?

6 | ;(Considera que un sistema estadistico en el proceso judicial facilita
fijar politicas para mejorar el desempefio jurisdiccional?

7 | (Las causas que se registran en el departamento de Odontologia
Forense se realizan s6lo de forma manual?

8 | (Es importante registrar las causas de odontologia forense en un
sistema estadistico computarizado?

9 | (Considera que un sistema estadistico contribuye conocer las
lesiones mas prevalentes de odontologia forense?

10 | (Es necesario organizar los registros de odontologia forense en un
sistema de informacion estadistica computarizado?

11 | (El Departamento de Odontologia Forense tiene equipo
computarizado?

12 | ;Ha manejado un recurso informatico de estadistica para el registro
de las causas de odontologia forense?

13 | ¢Los datos de las fichas técnicas de odontologia forense se registran
en un sistema estadistico computarizado?

14 | (En su condicion como perito, considera que debe recibir
informacion para el manejo de un programa de estadistica sencillo
que permita organizar los datos de odontologia forense?

15 | (Estaria dispuesto para recibir una induccidén sobre organizacién de
los registros de odontologia forense en un sistema estadistico
computarizado?

16 | (Esta usted en la disposicion de adquirir conocimiento para
organizar los registros de odontologia forense en un sistema de
informacion estadistica sencillo?

17 | ¢(Estima usted posible la factibilidad de organizar los registros de
odontologia forense en un sistema de informacion estadistica
sencillo?

18 | ¢De ser aprobado un plan para la organizacién de los registros de

odontologia forense, estaria Ud. en disposicion en colaborar con un
aporte econdmico para cubrir gastos del mismo?
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