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RESUMEN

El estudio realizado sobre el uso y necesidades de formacién de los docentes de la Escuela
de Relaciones Industriales en Tics, Las mismas pueden ser utilizadas como nuevas
estrategias de aprendizaje en FACES, el objetivo principal de esta investigacion es analizar
los usos y necesidades que tienen los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales en
la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El tipo de investigacion se caracteriza dentro las no
experimentales, tipo transeccional o transversal, aplicada, con una modalidad de campo y
un proposito de tipo descriptivo. Los Sujetos de Estudio fueron 82 docentes de la ERI de
acuerdo a su escalafon, en la muestra se emplearon instrumentos y técnicas de recoleccion
de informacidn, aplicandose técnicas bibliograficas y un cuestionario conformado por 40
items de diferentes tipologias de preguntas, estas van desde respuestas de tipo cerrada,
seleccion mdltiple, hasta las abiertas. Para medir la confiabilidad, se utilizo el coeficiente
de Alpha de Cronbach. Los resultados encontrados concluyen que los docentes requieren de
dotacién tecnoldgica, necesidad de tener infraestructuras, laboratorios, cubiculos,
organizados que a su vez presten apoyo, realizar programas de formacion en el uso general
de las Tics dirigido a los docentes.

Palabras Clave: Usos y Necesidades, Formacion, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Docentes de la Escuela de Relaciones Industriales.
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INTRODUCCION

El cambio acelerado de la sociedad occidental a finales del siglo XX, ha sido en
paralelo con el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacién, Brzezinski
(1970) hablaba de la sociedad tecnotronica; Mcluhan (1971), de la era electrdnica 6 aldea
global; Toffler (1990), de la sociedad superindustrial o de la tercera ola; Torres (1994), de

la sociedad global y por ultimo Castell (1994), de la sociedad informacional.

Todo esto indica que las personas habitan en una sociedad cambiante por la rapida
evolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion y por ende implica también
cambios en el ambito del que hacer social, politico, econdmico y en especialmente en el
educativo. La insercion de las tecnologias en el campo educativo, demanda educar a
personas con capacidad de adaptacion a los cambios y que puedan aprender de una manera
distinta, en el caso de los docentes, estos, deben debatir las préacticas pedagdgicas con una
sensibilidad que les permita reflexionar acerca de las profundas modificaciones que estas
tecnologias estimulan en los procesos cognitivos. La educacion superior presenta
considerables necesidades, la cual es subsanada a través de la gestibn de proyectos
educativos innovadores a fin de evitar la continuidad de ser entes de informacion aislados.
Las instalaciones cada vez se estan siendo equipadas con una infraestructura interconectada
a través de las redes, donde los docentes y alumnos pueden acceder a los recursos de
informacion en formato digital, de audio y videos, todos ellos necesarios para el apoyo,
desarrollo y mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La mayoria de la Universidades venezolanas, ya sean de caracter publico o privado
enfrentan en la actualidad grandes desafios que se consideran criticos, entre los cuales se
puede sefialar la necesidad de reconocer a la tecnologia de informacion y comunicacion no
es un fin sino un medio, como herramienta puede facilitar al docente a ensefiar y a
aprender, a los alumnos les permite ubicar con mayor eficiencia la informacion, a su vez les
motiva dedicar mayor tiempo a sus tareas y actividades académicas, la cual es fundamental
en su proceso de aprendizaje. El otro desafio consiste en evitar dar pasos improvisados,

desarticulados e inclusive desfragmentados, muchas veces motivado por el deseo de
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satisfacer y dar respuesta inmediata, mientras se hace poco y por ende se obvia el largo
plazo. Ademas se tiene que las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion
superior aportan nuevos instrumento que le permiten cumplir funciones como son: fuente
de informacion hipermedial; canal de interpersonal; medio de expresion y creacion;

instrumento cognitivo; recurso interactivo; y como un medio lddico.

Ahora bien, la aplicacion y uso de las Tics en la educacién, no es posible sin tener
presente un proceso de formacion didactico tecnoldgica para el docente, ya que este
requiere del conocimiento, dominio, integracion y uso de los medios y recursos
tecnoldgicos, para el desarrollo de su practica docente. El propésito general de esta
investigacion, es establecer los usos y necesidades que tienen los docentes de la Escuela de
Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales para la

incorporacion de las Tics en los procesos de aprendizaje.

La siguiente propuesta de investigacion se dividird como inicio previo en cuatro
capitulos, en donde el Capitulo I, tiene como propdsito describir la situacion problema, la
cual consiste en la importancia y relevancia de las Tics en el mundo actual y en particular
en la educacion superior, continta planteando la necesidad de investigacion sobre la
formacion y necesidades de formacion de los docentes para el de las Tics y finaliza con el
uso y necesidades de formacion del profesorado de la Escuela de Relaciones Industriales,
luego se declara, los objetivos tanto generales como especificos de la investigacion que se
pretende alcanzar y la justificacion el cual le da validez a dicha investigacion.

En el capitulo I1, se presentan los antecedentes acompafiado de algunas referencias
de estudios/analisis en investigaciones antes realizadas sobre las necesidades formativas de
los docentes y en relacién a las Tics en particular, luego los referentes tedricos la cual
fundamentan la problematica del estudio, en el capitulo 11, se incorporan las orientaciones
metodologicas que se siguieron en el marco de la investigacion, a manera de poder
operacionalizar el uso y necesidades en formacidn que tienes los docentes de la Escuela de
Relaciones Industriales. Luego en al capitulo IV, se muestran los datos procesados como
resultados del instrumento aplicado a los docentes y sus respectivos graficos, para luego

finalizar con las conclusiones, bibliografias utilizadas y anexos respectivos.
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CAPITULO |

1. Planteamiento de la investigacién.

El presente capitulo consiente en hacer un abordaje de la aproximacién del objeto de
estudio en el proposito de esta investigacion, la misma muestra elementos centrales del
planteamiento del problema, la importancia de las Tics en el mundo actual y su relevancia
en la educacion superior, junto con sus enlaces y relaciones, permitiéndose con esto, dar
cuenta de los elementos, factores, causas y tendencias relacionadas con la dindmica, el
estado del arte del docente en materia educativa y las tecnologias de informacion y
comunicacion (Tics): usos y necesidades en las instituciones de educacion superior y
considerando esta abordaje a la Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad de

Carabaobo.

Para ello se presentan determinados argumentos de construccion tedrica que
permitieron resaltar evidencias que demuestran los cambios que se vislumbran en los
escenarios futuros, considerando como marco de referencia y analisis, a las universidades
en tiempos de cambios, a fin de que se pueda percibir el apremio que tienen las
instituciones de educacién superior para que se involucren en procesos que tengan que ver

con la innovacion docente apoyada en las Tics.

Los sistemas educativos se encuentran sometidos bajo una persistente amenaza en
dos frentes fundamentales. El primero, amerita una adaptacion a los continuos cambios de
la sociedad, cosa que cuando llegan a conformarse como una sociedad del aprendizaje,
estas tienen un conjunto expectativas creciente para el desarrollo de la educacion. Mientras
que en el segundo frente, las instituciones educativas como domicilio del conocimiento, se
encuentra afrontando competencias incesantes por parte de otros sectores, asi como
empresas que se autodenominan productoras e intermediarias del conocimiento, incluyendo

informacién y entretenimiento.

Esto conlleva a las instituciones educativas a afrontar un doble desafio para poder

dar un tratamiento adecuado al conocimiento y el aprendizaje. El primer desafio reside en
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un conjunto de interrogantes que busca dar respuestas mediante los cuales se muestran a
continuacion, ¢puede la educacion y aquéllos con idoneidad en educacion definir una
nueva posicién para las instituciones educativas en la formacion y servicio de una sociedad
basada en el conocimiento, 6 seran marginadas por esa sociedad? ¢Qué funciones pueden
cumplir legitimamente las instituciones educativas en la nueva sociedad del aprendizaje,
que no cumplirian de mejor manera otros actores e instituciones? ¢Qué innovaciones son
necesarias para que las puedan llevar a cabo?. El segundo desafio reside en la necesidad de
poseer un elevado retorno y la capacidad del sistema escolar de poder adaptarse a fin de

responder a los multiples desafios que continuamente surgen, OCDE (2007).

Sin embargo el conocimiento se esta convirtiendo en un elemento esencial que
dirige a las economias de los estados y naciones; donde, su cuota de contribucién sigue
siendo dificil de comprender, medir e inclusive sistematizar, por su parte instituciones
como la OCDE, tienen como objetivo contribuir con el entendimiento del conocimiento y el
aprendizaje en el contexto del desarrollo y la cooperacion econémica entre los paises que

tienen membresia.

En este sentido resaltan Lundvall y Johnson (1994), en su intervencidon cuando

clasifican al conocimiento en cuatro categorias:

e Saber qué: se refiere al conocimiento sobre los hechos, informacion, que a su vez

pueden fraccionarse en bits y transmitirse como datos.

e Saber por qué: es el conocimiento que diserta sobre los principios y leyes del
movimiento de la naturaleza, en la mente humana y en la sociedad, el acceso a este
conocimiento producird un mayor avance en el desarrollo tecnoldgico en ciertas
areas basadas en la ciencia (industrias quimicas, eléctricas/electronicas), reduciendo

frecuencias de errores en los procedimientos que involucran ensayo y error.

e Saber como (know-how): se refiere a las aptitudes, competencias y habilidades
para hacer algo de forma individual ¢ en pequefios grupos y luego en la medida que
aumenta la complejidad de la base del conocimiento, la tendencia es desarrollar la

cooperacion entre organizaciones, creando grandes redes.
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e Saber quien: la tendencia general hacia una base de conocimiento con mayor
complejidad y en red, con nuevos productos y combinacion de tecnologias, donde
cada una tiene origen en varias disciplinas cientificas diferentes entre si, hace que el
acceso a distintas fuentes del conocimiento sea mas esencial, es decir saber como
incluye informacion sobre quién sabe qué y quién sabe qué hacer (aptitud social de

cooperar y comunicarse con diferentes clases de personas y expertos).

Por su parte Dirckinck-holmfeld y Segura (2006), indican que la economia del
aprendizaje es concebida como un sistema interactivo y en parte, como un proceso
acumulativo, impulsado por los diferentes tipos de aprendizaje: know how”, “know where”,
“know when”, sin embargo las instituciones educativas en la actualidad se estan planteando
la siguiente interrogante: ;Cuéles seran los nuevos desafios para la educacion planteados
por el desplazamiento a una economia del aprendizaje?, en repuesta a esto la OCDE (2007)

esboza las siguientes respuestas:

e Los estudiantes deberian prepararse para una vida profesional caracterizada por el
cambio répido, en la cual aprender haciendo y aprender en interaccion con otros son

cruciales para el éxito econdmico y la cohesion social.

e Aquellos que puedan ser aprendices lentos deben recibir mejores fundamentos para

tomar parte en las actividades sociales y econdémicas.

e EI entrenamiento de adultos como parte del aprendizaje permanente es un

aprendizaje clave de la economia del aprendizaje.

e La dimension ética y la contribucion a la formacion del capital social son de

progresiva importancia.

e El répido crecimiento de produccion e intermediacion de conocimiento en el sector
privado puede exigir una nueva division del trabajo y la colaboracién entre las

instituciones educativas y otros sitios de aprendizajes.
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Por lo antes considerado, el impacto de estos cambios en las instituciones
educativas, lleva a reflexionar en lo concerniente a la importancia de considerar la

especificidad del contexto de aprendizaje y la creacion de conocimientos.

Esto indica que la base del conocimiento, los modos de aprendizajes, difieren a
través de los individuos, instituciones y territorios, lo cual implica que las habilidades
requeridas y estilos de aprendizajes adecuados necesitan de una atencion a la diversidad en
la educacién en términos generales. Mas aun frente a estos nuevos desafios, 1os mismos
tienen como consecuencia una forma de organizarse en las instituciones educativas, al igual
que debe tener un nuevo contenido programatico, acompafiados de nuevos métodos de
ensefianza y usos de las tecnologias de informacion y comunicacion (Tics) como

herramientas de conocimientos que integran todos los sectores.

Agrega Adell (1997), cuando indica que aproximadamente desde hace veinte afos,
también existen un conjunto de investigadores entre los cuales cita en su trabajo a: Bell,
(1973); Touraine, (1969); Bangemann, (1994) o Castells, (1997), donde estos han
anunciado la llegada de la sociedad de la informacion acompafiada de un conjunto de
transformaciones econémicas y sociales que permitiran cambiar la base material de la
sociedad y con ella también la introduccién en forma generalizada de las Tics en todos los
ambitos de la vida cotidiana del individuo. Esto implica un cambio en el paradigma de
hacer las cosas como son el trabajo, diversion, relaciones sociales, aprendizaje e inclusive

formas de pensar de los individuos en sociedad.

Por su parte, Green (1997), comparte la misma opinion con Adell (1997), cuando
dice que:

La educacién superior en el contexto mundial ha cambiado de forma
vertiginosa en los dltimos 25 afios, debido a la masificacion de
estudiantes, la aparicion del aprendizaje a distancia, la educacion para
toda la vida, la redefinicion de las relaciones existentes entre la
ensefianza-aprendizaje, la articulacion con la educacion primaria y
secundaria y la vinculacion de las comunidades virtuales, con la aparicion
de estos temas, originaron un impacto en la educacion superior en
América Latina y el Caribe durante la segunda mitad el siglo XX, con
algunos rasgos diferenciales. (p.65).
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Por otro lado, Salinas (2000), plantea que:

El sistema educativo, es considerado como una de las instituciones
sociales por excelencia, la cual se encuentra inmersa en un proceso de
cambios, enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales
propiciadas por la innovacién tecnolégica y sobre todo, por el desarrollo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, por los cambios en
las relaciones sociales y por una nueva concepcion de las relaciones
tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia-educacion.

(p.85).

Agrega ademas un comentario donde indica que cada época ha tenido sus propias
instituciones educativas, adaptando los procesos educativos a las circunstancias adversas y
que en el caso actual esta adaptacion admite cambios en los modelos educativos, en los

usuarios de la formacion y en los escenarios donde ocurre el proceso de aprendizaje.

Ahora bien, en el caso del sector de la educacién superior, el cual es en buena parte
el objeto de estudio en esta investigacion, existe un interés cada vez mayor en la funcién de
las Tics, por el impacto potencial y el valor que esta genera, sin embargo su insercion es
considerada como tardia con respecto a los sectores de la industria y negocios; los diversos
ministerios de los diferentes paises del mundo interesadas en el tema de la educacién y
salud, se encuentran abocados a la dinamica del desarrollo de politicas y estrategias que den
prioridad al tratamiento de la integracion de las Tics y por ende nuevamente se hacen las
siguientes preguntas a fin de darles respuestas oportunas como son las siguientes: ;Cémo
ayudaran las Tics al logro de los objetivos de estas organizaciones?; ;Cémo cambiaran el
patron de trabajo de los profesionales y sus clientes?; (Como se conseguiran en los
miembros de las organizaciones actitudes positivas hacia las Tics y destrezas con ellas?;
¢Como se controlara el impacto de las Tics en las organizaciones y personas?;
¢Demostraran ser mejoras en la calidad de los servicios prestados los inevitables desarrollos
de las Tics?; ;Como se determinara el valor por dinero de las enormemente costosas Tics?;
y por ultimo (Cémo cambian las Tics nuestro entendimiento del conocimiento y su

produccion?.

De alli, tomando en cuenta el planteamiento hecho por la Conferencia de Rectores

de Universidades Espafiolas (CRUE, 1997) y consecuentemente citado por Salinas (1999),
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indica que “nos encontramos en unos momentos cruciales para el despegue de una amplia
aplicacion de las Tics en la ensefianza universitaria, que alcance el volumen critico capaz

de iniciar un verdadero proceso de cambio”. (p.01).

Sin embargo para que este proceso de innovacion de cambio, se pueda dar en la

educacion superior, es necesario reflexionar las siguientes condiciones:

e Los docentes y estudiantes deben tener una infraestructura apropiada, a fin de

garantizar su pleno acceso.

e Se debe desarrollar metodologias para el total aprovechamiento por parte de los

docentes en las Tics.
e Desarrollo de materiales por parte de los docentes basados en Tics.

e Formacion del docente y estudiantes parea el uso de las Tics a fin de fomentar las

mismas.

Por su parte las Tics en el contexto educativo, se consideran como un elemento
central que permiten apertura a inmensas posibilidades, a nuevos modelos de redes, entre
actores individuales y organizaciones, algunos la denominan la Sociedad del Conocimiento
0 la edad de la Red, todo esto basado en que esta red impondra una transformacién radical
en la caracteristica mas impresionante de esta sociedad, la organizacion jerarquica, segun lo

indicado por Lipnack y Stamp (1994).

En consecuencia, se debe formar a los docentes a fin de poder asumir las nuevas
funciones en la implementacién de las estrategias en relacion con las Tics en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que dicho conocimiento acerca de las ellas esta alejada y hasta
desconocida por la mayoria de los docentes, por cuanto en su formacion académica no
existié algun tipo de formacion en torno al uso de ésta tecnologia educativa, debido a que
su implementacién es de data reciente. Sin embargo actualmente, es habitual realizar
diferentes tipos de investigaciones a través de la Internet, paginas Web, video conferencias
y entornos virtuales existentes como el apoyo del chat o correo electronico, todo esto por

nombrar algunos de ellos, debido a la gran utilidad que brindan los mismos en la busqueda
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de informacién. Por ello, Lopez (2003), ‘“resalta que para realizar este proceso es
necesario una nueva alfabetizacion de alumnos y profesores que conlleve a una
incorporacion progresiva al sistema educativo de la competencia en el manejo de la

informacion” (p.74)

Es decir, se hace imperioso que los docentes posean conocimientos tedrico-practicos
para utilizar asertivamente las Tics y sus medios, para asi poder aprovechar los beneficios
que otorga el mismo. De alli la necesidad de conocer el concepto de lo que engloba el
término de Tics y su respectiva actualizacion en cualquiera de las formas existentes en la

busqueda de tal informacidn, a través de sus medios.

En este orden de ideas, Adell (1997), toma y parafrasea la definicion de Tics
aportada por Gonzalez y Gisbert (1996) y la define como “el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacién y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”. (p.586)

Por su parte Cabero (1998), la conceptualiza en lineas generales, a tres medios
basicos como son: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero
acotando que estas no giran, Unicamente en forma aislada y lo mas significativo es como se

conectan e interactlian entre si y permiten conseguir nuevas realidades comunicativas.

Aportes como los indicados por estos investigadores, son los que promueven a la
realizacion de esta investigacion, ya que una vez recibida la formacién en el uso de las Tics,
solo le resta al docente emitir una valoracion sobre su factibilidad para incorporarlas al
ambito educativo el cual labora; de forma tal que se puedan tomar decisiones con bases y

fundamentos de manera acertada.
Reflexiona Cabero (2002), en lo referente al cambio que esta sucediendo en los

escenarios de formacion, en cuanto indica que la influencia de los cambios que se estan

desarrollando en la sociedad del conocimiento, la economia y la cultura, se pudiese indicar
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que la educacién se encuentra presionada con la incorporacion de diversos tipos de Tics,
tanto en la vertiente considerada como formal, informal o no formal. Ya que los docentes
tradicionalmente contaban con medios limitados para el desempefio de la actividad
pedagdgica y que en poco tiempo su volumen se ha ampliado notablemente, de forma que a
los tradicionales retroproyectores, videos y televisiones, e informéaticos de generaciones
iniciales, se han incorporado los multimedias, telematicos, videoconferencias y televisiones
via satélite. También hace notar que estas incorporaciones no sélo han supuesto nuevos
medios para la transmision de informacion, sino también, que es lo verdaderamente
importante, es la creacion de nuevos entornos formativos y el desarrollo de nuevas

posibilidades comunicativas entre los participantes en el acto instruccional.

Es asi como, Salinas (2002) citado por Contreras (2004) afirma que:

Las instituciones de educacion superior en la actualidad son sometidas a
un proceso de transformacion, donde los cambios en el mundo productivo,
la evolucidn tecnoldgica, la sociedad de la informacidn, la tendencia a la
comercializacion del conocimiento, la demanda de sistemas de ensefianza-
aprendizaje mas flexibles y accesibles a fin de incorporarse cualquier
ciudadano que desee a lo largo de la vida, estan estimulando que éstas
instituciones apuesten decididamente por las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. (p. 98).

Existe un vertiginoso avance en el campo de las telecomunicaciones a fin de
incorporar sus recursos a los procesos de formacion de los docentes, sin embargo las
instituciones de educacion superior tienen como meta es incorporar las Tics como un como
medio didactico y determinar su aplicacion educativa, para poder asi superar las barreras de
diversa indole como pudiesen ser la ausencia de una estrategia institucional, resistencia del
recurso humano que labora (docentes y empleados administrativos) y sobre todo sin dejar
de ser menos importante la falta de previsién de costos implicados entre otros, en este
sentido indica Salinas (2002) que “cada institucion de educacion superior debe formular

una vision conjunta de futuro sobre el modelo propio de ensefianza y aprendizaje. (p.01).

Agrega Salinas (2002), que al margen del los métodos instruccionales utilizados

frecuentemente por los docentes de educacion superior,

20



Se esta dando una metamorfosis desde la tradicional clase presencial en el
campus, hacia las clases en el ciberespacio, donde los docentes y alumnos
interactlan de manera diferente en estos don modelos de impartir y recibir
clases, igualmente vale indicar que los productos de aprendizaje tienen
targets. (p. 36).

Como resultado, se tiene que las instituciones de la educacion superior estan
experimentando transformaciones relevantes en el rol que presiden en el contexto de los
sistemas educativos. Para este contexto se requiere que se involucren en procesos que
Ileven a una relacién de distintos subprocesos que deben innovar los docentes con el apoyo
de las Tics, todo esto como producto de las variables que interacttan en esta sociedad de la
informacion y a su vez se obtiene que las instituciones tengan nuevos mercados de

penetracion y democratizacion del monopolio de la produccion y transmision del saber.

A la par de lo que esta aconteciendo en las universidades presenciales a nivel
internacional, regional y localmente y en especial a la Universidad de Carabobo, estan
apareciendo un conjunto de universidades de caracter virtual y programas educativos
interactivos mediados por un computador, con caracteristicas sincronas y asincronas, donde
también se promueven en ofrecer modalidades on-line, mediante la articulacion de un
"campus virtual”, que al mismo tiempo se utiliza para complementar los instrumentos y
servicios habituales en los estudios presenciales con algunas de las funcionalidades que

ahora ofrecen las TIC, y en especial Internet.

Ya mas especificamente en el contexto venezolano, se puede decir que la
incorporacion de las primeras experiencias en Tics data aproximadamente desde afio 1997
en las practicas docentes del ambito universitario, desde una perspectiva como un novedoso
recurso instruccional y en otros casos se ha dado la combinacion de las clases presenciales

con los entornos virtuales de aprendizaje.
El modelo tradicional de las instituciones de educacion superior es

predominantemente tradicional, sin embargo dentro de este contexto son contadas las

universidades venezolanas que han utilizado las Tics como un modelo de impartir clases
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netamente virtual, aun cuando se estan realizando esfuerzos a fin de reducir la brecha
econdmica. Por otro lado se esta considerando la educacién bajo la modalidad
semipresencial, donde predomina como caracteristica principal clases presenciales y

actividades en la red con el apoyo de email, foros de discusién, Chat, etc.

Frente a este impacto el cual es sometido las universidades, se tiene que en la
actualidad es necesario efectuar estudios en la Universidad de Carabobo, que conduzcan a
la articulacion del curriculum universitario y los cambios tecnologicos. Sin embargo indica

Roberto Aparisi, citado por Contreras (2004), que:

Si bien la capacidad tecnolégica es importante, en estos momentos las
universidades se encuentran alejados de aprovechar su potencial, sin
embargo, en el caso del contexto Venezolano se estd comenzando a
observar por parte de las instituciones de educacién superior, autoridades
y docentes, la incorporacion de los avances de la ciencia y la tecnologia,
lo cual se refleja en los diversos programas educativos, este aspecto
aparece como un reto, mas aun no existe una definicion precisa de como
incorporar la dimension tecnolégica al curriculum. ( p.23).

Por su parte es necesario mencionar que en el caso de la Universidad de Carabobo y
en especial a la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales, junto a sus departamentos y catedras, en concreto, apuestan por la incorporacion
progresiva de las Tics en el &mbito de la educacion superior, como un recurso que le
permita generar mejoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje y que a su vez les
permitan el desarrollo de propuestas de innovaciones didacticas basadas en la investigacion
“en” y “sobre” los usos y necesidades de medios tecnoldgicos, que generen respuestas

dindmicas y creativas en relacion a la demandas que tiene planteadas la universidad.

Por tal motivo los docentes adscritos a la Escuela de Relaciones Industriales,
requieren en sus practicas pedagdgicas de una innovacion en sus estrategias de ensefianza e
incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas, tal como Zambrano (2004) indica, “un
cambio donde participan la invencion, la investigacion, la evaluacion y técnicas nuevas,
las cuales implican una modificacion de las practicas educativas existentes hasta el

presente” (p.85). Con ello se puede tener un docente mas capacitado, reflexivo y relevante;
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de manera que pueda propiciar cambios significativos en la labor cotidiana que desempefia
en la Escuela de Relaciones Industriales, y a su vez como formadores de las nuevas
generaciones. De alli que es pertinente realizar investigaciones relacionadas sobre la

formacion y necesidades de formacién del profesorado para uso de las Tics.

Producto de esta reflexion, la realidad descrita se observa que en el contexto de la
educacion superior venezolana y méas concretamente en la Universidad de Carabobo, existe
la necesidad de realizar una investigacion para tener informacion actualizada del tema

sobre, sin embargo por tal motivo es necesario platear las siguientes interrogantes:

e ;Cuales son los atributos del personal docente que labora en la Escuela de

Relaciones Industriales?

e Qué caracteristicas poseen los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas

tecnologias existentes en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales?

e Cuales son las necesidades de formacion del docente de la Escuela de Relaciones
Industriales en relacion al uso de medios audiovisuales, informéticos y de nuevas

tecnologias?

e ;Cual sera el uso que le dan los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales a
los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias en el proceso de
aprendizaje?

e ;Que factores son considerados para evaluar los medios audiovisuales, informaticos

y de nuevas tecnologias?

e ;Si los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales cuenta apoyo técnico y
organizacional que facilite la incorporacion y el uso de los medios audiovisuales,
informaticos y tecnoldgicos, para ser empleados como estrategia didactica en el

proceso de aprendizaje?

Frente a estas interrogantes una vez obtenida sistematicamente las respuestas, las

mismas permitiran que el uso de las nuevas Tics en la Escuela de Relaciones Industriales
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ampliar al docente posibilidades que tradicionalmente han desempefiado con los medios
audiovisuales e informéticos tradicionales existente en la Facultad, como son las de
transmitir y estructurar la informacion, motivar y atraer la atencion, estructurar la realidad,
facilitar el recuerdo de la informacion, estimular nuevos aprendizajes, ofrecer un feed-back
0 ser portadores de contenidos, disefiar paginas Webs de las distintas asignaturas,
complementar las tutorias presenciales con la posibilidad de contacto teleméatico ya sea
mediado por el uso del correo electrénico, chat o videoconferencia a traves de Internet,
disponer de nuevos recursos que puedan permitir nuevas formas de hacer las cosas,
desarrollo de nuevos contenidos en las distintas asignaturas, integrar en los planes de las
catedras y departamentos las aplicaciones de las Tics como contenido transversal e
instrumento profesional, posibilidades de cambios de la dedicacion del docente, nuevas
necesidades de formacion con respecto al uso de los medios y programas informaticos,
conocimiento de las funcionalidades que ofrece el "campus virtual" y la a aplicacién de las

Tics a la ensefianza como instrumento de innovacidn didactica entre otros.

2. Objetivos de la investigacion.

Los objetivos surgen de la vinculacion de los ejes probleméticos previamente
identificados, centrandose en los aspectos de la insercion de las Tics en el contexto mundial
y su relevancia en educacion superior, segun Garrido y otros (2007), para luego centrarse
en los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, a fin de fortalecer el uso y

necesidades de las Tics en los docentes de dicha Escuela.

2.1. Objetivo General:

e Analizar los usos y necesidades que tienen los docentes de la Escuela de Relaciones
Industriales de FACES en la incorporacion de tecnologias de informacion y

comunicacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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2.2. Objetivos Especificos:

Identificar los atributos del personal docente que labora en la Escuela de Relaciones

Industriales.

Caracterizar los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias

presentes en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales.

Determinar cual es la formacién del docente de la Escuela de Relaciones
Industriales en relacion al uso de medios audiovisuales, informaticos y de nuevas

tecnologias.

Sefalar el uso que le dan los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales a los
medios audiovisuales, informéaticos y de nuevas tecnologias en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Conocer si los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales cuenta apoyo
técnico e institucional, que facilite la incorporacion y el uso de los medios
audiovisuales, informaticos y tecnoldgicos, a fin de ser empleados como estrategia

didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Justificacién de la investigacion.

La importancia de la presente investigacion responde una mayor presencia de

mercados globalizados, con necesidades de esquemas de educacion flexibles y ajustados a
la realidad del entorno social, cada vez se hace mas evidente la demanda de formacion
profesional, la incorporacion de las Tics a la educacidn superior es cada vez mas paulatina,
aparecen nuevas lineas de investigacion en materia de educacion superior virtual, surgen
nuevas estrategias de aprendizaje en las plataformas virtuales a fin de ser utilizados por
docentes y estudiantes y por ultimo estas experiencias sirven de base de aplicacion de
estrategia de aprendizaje como modelo a seguir por otras escuelas y facultades de la

Universidad de Carabobo.

Con la incorporacion progresiva de las Tics en los procesos didacticos, la misma ha

dado origen a un incremento considerable en el campo de estudio por parte de los docentes
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y en especial a los del ambito de la educacion superior, en funcién de las diversas
necesidades que tienen estos docentes en la incorporacién y usos de los medios
tecnoldgicos como elementos de apoyo en las estrategias y actividades académicas de
formacion del alumnado en general, aplicacion de nuevos métodos de ensefianza, su
influencia en los procesos de comunicacion, entre otros, son en la actualidad temas claves a
investigar, con el fin de buscar cada dia la mejora continua de los del aprendizaje y

optimizar las actividades y formacion del docentes y por ende la de los alumnos.

La finalidad de esta investigacion, radica en las incidencias que puedan tener las
Tics en las concepciones de los procesos de ensefianza y aprendizaje por parte de los
docentes de la ERI, buscara desarrollar métodos que permitan la integracion de las Tics y al
docente al uso y necesidades, a fin de mejorar y darle valor agregado a la calidad de la
ensefianza que se imparte en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo y ser modelo de ejemplo en el resto de las instituciones de
educcion superior del contexto venezolano. Adicionalmente, se buscara cautivar la atencién
de los docentes de la ERI para que pueda percibir e identificar las ventajas que ofrecen las
herramientas y los medios tecnoldgicos para incursionarlos en este dindmico y avasallante
universo tecnoldgico y virtual, la cual cada dia se encuentra presente en todos los &mbitos

de la sociedad.

Por consiguiente el trabajo de investigacion aqui presentado se encuentra centrado
en determinar una aproximacion del estado del arte del uso y necesidades de los docentes
de la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo en materia de Tecnologia de informacion y Comunicacion,
asi como el apoyo que brinda la Universidad de Carabobo para que los docentes desarrollen

el uso didactico de las mismas.

Los hallazgos de esta investigacion permitiran reflexionar y puntualizar un
conjunto de acciones que permitan una mejor formacion de los docentes para integrar 0s
medios tecnoldgicos en ambientes educativos para la mejora del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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CAPITULO I

1. Marco tedrico referencial

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus objetivos general y
especificos, lo cual determinan los fines de la investigacion, es necesario establecer en esta
seccion, los antecedentes que sustentaran el estudio en cuestion. En consecuencia, dentro de
este se muestran las indagaciones previas que respaldan el estudio, lo cual se relacionan
sobre el mismo problema de forma directa o indirecta convirtiendose en una guia para el
investigador, a fin de permitirle realizar comparaciones y el tener una idea del como se tratd
el problema en esa oportunidad, sobre los diversos referentes tedricos y conceptos
concernientes a las tecnologias de informacion y comunicacion, que orienten el sentido del

presente estudio.

Luego en este marco tedrico se toma en cuenta los referentes tedricos como un
conjunto de argumentos de caracter esencial, a manera de situar al problema objeto de
estudio dentro de un conjunto de conocimientos, lo mas solido posible, a fin de orientar la
busqueda y ofrecer una conceptualizacion adecuada de los términos utilizados, pudiendo
ser manejado y convertidos en acciones concretas. A tal fin, serd necesario delimitar los
pardmetros conceptuales que sustentaran y complementaran el estudio; implicando esto, la
inclusion de todos los elementos tedricos ya conocidos y valorados, como los nuevos y

confiables, que serviran de apoyo a elementos implicados en la busqueda investigativa.

El marco tedrico, en este escenario, se orienta la investigacion a partir de la postura
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la educacidén superior,
haciendo referencia a la contextualizacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion; sus caracteristicas potenciales que ofrecen en el d&mbito educativo; las

implicaciones en la integracion curricular.

2. Antecedentes de la investigacion

Aguilar, R (2004), “Agentes virtuales inteligentes” Trabajo de Grado para optar al titulo

de Doctor en Lenguajes, Sistemas Informaticos e Ingenieria de Software. Toma en consideracion el
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rol que juega el docente en los ambientes virtuales de aprendizaje y cuéles son las diversas
estrategias pedagdgicas que puede emplear en el acto educativo.

Salinas (1999), presenta un estudio “El rol del profesorado universitario ante los cambios
de la era digital”, donde concluye que no se pueden ignorar los cambios que se avecinan para las
instituciones universitarias en los proximos afios, dado que la llegada de las Tics afectan las formas
de ensefianza de las universidades y por consiguiente, el rol de los profesores. Debe admitirse que
los cambios, los avances en las Tics, la digitalizacion de la informacion y su transmision a través de
unas redes cada vez mas llenas de informacion, que afectaran la vida universitaria de manera

general.

Indriago (2002), desarrolla una investigacion ‘“Propuesta Operativa: Utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacién dentro del aula de clases universitarias”, y donde determiné
gue menos del 50 por ciento de los docentes no tienen informacion clara sobre las Tics y no
evidencian dominio de las mismas, el cien por cieno afirma que las Tics facilitan el proceso
educativo. Concluye el estudio con una propuesta que se apoya en dos herramientas: el video y
multimedia, cuyas relaciones orientan la entrega de informacion y aplicacion directa segun el

contenido a desarrollar en la asignatura.

Hamidian, B., Ordaz, K., Manzano, J y Medina, E. (2004). El uso de las tics para la
formacion de actitudes orientadas al valor de la identidad nacional en los alumnos de la U.E.
Colegio Sagrado Corazon. (Ponencia), el resultado de este estudio permitié realizar una propuesta
sobre la base de un disefio instruccional adecuado, orientando al docente en el mejoramiento del
proceso de aprendizaje en el aula de clases y promocionar el uso de las tics para optimizar el
proceso de formacion de los ciudadanos del mafiana y la importancia del mismo reside en que
resalta el uso de las tics en el proceso de ensefianza para el departamento de Estadistica y
procesamiento de datos objeto de estudio con respecto al entorno comunicativo soportado por

estrategias instruccionales.

Cabanfas y Fernandez (2003). “Aulas virtuales como herramienta de apoyo en la educacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.Trabajo de Grado para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas, la relacion de este antecedente con respecto a la investigacion es que la
ensefianza asistida a través de entornos virtuales es diferente a la ensefianza tradicional, donde ésta
altima el docente tiene el dominio del ambiente, donde puede encontrar una retroalimentacion

répida sobre el aprendizaje del alumno, mientras la ensefianza asistida por entornos virtuales, los
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materiales educativos y los medios de comunicacion se hacen necesario ya que permiten al alumno

analizar, reflexionar e investigar y generar el autoaprendizaje siendo éste ultimo el fin buscado.

Cataldi, Z. y Cabero, J.(2007): "Las competencias profesionales en ambientes informaticos
para trabajo colaborativo y resolucion de problemas”, el presente antecedente busca demandar de
que manera se puede inducir las competencias profesionales genéricas en un grupo de estudiantes
que buscan interactuar en ambientes de trabajo a través del uso de Tics, de tal forma que esta

adquisicion y refinamiento de dichas competencias se modelar los perfiles del futuro profesional.

3. Referentes tedricos

3.1. Contextualizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (Tics)

Los sistemas educativos en el contexto mundial actualmente se encuentran
influenciados con el desafio de emplear en sus aulas de clase las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion (Tics) a fin de otorgar al alumnado en general herramientas
y conocimientos requeridos para el desarrollo del siglo XXI. (Ardans y Trias (2004). Sin
embargo la convergencia de las Tics para este siglo XXI, esta creando diversas plataformas
a efecto de generar un flujo de informacién, acompafiadas con un cimulo de ideas y
generacion de nuevos conocimientos a nivel mundial, lo cual modifica de manera

importante e inquebrantable su funcionamiento.

La revolucidn electronica iniciada en la década de los afios 70 permiti6 constituir el
punto de partida para el desarrollo vertiginoso de la llamada Era Digital. Sin embargo
investigaciones desarrolladas al principio de los afios 80 permitieron el avance de la
convergencia entre la electronica, la informatica y las telecomunicaciones posibilitando la

interconexidn entre redes.

Siendo uno de los pilares fundamentales de esta convergencia la Internet, lo cual se
ha convertido en una excelente plataforma de comunicacion, ya que su funcionamiento
permite a paises desarrollados interactuar como herramienta social y comercial, mientras
qgue los que se encuentran en vias de desarrollo tienen la oportunidad de participar

oportunamente de forma equitativa en el desarrollo social y educativo.
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Una vez realizado un esbozo de las convergencias de las Tics es conveniente
conceptualizar el término, lo cual permitira comprenderlo desde las diversas dpticas de

investigadores distinguidos en el estudio del mismo.

Para Canedo (2005) las Tics son: “Instrumentos y procesos utilizados para
recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar e intercambiar informacion
por medios electronicos y automdticos”. (p:03). Para Gilbert y otros (1992), citado por
Cabero indica que es un "conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento
y acceso a la informacion”. (p.01). La definicion de Marqués (2000): “Conjunto de avances
tecnoldgicos que nos proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y la
realidad virtual.” (p.01). Para el PNUD (2000), las define como “el universo de dos
conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) y por
las Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las

tecnologias de registros de contenidos”. (p.01).

Todas estas tecnologias en conjunto permitirdn transmitir, procesar y difundir
informacién de forma inmediata, ya que son consideradas como base a efecto de
minimizarla Brecha Digital sobre la que se tiene que construir una Sociedad de la
Informacion y una Economia del Conocimiento, la triangulacion compuesta del término
tecnologia, informacion y comunicacién, donde la primera se refiere a la aplicacion de
conocimientos de orden cientifico a fin de facilitar la generacién de productos,
instrumentos, expresion y nuevas metodologias, mientras que la segunda es vista como el
conjunto de datos referenciales a efecto de tomar decisiones que dan paso a un conjunto de
acciones dinamizadoras, es decir este conjunto de datos dan sentido en el orden
significativo para el colectivo y la tercera esta relaciona con la manera de transmitir el
mensaje entre las personas, donde involucra el enviar y recibir a fin de expresar

pensamientos, sentimientos y deseos.
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El denominador comun que comparte cada una de las definiciones realizadas por los
autores antes mencionados indica que las Tics son incuestionables y se encuentran
presentes en el &mbito cotidiano del individuo, como un elemento cultural, logrando de esta
forma ampliar las capacidades fisicas y mentales, para un desarrollo social, a través de la
conjugacion de los medios de comunicacidon sociales denominados mass media y los

interpersonales tradicionalmente presentes con soporte tecnoldgico.

Con respecto a las definiciones sobre las Tics, Cabero parte de su analisis contextual
con dos (02) interrogantes: ¢qué podemos entender por NT? y ¢;cuales pueden ser sus

caracteristicas distintivas?

Sin embargo las respuestas encontradas llevan a considerar al autor antes
mencionado, como punto de partida lo inadecuado que ha tenido la denominacion de
Nuevas Tecnologias, ya que por su misma novedad, esta no se mantenga a través del
tiempo, a efectos de no permitir la introduccion de taxonomias fijas con elementos, a efecto
de distribuir categorias previamente establecidas. Otra razon reside en que se relaciona las
Tics con el video y la informética, en la actualidad son consideradas como tecnologia
tradicional, mientras que por otra parte existen elementos adicionales a considerar tales
como: aplicaciones de multimedia, la television por cable y satelital, el Cd Rom,
hipertextos, equipos fisicos, programas informaticos, computadoras personales, scanner’s,
camaras digitales, asistentes personales digitales, teléfonos, facsimiles, modem’s,
tocadiscos, grabadoras de CD y DVD, radio, ademéas de programas como bases de datos,

internet, el correo electronico, los celulares, los robots entre otros. (Cabero: 1994)

Por todo lo planteado anteriormente es importante indicar que aun, considerando el
desarrollo vertiginoso de la tecnologia como en el caso del video y la informatica, estas se
estan introduciendo masivamente en el ambito educativo, al igual también son consideradas
como tecnologias de base para el desarrollo de los sistemas actuales de transmision de

informacion.
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3.2. Caracteristicas potenciales que ofrecen las tecnologias de informacion y

comunicacion en el ambito educativo.

Para vislumbrar y cuantificar el impacto que las Tics estan teniendo en el ambito

educativo es necesario indicar las diferentes caracteristicas y sus potencialidades que

ofrecen (Adell: 1997), a continuacion se indicara que estas caracteristicas, se deben percibir

desde una perspectiva general, mas no necesariamente, sean asumidas en concreto por las

Tics tal como lo plantea (Cabero: 1994), las cuales se detallan a continuacion:

Inmateriarialidad: Su insumo primario es la informacion, con posibilidad de
construir mensajes sin necesidad de referentes externos, es decir mediante el uso de
los CD-ROM, acceso "on-line" a bases de datos bibliogréaficas, le permite al usuario
acceso a la misma informacion mediante codigos linguisticos diversos, con la
adecuacion de contenidos emitidos, como son los hipertextos y la transmision de la
informacidn a destinos distantes, cada vez mas con costos menores y en tiempo real,
entre ellas se tiene a las videoconferencias.

Interactividad: En el campo educativo esta caracteristica le permite al usuario
elaborar mensajes, con la tecnologia que se encuentre a su alcance incluyendo a las
tradicionales, asi como también le facilita determinar con libertad la secuencia de la
informacion, establecer el ritmo, calidad, cantidad y grado de profundizacién la cual
desea inclusive seleccionar el tipo de codigo con el que quiere establecer relaciones
con la informacion, eso si todo ello enmarcado dentro de unos pardmetros que van
desde la libertad auténoma, hasta las indicadas por el docente o disefiador del
programa.

Instantaneidad: Busca que la informacion llegue a su destino en base a las mejores
condiciones técnicas posibles con una inversion de tiempo reducido y con
posibilidades de que sea lo mas proximo a un tiempo real, rompiendo de tal forma
con las barreras espacio temporales, entre naciones diversas culturas, todas estas
apoyadas a traves de la informacion trasmitida por satélites.

Innovacién: El objetivo primario de las Tics consiste en buscar la mejora, la
transformacion y el crecimiento tanto cuantitativo como cualitativo de su

antecesora, teniendo como consecuencia la evolucién de sus funciones, esto indica
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que en términos generales las anteriores tecnologias no son sustituidas por una
nueva, al contrario debe verse, como un complemento o una repotenciacion.

e Calidad técnica de imégenes y sonido: Aparte de manejar la informacion de forma
rpida y conducirlas a lugares remotos, también de debe garantizar que la misma
tenga calidad y fiabilidad con un alto grado de aceptacion, sin menos cabo del
objetivo que busca el contenido de la informacion.

e Digitalizacion: Consiste convertir la informacion (imagen fija, en movimiento,
sonidos y datos) codificada analégicamente, en cddigos numéricos, a efecto de
poder administrarla y distribuirlas sin mayor dificultad, por una misma via de red.

¢ Influencia mas sobre los procesos que sobre los productos: Las Tics dan mas
importancia a los procesos ya que discrimina los diferentes productos y este permite
desarrollar habilidades puntuales en cada uno de los usuarios que los utilicen es
decir en la medida que accede a un hipertexto aparte de generar nuevos
conocimientos, este a su vez desarrolla pensamientos asociativos.

e Interconexion: Mediante este método se puede formar redes de comunicacion de
tal forma que se realice un esfuerzo mancomunado de las Tics articuladas, con un
mayor poder de impacto que las puedan aportar de forma individual.

e Diversidad: Esta ultima caracteristica se presenta desde dos (02) dpticas para su
comprension, en primer lugar, en lugar de tener Tics con caracter unitario, se
obtiene mas bien Tics que nos hallamos con tecnologias que giran en torno a
algunas de las caracteristicas antes indicadas, mientras que en segundo lugar, el
abanico de funciones que estas puedan ejercer, van desde ser un simple transmisor
de informacién hasta ser netamente interactivas entre los distintos usuarios que

accedan (del video disco hasta la video conferencia).

Con estas caracteristicas antes descritas se puede indicar que la introduccion de las
Tics en el ambito educativo requiere de un plan curricular que acomparie a los procesos de
integracion dirigidos a dos ambitos de accion como son la institucién en general y el aula
en especial, con el objeto de dar respuestas a las necesidades educativas (Reparaz y otros:
2000).
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3.3. Implicaciones de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
integracion curricular.

En esta misma orientacién Sanchez (2003) plantea que la integracién curricular de
las Tics es considerada como unos de los grandes temas de discusion en los sistemas
educativos, debido a que estas instituciones poseen tecnologia y en esa misma medida los
docentes comienzan a darle un uso, producto de esto surge el planteamiento que dirige su
enfoque de como integrarla al curriculum, con principios o filosofia de partida (Reparaz y
otros: 2000) y a su vez con posibilidades didacticas de poder engranar el aprendizaje

apoyados de metodologias a efecto de facilitar el aprendizaje.

Para Escudero (1995) comenta que se debe dar una relacién donde prevalezca en
términos primarios los asuntos curriculares, los valores y significados educativos sobre los
denominados medios y que por ningun concepto esto pueda darse de forma inversa, ya que
la integracion es concebida como proceso de complejidad con aprovechamiento y
adaptacion entre las Tics y el sistema educativo, siendo este Gltimo el que predomine en sus

procesos de reconstruccién, modelando sus estructuras y funcionamiento.

Por su parte comentando a Quintana (2004) este indica haciendo una disertacion en
la acepcion de término integracion educativa, escolar o curricular de las Tics, las cuales se
refieren mas al uso cotidiano, al mismo tiempo ético, legal, con responsabilidad de caracter
no discriminatorio y con mayor potencialidad en el acceso y con un mayor equilibrio al
acceso de oportunidades, a efecto de que este uso pueda significar una incidencia en todos
los niveles de la educacion ya sean formales o no, abarcando todas las areas del curriculo,
ejes transversales y demas actividades escolares 6 extraescolares, con pertinencia, en lo que
respecta al uso de las Tics estas coinciden con el resto de los autores antes citados que
deben ser comprendidas como un medio para la ensefianza y el aprendizaje, como medios

de comunicacion y expresion y como objetos de aprendizaje y reflexion.

Por todo lo anteriormente indicado por se hacer necesario enunciar las

implicaciones a las cuales estan sujetas la integracion curricular de las Tic:
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e Se debe darle un uso con transparencia.

e Sirven para planificar un conjunto de estrategias a fin de facilitar la construccion del
aprendizaje.

e Se deben utilizar en el aula de clases.

e Sirven para dar apoyo durante el desarrollo de la clase.

e Se deben dar uso como parte del curriculo.

e Sirven para desarrollar el aprendizaje del contenido de una disciplina.

e Pueden utilizarse software educativo de una disciplina.

Con esta integracién curricular lo que se busca es que las Tics como se indic6 con
anterioridad, es que sean parte de un todo del curriculo, apoyados con principios
educativos, a efecto de que puedan armonizar para el proposito del aprender definido en un

dominio o una disciplinar del curriculo en especial.

Una vez puesta en la institucion educativa la practica del uso de las Tics es
necesario tener en cuenta lo que no es considerado como integracién Curricular de la Tics
Sanchez (2003):

e Utilizar computadoras en el aula de clases sin darle una capacitacion adecuada.

e Invitar a los alumnos al laboratorio de informatica sin un previo objetivo educativo.

e Sustituir un porcentaje de tiempo de lectura por un porcentaje igual por trabajo con
el computador en los mismos temas de lectura.

e Suministrar software con aplicacion definida tales como las enciclopedias
electronicas, hojas electronicas de célculos, bases de datos entre otros sin un

propésito curricular definido.
Sin embargo se podrian enumerar diversos elementos adicionales, pero el objetivo
es mostrar mediante ejemplos algunas acciones que no conduzcan una determinada

integracion curricular de las Tics y se tergiverse el proposito de las mismas.

Antes de continuar es necesario hacer una distincién entre lo que es la integracion

curricular de las Tics con respecto a la integracion de las Tics, la primera consiste en
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incorporar a la tecnologia como herramientas que conducen al estimulo del desarrollo del
aprendizaje, con acciones del orden pedagdgico (apoyan una disciplina o un contenido)
dentro del curriculo, donde el docente y el alumno se apropian e las mismas, mientras que
la segunda su eje tematico se centra en la tecnologia propia, lo que se busca es aprender a

manejarlas, dejando a un lado el aspecto relacionado entre aprendizaje y curriculo.

Esta segunda posicion evidencia que se debe quedar muy en claro que lo mas
novedoso quizas no sea la integracion tecnologia como tal, si no, todos los cambios que la
acompafan, es decir si no existen cambios en las practicas o relaciones educativas, la
capacidad de transformacion que puedan ejercer las tecnologias es minimo, al final se
concluye que la capacidad de transformacion no es exclusividad de las Tics; imaginar tal

situacion seria un sueno tecnocratico para Burles y Calliester (2001).

En las siguientes lineas se mostrara un aporte de Sanchez (2002), citado por
Rodriguez (2007) en su ponencia realizada en la Il Jornadas Internacionales sobre politicas
educativas para la Sociedad del Conocimiento en Granada-Espafia, la cual hace una
revision bibliogréfica de diversas consideraciones de autores e investigadores del tema en

lo referente a los requerimientos para la integracion curricular de las Tics:

e Una filosofia de partida que valore sus posibilidades didacticas en el proceso
educativo en el marco del objetivos de la escuela e insertas en el proyecto educativo
(Reparaz, 2000).

e Asumir un cambio de rol del profesor y del alumno (Reparaz et al., 2000;
Bartolomé, 1996; Adell, 1997; Cebrian, 1997; Poves, 1997; Roca, 2001; Sanchez,
2000, 2001).

e Que el curriculo oriente el uso de las TIC y no que las TIC orienten al curriculo
(Dockstader, 1999).

¢ Implica una innovacion educativa (Dede, 2000; Gros, 2000).

e Unuso invisible de las TIC, para hacer visible el aprendizaje (Sanchez, 2001).

e La concrecion de un proyecto curricular que incorpore las TIC como estrategia de

individualizacion educativa (Reparaz et al., 2000).
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e Las habilidades en el uso de las TIC requeridas/desarrolladas deben estar
directamente relacionadas con el contenido y las tareas de la clase (Dockstader,
1999).

e Un cambio desde una concepcién centrada en las TIC a una concepcion centrada en

el aprender con las TIC (Sanchez, 1998).

3.4. El uso del Internet como un recurso tecnolégico y sus posibilidades didacticas.

La conexion de computadores en red permite desarrollar los espacios de
comunicacion e informacion compartida, abarcando el campo educativo (primaria,
secundaria y superior), permitiendo a la institucion el acceso a un conjunto de fuentes de
informacion, materiales educativos, a profesores y alumnos; por otra parte hay una
ampliacién de escenarios de aprendizaje, acompafiado de un valiosa experiencia educativa a
determinados contextos distintos al aula presencial; estas experiencias se extienden con
metodologias de trabajo apoyadas en la participacion activa del alumnado y la
investigacion, Pérez (2007).

Esto indica que Internet esta brindando nuevos espacios a fin de superar las
coordenadas fisicas de lugar (aula) y tiempo (horarios de clase) y el repensar los procesos

de ensefianza-aprendizaje que tradicionalmente han existido.

Esto implica que los docentes estan utilizando el computador como un medio para
tareas habituales y en cierta medida con caracter tradicional; sin embargo, en menor medida
son utilizados para tareas mas novedosas lo cual implica evaluacion de los aprendizajes,
trabajo colaborativo basado en red, teletutorias, practicas y ejercicios entre otros , Cabero
(2002).

Por otro lado se tiene que los docentes manifiestan su interés por los medios
audiovisuales, los informaticos y las nuevas tecnologias en términos generales y sobre todo
el papel significativo en los procesos de ensefianza, esto implica que su tendencia es ser
mas consumidores que productores, existiendo una marcada diferencia entre los medios
audiovisuales donde si dicen poseer experticia y los medios informéaticos donde esta es mas

insuficiente, especialmente en los ultimos medios y recursos tales como disefio de paginas
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web, produccion de materiales multimedia o materiales para la teleformacion (Cebrian y
Pérez; 2003).

Area Moreira (2000), indica de los cambios pedagdgicos mas sustantivos que
provocan la utilizacion de las redes de ordenadores en el &mbito de la educacion superior
son los siguientes:

e Las redes teleméticas permiten extender los estudios universitarios a colectivos
sociales que por distintos motivos no pueden acceder a las aulas.

e La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del
conocimiento.

e Con Internet, el proceso de aprendizaje universitario no puede consistir en la mera
recepcion y memorizacion de datos recibidos en la clase, sino la permanente
busqueda, analisis y reelaboracion de informaciones obtenidas en las redes.

e La utilizacion de las redes de ordenadores en la educacion requieren un aumento de
la autonomia del alumnado.

e El horario escolar y el espacio de las clases deben ser més flexibles y adaptables a
una variabilidad de situaciones de ensefianza.

e Las redes transforman sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccion
entre docentes y alumnado.

e Internet permite y favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes mas alla de

los limites fisicos y académicos de la universidad a la que pertenecen.

El uso de Internet con fines docentes no se debe tomar como simple proceso para
ponerlo en practica ya que no siempre se logra hacerlo satisfactoriamente, se debe
considerar que todo proceso relacionado con la renovacion educativa es considerado un

proceso sumamente complejo el cual se somete a la variabilidad de multiples factores.
Para Marqués (1998), en el campo de la educacion superior las maneras de

integracion y utilidad del Internet se dan desde la produccion de pequefias experiencias
docentes como por ejemplo, publicar una pagina Web con el programa de la asignatura,
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hasta la creacion y puesta en funcionamiento de todo un sistema de formacion a distancia

on line desarrollado institucionalmente.

Por tal motivo Area Moreira (2000), muestra en el siguiente cuadro los niveles e

integracion y usos del Internet, (ver figura n® 1):

NIVELES DE INTEGRACION Y USO DE INTERNET EN LA

NIVEL |

NIVEL Il

NIVEL I

NIVEL IV

ENSENANZA UNIVERSITARIA

EDICION DE DOCUMENTOS CONVENCIONALES EN HTML

Publicar el "programa" y/o los "apuntes” de la asignatura en un
Web personal del profesor.

ELABORACION DE MATERIALES DIDACTICOS
ELECTRONICOS O TUTORIALES PARA EL WWW

Elaborar un programa tutorial o material didactico electrénico para el
estudio de la asignatura de forma autonoma por parte del alumnado.

DISENO Y DESARROLLO DE CURSOS ON LINE
SEMIPRESENCIALES

Disefar y desarrollar cursos o programas formativos que combinen la
oferta de un tutorial on line con reuniones o sesiones de clase
presenciales entre el alumnado y el docente.

EDUCACION VIRTUAL

Disefiar y desarrollar un curso o programa educativo totalmente a
distancia y virtual apoyandose la comunicacién entre profesor y
alumnado exclusivamente a través de redes telematicas.

Figura 1: Niveles de integracion y usos de Internet, (Area Moreira, 2000).

Como se puede observar en el cuadro, estos niveles de uso e integracion de las redes

en el campo de la educacion superior representan un esquema de clasificacion de las

practicas potenciales que se pueden organizar en torno a las redes telematicas.
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Las instituciones educativas son espacios dedicados a la transmision de
conocimientos y valores a través del proceso de comunicacion, donde sus contenidos
programaticos estan basados en informacion verbal, desde la aparicion de la imprenta la
informacién oral, es compartida con la escrita, elemento que impulso la trasformacion de
los objetivos y metodologias empleadas hasta estos momentos en los distintos sistemas
educativos segun Barroso y Romero (2007), este conjunto de cambios que han aparecido a
través de la historia, estan transformando al contexto educativo y cada vez se hace mas
inminente su multiplicidad en la sociedad de la informacién, esto indica que los
denominados medios de comunicacion cada vez se hacen mas presentes en esos contextos,
a efecto de que los alumnos tengan acceso al contenido significativo de los mensajes, en sus

distintas modalidades y formas de lenguaje.

3.5. Los nuevos medios audiovisuales y tradicionales como elemento de apoyo en la
comunicacion y sus posibilidades didacticas en el contexto educativo.

Por su parte se tiene que los docentes a lo largo de su vida académica, han utilizado
medios audiovisuales tradicionales, entre el cual tiene como preferencia el retroproyector,
este debido a multiples factores los cuales se muestran su facilidad de manejo, el bajo
costo de adquisicion, el mantenimiento accesible, la utilizacion por parte del docente y el
alumno, cantidad de informacion que puede proyectarse (texto e imagen) a corta distancia,
inversion relativamente accesible en la adquisicion de transparencia, su disefio vy
elaboracion y sus posibilidades didacticas que presenta el uso del mismo, radica en la

posibilidad de transmitir informacion, a través de presentaciones colectivas.

Otro medio que cada vez toma mayor preferencia entre los docentes en el proceso
de aprendizaje es el computador, debido a diferentes motivos entre los que se destacan a
continuacion:
e Accesibilidad en su manipulacién.
e Puede ser utilizado tanto el docente comoO el alumno.
e Diversidad de medios y accesorios que se pueden agrupar entorno al mismo.
Con este medio, las presentaciones colectivas son elaboradas con documentos

electronicos, capaces de reunir un conjunto de elementos multimediales tales como:
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e Textos.

e Sonidos.

e Animaciones (Gift animados, banner).
e Imagenes (Estaticas o en movimientos).

e Videos.

Es importante indicar que el computador desde el punto de vista pedagdgico tiene
doble funcidn, por un lado sirve como un medio para el disefio y produccion de materiales
electronicos y por el otro como un medio para realizar presentaciones individuales o
colectivas, para tales fines es necesario contar suficiente memoria RAM y ROM, a fin de

tener excelentes resultados en su funcionamiento.

Las Tics facilitan multiples y variadas formas de representacion, entre los cuales se
tienen los recursos sonoros, que al utilizar diversos lenguajes tanto verbal, musical, sonoros
entre otros, estos permiten la construccion de mensajes materializados, en las distintas
maneras de representacion simbdlica, a efecto de poder transmitirlos a través de maultiples

palabras acompafiadas de efectos sonoros, Llorente y Roman (2007).

Moreno (1999), clasifica en tres enfoques bésicos, las posibilidades didacticas del

sonido o los recursos sonoros, los cuales son:

e El sonido como un recurso: Es utilizado por el docente, para ser incorporado en el
material didactico previamente elaborado, a su vez es un motivador en las
presentaciones colectivas, ya sean producto de grabaciones de exposiciones en
formatos sonoros, como maneras de complementar sintesis a fin de aclarar
conceptos o explicaciones.

e El sonido como medio de expresién y comunicacion: Esto indica que los recursos
sonoros se convierten en un medio para que las personas tengan la oportunidad de
encontrar su forma de representacion, comprendida como la forma de manifestacion

de procesos de reflexion que implican la capacidad de conceptualizacion y de
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adquisicion de nuevos conocimientos, estimulados por la percepcion multisensorial
y la experiencia resultante de cada individuo.

e El sonido como andlisis critico de la informacién: Es necesaria la reflexion critica
de la informacion que recibe el individuo, frente al torrente de mensajes y redes
extensas de comunicacion, lo cual se hace necesario el uso de instrumentos que
permitan el andlisis, la descodificacion y la comprension de mdltiples mensajes,
todo esto a efecto de articular modelos de ensefianza que capaciten a los alumnos en
el desarrollo de actitudes y destrezas en el manejo y tratamiento debido de la

informacion.

En sintesis con el uso del sonido, desde el punto de vista didactico, es posible
desarrollar trabajos si se saben crear a su vez situaciones propicias en el alumnado, ya que
ellos son los que descubriran las diversas posibilidades que este medio ofrece, de forma

individual o en grupos.

En el siguiente cuadro se ilustra los procedimientos para sistematizar propuesto por
Moreno (1999), en cuanto al uso critico de los recursos sonoros a ser empleados en el aula,

por parte de los docentes, alumnos y su respetiva metodologia, (ver figura n° 2):

DOCENTES ALUMNOS METODOLOGIA
Conocimiento técnico del medio Motivacion Accion no directiva
Conocimiento did4ctico Construccion del conocimiento Creacion de situaciones
propicias
Motivacién y predisposicion Desarrollo de actitudes Dialogo

comunicativas

Capacidad de didlogo y Construccion de la propia Busqueda conjunta de
negociacion realidad soluciones
Participacion Aprender de los errores

Cooperacion

Figura 2: Procedimientos a sistematizar en cuanto al uso critico de los recursos sonoros en el aula,
(Moreno, 1999).
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Otro de los medios que tiene mayor aceptacion en los ambientes educativos y
posibilidad de utilizacién es el video, sin embargo el docente debe tener en cuenta dos
aspectos fundamentales como son primero su uso en la ensefianza en cuanto es un
instrumento de conocimiento, es también un elemento para la evaluacion del estudiante,
ayuda a la alfabetizacion visual del estudiante y a la formacion del docente, mientras que el

segundo, cuales son los procesos que se debe seguir un para su elaboracion.

Cuando se habla de video en la ensefianza, se debe diferenciar entre los que es video
didactico y utilizacién didactica del video. Por video didactico se comprende como aquel
que ha sido disefiado y producido para transmitir unos contenidos, habilidades 6 actividades
y que en funcion de sus sistemas simbolos, formas de estructurarlos y utilizacion, para
propiciar el aprendizaje en los alumnos, mientras que su utilizacién didactica, esta se refiere
a una vision mas amplia de las diversas formas o maneras de uso, la cual se puede

desempeniar en la ensefianza, Cabero (2007).

Otro recurso a considerar, la cual forma parte del desarrollo de las multimedias
dentro de las técnicas modernas utilizadas en el ambito educativo, a efecto de estimular el
proceso de aprendizaje y que permita asimilar y retener los conocimientos son los

elementos textuales (secuenciales e hipertextuales).

El hipertexto es definido segin Bianchini (1999), como “un enfoque para manejar y
organizar informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados
por enlaces” (p.03). Esto indica que los nodos un conjunto de elementos tales como textos,
graficos, imagenes, audio, animaciones y video, asi como el cédigo ejecutable, también

denominado hipermedio, es decir, una divulgacién de hipertextos.

Otra definicion compartida por autores indican que el hipertexto se considera una
tecnologia que es capaz de organizar una base de informacion en distintos bloques de
contenidos, la cual estan conectados a través de una cadena de enlaces cuya activacion o

seleccion provoca la recuperacion inmediata de informacion, segin Diaz (1996).
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Existe una diferencia del hipertexto con respecto a los libros impresos, donde la
lectura es realizada de manera secuencial es decir desde el inicio hasta el final, mientras que
en un ambiente de hipermedia esta lectura, se concibe bajo un esquema no lineal, ya que los
usuarios no estan obligados a seguir un patrén de lectura lineal, sino mas bien tienen la
flexibilidad de desplazarse a través de la informacion y hojear intuitivamente los contenidos
mediante la asociacién, siguiendo sus propios intereses en bdsqueda de un término o

concepto como tal.

Como se puede apreciar en la figura anterior el estilo hipermedio provee al usuario
una forma libre y Unica de acceder y examinar la informacion realizando saltos entre un

documento y otro.

Barroso y Romero (2007) consideran a partir de (Tolhurts, 1995), que se debe
relacionar la multimedia, hipermedia e hipertexto a efecto de tener una precision conceptual

de acuerdo a la figura que se muestra a continuacion, (ver figura n° 3):

Multimedia: El uso de multiples formatos para la presentacion de
informacion, incluyendo texto, graficos estaticos o animados,
segmentos de video de informacion audio. Los sistemas multimedia
interactivos por ordenador incluyen hipermedia e hipertextos.

/ \

Hipermedia: Sistemas por ordenador que permiten enlaces interactivos de
maltiples informaciones, incluyendo texto, graficos estaticos o animados,
video y audio el cual permiten una navegacion no-lineal

Hipertexto: Pantallas organizadas y de acceso no
lineal formadas por texto y diagramas estaticos,
imagenes y tablas de texto, solamente no lineal.

Figura 3: Relacion de la multimedia, hipermedia e hipertexto. Tomado de La informatica, los
multimedia y los hipertextos en la ensefianza de Julio Barroso y Rosalia Tena (2007)

De acuerdo con Lamarca (2007) en su tesis doctoral indica que las caracteristicas

principales de un hipertexto son las siguientes:
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Conectividad: Permite a través de enlaces conexiones inter e intra documentales.
Digitalidad: Se desarrollan documentos (Texto, imagenes fijas 0 en movimiento,
sonidos, videos, entre otros) en formato digital a través de computadores y estos se
codifican en bits de informacion.

Multisecuencialidad: Permite al lector la posibilidad de moverse libremente en el
documento en funcion de sus intereses y acceder a un punto concreto del hipertexto
sin tener que leer todo el conjunto de la informacion ofrecida.

Estructura en red: Posibilidad de construir una estructura diferente a la
secuencialidad y del hilo discursivo lineal que imponen los medios analégicos y
soportes (papel, el libro).

Gradualidad: Se presenta la informacion y su acceso desde una multitud de planos
de informacion diferentes y también logra permitir la jerarquizacion estos planos
gradualmente (profundidad y extensibilidad).

Extensibilidad: Permite a un hipertexto navegar de lo secuencial a lo reticular, de
lo lineal a la red con ramificaciones no jerarquicas ni lineales, sino mas bien de
formas asociativas y multilineales.

Interactividad: Permite la comunicacion entre los humanos y interaccion entre los
humanos y las maquinas (usuario con el hipertexto).

Usabilidad: Esta relacionada con la estructura y la presentacion de la informacion,
forma de mostrar texto e imagenes; tipografias, colores, forma y color de los
enlaces.

Accesibilidad: Se refiere al acceso inmediato al documento hipertextual.
Rehusabilidad: Es el acceso y recuperacion del documento, por diferentes y
maultiples usuarios.

Dinamismo: El hipertexto estd sometido a una constante actualizacion y
mantenimiento continuos, independientemente de su variabilidad espacial es decir
actualizar, corregir las erratas, modificar o ampliar un hipertexto sin que quede
ningan rastro de su estado y forma originales, produciendo cambios en los

contenidos como en la propia estructura del documento.
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e Transitoriedad: Es una caracteristica que presentan los documentos hipertextuales
que estan en la WWW, ya que son actualizados constantemente y se caracterizan

por su transitoriedad y volatilidad.

Salinas (1994), plantea que en el ambito de la educacion superior, se requiere de
nuevos enfoques, ya que se debe responder a diversas situaciones de ensefianza-
aprendizaje, que van desde la presencialidad hasta la no presencialidad y para lograr un
aprendizaje eficaz, se requiere el desarrollo del alumnado capacidades implicadas en el
aprendizaje abierto: la habilidad de diagnosticar las propias necesidades, de programar
planes para lograr los propios objetivos, de evaluar la efectividad de las actividades de

aprendizaje. Por consiguiente es necesario utilizar la hipermedia.

Adicionalmente indica el autor antes citado, que este tipo de materiales contiene un
conjunto de cualidades e interaccion y el control por parte del usuario, entornos de
aprendizaje por descubrimiento, naturaleza asociativa, gran capacidad y esto los hacen

especialmente adecuados para la ensefianza universitaria.

3.6. La educacion a distancia (EdA).

A continuacion se presentan un conjunto de definiciones de lo que es la educacién a
distancia, presentado por investigadores los cuales son autoridades en la materia, producto

de sus publicaciones activas entre los cuales se encuentran los siguientes parrafos.

Para Garcia (2002) su definicién esta basada en elementos que le dan amplitud y
matices lo cual a su criterio lo clarifica.

Es un sistema tecnolégico de comunicacién  bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistematica
y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria,
que separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un
aprendizaje independiente (cooperativo). (p.39).

Sin embargo otras definiciones que tambien hacen aportes fundamentales es decir

con caracteristicas de orden necesario y suficiente, se tiene la de Verduin y Clark (1991)
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citado por Ramirez y Da Corte (2005), los cuales proponen cuatro elementos a considerar

para definir la educacion a distancia, las cuales son:

La separacion de la figura del docente y el alumno durante la mayor parte del
desarrollo del proceso instruccional.

Predominio de una educacion con caracter organizacional que apoye al estudiante a
través de un conjunto de evaluaciones.

Utilizacion de medios de comunicacion como punto de unién entre el docente,
alumno y los contenidos de las distintas asignaturas.

Suministro de los medios de comunicacion con caracter bidireccional entre el

docente, tutor o dependencia educativa el alumno.

El aporte teérico de Garrison y Shales (1987) citado por Frias (2005) en su

investigacion destaca la presencia de elementos que pueden contribuir con la identificacion

de la educacién a distancia:

La Comunicacion bidireccional como nucleo de la experiencia educativa, es
empleada como un elemento tecnoldgico que mecaniza el acercamiento entre el
docente y alumno.

La educacion a distancia involucra al docente y alumno comunicarse de forma
asincrona a través de los medios.

La educacién a distancia utiliza la comunicacion de forma bidireccional entre el

docente y alumno a efecto de dar soporte al proceso educativo.

Por su parte otra investigadora del area es Sherry L (1996), la cual es parafraseada

por Larriera (1998) donde indica que el proceso de aprendizaje/ensefianza contiene

caracteristicas diferentes a las presentadas por los métodos tradicionales donde la forma de

comunicarse es controlada por el uso de lenguaje escrito, con un contacto cara-a-cara, y

esta educacion a distancia permite la posibilidad de utilizar materiales didacticos con Tics

(sonido, video, graficos animados, hipervinculos), esto indica que los sistemas de
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educacion a distancia estan fundamentados en teorias y filosofias que efectivamente

difieren en el modelo tradicional.

Este aporte de Sherry L (1996), segun Larriera es congruente con los investigadores

tedricos antes citados como son:

Disociacion del docente y el alumno en el espacio temporal.

Importancia en la organizacion y autonomia personal del estudiante a realizar sus
estudios.

Formas de comunicacion asincrona entre el docente y estudiante, la cual es

intervenida a través de los recursos impresos y Tics.

Para los tedricos, la educacion a distancia es una forma de la Educacion, donde estas

se subrayan como rasgos diferenciadores de la educacion tradicional a través de las

siguientes situaciones didacticas:

Atiende a necesidades diversas. Finardi (2001)

Busca como objetivo la ensefianza personalizada y autodirigida. Cirigliano y otros
(2001)

Demanda de procesos de comunicacion de caracter pedagogico e individualizados.
Cirigliano y otros (2001)

Desarrollo de la comunicacion bidireccional. Garcia (2002)

Genera sus insumos de orden didacticos con el apoyo de las Tics. Finardi (2001)
Implica un proceso de autoaprendizaje. Finardi (2001)

Integra la modalidad presencial. Cirigliano y otros (2001)

La tendencia es hacia la descentralizacion. Cirigliano y otros (2001)

Permite el acceso a la educacion de personas tradicionalmente excluidas del sistema
tradicional. Finardi (2001)

Permite la conjuncion de masividad con alta calidad del servicio educativo.
Cirigliano y otros (2001)

Permite la conjuncion del trabajo con la capacitacion. Finardi (2001).

Permite la integracion de los espacios agrarios. Finardi (2001)

El ritmo de aprendizaje es acorde con las condiciones individuales. Finardi (2001)
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e Permite una mejor relacién costo-beneficio. Finardi (2001).

e Permite una optimizacion de recursos tecnolédgicos. Garcia (2002)

e Promueve la autonomia y la responsabilidad individual del educando. Garcia (2002)

e Reduccion del contacto con el docente. Garcia (2002)

e Su direccion se enfoca hacia grupos heterogéneos donde su cuota de participacion
es de caracter voluntario. Finardi (2001)

e Su filosofia se orienta hacia el trabajo en equipos multidisciplinarios. Cirigliano y
otros (2001)

e Su orientacion se basa en el abordaje por objetivos educacionales. Cirigliano y otros
(2001)

e Su tendencia es hacia la transferencia de contenidos bajo es esquemas flexibles.
Cirigliano y otros (2001)

e Trabajo fuera del contexto del aula. Cirigliano y otros (2001)

Es importante indicar que los sistemas de ensefianza tradicionales (educacion
presencial) que actualmente se imparten, tienen caracteristica que los centran en los
contenidos, donde su proceso de aprendizaje va en funcion del desarrollo dinamico del
curso y la participacion activa del docente (Gutiérrez: 2003), mientras que la educacion a
distancia con el apoyo de la Internet, se convierte en un recurso didactico por excelencia,
como un medio de integracion curricular de las Tics que este al servicio de la educacion y

como objeto de estudio.

3.7. Transformacidn de la educacion: aprendizaje presencial y a distancia.

Para nadie es un secreto que en la actualidad las instituciones del ambito educativo y
en especial las universidades se encuentran pasando por una transicién, debido a los
vertiginosos cambios del mundo productivo, evolucion tecnoldgica, desarrollo de la
sociedad de la informacion, comercializacion del conocimiento, necesidad y demandas de
sistemas de aprendizajes flexibles y accesibilidad para la incorporacién de ciudadanos a lo
largo de toda la vida, entre otros, por todo lo antes mencionado estas instituciones estan
evaluando seriamente la incorporacion masiva de las Tics, a fin de dar respuestas al entorno

educativo.
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Con el gran avance de las telecomunicaciones, estas han dado oportunidad de ser
incorporados como recursos que contribuyan al proceso de formacion, donde las
universidades o instituciones de educacién superior segin Contreras (2003) indica que es
un reto situar las Tics como un medio didactico y poder analizar sus posibles aplicaciones
del orden educativo, pero considerando que se deben superar un conjunto de obstaculos

entre las cuales se tienen las siguientes:
e Ausencia estrategias institucionales.
e Resistencia por parte de los docentes y administrativo.

e Presencia nula de prevision de costos para la adquisicion de Tics.

En la conferencia mundial sobre la educacién superior realizada en el afio 1998 en
Paris, hace una declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI, lo cual
hace referencia sobre la necesidad de apoyarse en el uso de las Tics, ya que las mismas
ofrecen novedosas oportunidades a fin de mejorar la forma de producir, organizar, difundir
y realizar un control sobre el saber y su acceso al mismo, esto indica que se debe garantizar
en todo momento el acceso equilibrado a las Tics en todos los niveles que ocupa el sistema

de ensefianza.

En el desarrollo de la conferencia UNESCO (1998), se dan un conjunto de
proclamaciones lo cual hacen énfasis en el articulo 12 donde se menciona el potencial y los
desafios de la tecnologia. Indicando que las Tics en la medida que avance su desarrollo ira
transformando la manera de elaborar, adquirir y transmitir conocimientos, con posibilidades
de poder innovar los contenidos y métodos pedagdgicos, a efecto de permitir un mayor

acceso a la educacion superior.

Sin embargo se debe considerar que las Tics en ningn momento tendrdn como
objetivo la sustitucion del docente, sino que su rol va a estar en correlacion con el proceso
de aprendizaje y que el dialogo permanente que transforma la informacion en conocimiento

y comprensién pasa a ser un eje fundamental.
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El mayor potencial de las Tics lo cual contribuir con la innovacion de la educacion
superior como ventaja competitiva se centrard en una mejor calidad y preservacion de los
niveles elevados en las practicas y los resultados de la educacién, con un espiritu de
apertura, equidad y cooperacion internacional y esto serd posible a través de los siguientes
puntos propuestos por la UNESCO (1998):

o Crear redes, realizar transferencias tecnoldgicas, capacitar talento humano,
confeccionar material didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de las
Tics al proceso de ensefianza, formacion e investigacion, de esta forma se asegura el

acceso al conocimiento.

e Crear novedosos entornos pedagdgicos, que satisfagan las necesidades de la
educacidn a distancia los sistemas virtuales de ensefianza superior, con capacidad de
abarcar distancias y establecer sistemas de educacion de con 6ptima calidad,
favoreciendo el progreso social y econdmico, mediante la democratizacién basado

en el respeto de las diversidad de identidades culturales y sociales.

e Dale uso educativo a las Tics, corregir desigualdades existentes entre los paises, asi
como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién y a la produccion de los correspondientes

recursos.

e Adaptar las Tics a las necesidades de cada nacién y region, vigilando por que los
sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen.

e Facilitar la determinacion de los objetivos e intereses de todos los paises,
especialmente de los paises en vias de desarrollo, el acceso equilibrado a las
infraestructuras en este campo con mayor fortalecimiento y difusiéon plena de las

Tics en toda la sociedad, mediante la cooperacion internacional.

e Hacer seguimiento en lo referente a la evolucion de la sociedad del conocimiento
con la finalidad de garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de
reglas de acceso equitativas.
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Si se tienen en cuentas este conjunto de elementos las instituciones de educacion
superior que utilicen Tics dardn lugar a establecimientos reales en entidades virtuales en

vez de modernizar sus areas de trabajo.

Siguiendo en este orden de ideas, en la actualidad es evidente la transformacién a la
cual se encuentra la educacion superior con la existencia de los paradigmas de
convergencia del aprendizaje presencial y el aprendizaje a distancia, lo cual se hace

necesario aclarar el término de educacién a distancia.

Con la aparicién de la educacion a distancia su objetivo primario consistié en hacer
llegar la educacion a todo aquel que la necesitard, sin embargo estas experiencias han
exigido siempre la existencia de un elemento mediador entre el docente y el alumno y esta
ha sido el uso de las Tics, la cual ha evolucionado en cada momento. Es importante
recordar que historicamente nos referiamos al correo convencional, lo cual constituia un
vinculo de comunicacién entre el docente y el alumno, con el transcurrir del tiempo se ha
ido introduciendo nuevos elementos de orden tecnoldgico, debido a su bajo coste y
facilidad de acceso, conjugado estos dos elementos, estos permiten evolucionar en esta

relacion a distancia, segun palabras indicadas por Bates (1995), citado por Sangra (2002).

Para Wedemeyer (1981), también citado por Sangra, este investigador expresa, que
existe dudas hacia una auténtica teoria de la educacion a distancia, pero también es
incuestionable que ha habido otros investigadores tedricos que han intentado demostrar lo

contrario: que ésta, o éstas, existen.

Bajo estas premisas se hace necesario establecer la existencia de tres grandes

bloques de teorias a efecto de teorizar la base de la educacion a distancia, las cuales son:

e Teorias basadas en la autonomia y la independencia del estudiante (Delling,

Wedemeyer y Moore).

e Teoria basada en el proceso de industrializacion de la educacion (Peters).
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e Teorias basadas en la interaccion y la comunicacion (Baath, Holmberg, Sewart y

otros).

Sin embargo existen tres elementos que son comunes, independientemente de la

vision que presenta determinadas corrientes tedricas, la cual se deben considerar:

e EIl estudiante y sus necesidades con caracteristicas determinadas (edad, nivel
educativo previo, estatus social, disponibilidad de tiempo para el estudio, ente

otras.)

e EI docente como el actor que desarrolla una relacion con el alumno a través de la

comunicacion.

e Los recursos disponibles para los alumnos y el desarrollo del aprendizaje.

Existe una dificultad en establecer una aproximacion conceptual de lo que es
educacion a distancia, la cual sea universalmente aceptada, debido a que no todos
comprenden la terminologia a distancia de igual forma, sin embargo existe un conjunto de
proposiciones metodoldgicas, con estructuras y proyectos de aplicacion bajo este modelo de
aprendizaje tal como lo indica Garcia (2002), lo cual va en funcién de los siguientes

factores:

e Concepcion filosofica y tedrica de la educacion a distancia del cual se de como
punto de partida.

e Contar con el apoyo politico y social.

e Necesidades de orden educacional de la ciudadania desasistida por el sistema actual.
e Grupos destinatarios.

e Disposicion de recursos tecnolégicos.

e Implantaciébn de un modelo institucional (unimodal, bimodal, centralizado,

descentralizado, con 0 sin tutoria presencial, entre otros).
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e Mayor 0 menor presencia de protagonismo de un conjunto de elementos entre las
cuales se tienen las sesiones presenciales, correos postales, teléfonos, materiales

impresos, radio, television, audio, video e Internet.

e Desarrollo de vertiginoso de las Tics en conjunto con los medios de comunicacion.

Vale destacar que esta manera de ensefiar, avanza de forma dinamica lo cual
conlleva a modificar la metodologia empleada y el uso de materiales, acompafiadas de
medios y estructuras poco comunes hasta hoy en el campo educativo, ya que los cambios se
van produciendo de forma gradual.

Desde los afios 1970 se ha desarrollado un intercambio de opiniones con expertos en
el area del aprendizaje a distancia, con la firme intencion de establecer una distincién
conceptual de forma precisa, entre esta expresion y otras similares tales como: educacion a
distancia, aprendizaje abierto, educacion flexible, aprendizaje sobre recursos y aprendizaje
distribuido. Por otro lado también se debe considerar en términos de organizacion, la
posibilidad de identificar las diferencias entre lo que es una universidad abierta y una
universidad de educacion a distancia es decir aquellas que no posean campus o las llamadas

virtuales segin Rocha (2003) citado por Barajas y otros (2003).

3.8. Las plataformas virtuales y los entornos colaborativos.

Las plataformas son consideradas como entonos virtuales o herramientas definidas
que facilitan la creacion de un conjunto de actividades formativas en la red, pudiendo
integrar las herramientas bésicas en una interfaz de tal manera que los usuarios, pueden

Ilevar a cabo las actividades necesarias desde un mismo entorno (Alonso y Gallego; 2007).

Koper (2000) visualiza a las plataformas desde una perspectiva sistémica, para el es
un conjunto de elementos que tienen caracteristicas , como un todo, la cual no puede ser

reducida a las piezas que lo componen ya gque presenta lo siguiente:

e Existe una meta que tiene un fin, pero nunca se alcanza, por lo tanto, no es un curso

0 una actividad especifica.
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e Las actividades tienen prioridades sobre los objetos de conocimientos y siempre

tienen lugar a un contexto grupal.

e Es posible aprovechar la capacidad de representacion de los computadores para
elaborar nuevos disefios educativos, constituyéndose de tal modo un marco

referencial para la innovacion.

e Cada participante puede realiza diferentes tareas segln sea el rol que tenga dentro

del entorno.

e Es un medio de promover la cooperacién a través de las herramientas de
comunicacion de grupos, espacios comunes, programas Yy agendas de trabajo

compartida.

Accino (2003) plantea que los elementos tecnoldgicos de las plataformas virtuales
quedan al margen de estas definiciones con respecto a lo que seria un entorno integrado,
por el contrario toma fuerza la capacidad de constituirse en elementos de innovacion
educativa, debido a la primacia de las actividades sobre los contenidos, la participacion

creativa del alumno y el desarrollo del trabajo en colaboracion.

De Benito (2000) caracteriza las plataformas en forma genérica, de acuerdo a lo

indicado en las siguientes lineas:
e Acceso remoto desde cualquier computador conectado a Internet.
e Multiplataforma, accesible desde cualquier plataforma lldmese mac, pc, unix, etc.

e No se requiere de una instalacion previa de un software en el computador del

usuario.
e El acceso es restringido.

e Tiene una interfaz grafica donde la presentacion del entorno, las herramientas y los

contenidos permiten la integracion de los elementos de multimedia.
e Utilizan formatos de paginas HTML.

e Accesos a recurso de Internet.
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e Posibilidad de diferenciar distinto tipos de usuarios.

Entre las caracteristicas educativas con respecto a la herramienta indicados por el

autor antes mencionado, se tienen:
e Permite lacreacion y distribucion de contenidos.
e Incluye herramientas de comunicacion interpersonal.
e Tiene la posibilidad de incluir espacios de documentacion compartida.
e Tiene disposicion de herramientas dedicadas a la evaluacion del alumno.
e El profesor puede gestionar y administrar los cursos.
e Contiene herramientas potenciales para desarrollar el segmento de la interaccion.

Es preciso mencionar que cada entorno virtual posee diferentes estructuras y
caracteristicas propias la cual permite a los distintos usuarios la seleccion de acuerdo a su
necesidad. Los elementos a considerar para el buen uso debe depender de cuales son los
criterios mas idoneos a considerar en la toma de decisiones, no existe un mejor o un
deficiente entorno ya que sus elementos deben permitir a las personas interactuar entre

ellos en un ambiente netamente virtual.

Por su parte Cabero y Llorente (2005), indican que el aprendizaje de calidad de una
accion formativa apoyada en redes, debe venir fundamentalmente a partir del interés que

pongamos en una serie de variables criticas, como por ejemplo:
e La estructuracion que hagamos de los contenidos y de los materiales de estudio.

e La e-actividad que realicemos, para que el alumno procese y construya

significativamente la informacion.
e El papel que juegue el profesor y la tutoria virtual que desarrolle.

e Las posibilidades de comunicacion sincrénica y asincronica que le permitamos al

estudiante.
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e Las estrategias didacticas que se apliquen ¢ la dimension organizativa en la cual se

desarrolle la accion formativa.

Sin embardo en otro trabajo realizado por (Cabero: 2006),como producto de una

ponencia impartida en el Congreso Eduweb2005, “Virtualizando la educacion”,
desarrollado en Valencia (Carabobo — Venezuela), indica que es de vital importancia para
el profesor, crear un ambiente socioemocional positivo, clave para el desarrollo de cursos
virtuales en las plataformas, ya que so se debe olvidar al fin y al cabo estos son ambientes
comunicativos; donde la interaccion humana, busca intercambian informaciones y

experiencias, para constituir un conocimiento especifico.

Hamidian y Soto (2005) en investigaciones realizadas indica que se considera
fundamental la inclusion de una serie de parametros que permitan hacer una eleccién mas
certera, considerando cada una de las bondades que ofrecen estos entornos virtuales en la

Internet ya sean de caracter publico o privado.

Los criterios deber ser considerados desde una perspectiva en funcion de ajustarse a
los requerimientos de los usuarios, donde la decision a tomar para seleccion del entorno

adecuado debe estar enmarcada en la siguiente figura:

HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE

Comunicacién

Productividad

Participacion del Estudiante

Foros de Discusion.
Intercambio de Archivo.
Correo Interno.

Notas de Trabajo en Linea.
Servicios de Chat.
Servicios de Video.

Pizarra (Bookmarks).

Marcadores (Bookmarks).
Calendario de Progreso de
Trabajo.

Orientacién o Ayuda.

Busqueda dentro del Curso.
Trabajo fuera de Linea.

Grupo de Trabajo.
Autoevaluaciones.

Edificio de la Comunidad del
Estudiante.

Portafolio del estudiante.

Herramientas de Soporte

Administracion

Distribucion del Curso

Disefio del plan de estudio

Autenticacion.
Autorizacion del Curso.
Servicios Recibidos.
Integracion del Registro.

Evaluaciones y  anotaciones
automaticas.

Curso de administracion.
Instructor Helpdesk.
Herramientas que califican en
linea.

Seguimiento  del  estudiante.

Confort de accesibilidad.
Contenidos.
Plantillas del curso.
Administracién del
estudio.
Modificacion para particulares.

plan de

Herramientas de disefio
educacionales.
Conformidad de estandares
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| | educativos.
Especificaciones técnicas
Software y hardware Princing / Licensing
Browse del cliente requerido. Perfil de proveedor
Requisito de la base de datos. Costos
Software del servidor. Open source
Servidor Unix. Opciones extras
Servidor Windows. Version del programa

Figura 4: Criterios a considerar para seleccionar un entorno virtual adecuado, (Hamidian y Soto,

2005).

Por otro lado se tiene que los docentes deben desarrollar actividades en estos

ambientes para garantizar su aplicacion y uso, de acuerdo a lo indicado por Cabero y
Llorente (2005):

Dar la bienvenida a los estudiantes que participan en el curso en red.
Facilitar la creacion de grupos de trabajo.

Incitar a los estudiantes para que amplien y desarrollen los argumentos presentados

por sus comparieros.

Integrar y conducir las intervenciones, sintetizando, reconstruyendo y desarrollando

los temas que vayan surgiendo.

Animar y estimular la participacion.

Proponer actividades para facilitar el conocimiento entre los participantes.
Dinamizar la accién formativa y el trabajo en la red.

Sancionar y facilitar la creacion de un entorno social positivo.

Con el auge del uso de plataformas virtuales, las instituciones educativas se

preguntan cual es el entorno que se debe elegir, pues bien en la red existen un conjunto de

plataformas que ofrecen herramientas muy similares, sin embargo Mason (1998) hace

distincion a tres tipos de plataformas virtuales:

El modelo basado en contenido + soporte: Es uno de los que mas se ha utilizado y
su basa en la distribucion de contenidos con el apoyo del tutor mediante email u

otra herramienta de comunicacion (foro o chat).
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e EIl modelo envoltorio (wrap around): Contiene un nucleo centrado de contenidos
existentes (textos) rodeado por un conjunto de recursos a medida (actividades y
debates), esto indica que el rol del tutor es mayor ya que el desarrollo del curso esta

predeterminado.

e Modelo integrado: Esta situado en el extremo opuesto al primero, consiste en
actividades en grupos, recursos de aprendizajes y actividades conjuntas, la mayor

parte del curso se basa en debates, acceso a la informacion y realizacion de tareas.

Los dos modelos antes mencionados son réplicas de cursos ya existentes y por
consiguiente su implantacion es facil de realizar, mientras que el tercero se requiere de un

nuevo enfoque, que sea mas proactivo por parte de los alumnos.

Ya para finalizar el desarrollo de este capitulo, se muestra a continuacion en la
siguiente tabla algunas de las plataformas disponibles y que pueden ser adaptadas a las

instituciones educativas y en especial al contexto superior:

PLATAFORMAS DISPONIBLES

Moodle Claroline

facodle | &

http://moodle.org/

http://www.claroline.net/

Blackboard ATutor
m Blackboard
http://www.blackboard.com http://www.atutor.ca/atutor/index.php
eCollege Dokeos
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eCollege 7 dita

UL Yecnolegia Avanzada

NNOVATIYV

PROVEN Success

http://www.dta.uc.edu.ve/dokeos/

http://www.ecollege.com/index.learn

Figura 5 : Modelos de plataformas virtuales disponibles en la red.

3.9. Las herramientas de comunicacién interpersonal (sincrénica y asincronica).

El proceso de ensefianza- aprendizaje puede realizarse a través de los medios de
comunicacion interpersonal existente en la Internet como son: los sincrénicos y
asincrénicos, esto implica que el primero los usuarios se conectan a la red en tiempo real es
decir coinciden al mismo tiempo a través del texto, audio y/o video; mientras que el
segundo la conexion de los usuarios entre si se da en tiempo diferente o diferido a través de

correos electronicos, listas de distribucion o audio conferencias.

El uso de las herramientas comunicativas en el area de educacion es un avance en el
uso de estos medios, ya que se produce una forma de interaccion didactica, sin embargo
para Berrocoso (2002), consolidar este éxito, se hace necesario, tener en cuenta una

estructura conformada por los siguientes elementos:
e Los participantes deben tener acceso y estar familiarizado con la tecnologia.
e Debe existir normas y procedimientos genéricos y flexibles.

e Participacion activa de los alumnos a través de este medio y estar consciente de lo

que realizan.

e Propiciar igualdad entre docentes y alumnos para lograr un aprendizaje

colaborativo.
e Atencion al aprendizaje que se da a través del medio telematico en si mismo.

e Incorporacion del componente de colaboracion al proceso de evaluacion.
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Con estos elementos antes mencionados, en un contexto educativo es necesario que
la tecnologia sea accesible y de facil uso, por consiguiente este éxito dependerd en la

medida que el docente y alumnos le den un uso eficiente.

A continuacion se realizara una descripcion de las herramientas asincronicas, los
cuales son de uso frecuente en ambientes educativos:

e El correo electronico (email).

Patifio (2002) indica que es el componente mas popular de la Internet, ya que
permite enviar y recibir mensajes a través de la red, es mas econémico que los correos
postales y mas aun que una Illamada telefénica (nacional e internacional), es de caracter

instantaneo (segundos 0 minutos).

El mismo esta compuesto por un nombre que diferencia a los usuarios a través de un
login y un acceso, seguido del signo @ y del dominio (domain, ubicacion), separado por un

punto del condominio del servidor.

Negroponte cita que “el correo electrénico serd el medio de telecomunicacion
interpersonal dominante en el proximo milenio” (1995:26), dentro de sus posibilidades a

ser empleado en la educacion se tiene lo siguientes (Arbos: 2000):
e Trabajo cooperativo en la red.
e Debates, forums.
e Enviar y recibir mensajes de forma inmediata.
e Funciones tutoriales de orientacion y consulta.

e Intercambio de experiencias con otras culturas.

Continda Arbds (2000) indicando que el correo electrénico es asincronico, el tiempo
que transcurre entre la emision y la recepcidon del mensaje es instantaneo, no requiere de
espacio y tiempo y por ultimo la comunicacion es individualizada o entre grupos, para

desarrollar nuevas relaciones de ensefianza-aprendizaje.
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En la siguiente figura se mostrara algunos correos electronicos.

CORREO ELECTRONICOS O EMAIL

DEUS LIBERTAS CULTURA
T/

Universidad de Carabobo @1
bhamidia@uc.edu.ve

Universidad de Sevilla

benhamfer@us.es

”» . .
Hotmail A ?Wlndows Live

bhamidia@hotmail.com

Gmail Gllﬂ ”

hamidian.benito@gmail.com

Figura 6: Diferentes modelos de correos electronicos.

e Las listas de discusion (mailing list).

Marqués (1998) se refiere a la conformacién de un conjunto de personas que tienen
un interés en un determinado topico al cual se suscriben en un alista y a partir de ese
instante, todos los mensajes (email), que direccionan a la lista a través de la gestion de un
programa residente en el servidor y estos son recibidos por los suscriptores. Es de hacer
notar que existes listas gratuitas, abiertas, pero también hay otras que no son gratuitas y se

debe cancelar una cuota de participacion, estan son cerradas.
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A continuacion se muestra algunas listas educativas, (ver figura n® 7):

LISTAS EDUCATIVAS

Sobre la educacion en general y nuevas
tecnologias; estd orientada especialmente a

EDULIST profesores de primaria y secundaria.

Para suscribirse enviar un mensaje a
listserv@listserv.rediris.es escribiendo en el
cuerpo del mensaje: suscribe EDULIST

Sobre tecnologia educativa; dirigida a
EDUTEC-L profesorado universitario.

Para suscribirse enviar un mensaje a
listserv@listserv.rediris.es escribiendo en el
cuerpo del mensaje: suscribe EDUTEC.-L

Sobre Educacion y tecnologia de la
informacioén y la comunicacion; es la lista de
la asociacion “Espiral, Educacién y Nuevas
Tecnologias™” abierta a todas las personas
interesadas en esta tematica.

HIPERESPIRAL

Para suscribirse enviar un mensaje a
mayordomo@pangea.org escribiendo en el
cuerpo del mensaje: suscribe
HIPERESPEIRAL

Figura 7: Listas educativas.

e Los foros de discusion.

Una de las herramientas tecnoldgicas a considerar la cual favorece la interaccion a
distancia y de manera asincrénica, es el Foro Electrénico o Ilamado también newsgroup, el
cual permite realizar la discusion entre diferentes personas, sobre una tematica en
particular. Esta herramienta si es empleada con fines didacticos, puede tener amplia
utilidad, a fin de facilitar el aprendizaje colaborativo, puesto que permite la comunicacion y

la interaccion entre un grupo de personas en la busqueda de objetivos que le son comunes.

En consecuencia de acuerdo a lo planteado por Benitez (1999) indica lo siguiente:

El foro de discusién en linea permite compartir entre todos los
participantes sus reflexiones, busquedas y hallazgos, asi como establecer
nexos directos entre dos 0 mas integrantes con base en sus nucleos de
interés y dmbitos de trabajo docente. En el foro la intervencion de los
asesores tiene como proposito incentivar el didlogo, conducir la discusion,
realizar cierre de los debates y proponer lineas complementarias de
conversacion. (p.37).
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Este servicio ofrecido por la Internet indica que puede ser de gran utilidad did4ctica
siempre y cuando se de utilidad de uso con propiedad, ya que las personas se comuniguen

desde lugares diferentes y en tiempos distintos.

Mediante este uso didactico, el foro conlleva al docente retos, tanto de educacion a
distancia como de educacion presencial, quienes son los que en principio deben estar
preparados y organizados a fin de de poder introducir, sustancialmente, mejoras al proceso

ensefianza-aprendizaje.

Brito (2004) hace una comparacion entre lo que es un foro tradicional y el

electronico en la siguiente figura:

FORO TRADICIONAL FORO ELECTRONICO
Presencial (mismo lugar) A distancia (lugares diferentes)
Mismo tiempo (sincrénico) Diferentes tiempos (asincrénicos)
Las participaciones son verbales Las participaciones son escritas.

Los participantes deben levantar la mano para | Los participantes no requieren pedir la

pedir la palabra palabra para su intervencion

El moderador debe tener buena presencia y | No requiere de buena presencia ni buena voz

buena voz

El moderador puede detener una participacion | Se hace dificil controlar participaciones muy

muy larga o que se desvie del tema. extensas y que se salgan del tema

Puede existir la presencia de un secretario No requiere la presencia de secretario

Figura 8: Comparacion entre un foro tradicional y uno electrénico, (Brito, 2004).

Por otro lado se tienen las herramientas sincronicas, los cuales son de uso frecuente

en ambientes educativos:

e El Intenet relay chat (IRC).

Para Cabero, Llorente y Roman (2004), lo consideran como un medio de
comunicacion de Internet el cual permite tener comunicaciones en tiempo real, y que esta
comunicacion puede ser de manera individual entre dos personas, o entre los miembros de
un determinado colectivo. También acotan los investigadores antes mencionados que estos

canales de IRC pueden ser de diferente tipo y una vez abierto por el usuario, su responsable
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puede considerar si hacerlo asequible para todas las personas que conozcan su existencia 6
simplemente que sea privado donde solamente puedan participar los invitados, pero al
mismo tiempo se puede limitar a un numero maximo de participantes o simplemente puede

ser moderado por el responsable del mismo.

Es necesario precisar que los alumnos tienen una experiencia y facilidad en el
manejo del chat y conocen el potencial de comunicacion que ofrece estd herramienta, sin
embargo se hace necesario que el profesor este al tanto que conozca, Fernandez (2002)
indica que "... el lenguaje del Chat como sistema de representacion, que puede crear
espacios para discutir, para generar reflexion y por tanto para generar conocimiento,

entendiendo éste como una construccion social engendrada de la interaccion con el otro”,
(p.63).

e La videoconferencia.
La video conferencia se considera como un sistema de comunicacién, la cual

permite congregar reuniones de forma colectiva, entre un conjunto de personas ubicadas en
lugares distintos y distantes, se caracteriza por ser en tiempo real, via telefonica, con

transmision simultanea de imagen y sonido, en ambos sentidos, segin Oliver (1995).

Por otra parte Isla y Ortega (2001), comparten la idea de que es una combinacion
tecnoldgica de audio, video y redes de comunicacidn que permiten la interaccion en tiempo

real entre personas remotas.

Esto indica que los participantes pueden verse y as u vez hablar, como si estuviesen
en la misma sala de reuniones, adicionalmente pueden intercambiar datos, fax, informacién

gréfica y documental, video, diapositivas, entre otros.

Alonso y Gallego (2007), hacen referencia a la video conferencia como una
herramienta polivalente es decir presenta un conjunto de posibilidades multidireccionales,

los cuales se mencionaran a continuacion:

e Lavideoconferencia sirve como base para el aprendizaje.
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e Lavideo conferencia es por excelencia un herramienta de interaccion social.
e Lavideoconferencia facilita la consulta.
e Lavideoconferencia apoya a la educacién especial.

e La videoconferencia posibilita la comunicacion a los alumnos enfermos o

itinerantes.
e Lavideoconferencia es una herramienta integradoras de las Tics.
e La videoconferencia contribuye con la gestion para los directivos.
e Lavideoconferencia permite el desarrollo del staff de la organizacion.
e Lavideoconferencia contribuye con la comunicacion familiar.

e La videoconferencia es por excelencia una herramienta utilizada en campo médico-

asistencial.

Algunos ejemplos de herramientas de videoconferencia, (ver figura n° 9):

HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIAS

#7 NetM eeting 101X
NetMeeting i

http://microsoft-

netmeeting.archivospc.com/

CuSeeMe

http://www.cuseeme.com

Figura 9: Herramientas de videoconferencia.
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3.10. Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
formacion del docente universitario.

Las tecnologias de informacién y comunicacion estan introduciendo avances e
importantes transformaciones en las sociedades que tienen acceso, esta penetracion se esta
dando en el terreno laboral y en el social, a su vez no puede concebirse un sistema
educativo, y menos si se encuentra en un proceso de reforma e innovacion ignorando los
beneficios, los desafios y los riesgos que estas tecnologias traen consigo. Por lo tanto, la
educacion igualmente se ve afectada por las transformaciones de los modelos educativos,
usuarios de la formacién y en los escenarios donde ocurre el proceso de aprendizaje
(Barroso, 2003).

Por su parte, (Salinas, 2000) indica que estos cambios no pueden ser considerados al
margen de los que se desarrollan en la sociedad, relacionados con la innovacion
tecnoldgica, con los cambios en las relaciones sociales y con una nueva concepcion de las
relaciones tecnologia-sociedad, por supuesto van a configurar las relaciones de tecnologia-

educacion.

Una reflexion importante a considerar la cual es sumamente valida es la que hace
Cabero (2002) citado por Barroso (2003), donde indica que los cambios en la educacion
son mas lentos que en otras instituciones y sectores de la sociedad, sin dejar a un lado que
en las ultimas décadas, ha sufrido un cambio significativo, no sélo en lo que respecta a la
reforma de métodos, contenidos y estrategias docentes, sino también en lo que aqui nos
interesa, los recursos didacticos que el profesor ha tenido a sus disposicion para desarrollar
su actividad profesional. Donde los medios que el docente utilizaba en la ensefianza era un
conjunto de variaciones del material impreso, diapositivas y transparencias para

retroproyector.
Por consiguiente en los actuales momentos existe abanico de medios y posibilidades

para los docentes a fin de mejorar cada vez mas el desarrollo del acto didactico, entre la

cuales se tienen: videos, las presentaciones colectivas informatizadas, las redes de
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comunicacion, o las videoconferencias, en definitiva todas las posibilidades que pueden
ofrecen las Tics.

El area de formacion y perfeccionamiento de los docentes nuevas tecnologias, existe
un inconveniente relacionado con la insercion curricular de los medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias en las tareas cotidianas de los docentes; especificamente
cuando se emplea tecnologias tradicionales, mas aln esto se acentla cuando se tiene
tecnologia novedosa, debido al desconocimiento que los docentes puedan tener sobre las

mismas.

Barroso (2003) afirma que la formacion del docente no debe limitarse solo al
funcionamiento técnico de los medios, sino también a las dimensiones didacticas,
semioldgicas, y al disefio y produccion de los medios es decir los docentes en la practica se
caracterizan por ser mas consumidores que productores de medios y recursos didacticos,
como consecuencia se tiene que la formacion para el disefio y produccion de medios

audiovisuales, es menor al manejo técnico y didactico.

Por su parte Llorente (2008), hace referencia a las siguientes conclusiones de un
grupo de investigadores en lo referente al uso que los docentes hacen de las Tics
independientemente del tipo de sistema educativo ya sean de corte tradicional o novedosa,

analdgica o digital:

e Tendencia en los docentes para autoevaluarse como que no se encuentran
capacitados para utilizar las Tics que tienen a su disposicion en la institucion

educativa al cual prestan servicio.

e Indican estar formados para manejarlas téecnicamente, dependiendo del grado de la
novedad de la tecnologia.

e Aseveran que las operan en su domicilio, pero no en las instancias educativas.

e Indican tener escasa o0 ninguna formacion para incorporarlas en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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e Tienen menos formacion para el disefio y la produccion de medios, que para su
utilizacion didactica.

e Aparte de las variables como la edad y el género, corrientemente, el docente
muestra interés por estar formado para la utilizacion de estos instrumentos

didacticos. Aunque como es ldgico, el docente novel tiene mejor disposicion por su

incorporacion, utilizacion y formacion, que los de més edad.

e Los docentes noveles admiten con franqueza no haber recibido una formacion, para

incorporarlas a su practica profesional.

Por otro lado se debe considerar que la problematica de la formacion del docente se
encuentra sobre la bases de los debates que sobre la educacion se planteen, es decir con la
introduccién de cualquier tipo de tecnologia de la informacion y comunicacion que se
tenga en el contexto educativo debe pasar necesariamente por un estado de actitud positiva
por parte del docente hacia las mismas, como también debe pasar por una proceso de

capacitacién ajustada para su incorporacion en la profesional (Cabero, J. y otros, 1997).

Por su parte Fernandez (1999), indica que es necesario mirar a la formacién con una
perspectiva de futuro, partiendo, del papel que se demanda al nuevo profesor, para conocer

cémo ha de ser la formacion de los profesores en la sociedad de la informacién.

En este sentido se busca es formar a los docentes de manera ordenada, se debe dar
como punto de partida desde el nivel previo que tuviesen los mismos en el empleo de las
TIC. Sin embargo Gallego (2003), hace una categorizacién basada en cuatro niveles en

funcién de su competencia en el uso de las TIC los cuales se mencionan a continuacion:

e Nivel inicial: son aptos de manejar un editor de textos, correo electrénico y

navegadores de Internet.

e Nivel usuario: pueden utilizar programas ofimaticos basicos, es frecuente el uso del

correo electrénico y multimedia (CD-ROM, DVD, entre otros).
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Nivel avanzado: el conocimiento que el docente tiene de las herramientas
informaticas es enaltecido. Realizan Webquest, Cazas del Tesoro, crean pequefios

paquetes educativos con JClic, Hot Potatoes, Squeak, entre otros.

Nivel experto: en este caso tienen el conocimiento y pueden configurar con
destreza los distintos componentes del hardware y software de su equipo,
administrar una red o sistema informatico y son habiles de averiguar con rapidez la
utilidad o no de distintas aplicaciones informaticas en relacion con los equipos

disponibles para su alumnado.

Esto indica que el docente que labora en la educacion superior en la actualidad

requiere utilizar las Tics en sus actividades pedagogicas, para Marqués (2000) clasifica

estas etapas en las que el docente las utiliza forma:

Fase PRE-ACTIVA: esta produce el efecto de busqueda y seleccién del material

formativo para el alumnado.

Fase ACTIVA: el apoyo de las Tics es cada vez mas evidente, se utilizan las
nuevas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando materiales

didacticos digitalizados elaborados por el propio profesor o por otros profesores.

Fase POST-ACTIVA: Las Tics aportan una ayuda sustancial en la propuesta de
actividades complementarias, el envio de trabajos y documentos a analizar por el
alumnado, utilizacion de plataformas educativas para la gestion de la asignatura o la

tutoria.

Todo lo considerado inicialmente pone de manifiesto la necesaria formacion de

caracter tecnico del docente en el uso de las Tics, sin dejar aun lado la formacion didactica

que le permita desenvolverse en sus que haberes pedagogico con las Tics.

3.11. Nuevas competencias para la formacién inicial y permanente del

docente.

El reto en la actualidad radica en mejorar la calidad de la educacion, esto implica

una actual peticion, a fin de lograr que el docente pueda desempefie en sus actividades

académicas con mayor seguridad y efectividad.
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Los sistemas educativos y en especial el superior, estan llamados a dar respuestas
ante el desafio que esta planteando la nueva cultura del trabajo, donde el aprendizaje
permanente de valores; capacidades, destrezas y competencias técnicas y organizativas y
las capacidades de emprendimiento con el autoempleo se estan transformando en ejes
articuladores de la sociedad productiva y por ende requiere de un conjunto de novedosas

competencias cognitivas, sociales y tecnologicas.

En el caso de la formacion docente estas competencias se construyen a medida que
los aspirantes a la docencia puedan apropiarse de un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes. Lo cual hace factible que las competencias sustenten y orienten

los procesos educativos y las practicas pedagdgicas.

Por su parte Reynoso (2004), plantea que la formacion de docentes demanda que las
instituciones formadoras asuman dos tipos de tareas centrales: la primera e ineludible
consiste en construir una vision del sentido de la educacion y del papel que los docentes
juegan en construir una visién del sentido de la educacion y del papel que los docentes
juegan en ella: la segunda, igualmente sustantiva, consisten en la identificacion de las
competencias profesionales que es necesario desarrollar a través de la formacion docente,
estructurando la formacion inicial y articulando los diferentes modos del quehacer docente

en la formacion continua.

Sin embargo el concepto de competencias no puede abordarse como un mero
comportamiento observable, sino como una compleja combinacion de atributos necesarios
para el desempefio en situaciones diversas donde se combinan conocimientos, actitudes,
valores y habilidades con las tareas que se requieren desempefiar en determinadas

situaciones (Gonczi y Athanasou, 1996).
Tobdén (2006), describe un conjunto de competencias basicas tales como: la

comunicativa, la matematica, la auto gestion del proyecto ético de vida, el afrontamiento

del cambio, el liderazgo y el manejo de las nuevas tecnologias de informacién y
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comunicacion, siendo esta Gltima de sumo interés, para esta investigacion que se esta

realizando.

Este tipo de competencias en Tics, su objetivo resalta en el manejo eficiente de los
medios audiovisuales y las Tics con base en los requerimientos del contexto educativo, ya

su fin son los siguientes aspectos:

e Uso del computador a nivel de usuario, procesando informacion en programas
bésicos (hojas de célculo, procesador de textos, disefios de presentaciones entre

otros).

e Comunicacion mediante el uso de Internet (correo electrdnico, chat, video Chat,

paginas Webs entre otros).
e Comunicacion a través del uso de la telefonia fija y la movil.

Acrticulando las competencias en el campo de la educacion y con el uso de las Tics,
lo que se pretende en tener una calidad del producto educativo, pero este va a depender de
la formacion permanente e inicial del docente que haya obtenido, mas que la sola

adquisicion y actualizacion de infraestructuras.

Es de sefialar que la capacidad critica y la innovacion tecnolégica en las
instituciones educativas demandan, un nuevo perfil del docente y como consecuencia

plantea nuevos contenidos formativos destacandose los siguientes: (Cebrian, 1997)

e Capacitacion para comprender y consumir los conocimientos sobre los procesos de
comunicacion y de significacion explicita e implicita de los contenidos que generan
las distintas Tics., asi como, un consumo equilibrado de sus mensajes tecnoldgicos,
asi como, las formas de expresion y los significados que estas experiencias

comunicativas producen en nosotros y los demas.

e Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las Tics en las distintas
disciplinas y é&reas. Las estructuras epistemologicas como los contenidos

curriculares de cada disciplina, requieren formas distintas de construccién y
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representacion en el aula. Igualmente, estas formas solicitan diferentes soportes

tecnoldgicos de comunicacion y tratamiento de la informacion.

e Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de Tics en la planificacion de
aula y de centro, donde metodoldgicamente la formacion puede partir desde los
procesos formativos, informativos o comunicativos que ya éste realiza en la
sociedad y las instituciones educativas tan solo deberan realizar las suficientes
practicas tecnoldgicas para que se produzca un proceso critico y meditado de las
tecnologias y sus mensajes.

e Conocimientos teorico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones
pertinentes en los procesos de ensefianza y aprendizaje con las Tics, es
imprescindible una formacion para su uso e integracion en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

e Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para la comunicacién y la
formacion permanente, esto se refiere a los cambios en las formas de produccién
que estas tecnologias estan produciendo en el mundo laboral lo cual es un auxiliar
importante en el enfoque de la ensefianza basado en la colaboracion e intercambio
de experiencias con otros compaferos, conectados en una red formativa entre las

instituciones educativas.

e EI futuro docente deberia tener criterios validos para la seleccion de materiales, asi
como, conocimientos técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de
nuevo los materiales existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades. Y
cuando se den las condiciones -tiempo, disponibilidad de recursos, dominio técnico,

poder crear otros totalmente nuevos.

Sobre la intervencién que tienen las Tics para el desarrollo de competencias en los

docentes, Salinas (2000) destaca tres ambitos:

e Las TIC en el salon de clase tradicional: esto involucra la instruccion global a la
instruccion individualizada, de la presentacion magistral oral a la experiencia y la
instruccion, la atencion a los estudiantes destacados a poner atencién a los menos

aventajados, del trabajo en el salon de clase a actividades fuera de este, de la
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evaluacion basada en examenes a la evaluacion basada en productos, en el progreso
y en el esfuerzo, de una estructura competitiva a una estructura cooperativa, de los
programas educativos homogéneos a la seleccidén personal de contenidos y por

altimo del dominio del pensamiento verbal a la integracion de este con lo visual.

e En las modalidades no convencionales (educacion a distancia, en linea, hibridas
y abierta): el énfasis de los cambios se encuentra centrado en las estrategias
didacticas de los docentes, en los sistemas de comunicacion y distribucion y en el
disefio de los materiales de aprendizaje.

e EIl uso doméstico de las Tics: la necesidad de atender el creciente acceso en los
hogares del uso del Internet, elemento que se ha convertido en el substancial

contacto que poseen los estudiantes en edad escolar con la tecnologia.

El tema de las competencias tratado en esta investigacion busca s6lo mostrar una
panoramica de lo que se esta realizando en el aspecto de la formacién del docente a fin de
contribuir a la mejora de la calidad de la educacién superior e incrementar las posibilidades

de incorporar las tecnologias de la informacion y comunicaciones.
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CAPITULO HI
1. Marco metodologico

En toda investigacion cientifica, se hace necesario, que los hechos estudiados, asi
como las relaciones que se establecen entre estos, los resultados obtenidos y las evidencias
significativas encontradas en relacion con el problema investigado, ademas de los nuevos
conocimientos que es posible situar, retnan las condiciones de fiabilidad, objetividad y
validez interna; para lo cual, se requiere delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar respuestas a las interrogantes objeto de

estudio.

En consecuencia, el Marco Metodoldgico, de la presente investigacion donde se
propone estudiar “Usos y necesidades de formacion de los docentes de la escuela de
relaciones industriales de la facultad de ciencias econdmicas y sociales de la
Universidad de Carabobo ante el reto de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion”; es la instancia que alude al momento tecno-operacional presente en todo
proceso de investigacion; donde es necesario situar al detalle, el conjunto de métodos,
técnicas y protocolos instrumentales que se emplean en el proceso de recoleccion de los

datos requeridos en la investigacion propuesta.

Enfatiza en estos docentes de la Escuela de Relaciones Industriales, que en funcion
de las caracteristicas derivadas del problema investigado y de los objetivos previamente
delimitados al inicio de la misma, en el marco metodologico del presente estudio, se
introduciran, anticipadamente, los diversos procedimientos tecno-operacionales, mas
apropiados para recopilar, presentar y analizar los datos, con la finalidad de cumplir con el
proposito general de la investigacion. En tal sentido, se desarrollaran importantes aspectos
relativos a tipo de estudio y a su disefio de investigacion, el universo 6 poblacion estudiada,
asi como, el nimero total de sujetos que la conforman; la muestra que se utilizara y como
fue seleccionada; las técnicas e instrumentos que se emplearan en la recoleccion de los
datos y las caracteristicas de los datos y las caracteristicas esenciales de los mismos; las

formas de presentacion de los datos y el andlisis e interpretacién de dichos resultados,
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permitirdn destacar las evidencias méas significativas encontradas en relacion al objeto de

estudio.

De forma inmediata se explicara detalladamente el marco general de la metodologia,
descripcion de las fases del desarrollo del trabajo, tipo y disefio de la investigacion, sujetos
participantes, seleccion y justificacion de la muestra, el instrumento que se aplico para la
recogida de la informacion y técnicas para el analisis, entre otros. La actividad de conocer
se considera como un proceso intelectual mediante la cual se establece una relacion entre el
sujeto quien conoce (actor) y el objeto conocido, permitiendo asi una actitud de
internalizacion del objeto de conocimiento por parte de este actor quien desarrolla
evidencia de la existencia del mismo por la naturaleza que le rodea, sus leyes, su sentido y
acontecer (Méndez, 2001).

1.1. Tipo de investigacion.

De acuerdo al objetivo general y especificos de esta investigacion, se fija estudiar la
realidad en un contexto natural como lo es la Escuela de Relaciones Industriales, por
consiguiente el tipo de investigacion es No experimental, donde los sujetos de estudios se
encuentran fuera de todo contacto que puedan estimularlos o manipularlos

intencionalmente, ya que se estudian los hechos tal como se manifiestan (Balestrini, 2001).

La investigacion no experimental, se caracteriza por ser sistematica y empirica
donde las variables independientes no se manipulan, ya que se han producido, esto indica
que la inferencia sobre las relaciones entre la variables se efectdan, sin la interposicion o
atribucion directa, lo cual trae como consecuencia que estas relaciones son observadas tal
como se da en su ambiente natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Esta
investigacion tiene como caracteristica dentro las no experimentales, ser de tipo
transeccional o transversal, utilidad aplicada, con una modalidad de campo y un propdsito

de tipo descriptivo.

Es transeccional o transversal, ya que su objetivo segin Hernandez, Fernandez y

Baptista (20006), como finalidad “... indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
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una o mds variables en una poblacion, estudios puramente descriptivos” (p.210), en este
contexto se centra en indagar el estatus de las variables y su interrelacion, que van desde el

periodo del mes de febrero hasta junio del afio 2009.

Por otro lado se tiene que de acuerdo a su utilidad la investigacion que se presenta
como una Investigacion Aplicada, al respecto Sierra (2004), indica que:

Se trata de investigaciones que se caracterizan por su interés en la
aplicacién, utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos.
Encaminada a la solucién de problemas practicos o solucién de
necesidades, el mismo permite dar alternativas de solucion, problemas,
requerimientos o necesidades de cualquier tipo de organizacion. ( p.56).

En este caso se considera a la Escuela de Relaciones Industriales como el ambito de
estudio. La modalidad de la investigacién es de campo, la cual Sierra (2004) cita
nuevamente que: “...este tipo de estudio se caracteriza por que los problemas que se
estudia surgen de la realidad y la informacion requerida debe obtenerse directamente de
ella”. (p.59).

De acuerdo con su propdsito la investigacion es de tipo descriptivo, ya que busca
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a que se refieren, para Hernandez y otros (2003) define este tipo de estudio como:
“...Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fenomeno que se estudie”. (p. 119).

Se considera conveniente este tipo de investigacion por la flexibilidad y amplitud
que el mismo garantiza; al respecto, Sabino (1994) también define que la investigacion
descriptiva: “Es la que pretende determinar la naturaleza de una situacion tal como existe,
siendo su objetivo describir lo que existe con respecto a las variaciones o condiciones en

una situacion determinada”. (p. 30).
El estudio descriptivo identifica las caracteristicas del universo de la investigacion,

sefiala diversas formas de conductas y actitudes del universo investigado, establece

comportamientos concretos, logra descubrir y comprobar la asociacion entre las variables
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de investigacion considerando los objetivos planteados y es aqui donde el investigador
muestra el tipo de descripcion que se propone realizar.

1.2. Disefio de la investigacion

Cada vez mas en las instituciones de educacion y en especial la superior se estan
incorporando investigadores que se dedican a la investigacién bajo enfoques o
metodologias tanto cuantitativas como cualitativas en el temas de Usos y necesidades de
Tics en la docencia, todo esto se justifica por la flexibilidad que se tiene de poder describir
e interpretar la realidad de las personas.

Por su parte, investigadores como Altuve y Rivas (1998) aseguran que el disefio de

una investigacion.

Es una considerada como una estrategia general que utiliza el investigador
como una manera de hacer un abordaje de una problematica determinada
Y que a su vez permite identificar un conjunto de pasos que deben seguir
una secuencia metodoldgica de pasos a fin de realizar dicho estudio. (p.
86).

Con el disefio de la investigacion, también se puede se desarrollar un plan de accién
a seguir durante la ejecucion de la misma, ademas, en él se encuentran implicitas las lineas
a seguir para la obtener un resultado. Sin embargo, como se mencioné en los parrafos
anteriores que esta investigacion es de carécter flexible ya que debe incorporar los factores
que emergen en cada una de sus fases y deben ser relevantes para alcanzar los objetivos
deseados. En caso de no ser asi, los resultados que se obtienen podrian ser inapropiados con
el contexto.

2. Definicién del objeto de estudio.

El contexto el cual se desarrollard la investigacion se ubica en la Escuela de
Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo, con relacion al uso y necesidades de tecnologia de informacion y

comunicacion (Tics) por parte de los docentes que laboran en la mencionada escuela.

2.1. Etapas en el desarrollo y estrategias de la investigacion.
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A continuacién se presentara una figura de las diferentes etapas que seguira el
desarrollo de esta investigacion, sobre le nivel macro para a si poder alcanzar la

informacién y cubrir las metas antes previstas, UPEL (2003):

Etapas Descripcion Actividades Actores
Delimitacion del estado | Definir el objeto de | Revisién de Investigador
de la cuestiobn vy | estudio y destacar el | investigaciones Tutor
planteamiento del | estado del arte anteriores
problema objeto de
estudio
Arqueo 0 revision | Ubicar el objeto de | Consulta de fuentes Investigador
tedrica estudio en el marco del | hemerograficas,

conocimiento bibliogréficas y
desarrollado en el &rea | electrénicas
Elaboracion de | Determinar criterios Elaboracion del Investigador
instrumentos Organizados y | cuestionario . Expertos para validar
coherentes de los datos | Estimacion del los instrumentos.
que se requieren para la | cuestionario. Tutor
investigacién Prototipo  final  del
cuestionario.
Aplicacion de los | Aproximarse a la | Aplicacion del Investigador
instrumentos realidad a través de la | cuestionario
recoleccidn de datos
Analisis de los datos Agrupar los datos de | Aplicacion del paquete Investigador
acuerdo con los estadistico SPSS a los
resultados que permitan | datos obtenidos.
inferir la Inferir conclusiones y
situacion real de la redactar informe final
cuestion  objeto  de
estudio
Redaccién de | Extraer resultados de | Elaboraciény Investigador
conclusiones, investigacién y | compaginacién del
consideraciones y ordenarlos en un todo | informe final
elaboracion del coherente y
informe final comprensible

Figura 10: Etapas en el desarrollo de la investigacion.

En esta seccion se presentara ya en un formato de grafico ilustrado el desarrollo de
las distintas etapas o fases de las estrategias del estudio, con sus detalles de cada paso
efectuado y su justificacion. Para esto se utilizara una (01) técnica de analisis y recogida de
informacidn como es el: el cuestionario a ser aplicado en los docentes adscritos a la Escuela

de Relaciones Industriales, en la presente investigacion se utilizara estratégicamente la
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metodologia cuantitativa, a efecto de tener una mayor profundidad del fenémeno objeto de

estudio.

2.2. Sujetos participantes en la investigacion:

Para esta investigacion procedera a utilizar un solo tipo de muestra dirigida para la
aplicacion del cuestionario en los docentes adscritos a la Escuela de Relaciones

Industriales.

En el caso de la aplicacion de los cuestionarios, en este punto, se procederd a
delimitar a la poblacion que se va a estudiar y sobre la que se pretenderad generalizar los
resultados, en este caso dicha poblacién se considerard en primera instancia a un tipo de
universo finito conformado por: Ochenta y dos (82) docentes para el segundo semestre
académico 2008, se calculara un muestreo de tipo estratificado el cual se describird mas
adelante, la cual servira de base para la aplicacion del cuestionario, estrategia sugerida por

Rodrigues Osuna (1991), citado por Cabero y Otros (2002), en la cual enfatiza lo siguiente:

o Permite reducir las varianzas de las estimaciones muestrales y como resultado se
obtiene una disminucion de los errores debidos al muestreo, aumenta
considerablemente la precision de las estimaciones, facilita el desarrollo de la
actividad concerniente a la recogida de la informacion y se logra ampliar la validez

de la muestra.

En este caso los docentes se encuentran adscritos a los siguientes departamentos que
conforman la Escuela de Relaciones Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo:

e Departamento de Relaciones de Trabajo y Legislacion Laboral (DRTLL).

e Departamento de Técnicas Especializadas de Relaciones Industriales (DTERI).
e Departamento de Salud Ocupacional (DSO).

e Departamento de Ciencias de la Conducta (DCC).

e Departamento de Estadistica y Procesamiento de Datos (DEPD).

e Departamento de Técnicas Gerenciales (DTG).

e Departamento de Proyectos de Investigacion (DPI)
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Su clasificacion de acuerdo al escalafon es, la distribucion de la poblacion de
acuerdo al numero de docentes adscritos a la ERI como sujeto de estudio, de acuerdo a su

escalafon, a la fecha de la investigacion son las siguientes:

ESCALAFON | NC DE DOCENTES
Titular 07
Asociados 11
Agregados 17
Asistente 08
Instructor 08
Contratado 31
Total 82

Figura 11: Clasificacion del escalafon de los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales.

e De acuerdo a su dedicacién

DEDICACION N° DE DOCENTES
Exclusiva 30
Tiempo completo 11
Tiempo convencional 41
Total 82

Figura 12: Clasificacion de la dedicacién de los docentes de la ERI en actividades académica-
administrativa.

Es importante acotar que los limites de la poblacion no son fijos, estas varian de
acuerdo al objetivo que se defina en un proceso de investigacion, en el caso de la
estadistica, el concepto de poblacion no esta limitada Gnicamente a personas, estas puede
hacer una extensiéon a un conjunto de cosas, hechos ¢ fendmenos que tienen una 0 mas

caracteristicas apreciables (Busot, 1991).

Para Busot (1991) el concepto de poblacién la define como “conjunto de elementos
0 eventos afines en una 0 mas caracteristicas tomados como la totalidad y sobre el cual se
generalizan las conclusiones de la investigacion”, (p.111). Esto indica que existe una
diferencia tedrica entre lo que es el término de universo y el término de poblacion, ya que
para cada problema existe un universo, con innumerables poblaciones, las cuales, en

cambio, son totalidades convencionales limitadas por el tiempo y el espacio.
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Una vez que se defina la unidad de analisis, como aquellos elementos o unidades
sobre las cuales se concentrard el estudio, es decir quienes serdn los responsables de
suministrar a efecto de ser analizadas, para la obtencion de las conclusiones a que diera
lugar, (Martinez;2001), también se tiene que la muestra se considera como un subgrupo o
subconjunto de la poblacion, que permite inferir caracteristicas de la poblacién, y en la
medida que la muestra sea representativa, el margen de error en la inferencia sera menor,
(Busot; 1991), en el momento de analizarla, no se hace con el objetivo de precisar la
atencion en ella, o de conocer sus propiedades, sino mas bien de conocer la poblacion de la

cual procede, a través de su representacion.

Para el calculo del tamafio de la muestra se considerara el tamafio 6ptimo, a efecto
del que el costo de la investigacion sea lo suficientemente bajo y sustancialmente grande a

efecto de que el error del muestreo sea admisible.

Para realizar el célculo del tamafio 6ptimo de la muestra, (Martinez: 2001), se

consideraran, los siguientes elementos:

e El error de muestreo: es la diferencia que puede existir entre el valor poblacional
(parametro) y la estimacién de la misma (estimacion puntual o estadigrafo), la cual
es obtenida por medio de una muestra aleatoria, observada dentro de un conjunto de
muestras posibles de una poblacion dada y su totalidad (errores), genera la
distribucion de muestreo empleada para estimar el valor poblacional, el porcentaje
que se considera en determinados casos como un complemento del nivel de
confianza, es decir si se toma un 95%, esto daria un error de un 5%, este porcentaje
puede aumentarse o disminuirse dependiendo del grado de precisién con que se
desea hacer la estimacion.

e La varianza: esta depende en gran parte del tamafio de la muestra, si todas las
caracteristicas presentaran un alto grado de homogeneidad, seria muy sencilla la
investigacion, por muestreo, sin embargo de no ser asi, el tamafio de la muestra
debera aumentar de acuerdo al grado de variabilidad, a fin de representar en ella los

valores extremos que pueda tomar la variable.
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e La confianza: esta depende del investigador quien por lo general, trabaja con una
Z=2, valor correspondiente aun nivel de confianza del 95,5%; sin embargo es
posible otros valores entre los que se encuentran Z=2,57 (confianza del 99%) y
Z=1,64 (90% de confiabilidad, lo mas aconsejable es considerar a Z=26 Z=1,96.

e Tamafio de la poblacion: es un componente de la formula, sirve para el célculo

optimo de la muestra, cuando se consideran poblaciones de caracter finito.

Considerando esta premisa y conociendo que el total de elementos que conformaran
el universo o poblacion es de Ochenta y dos (82) Docentes, que laboran en la Escuela de
Relaciones Industriales, se procedera a efectuar el calculo del tamafio 6ptimo de la muestra,
considerando una poblacion finita, con un Nivel de Confianza del 90% y un Error Maximo
Permisible del 10%; para ello se aplico la siguiente formula recomendad por (Martinez;
2001).

. 2zz*p*q*N . 2Z *p*q*N
E°*N+Z%*p*q ES*N+2Z° *p*q

Donde:
VARIABLE EXPLICACION
Z Variable tipificada, para un Nivel de Confianza del 90% (1,64)
p.q Variabilidad maxima con la finalidad de obtener el tamafio de la muestra

posible. (p = 0,50)

N Poblacion (N = 82)
E Error maximo permisible (establecido por el investigador) (E=10%) 6 (0,10)

Figura 13: Descripcion de la nomenclatura para el calculo de la poblacién.

Calculando se obtendré:

(1.645)2 * 05 * 05 * 82 . 56 .082178 no 06.082178

n= 5 > = 1.503929
(0.10)° *82 + (1.645)° * 0.5 * 0.5 0.82 + 0.683929

Figura 14: Férmula para el calculo del tamafio de la muestra.
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Dados los resultados de cumplimiento de la condicion de muestreo, se establecera
como 6ptimo el tamafio de muestra calculado, la cual arroja como resultado 38. Para llevar
a cabo el proceso de seleccion de los elementos que conformaradn la muestra, se
consideraran las pautas que establece el muestreo probabilistico, como método que permita
calcular la probabilidad de extraccién de cualquiera de las muestras posibles, ya que
cualquier miembro particular o grupo de miembros sean incluidos en la muestra (Martinez;
2001).

Por otra parte Busot (1991), expresa que el proceso de estratificacion debe cumplir

las siguientes condiciones:

Todo proceso de la poblacion debe ser clasificable en algunos de los estratos. En
caso de no existir informacion sobre una pequefia proporcién de los elementos,
éstos podrian asignarse a un estrato miscelaneo. 2. Los estratos deben ser
mutuamente excluyente, si un elemento es clasificable en un estrato determinado,
no debe ser clasificable para ningun otro. 3. Las variables utilizadas para la
estratificacion deben estar correlacionadas con la variable que se esta estudiando.4.
La estratificacion debe limitarse a un nimero reducido de sucesivas divisiones
debido a que al aumentar estas Ultimas, se produce un incremento multiplicativo de
los estratos ocasionando un proceso exageradamente largo, engorroso y poco
préctico. (p.126).

El tipo de estratificacion recomendable en esta investigacion sera la proporcional,
por ser las méas conocida y constantemente utilizada, ya que la poblacion determinada de
los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales se reduce a una muestra calculada y
esta conserva sus dimensiones. En este caso el estrato que se ha considerado la situacién

administrativa de los docentes (Categoria o Escalafén).

Una vez obtenida la muestra el siguiente paso consistird en calcular la muestra
probabilistica estratificada a efecto de comparar los resultados entre cada uno de los
segmentos, grupos 6 nichos de poblacion, para (Krish; 1995), citado por (Hernandez,
Fernandez y Baptista; 2003), indica que la estratificacion aumenta la precision de la
muestra para cada uno de los estratos e implica el uso deliberado de diversos tamarios de
muestras para cada estrato, con el objetivo de reducir la varianza de cada unidad de la

media muestral, esto indica que en un numero determinado de elementos muestrales.
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Para la aplicacion del instrumento, en este caso el procedimiento consistira en
primer lugar dividir la poblacion en seis (06) grupos denominados estratos, que son méas
homogéneos que la poblacion como un todo y que poseen atributos o caracteristicas
comunes, ademas se aplico el factor (n/N) para determinar las submuestras de cada estrato,

tal y como se representa a continuacion:

f="__, =2 __, f=0,4634146

Figura 15: Célculo de la muestra probabilistica.

Una vez que se obtenga el factor, se procederd a multiplicar el mismo por la
cantidad de docentes pertenecientes a la Escuela de Relaciones Industriales, tal y cual como

se muestra a continuacion en el siguiente cuadro.

n/N=0,4634146

Estrato Categoria Poblacion  Factor  Muestra

I Titular 8 0,4634146 4
1| Asociado 8 0,4634146 4
Il Agregado 18 0,4634146 8
v Asistente 14 0,4634146 6
Vv Instructor 13 0,4634146 6
Vi Contratado 21 0,4634146 10
Total 82 38

Figura 16: Muestra probabilistica de los docentes de la ERI.

Una vez obtenida la submuestras de cada estrato, se procedera a la aplicacién del
cuestionario, contactando a los jefes de departamento, a los cuales se les pidid que por
favor distribuyeran entre los docentes a fin de hacer el llenado del mismo, sin dejar de

responder algun item y de forma objetiva.

La aplicacion del cuestionario a la poblacion docente en principio consistird en

codificar cada una de los cuestionarios, asignandole un nimero consecutivo a cada uno de
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la poblacion de docentes de acuerdo a su categoria comenzando por el 01, luego una vez
obtenido la muestra en cada estrato, se calculo el nimero aleatorio, a aplicar mediante un

STM

programa estadistico denominado STATS '™, este dio como resultado los siguientes codigos

de acuerdo a cada ilustracion presentada, de acuerdo a cada uno de los estratos.

Para la aplicacién de los cuestionarios se implementara el procedimiento de
seleccionar docentes que pudiesen contactar al resto de los docentes de acuerdo a la
muestras probabilisticas calculadas, a los cuales se les informé que lo distribuyeran entre
los docentes sujetos de estudios y que en ningun caso consideraran el grado de formacién y

de utilizacion de las Tics.

2.3. El cuestionario.

El cuestionario a utilizar en la presente investigacion sera tomado de la
investigacion realizada denominada “Las Tics en la Universidad”, por un grupo de
investigadores de Universidades Espafiolas en el afio 2002, entre los cuales se encuentran:
JULIO CABERO ALMENARA (dir), Carlos Castafio Garrido; Beatriz Cebreiro Lopez;
Mercé Gisbert Cervera; Francisco Martinez Sanchez; Juan Antonio Morales Lozano; M?
Paz Prendes Espinosa; Rosalia Romero Tena; y Jesus Salinas Ibafez, el cual sirve de base
para recolectar la informacion ya que las dimensiones contenidas en el mismo son

aplicables a esta investigacion.

El cuestionario es definido como un instrumento previamente disefiado que produce
informacion y que tiene forma de encuesta, como consecuencia de la ausencia fisica del
entrevistador (Cabero (dir); 2002), esta se suministra a una muestra previamente calculada
de la poblacion sujeto de estudio (Malhotra; 1997), la informacion previamente recolectada
permite realizar céalculos estadisticos para obtener resultados cuantitativos en la
informacién requerida y posibilitan al mismo tiempo, cualificar e interpretarla (Boggino y
Rosekran; 2004).
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2.4. Dimensiones.

El cuestionario que se ha tomado como referencia para la investigacion estard

conformado por 40 items de diferentes tipologias de preguntas, estas van desde respuestas

de tipo cerrada, seleccion mdaltiple, hasta las abiertas.

Con la aplicacién de este cuestionario lo que se pretende es recolectar informacion

en lo referente a:

Datos generales y personales del docente: En este aparado se incluira el
departamento donde el docente imparte clases, al igual que la asignatura, se le
preguntara sobre su permanencia en el tiempo incluyendo la fecha del semestre 2-
2008, la condicion laboral en el contexto de la Universidad de Carabobo se
clasificard el personal contratado, ordinario y jubilado (en algunos casos los
jubilados contintan en actividades de académicas), la dedicacién a la docencia es de
tiempo convencional (de 06 hasta 12 horas), tiempo completo (35 hrs. Semanales) y
dedicacion exclusiva (38 hrs. Semanales).

Presencia de medios audiovisuales y nuevas tecnologias en la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales: El término de televisores/monitores de video, se
cambiara por televisores con interfaz, luego se le agregard computadores,
videobeam, laboratorio de ingles, conexién a Internet a las oficinas y/o cubiculos,
Formacion del docente: En esta dimension se cambiara un conjunto de términos a
efecto de adaptarlos al contexto de la facultad, profesorado universitario por docente
de la Escuela de Relaciones Industriales, disefio asistido por ordenador por
computador, laboratorio de idiomas por laboratorio de ingles, cursos de formacion
de la administracion por cursos de formacion gerencial y la pregunta con grupos de
docentes del centros se sustituird con docentes de la Escuela de Relaciones
Industriales.

Usos, funciones, frecuencias de utilizacion y adaptacion que los docentes
realizan de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias: En este
apartado no se hara modificacién por consiguiente quedé idéntico al original.
Aspectos organizativos que facilitan o dificultan la incorporacién en los centros

de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias: El término de
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centro, cambiard por facultad, Direccion del Centro o Director de Departamento o
Seminario por Direccion de la Escuela de Relaciones Industriales o jefes de

Departamentos y/o catedras.

Estos cambios realizados en las variables no alteraran el objetivo de la recoleccion
de la informacidn, por consiguiente no se hara necesario validarlo nuevamente a través del
juicio de expertos en el area, en la siguiente ilustracion se muestra un esquema general de

las dimensiones y sus elementos que conforman el cuestionario.

2.5. Proceso de construccién, validacion y confiabilidad del cuestionario.

En cualquier tipo de investigacién, la capacidad que se tenga un instrumento que
pretenda recoger datos para ser procesado como informacion, esto depende de dos atributos
muy primordiales como son: la validez y la confiabilidad. Si esta herramienta de
recoleccion de informacion es escasa, la misma llevara a resultados con un sesgo y por ende

a unas conclusiones erradas.

El tratamiento para la elaboracion del cuestionario ha transitado por un conjunto de
fases que van desde la revision exhaustiva de literaturas y cuestionarios que han sido
aplicados en diferentes investigaciones que anteceden a esta, sin embargo se ha tomado
como versién definitiva, el cuestionario utilizado en la investigacion realizada denominada
“Las Tics en la Universidad”, por un grupo de investigadores de Universidades Espafiolas
en el afio 2002, entre los cuales se encuentran: JULIO CABERO ALMENARA (dir),
Carlos Castafio Garrido; Beatriz Cebreiro Lépez; Mercé Gisbert Cervera; Francisco
Martinez Sanchez; Juan Antonio Morales Lozano; M? Paz Prendes Espinosa; Rosalia
Romero Tena; y Jesus Salinas Ibafez, el cual sirve de base para recolectar la informacién.
En este caso vale indicar, que el cuestionario dio como resultados unos indices de fiabilidad
en determinados items, situados entre el 0.8188 y el 0.9472, el cual permite probar que se
encuentra con correlaciones “muy altas” y que por lo tanto se esta en presencia de un
instrumento con altos indices de fiabilidad, esto permite que las dimensiones contenidas en
el mismo son aplicables a esta investigacion sobre “USOS Y NECESIDADES DE
FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE RELACIONES
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INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO ANTE EL RETO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.”

Por otro lado a este instrumento se adaptard y se aplicard a los docentes,
adicionalmente una vez modificado, se calculard el coeficiente de consistencia alfa de
Cronbach a una serie de items que permitian mostrar su consistencia con altos indices de
fiabilidad y obtener resultados idoneos en el momento de la aplicacién, para George y
Mallery (1995), el alfa de Cronbach que se encuentre por debajo de 0,5 muestra un nivel de
fiabilidad no aceptable; si tomara un valor entre 0,5 y 0,6 este se podria considerar como un
nivel pobre; si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria
referencia a un nivel aceptable; en el intervalo 0,8-0,9 se podria calificar como un nivel
bueno, y si tomara un valor superior entre 0,9 y 1, seria excelente es decir representa una

confiabilidad total.

A continuacion se muestran los cuadros del analisis de fiabilidad de los elementos
tomados en consideracion para el calculo de consistencia del alfa de Cronbach, para esto se
utilizara el software SPSS (Statistical Producto and Service Solutions) como un programa

estadistico informatico muy utilizado en investigaciones.

En lo referente a la version definitiva del cuestionario que se va a aplicar a los
docentes de la Escuela de Relaciones Industriales, se destinara el coeficiente del alfa de
Cronbach a los siguientes items:

e Item 9: Segln el nimero de docentes de la Facultad, el volumen de Medios
Audiovisuales, Equipos de Computacién y Nuevas Tecnologias que existe lo
considera.

e [tem 10: En términos generales el estado de conservacion de estos medios.

e Item 11: Valore el grado de equipamiento de los Medios Audiovisuales, Equipos de
Computacién y Nuevas Tecnologias que a continuacion se relacionan.

e Item 15: Como calificaria su propia formacion en las siguientes dimensiones que a

continuacion se presentan.
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Item 16: Valore su formacion para el dominio técnico de los Medios Audiovisuales,
Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la importancia que para
usted tiene el estar formado técnicamente en ellos: escala de formacion e
importancia.

Item 17: Valore su formacion para el dominio uso didactico-educativo de los
Medios Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y
la importancia que para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos : escala
de formacion e importancia.

ftem 18: Valore su dominio para el disefio/produccion de los Medios
Audiovisuales, Software Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan
y la importancia que para usted tiene el estar formado en ellos : escala de formacion
e importancia.

item 21: Valore la eficacia que para usted tiene cada una de las siguientes
actividades, para la formacion y perfeccionamiento de los o las docentes en estos
medios.

ftem 24: Valore a continuacion los usos a los que prioritariamente los docentes de la

Escuela de Relaciones Industriales destinan los Medios Audiovisuales.

ITEM ALFA DE CRONBACH
9,10y 11 0,755
15 0,815
16, 17 y 18 (Escala de formacién) 0,949
16, 17 y 18 (Escala de importancia) 0,959
21 0,778
24 0,944

Figura 17: Fiabilidad de los items del instrumento aplicado a los docentes.

Luego de haber mostrado el cuadro donde se revelaran los resultados obtenidos una

vez calculado la fiabilidad de los distintos items, los mismos indican que sus resultados van

desde 0,755 hasta 0,959 lo cual son correlaciones significativas, en consecuencia con estas

puntuaciones las escalas del instrumento posen altos niveles de fiabilidad.
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CAPITULO IV

1. Analisis e interpretacion de datos.

En este capitulo se desarrolld el andlisis de los diferentes datos, antes descritos en el
capitulo anterior referido a la metodologia a seguir, empleado para su aplicacion dos
instrumentos de recogida informacion las cuales son : el cuestionario (de carécter
cuantitativo) y el guién de la entrevista (de caracter cualitativo) a los responsables en
educacion y medios y nuevas tecnologias de las diferentes dependencias de la Universidad

de Carabobo, elemento necesario para conformar la muestra de la investigacion.

El mismo pretende que a través de una estructura, una facil lectura y comprension
del mismo. Se divide en secciones claramente definidas de cada una de las partes de las que
va a constar este andlisis y dado que el instrumento consta de partes claramente
diferenciadas, cada una de ellas sera tratada como una subseccion, con sus respectivos

anélisis.

2. Resultados y anélisis de los cuestionarios aplicados.

El cuestionario como ya se indico en el capitulo anterior, lo que pretende es obtener
informacién de las cinco dimensiones la cual esta integrada dicho instrumento las cuales
son:

e Datos generales y personales del docente.
e Presencia de medios audiovisuales y nuevas tecnologias en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

e Formacion del docente.

e Usos, funcione, frecuencias de utilizacidon y adaptacion que los docentes realizan de
los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias.

e Aspectos organizativos que facilitan o dificultan la incorporacion en los centros de
los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias.

El nimero de cuestionarios aplicados en la Escuela de Relaciones Industriales de la

Facultad de Ciencias Economicas y Sociales en funcion de la muestra de la investigacion
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fue de 38, la cual se distribuyeron entre los siete departamentos que la conforman de forma

aleatoria.

3. Andlisis univariante general de los resultados obtenidos en el cuestionario.

El andlisis univariante de los datos radica en hacer una revision del valor de un sélo
indicador, es decir cual es su comportamiento por separado, comprueba el empeoramiento o
no de los ratios uno a uno, sin cruzar informacion de distintos ratios, por ejemplo, la edad,
la formacion, volumen de medios audiovisuales, entre otros. También suele emplearse
cuando interesa conocer en profundidad qué significan, por separado, algunos indicadores y

es utilizado con fines descriptivos en esta investigacion.

Con respecto a la presentacion de los resultados obtenidos, se mostraran de acuerdo

al orden establecido en el instrumento y las dimensiones antes mencionadas.

Por otro lado se tiene como valor agregado en el desarrollo de esta investigacion,
que en algunos items acompafiados de sus tablas, se procedié a utilizar una tabla de

valoracion de resultados, el cual fue disefiada por el investigador de este trabajo.

El procedimiento empleado para el célculo de la valoracion, se establecié un valor
para cada Alternativa, luego se multiplico por la frecuencia de cada items y después tener
un resultado, el mismo se dividid entre el nimero de docentes, en este caso fueron 38 que

participaron en la aplicacion del cuestionario.

El valor de cada Alternativa de acuerdo a cada situacién, como por ejemplo se
puede mencionar: Inexistente = 1, Muy insuficiente = 2, Insuficientes = 3, Regular = 4,
Suficiente = 5, Muy insuficiente = 6 y con la Alternativa Lo desconozco, se realiz6 fue un
calculo de promedio, por razones de no interferir en el resultado obtenido del resto de las

demas Alternativas.
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Una vez obtenido los resultados de cada Alternativa, se definid una escala de
valoracion a efecto de ubicar el resultado y justificar una respuesta de valor indicado. La

misma se encuentra en la seccién de anexos de la referida investigacion.

3.1. Datos generales y personales del docente.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla n°® 1, se tiene que la edad de los
docentes adscritos a la Escuela de Relaciones Industriales se encuentran con un promedio
de un 5,3% los docentes con menos de 28 afios, seguido de un 13, 2% entre los 28 y 33
afios de edad, continuando con un 23,7% para las edades comprendidas entre 34 y 40 afios,
por otro lado se tiene que entre los 41 y 55 afios el porcentaje con un 47,4%, en relacion a
estos dos ultimos grupos los mismos suman un 71,10%, lo cual hace favorable para la
Escuela de Relaciones Industriales tener docentes que de acuerdo a sus edades, tener
experiencia en el desarrollo de la docencia, conocimiento de la institucion y formacién en
la docencia, en consecuencia se pueden considerar informantes claves en el suministro de
informacion parale desarrollo de la investigacion y por ultimo se tiene con un promedio del

10,5% distribuidos en edades de mas de 55 afios, siendo estos docentes en procesos de

jubilacion.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Menos de 28 Afios 2 53

De 28 a 33 afios 5 13,2
De 34 a 40 afios 9 23,7
De 41 a 55 afios 18 47,4
De 55 0 mas 4 10,5
Total 38 100,0

Tabla 1: Edad de los docentes de la ERI.

En relacion al departamento al cual estan adscritos los docentes para impartir
docencia, el mismo presento como caracteristica que el departamento con mayor
concentracion fue el de Técnicas especializadas de relaciones industriales (DTERI) con un
26,3%, esto en un departamento de suma importancia ya que adicionalmente concentra las
asignaturas troncales de pensum de estudio de la carrera y por ende, este se visualiza como

ser el mas proclive al uso y necesidades de Tics en orden de importancia, para luego tener a
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Técnicas gerenciales (DTG), con un 18,4%, despueés estd Ciencias de la conducta (DCC),
con un 15,8%, mientras que el de Estadistica y procesamiento de datos (DEPD) y
Relaciones de trabajo (DRT) tienen un 13,2% cada uno y los mas pequefio en volumen de
docentes son Salud ocupacional (DSO) con un 7,9% Yy Proyectos de investigacion con un
5,3%, estos datos permiten considerar que las opiniones que emitan estos docentes sera
considerada como un retrato o reflejo de la ERI, seguidamente se muestra el resultado

obtenido en la grafica, (ver figura n® 18):

Departamento al cual estan adscritos los docentes
para impartir docencia

ODEPD 13,2
ODPI5,3

ODTERI 26,3

ODso 7,9

ODCC 15,8 ODRTLL 13,2

ODTG 18,4

Figura 18: Departamentos al cual estan adscritos los docentes de la ERI.

Los siguientes datos indican las asignaturas que dictan los docentes pertenecientes a
los departamentos que conforman a la Escuela de Relaciones Industriales y participaron en

el proceso de aplicacion del cuestionario, lo cual se muestra en la siguiente tabla:

Asignatura Frecuencia | Porcentaje
Administracion de RH del Sector Publico 1 2,6
Estadisticas | 2 5,3
Introduccién a las RRII 1 2,6
Legislacion Econdmica 1 2,6
Organizacion y Direccion de Empresas | 1 2,6
Planificacion de RRHH | 2 5,3
Politica Normas y Procedimientos 2 53
Proyecto de Investigacion 2 53
Psicologia General 1 2,6
Psicologia Social 1 2,6
Relaciones de Trabajo | 1 2,6
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Antropologia 1 2,6
Seguridad Social 1 2,6
Seleccidn de Personal 2 53
Sociologia del Trabajo 3 79
Sociologia General 3 7.9
Computacion | 3 7,9
Contabilidad | 2 5,3
Derecho del Trabajo 1 2,6
Dinamica de Grupo 1 2,6
Economia laboral 1 2,6
Economia Social 2 53
Educacidn y Proteccion Industrial 3 79
Total 38 100,0

Tabla 2: Asignaturas que dictan los docentes que participaron en la aplicacidn del cuestionario.

En esta tabla se puede apreciar la participacion de un conjunto de asignaturas que
son consideradas esenciales dentro del pensum de estudio y por ende se consideran
relevante para el desarrollo de este estudio, ya que permitira contratar informacion en

durante el desarrollo de la misma.

En este mismo orden de ideas se incluye en este estudio hasta la fecha cuando se
aplico el instrumento, el nimero de afios que llevan dedicado los docentes a la Escuela de

Relaciones Industriales de acuerdo a la tabla n° 3:

De 0 a 5 afios tiene un 21,1%, entre 6 y 10 afios un 23,7%, luego entre 11 y 15 afos
un 18,4%, entre 16 y 20 afios un 21,10%, después entre 21 y 26 afios 5,3% Yy con mas de 26
afios este se ubica con un 10,5%, por consiguiente en términos generales el tiempo
dedicado a la docencia presentados en la tabla, indica que los docentes se encuentran en un
55% que tienen mas de 10 afios en el ejercicio, mientras que el resto su tiempo es menos a

los 10 afios.
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Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De 0 a 5 afos 8 21,1
Entre 6 y 10 afios 9 23,7
Entre 11 y 15 afios 7 18,4
Entre 16 y 20 afios 8 21,1

Entre 21 y 26 afios 2 5,3

Mas de 26 afios 4 10,5
Total 38 100,0

Tabla 3: Namero de afios que lleva dedicado a la docencia en la Escuela de Relaciones Industriales

Otro dato interesante de conocer tiene que ver con la condicion laboral del docente
de la ERI el cual se ubica en un 63,2% para los ordinarios esto indica que mas del 60% es
el Recurso Humano Illamados fijo o docentes de planta con estatus de ordinarios con que
cuenta la escuela y a su vez son los que realizan vida académica dentro de la misma,
mientras que el resto se ubica en un 36,8% con la condicién de la figura bajo contrato, esto
indica que su presencia obedece a cubrir licencias en lo referente a afios sabaticos de los
docentes, plan conjunto, permisos de salud, entre otros, esto indica que los mismo pueden

utilizar y tener necesidades de Tics, (ver figura n® 19):

Condicién laboral del docente en la ERI

70 1

60 1

50 1

O Contratado

401 O Ordinario

30 1

20 1

10 1

Figura 19: Condicion laboral de los docentes de la ERI.

La dedicacién de permanencia del docente a las diversas actividades académicas y
administrativas se encuentran contempladas en el estatuto Unico del docente de la
Universidad de Carabobo donde el mismo muestra que el tiempo a dedicacion exclusiva es

de 38 horas a la semana, mientras que el tiempo completo requiere de 35 horas semanales y
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el convencional esta sujeto al nimero de horas que debe dedicar a impartir clases efectivas
y que este no pase la franja de las 12 horas semanales, con los resultados obtenidos en la
tabla n° 4, el mismo indica que el dedicacion exclusiva tiene un 36,8%, seguido del tiempo
completo con un 21,1%, que sumados entre los dos da un 57,9% de permanencia dentro de
la Escuela de Relaciones Industriales, mientras que para un 42,1% son el grupo de docentes

de tiempo convencionales, de acuerdo a los datos suministrado en la tabla n° 4:

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Tiempo convencional 16 421
Tiempo completo 8 21,1
Dedicacion exclusiva 14 36,8
Total 38 100,0

Tabla 4: Tiempo de dedicacién como docente.

Continuando con la caracterizacion de los docentes a los mismo se les pregunto si
estdn ocupando un cargo de direccion en la Universidad de Carabobo o en su defecto si
alguna vez lo hicieron, por consiguiente la respuesta fue que solamente el 23,7% de los
docentes adscritos a la Escuela de Relaciones Industriales han ocupados cargos de direccion
en las diferentes dependencias de la Universidad de Carabobo incluyendo a la Facultad de
Ciencias Econdmicas Sociales y la escuela, sin embargo se tiene un porcentaje de un 76,3%
que hasta los momentos estan esperando ocupar cargos en el momento que sean llamados
por parte de las autoridades académicas de la Universidad y la Facultad, el siguiente grafico
muestra los resultados obtenidos, (ver figura n°® 20):

Ocupacion de cargo de direcciéonen la
Universidad

76,3 O Si
O No

23,7

Figura 20: Grado de ocupacion de cargos de direccién en la Universidad de Carabobo.
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Con referente al nimero total de alumnos que tiene el docente bajo su
responsabilidad, se puede indicar en primera instancia que los docentes de la Escuela de
Relaciones Industriales cumplen con una carga de doce horas semanal, lo cual equivale que
para las asignaturas de 03 horas debe tomar cuatro secciones de clases y para las de 04
horas debe tomar tres secciones de clases.

Esto indica que la distribucion en promedio por curso de acuerdo a la politica del
proceso de planificacion del nuevo semestre y asignacion de horarios para los alumnos, es
de 50 alumnos por seccion, para cada docente durante un semestre lectivo, lo cual hace que
el docente en promedio tenga a su cargo 175 alumnos, a excepcion de la asignatura de
computacidn, que tiene una carga de 25 alumnos por curso, esto hace que el docente tenga

75 alumnos por semestre.

Una vez culminada esta primera fase del cuestionario, que tiene como referente
indagar sobre los datos generales y personales del docente de la Escuela de Relaciones
Industriales, se puede decir que estos contestaron el instrumento suministrado, ahora la
siguiente etapa consistird en determinar la presencia de medios audiovisuales y nuevas
tecnologias en la Faculta de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, lo cual se abordaré en el capitulo referido al anlisis de lo datos y resultados.

3.2. Presencia de medios audiovisuales y nuevas tecnologias en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales

e Segun el nuamero de docentes de la Facultad, el volumen de Medios
Audiovisuales, Equipos de Computacion y Nuevas Tecnologias que existe lo
considera:

De acuerdo a la tabla n° 5, donde se muestran los resultados, se obtiene que el
31,6% dicen que los recursos son muy insuficientes, mientras que un 50% afirma ser
insuficiente y el 13,2% opina que el volumen lo consideran regular, sin embargo uniendo
las Alternativas inexistente, muy insuficiente y regular suman un 94,7%, el resto del
porcentaje de docentes lo cual es un 5,3% opinaron desconocer si existe 0 no suficientes

medios disponibles.
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Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Lo desconozco 2 53
Inexistente 0 0,0

Muy insuficiente | 12 31,6
Insuficiente 19 50,0
Regular 5 13,2
Suficiente 0 0,0

Muy suficiente 0 0,0

Total 38 100,0

Tabla 5: Volumen de medios audiovisuales, equipos de computacién y nuevas tecnologias.

Estos resultados mostrados en la tabla son alarmante y a su vez muestran que los

docentes consideran de forma insuficiente los medios audiovisuales que se encuentran

disponibles en la Facultad, inclusive esté déficit se acentla en mayor grado ya que los

docentes de las otras Escuelas también lo solicitan y esto hace que la demanda aumente en

mayor medida y termina no satisfaciendo la demanda de los mismos.

e En términos generales el estado de conservacion de estos medios es:

Con respecto al estado de conservacion de los medios existentes en la Facultad se

tiene lo siguiente en la tabla n® 6: Los docentes consideran con un porcentaje de un 42,1%

de regular, seguidamente de una insuficiencia de un 26,3% y con un margen estrecho de

porcentaje para un 21,1% de suficiente.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Lo desconozco |0 0,0
Inexistente 2 53

Muy insuficiente | 2 5,3
Insuficiente 10 26,3
Regular 16 42,1
Suficiente 8 21,1

Muy suficiente 0 0,0

Total 38 100,0

Tabla 6: Estado de conservacion de los medios.
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Los docentes cuando expresan que los medios existentes los consideran regulares, es
que en la Facultad el uso que le dan es a los retroproyectores y en determinadas ocasiones
sus lamparas se dafian por el contante uso durante el desarrollo de los tres turnos que
laboran las Escuelas en la Facultad, sin embargo es se debe considerar programas de

mantenimiento preventivos de estos medios a fin de ser mas eficientes.

e Valore el grado de equipamiento de los Medios Audiovisuales, Equipos de

Computacion y Nuevas Tecnologias que a continuacion se relacionan.

Es preciso indicar en la tabla n® 7 en lo referente a los resultados obtenidos: Por un
lado se tiene que la Alternativa Lo desconozco, los docentes expresan desconocer el grado
de equipamiento de los medios audiovisuales, equipos de computacion y nuevas
tecnologias en el siguiente orden porcentual: Para un 42,1% opinaron que era el proyector
de diapositiva, en el segundo orden de importancia los equipos de grabacion de video
(VHS) con un 39,5%, luego conexion a Internet en las aulas de clases con un 21,1%, los

que tienen un 18,4% se encuentran equipos de sonido y laboratorio de ingles.

De estos resultados se indica que este desconocimiento del grado de equipamiento
por parte de los docentes reside en que una de las posibles causas es el no conocer el
funcionamiento de la Facultad y sus dependencias que prestan servicios, en la mayoria de
los casos sélo se limitan a asistir al aula de clases y de forma inmediata se retiran de las

instalaciones.

Alternativas [ L

o 2 c )

O - — S " —

S5 |E 5|8 |. |g|& s

g |12 |2 |2 |8 |€|g |3 |8

Sl |3 |5|2 |2 | |53

S |S | |5 | |[& |3 |5 |8
Proyector de diapositivas 16 | 42% | 8 0 0 6 5 3 1,97
Retroproyector 0 0% |2 0 6 14 114 |2 4,16
Equipo de sonido 7 18% | 7 0 4 7 6 7 3,13
Equipo de grabacion de video (VHS) |15 [39% |5 0 3 3 3 9 2,50
Televisores con interfaz 3 8% |2 2 4 4 7 16 4,34
Computadores 3 8% |0 0 8 6 11 10 4,29
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Videobeam 2 5% |0 0 7 6 8 15 4,61

Laboratorio de ingles 7 18% | 5 0 6 5 5 10 3,37

Conexion a Internet a las oficinas y/o | 3 8% |4 1 9 8 6 7 3,61

cubiculos

Conexion a Internet en las aulas de | 8 21% | 18 0 2 1 2 7 2,11
clases

Tabla 7: Grado de equipamiento de los medios audiovisuales, equipos de computacién y nuevas
tecnologias.

Como equipamiento 6ptimo segln la opinion de los docentes y utilizando el
referente de comparacion en el anexo n° 01 tal, se encuentra el Video beam y los
Televisores con interfaz, son los medios audiovisuales que estan disponibles, en cualquier
momento durante el desarrollo del semestre y por ende siente que estos satisfacen sus

necesidades al momento de la solicitud.

Sin embargo es necesario indicar que el video beam estd disponible para los
docentes, solamente para en las aulas especiales que destina la Oficina de Tecnologia
Educativa, la cual son Gnicamente dos y las mismas cuentan con aire acondicionado y no

para el resto de las aulas de las Facultad.

Caso contrario que el Televisor con interfaz si esta disponible para todas las aulas,

cuando el docente lo requiera.

Para el equipamiento regular los docentes indicaron al retroproyector, laboratorio
de ingles, equipo de sonido, computadores y la conexion a Internet a las oficinas y/o
cubiculos, esto indica que los medio audiovisual que cubre la solicitud del docente,
cuando este consigna la programacion del uso de los equipos al inicio de cada semestre,
para sus actividades académicas, sin embargo en el momento de requerirlo fuera de la
programacion habitual, consideran que se hace imposible de satisfacer por el volumen de
solicitudes por el resto de los docentes que laboran en la Facultad, adicionalmente la
conexion de Internet en las oficinas se hace previamente en la unidad de computacién de la

Facultad.
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En el caso del equipamiento regular, de acuerdo a los resultados manifestados por
los docentes, el dictamen hacia el grado de equipamiento, los mismos consistieron en el
proyector de diapositivas, equipo de grabacion de video (VHS) y la conexidn a Internet en
las aulas de clases, en consecuencia consideran que estos la Facultad no cubre la demanda y

peticiones, a fin de utilizarlos en las distintas actividades académicas.

e (;Queé cinco Medios Audiovisuales, Informéticos y de Nuevas Tecnologias
compraria si no tuviera ningun medio en la Facultad?
La preferencia de los docentes a comprar los cinco medios audiovisuales,

informaticos y de nuevas tecnologias, si no existiesen, serian de acuerdo al orden que ellos

mismo respondieron en el cuestionario, se indican en la siguiente tabla n° 8:

El video beam es el que mayor referencia tiene por parte de los docentes con una
puntuacion de 6,60, seguido de otros con 5,60 donde se agrup6 un conjunto diversos de
medios (conexiones inaldmbricas, video conferencia, camara fotografica, camara de video,
pantalla gigante, dvd, ruvae, pendriver, discos duro entre otro), luego el laptop con 4,40,
seguidamente se tiene el computador con un 3,40, después la television con interfaz con
3,20.

Alternativas

— N ™ <t Ty) 0

o o o o o S

o o o o o =

5 |5 |3 |T |5 |§

D D D D D °©

= = = = = o
no contestaron 1 1 5 8 12 | 5,40
Video beam 16 |14 |1 2 0 6,60
Laptop 11 |5 3 0 3 4,40
Computador 6 3 4 3 1 3,40
Tv con interfaz 1 1 7 7 0 3,20
Retroproyector 1 2 3 2 5 2,60
Equipo de grabacién de video | O 0 0 5 4 1,80
Equipo de sonido 0 5 4 6 0 3,00
conexion a Internetenaulas | 0 3 2 2 3 2,00
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Otros 2 4 9 3 10 | 5,60

Tabla 8: ¢ Qué cinco medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias compraria si no tuviera
ningln medio en la Facultad?

Este dato resulta contradictorio con el item anterior ya que ellos contestaron, sentir
un grado de equipamiento 6ptimo con respecto al video beam y mas aun su uso se restringe
a las dos aulas que la oficina de tecnologia ofrece, sin embargo se aprecia que el docente

desea tener mas de este medio a su disposicion.

3.3. Formacién del docente

e ;Cree usted que por lo general el docente de la Escuela de Relaciones
Industriales esta preparado para el manejo técnico de las tecnologias de
informacién y comunicacion?

Cuando se le preguntd a los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales si
estaba preparado para el manejo técnico de las tecnologias de informacién y comunicacion,
estos respondieron de acuerdo a la tabla n® 9 en un 50% que si tenia la preparacion,
mientras que el otro 50% indico6 no tenerla, por consiguiente siendo un porcentaje alto estos
se encuentran en desventaja para el uso de las Tics y requieren un proceso de formacion en

el manejo técnico como tal.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 50,0

No 19 50,0

Total 38 100,0

Tabla 9: ¢Cree usted que por lo general el docente de la Escuela de Relaciones Industriales esta
preparado para el manejo técnico de las tecnologias de informacion y comunicacion?

Este resultado de estar a la par de un 50% contra el otro 50%, se convierte en una
ventaja estratégica, debido a que estos docentes que dicen tener conocimiento pueden

convertirse en agentes multiplicadores con respecto a los que presentan deficiencia.
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e ;Piensa que por lo general el docente de la Escuela de Relaciones Industriales
estd preparado para la integracion y utilizacion didactica de las tecnologias de

informacion y comunicacion?

En este asunto con respecto a la preparacion para la integracion y uso didactico de

las tecnologias de informacion y comunicacion en la tabla n® 10, los docentes respondieron

para un 57,9% no estarlo, mientras que un 42,1% dice que si esta preparado.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 42,1

No 22 57,9

Total 38 100,0

Tabla 10: ¢Piensa que por lo general el docente de la Escuela de Relaciones Industriales esta preparado
para la integracion y utilizacién didactica de las tecnologias de informacion y comunicacion?

Esto indica que los docentes deben disponerse bajo un programa de formacion para
integrar y utilizar las Tics de forma didactica y no ser meros usuario de equipos y medios

de forma consumistas y mecanicistas.

e Cobmo calificaria su propia formacion en las siguientes dimensiones que a
continuacion se presentan:

Cuando se les pregunt6 a cada docente como calificaba su propia formacion y luego
agrupando sus respuestas en las dimensiones que se les presentaban estos indicaron de

acuerdo a la tabla n° 11, los siguientes:

Alternativas

Inexistente

Muy inaceptable
Inaceptable
Regular
Aceptable

Muy Aceptable
\Valoracion
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Dominio técnico de los medios audiovisuales 1 0 0 9 20 |8 4,87

Dominio para el uso didactico-educativo de los medios | 1 0 2 9 20 |6 4,71
audiovisuales

Dominio para el disefio/produccion de medios | 4 0 3 13 |13 |5 4,21
audiovisuales aplicados al proceso de
ensefianza/aprendizaje

Dominio técnico-instrumental del medio informatico y | 4 0 5 14 |11 |4 4,05
nuevas tecnologias

Dominio para el disefio/produccion de software | 9 3 11 |11 |1 3 3,03
informatico y de nuevas tecnologias aplicados al
proceso de ensefianza/aprendizaje

Tabla 11: Coémo calificaria su propia formacion en las siguientes dimensiones.

Los docentes manifestaron y utilizando la tabla de valoracion segin anexo n° 02,
tener una formacion dptima para el dominios técnico de los medios audiovisuales en
primera instancia, seguido del dominio para uso did4ctico-educativo de los medios
audiovisuales, esto indica que su formacion la interpretan como la ensefianza o preparacion
qgue permite al docente para la manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y
valores de los dominios técnicos, didacticos de las medios y nuevas tecnologias de

informacion.

Mientras que en el caso de los dominios para el disefio/produccién de medios
audiovisuales aplicados al proceso de ensefianza/aprendizaje, seguido de dominio técnico-
instrumental del medio informatico y nuevas tecnologias y dominio para el
disefio/produccion de software informético y de nuevas tecnologias aplicados al proceso de
ensefianza/aprendizaje, tener una formacion regular, lo cual se traduce en como una
formacion basada en la ensefianza o preparacion mediante el cual el docente maneja de
forma basica en el nivel de aplicacion de los dominios técnicos, didacticos de los medios y

nuevas tecnologias de informacion.

Esto indica que el docente se encuentra preparado regularmente y esto los convierte
en manejadores de medios audiovisuales, equipos y tecnologia de informacion y
comunicacion, pero sin poder producirlos, por consiguiente se hace necesario una

formacion mas estructurada y sélida para la produccion de los mismos.
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e Valore su formacion para el dominio técnico de los Medios Audiovisuales,
Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la importancia que
para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos:

Las respuestas de los docentes en lo referente a la formacion para el dominio técnico

de los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias se presentan a

continuacion en la tabla n°® 12:

En la Alternativa Lo desconozco, se tiene que lo docentes no conocer su formacion
en equipo de reproduccion de video, hipertextos-hipermedia-multimedia y el disefio

asistido por computador.

Alternativas é % _c% S
5 = £ £ o g S
3 |& |28 |8 |3 |S
Proyector de diapositivas 0 0,0% | 7 7 15 |9 2,68
Retroproyector 0 0,0% | 0 4 13 21 3,45
Equipo de reproduccion de video 3 79% | 4 5 17 |9 2,66
Equipo de grabacion de video 0 0,0% | 11 11 |10 |6 2,29
Hipertextos-hipermedia-multimedia 2 53% |11 |7 15 |3 2,16
Disefio asistido por computador 1 2,6% | 8 13 |13 |3 2,24
Uso de internet 0 0,0% | 0 5 19 14 3,24

Tabla 12: Valore su formacion para el dominio técnico de los medios audiovisuales, informaticos y de
nuevas tecnologias.

Los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales de acuerdo a su opinion
emitida y contrastada con el referente de comparacion (anexo n° 03) indican que tienen una
formacion 6ptima para el dominio técnico en el retroproyector seguido del uso del

Internet.
Estos son los medios de uso méas frecuente y disponibles en la Facultad, esto se

interpreta como la destreza o preparacion que faculta al docente para el dominio técnico en
el manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores de los medios

audiovisuales, necesarios para el desempefio de la actividad pedagogica.
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Mientras que por otro lado expresan tener una formacion regular en el equipo de
reproduccion de video, seguido por el proyector de diapositivas, despues se tiene el disefio
asistido por computador, luego el equipo de grabacion de video y por dltimo lugar los

hipertextos—hipermedia—multimedia.

Esto se traduce en la destreza o preparacion mediante el cual el docente maneja de
forma béasica el dominio técnico de la aplicacion de los medios audiovisuales e
informaticos, en la actividad pedagdgica. Para el caso de la importancia que los docentes le
otorgan al dominio técnico de los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas
tecnologias, se presentan en la tabla n°® 13:

En la Alternativa Lo desconozco, se tiene que una valoracién que realiza el docente
cuando admite no conocer la importancia en el dominio de equipo de reproduccion de
video, hipertextos-hipermedia-multimedia, acompafiado con el disefio asistido por

computador.
Alternativas o
Q
8 o 4 4 *GC—") 4 \g
3 5 S 'S
$ QE_) - 4 4 g 4 E
3 | Z |8 1E |5 1S
Proyector de diapositivas 0 0,0% | 5 10 9 14 2,84
Retroproyector 0 0,0% | 1 3 16 18 3,34
Equipo de reproduccion de video 3 7,9% | 1 2 11 |21 |321
Equipo de grabacion de video 0 0,0% |0 1 12 |25 |3,63
Hipertextos-hipermedia-multimedia 1 2,6% | 0 0 10 |27 |3,63
Disefio asistido por computador 1 26% | 0 0 12 25 3,58
Uso de internet 0 0,0% | 0 0 6 32 3,84

Tabla 13: Valore la importancia para el dominio técnico de los medios audiovisuales, informaticos y de
nuevas tecnologias.

Segun la informacién suministrada por los docentes de la ERI y contrastandola con
la tabal de valoracion (anexo n° 04), los mismo indican que en el dominio técnico de los
medios es muy importante para el uso del Internet, en segundo lugar los hipertextos-

hipermedia-multimedia, en tercer lugar disefio asistido por computador, en el cuarto lugar
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Equipo de grabacion de video, para el quinto lugar se encuentra el equipo de reproduccion

de video y con el sexto lugar el retroproyector.

Esto indica que la valoracion del docente la cual manifiesta, se considera estar
interesado en el manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores de los

medios audiovisuales, necesarios para el desempefio de la actividad pedagogica.

Mientras que en el importante, se sitla el proyector de diapositiva, esto muestra
que docente el cual manifiesta estar interesado en la aplicacion de los medios audiovisuales
e informaticos, necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica y es un medio de

poco uso en la Facultad ya que los otros previamente indicados tienen mayor preferencia.

e Valore su formacién para el dominio uso didactico-educativo de los Medios
Audiovisuales, Informéticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la
importancia que para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos:

Mostrando el los resultados de la formacion que tienen los docentes para el uso

didactico- educativo de los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias se

indica en la tabla n° 14 son los siguientes:

Los docentes contestaron en Lo desconozco a la diapositiva/fotografia, el audio, el

medio informatico usado para la demostracién, seguido del laboratorio de ingles y medio

informatico usado como tutoria.

Alternativas

g g |8 S

§ 2 E E o g ?E’

218 |€ |8 ‘E S | 8

i=) S 3 8 > S

o (] — 5 _

S8 |2 |8 |82 |5 |S
Diapositivas/Fotografia 2 53% | 8 11 |9 8 2,34
Retroproyector 0 0,0% (0 6 15 17 3,29
Audio 2 53% |7 11 |12 |6 2,34
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Video 0 0,0% |5 18 |9 6 2,42
Laboratorio de ingles 1 26% (10 |11 |14 |2 2,16
Medio informatico usado como tutoria 1 2,6% |7 9 16 |5 2,45
Medio informatico usado para demostracién 2 53% |9 14 |8 5 2,13
Medio informatico usado para la simulacion y el | 0 00% (10 |18 |6 4 2,11
juego

Internet 0 0,0% |0 7 18 13 | 3,16

Tabla 14: Valore su formacién para el dominio uso didactico-educativo de los medios audiovisuales,
informaticos y de nuevas tecnologias.

Los docentes considera y comparando con la tabla de valoracién (ver anexo n° 05)
que los resultados indican que para el dominio uso didactico-educativo de los Medios
Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas Tecnologias, la formacion es 6ptima en esta se

encuentra el retroproyector y el Internet.

Estos resultados sefialan que la destreza o preparacion facultan al docente para el
manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores en el dominio del uso
didactico-educativo de los medios audiovisuales e informéaticos, necesarios para el

desempefio de la actividad pedagdgica, es excelente.

Mientras que para la formacion regular se tiene al medio informético usado como
tutoria, después a diapositivas/fotografia y audio cada uno, luego al video, medio
informatico usado para demostracion, seguido de laboratorio de ingles e inmediatamente
con el medio informatico usado para la simulacién y el juego.

Continuando con los resultados con respecto a la importancia que le dan los
docentes para el uso didactico- educativo de los medios audiovisuales, informaticos y de

nuevas tecnologias se indica en la tabla n® 15, los siguientes:

Alternativas

2 |8 2
g g |8 E

Q S 2 S S
s |2 |E |2 |58 |& |8
2 @ g = £ = ©
S 18 |8 |8 |8 |2 |s
| a z o E > >

Diapositivas/Fotografia 0 00% |5 5 18 10 2,87
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Retroproyector 0 0,0% |2 4 17 15 3,18
Audio 0 0,0% |1 1 18 18 3,39
Video 0 0,0% |0 1 14 23 3,58
Laboratorio de ingles 0 0,0 |0 2 17 19 3,45
Medio informatico usado como tutoria 0 0,0% |0 1 9 28 3,71
Medio informatico usado para | O 0,0 |0 1 11 26 3,66
demostracion

Medio informético usado para la |0 0,0 |1 1 10 26 3,61
simulacién y el juego

Internet 0 0,0% [0 0 9 29 3,76

Tabla 15: Valore la importancia para el dominio uso didactico-educativo de los medios audiovisuales,
informéticos y de nuevas tecnologias.

La respuesta de los docentes con respecto a la importancia de la formacion para el
dominio uso didactico-educativo de los Medios Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas
Tecnologias se indica en el anexo n°® 06, como muy importante entre los cuales se
encuentran el Internet, seguido de medio informatico usado como tutoria, luego de medio
informatico usado para demostracion, después se tiene a Medio informatico usado para la
simulacion y el juego, esta el video, le sigue el laboratorio de ingles, el audio y por Gltimo

el retroproyector.

Todo esto logra visualizar que el docente manifiesta estar interesado en el manejo,
estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores de los medios audiovisuales,
necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica. La otra valoracion encontrada de
acuerdo a la escala es el de importante, en este se ubica la diapositiva/fotografia con un

2,87%, siendo el Unico rengldn al cual los docentes manifestaron.

El docente manifiesta estar interesado solamente en la aplicacion del dominio del
uso didactico-educativo de los medios audiovisuales e informaticos, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagogica.

e Valore su dominio para el disefio/produccion de los Medios Audiovisuales,
Software Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la
importancia que para usted tiene el estar formado en ellos:
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Los resultados de la formacion que tienen los docentes para el disefio/produccion de
los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias se indica en la tabla n° 16

son los siguientes:

Alternativas g c

g .2 o 2

g3 I 98| 18

1E |S4dg4E|=>45S

988 |S3888|34%

Diapositivas/Fotografia 4 [105% |9 |9 |13 |3 [205
Retroproyector 0 |00% |2 5 20 |11 | 3,05
Audio 1 [26% (9 [13 |9 |6 |226
Cine 3 |79% |15 |13 |4 |3 |17
Video 0O [00% |11 |15 (8 |4 |213
Video interactivo 3 79% [15 |14 |4 |2 1,66
Laboratorio de ingles 1 26% [15 |11 |11 (O 1,84
Software informaético tutorial 5 132% | 14 |13 |1 5 1,66
Software para préacticas y ejercitacion 4 1105% |13 |12 |5 |4 |1,79
Software de demostracion 5 132% (13 |14 |2 |4 1,66
Software a simulacion y juego 5 132% (17 |9 |3 |4 1,58
Software de proposito general (Bases de datos, | 4 10,5% | 3 11 (11 |9 2,47
hojas de célculo, procesadores de texto,
presentaciones)
Produccién de materiales multimedia 4 105% (12 |13 |5 |4 1,82
Disefio de paginas Web 5 132% (14 |10 |7 2 1,66
Materiales para la teleformacién 5 132% (15 |11 |3 |4 1,63

Tabla 16: Valore su dominio para el disefio/produccion de los medios audiovisuales, software
informéticos y de nuevas tecnologias.

El resultado que se obtuvo de acuerdo a lo indicado por los docentes y luego
comparado con la tabla de valoracion (anexo n° 07), se tiene una formacion 6ptima lo
cual se tiene el retroproyector es el medio por el cual los docentes tienen una excelente

formacion y es el més tradicional que ha existido en la Facultad.

La interpretacién indica que el docente manifiesta estar interesado en el manejo,
estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores del dominio para el
disefio/produccion de los Medios Audiovisuales, Software Informaticos y de Nuevas

Tecnologias, necesarios para el desempefio de la actividad pedagogica.
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Con respecto a la formacion regular los docentes indican en primer lugar a
Diapositivas/Fotografia, Audio, Video y el Software de propdsito general (Bases de datos,
hojas de célculo, procesadores de texto, presentaciones), quiere decir que la valoracién del
docente el cual manifiesta estar interesado solamente en la aplicacion del dominio para el
disefio/produccion de los Medios Audiovisuales, Software Informéaticos y de Nuevas

Tecnologias, necesarios para el desempefio de la actividad pedagogica.

En el caso de la formacion inadecuada, los docentes opinaron que se encuentran el
Cine, Video interactivo, Laboratorio de ingles, Software informatico tutorial, Software para
practicas y ejercitacion, Software de demostracion, Software a simulacion y juego,
Produccion de materiales multimedia, Disefio de paginas Web y Materiales para la
teleformacion, esto indica la valoracion del docente el cual manifiesta apatia, para el
manejo, estructuracion, aplicacién experta, habilidades y valores de dominio para el
disefio/producciéon de los Medios Audiovisuales, Software Informaticos y de Nuevas

Tecnologias, necesarios para el desempefio de la actividad pedagogica.

Los resultados de la importancia para el dominio que tienen los docentes para el
disefio/produccién de los medios audiovisuales, informéticos y de nuevas tecnologias se

indica en la tabla n® 17 son los siguientes:

En el item de lo desconozco los docente respondieron en los renglones de audio,
cine, video interactivo, laboratorio de ingles, software informatico tutorial, software de
simulacion y juego, produccién de materiales multimedia, disefio de paginas Web y

materiales para la teleformacién, cada uno.

Alternativas o 2
N 8
o -
S |o gl 2lE€ |g |S
2 |3 g gl & € 3
s S s 5| ool © > s
© o T o O o o 5* °
S |& |[ZEISE|E |5 |S
Diapositivas/Fotografia 0 0,0% |2 3 20 13 3,16
Retroproyector 0 0,0% | 2 4 18 14 3,16
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Audio 1 2,6% |1 1 18 17 3,29
Cine 1 2,6% |1 1 19 16 3,26
Video 0 0,0% |1 0 16 21 3,50
Video interactivo 1 26% |1 0 16 20 3,39
Laboratorio de ingles 1 26% |1 1 17 18 3,32
Software informaético tutorial 1 2,6% |1 0 12 24 3,50
Software para précticas y ejercitacion 0 0,0% |1 0 12 25 3,61
Software de demostracion 0 0,0 |1 0 14 23 3,55
Software a simulacién y juego 1 2,6% |1 0 13 23 3,47
Software de propdsito general (Bases de | 0 0,0% |1 0 12 25 3,61
datos, hojas de calculo, procesadores de texto,

presentaciones)

Produccién de materiales multimedia 1 26% |0 1 15 21 3,45
Disefio de paginas Web 1 26% |1 0 18 18 3,34
Materiales para la teleformacion 1 2,6% |1 0 15 21 3,42

Tabla 17: Valore su importancia para el dominio para el disefio/produccién de los medios
audiovisuales, software y de nuevas tecnologias.

Los resultados obtenidos en referencia a la opinidn de los docentes de la ERI, indica
por unanimidad que la importancia para el dominio de acuerdo a la tabla de valoracion
segun anexo n° 08 se ubica en muy importante el software de propdsito general (Bases de
datos, hojas de célculo, procesadores de texto, presentaciones) y el software para practicas
y ejercitacion cada uno, el software informatico tutorial, el software de simulacién y juego
con un, software de demostracion, la produccion de materiales multimedia, materiales para
la teleformacion, el video, el video interactivo, el disefio de paginas Web con, el
laboratorio de ingles , el audio el cine y por Gltimo las diapositivas/fotografias y el

retroproyector.

Indicando de tal manera que la valoracién del docente manifiesta estar interesado
en el manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores de los medios

audiovisuales, necesarios para el desempefio de la actividad pedagogica.

e La formacién sobre estos medios la ha adquirido usted en: (indique dos como
maximo).
Los docentes opinan que la formacion que han tenido sobre estos medios ha sido en

los siguientes dos elementos en orden de importancia de acuerdo al porcentaje obtenido
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como son: Mediante el trabajo individual con un 76,32%, seguido Durante mis estudios
universitarios con un 39,47%. , por otro lado es de hacer notar que existe un 31,58% de
docentes que se reservaron de contestar este item, en la tabla n° 18 se pueden apreciar los

resultados obtenidos.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No contesto 12 31,58
Durante mis estudios universitarios 15 39,47
Cursos de formacion gerencial 3 7,89
Cursos de formacion ajenos a la Gerencia 9 23,68
Mediante el trabajo individual 29 76,32

Con un grupo de docentes de la EscueladeRI | 4 10,53
Otros (indicar) 4 10,53

Tabla 18: Formacidon sobre estos medios la ha adquirido en:

Los docentes han desarrollado sus procesos de formacion en el uso de los medios
mediante el trabajo individual esto puede indicar que en ausencia de un procesos de
formacion por parte de la Facultad, estos buscan alternativas por otro lado, a fin de
subsanar esta necesidad, en algunas oportunidades puede haber la posibilidad de crearlo por
ensayo y error. Otro elemento a considerar son los estudios de formacion lo cual en
determinados momento se ven en la necesidad de utilizarlos como una estrategia de cumplir
con sus asignaciones pertinentes a sus estudios y es una oportunidad de adquiri cierto

dominio.

e Poseia usted formacién para la utilizacion de los medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias antes de ser docente universitario:

De acuerdo a la distribucion de la tabla n° 19, los docentes manifestaron que en un
60,5%, poseer formacion, mientras que para un 39,5% expresaron abiertamente, no tenerla

antes de docentes universitarios.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
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Si 23 60,5
No 15 39,5
Total 38 100,0

Tabla 19: Poseia usted formacion para la utilizacién de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas
tecnologias antes de ser docente universitario.

Este dato corrobora con los resultados de la tabla anterior, esto indica que el docente
antes de ingresar a la Facultad ya tenia una formacion previa, posiblemente muchos han
laborado en otras instituciones educativas y desarrollan ciertas experiencias. Desde otro
punto de vista estos resultados permiten considerar como una oportunidad de compartir
experiencias con los docentes que manejan estos medios y transmitirlos hacia los que
poseen deficiencia en su manejo.

e Valore la eficacia que para usted tiene cada una de las siguientes actividades,
para la formacion y perfeccionamiento de los o las docentes en estos medios.

Los resultados de la valoracion en la eficacia para cada una de las actividades, para
la formacién y perfeccionamiento de los o las docentes en estos medios, se muestran en la

tabla n° 20.

Alternativas R
(@]

Tl |8 |
g18(%]8|s
S e | €| |8
8 ) g > | o
I = o =) ©
prd < m = >

Cursos de formaciéon desarrollados en centros de formacién | O 0 5 33 | 3,87

universitarios

Congresos, jornadas, simposium, encuentros, entre otros 0 17 |18 | 3,39

Proyectos de investigacion educativa 0 10 | 27 | 3,68

Proyectos de innovacion educativa 0 0 7 31 |3,82

Tabla 20: Valore la eficacia que para usted tiene cada una de las siguientes actividades, para la
formacién y perfeccionamiento de los o las docentes en estos medios.

La valoracion que los docentes hacen con respecto a la eficacia de acuerdo en este

item y de acuerdo al contraste con la tabla de valoracion (ver anexo n° 09), esta se ubica en
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muy eficaz, donde se tiene a los cursos de formacion desarrollados en centros de formacion
universitarios, seguido de proyectos de innovacion educativa, en ese mismo orden le sigue
proyectos de investigacion educativa y por altimo los congresos, jornadas, simposium,

encuentros.

Esto indica que los docentes valoran la eficacia como la capacidad extraordinaria
de lograr las objetivos, metas y de las actividades académicas y formacion de los docentes
en el uso maximizado de las Tics, lo cual es una excelente oportunidad de realizar
innovaciones educativas y en otros casos se nutren mediante la integracion en los cursos de

formacion al cual asisten.

e (Qué medidas adoptaria usted para mejorar la formacion técnica-instrumental
y didactico educativa de los docentes universitarios en Medios Audiovisuales,
Informaticos y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

En referencia a este item, cuando se les pregunta a los docentes de la Escuela de

Relaciones Industriales cual seria la propuesta para mejorar su formacién los mismos
expresan los siguientes: Elaborar planes de formacion técnica-instrumental y didactico
educativa en el semestre con una 94,74%, siendo un porcentaje mayor, seguido de una
Dotacion de equipos de computacion e Internet a las catedras con 42,11%, luego necesitan
Asesoramiento personal a los profesores para la produccion de materiales con 21,05%,
después Establecer politicas de apoyo en el uso de Tics por parte del decanato con 18,42%,
Aumento de aulas de informaticas con 15,79%, Motivacion y difusion de la informacién en
el uso de Tics con 13,16%, Acondicionar adecuadamente los cubiculos e inmuebles de los
docentes con 10,53% y por ultimo la Creacion de aula audiovisual con un 7,89%. Esto

indica que la mayor prioridad que se tiene es la elaboracion de planes de formacion.

Propuestas para mejorar la formacion del docente | Frecuencia Porcentaje

Elaborar planes de formacion técnica-instrumental | 36 94,74

y didactico educativa en el semestre

Dotacion de equipos de computacion e Internet a | 16 42,11

las catedras

Acondicionar adecuadamente los cubiculos e | 4 10,53
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inmuebles de los docentes

Asesoramiento personal a los profesores para la | 8 21,05

produccién de materiales

Aumento de aulas de informaticas 6 15,79
Creacién de aula audiovisual 3 7,89
Establecer politicas de apoyo en el uso de Tics por | 7 18,42

parte del decanato

Motivacion y difusion de la informacion en el uso | 5 13,16
de Tics

Tabla 21: Propuesta para mejorar la formacion técnica-instrumental y didactico educativa del docente.

Los docentes expresan mediante este item la necesidad de establecer politicas que
contribuyan a la generacion de planes de accién hacia la formacién del recurso humanos en
materia de usos de tics, pero también hace votos que vengan acompafiada de una dotacion
en los laboratorios de informatica y en los cubiculos donde realizan sus actividades
administrativas y docente, adicionalmente urgen de orientaciones hacia la elaboracion de

materiales instruccionales con calidad y pertinencia.

3.4. Usos, funciones, frecuencia de utilizacion y adaptacion que los docentes
realizan de los medios audiovisuales, informéticos y nueva tecnologia.

e La frecuencia con que utiliza los Medios Audiovisuales en su practica docente
es:
Cabe destacar que la frecuencia con la que nuestros utilizan los medios

audiovisuales en su préctica docente es muy reveladora ya que el porcentaje de distribucién
indica que siempre tiene un 39,5%, seguido de casi siempre con un 39,5%, que
acumulandose ambas suman un 79%, mientras que la opcidn a veces arroja un 18,4% y casi

nunca un 2,6%, de acuerdo a la tabla n°® 22.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2,6

A veces 7 18,4

Casi siempre 15 39,5
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Siempre 15

39,5

Total 38

100,0

Tabla 22: Propuesta para mejorar la formacion técnica-instrumental y didactico educativa del docente.
Los docentes incorporan en sus practicas pedagdgicas el uso de los medios de una

forma continua, es decir siempre estan presentes en sus aulas de clases como una estrategia

mediadora de apoyo, mientras que otro grupo los utiliza casi siempre se puede decir que de

acuerdo a la complejidad de la signatura los mismos se hacen necesarios el uso.

e Valore a continuacién los usos a los que prioritariamente los docentes de la
Escuela de Relaciones Industriales destinan los Medios Audiovisuales:

Las respuestas obtenidas por parte de los docentes en lo referente a la valoracion de

que destinan a los medios se presentan a continuacion en la tabla n® 23.

Alternativas
o c
8 E |2
S k= o K] 8
AEREAERERERE
2|18 |l& |5 |5 |S
Aclarar conceptos abstractos 3 4 3 5 14 |9 4,32
Evaluar conocimientos y habilidades de los |3 8 6 7 8 6 3,71
estudiantes
Ofrecer un feed-back o retroalimentacion 0 5 2 11 (12 |8 4,42
Permitir el acceso a mas informacion 1 1 0 7 16 |13 | 4,97
Facilitar el autoaprendizaje e individualizar la |1 0 9 2 14 |12 | 4,68
ensefianza
Facilitar la transferencia de los conocimientos 1 2 0 2 21 |12 |5,00
Captar la atencion y motivar a los estudiantes 1 0 7 1 16 |13 | 4,84
Facilitar el trabajo en grupo 1 0 6 6 20 |5 4,55
Presentar informacion a los estudiantes 0 2 2 1 20 (13 |5,05
Facilitar el recuerdo de la informacién y reforzar los | O 1 5 4 17 |11 | 4,84
contenidos
Crear/modificar actitudes en los estudiantes 1 1 3 8 18 |7 4,63
Desarrollar actividades practicas relacionadas con los | 1 0 5 7 13 |12 | 4,76
contenidos
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Demostrar y simular fendbmenos y experiencias 3 2 8 3 11 |11 | 4,32

Tabla 23: Usos a los que prioritariamente los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales destinan
a los medios audiovisuales.

La opinion emitida por los docentes y el contraste realizado con el referente de
comparacion del anexo n° 10 se tiene que la prioridad de uso que destinan en la ERI se
considera de una alta prioridad la cual esta integrada por: presentar informacion a los
estudiantes, seguido de facilitar la transferencia de los conocimientos, luego se encuentra el
permitir el acceso a méas informacion, continda el captar la atencion y motivar a los
estudiantes junto con facilitar el recuerdo de la informacién y reforzar los contenidos,
también les permite desarrollar actividades practicas relacionadas con los contenidos, en la
misma linea se encuentra el facilitar el autoaprendizaje e individualizar la ensefianza,
también se considera el poder crear/modificar actitudes en los estudiantes, facilitar el
trabajo en grupo, esta por otro lado el ofrecer un feed-back o retroalimentacion. Esta alta
prioridad es visualizada como un elemento cuantitativo que determina la méxima

preferencia del docente en destinar los medios audiovisuales a las actividades pedagdgicas.

Como prioridad normal, se tiene que en el primer lugar se tiene el poder aclarar
conceptos abstractos y demostrar y simular fendémenos y experiencias, seguido de evaluar
conocimientos y habilidades de los estudiantes. Esto tambien es valorado como la

preferencia por parte de los docentes de la ERI en utilizar los medios audiovisuales.

Como se puede apreciar los docentes destinan mayormente el uso de los medios a
las actividades académicas, lo cual hace necesario establecer politicas y orientaciones en

funcién de mejorar la incorporacion de las Tics al ambito de la educacién superior.

Indique por favor, en este cuadro por orden de mayor a menor grado de
utilizacion, los dos Medios Audiovisuales que suele utilizar en su ensefianza:

Los docentes manifestaron de acuerdo a la tabla n® 24, que los dos medios suelen
utilizar en su ensefianza como prioridad en el Medio 1 es el retroproyector con un 47,4%,
seguido del computador con un 18,4%, mientras que para el Medio 2 es el video beam con

un 36,8 %, seguido de la conexion a Internet en el aula con un 10%.
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Medio 1 Medio2
Alternativas Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
No contestaron 5 13,2 7 18,4
Video beam 3 7,9 14 36,8
Laptop 3 7,9 0 0,0
Computador 7 18,4 1 2,6
Tv con interfaz 0 0,0 2 53
Retroproyector 18 47,4 1 2,6
conexion a Internet en aulas 1 2,6 4 10,5
Otros 1 2,6 9 23,7

Tabla 24: Utilizacion de los dos medios audiovisuales que suele utilizar en su ensefianza.

En el caso del Medio 1 el retroproyector es el medio que mas utiliza los docentes,
por su facilidad de adquirir y manejo y en el Medio 2 es el video beam, lo cual se puede
decir que es un medio que existe en la Facultad, pero bajo condiciones rigurosas, donde el
elemento primordial es que las aulas tengan aire acondicionados a efecto de mantenerlo en
una Optima temperatura y un mejor tratamiento en su uso, es muy demandado por los

docentes.

Si se agrupa el promedio del Medio 1 con el Medio 2, se tiene al retroproyector con
un 50% de preferencia, seguido del video beam tiene un 44,7% , siendo estos dos los
principales por los docentes, luego se tiene al computador con un 21,10%, la conexion a

Internet en aulas con 13,2%, con porcentajes significativos.

Cabe destacar en el Medio 1 se tiene a cinco docentes que no contestaron y en el
Medio 2 siete docentes que tampoco lo hicieron, en el Medio 2 se tiene un porcentaje de
23,7% de otros, eso significa que se agrupd en este renglén las camaras Web, filmadoras,

equipos de sonido, pantallas electrénicas, etc.
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e ¢Para qué finalidad fundamentalmente utiliza estos medios? (Indique tres

opciones para cada uno).

Realizando un analisis global con respecto al Medio | a fin de determinar el

propésito de uso por parte de los docentes se tiene la tabla n°® 25 con los siguientes

resultados:

La primera opcion que se tiene es el aclarar conceptos abstractos con un 55,3%, en

segundo lugar se encuentra el permitir el acceso a méas informacion con un 34,2%, como

tercer lugar se tienen, el evaluar conocimientos y habilidades de los estudiantes con facilitar

el auto aprendizaje e individualizar la ensefianza con un 31,6% cada uno.

Alternativas Medio 1 Medio 2
f | % f |%

Aclarar conceptos abstractos 21 | 55,3 |15 [ 395
Presentar la informacion a los estudiantes 7 18,4 |10 | 26,3
Facilitar el recuerdo de la informacion y reforzar los contenidos 6 |158 |5 |132
Crear/modificar actitudes en los estudiantes 4 (105 (4 |105
Desarrollar actividades préacticas relacionadas con lo contenidos 3 79 6 15,8
Demostrar y simular fenémenos y experiencias 0 |0 1 |26

Evaluar conocimientos y habilidades de los estudiantes 12 | 316 |6 15,8
Propiciar nuevas relaciones docentes-estudiantes 7 184 |14 | 36,8
Ofrecer un feed-back o retroalimentacion 8 [211 |11 289
Permitir el acceso a mas informacion 13 1342 |12 | 316
Facilitar el auto aprendizaje e individualizar la ensefianza 12 | 31,6 |11 | 28,9
Facilitar la transferencia de los conocimientos 11 [ 28,9 |13 | 34,2
Captar la atencion y motivar a los estudiantes 8 |211 |5 |132
Facilitar el trabajo en grupo 2 |53 1 126

Tabla 25: ¢Para que finalidad fundamentalmente utiliza estos medios? (Medio 1y Medio 2).

Para el Medio 2, los docentes informaron de acuerdo a lo indicado en la tabla n® 25

la siguiente ponderacion: Para en primer lugar el aclarar conceptos abstractos con un
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39,5%, propiciar nuevas relaciones docentes-estudiantes con un 36,8%, facilitar la

transferencia de los conocimientos con un 34,2%.

En el Medio 1 y el Medio 2 la alternativa aclara conceptos abstractos los cuales
estan en el primer lugar de atencion que hacen los docentes con respecto al uso, esto indica
que el docente se encuentra preocupado por apoyarse con las Tics a fin de mejorar y

reforzar los contenidos que puedan ser considerados de maneja compleja.

e Con qué frecuencia utiliza los Medios Informaticos y Nuevas Tecnologias en la
Escuela de Relaciones Industriales en su practica docente:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro n° 26, la frecuencia con que los
docentes de la Escuela de Relaciones Industriales, incorporan los medios informaticos y
nuevas tecnologias en practica docente es de forma habitual con un 65,8%, esto indica un
alto porcentaje donde mas de la mitad de la poblacién lo hace, mientras que en el caso de
esporadicamente su porcentaje es de 28,9%, siendo un valor a considerar, para ser tomado
en cuenta para un proceso de formacion e incorporacion de Tics, por Gltimo se tiene que la

opcion de nunca y no existen en la ERI dan como un valor cada uno de 2,6%.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
No existenen laERI | 1 2,6

Nunca 1 2,6
Esporadicamente 11 28,9
Habitualmente 25 65,8

Total 38 100,0

Tabla 26: Con qué frecuencia utiliza los Medios Informaticos y Nuevas Tecnologias en la Escuela de
Relaciones Industriales en su practica docentes.

Este resultado es contradictorio con lo expresado en el item que pregunta sobre la
frecuencia con que utiliza los medios audiovisuales, esto indica que los docentes tiene mas

preferencia hacia este segundo, mientras que para los medios informéaticos mantiene sus
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reservas, la cual pudiese ser producto de una ausencia en el dominio y manejo de las
mismas.

e Para qué actividades fundamentales utiliza los computadores y redes de
telecomunicacién:
Tal como se muestra en la tabla n® 27 , el 78,9% de los encuestados sefialé que

utilizan fundamentalmente los computadores y redes de comunicacion para presentar y
transmitir informacion, por otra parte el 71,1% lo destina para llevar el control y las
calificaciones de los alumnos junto a herramienta para el trabajo cotidiano (txt, xlIs, ptt) con
un 71,1%, recurso para la ensefianza y el aprendizaje con un 68,4%, consulta de
informacion en bd, biblio, www, cd) con un 65,8%, comunicacion (mail, Chat,
videoconfer) con un 63,2%, evaluar a los estudiantes con un 52,6%, publicacién de
informacién en la www con un 42,1%, motivar a los estudiantes acompariado de facilitar el
trabajo en grupo con un 34,2% cada uno, por ultimo el corregir examenes y pruebas de los
estudiantes 26,3% Yy que los estudiantes intercambien informacidn con comparieros de otra

escuela con un 13,2%.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Presentar y transmitir informacion 30 78,9
Llevar el control y las calificaciones de los alumnos 27 71,1
Evaluar a los estudiantes 20 52,6
Corregir examenes y pruebas de los estudiantes 10 26,3
Motivar a los estudiantes 13 34,2
Recurso para la ensefianza y el aprendizaje 26 68,4
Facilitar el trabajo en grupo 13 34,2
Que los estudiantes intercambio de informacion con |5 13,2
comparfieros de otra escuela

Herramienta para el trabajo cotidiano (txt, xIs, ppt) 27 71,1
Consulta de informacién en bd, biblio, www, cd) 25 65,8
Publicacion de informacion en la www 16 42,1
Comunicacion (mail, Chat, videoconfer) 24 63,2

Tabla 27: Para qué actividades fundamentales utiliza los computadores y redes de telecomunicacion.
En sintesis la prioridad de los docentes se enfoca hacia la presentacion y transmision

de informacidn hacia los alumnos y como siguiente prioridad es la administracion y control

de las calificaciones del alumno, elemento al cual los docentes lo hacen en la Facultad a
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través de un planificador académico suministrado por la direccion de Control de Estudios
Sectorial via Web.

e (Ha producido/realizado algun Medio Audiovisual, Informatico y Nuevas
Tecnologias para ser utilizado en la ensefianza?

De acuerdo a la tabla n°® 28, el 47,4% de los docentes opind a través del cuestionario
que han tenido la oportunidad de producir y/o realizar un video, apoyado de algin medio

audiovisual, mientras que para un 52,6% dicen no haberlo realizado nunca.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 18 47,4

No 20 52,6

Total 38 100,0

Tabla 28: ¢Ha producido/realizado algin Medio Audiovisual, Informatico y Nuevas Tecnologias para
ser utilizado en la ensefianza?

Esta produccion que han realizado se pudiese relacionar con el uso del video con el
apoyo de una camara filmadora y luego la descarga y edicion la hacen con la ayuda del
movie maker de Windows, por ser el software y el medio con méas facilidad de acceso al
docente, ya que esta instalado en cada uno de los computadores existentes en la Facultad,

sin embargo no todos lo manejan con facilidad.

¢ Recibié alguna ayuda técnica o econémica para su produccion:
Considerando la respuesta anterior, se tiene que de acuerdo a la tabla n° 29, para un

31,6% los docentes expresan no haber recibido ayuda de tipo técnico o econdmico,
mientras que un 23,7%, indican haberla recibido, por lo general el docente busca ayuda de
como realizar un video apoyado de una filmadora y luego editarlo en un software sencillo
como lo es el movie maker de Windows. Un 44,7% no respondio a este item, por razones

obvias, ya que nunca han realizado o producido un video.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 23,7
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No 12 31,6

No 17 44,7
respondio
Total 38 100,0

Tabla 29: Recibié alguna ayuda técnica o econémica para su produccion.

e Los cinco motivos fundamentales que le llevan a no utilizar los Medios
Audiovisuales e Informaticos existentes en la Facultad son: (indique cinco
opciones para cada medio)

Con respecto al medio audiovisual de acuerdo a la tabla n°® 30 se tiene que los
docentes de la Escuela de Relaciones Industriales manifiestan que los cinco motivos
fundamentales que le inducen a no dar uso de los mismos son los que a continuacién se
indican:

En el primer lugar se encuentran que para el medio audiovisual se tiene con un 50%
la falta de coordinacion en el centro que facilite su utilizacién y a su vez que son dificiles
de transportar al aula con el mismo porcentaje, en el tercer lugar la falta de instalaciones
adecuadas en Faces que facilite su uso con un 42,1%, en el cuarto lugar la falta de iniciativa
de la universidad para potenciar su uso con un 36,8% Yy en el quinto con un 28,9% se
encuentran estropeados, es de hacer notar que los tres primeros lugares en motivos se puede
sefialar que se debe hacer un énfasis en la organizacion y provision de los medios

audiovisuales, a fin d satisfacer las necesidades de los docentes en la Facultad.

Para el medio informaético, los docentes indicaron que los motivos fundamentales a
no darle uso también en el primer lugar se tiene que la falta de instalaciones adecuadas en
Faces que facilita su uso con un porcentaje de un 63,2%, en el segundo lugar la falta de
coordinacion en el centro que facilite su utilizacion con un 47,4%, en el tercer lugar la falta
de iniciativa de las universidades para potenciar su uso con un 42,1%, en el cuarto lugar
indican que son dificiles de transportar al aula con un 36,8% y en el quinto lugar la falta de

formacion para su utilizaciéon con un 28,9%.

Con respecto al Internet se tiene que la respuesta expresada por los docentes fueron

las siguientes de acuerdo a lo indicado en la tabla n® 30: El primer motivo a no utilizar el
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Internet es la falta de instalaciones adecuadas en Faces que facilite su uso con un 57,9%,

luego le sigue la falta de iniciativa de las universidades para potenciar su uso junto a al falta

de coordinacion en el centro que facilite su utilizacién con un 42,1% ambos, el tercer

motivo son dificiles de transportar al aula con un 26,3%, el cuarto es el excesivo numero de

estudiantes con un 23,7% y el quinto motivo es la falta de experiencia con un 21,1%.

Alternativas Medio Medio Internet
Audiovisual | Informatico
f % f % f | %
Supone mas trabajo 7 184 |4 105 |5 [13.2
La dificultad que tienen integrar en el proceso de | 8 21,1 8 211 7 |18,4
ensefianza/aprendizaje
No son apropiados para las asignaturas que imparto 0 0,0 1 2,6 0 |00
No existe material de paso para la asignatura que imparto | 1 2,6 2 5,3 2 |53
No conozco su utilizacién didactica 1 2,6 1 2,6 2 |53
Falta de tiempo/amplitud de la programacion educativa 6 158 |6 158 |6 |[158
Estan estropeados 11 | 289 |4 105 |2 |53
Falta de iniciativa de la universidad para potenciarsuuso |14 | 36,8 |16 |421 |16 (421
Excesivo niimero de estudiantes 5 13,2 5 13,2 9 | 23,7
Falta de coordinacion en el centro que facilite su| 19 | 50,0 18 | 474 16 | 42,1
utilizacion
Falta de instalaciones adecuadas en Faces que facilitan su | 16 | 42,1 |24 |63,2 |22 (579
uso
Dificultan el esfuerzo y la iniciativa de los estudiantes 5 13,2 9 23,7 5 |13,2
Son dificiles de transportar al aula 19 |[50,0 14 | 36,8 10 | 26,3
Programas y contenidos inadecuados para mi area 1 2,6 0 0,0 2 |53
Falta de experiencia 6 158 |10 |263 |8 [211
Falta de formacion para su utilizacion 2 53 11 | 28,9 7 | 18,4

Tabla 30: Los cinco motivos en términos generales que llevan al los docentes de la Escuela de
Relaciones Industriales a no utilizar los Medios Audiovisuales e Informéticos existentes en la Facultad.

3.5. Aspectos organizativos que facilitan o dificultan la incorporacion en los

centros de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias

e Existe en Facultad una persona responsable de los medios?

El 86,8% de los docentes consultados consideran segun lo indicado en la tabla n° 31,

que existe en la Facultad un responsable de los medios, mientras que para el 13,2%

consideran que no exite un responsable como tal.
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Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 33 86,8

No ) 13,2

Total 38 100,0

Tabla 31: ;Existe en la Facultad una persona responsable de los medios?

De acuerdo con estos datos los docentes sienten que existe un responsable para que
pueda gestionar y controlar la distribucién de los video beam, retroproyectores, equipos de
TV con interfaz y equipos de sonido, mas sin embargo existe una unidad de informatica que
deberia ser la encargada del mismo, solamente se dedica al apoyo técnico correctivo de los
computadores en la Facultad, existen un 13,2% de docentes que desconocen la existencia

de un responsable de los medios.

e ;Cree que debe de existir en la Facultad una persona responsable de los
medios?

La respuesta con respecto a esta pregunta es contundente, segln lo indicado en la
tabla n° 32, donde los docentes responden con una distribucién porcentual de un 97,4% que
debe existir en la Facultad un responsable de los medios.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 37 97,4

No 1 2,6

Total 38 100,0

Tabla 32: ¢ Cree que debe de existir en la Facultad una persona responsable de los medios?

Estas respuestas al contrastarlas con el item anterior indican situaciones contrarias,
esto es necesario hacer una revision por parte de los docentes como visualizan la figura del

responsable de los medios en la Facultad.
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e ;Qué tres funciones fundamentales debe realizar?
Las tres funciones mas importantes que debe realizar el responsable de los medios

segun la opinién de los docentes de la Escuela de Relaciones Industriales se centran en:
para un 84,21% el Planificar, coordinar y administrar, seguido de dar apoyo técnico y
mantenimiento con un 28,95% y por ultimo realizar otras actividades que estén relacionada

con el uso de las Tics con un 23,68.

Funciones a realizar Frecuencia | Porcentaje
Apoyo técnico y mantenimiento 11 28,95
Asesoramiento para el uso. 8 21,05
Actualizacion, suministro y reparacion. 6 15,79
Planificar, coordinar y administrar 32 84,21
Promocionar el uso de las Tics 8 21,05
Asesorar al docente para su uso de los medios. | 3 7,89
Apoyo al disefio y produccion. 4 10,53
Orientacidn para la seleccién de medios. 3 7,89

Otras. 9 23,68

Tabla 33: Funciones a realizar.

Con la consideracion de estas funciones al responsable de los medios, se hace
necesario que la Facultad tenga en funcionamiento la Direccién de Tecnologia Avanzada,
la cual fue aprobada en su debida oportunidad, fin de darle un soporte y organizacion al

uso de las Tics en cada una de las Escuelas.

e ;Posee la Facultad aula audiovisual?
La existencia de un aula audiovisual en la Facultad de acuerdo a lo indicado por los

docentes en la tabla n® 34, indican que si existe en la Facultad un aula audiovisual con un
60,5%, mientras que para un 39,5%, manifestaron que no habia un aula como tal, de
acuerdo a la tabla n® 34.

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 23 60,5

No 15 39,5

Total 38 100,0

Tabla 34: ;Posee la Facultad aula audiovisual?



En principio se puede decir que la Facultad cuenta con dos aulas debidamente
equipadas con medios audiovisuales (Laptop, video beam, television con interfaz, entre
otro), para las distintas actividades académicas que el docente requiera, sin embargo estas
son insuficientes en el desarrollo del semestre por la gran demanda por parte de los
docentes de las distintas Escuelas presentes en la Facultad.

e En caso de existir aula audiovisual, ¢ha tenido alguna dificultad para
utilizarla?

En la tabla n® 35, el porcentaje de distribucion se ubica, para un 26,3% de los
docentes respondieron que si han tenido dificultad para utilizar el aula audiovisual,
mientras que para un 18,4% dicen no haber tenido problemas y en un 15,8% en ocasiones,
agrupando estés Gltimas dos Alternativas, suman porcentaje de un 34,2%, que manifiestan

no haber tenido inconvenientes en el uso.

Vale acotar que un 39,5% no contesto estad pregunta ya que consideraron que no

existia un aula audiovisual, lo cual es cdnsono con las respuestas indicadas en el item

anterior.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 10 26,3
No 7 18,4
En ocasiones | 6 15,8
Total 38 100,0

Tabla 35: En caso de existir aula audio visual, ;ha tenido alguna dificultad para utilizarla?

La Facultad cuenta con dos aulas audiovisuales, equipadas con video beam,
retropoyector, sin embargo estas se hacen insuficientes cuando los docentes las utilizan, ya
que se realizan multiples actividades durante el desarrollo del semestre.

e ;Posee la Facultad aula de informéatica?
Segun la informacién suministrada por los encuestados, segun tabla n° 36, sefialan

que con una distribucion porcentual, de un 81,6%, que si existe en la Facultad un aula de
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docentes opinan lo contrario.

informética o mejor conocido como un laboratorio de computacién, el 18,4% de los

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 31 81,6

No 7 18,4

Total 38 100,0

Tabla 36: ;Posee la Facultad aula de Informatica?

Estas aulas de informaticas estdn destinadas en primera instancia a impartir clases
de computacion, asignatura que esta presente en el pensum de estudio de la Escuela de
Relaciones Industriales y en las otras carreras que imparte la Facultad, si embargo existen
pocas asignaturas que realizan practicas con el apoyo de los computadores.

e En caso de existir aula de informética, ¢ha tenido dificultad para utilizarla?

En la tabla n® 37, con un porcentaje de un 36,8% los docentes informan haber tenido
inconvenientes, para utilizar las aulas de informaticas que tiene la Facultad, mientras que
un 26,3% indican no haber tenido y un 23,7% dice que fue en ocasiones. Llama la atencion
con respecto al porcentaje que dice no haber tenido problemas ya que en esta encuestas,
participaron los docentes de informaticas y sus aula de clases son los laboratorios de
computacidn, por naturaleza propia no tendran problemas con el mismo.

Un 13,2% de los docentes tacitamente indicaron no saber de la existencia de las
aulas, lo cual se puede decir que estos son los que laboran bajo la figura de contrato, donde

simplemente asisten a su aula de clases y se retiran de inmediato.

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
No contestaron 5 13,2

Si 14 36,8

No 10 26,3

En ocasiones 9 23,7

Total 38 100,0

Tabla 37: En caso de existir aula de informatica, ¢ha tenido dificultad para utilizarla?
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Con respecto a la afirmacion de haber tenido inconvenientes estos se deben a que el
namero de aulas de informatica que existe en la Faculta, estan destinadas primordialmente a
las asignaturas de computacion de cada Escuela y esto tienen como uso los tres turnos con
que laboran (mafiana, tarde y noche), aunado esto a la cantidad de alumnos que tienen estas
asignaturas y luego se destina con el poco tiempo libre a practicas por parte de los
asistentes de los docentes de computacion (preparadores),todo esto imposibilita a los
docentes de otras asignaturas combinar sus clase magistrales con practicas en las aulas de
informatica.

e /Podria indicarnos en que consistieron esas dificultades?

Las dificultades encontradas por los docentes que dijeron que si habian utilizado el

aula y otros en ocasiones respondieron lo siguiente:

a. Horario de funcionamiento (47,83%)

=

Capacidad y disponibilidad de equipos existentes (34,78%)
Ausencia de personal de apoyo (39,13%)

o o

Acceso restringido al Internet (34,78%)

@

Obsolescencia de los computadores (13,04%)
f. Distancia de ubicacion del aula (30,43%)
g. Otros (21,74%)

Esto indica que el mayor inconveniente reside en el horario de funcionamiento, ya
que las aulas estan destinadas para impartir clases en la asignatura de computacién adscrita
a cada una de las Escuelas de la Facultad y su ocupacién se da en los tres turnos (matutino,
vespertino y nocturno), cosa que imposibilita dar un uso a las otras asignaturas. La
capacidad de cada aula es de 25 computadores y el acceso al Internet es restringido, se debe

tener una cuenta de usuario y los alumnos no la tienen.

e ;Se le suele consultar por parte de la Direccion de la Escuela de Relaciones
Industriales o Jefe de Departamento y/o catedra para la adquisicion de equipos
audiovisuales, informaticos, nuevas tecnologias y adicionalmente material de
apoyo?

De acuerdo a las respuestas indicadas por los docentes en la tabla n° 38, se tiene que

para un 68,4%, se sienten que no son tomados en cuantas a la hora de adquirir equipos
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31,6%, si consideran que son tomados en cuenta.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 31,6

No 26 68,4

Total 38 100,0

audiovisuales, informaticos, nuevas tecnologias y material de apoyo, mientras que para un

Tabla 38: ¢Se le suele consultar por parte de la Direccién de la Escuela de Relaciones Industriales o
Jefe de Departamento y/o catedra para la adquisicion de equipos audiovisuales, informaticos, nuevas
tecnologias y adicionalmente material de apoyo?

Cabe destacar que para el momento de realizar el cuestionario la Facultad a través
de la Coordinacion Administrativa, estaba ejecutando un plan con los Directores y Jefes de
Departamento un plan de dotacion de equipos de computacion e impresoras, para los

cubiculos de los docentes, hecho que por vez primera se realiza en la Facultad.
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CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion, la cual ha sido agradable desde sus inicios
hasta el analisis de los datos cuantitativos, en la misma surgen nuevas incognitas que
entusiasman a cualquier investigador para continuar en la puesta en practica de los
resultados. Esta investigacion ha estado enfocada al estudio de “USOS Y NECESIDADES
DE FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE RELACIONES
INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO ANTE EL RETO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.”, elemento de suma
importancia a que cada dia tiene un rol preponderante en la educacion superior, en la
Universidad de Carabobo y sobre todo en el contexto de la Escuela de Relaciones
Industriales, como lo es el uso de las herramientas y medios de Tecnologias de Informacién

y Comunicacién y sobre todo en el &mbito de la docencia.

En relacion al volumen cuestionario recibido por parte de los sujetos participantes
en el estudio, se tiene una diversidad de departamentos compuestos por sus catedras y sus
asignaturas de las diferentes areas de conocimientos, permiten sefialar que los resultados
obtenidos reflejan con claridad la situacién en cuanto a las Tics en la Escuela de Relaciones
Industriales, lo cual permiten dar una valoracion a la concordancia obtenida en los

resultados conseguidos, lo cual tiene una utilidad como complemento entre ellas.

Se ha podido obtener como valor agregado de esta investigacion, el aplicar este
instrumento como técnica de recogida de informacion cuantitativa para dar respuesta
significativa al docente y las Tics con respecto a sus usos Yy necesidades en la Escuela de
Relaciones Industriales, sin embargo se debe acotar la necesidad de estar consciente que
este instrumento utilizado y su respectivo protocolo o procedimiento de aplicacion, pueden
introducir una serie de sesgos, la cual deben ser contemplados para una adecuada
interpretacion de los resultados. No obstante es preciso también informar, que estos pueden

ser tomados para exponer la tendencia de su uso y presencia.
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Estas afirmaciones cuentan con el aval por las caracteristicas y grados de
significacion de los docentes que participaron en el cuestionario, los cuales cuentan con un
background de experiencias y sus afios dedicados en la docencia superior y por otra parte
han ocupado cargos en las jefaturas de departamentos y catedras de la ERI, cabe destacar
que la eficacia de las técnicas y estrategias de recogida de informacion empleadas en esta
investigacion como son el cuestionario y las entrevistas, se tiene que para el caso del
cuestionario, los indices de confiabilidad 6 validez del instrumento obtenidos en sus
diferentes escalas, se calculé Alfa de Cronbach y posteriormente un Analisis de los
Componentes principales de cada apartado que componen el instrumento, de lo cual se
deduce que estos apartados de acuerdo al resultado obtenido son altamente confiable, es
decir tiene un valor de Alfa de Cronbach de superior en: Los items 9,10 y 11 con un 0,755;
el item 15 con un 0,815; los items 16,17 y 18 relacionados con la escala de formacion
tienen un 0,949 siendo el segundo mas alto; los items 16,17 y 18 relacionados con la escala
de importancia tienen un 0,959 siendo el mas alto; el item 21 con un 0,778; y por Gltimo se
tiene el item 24 con un valor de 0,944 siendo el tercero en importancia de acuerdo a el valor

indicado.

A continuacion se procedera a dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos
planteados con anterioridad al inicio de esta investigacion los cuales estan reflejados en el
capitulo I, de acuerdo a los hallazgos encontrados en la aplicacion de los instrumentos
cuantitativo y cualitativo una vez procesados y analizados en el Capitulo 1VI: Analisis de
los datos y resultados obtenidos, esto indica que estas conclusiones surgen del proceso de
interrelacionar & contrastar la informacion obtenida ¢ datos, tanto en el cuestionario
aplicado a los docentes como en la entrevista realizada a los jefes de departamentos y

catedras de la Escuela de Relaciones Industriales, las cuales se indican a continuacion:

Con referente al primer objetivo que trata sobre a “ldentificar los atributos del
personal docente que labora en la Escuela de Relaciones Industriales”, se tiene que el
5,3% tienen menos de 28 afios lo cual muestra que son docentes noveles en el ejercicio de
la profesion, producto de los recientes ingresos a docentes ordinarios que ha tenido la

Facultad en los ultimos tres afios, mientras que un 13,2% se encuentran entre los 28 y 33
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afios de edad, seguido de un 23,7% para las edades comprendidas entre 34 y 40 afios, por
otro lado se tiene que entre los 41 y 55 afios el porcentaje es de un 47,4%, lo cual es
importante considerar que estos dos Ultimos grupos suman un 71,10%, y por ende este dato
es favorable para la Escuela de Relaciones Industriales por tener docentes que de acuerdo a
sus edades, mayor experiencia en el desarrollo de la docencia y por ultimo se tiene un
10,5% distribuidos en edades de mas de 55 afios, siendo estos docentes en procesos del

pase a su jubilacion.

El nimero de afios que el docente lleva dedicando a las actividades de la ERI, se
tiene que la poblacion se caracteriza por estar en los siguientes rangos: de 0 a 5 afios tiene
un 21,1%, entre 6 y 10 afios un 23,7%, luego entre 11 y 15 afios un 18,4%, entre 16 y 20
afios un 21,10%, despueés entre 21 y 26 afios 5,3% y con mas de 26 afios este se ubica con
un 10,5%, por consiguiente en términos generales el tiempo dedicado a la docencia
presentados, indica que los docentes se encuentran en un 55% que tienen mas de 10 afios
en el ejercicio, mientras que el resto su tiempo es menos a los 10 afios, lo cual se hace
proclive a poder tener una mejor actitud hacia las innovaciones educativas y sobre todo en

el uso de los medios tecnoldgicos en las diferentes asignaturas que imparten.

Otro aspecto que resalta en esta investigacion es la condicion laboral del docente la
cual se ubica en un 63,2% en ordinarios, mientras que el 36,8% se encuentran en
condiciones de contratado, lo cual indican que su relacion laborar en por tiempo
determinado, una vez concluido el contrato, se da término a la relacion laboral, con
respecto al primer porcentaje es un fortaleza para la ERI, ya que los programas de
formacion, insercion y usos de Tics se pueden garantizar su implementacion y continuidad
a través del tiempo, inclusive su dedicacién se ubica en un 57,9% entre los Tiempo
completo y los de dedicacion exclusiva, los cuales hacen permanencia dentro de la Escuela
y sus catedras para diferentes actividades de docencia, investigacion, formacion y gestion,
mientras que por otro lado va quedando un 42,1% en tiempo convencionales, que
solamente asisten al aula de clases y no tienen de acuerdo al estatuto de docencia

obligacion de permanencia.
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Por dltimo un 76,3% de los docentes expresaron que nunca han ocupado cargos de
direccion en la Universidad de Carabobo o jefaturas de departamentos ¢ céatedras, lo cual
esto es una oportunidad de tener un inventario de talento humano con disposicion a
participar en las diferentes gestiones a los que sean llamados y en otros casos sean
favorecidos en los diversos concursos que se realizan dentro de la Facultad, en cambio para
un 23, 7% de los docentes respondieron que si han ocupados ¢ estan ocupando en este
momento cargos de direccion en las diferentes dependencias de la Universidad de Carabobo

incluyendo a la Facultad y la ERI.

El segundo objetivo especifico relacionado con el Caracterizar los medios
audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias presentes en la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales, es de sefialar que el volumen de los medios audiovisuales,
informaticos y Tics los docentes consideran que es insuficiente con un 50%, mientras que
un 31,6 lo considera muy insuficiente, esto indica que es precario para el docente en el
momento que solicita estos medios en el Dpto. de Tecnologia educativa quien es el ente
encargado de suministrar los mismo, por ende la satisfaccion de esta demanda no se
cumple sobre todo cuando se solicitan videobeam, televisores con interfaz y en algunos
casos retroproyectores, todo esto considerando que la poblacién de docentes en la Facultad
giran alrededor de 700 distribuidos en los tres turnos, pero con mayor concentracion en el

turno matutino y el nocturno.

También opinan que el estado de conservacion de estos medios existente se
encuentra en un término de regula con un 42,1%, seguido de un 21,1% de suficiente y una
reserva de 26,3% que lo caracterizan de insuficiente, esto tiene que ver con la necesidad de
tener un programa de mantenimiento preventivo, acompafado de reposicién de repuestos y

sustitucion de estos medios por uno nuevo, una vez que llegue a su vida util.

En el caso del grado de equipamiento se tiene que los resultados obtenidos indican
como un equipamiento 6ptimo de acuerdo a la escala de la tabla de valoracién presentada al
Video beam (4,86), Televisores con interfaz (4,71) y Computadores (4,66), esto quiere

decir que son los medios audiovisuales que esta disponible a solicitud del docente, en
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cualquier momento durante el desarrollo del semestre y por ende sienten que estos satisface
sus necesidades al momento de realizar la solicitud. Luego le sigue como un equipamiento
regular el Retroproyector (4,16), equipo de grabacion de video (VHS) (4,13), laboratorio de
ingles (4,13), conexion a Internet a las oficinas y/o cubiculos (3,91), equipo de sonido
(3,84), proyector de diapositivas (3,41) y conexion a Internet en aulas de clases (2,67), esto
indica que estos medios audiovisuales estan disponible para el docente con previa solicitud
al inicio de cada semestre, para sus actividades académicas, sin embargo en el momento de
requerirlo fuera de la programacion habitual, consideran que se hace imposible de satisfacer

por el volumen de solicitudes por el resto de los docentes que laboran en la Facultad.

Los docentes consideran que en caso de adquirir cinco medios audiovisuales,
informaticos y de nuevas tecnologias en caso de no existir en la Facultad serian: el video
beam con una preferencia de un 6,60%, seguido del laptop con 4,40 %, luego se tiene el
computador con un 3,40%, la television con interfaz con 3,20% y por ultimo el equipo de
sonido con 3%. Esto indica que son los medios no disponibles a gran escala en la Facultad
y por ende los docentes anhelan utilizarlos en sus actividades docentes. Lo cual corrobora
lo indicado por Ferre cuando dice que los docentes dedican sus estrategias en funcién de:

«Exposiciones magistrales, talleres, investigaciones de campo».

El tercer objetivo pertenece a como Determinar cual es la formacion del docente
de la Escuela de Relaciones Industriales en relaciéon al uso de medios audiovisuales,
informéticos y de nuevas tecnologias, en este caso se tiene una coincidencia entre dos
grupos de docentes que piensan que un 50% esta preparado para en manejo técnico de las
Tics, mientras que el otro 50%, piensa lo contrario, esto indica que para este segundo grupo
los mismos se encuentran en total desventaja para el uso y por lo tanto se justifica de un

proceso de formacion en el manejo técnico.

Cuando se les preguntd si los mismos estaban preparados para realizar una
integracion y utilizacion didactica de las Tics, estos respondieron que para un promedio de
un 57,9% no esta preparado, mientras que el resto indica que si se encuentra preparado, por

lo tanto es necesario nuevamente acotar la necesidad de un programa de formacion, a fin de
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poder hacer la integracion y darle una utilidad didéctica, sin caer en ser un mero usuario

consumista y mecanicista.

Los docentes consideran que en su formacién en Tics un dominio técnico de los
medios audiovisuales con una puntuacion mayor de 4,87%, y un dominio para el uso
didactico-educativo de los medios audiovisuales con 4,71%, lo cual de acuerdo a la tabla de
valoracion se considera optima es decir el docente puede manejar, estructurar, aplicar de
manera experta y con habilidades estos dominios. Todo esto seguido de tener una
formacion regula en el dominio para el disefio/produccién de medios audiovisuales
aplicados al proceso de ensefianza/aprendizaje con 4,21%, luego tienen un dominio técnico-
instrumental del medio informatico y nuevas tecnologias 4,05 % y dominio para el
disefio/produccién de software informatico y de nuevas tecnologias aplicados al proceso de
ensefianza/aprendizaje con 3,03 %, lo cual se traduce en como una formacion basada en la
ensefianza o preparacion mediante el cual el docente maneja de forma basica en el nivel de
aplicacion de los dominios técnicos, didacticos de los medios y nuevas tecnologias de
informacién. En fin esto indica que el docente se encuentra preparado regularmente y esto
los convierte en manejadores de medios audiovisuales, equipos y tecnologia de informacion
y comunicacién, pero sin poder producirlos, por consiguiente se hace necesario una

formacion mas estructurada y sélida para la produccion de los mismos.

El contraste entre la formacion para el dominio técnico de los medios audiovisuales,
informaticos y nuevas Tics y su importancia se tiene que la formacién 6ptima de acuerdo a
la tabla de valoracion en el dominio técnico es el retroproyector con 3,45%, seguido del uso
del Internet con 3,24%, por ser los medios mas frecuentes de uso y disponibles en la
Facultad, esto se interpreta como la destreza o preparacion que faculta al docente para el
dominio técnico en el manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores de
los medios audiovisuales, necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica. Luego
le sigue la formacion regular, al cual se sitUa el equipo de reproduccion de video con 2,89
%, seguido por el proyector de diapositivas con 2,68 %, después se tiene el disefio asistido
por computador con 2,30 %, luego el equipo de grabacién de video con 2,29 % vy en el
altimo lugar de formacion los hipertextos—hipermedia—multimedia con 2,28%, la
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interpretacion de este elemento se traduce en la destreza o preparacion mediante el cual el
docente maneja de forma bésica el dominio técnico de la aplicacion de los medios

audiovisuales e informaticos, en la actividad pedagdgica.

Mientras que la importancia la indican como muy importante en el uso del Internet
con 3,84 %, en segundo lugar los hipertextos-hipermedia-multimedia con 3,73 %, en tercer
lugar disefio asistido por computador con 3,68 %, en el cuarto lugar Equipo de grabacion de
video con 3,63 %, para el quinto lugar se encuentra el equipo de reproduccion de video con
3,49 %, con el sexto lugar el retroproyector con 3,34 %. Mientras que el grado de
importante, esta el proyector de diapositiva con un 2,84 %, llama la atencion sobre un
porcentaje de docentes que admiten no conocer la importancia en el dominio de equipo de
reproduccion de video con 7,89 %, hipertextos-hipermedia-multimedia con 2,63 %,

acompariado con el disefio asistido por computador con un 2,63 %.

Igualmente se contrastd la formacion del uso didactico-educativo con respecto a la
importancia, esto conllevé a que la formacion es 6ptima, de acuerdo a la escala, la cual
consideran al retroproyector con 3,29%, seguido de Internet con un 3,16 %, esto indica que
la destreza o preparacion que faculta al docente para el manejo, estructuracion, aplicacion
experta, habilidades y valores en el dominio del uso didactico-educativo de los medios
audiovisuales e informaticos, necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica, es
excelente. EN consecuencia también se tiene una formacion regular, con respecto al uso
como tutoria con un 2,51%, después a diapositivas/fotografia y audio con 2,47% cada uno,
luego al video con 2,42%, medio informatico usado para demostracion con 2,25%, seguido
de laboratorio de ingles con 2,22%, inmediatamente con el medio informatico usado para la

simulacion y el juego para un 2,11%.

El otro dominio contrastado fue el disefio/produccion de los medios audiovisuales,
software informaticos y nuevas Tics en relacion a informacién e importancia, el resultado
que se obtuvo en este items indica que por un lado la formacion 6ptima, de acuerdo a lo
estipulado en la escala se tiene el retroproyector es el medio por el cual los docentes tienen

una excelente formacion y es el mas tradicional que ha existido en la Facultad este se ubica
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con un 3,05%. La interpretacion es el docente manifiesta estar interesado en el manejo,
estructuracion, aplicacion experta, habilidades y valores del dominio para el
disefio/produccion de los Medios Audiovisuales, Software Informaticos y de Nuevas
Tecnologias, necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica. Sin embargo vale
destacar que una buena parte del porcentaje de distribucion se encuentra en la formacion
regular, los cuales se encuentran los siguientes elementos: En primer lugar Software de
propdsito general (Bases de datos, hojas de célculo, procesadores de texto, presentaciones)
con un 2,76%, seguido del audio con un 2,32%, luego las diapositivas/Fotografia con un
2,29 %, le continua el video con un 2,13 %, la produccién de materiales multimedia con
2,03% y por ultimo el software para practicas y ejercitacion con un 2%. Esto quiere decir
que la valoracion del docente el cual manifiesta estar interesado solamente en la aplicacién
del dominio para el disefio/produccion de los Medios Audiovisuales, Software Informéticos

y de Nuevas Tecnologias, necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica.

Existe un alto porcentaje de distribucion donde que manifiestan tener una formacion
inadecuada, donde se ubica el software informatico tutorial y el disefio de paginas Web con
un 1,91% cada uno, el laboratorio de ingles con un 1,89%, materiales para la teleformacion
con un 1,88 %, el cine con un 1,86% , software de simulacion y juego con 1,82% y por
ultimo el video interactivo con 1,80%,esto indica la valoracion del docente el cual
manifiesta apatia, para el manejo, estructuracién, aplicacién experta, habilidades y valores
de dominio para el disefio/produccién de los Medios Audiovisuales, Software Informéticos
y de Nuevas Tecnologias, necesarios para el desempefio de la actividad pedagdgica.

En cuanto a la importancia se indica que los resultados se ubican de acuerdo a la
escala de valoracion en lo siguiente puntos: En el renglon muy importante se encuentran el
software de proposito general (Bases de datos, hojas de calculo, procesadores de texto,
presentaciones) y el software para practicas y ejercitacion con un 3,61% cada uno, el
software informatico tutorial con un 3,59%, el software de simulacién y juego con un
3,57%, software de demostracién con un 3,55%, la produccién de materiales multimedia
con 3,54%, materiales para la teleformacion con 3,51%, el video con 3,50%, el video
interactivo con 3,49%, el disefio de paginas Web con 3,43%, el laboratorio de ingles con
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3,41%, el audio con 3,38%, el cine con 3,35% y por Ultimo las diapositivas/fotografias y el
retroproyector con un 3,16%. Indicando de tal manera que la valoracion del docente
manifiesta estar interesado en el manejo, estructuracion, aplicacion experta, habilidades y
valores de los medios audiovisuales, necesarios para el desempefio de la actividad

pedagobgica.

Resulta interesante indicar que los docentes adquirieron la formacion sobre estos
medios en las siguientes situaciones las cuales se destaca: el trabajo individual siendo la
valoracion mas alta con un 76,32%, durante la realizacion de sus estudios universitarios con
un 39,47%, bajo cursos de formacion ajenos a la Gerencia con un 23,68%, a través de un
grupo de docentes de la Escuela de RI, en otros contextos con un 10,53% y por ultimo en

cursos de formacion gerencial con un 7,89%.

En lineas generales los docentes valoran la eficacia de un conjunto de actividades
relacionadas con la formacion y perfeccionamiento en el uso de los medios, como son el
uso muy eficaz, donde los cursos de formacion desarrollados en centros de formacién
universitarios tienen un porcentaje de 3,87%, seguido de proyectos de innovacién educativa
con un 3,82%, en ese mismo orden le sigue proyectos de investigacioén educativa con un
3,68% vy por ultimo los congresos, jornadas, simposium, encuentros, entre otros con un
3,39%. Esto indica que los docentes valoran la eficacia como la capacidad extraordinaria
de lograr las objetivos, metas y de las actividades académicas y formacion de los docentes

en el uso maximizado de las Tics.

Cuando se les preguntaba a los docentes cuales serian las medidas o propuestas para
mejorar la formacion, estos indicaron entre los mas importantes los siguientes: elaborar
planes de formacion técnica-instrumental y didactico educativa en el semestre con una
94,74%, siendo un porcentaje mayor, seguido de una dotacion de equipos de computacion e
Internet a las catedras con 42,11%, luego necesitan asesoramiento personal a los profesores
para la produccion de materiales con 21,05 %, después establecer politicas de apoyo en el

uso de Tics por parte del decanato con 18,42%, aumento de aulas de informaticas con 15,79
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%, motivacion y difusion de la informacion en el uso de Tics con 13,16%. Esto indica que
la mayor prioridad que se tiene es la elaboracion de planes de formacion.

Otro dato interesante que se puede contrastar es el relacionado con la dimensién que
se refiere a la necesidad de formacion cuando se evidencia que el docente en su proceso de
formacion, lo que requiere en primera instancia es dominio técnico con un 80% de
promedio, en este caso se puede indicar el aporte de Ferrer: Adiestramiento tedrico de Tics,

formacion practicax.

El cuarto objetivo se relaciona con el Sefialar el uso que le dan los docentes de la
Escuela de Relaciones Industriales a los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas
tecnologias en el proceso de aprendizaje, los docentes manifiestan que el uso frecuente de
los medios en las practicas docentes es siempre con un 39,5%, seguido de casi siempre con
un 39,5%, que acumulandose ambas suman un 79%. En consecuencia los usos a que
prioritariamente destinan se tiene una alta prioridad en presentar informacion a los
estudiantes con un porcentaje de 5,05%, sequido de facilitar la transferencia de los
conocimientos con 5%, luego permitir el acceso a mas informacién con 4,97%,
inmediatamente el captar la atenciéon y motivar a los estudiantes junto con facilitar el
recuerdo de la informacién y reforzar los contenidos con un 4,8 % cada uno, también les
permite desarrollar actividades préacticas relacionadas con los contenidos con un 4,76%, en
la misma linea se encuentra el facilitar el autoaprendizaje e individualizar la ensefianza con
un 4,68%, también se considera el poder crear/modificar actitudes en los estudiantes con un
4,63%, facilitar el trabajo en grupo con un 4,55%, esta por otro lado el ofrecer un feed-back
o retroalimentacion para un 4,42%. Esto indica que la alta prioridad es visualizada como un
elemento cuantitativo que determina la maxima preferencia del docente en destinar los

medios audiovisuales a las actividades pedagogicas.

Parece significativo el resultado obtenido cuando los docentes en orden de mayor a
menor el grado de uso de los dos medios que suelen emplean en el proceso de ensefianza,
los cuales se indica los siguientes: en el medio 1 es el retroproyector con un 47,4 %,

seguido del computador, mientras que para el medio 2 es el video beam con un 36,8 %,
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seguido de la conexion a Internet en el aula con un 10%. Esto indica que en el medio 1 el
retroproyector es el medio que mas existencia en cantidad posee la Facultad y en el medio 2
también se puede decir que es un medio que existe en la Facultad, pero bajo condiciones
rigurosas, donde el elemento primordial es que las aulas tengan aire acondicionados a
efecto de mantenerlo en una Optima temperatura y un mejor tratamiento en su uso, es muy
demandado por los docentes. En consecuencia si se agrupa el promedio del medio 1 con el
medio 2, se tiene al retroproyector con un 50% de preferencia, seguido del video beam
tiene un 44,7 %, siendo estos dos los principales por los docentes, luego se tiene al
computador con un 21,10%, la conexién a Internet en aulas con 13,2 %, con porcentajes

significativos.

El docente de la ERI utiliza los medios para los siguientes fines: en el caso del
medio 1; para aclarar conceptos abstractos con un 55,3 %; permitir el acceso a mas
informacion con un 34,2 %; evaluar conocimientos y habilidades de los estudiantes con
facilitar el auto aprendizaje e individualizar la ensefianza con un 31,6%; facilitar la
transferencia de los conocimientos con un 28,9%; y por ultimo ofrecer un feed-back o

retroalimentacion junto al captar la atencidn y motivar a los estudiantes con 21,1%.

Para el caso del medio 2 tiene que, repite el aclarar conceptos abstractos con un 39,5
%, propiciar nuevas relaciones docentes-estudiantes con un 36,8 %, facilitar la transferencia
de los conocimientos con un 34,2 %, permitir el acceso a mas informacion con un 31,6 %,
ofrecer un feed-back o retroalimentacion y demostrar y simular fenébmenos y experiencias
con un 28,9 % cada uno, seguido de presentar la informacion a los estudiantes con un 26,3
%, desarrollar actividades practicas relacionadas con los contenidos y evaluar
conocimientos y habilidades de los estudiantes con un 15,8 % cada uno, acompafado de
facilitar el recuerdo de la informacion y reforzar los contenidos con captar la atencion y

motivar a los estudiantes con un 13,2 %.
La frecuencia que destinas los docentes en la ERI con respecto al uso de los medios

en su practica docente es de forma habitual con un porcentaje de un 65,8%, mientras que

por otro lado informan que los computadores y redes de comunicacion los utilizan para las
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siguientes actividades: presentar y transmitir informacion con un 78,9%; llevar el control y
las calificaciones de los alumnos junto a herramienta para el trabajo cotidiano (txt, xIs, ptt)
con un 71,1%; recurso para la ensefianza y el aprendizaje con un 68,4%; consulta de
informacién en bd, biblio, www, cd) con un 65,8%; comunicacion (mail, Chat,
videoconfer) con un 63,2%; evaluar a los estudiantes con un 52,6%; publicacion de
informacion en la www con un 42,1%; motivar a los estudiantes acompafiado de facilitar el
trabajo en grupo con un 34,2% cada uno; por ultimo el corregir exdmenes y pruebas de los
estudiantes 26,3%; y que los estudiantes intercambien informacidén con compafieros de otra

escuela con un 13,2%.

Los docentes se muestran mas consumidores que productores de medios, ya que un
52,6% no ha producido o realizado algin medio, mientras que el resto un 47,4% si lo ha
realizado, en la mayoria de los casos nunca ha recibido financiamiento, lo hace por cuenta

propia.

Otro elemento a considerar, es el referido a los motivos que le inducen a no utilizar
los medios audiovisuales, informéaticos y nuevas Tics en el ERI, los cuales se pueden
mencionar: en el primer lugar se tiene la falta de instalaciones adecuadas en la Facultad que
facilite su uso con un 54,4%, en el segundo lugar la falta de coordinacion en el centro que
facilite su utilizacion con un 46,5%, en el tercer lugar la falta de iniciativa de la universidad
para potenciar su uso con un 40,4%, en el cuarto lugar indican que son dificiles de
transportar al aula con un 37,7% y en el quinto lugar la falta de experiencia con un 21,1%.
Con estos resultados se evidencia que las autoridades de la Universidad y de la Facultad
8decano, director de escuela, jefes de departamentos y catedras), deben mancomunar
esfuerzos que estén dirigidos a solventar la situacion planteada por los docentes a efectos de

poder utilizar los medios audiovisuales e informaticos en el aula.

En termino general se puede apreciar que el docente de la Escuela de Relaciones,
aplica el uso de los medios y de las Tics de forma individualizada y que esta responde mas
su uso a la naturaleza de la asignatura que dicta, elemento se debe considerar para el

establecimiento de politica que oriente de forma masiva un proceso de formacion en el uso
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y produccion, se deja ver que si se trabaja de manera individual existe la posibilidad de no
compartir experiencias e intercambiar de manera cooperativa, lo cual refuerza esta
investigacion en la necesidad de orientar los usos de los medios tecnoldgicos en los
docentes de forma general y establecer programas de formacién que orienten el trabajo
colaborativo y a su vez manejar el uso adecuado de estos medios en todos los departamento
que integran a la ERI.

El quinto objetivo especifico de esta investigacion es el Conocer si los docentes de
la Escuela de Relaciones Industriales cuenta apoyo técnico y organizacional que facilite
la incorporacion y el uso de los medios audiovisuales, informéticos y tecnolégicos, a fin
de ser empleados como estrategia didactica en el proceso de aprendizaje, una de las
grandes preocupaciones que se tiene es con respecto a los aspectos organizativos, donde los
docentes perciben que en la Facultad existe un responsable en la administracion de los
medios con un 86,8% Yy evidentemente lo relacionan con la oficina de tecnologia educativa
(OTE), la cual se encarga de distribuir los video beam, retroproyectores, equipos de TV con
interfaz y equipos de sonido, mas sin embargo existe una unidad de informatica que deberia
ser la encargada del mismo, solamente se dedica al apoyo técnico correctivo de los
computadores en la Facultad, existen un 13,2% de docentes que desconocen la existencia
de un responsable de los medios. Sin embargo no existe un responsable en la produccion y

formacion en los medios tecnologicos.

Los responsables de los medios, segun los docentes encuestados indican que las
funciones que deben realizar son: planificar, coordinar y administrar con un 84,21% , dar
apoyo técnico y mantenimiento con un 28,95%, realizar otras actividades tiene un 23,68%,
en el mismo orden de porcentaje se encuentran, asesoramiento para el uso y promocionar el
uso de la Tics con un 21,05%, actualizacion, suministro y reparacion con un 15,79%, apoyo
al disefio y produccion con 10,53% Yy asesorar al docente para su uso de los medios junto a

la orientacion para la seleccion de medios con un 7,89%.

Con respecto al espacio, los docentes indicaron con un 60,5%, que si existe en la

Facultad un aula audiovisual, mientras que para un 39,5%, manifestaron que no habia un
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aula como tal, en principio se puede decir que la Facultad cuenta con dos aulas
debidamente equipadas con medios audiovisuales (Laptop, video beam, television con
interfaz, entre otro), para las distintas actividades académicas que el docente requiera, sin
embargo estas son insuficientes en el desarrollo del semestre por la gran demanda por parte
de los docentes de las distintas Escuelas presentes. Por lo tanto existe dificultad en el
momento de solicitarlas para un 26,3% de los docentes, mientras que para un 18,4 % dicen
no haber tenido problemas y en un 15,8 % en ocasiones, agrupando estas Gltimas dos
Alternativas, suman porcentaje de un 34,2 %, que manifiestan no haber tenido
inconvenientes en el uso. Vale acotar que un 39,5 % no contestd esta pregunta ya que
consideraron que no existia un aula audiovisual, lo cual es consono con las respuestas

indicadas.

Por otro lado se considera que la Facultad posee aulas de informaticas con un 81,6
% & mejor conocido como un laboratorio de computacién, el 18,4 % de los docentes opinan
lo contrario. Estas aulas de informaéticas estan destinadas en primera instancia a impartir
clases de computacion, asignatura que esta presente en el pensum de estudio de la Escuela
de Relaciones Industriales y en las otras carreras que imparte la Facultad, si embargo
existen pocas asignaturas que realizan practicas con el apoyo de los computadores.

En el momento que un docente necesite utilizar un aula de informatica, se consigue
que un 36,8% de los docentes informan haber tenido inconvenientes, para utilizar las aulas
de informaéticas que tiene la Facultad, mientras que un 26,3% indican no haber tenido y un
23,7% dice que fue en ocasiones. Llama la atencion con respecto al porcentaje que dice no
haber tenido problemas ya que en esta encuestas, participaron los docentes de informaticas
y sus aula de clases son los laboratorios de computacién, por naturaleza propia no tendran
problemas con el mismo. Con respecto a la afirmacion de haber tenido inconvenientes estos
se deben a que el nimero de aulas de informatica que existe en la Facultad, estan destinadas
primordialmente a las asignaturas de computacién de cada Escuela y esto tienen como uso
los tres turnos con que laboran (mafana, tarde y noche), aunado esto a la cantidad de
alumnos que tienen estas asignaturas y luego se destina con el poco tiempo libre a préacticas

por parte de los asistentes de los docentes de computacion (preparadores), todo esto
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imposibilita a los docentes de otras asignaturas combinar sus clase magistrales con

précticas en las aulas de informética.

A fin de reforzar cuales fueron esas dificultades se menciona a continuacion los
siguientes elementos: horario de funcionamiento (47,83%), capacidad y disponibilidad de
equipos existentes (34,78%), ausencia de personal de apoyo (39,13%), acceso restringido al
Internet (34,78%), obsolescencia de los computadores (13,04%), distancia de ubicacion del
aula (30,43%) y otros (21,74%).

Por ultimo los docentes consideran que la direccién de escuela, los jefes de
departamentos y catedras, no le consultan en lo referente a la adquisicion de equipos
audiovisuales, informaticos, nuevas Tics y material de apoyo, esto dio un promedio de

68,4%, mientras que un 31,6%, si consideran que son tomados en cuenta.

Por encima de todas las actividades que se inician poseen dificultades que vencer,
algunas carencias que quedan de forma notoria en la falla quizas de algunos datos que
pudieran ser considerados de suma relevancia, sin embargo al no poder culminarlos pasan a
una determina instancia a fin de poder ser tomados en cuenta para las recomendaciones e

implicaciones futuras.

Por otra parte, es de hacer notar que ha transcurrido todo este lapso de tiempo en el
desarrollo de la investigacion y es recomendable aplicar nuevamente los instrumentos,
debido a que muchos acontecimientos han sucedido en la Facultad y en la ERI en materia
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, inicio de proyectos relacionados con la
formacion del docente en el uso de medios tecnoldgicos, aportes en recursos financieros a
través de proyectos de Ley Organica de Ciencias y Tecnologia (LOCTI) y por ende los
resultados de los docentes pudiesen ser diferentes. Seguidamente, para dar inicio a este
punto la cual se relaciona con las implicaciones, se tiene la necesidad de hacer un conjunto

de propuestas concretas en funcién de ser consideradas en esta investigacién como son:
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a. Dotacién tecnoldgica:

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de acuerdo a los resultados
obtenidos en esta investigacion requiere de realizar una inversion a fin de poder adquirir y
actualizar los medios audiovisuales, informaticos y tecnoldgicos, afin de facilitarle a los
docentes que imparten actividades de docencia en el aula, el uso adecuado de los mismos,
cuando estos los soliciten en el transcurso del semestre y asi se pueda garantizar el
suministro suficiente y requerido, estos medios se pueden lograr a través del presupuesto
ordinario, ayudas mayores y menores por proyectos cientificos de investigaciones por parte
de los docentes y proyectos de innovaciones tecnolégicas por el Ministerio de Ciencias y

Tecnologia (LOCTI), esto se puede lograr a mediano y a largo plazo.

Esto indica que esta dotacion debe realizarse en tres areas de la Facultad como son:

e Oficina de Tecnologia Educativa, la cual es la encargada de proveer los medios

audiovisuales e informaticos a los docentes en el aula.

e Cubiculo de los docentes, espacio fisico donde los docentes de la Facultad y en
especial los de la Escuela de Relaciones Industriales realizan sus actividades

académicas-administrativas.

e La Facultad como instalaciones que es donde se va a ubicar las antenas de WI-FlI,

para lograr la conectividad en todas las areas.

b. Estructuras organizativas necesarias y/o de apoyo:

La Facultad en estos momentos solamente cuenta con una unidad de informatica la
cual tiene como objetivo prestar apoyo de mantenimiento a los laboratorios de computacion
de las Escuelas de Economia, Relaciones Industriales, Administracion Comercial y
Contaduria Publica, por otro lado se tiene que en el mes de Septiembre del afio 2007, se
aprobd la Direccion de Tecnologia Avanzada de la Facultad, sin embargo con la sola

aprobacion por parte del Consejo Universitario no es suficiente, esta requiere de desarrollar
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estructuras organizativas y de apoyo que giren en funcion de las necesidades tecnoldgicas
de los docentes.

Este desarrollo debe estar enfocado en primera instancia a unificar los procesos que
se relacionan con la educacion, tecnologia y atencion al usuario, para que puedan

interactuar mancomunadamente y soportarse entre si, bajo la tutela de esta nueva direccion.

En el aspecto educacional, se debe considerar que los docentes reciban
orientaciones y politicas de desarrollo del material de instruccion, esta debe estar bajo la
responsabilidad y supervision de un especialista en el area como tal, asi se evitaria un

desorden en produccion de estos materiales y su no pertinencia.

Otro elemento a incorporar es la necesidad de desarrollar un material de estilo que
sirva de orientacion a los docentes que se incorporen a la produccion de sus materiales

educativos.

El docente requiere adicionalmente orientacion de como administrar desde el punto
de vista pedagdgico sus cursos en lineas en la medida que los comience a desarrollar y que

a su vez desarrolle las competencias de integracién del trabajo colaborativo.

Se propone la necesidad de nombrar un docente de cada departamento de la Escuela
de Relaciones Industriales en caracter de coordinador de Tics, afin de que pueda liderizar y
gestionar las innovaciones educativas apoyadas con el uso de las Tics junto a sus catedras y

gue a su vez sea el enlace con esta direccion de Tecnologia Avanzada.

En el aspecto tecnologico, se requiere de una unidad que se encargue de
administrar las redes, los servidores, la plataforma de aprendizaje 0 el campus virtual,
paginas Web, la conectividad de Internet e Intranet a todas las dependencias de la facultad,
las videoconferencias, el desarrollo de politicas orientadas a producir software educativos,
asesorias a las dependencias en materia de adquisicion de equipos e insumos tecnologicos,

asesorias a los docentes e materia de produccion tecnoldgica, entre otras.
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En el aspecto de soporte técnico, se requiere de formar a un personal que sea capaz
de implementar en toda la faculta planes preventivos y correctivos en materia de
mantenimiento de medios audiovisuales, informaticos y tecnologicos, el cual de una

respuesta satisfactoria con un menor tiempo de inversion.

Como se mencion0 anteriormente lo que se requiere es que estas unidades puedan
hacer sinergia entre las tres dando un servicio y apoyo integral a los docentes de la Escuela
de Relaciones Industriales y al resto de las demés Escuelas que conforman la Facultad. En

el capitulo 1V se indico la estructura organizacional aprobada para Faces.

Por otro lado se pudiese encaminar a las Facultad junto a sus Escuelas hacia la

educacion semi presencial, en la medida que los docentes se preparen mejor.

c. Formacion docente:

Una vez determinada las necesidades de formacion de los docentes de la ERI, es
necesario hacer una propuesta en términos generales sobre la conformacién de un plan de
formacion para los docentes en el uso de las Tics, lo cual es un insumo importante para
darle continuidad a esta investigacion en el momento de desarrollar la Tesis Doctoral, una
vez aprobado por el departamento de Didactica y Organizaciones Educativas de la

Universidad de Sevilla.

El objetivo que se plantearia es desarrollar un plan estratégico a fin de incorporar las

Tics a las diversas actividades académicas de Faces.

Este plan de formacién estaria integrado por dos fases los cuales serian las
siguientes:

e Fase niveladora: esta consistiria en dictar un curso para los docentes que

no manejen las aplicaciones didacticas como son el Microsoft Office

(Windows, Word, Excel y PowerPoint); Internet, manejo de correos

electronicos, Chat 6 Messenger y elaboracién de paginas Web educativas.
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e Fase de desarrollo e integracion de Tics en la docencia: es un curso
dirigido a los docentes que desean utilizar las distintas herramientas
disponibles que proveen recursos y actividades, a fin de utilizarlos en
interacciones a través de Internet con los alumnos de una determinada
asignatura y gque a su vez sea un complemento de las clases presenciales o
semi presenciales. Sus contenidos serian; Creacién de ambientes virtuales
con Moodle (Desplegar paquetes de Contenidos IMS, Sala de Chat,
Consulta, Cuestionario, Encuesta, Foro, Glosario, SCORM, Taller, Tarea,
Wiki, Leccion); Disefio y organizacion e cursos en linea y por ualtimo

Moderacion de ambientes interactivos de aprendizaje.

Con la consolidacion progresiva de esta formacion, los docentes podrén integrar
paulatinamente y darle un uso didactico a las Tics, dentro y fuera del aula de clases, en caso
contrario, no habra oportunidad de hacer mejoras e innovaciones educativas. La ERI puede
integrar grupos de docentes que tengan dominios de las Tics y ser multiplicadores al resto

que lo requieran.

Es necesario que esta formacion el docente pueda tener un dominio integral en el
aspecto técnico, el uso didactico y en disefio/produccion, a efecto de poder garantizar un
uso adecuado de las Tics y sus medios. Por consiguiente en la medida que logre este
dominio, estard con mayor motivacion y le dard una valoracién mayor de la importancia a

la formacidn y el uso de medios tecnologicos.

d. Infraestructuras:

Con respecto a la infraestructura es necesario crear laboratorios equipados con
recursos audiovisuales, multimedia y software que permitan al docente desarrollar
materiales educativos, a su vez que les permita realizar practicas con sus alumnos, donde

adicionalmente se pueda garantizar la disponibilidad en el momento de requerirlos.
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ANEXOS

ANEXO 01: Tabla de valoracién del grado de equipamiento de los medios audiovisuales,
equipos de computacion y nuevas tecnologias.

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

la2,66

Equipamiento inadecuado

Es aquel medio audiovisual que no cubre
la solicitud de demanda de los docentes
para el desarrollo de sus actividades
academicas durante el semestre.

2,67 a4,33

Equipamiento Regular

Es aquel medio audiovisual que cubre la
solicitud del docente, cuando este
consigna la programacion del uso de los
equipos al inicio de cada semestre, para
sus actividades académicas.

434a6

Equipamiento Optimo

Es aquel medio audiovisual que esta
disponible a solicitud del docente, en
cualquier momento durante el desarrollo
del semestre.
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ANEXO 02: Tabla de valoracion de como calificaria su propia formacion equipamiento de
los medios audiovisuales, equipos de computacidn y nuevas tecnologias.

ESCALA SIGNIFICADO DEFINICION

1la2,66 Formacion Inadecuada | Es la ensefianza o preparacion el cual el
docente no ha estado preparado para el
manejo, estructuracion, aplicacion
experta, habilidades y valores de los
dominios técnicos, didacticos de los
medios y nuevas tecnologias de
informacion.

2,67 a4,33 Formacion Regular Es la ensefianza o preparacion mediante el
cual el docente maneja de forma basica en
el nivel de aplicacion de los dominios
técnicos, didacticos de los medios vy
nuevas tecnologias de informacion.

4,34a6 Formacion Optima Es la ensefianza o preparacion que faculta
al docente para el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores
de los dominios técnicos, didacticos de los
medios 'y nuevas tecnologias de
informacion.
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ANEXO 03: Tabla de valoracién de como calificaria su formacién para el dominio técnico
de los medios audiovisuales, informéticos y de nuevas tecnologias.

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

1a1,99

Formacion Inadecuada

Es la destreza o preparacion el cual el docente
no ha estado preparado para el manejo,
estructuracion, aplicacion experta, habilidades
y valores en el dominio técnico de los medios
audiovisuales e informéticos, necesarios para
el desempefio de la actividad pedagdgica.

2a2,99

Formacion Regular

Es la destreza o preparacion mediante el cual
el docente maneja de forma bésica el dominio
técnico de la aplicacion de los medios
audiovisuales e informaticos, en la actividad
pedagogica.

3a4

Formacion Optima

Es la destreza o preparacion que faculta al
docente para el dominio técnico en el manejo,
estructuracion, aplicacion experta, habilidades
y valores de los medios audiovisuales,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagdgica.
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ANEXO 04: Tabla de valoracion de como calificaria la importancia para el dominio
técnico de los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias.

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

1a1,99

Nada importante

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
apatia para el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores de los
medios  audiovisuales e informaticos,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagogica.

2a2,99

Importante

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
estar interesado en la aplicacion de los medios
audiovisuales e informaticos, necesarios para
el desempefio de la actividad pedagogica.

3a4

Muy importante

Es la valoracion del docente que manifiesta
estar interesado en el manejo, estructuracion,
aplicacién experta, habilidades y valores de los
medios audiovisuales, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagogica.
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ANEXO 05: Tabla de valoracion de como calificaria su formacion para el dominio uso
didactico-educativo de los Medios Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas Tecnologias.

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

1a1,99

Formacioén Inadecuada

Es la destreza o preparacion el cual el docente
no ha estado preparado para el manejo,
estructuracion, aplicacion experta, habilidades
y valores en el dominio del uso didactico-
educativo de los medios audiovisuales e
informaticos, necesarios para el desempefio de
la actividad pedagogica.

2a2,99

Formacion Regular

Es la destreza o preparacion mediante el cual
el docente maneja de forma basica la
aplicacion y el dominio del uso didactico-
educativo de los medios audiovisuales e
informaticos, necesarios para el desempefio de
la actividad pedagdgica.

3a4

Formacion Optima

Es la destreza o preparacion que faculta al
docente para el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores en el
dominio del uso didactico-educativo de los
medios  audiovisuales e informaticos,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagogica.
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ANEXO 06: Tabla de valoracion de cémo calificaria la importancia para el dominio uso
didactico-educativo de los Medios Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas Tecnologias.

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

1a1,99

Nada importante

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
apatia para el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores de
dominio del uso didactico-educativo de los
medios  audiovisuales e  informaticos,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagdgica.

2a2,99

Importante

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
estar interesado solamente en la aplicacién del
dominio del uso didactico-educativo de los
medios  audiovisuales e  informaticos,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagdgica.

3a4

Muy importante

Es la valoracion del docente que manifiesta
estar interesado en el manejo, estructuracion,
aplicacién experta, habilidades y valores de los
medios audiovisuales, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagogica.

171



ANEXO 07: Tabla de valoracion de como calificaria el dominio para
disefio/produccion de los medios audiovisuales, software informaticos y de nuevas

tecnologias.

el

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

1a1,99

Formacion Inadecuada

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
apatia, para el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores de
dominio para el disefio/produccion de los
Medios Audiovisuales, Software Informaticos
y de Nuevas Tecnologias, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagégica.

2a299

Formacién Regular

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
estar interesado solamente en la aplicacion del
dominio para el disefio/produccion de los
Medios Audiovisuales, Software Informaticos
y de Nuevas Tecnologias, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagégica.

3a4

Formacion Optima

Es la valoracion del docente que manifiesta
estar interesado en el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores del
dominio para el disefio/produccion de los
Medios Audiovisuales, Software Informaticos
y de Nuevas Tecnologias, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagogica.
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ANEXO 08: Tabla de valoracion de como calificaria la importancia para el dominio para
el disefio/produccion de los medios audiovisuales, software y de nuevas tecnologias.

ESCALA

SIGNIFICADO

DEFINICION

1a1,99

Nada importante

Es la valoracién del docente el cual manifiesta
apatia para el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores de
dominio del uso didactico-educativo de los
medios  audiovisuales e informaticos,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagogica.

2a299

Importante

Es la valoracion del docente el cual manifiesta
estar interesado solamente en la aplicacion del
dominio del uso didactico-educativo de los
medios  audiovisuales e  informaticos,
necesarios para el desempefio de la actividad
pedagogica.

3a4

Muy importante

Es la valoracion del docente que manifiesta
estar interesado en el manejo, estructuracion,
aplicacion experta, habilidades y valores de los
medios audiovisuales, necesarios para el
desempefio de la actividad pedagégica.
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ANEXO 09: Tabla de valoracion la eficacia que para usted tiene cada una de las
siguientes actividades, para la formacion y perfeccionamiento de los o las docentes en

estos medios.

ESCALA SIGNIFICADO DEFINICION
lal,99 Nada eficaz Es la capacidad de no poder lograr las
objetivos, metas y de las actividades
académicas y formacion de los docentes en el
uso de Tics.
2a299 Eficaz Es la capacidad de lograr las objetivos, metas y
de las actividades académicas y formacion de
los docentes en el uso de Tics.
3a4 Muy eficaz Es la capacidad extraordinaria de lograr las

objetivos, metas y de las actividades
académicas y formacion de los docentes en el
uso maximizado de las Tics.
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ANEXO 10: Tabla de valoracion del uso a los que prioritariamente los docentes de la
Escuela de Relaciones Industriales destinan a los medios audiovisuales.

ESCALA SIGNIFICADO DEFINICION
1la2,66 No hay prioridad No existe preferencia por parte de los
docentes de la ERI el destino que se le da
a los medios audiovisuales
2,67 a4,33 Prioridad normal Es la preferencia por parte de los docentes
de la ERI en utilizar los medios
audiovisuales
4,34a6 Alta prioridad Es el elemento cuantitativo que determina

la méxima preferencia del docente en
destinar los medios audiovisuales a las
actividades pedagdgicas.
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ANEXO 11: El cuestionario

g

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA' Y PROCESAMIENTO DE DATOS
CATEDRA DE COMPUTACION

[

CUESTIONARIO

“USOS Y NECESIDADES DE FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA
DE RELACIONES INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO ANTE EL
RETO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.”

Estimado (a) docente (a):

En los actuales momentos me encuentro realizando una investigacién denominada
“USOS Y NECESIDADES DE FORMACION DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA
DE RELACIONES INDUSTRIALES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO ANTE EL
RETO DE LAS NUEVAS TECNOLOG{AS DE INFORMACION Y COMUNICACION.”,
la aplicacion de este instrumento permitird conocer respuestas necesaria para el mejorar
situaciones, resolver problematicas de indole educativa, proponer soluciones y establecer
un conjunto de estrategias de formacién y cambios en el uso de Tecnologia de informacion

y comunicacion.

Por tal motivo le agradeceria su disposicion de responder el cuestionario, con el
maximo interés, el cual siempre le ha caracterizado, ya que su informacion, sin lugar a
dudas, constituye un aporte invaluable, de ahi la importancia de que lo responda con la

mayor objetividad posible.

Me despido, no sin antes darle las gracias por su atencion.

Benito Hamidian
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DATOS GENERALES Y PERSONALES DEL DOCENTE

Edad:

() Menos de 28 afios ( ) De 41 a 55 afios
( )Dede 28 a33afios ( )Deb550mas
() De de 34 a40 afios

Departamento donde imparte docencia es :

( ) Estadistica y Procesamiento de Datos ( ) Técnicas Gerenciales

( ) Proyectos de Investigacién ( ) Ciencias de la Conducta

( ) Salud Ocupacional ( ) Técnicas Especializadas de Relaciones
( ) Relaciones de Trabajo y Legislacion Industriales

Laboral

Que asignatura dicta usted:

a.
b.
C.

Incluyendo este semestre 1-2007, el nimero de afios que lleva en la docencia

son:
( ) De0ab afios ( ) Entre 16 y 20 afios
( ) Entre 6 y 10 afios ( ) Entre 21 y 26 afios
( )Entre 11y 15afios ( ) Mas de 26 afios
Su condicion laboral como docente es:
( ) Contratado ( ) Ordinario
() Jubilado
Su dedicacion como docentes es:
() Tiempo Convencional () Tiempo Completo
() Dedicacion Exclusiva
. ¢Ha ocupado u ocupa algun cargo de direccién en la Universidad?
()si ( )No

Indique el nimero total de alumnos que tiene bajo su responsabilidad como

docente:
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PRESENCIA DE MEDIOS AUDIOVISUALES Y NUEVAS TECNOLOGIA EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

9. Segun el numero de docentes de la Facultad, el volumen de Medios
Audiovisuales, Equipos de Computacién y Nuevas Tecnologias que existe lo

considera:

() Muy suficiente ( ) Insuficiente

( ) Suficiente () Muy insuficiente
( ) Regular () Inexistente

( ) Lo desconozco
10. En términos generales el estado de conservacion de estos medios es:

() Muy suficiente ( ) Insuficiente
( ) Suficiente () Muy insuficiente
() Regular () Inexistente

( ) Lo desconozco

11. Valore el grado de equipamiento de los Medios Audiovisuales, Equipos de

Computacion y Nuevas Tecnologias que a continuacién se relacionan.
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Proyector de diapositivas

Retroproyector

Equipo de sonido

Equipo de grabacion de
video

Televisores con interfaz

Computadores

Videobeam

Laboratorio de Ingles

Conexioén a Internet a las
oficina y/o cubiculos

Conexion a Internet en las
aulas de clases
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12. ;Qué cinco Medios Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas Tecnologias
compraria si no tuviera ningn medio en la Facultad?

a.

—h @ O T

FORMACION DEL DOCENTE

13. (Cree usted que por lo general el docente de la Escuela de Relaciones
Industriales estd preparado para el manejo técnico de las tecnologias de

informacidn y comunicacion?
()Si ( )No

14. ¢ Piensa que por lo general el docente de la Escuela de Relaciones Industriales
estd preparado para la integracion y utilizaciéon didéactica de las tecnologias de

informacién y comunicacion?
()Si ( )No

15. Como calificaria su propia formacion en las siguientes dimensiones que a

continuacion se presentan:

INEXISTE

MUY
INACEPTABLE

INACEPTABLE

REGULAR

ACEPTABLE

MUY
ACEPTABLE

Dominio técnico de los Medios Audiovisuales

Dominio para el uso didactico-educativo de los Medios
Audiovisuales

Dominio para el disefio/produccion de Medios
Audiovisuales aplicados al proceso de
ensefianza/aprendizaje

Dominio técnico-instrumental del Medio Informatico y
Nuevas Tecnologias

Dominio para el disefio/produccion de Software
Informatico y de Nuevas Tecnologias aplicados al
proceso de ensefianza/aprendizaje
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16. Valore su formacion para el dominio técnico de los Medios Audiovisuales,
Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la importancia que
para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos:

FORMACION IMPORTANCIA
NF=Nada Formado | NI=Nada Importante
PF=Poco Formado | PI=Poco Importante
F=Formado I=Importante
MF=Muy Formado | MI=Muy Importante

Lo
pesconozeo | NF | PE | F | MFE | NI | PI | I | MI

Proyector de diapositivas

Retroproyector

Equipo de reproduccion de video

Equipo de grabacion de video

Hipertextos-Hipermedia-Multimedia

Disefio asistido por computador

Uso de Internet

17. Valore su formacién para el dominio uso didactico-educativo de los Medios
Audiovisuales, Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la
importancia que para usted tiene el estar formado técnicamente en ellos:

FORMACION IMPORTANCIA
NF=Nada Formado | NI=Nada Importante
PF=Poco Formado | PI=Poco Importante
F=Formado I=Importante
MF=Muy Formado | MI=Muy Importante

LO
pesconozco | NF | PE | F | MF | NI PIL | 1| Ml

Diapositivas/Fotografia

Retroproyector

Audio

Video

Laboratorio de Ingles

Medio informatico usado como
tutoria

Medio informatico usado para
demostracion

Medios informaticos usado para la
simulacién y el juego

Internet
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18. Valore su dominio para el disefio/produccién de los Medios Audiovisuales,
Software Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan y la
importancia que para usted tiene el estar formado en ellos:

FORMACION IMPORTANCIA
NF=Nada Formado | NI=Nada Importante
PF=Poco Formado | PI=Poco Importante
F=Formado I=Importante
MF=Muy Formado | MI=Muy Importante

Lo
pesconozeo | NF | PE | F | MFE | NI | PI | I | MI

Diapositivas/Fotografia

Retroproyector

Audio

Cine

Video

Video interactivo

Laboratorio de Ingles

Software informatico tutorial

Software para précticas y ejercitacion

Software de demostracion

Software de simulacion y juego

Software de proposito general (Bases
de datos, hojas de célculo,
procesadores de texto,
presentaciones)

Produccién de materiales multimedia

Disefio de paginas Web

Materiales para la teleformacion

19. La formacion sobre estos medios la ha adquirido usted en: (indique dos como
MAaximo)
() Durante mis estudios universitarios
() Cursos de formacion Gerencial
() Cursos de formacién ajenos a la Gerencia
() Mediante el trabajo individual
() Con un grupo de docentes de la Escuela de Relaciones Industriales
() Otros (indicar)
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20. Poseia usted formacion para la utilizacion de los medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias antes de ser docente universitario:

()si ( )No

21. Valore la eficacia que para usted tiene cada una de las siguientes actividades,
para la formacién y perfeccionamiento de los o las docentes en estos medios.

< E$ < <
>8 28 08 58
29 59 90 <2
312273 *¢
> | o> > >

Cursos de formacién desarrollados en centros de formacion
universitarios

Congresos, jornadas, simposium, semanarios, encuentros,
entre otros

Proyectos de Investigacion Educativa

Proyectos de Innovacion Educativa

22. ¢ Qué medidas adoptaria usted para mejorar la formacion técnica-instrumental
y didactico educativa de los docentes universitarios en Medios Audiovisuales,
Informaticos y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?.

USOS, FUNCIONES, FRECUENCIA DE UITILIZACION Y ADAPTACION QUE
LOS DOCENTES REALIZAN DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES,
INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

23. La frecuencia con que utiliza los Medios Audiovisuales en su practica docente

es:
() Siempre () Casi nunca
() Casi siempre (' ) Nunca
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() Aveces

(' ) No existen en la Facultad

24. Valore a continuacion los usos a los que prioritariamente los docentes de la
Escuela de Relaciones Industriales destinan los Medios Audiovisuales:

NADA

MUY
POCO

POCO | REGULAR | MUCHO | MUCHISIMO

Aclarar conceptos abstractos

Evaluar conocimientos y habilidades
de los estudiantes

Ofrecer un feed-back 0

retroalimentacion

Permitir el acceso a mas informacion

Facilitar el  autoaprendizaje e
individualizar la ensefianza

Facilitar la transferencia de los
conocimientos

Captar la atencion y motivar a los
estudiantes

Facilitar el trabajo en grupo

Presentar informacion a los estudiantes

Facilitar el recuerdo de la informacioén
y reforzar los contenidos

Crear/modificar actitudes en los
estudiantes

Desarrollar ~ actividades  practicas
relacionadas con los contenidos

Demostrar y simular fenémenos y
experiencias

25. Indique por favor, en este cuadro por orden de mayor a menor grado de
utilizacién, los dos Medios Audiovisuales que suele utilizar en su ensefianza:

MEDIO 1°

MEDIO 2°

26. ¢Para qué finalidad fundamentalmente utiliza estos medios? (Indique tres

opciones para cada uno)

MEDIO 1° MEDIO 2°

Aclarar conceptos abstractos

Evaluar conocimientos y habilidades de los estudiantes

Propiciar nuevas relaciones docente-estudiantes

Ofrecer un feed-back o retroalimentacion

Permitir el acceso a mas informacion

Facilitar el auto aprendizaje e individualizar la
ensefianza

Facilitar la transferencia de los conocimientos

Captar la atencion y motivar a los estudiantes

Facilitar el trabajo en grupo

Presentar la informacion a los estudiantes
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Facilitar el recuerdo de la informacion y reforzar los
contenidos

Crear/modificar actitudes en los estudiantes

Desarrollar actividades practicas relacionadas con los
contenidos

Demostrar y simular fenémenos y experiencias

27. Con qué frecuencia utiliza los Medios Informéticos y Nuevas Tecnologias en la
Escuela de Relaciones Industriales en su practica docente:

() Habitualmente ( ) Esporadicamente
() Nunca () No existen en la Escuela de Relaciones Industriales

28. Para qué actividades fundamentales utiliza los computadores y redes de
telecomunicacion:

() Presentar y transmitir informacion

() Motivar a los estudiantes

() Recurso para la ensefianza y el aprendizaje

() Facilitar el trabajo en grupo

() Que los estudiantes intercambien informacién con compafieros de otras Escuelas

() Herramienta para el trabajo cotidiano (procesar texto, realizar graficos, presentaciones...)
() Consulta de informacién en base de datos, bibliotecas, indices a través de Internet o en CDROM
() Publicacion de informacion en la Word Wide Web

() Comunicacién (correo electrénico, Chat, videoconferencia)

() Llevar el control y las calificaciones de los alumnos

() Evaluar a los estudiantes

() Corregir examenes y pruebas de los estudiantes

29. ¢Ha producido/realizado algiin Medio Audiovisual, Informético y Nuevas

Tecnologias para ser utilizado en la ensefianza?
()Si ( )No

30. Recibio alguna ayuda técnica o econémica para su produccion:
()Si ( )No

31. Los cinco motivos fundamentales que le llevan a no utilizar los Medios
Audiovisuales e Informaticos existentes en la Facultad son: (indique cinco
opciones para cada medio)

M M

L . Internet
audiovisual | informatico

Suponen mas trabajo

Excesivo nimero de estudiante

Falta de coordinacion en el centro que facilite su utilizacion

Falta de instalaciones adecuadas en la Facultad que facilite su
utilizacion

Dificultan el esfuerzo y la iniciativa de los estudiantes

Son dificiles de transportar al aula
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Programas y contenidos inadecuados para mi area

Falta de experiencia

Falta de formacion para su utilizacion

La dificultad que tienen para integrarlos en el proceso de
ensefianza/aprendizaje

No son apropiados para las asignaturas que imparto

No existe material de paso para la asignatura que imparto

No conozco su utilizacion didactica

Falta de tiempo/amplitud de la programacion educativa

Estan estropeados

Falta de iniciativa de las universidades para potenciar su
utilizacion

ASPECTOS ORGANIZATIVOS QUE FACILITAN O DIFICULTAN LA
INCORPORACION EN LOS CENTROS DE LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES, INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

32.

33.

¢Existe en Facultad una persona responsable de los medios?
()si ( )No

¢Cree que debe de existir en la Facultad una persona responsable de los
medios?

()si ( )No
34. ; Qué tres funciones fundamentales debe realizar?
1.
35.
2.
3.

36.

37.
38.

e la Facultad aula audiovisual?

()Si ( )No
En caso de existir aula audiovisual, ¢ha tenido alguna dificultad para
utilizarla?

()Si

( )No

( ) En ocasiones

¢ Posee la Facultad aula de informéatica?

()Si ( )No

En caso de existir aula de informatica, ¢ha tenido dificultad para utilizarla?
()sSi
( )No
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( ) En ocasiones
39. ¢Podria indicarnos en que consistieron esas dificultades?

40. ¢Se le suele consultar por parte de la Direccion de la Escuela de Relaciones
Industriales o Jefe de Departamento y/o catedra para la adquisicion de equipos
audiovisuales, informéticos, nuevas tecnologias y adicionalmente material de

apoyo?

229

()
( )No
( )No

se adquiere material

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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