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RESUMEN

El Control Interno reviste gran importancia para el desarrollo de las empresas, la
economia y los paises, por esa razon el estudio del mismo debe ser permanente. La
presente investigacion se plante6 como objetivo general proponer lineamientos para
el fortalecimiento de los sistemas de control interno para las empresas de manufactura
del sector quimico y del plastico, considerando las expectativas de mejora planteadas
en los nuevos enfoques de control interno que han sido desarrollados a nivel mundial
El estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo de investigacion, se refiere a un
disefio no experimental, y se ubicé dentro de la categoria de estudios descriptivos.
Los hallazgos principales permiten concluir que la totalidad de las empresas
estudiadas son de capital nacional; un nimero significativo son empresas familiares,
es decir, de capital cerrado; la mayoria de las empresas se encuentran ubicadas dentro
de la categoria de gran mediana industria, ubicandose su antigliedad en el rango de
quince a treinta afios; estas empresas no cuentan con un departamento de auditoria
interna y tampoco contratan servicio de auditoria externa. En relacion a los
lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control interno el diagnéstico
es el siguiente: ambiente de control, satisfactorio; valoracion de riesgos, débil;
actividades de control, débil; informacion y comunicacion, débil. Se presentan
lineamientos para los componentes, a saber: valoracion de riesgo, a través de:
consolidacién de una cultura de riesgo, definicion de los objetivos, identificacion de
riesgos y valoracion de los mismos; actividades de control, orientados a la revision
permanente del desempefio, definir indicadores, segregacion de responsabilidades; y
por ultimo, para el componente informacién y comunicacion, igualmente se propone
la seleccion e implantacién de sistemas de informacion, generacién y distribucion de
informacion confiable y oportuna, establecimiento de canales de comunicacion
efectivos, y fortalecer la comunicacién con acciones. Se presenta propuesta, que
concentra lineamientos para fortalecer el control interno en las empresas estudiadas

Palabras clave: Control Interno, lineamientos, fortalecimiento, sistema.
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ABSTRAC

Internal Control revisited big importance for development of companies, the economy
and countries, by this reason the study of the same has to be permanent. The present
investigation posed like general aim propose procedures for strengthening of internal
control systems in manufacture companies of chemical and plastic sectors,
considering the expectations of improvement posed in the new approaches of internal
control have been developed to world-wide level . The study frame in the approach
quantitative of investigation, refers to a non experimental design, and situated inside
the category of studies descriptive and feasible project. Results main allow to
conclude the whole of the companies studied are nationals; a significant number are
familiar companies, is to say, of capital closed; most of the companies find situated
inside the category of big average industry, situating in the rank of fifteen to thirty
years; these companies do not have a department of internal audit and neither hire
service of external audit. In relation to strengthening of the systems of internal
control, diagnostic is the following: Control Environment, satisfactory; Risks
Assessment, feeble; Control Activities, feeble; Information and Communication,
feeble. Present procedures for components, to knowledge: risks assessment, through:
consolidation a risk culture, definition of the identification of risks and assessment of
the same; control activities, guided to the permanent review of the exert, define
indicators, segregation of responsibilities and finally, for information and
communication, equally proposes the selection and implantation of information
systems, generation and distribution of information confinable and timely,
establishment of effective communication channels, and strengthen the
communication with actions. Presents proposal, that masses procedures to strengthen
internal control in the companies studied

Key words: Internal Control, procedures, strengthening, system
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En un mundo dindmico, cambiante y globalizado, en donde la sustentabilidad de
las empresas es prioritaria, el concepto de Control Interno se presenta como un tema
obligado de estudio por parte de toda persona o profesional que intervenga de manera
directa en la administracion y conduccion de un negocio, con el propdsito de proteger
los intereses de los accionistas, acreedores, empleados, proveedores, clientes y la
comunidad en general, mediante la contribucion que los controles internos hacen a la
obtencion de seguridad razonable sobre el logro de objetivos relativos a las
operaciones, la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones. En
consecuencia, el control interno establece parametros mediante los cuales se puede
otorgar un cierto grado de seguridad a la continuidad de la empresa a largo plazo y la
transparencia en todos los &mbitos de actuacion de la misma, inicialmente a traves de
la generacion de un ambiente propicio para la promocién de la ética y los valores, una
estructura organizacional acorde a las necesidades de la operacion, una junta directiva
con habilidades para ejercer el control, personal con conocimientos y competencia
profesional, entre otros factores que permiten el disefio de una estructura operativa

fluida, pero controlada.

Actualmente, una estructura de control interno bien disefiada y con claridad de
objetivos es reconocida como una necesidad estratégica de las empresas a nivel
mundial, valorandose su aporte en la generacion de valor y la transparencia de las

empresas.

En los ultimos afos, el concepto de control interno ha tomado un auge
significativo y ha evolucionado ampliamente, probablemente, por las crisis
financieras, los escandalos economicos, contables y administrativos; y los fracasos
institucionales provocados por la corrupcion y los malos manejos de capital de
grandes empresas a nivel mundial. La conjuncion de estos acontecimientos ha

impulsado la relevancia del tema de control interno y ha permitido también el



afianzamiento de otros, tales como el gobierno corporativo, convirtiéndolos en temas
prioritarios tanto para la comunidad de negocios, las instituciones financieras, asi
como para los paises en desarrollo, los mercados emergentes, y la economia en

general.

En este sentido, diversos han sido los enfoques desarrollados con el objeto de
formalizar y estructurar el control interno en la empresas. Estos enfoques estan
orientados a definir una serie de lineamientos para el manejo del riesgo, asegurar la
buena conduccién y la administracion de las organizaciones, asi como proteger los
derechos de todos los grupos de interés con respecto a la obtencion de informacion

financiera razonable y confiable

Por otra parte, en Venezuela muchas empresas tienen serios problemas para
garantizar el logro de sus objetivos a mediano y largo plazo, debido entre otras causas
a debilidades en su gestion operativa y administrativa, en ocasiones producto de
sistemas de control interno débiles o inexistentes, que se manifiestan a través de
ausencia de planes estratégicos, deficiencia en los controles operativos, escasa
supervision, debilidades en los procesos de gestion de riesgos, informacién financiera
y administrativa poco confiable e inoportuna, carencia de politicas y procedimientos
formales, entre los principales sintomas. Lo que revela la necesidad de orientar
esfuerzos hacia el estudio y fortalecimiento del control interno, como medio para

proporcionar seguridad razonable del logro de los objetivos empresariales.

En consecuencia, se considera oportuno desarrollar la presente investigacion a
fin de proponer lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control
interno en las empresas ubicadas en el Estado Carabobo y pertenecientes al sector
quimico y del plastico, como punto de partida para obtener reflexiones que permitan
brindar informacion para mejorar los procesos de control en las empresas venezolanas

de manera general.



En adelante, el trabajo se estructura de la siguiente forma:

En el Capitulo | se presenta un panorama general acerca de la investigacion; se
formula el problema, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos, se
establece la justificacion de la investigacion y se define el alcance del mismo.

En el Capitulo 1l se muestra el fundamento epistemoldgico sobre el cual estd
sustentada la investigacion, abordando la teoria de sistemas, la teoria de la
administracion, teoria de control interno y teoria de administracion de riesgos, asi

como los conceptos fundamentales de Control Interno.

En el Capitulo Il se expone la metodologia que se llevd a cabo para realizar la
investigacion, con la intencidn de presentar un perspectiva objetiva sobre la forma en

que se llegd a los resultados finales.

En el Capitulo IV se indican los resultados obtenidos de la aplicacion de la
metodologia, asi como la interpretacion de los mismos, con el propdsito de dar

respuestas a los objetivos planteados en la investigacion.

En el Capitulo V se presenta la propuesta con los lineamientos de control interno,
la cual incluye las siguientes partes: presentacion, justificacion, objetivos, bases

teoricas y desarrollo.

En el Capitulo VI se exponen las conclusiones asi como las recomendaciones,
fundamentadas en los resultados obtenidos en la investigacion y argumentadas con
los planteamientos del marco tedrico.

CAPITULO I



EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo empresarial de hoy en dia, ninguna organizacion llega a un éxito
seguro y permanente. Para muchas, quizas la mayoria, hacer negocios se ha
convertido en un nuevo juego con nuevas reglas, y para algunas se trata incluso de
una lucha por la supervivencia. Tal como lo plantea Albrecht (1996), el ritmo del
cambio en las economias, los mercados y las industrias desborda en estos momentos

la capacidad de las estructuras empresariales convencionales.

En este sentido, la transformacion de las economias industriales hacia una
sociedad de la informacion y del conocimiento, asi como la globalizacion y un
entorno econdmico cada vez mas competitivo, entre otros factores, han marcado
desde hace varias décadas el desempefio de las empresas y el de sus administradores,
imponiendo para ellos nuevos retos y desafios. Esta situacién a la que deben
enfrentarse las empresas las obliga a desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar
nuevas maneras de gestion y operacion que les permitan ser cada dia mas eficientes y
eficaces y de esta manera garantizar la supervivencia en un mundo globalizado,

competitivo y cambiante.

Por otra parte, el entorno le estd exigiendo a la empresa que materialice su
responsabilidad social, no so6lo sobre aspectos corporativos y de naturaleza
econdmica, sino también en aspectos sociales y medioambientales. De acuerdo a
Robbins y Coulter (2005) la responsabilidad social de la empresa tiene, entre otras,
las siguientes dimensiones: Dimension financiera que busca la maximizacion de la
rentabilidad de la empresa para sus accionistas; Dimensidn corporativa, que persigue
un respeto por los intereses diversos que convergen en la entidad; Dimensién

medioambiental, esto es de respeto al medio ambiente y de uso sostenible de los



recursos naturales y dimension social, que contribuya y beneficie al publico en
general, todo esto con la intencion de asegurar la continuidad de la entidad a lo

largo del tiempo.

Si bien es cierto, que todas estas dimensiones son fundamentales para la
continuidad de la empresa de hoy en dia, es la dimensién corporativa, orientada a
lograr un ambiente de respeto por los diversos intereses que convergen en la entidad,
la que se ha convertido en una prioridad para muchas empresas, y a su vez para
diversos sectores de la sociedad. En esta dimensidn se encuentra inmerso el concepto
de control interno, el cual se formalizara a continuacion como objeto de investigacion

del presente estudio.

El concepto de control interno, ha evolucionado significativamente en el tiempo,
tal como plantean Whittington y Pany (2000) se inicia con la nocion de un sistema de
control interno en el ambito contable, principalmente, con la finalidad de proteger a
los activos de pérdidas que se derivaban de irregularidades, fundamentados en los
pronunciamientos de la American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
en la década de los °70. Posteriormente, y como consecuencia de una mayor
complejidad de las operaciones en las empresas, se requirio la introduccién de nuevas
técnicas de direccion que provocaron el surgimiento de directivos que conociesen e
implementasen dichas técnicas. En este sentido, plantean los autores citados
anteriormente, que a partir de este momento la implantacion del sistema de control
interno tiene como principal finalidad la proteccion de los activos contra pérdidas que
se deriven de errores e irregularidades en el procesamiento de las transacciones y
manejo de los activos correspondientes. Es decir que se observa la necesidad de
implantar el sistema de control interno no sélo en el ambito financiero-contable, sino
también en el &mbito de la gestidn y direccién de manera que permita proporcionar,
con una seguridad razonable, la consecucion de los objetivos especificos de la

entidad, en concordancia con los pronunciamientos de AICPA a finales de la década



de los “80. Indican Whittington y Pany (2000) que posteriormente, surge la idea de
unificar la diversidad de conceptos de control interno y dar un enfoque procesal y
sistémico, relacionandolo con aspectos tales como la consecucién de los objetivos, la
planificacion estratégica y la direccion del riesgo, asi como la realizacion de acciones
correctivas de acuerdo con los pronunciamientos del Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), para la década de los ‘90, adoptado por el sector publico y
privado en Estados Unidos, por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de

Desarrollo, y se extiende rapidamente por todo Latinoamérica.

En este orden de ideas, se publica en 1992 un estudio sobre control interno
titulado COSO Report, por sus siglas en inglés: Committee of Sponsoring
Organizations, dirigido por el comité de Organismos Patrocinadores de la Comision
Treadway, que es un grupo de Organismos de Contabilidad, el cual redne varios
conceptos de control interno en una estructura conceptual integrada, estableciendo
una definicion comun que sirva a las necesidades de diferentes partes. Mantilla
(1998), en su obra titulada Control Interno. Estructura Conceptual Integrada, define

control interno asi:

Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo
de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera vy
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

(p.14).

Debido a la preocupacién por la administracién de riesgos, The Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission publica un informe sobre
administracion de riesgos conocido como el COSO II, es este sentido plantea

Mantilla (1999), que en este informe se sefiala la necesidad de la existencia de un



marco reconocido de administracion integral de riesgos. El proyecto se inici6 con el
objeto de desarrollar un marco global para evaluar y mejorar el proceso de
administracion de riesgos, reconociendo que muchas organizaciones estan
comprometidas en algunos aspectos de la administracion de riesgos. En septiembre de
2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk Management — Integrated
Framework, el cual incluye el marco global para la administracion integral de riesgos.
De igual manera, surge la Ley Sarbanes Oxley (Ley Sox) en Estados Unidos con el
fin de monitorear a las empresas que cotizan en bolsa, evitando que las acciones de
las mismas sean alteradas de manera dudosa, mientras que su valor es menor. Su
finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo al inversor. La Ley
Sarbanes Oxley establecié un nuevo paradigma de responsabilidad de las empresas.
Definié claramente las responsabilidades del Comité de Auditoria, del Director
General (CEO) y del Director Financiero (CFO) en niveles superiores a los del
pasado. Cred un nuevo estandar para las compafiias en relacion con la presentacion de
informacidn, de la eficacia de los controles internos y elimino los obstaculos para el

disefio, documentacién y operacion de controles internos.

Cabe preguntarse ¢por qué las visiones respecto del control interno han cambiado
de manera significativa en los ultimos afios?, ;por qué los gobiernos, los reguladores
y las empresas exitosas se preocupan cada vez mas del control interno?, ¢por qué los
departamentos de auditoria interna de las principales multinacionales en todo el
mundo estan ampliando significativamente su peso en la organizacion? y por ultimo,
¢por qué la profesion del auditor externo se concibe como un trabajo con importantes

riesgos?

Las respuestas a las interrogantes planteadas anteriormente surgen al analizar la
oleada de escandalos financieros acontecidos en los Estados Unidos en 2002 que ha
supuesto un importante punto de inflexién en la historia de los negocios en el ambito

internacional, al poner de manifiesto irregularidades contables y abusos por parte de



algunos grupos de interés (directivos, miembros del consejo de administracion,
auditores, analistas, reguladores, inversores o accionistas) de las entidades. En
particular, dadas sus singularidades politicas y delictivas, el caso Enron ha adquirido
el dudoso honor de convertirse en el punto divisorio entre el antes y el después en
materia de control interno. Ahora bien, ¢por qué este escandalo financiero ha tomado
tanta relevancia en el mundo de los negocios? La respuesta conduce a tres aspectos
fundamentales: (1) Es la primera vez que el sistema econdmico en su conjunto, ha
dado sefales graves que incitan a desconfiar de todos sus mecanismos de control; (2)
La internacionalizacion de sus efectos y (3) La desaparicion de una de las mayores
firmas de auditoria del mundo y, con ella, unos efectos inmensamente negativos en la

credibilidad en la funcion auditora a nivel mundial.

En Venezuela, la dindmica de los negocios no se diferencia en gran medida de las
situaciones descritas anteriormente, ejemplo de ello es la crisis financiera del afio
1994, donde se dio la debacle de las principales instituciones financieras del pais, y
con ello la desconfianza en la actuacion de sus auditores externos y por otra parte,
escandalos de corrupcion tanto a nivel de la administracion publica, como en las
empresas privadas, en las que a diario suceden hechos que vulneran la integridad y la

ética de los negocios.

En consecuencia, se observan dilemas éticos gerenciales, tal como sefiala Boza
(1998) las consideraciones éticas se presentan cuando un gerente en el proceso de
tomar una decision debe ponderar los intereses de partes involucradas. En este
sentido, surgen dos tipos de dilemas éticos gerenciales, el primero tiene que ver con
las relaciones de agencia contempladas en la Teoria de la Agencia y definida en 1976
por Jensen y Meckling (citado por Hill y Jones 2005) como:

Un contrato bajo cuyas clausulas una o mas personas (los
duefios o accionistas de una empresa) contratan a otra persona



(el agente o gerente) para que realice determinado servicio en
su nombre, lo que implica cierto grado de delegacién de
autoridad en el agente para tomar decisiones. La teoria de la
agencia contempla los problemas que pueden surgir en una
relacién de negocio cuando una persona delega la autoridad de
tomar decisiones a otra. (p. 406).

Se infiere que la relacion de agencia conduce a la divergencia de intereses entre el
principal y el agente, y por lo tanto, el posible conflicto de objetivos entre las partes,

y la incertidumbre o informacion asimétrica que poseen los interesados.

El segundo dilema ético esta relacionado con el comportamiento oportunista por
parte del gerente en sus relaciones con los llamados stakeholders, tales como:
trabajadores, proveedores, clientes, competidores, reguladores y comunidad en
general, entre otros; en la cual segin Boza (1998) por un beneficio de corto plazo de
una relacion de negocios de largo plazo. Estos dos tipos de dilemas éticos tienen
profundas implicaciones en las practicas de negocios, asi como sobre los mecanismos

de control.

Por otra parte, se obtuvieron evidencias por medio de la revision de las
investigaciones presentadas en el cuerpo de antecedentes de este trabajo, que una gran
cantidad de empresas en Venezuela tienen serios problemas para garantizar el logro
de sus objetivos a mediano y largo plazo, obedeciendo en la mayoria de los casos a
sistemas de control interno débiles o sencillamente inexistentes, lo que ciertamente
propician una serie de condiciones adversas para el logro de la sustentabilidad y

crecimiento de la empresa venezolana.

En concordancia con el sefialamiento anterior, el investigador basado en su
practica profesional orientada hacia la auditoria interna, ha observado y verificado un
conjunto de circunstancias problematicas en empresas ubicadas en el Estado

Carabobo y pertenecientes al sector quimico y del plastico, tales como: ausencia de



planes estratégicos, deficiencia en los controles operativos, escasa supervision y
medicién del desempefio, debilidades en los procesos de gestion de riesgos,
informacién financiera y administrativa poco confiable e inoportuna, ausencia de
planes para desarrollo de habilidades y competencias del personal, falta de
compromiso e identificacion del personal con la entidad, deficiencias del sistema de
control interno y carencia de politicas y procedimientos formales, entre otras.

Ante esta situacién, las empresas que pertenecen al sector quimico y del plastico
del Estado Carabobo se encuentran vulnerables a escenarios de incertidumbre en
cuanto a la efectividad de sus procesos de control interno. Por lo tanto, resulta
relevante identificar las tendencias en el fortalecimiento de los sistemas de control
interno en las empresas ubicadas en el Estado Carabobo y pertenecientes al sector
quimico y del plastico, como punto de partida para obtener reflexiones que permitan
anticipar consecuencias negativas, asi como brindar informacion para mejorar los
procesos de control, con miras a impactar de manera positiva su permanencia en el
tiempo y por lo tanto contar con mayor confianza por parte de los propietarios y
potenciales inversionistas, facilidades para atraer financiamiento, capacidad para
atraer a los mas calificados directivos y consultores, retener la experiencia y
capacidad de la fuerza laboral, reducir al minimo el riesgo en la informacion

financiera y de operacion en las areas claves de negocio.

En consideracion a las premisas mencionadas anteriormente, las cuales se
resumen en: concentracion de escandalos financieros a nivel mundial, evolucion del
concepto de control interno a través del tiempo, riesgos potenciales de las empresas
ubicadas en el Estado Carabobo y pertenecientes al sector quimico y del plastico, y la
imperiosa necesidad de estas empresas de cambiar y mejorar sus procesos gerenciales
y operativos, el autor planted la pregunta de la investigacion.

1.2 Formulacion del problema



¢Cuéles son los lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control
interno en las empresas de manufactura del sector quimico y del pléstico del Estado
Carabobo, considerando las expectativas de mejora planteadas en los nuevos

enfoques de control interno que han sido desarrollados a nivel mundial?

1.3 Objetivo general

Proponer lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control interno
para las empresas de manufactura del sector quimico y del plastico del Estado
Carabobo, considerando las expectativas de mejora planteadas en los nuevos

enfoques de control interno que han sido desarrollados a nivel mundial

1.4 Objetivos especificos

1. Diagnosticar los lineamientos utilizados por las empresas de manufactura del
sector quimico y del plastico para la estructuracion de sus sistemas de control
interno.

2. Determinar las tendencias en el fortalecimiento de la estructura del sistema de
control interno de las empresas de manufactura del sector quimico y del
plastico.

3. Analizar las tendencias en el fortalecimiento de los sistemas de control interno
en las empresas de manufactura del sector quimico y del plastico,
considerando las expectativas de mejora planteadas en los nuevos enfoques de
control interno que han sido desarrollados a nivel mundial.

4. Categorizar a las empresas de manufactura del sector quimico y del plastico,
de acuerdo a las tendencias en el fortalecimiento de la estructura del sistema
de control interno.

5. Disefiar lineamientos de control interno para las empresas de manufactura del

sector quimico y del pléastico, considerando las categorias de tales entidades



de acuerdo a las tendencias en el fortalecimiento de la estructura de sus

sistemas de control interno.

1.5 Justificacion

La presente investigacion tiene implicaciones, tanto académicas como practicas,
ambas de utilidad para la mejor comprension en los procesos de control, tanto para las
empresas bajo estudio, los profesionales de la contaduria pablica, asi como también
para futuros investigadores del area en cuestion. El estudio se enmarcoé en la linea de
investigacion denominada Sistemas de Informacion Contable de PYMI y orientado a
dar respuesta a la interrogante Como los sistemas de control interno contribuyen en

la eficacia y eficiencia de las operaciones de una empresa?

A continuacion se hace un andlisis de la importancia de este trabajo en términos

de su aporte practico, metodoldgico y tedrico.

Con respecto al aporte practico, se presume que la interpretacion de los hallazgos
obtenidos en esta investigacion contribuya de manera significativa para las empresas
y los profesionales que pretendan fortalecer los sistemas de control interno,
considerar las variables de mayor impacto en el mejoramiento de este tipo de
sistemas, a fin de que éstas puedan lograr las expectativas de cambios gerenciales y
operacionales que se plantean.

En cuanto al aporte metodoldgico del trabajo, se tiene que esta investigacion
considero la utilizacion de diferentes fuentes de informacion, tanto primaria como
secundaria, asi como también, distintas técnicas de recoleccion de datos, tales como
la observacién y la aplicacién de un cuestionario, con el propdsito de abordar el

problema de investigacién en toda su complejidad.



En cuanto al aporte tedrico de la presente investigacion, se mostré una
interpretacion tedrica que permitio considerar las variables de mayor impacto sobre
el fortalecimiento de los sistemas de control interno en las empresas en estudio, con el
propdsito de servir de marco referencial de utilidad, tanto a empresas como a

profesionales que participen en procesos de esta naturaleza.

Por otra parte, este trabajo sera fuente de datos para futuras investigaciones en el
area de sistemas de control interno, asi como para profesionales y estudiantes de las
carreras impartidas en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo.
1.6 Alcance

El presente estudio tuvo un alcance descriptivo, que sirvié de base para el
desarrollo de un proyecto factible. Por lo tanto, se presenta una propuesta de
lineamientos de control interno para las empresas manufactureras del sector Quimico

y del Pléastico afiliadas a la Camara de Pequefios, Medianos Industriales y Artesanos
del Estado Carabobo (CAPEMIAC), activas para el primer semestre del afio 2009.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL



2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan un conjunto de estudios realizados por investigadores
del &rea, con el proposito de estructurar mas formalmente la idea de la investigacion,
y sustentar con los hallazgos de tales trabajos, el basamento tedrico y metodolégico,

asi como los resultados de la presente investigacion.

Lbpez, G. (2008) Evidencias de Préacticas de Gobierno Corporativo y su
influencia en la continuidad de Empresas Familiares. El tema de Gobierno
Corporativo, es un concepto relativamente nuevo en la literatura legal y econdmica,
sin embargo, ha tenido gran relevancia en distintos ambitos de las empresas,
destacandose el hecho de que en la actualidad, la mayor parte de las investigaciones
sobre el problema de gobierno en las empresas se ha centrado en las grandes
organizaciones societarias que cotizan sus acciones en la Bolsa de Valores. En este
sentido, la presente investigacion busca resaltar la importancia del Gobierno
Corporativo en las empresas familiares, destacando la trascendencia de estas
entidades en la economia del pais.

El objetivo general fue analizar la influencia de las buenas practicas de Gobierno
Corporativo en la continuidad de las empresas familiares del sector industrial del
Estado Carabobo. Epistemolégicamente, la investigacion esta fundamentada en dos
teorias, a saber, la teoria de sistemas y la teoria de agencia. Con respecto a la
metodologia, el estudio realizado se enmarca en el enfoque cuantitativo de
investigacion, se refiere a un disefio no experimental de tipo transeccional, en su
alcance inicial, se ubica dentro de la categoria de estudios descriptivos, y en su fase
final es un estudio correlacional positivo. Los datos fueron recogidos de una fuente

primaria, para lo cual se aplicd un cuestionario sobre préacticas de Gobierno



Corporativo a una muestra de 30 empresas familiares del sector industrial del Estado
Carabobo.

Entre los principales hallazgos, se consiguieron los siguientes: La mayoria de las
empresas estudiadas se encuentran en la primera generacion de propietarios, ubicadas
en los estratos de gran empresa y mediana empresa superior, con un promedio de 20
afios de fundadas, observandose evidencias de practicas de Gobierno Corporativo,
tales como el consejo de familia, la asamblea de propietarios y el consejo de
administracion. En conclusion, existe una tendencia positiva significativa entre las
practicas de Gobierno Corporativo y la continuidad a lo largo del tiempo de las

empresas familiares estudiadas

La investigacion descrita anteriormente se vincula con el presente estudio, debido
a que se aborda el aspecto de Gobierno Corporativo, el cual constituye una tendencia
moderna de control interno en las organizaciones, ademas de que se realizd en el
espacio geografico, incluyendo el sector econdmico que se sera objeto de la presente
investigacion. Su principal aporte, se refiere a la conceptualizacion del Gobierno
Corporativo Yy las précticas de control interno que se desarrollan en el marco teérico

de la investigacién consultada.

Rivas, G. (2008) Tendencias del Control Interno desde la perspectiva de su
papel en el entorno empresarial. Una vision retrospectiva de su evolucion
cronoldgica. Esta investigacion se plante6 como objetivo general, analizar las
caracteristicas de la concepcion de control interno en la dimensién cronoldgica, desde
la perspectiva de su papel en el entorno empresarial. Abordando analiticamente los
modos y sistemas de construccion de medidas de control aplicados en cada momento
historico en el desarrollo de la humanidad, pretendiendo mostrar un marco de

referencia tedrica sobre el significado del control interno.



La investigacion se clasifica dentro de los Estudios Descriptivos, el disefio de la
investigacion es eminentemente tedrico enmarcada dentro de la perspectiva del
disefio de investigacion del tipo Bibliografica. Por tratarse de una investigacion del
tipo bibliografica se utiliz6 para la recoleccion de datos secundarios la técnica del
fichaje. Para realizar el procesamiento de la informacion recolectada de fuentes
bibliograficas se aplico la técnica denominada anélisis de contenido. En la presente
investigacion se aplico el analisis comparativo de informacion bibliografica, para
contrastar los diferentes enfoques de control interno, abordar las diferentes tendencias
de control a través de la historia. Finalmente se concluye que los enfoques modernos
de control interno mantienen aspectos similares, al darle la importancia que se merece
el control dentro de una organizacion, teniendo en cuenta que el mundo competitivo
en que se vive hoy en dia trae consigo cambios que originan una mayor complejidad
en las operaciones empresariales y en consecuencia provoca cambios continuos al

sistema de control interno implantado.

El valor agregado de la misma estd representado al servir de referencia para
conocer el significado del control interno en el contexto empresarial y la manera
como éste se ha adecuado a las diversas exigencias del entorno en cada momento

histérico.

Aguayo, B. (2006) Disefio de un Modelo de Control Interno para la
Reduccion de Desperdicios en las Empresas Fabricantes de Neuméticos en
Venezuela. El objetivo principal de la investigacion fue proponer la implementacion
de un modelo de control interno basado en el Informe COSO, para contribuir a la
reduccion de los desperdicios en las empresas fabricantes de neumaéticos de
Venezuela, de modo de procurar el incremento de sus niveles de productividad y

competitividad.



La metodologia empleada fue de tipo descriptiva analitica, de alcance micro-
social, con un disefio documental de campo, desarrollada bajo la modalidad de
Proyecto Factible. La principal técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y la
observacion y la poblacion se delimité a las tres empresas de fabricacion nacional del
neumatico en Venezuela. La muestra de tipo no probabilistica se obtuvo a través de
una férmula de poblacion finita, estratificandola posteriormente por empresa.

La investigacion arrojé resultados que permitieron afirmar la necesidad que
poseen las empresas bajo estudio en implantar un modelo de control interno que les
permita llevar un mejor manejo de los desperdicios productivos y de este modo poder
reducirlos e incrementar sus niveles de productividad. El alcance de dicho modelo se
puede extender a empresas de ramas productivas similares a las estudiadas, sirviendo
como una herramienta que genere valor agregado a las operaciones que se llevan a

cabo en las organizaciones de Venezuela.

El aporte de esta investigacion estd relacionado con el hecho de que se
fundamenta en el enfoque COSO como herramienta de control, obteniendo un
analisis exhaustivo de este enfoque y su aplicabilidad en la generacién de valor en las
organizaciones estudiadas. Sirviendo de referencia en el desarrollo del cuestionario

que se utilizd para la recoleccion de los datos en la investigacion desarrollada.

Arvelo, A. (2005). Plan de Control Interno para cubrir las debilidades de los
Sistemas de Informacion en el Area de Finanzas, para que las Empresas
Ubicadas en Venezuela puedan cumplir con las Leyes Internacionales. El
objetivo de esta investigacion fue diagnosticar los controles que permitan disminuir
las debilidades de los sistemas de informacion contable en el area de finanzas, para
que las empresas ubicadas en Venezuela puedan cumplir con las regulaciones
internacionales referentes a control interno. Para el desarrollo de la misma se

diagnosticaron las actividades que realizan las empresas venezolanas en area de



finanzas; se determinaron las debilidades significativas que deben ser documentadas
para minimizar los riesgos de control interno que no pueden ser identificados por el
sistema de informacion contable; y se describieron los controles alternos que

permitan identificar las operaciones manuales realizadas en esa area.

El trabajo se enmarco dentro de la investigacion no experimental de indole
descriptiva, con un tipo de estudio transeccional o transversal; basandose en la
investigacion documental y se aplico como técnica de recoleccion el cuestionario a
una muestra de 30 empresas trasnacionales ubicadas en Venezuela y que estan
inscritas en la Securities and Exchange Commission (SEC) de Estados Unidos de
Norteamérica; igualmente, se indago la opinion de los jefes de contabilidad a través
de una entrevista para conocer las debilidades de control interno mas comunes en el
area de finanzas originadas por transacciones no controladas por el sistema de

informacion.

Se obtuvo evidencia de que las empresas trasnacionales ubicadas en Venezuela
han recibido instrucciones directas de la casa matriz para evaluar los controles;
observando que dicha evaluacion se realiza comparando los controles con los
procedimientos establecidos en las areas para determinar si éstos se cumplen. En
forma general no se asigna algun responsable de implementar la revision de controles
de manera continua sino con objeto de la certificacion. Existen operaciones manuales
que no son controladas por el sistema de informacién contable las cuales pueden tener
un efecto significativo en los resultados presentados en los estados financieros. La
alta gerencia de las empresas seleccionadas ha firmado un compromiso de fiel
cumplimiento de los procedimientos del area de finanzas, sin embargo, los usuarios
del area que realizan las operaciones desconocen que son directamente responsables
del cumplimiento de dichos procedimientos y que las sanciones son extensivas hasta

la empresa filial.



De la investigacion anterior se desprenden dos aportes fundamentales, el primero
tiene que ver con el desarrollo tedrico de la Ley Sox en el contexto de control interno
para empresas trasnacionales, en virtud de que es posible que alguna de las empresas
que conforman la muestra a estudiar esté sujeta al cumplimiento de esta normativa
legal; y el segundo aporte estd representado en la evidencia de tendencias en el
fortalecimiento de los sistemas de control interno, a través de lineamientos emitidos

desde la casa matriz de dichas empresas.

Lopez, G. (2005) Disefio del Modelo de Gestion Sistémica de Riesgos
Empresariales: en el contexto de un efectivo Sistema de Control Interno. Caso
Empresas del sector Envase del Estado Carabobo. La investigacion se
fundamenta en resaltar la importancia de la gestion de riesgos como componente
esencial del proceso de control interno, en las empresas del sector envases del Estado
Carabobo. Tiene como objetivo general disefiar un Modelo de Gestion Sistémica de
Riesgos Empresariales, como instrumento de trabajo para administrar y controlar los
riesgos internos y externos a los que estan sometidas las empresas bajo estudio. La
Gerencia de Riesgos forma parte de la administracion de una empresa y de su control
interno, por lo tanto, sirvio de base a esta investigacion las teorias de la
administracion, especificamente las relacionadas con la funcién administrativa de

control, y la teoria de sistemas.

La investigacion es de campo con base documental, en consecuencia se obtuvo
informacién de fuentes primarias a través de la realizacion de entrevistas y de
observacién directa a un grupo de empleados de las empresas bajo estudio. La
propuesta del Modelo de Gestion Sistémica de Riesgos Empresariales, esta
conformada por tres fases, las cuales son: establecimiento del escenario o condiciones
previas requeridas para la aplicacion del modelo, metodologia de trabajo e

instrumentos de control. La investigadora concluye que los modelos desarrollados



recientemente en el campo de control, estan definiendo una nueva corriente de
pensamiento, con una amplia concepcion sobre la organizacion, involucrando una
mayor participacion de la alta gerencia, los gerentes medios y el personal en general;
es por ello que la gestion de riesgos constituye un elemento critico para el logro de
objetivos gerenciales y en consecuencia los objetivos organizacionales. En definitiva,
la gerencia de riesgos para toda la empresa, se considera factor fundamental de un

efectivo sistema de control interno.

Este trabajo aborda lo relativo a la gestion de riesgos empresariales en el contexto
del sistema de control interno de las organizaciones, el cual se fundamenta en el
enfoque contemporaneo de control COSO Il por lo tanto el aporte es basicamente
teorico al sustentar de forma amplia este modelo y sus implicaciones en la

efectividad de la gestion empresarial

Lépez, G. (2002) EI Ambiente de Control: Fundamento de todos los demas
Elementos del Proceso de Control Interno. La investigacion resalta la importancia
del ambiente de control, para establecer un juicio profesional sobre la efectividad del
sistema de control interno de una entidad. Tiene como objetivo general disefiar un
instrumento que permita evaluar el ambiente de control y establecer su impacto en el
proceso de control interno de la organizacion. Sirvieron de base epistemoldgica a esta
investigacion las teorias de la administracion, la teoria de sistemas y los modelos

desarrollados recientemente en materia de control interno.

La investigacion es de campo con base documental, en consecuencia se obtuvo
informacion de fuentes primarias a través de la aplicacion de un cuestionario a 14
Gerentes Seniors de firmas multinacionales de auditoria y consultoria ubicadas en la

Ciudad de Valencia, Estado Carabobo; los datos recogidos y debidamente analizados,



permitieron establecer la contextualizacion, los componentes y los lineamientos para

evaluar el ambiente de control de una entidad.

Las conclusiones a las cuales llega la autora de la citada investigacion, indican
que la integridad, los valores éticos y el estilo de operacion de la gerencia de una
empresa, establece el entorno donde se desarrollan las actividades de operacion y de
administracion de una organizacion. Influye en la conciencia de control de los
empleados y en el compromiso de éstos por ser competentes, En definitiva, el
ambiente de control se considera el factor fundamental de un efectivo sistema de

control interno.

Esta investigacion desarrolla aspectos determinantes en las tendencias modernas
de control interno, resaltando la importancia del factor humano dentro de las
organizaciones, como elemento fundamental para el funcionamiento adecuado de los
sistemas de control; por esta razon se considera de suma relevancia para sustentar el
planteamiento del problema de la investigacién, asi como para contrastar sus
hallazgos con los obtenidos en este estudio. Por otra parte, el instrumento
desarrollado por la autora, ha servido de base para la estructuracion del cuestionario

que se aplico.
2.2 Bases Teoricas
Con respecto al marco epistemologico que fundamentd el desarrollo de la

presente investigacion, se realiz6 una revision e interpretacion de las siguientes

teorias:

2.2.1 Teoria de Sistemas.



La teoria de sistemas en el campo de la gestion de las empresas ha estado presente
desde hace décadas. Las investigaciones que aborden el tema de control interno en las
organizaciones deben considerar como base epistemoldgica la teoria de sistemas y sus
principales implicaciones en las tendencias modernas de control. Esta teoria se
abordo a través de la revision de los autores Lilienfeld (1984); Gibson y otros (2006),
y Rodriguez (2003).

De acuerdo a los planteamientos realizados por Lilienfeld (1984), los tedricos de
sistemas establecen un nuevo marco de referencia que busca reemplazar los modos de
pensamientos analiticos fragmentados, por otros de naturaleza holistico integrantes.
Considera este autor que el enfoque sistémico no se limita a entidades materiales en
fisica, biologia y otras ciencias naturales, sino que es apropiado a entidades que son
parcialmente inmateriales y heterogéneas. Comenta este autor, por ejemplo, el
andlisis de sistemas de empresas comerciales incluye hombres, maquinas, edificios,
entrada de materia prima, salida de productos, valores monetarios, motivacién y otros
elementos imponderables que pueden brindar respuestas precisas a determinados
problemas. Las dificultades en las ciencias sociales no estriban tan s6lo en la
complejidad de los fendmenos, sino en la definicion de las entidades a considerar y
sus relaciones e interdependencias, precisamente, la teoria de sistemas realiza aportes

significativos para minimizar estas dificultades.

En este orden de ideas, los autores Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske
(2006), plantean que la organizacién es un elemento entre otros que interactian en
forma independiente, donde el flujo de insumos y productos es el punto de partida
basico para describir una organizacion en términos de sistemas. La organizacion toma
recursos del sistema mas grande (ambiente o entorno), procesa estos recursos y los
regresa transformados en productos. Sin embargo, la organizacion no puede

simplemente fabricar un producto o prestar un servicio para satisfacer a sus clientes,



también debe producir acciones y comportamientos para satisfacer otros componentes

importantes de su entorno.

Asi mismo, los teoricos de sistemas han mostrado desde el comienzo una
tendencia ecuménica o totalitaria, exigiendo una significacion para su trabajo mas alla
de los limites de cualquier disciplina especifica. En este sentido, Stoner, Freeman y
Gilbert (1996) consideran que el enfoque de sistemas para administrar, en lugar de
abordar los diversos segmentos de una organizacion por separado, visualiza a la
organizacién como un sistema anico, que tiene un propdsito y estd compuesto por
partes que se interrelacionan. En este sentido, esta posicion permite a los gerentes
contemplar a la organizacién como un todo y como parte del ambiente externo. Asi,
Bertalanffy, Hempel, Bass y Jonas citados por los autores arriba mencionados,
consideran que adoptar la perspectiva de sistemas advierte que la actividad de un
segmento de la organizacién afecta, en diferentes grados, la actividad de todos sus

otros segmentos.

Por otra parte, Rodriguez (2003) plantea que la principal premisa de la teoria
general de sistemas es que, para entender completamente la operacion de un
organismo social, éste debe ser concebido como un sistema. La teoria de sistemas,
integra el conocimiento de varios campos de especializacion, a fin de que el sistema,
como un todo, pueda ser entendido mejor. ContinGa este autor sefialando que el
concepto de totalidad es muy importante en el andlisis general de sistemas. El sistema
debe ser visualizado como un todo y modificarse sélo a través de cambios en las
partes del sistema. Debe haber un pleno conocimiento de las interrelaciones entre las
partes y la forma en que cada una de éstas funciona, antes de que puedan realizarse

modificaciones en ellas, en beneficio del sistema.

En consecuencia, la teoria general de sistemas permite el estudio de las

organizaciones desde el punto de vista de sistemas, logrando comprender el



comportamiento de los elementos de la realidad investigada frente a otros elementos,
poniendo en relieve que cada uno de ellos existe dentro de un contexto con el cual
tiene maltiples interrelaciones con distinto nivel de relevancia. En este sentido, indica
Rodriguez (2003) que el grado de relevancia de las interrelaciones ésta dado por la
contribucion que éstas aportan para que los fendmenos que experimenta el elemento,
o las acciones que desarrolla, se integren con los fendmenos o acciones que se
realizan en otros elementos, para producir en conjunto, un resultado caracteristico,

que justifica la participacion de cada elemento en el conjunto.

2.2.2 Teoria de la Administracion

La administracion para las organizaciones modernas, representa la posibilidad de
lograr el éxito de forma mas segura, esto por cuanto a través de la accion de las
personas que la ejercen se fijan metas, programas, medidas de logro y pautas de
conducta; quiere decir esto, que el trabajo de los administradores o gerentes, consiste
fundamentalmente en plantearse estrategias que permitan a la empresa ser mas
valiosa, proporcionar ganancias a los accionistas y brindar legado de responsabilidad
hacia el mundo; fijadas la estrategia, lo siguiente es ejecutar las acciones para hacer
que esta sea operativa. Por Gltimo, pero quizas lo mas importante, los gerentes deben
ocuparse de la cultura y de la gente, esto para fijar el tono del ambiente en la empresa

y marcar pautas para que los colaboradores sean méas productivos.

Robbins y Coulter (2005) sefialan que los emprendimientos organizados y
encabezados por personas responsables de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades han existido desde hace milenios. Desde finales del siglo XIX, plantean
Stoner, Freeman y Gilbert (1996) se acostumbra definir a la administracion en
términos de cuatro funciones especificas de los gerentes: La planificacion, la
organizacion, la direccion y el control. En este sentido, se considera la administracion

como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los



miembros de la organizacion y el empleo de todos los demé&s recursos
organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas para la

organizacion.

En este mismo orden de ideas, Bateman y Snell (2001) plantean que los gerentes
realizan el proceso de la administracion tratando de ser eficaces y eficientes. Ser
eficaz es lograr las metas organizacionales y ser eficiente es hacerlo con el minimo de
recursos, es decir, utilizar el dinero, el tiempo, los materiales y el recurso humano de

una manera economica y efectiva.

A través del tiempo se han desarrollado seis principales perspectivas sobre la
administracion, a saber: la administracion cientifica, las teorias generales, el método
cuantitativo, el comportamiento organizacional, el enfoque sistémico y el enfoque de
las contingencias, tal como indican Robbins y Coulter (2005) las seis perspectivas
son correctas y contribuyen al conocimiento de la administracion, pero también todas
dan una idea limitada del complejo proceso de la administracion. Cabe destacar, que
en la actualidad los gerentes toman los principales aportes de cada una de estas seis
perspectivas y los conjugan en el proceso administrativo, procurando ser eficaces y

eficientes en su labor diaria.

De la administracién cientifica los gerentes consideran, de acuerdo a Id., Ibid.,
(2005), el andlisis de las tareas basicas, los estudios de tiempo y movimiento, la
contratacion del recurso humano mas calificado para un puesto y el disefio de
sistemas de incentivo basado en la produccion. Con respecto a las teorias generales,
los gerentes aplican algunos de los principios de la administracion propuestos por
Fayol, tales como: La division del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de
mando, la remuneracion justa, el orden, la equidad, la iniciativa y el espiritu de grupo.
Por otra parte, de la burocracia de Weber se mantienen en las organizaciones algunos

mecanismos burocraticos aplicados de una manera muy sutil, cuidando de no



entorpecer la creatividad de los empleados y la capacidad de la organizacion para

reaccionar rapidamente a un entorno cada vez mas dindmico.

De igual manera Robbins y Coulter (2005), plantean que del método cuantitativo,
los gerentes de hoy en dia, utilizan las herramientas cuantitativas para la toma de
decisiones gerenciales en cuanto a la planeacion y el control. Entre tanto, de la
perspectiva de comportamiento organizacional o el método conductual, se evidencia
una inclinacion de las organizaciones actuales hacia esta corriente de pensamiento,
influyendo significativamente en las funciones de planificacion, organizacion,
direccion, pero de manera relevante a la funcion de control, cuando un gerente
propicia la motivacion entre sus empleados, el trabajo en equipo y el didlogo se

observan elementos del método conductual en la actuacion del gerente.

También, establecen Id., Ibid., (2005) que del método sistémico los aportes a la
gerencia de hoy en dia son relevantes, cuando el gerente coordina las actividades de
las diferentes areas de la organizacién asegurando que trabajen juntas para lograr los
objetivos de la empresa, cuando comprende que las decisiones y acciones que se
toman en un area de la organizacion afectan a otras y viceversa, y cuando reconoce
que las organizaciones no estan aisladas, sino que dependen de su entorno para
obtener recursos y para que absorba sus productos, entonces, el gerente esta actuando
bajo la perspectiva sisttmica de la administracién. Por ultimo, el aporte mas
importante del método de las contingencias a la gerencia de la actualidad, es que
resalta que no hay reglas simples o universales que puedan seguir los gerentes para
administrar a una empresa, que variables tales como el tamafio de la organizacion, la
tecnologia en las tareas rutinarias, la incertidumbre ambiental y las diferencias
individuales, entre otras, afectan directamente la decision de un gerente con respecto
a la perspectiva de administracion que seleccione para la organizacion.

En definitiva, la administracion es un proceso inherente y necesario para todo tipo

de organizacion. El control, como funcion propia de la administracion se ha nutrido a



través del tiempo de las distintas perspectivas de la administracion y ha evolucionado
drasticamente desde procesos rigidos e impersonales de reglas y controles hasta
centrar la funcion de control en las competencias, habilidades, valores e integridad de

del recurso humano de la organizacion.

Tal como lo sefialan Robbins y Coulter (2005) los gerentes aspiran que sus
organizaciones logren niveles altos de desempefio, y una manera de lograrlo es
investigando las mejores practicas que usan las organizaciones exitosas. Al
compararse a si mismos con los mejores, los gerentes buscan brechas de desempefio
especificas y areas para optimizar, donde se requieren mejores controles para el

trabajo que se lleva a cabo.

Precisa, Stoner (1996) que las organizaciones utilizan a los procedimientos de
control para garantizar razonablemente que estan avanzando, de manera satisfactoria,
hacia sus metas y de que estan usando sus recursos de forma eficiente. Por otra parte,
plantean Bateman y Snell (2001) que los sistemas de control inefectivos provocan
problemas que van desde el robo de los empleados hasta pérdidas financieras
gigantescas. En consecuencia, los sistemas de control son necesarios porque una vez
que los gerentes establecen sus planes y estrategias, deben garantizar que éstos se
cumplan. Los gerentes deben encontrar formas de controlar lo que pasa en sus
organizaciones, para asegurar propiciar la conciencia de control en su gente, mejorar

la calidad y reducir los costos.

En este orden de ideas, establecen Id., Ibid., (2005) que la clave consiste en
disefiar un sistema de control apropiado que ayude a la organizacion a lograr sus
objetivos con eficiencia y eficacia. En la mayoria de los casos, las organizaciones
tratan de establecer un sistema de control donde se mezclen el control de mercado, el

control burocratico y el control del clan.



De acuerdo al planteamiento de Bateman y Snell (2001) el control de mercado se
basa en el uso de informacion financiera y economica. El control burocrético destaca
la autoridad organizacional, se basa en mecanismos administrativos y jerarquicos,
como normas, procedimientos, politicas, estandarizacion de las actividades para
orientar el desempefio. Entre tanto, el control de clan se fundamenta en la idea de que
los empleados pueden compartir los valores, expectativas y metas de la organizacion

y actuar en consecuencia.

En fin, los actuales sistemas de control interno enmarcados en la funcion de
control administrativo, combinan lineamientos que se orientan a contribuir en el logro
de los objetivos de la organizacion en las categorias de: confiabilidad de la
informacién financiera, eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de
leyes y regulaciones del entorno, haciendo énfasis en la idoneidad de los recursos

humanos.

A continuacion se presentan los fundamentos tedricos sobre control interno.

2.2.3 Teoria de Control Interno

El control interno comprende el ambiente, planes, politicas, sistemas y
procedimientos establecidos, ejecutados y supervisados por la junta directiva, la
gerencia y otro personal de una entidad para promover el logro de los objetivos de la
misma de una manera prudente y efectiva en costos. En consecuencia, a medida que
la organizacion incrementa su tamafio y sus operaciones se vuelven mas complejas,
existe la necesidad creciente de contar con un efectivo sistema de control interno.
Por lo tanto, el control interno se considera una herramienta fundamental para el
éxito de las organizaciones de la nueva economia, que se caracterizan por ser
organizaciones multinacionales operando en ambientes globalizados y altamente

competitivos.



En concordancia con lo sefialado por Estupifian (2002), debido a los cambios
tecnoldgicos, las aplicaciones econémicas y la globalizacion de la economia, las
organizaciones han venido evolucionando rapidamente y con ello sus riesgos
potenciales y, por ende, los controles han tenido que modificarse. Estos cambios se
observan en los cuadros 2.1, 2.2y 2.3 respectivamente.

Cuadro 2.1
Cambios a nivel empresarial
Pasado Presente
v Modelo Tecnoburocratico v Administracion en red
v Disciplina y autoridad v Informalidad y participacion
v' Centralizado y vertical v" Descentralizacion y
multidisciplinario

v Predominio econémico v Alto contenido social
v Monopolios v Competencia
v" Normalizacién excesiva v Negociador y colectivo
v' Burocratizacion v' Eficiente, eficaz, efectivo
v Control reactivo y v Control proactivo y

supervision autocontrol
v Sociedad industrial o de v" Sociedad de la informacion

consumo

Fuente: Estupifian R. (2002)

En el cuadro 2.1 se observa como en las organizaciones de hoy en dia la
multidisciplinariedad, la proactividad, la responsabilidad social, el énfasis en el
manejo adecuado y oportuno de la informacidn, asi como la busqueda de la eficiencia
y eficacia en los procesos, ha orientado los esfuerzos en materia de control interno

hacia la construccion de disefios sistémicos, holisticos e integradores, donde las



competencias y habilidades del recurso humano son fundamentales para propiciar y

motivar el autocontrol.

Cuadro 2.2
Cambios a nivel tecnologico
Pasado Presente
v Tecnologia analégica v Tecnologia digital
v" Productos tradicionales v Productos novedosos
v Productos de vida larga v Productos de vida corta
v Centrado en la operacion v Centrado en la inteligencia
v' Especializacion funcional v" Accion sistematica

Fuente: Estupifian R. (2002)

Con respecto al cuadro 2.2, los cambios a nivel tecnoldgico han encauzado a las
organizaciones hacia la evolucion acelerada de sus procesos, productos y esquemas
de trabajo, y consecuentemente las estructuras de control interno se han vuelto
flexibles y dinamicas buscando dar respuestas a las cambiantes condiciones de trabajo

y a los constantes procesos de retroalimentacion.

En un contexto donde han sucedido transformaciones de enorme impacto en las
tecnologias, practicas productivas y métodos organizacionales dominantes en el
escenario competitivo global, resulta por demas necesarios los cambios en las
estructuras de control interno como medio para garantizar que las mismas den
respuestas oportunas y adecuadas a las nuevas realidades de las empresas tanto en

aspectos internos como externos de la entidad.

Cuadro 2.3
Cambios a nivel de trabajo
Pasado Presente




v Una obligacion social Accion més agradable

v' Tareas rutinarias Creatividad

v Autoridad y jerarquia Participacion y flexibilidad

N ERNERNERN

v Obediencia y puntualidad Compromiso y

negociabilidad

Fuente: Estupifian R. (2002)

Por otra parte, el cuadro 2.3 expone los cambios relevantes que se han dado en
materia de ambientes de trabajo, encontrdndose en la actualidad entornos de
creatividad, motivacion y cooperacion, lo cual ha encaminado a los sistemas de
control hacia una concepcion humanista, considerando al recurso humano centro y

lider de los procesos de control en las empresas.

En atencion a lo anterior, los sistemas de control interno se han rodeado también
de nuevos subsistemas desarrollados informéaticamente, integrados en el esquema de
la organizacion por el conjunto de planes, métodos, principios, normas internas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién, adoptados con el fin de
procurar que todas las actividades operativas, actuaciones en general y administracion
de la informacion sean adecuadamente comunicadas y utilizadas, asi como sus
recursos sean utilizados razonablemente, dentro de las politicas establecidas por la

administracion y en atencién a una planificacion estratégica de metas y objetivos de:

v Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema
de control interno.
v" Disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la

empresa.



v Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda de
bienes y eficiente uso de recursos, si como el correcto y oportuno
registro y manejo de informacion.

v Propender por la aplicacion de las politicas en la ejecucion de planes,
programas y proyectos.

v Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y
econdémicos para implantarlos de manera consciente y crear un

ambiente de autocontrol.

2.2.3.1 Inform Committee of Sponsoring Organizations (COSO 1)

Segun Mantilla (2005), a partir de la década de los 90 las diversas
organizaciones profesionales trabajaron en conjunto para desarrollar un consenso
sobre la naturaleza y alcance de control interno. Entre estas organizaciones, se
encuentra: El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, La
Asociacion Americana de Contabilidad, EI Instituto de Ejecutivos Financieros, El
Instituto de Auditores Internos y EI Instituto de Gerencia Contable. Estas
organizaciones patrocinaron la Comision Nacional sobre Presentacion de Informes
Financieros Fraudulentos (Treadway Commission) para estudiar los factores causales
asociados con la presentacion de informes financieros fraudulentos y hacer
recomendaciones para reducir su incidencia. La Comision realiz6 diversas
recomendaciones relacionadas directamente con el control interno. Por ejemplo, ésta
hizo énfasis en la importancia de un comité de auditoria competente y participativo, y
una funcioén de auditoria interna objetiva en la prevencion de practicas fraudulentas.
Esta también pidi6 que las organizaciones patrocinadoras trabajaran unidas para
integrar los diversos conceptos y definiciones de control interno, a fin de desarrollar
criterios comunes para evaluar el control interno. Por tanto, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations, COSO)

comisiono un estudio para:



1. Establecer una definicion comin del control interno para atender las
necesidades de las diferentes partes (negocios, auditores, legisladores y

otros).

2. Proporcionar una norma para que los negocios y otras entidades puedan

evaluar sus sistemas de control y determinar la forma de mejorarlos.

El resultado de este estudio se presentd en el Informe Committee of Sponsoring
Organizations (COSO I) que contiene la definicion de Control interno, sus premisas y
componentes, entre otros aspectos. Tomado de la traduccion realizada por Mantilla
(2005) se presenta a continuacion un resumen de sus principales aportes en la

consolidacién de un nuevo enfoque de control interno.

Cabe decir, que de acuerdo a lo sefialado en el informe mencionado anteriormente
el control interno se constituye en un conjunto de acciones, realizadas por los
empleados de una organizacion, desde los niveles mas altos jerarquicamente hasta los
empleados ubicados en los niveles mas bésicos de la entidad, estructurado con el
proposito de contribuir prudentemente en el logro de los objetivos orientados hacia la
busqueda de la eficacia y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en la

informacidn financiera y el cumplimento de las leyes y regulaciones aplicables.

De esta definicion se desprenden cinco premisas fundamentales del nuevo

enfoque de control interno, a saber:

El control interno es un proceso, es decir, constituye una via que conduce manera
razonable hacia el logro de los objetivos organizacionales. Es un conjunto de acciones
gue se integran a las actividades administrativas de una entidad. EIl control interno
forma parte del proceso basico gerencial de planificacion, ejecucion y control. Esta

conceptualizacion del control interno es muy diferente a la percepcion de algunos



profesionales quienes ven el control interno como un conjunto de medidas paralelas a
las actividades de la entidad, o como una carga necesaria por imposiciones de

reguladores o auditores externos.

El control interno, es ejecutado por personas. La gerencia es responsable del
control interno aun cuando las actividades de control interno se conduzcan por todos
los niveles de la organizacion. Es realizado por los empleados de la organizacion
quienes en definitiva son los encargados de plantear los objetivos de la entidad e
identificar los mecanismos de control que se requieren para lograrlos. El proceso de
control interno se ejecuta por el conjunto de acciones que realiza el personal, y no

unicamente con la implantacién de manuales de politicas, documentos y formas.

El control interno esta orientado a objetivos. La razon de un control es contribuir
a lograr un objetivo. Por lo tanto, cuando se va a estructurar un sistema de control
interno se debe comenzar por conocer y comprender los objetivos estratégicos y
operacionales definidos en los diferentes niveles gerenciales. El control interno
considera el logro de objetivos en las areas de presentacion de informacion financiera,

operaciones y cumplimento de leyes.

El control interno proporciona una seguridad razonable, méas que absoluta, de que

se lograran los objetivos definidos.

El control interno debe considerarse a la luz de los costos y beneficios, un control
gue cueste mas que el valor del objetivo logrado no es racional y debe reconsiderarse.
Usualmente los costos son més faciles de determinar que los beneficios, que tienden a

ser altamente subjetivos.

El marco integrado que plantea el informe C.0.S.0 | considera la existencia de

cinco componentes interrelacionados:



1. El ambiente de control: Refleja el espiritu ético vigente en una entidad
respecto al comportamiento de sus integrantes, la integridad vy
responsabilidad con la que atienden sus responsabilidades y actividades y
la importancia que confieren al control. Se entiende que el ambiente de
control refleja la actitud asumida por la alta direccién, por sus lineas
gerenciales y por ende por el resto de la organizacion. Esta integrado por
los siguientes elementos: Integridad y valores éticos de la gerencia,
filosofia y estilo de operacion de la gerencia, revision independiente de la
junta directiva o el comité de auditoria, estructura de la organizacion,
niveles de responsabilidad y autoridad, politicas de recursos humanos y

compromiso a ser competentes.

2. Evaluacion de riesgos: Los riesgos deben ser identificados y evaluados
antes del andlisis del control. El control fue disefiado para evitar las
consecuencias de los riesgos. Se deben identificar los riesgos tanto a nivel
de la organizacion como de la actividad especifica. Previo a ello es
necesario establecer los objetivos con claridad y lo suficientemente
desagregados. Los riesgos deben ser identificados, medidos en su
importancia, estimada su probabilidad de ocurrencia y definidos en cuanto

a su manejo.

3. Actividades de control: Estan constituidas por los procedimientos
especificos, orientados a evitar las posibles consecuencias de los riesgos.
Los controles se disponen en la organizacion de acuerdo a la localizacion
y tipo de riesgos en concordancia con los objetivos establecidos dentro del
marco integrado del Informe que son las transacciones u operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la

normativa legal pertinente.



4. Informacion y comunicacién: Se considera necesario que los integrantes
de la organizacion dispongan de informacion confiable, oportuna y
relevante para el logro de los objetivos. Los sistemas de informacion
permiten capturar, procesar, resumir y distribuir la informacion requerida
para la continuidad de la gestion. En este componente es fundamental la
actitud de la alta direccion y su inclinacion a mantener permanentemente
informados a los miembros de la organizacién de los aspectos importantes

de la misma.

5. Monitoreo: El mantenimiento y ajuste de la estructura de control es
responsabilidad de la administracion. Su evaluacion debe ser permanente
ya que existen areas en donde los controles se establecen a titulo
experimental o de desarrollo, o simplemente nacen nuevos riesgos como
consecuencias de cambios en la organizacion o en su entorno que

requieren de nuevas actividades de control.

2.2.3.1.1 Ambiente de Control

El ambiente de control, de acuerdo a lo que sefiala Mantilla (2005:25) “establece
el tono de una organizacion, para influenciar la conciencia de control de su gente”.

Los factores del ambiente de control son los siguientes:

v Integridad y valores éticos, con énfasis en el andlisis de practicas
organizacionales que posibilitan acciones fraudulentas y cuestionables. Asi
como también, la revision de acciones que permitan proporcionar y
comunicar orientacion moral, por medio de las acciones ejecutadas por la alta
direccion de la organizacion y el desarrollo e implantacién de codigos de

conducta.



Compromisos para la competencia, se refiere al conjunto de habilidades y
conocimientos que cada empleado de la organizacion debe demostrar para
desempefiarse satisfactoriamente en un puesto de trabajo. Involucra politicas
y practicas de recursos humanos, decisiones de la administracion y estudios
de costo beneficio.

Consejo de directores o comité de auditoria, como un 6rgano de supervision y
control dentro de la estructura organizativa de la entidad, se debe revisar la
composicién del consejo en cuanto al nimero de directivos internos
(ejecutivos de la organizacion) y directivos externos independientes, con el
proposito de lograr equilibrio en la toma de decisiones. En igual forma debe
verificarse las competencias, habilidades y experiencias de los directores. Por
otra parte, es importante la periodicidad de reuniones ordinarias del Consejo,
asi como de todas las reuniones extraordinarias que se requieran. Ademas, de
la interaccién del Consejo con los auditores internos y auditores externos.
Filosofia y estilo de operacion de la administracion, en este factor es esencial
conocer la posicion de la gerencia estratégica y tactica con respecto a la
valoracién de riesgos en el proceso de la toma de decisiones. También es
relevante la actitud de la gerencia frente a la funcion de contabilidad y la
generacion de informacion financiera confiable y relevante.

Estructura Organizacional, cada entidad debe disefiar e implementar una
estructura organizacional acorde con la naturaleza de sus operaciones, la
disponibilidad de recursos humanos y el tamafio, con el propdsito de
garantizar un disefio que permita el establecimiento de lineas de mando y
comunicacion que soporten la asignacién de autoridad y responsabilidad, al
igual que el flujo de informacion a lo largo y ancho de la entidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidad, se fundamente en una adecuada
estructura organizacional que respalde la distribucion de autoridad vy

responsabilidad de niveles gerenciales altos hacia lineas bajas, con el



proposito de transferir los procesos de toma de decisiones a los empleados
responsables de la ejecucion de las transacciones.

v’ Politicas y practicas sobre recursos humanos, comprende el conjunto de
acciones encaminadas para contratar y mantener el personal idéneo para
cumplir las funciones de la entidad, incluye actividades de reclutamiento,
seleccion, capacitacion, remuneracion y motivacion requeridas para

garantizar la competencia del recurso humano.

2.2.3.1.2 Valoracion de riesgos

En correspondencia con el planteamiento de Mantilla (2005:39) “la valoracion de
riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de

los objetivos™.

La valoracion de riesgos es un proceso que comprende tres actividades
fundamentales: Primero, la revision de los objetivos estratégicos y operacionales que
la entidad ha definido, sus enlaces y consistencia interna. Se debe verificar que los
objetivos de establezcan siguiendo una metodologia que abarque desde el nivel mas
amplio de la organizacion (mision, vision y objetivos estratégicos) hasta los niveles
mas especificos o funciones tales como ventas, produccion, logisticas, finanzas, entre
otros. El enfoque COSO ha planteado ante la diversidad de objetivos que pueden
existir en una organizacion, la posibilidad de categorizarlos en objetivos de
operaciones, que hacen referencia a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, objetivos de informacion financiera, vinculados con la preparacion razonable
y confiable de estados financieros y objetivos de cumplimiento, orientados a la
observancia de leyes y regulaciones del entorno aplicables a la entidad.

Como segunda actividad se encuentra la identificacion de los riesgos potenciales

vinculados a cada uno de los objetivos revisados anteriormente. Los riesgos de una



entidad pueden proceder de factores internos, que obedecen principalmente a
debilidades en sus procesos operativos y de informacion, y a factores externos, que se
refieren a circunstancias que ocurren fuera de la empresa influyendo de manera

negativa en el proceso de logro de los objetivos de la entidad.

Entre los factores internos generadores de riesgos, se encuentran:

v" Competencia inadecuada del recurso humano de la organizacion.
v Conformacién impropia del consejo de directores.

v Cambios en la gerencia y por ende en el estilo y filosofia gerencial.

v' Lanaturaleza de las operaciones de la entidad.

v" Interrupcién en procesamiento los sistemas operativos y de informacion que

apoyan las funciones de la entidad.

En cuanto a los factores externos productores de riesgos, se consiguen:
v Latendencia y cambios en las politicas macroeconémicas.

v El avance de la tecnologia.

v Los cambios en las expectativas de los clientes.

v La competencia.

v' Las nuevas regulaciones en materia impositiva, laboral, ambientales.
v' Las desastres naturales.

Por altimo, la tercera actividad se refiere al analisis de los riesgos identificados.
La metodologia que frecuentemente se utiliza comprende una estimacién del impacto
del riesgo sobre el logro de los objetivos, una valoracién de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y la consideracion de la acciones a tomar para eliminar,

minimizar o transferir a terceros el riesgo.

2.2.3.1.3 Actividades de control



Con respecto a las actividades de control, expone Mantilla (2005:59) “son las
politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directivas administrativas”. Lo que quiere decir que las actividades de control es el
conjunto de medidas que se definan para administrar los riesgos. Incluyen una serie
de acciones que abarcan autorizaciones, segregacion de funciones, procesamiento de

informacion, documentacion, validacién, conciliaciones, proteccion fisica, entre otras.

Entre las principales actividades de control, se mencionan las siguientes:

v" Revisiones de alto nivel, tienen como propdsito monitorear el desempefio de
las diferentes areas operacionales de la entidad, se logra por medio de la
comparacion de la informacion sobre el desempefio actual y la informacion
presentada en presupuestos o de informes de ejercicios anteriores.

v" Funciones directas o0 actividades administrativas, buscan el logro de los
objetivos operativos a través del cumplimiento de las funciones bésicas de la
administracion, es decir, por una acertada planificacion, una adecuada
organizacion de los recursos, una efectiva ejecucion y un permanente control
de todas las actividades.

v Procesamiento de informacién, se refiere al conjunto de medidas que procuran
resguardar la integridad de los datos que son ingresados a los diferentes
sistemas de informacién que apoyan las funciones de la entidad, comprende
actividades de validacion, confiabilidad del procesamiento de los datos,
generacion oportuna de la informacion, resguardo apropiado de la misma y
acceso restringido a los archivos correspondientes. De igual manera los
cambios en los sistemas de informacion actuales y los nuevos sistemas deben
ser debidamente monitoreados.

v Controles fisicos, comprende el conjunto de medidas que buscan la
proteccidn, resguardo y cuidado de los activos de la entidad. Incluye medidas

de autorizacion para las desincorporaciones y transferencias de propiedad,



planta y equipo, planes de mantenimiento, conteo fisico periddico y
conciliaciones con los registros contables.

v Indicadores de desempefio, esta referido a las actividades que tienen como
propdsito revisar el desempefio por medio de indicadores financieros u
operativos. La relacion de diferentes datos de naturaleza operativa y/o
financiera permite detectar resultados inesperados o tendencias poco comunes,
sirviendo de base para desarrollar acciones correctivas,

v’ Segregacion de responsabilidades, representa el conjunto de politicas y
procedimientos que tienen como propdsito asegurar que una actividad o
funcion, no sea desempefiada por una misma persona desde el comienzo hasta
el final. Se busca separar las funciones de autorizacion de transacciones,
registré contable de las mismas y manipulacion de los activos relacionados

con la transaccion.

2.2.3.1.4 Informacion y Comunicacion

Para este elemento de control interno, Mantilla (2005:71) plantea “debe
identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades”. En otras palabras,
el componente informacion y comunicacion se sustenta en dos aspectos, primero los
sistemas de informacion que apoyan las funciones operativas y de gestion de la
entidad, y segundo, los canales de comunicacion internos y externos que faciliten el

flujo de informacion dentro de la entidad, hacia afuera y de afuera hacia dentro.

Con respecto a los sistemas de informacion, es relevante la existencia de tales
sistemas para apoyar cada una de las funciones operativas de la entidad con miras a la
generacion de informacion que respalde la toma de decisiones en las diferentes areas

operacionales, que produzca informacion financiera confiable, razonable y oportuna,



tanto como para uso interno como externo, asi como también la informacion que

permita garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones del entorno.

En cuanto a la comunicacion, deben existir canales internos de comunicacion que
permitan el flujo de informacion con relacion a:

v Los mensajes hacia la gerencia tactica en cuanto a sus responsabilidades en
materia de control interno.

v Lavia para comunicar eventos inesperados,

v" Entendimiento por parte del personal de la relacion de las actividades entre los
departamentos.

v Provision de medios adecuados para la comunicacién de informacion

significativa desde las lineas operativas hacia la alta gerencia.

Por otra parte, la comunicacion externa requiere de medios de comunicacion para
relacionar la entidad con el entorno de forma bidireccional, que permita flujo de
informacién desde la entidad hacia partes externas (clientes, proveedores, entidades

reguladoras, auditores externos), y de partes externas hacia la entidad.

2.2.3.1.5 Monitoreo

Por Gltimo, el componente monitoreo de acuerdo a lo que plantea Mantilla
(2005:83) “los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo”. De hecho, los
sistemas de control interno deben evolucionar con el transcurso del tiempo debido a
cambios en los procesos internos de la entidad, asi como también a situaciones del
entorno. En este sentido, las actividades de monitoreo tienen como propdsito verificar
la adecuacion del sistema de control interno a las nuevas realidades de la entidad y su

entorno.



2.2.3.2 Inform Committee of Sponsoring Organizations (COSO I1)

Las actividades de negocio exponen a las entidades a varios tipos de riesgo.
Algunos son dificiles de controlar, tales como los que ocurren por eventos externos, y
otros riesgos, generalmente los que provienen de eventos internos se pueden controlar
mas féacilmente. El proceso de administracion de riesgos debe comenzar con un
entendimiento de los objetivos del negocio (estratégicos y operativos) Yy
posteriormente la identificacion y analisis de los riesgos potenciales relacionados con

los objetivos.

Mantilla (1999) plantea que la administracion de riesgos es el proceso de
identificacion, valoracion y control de los riesgos asociados con todas las actividades
que podrian ocasionar pérdidas para una entidad. En concordancia, con el autor
mencionado anteriormente el proceso de administracion del riesgo comienza con un
entendimiento del negocio y sus objetivos y exposiciones al riesgo. Esto sirve como
fundamento para establecer los objetivos de administracion del riesgo de la entidad

como un todo.

Tales objetivos se especifican en una declaracion de mision y se deben comunicar
a través de toda la organizacion para que sean entendidos y usados como fundamento
para las actividades de direccion. Posteriormente, se establecen objetivos amplios al
mas alto nivel de la organizacion, como el consejo de directores y la administracion
general. Estos objetivos amplios se deben documentar de manera tal que las
estrategias, los planes operativos y las politicas disefiadas para lograr los objetivos

especificos a nivel de actividad se puedan vincular con los objetivos amplios.

Por otra parte, sefiala Estupifian (2006) el COSO Il para la Administracion del
Riesgo Empresarial (ERM) lo define como un proceso efectuado por la Junta

Directiva 0 Consejo de Administracion, la Alta Gerencia y otros miembros del



personal, aplicado en el establecimiento de la estrategia y a lo largo del ente
empresarial, disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectarla y
administrar riesgos de acuerdo a su afan de riesgos, de modo de proveer seguridad

razonable en cuanto al logro de los objetivos de la organizacion empresarial.

El ERM establece objetivos estratégicos, selecciona la estrategia y fija objetivos
que se irradian en toda la empresa, clasificando los objetivos en las categorias de
estrategia (alineados con la mision de la empresa y dandole apoyo a la empresa),
operaciones (vinculados con el uso eficaz y eficiente de recursos), informacion
(objetivos de confianza y fiabilidad), cumplimiento (de leyes y reglamentos internos
y externos aplicables) y salvaguarda de activos (establecimientos de seguros,

inspeccion de bienes, valores y efectivo, acceso limitado y otros)

De acuerdo al Informe COSO Il de Pricewaterhouse Coopers (2004) para la
Administracion del Riesgo Empresarial ERM se determinaron ocho componentes
relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la direccion conduce a la
empresa y que estan integrados en el proceso del ERM. Estos componentes se
refieren a: Ambiente interno, establecimiento de objetivos, identificacion de eventos,
evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion y

comunicacion y supervision.

El primer componente es el ambiente interno, que se constituye en fundamento de
los demas componentes de la Administracion de Riesgo Empresarial, y establece la
conciencia de los empleados sobre la administracion de los riesgos estableciendo las
bases de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluye los
siguientes elementos: La filosofia de gestion de riesgos de una entidad, el riesgo
aceptado, la supervision ejercida el consejo de administracion, la integridad, valores

éticos y competencia de su personal, la forma en que la direccion asigna la autoridad



y la responsabilidad y organiza y desarrolla a sus empleados, asi como el entorno en

que se desenvuelve.

El segundo componente se refiere al establecimiento de los objetivos, cabe decir
que la definicion de los objetivos es una actividad administrativa previa a la
identificacion de potenciales eventos por parte de la direccion. El establecimiento de
los objetivos es un proceso complejo e integrado en la organizacion que se va
desarrollando desde los niveles gerenciales mas altos, por medio de la mision y los
objetivos estratégicos y va descendiendo a las gerencias técticas y operacionales con
el proposito de definir los objetivos operacionales. La gestion de riesgos corporativos
asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad, ademas de ser consecuentes

con el riesgo aceptado.

El tercer componente es la identificacion de eventos potenciales por parte de la
direcciéon, que de ocurrir pueden afectar a la entidad de manera positiva si
representan oportunidades o de forma negativa si se refieren a riesgos, exigiendo
acciones por parte de la direccion. Durante el proceso de identificacién de estos
eventos, la direccion considera tanto factores internos como factores externos de

donde pueden provenir tales eventos.

El cuarto componente es la evaluacion de riesgos, la direccion evalla los eventos
potenciales desde una doble perspectiva, la probabilidad de ocurrencia y el impacto
sobre los objetivos, como base para determinar como deben ser gestionados estos
eventos. Cabe mencionar que cada riesgo u oportunidad debe valorarse de manera
individualmente en toda la entidad. Los riesgos se evalian con un doble enfoque,
riesgo inherente y riesgo residual. Se entiende por riesgo inherente como aquel que se
enfrenta una entidad por la ausencia de acciones de la direccion para modificar su

probabilidad de ocurrencia o impacto. Entre tanto, un riesgo residual es aquel que



permanece después de que la direccion implanta las acciones para mitigar los riesgos

inherentes.

El quinto componente se refiere a la respuesta al riesgo, la direccion selecciona
las posibles respuestas, que pueden ser: evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos, desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y
las tolerancias al riesgo de la entidad. Para seleccionar la respuesta adecuada, la
direccién requiere evaluar su impacto en la probabilidad de ocurrencia del riesgo e
impacto sobre los objetivos, asi como la relacion favorable costo beneficios,
seleccionando aquella respuesta que sitle el riesgo residual dentro de las tolerancias

al riesgo establecidas.

El sexto componente son las actividades de control, que comprende el conjunto de
las politicas y procedimientos que se definen e implantan para ayudar a asegurar que
las respuestas a los riesgos que ha seleccionada la direccién se llevan a cabo
eficazmente. Entre estas actividades se encuentran: las aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de

los activos y segregacion de funciones.

El séptimo componente se relaciona con la informacion y comunicacion, la
informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para
permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Los sistemas de informacién usan
datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas. Una comunicacion
eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de

la entidad.

Por ultimo, el octavo componente es la supervisiébn o monitoreo, la gestién de
riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y marcha de sus

componentes a lo largo del tiempo, no constituye estrictamente un proceso en serie,



donde cada componente afecta s6lo al siguiente, sino un proceso multidireccional

interactivo en que cualquier componente puede influir en otro.

2.2.3.3 Codigos de Gobierno Corporativo

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
organizacion de cooperacién internacional, compuesta por 30 paises, cuyo objetivo es
coordinar las politicas econdmicas y sociales de sus miembros, fundada en 1961 con

sede en la ciudad de Paris, Francia, define el Gobierno Corporativo como:

El sistema a través del cual los negocios corporativos son
dirigidos y controlados, donde se especifica la distribucion de
derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes
en la corporacion y se establecen las reglas y procedimientos
para la toma de decisiones; 0, mas concretamente, integracion
de controles externos e internos, que armonicen el conflicto de
intereses entre accionistas y directivos resultante de la
separacion entre la propiedad de la empresa y el control
gerencial de la misma. Documento en linea, consultado en
enero de 2009. (p.2)

Por otra parte, La Corporacion Andina de Fomento (CAF), institucion financiera
multilateral que apoya el desarrollo sostenible de sus paises accionistas y la
integracién regional, la cual atiende a los sectores publico y privado suministrando
productos y servicios financieros multiples a una amplia cartera de clientes,
constituida por los gobiernos de los Estados accionistas, instituciones financieras, y
empresas publicas y privadas, conformada actualmente por 17 paises de América
Latina, el Caribe y Europa, y 15 bancos privados de la region andina y con sede
principal en Caracas, Venezuela, se ha interesado por el tema de Gobierno

Corporativo y lo ha definido de la siguiente manera ( CAF, 2005):


http://www.caf.com/view/index.asp?pageMS=34172&ms=17
http://www.caf.com/view/index.asp?ms=17&pageMs=34188

El término gobierno corporativo se refiere al sistema por el
cual una empresa es dirigida y controlada en el desarrollo de
sus actividades economicas. Se enfoca en las responsabilidades
y derechos de cada miembro de las organizaciones y en las
reglas a seguir para la toma de decisiones. En particular, el
gobierno corporativo se refiere a las précticas formales o
informales que establecen las relaciones entre la junta
directiva, quienes definen las metas de la empresa; la gerencia,
los que la administran y operan dia a dia; y los accionistas,
aquellos que invierten en ella. Documento en linea, consultado
en enero de 2009. (p.6)

El tema de Gobierno Corporativo se ha formalizado e institucionalizado a nivel
mundial a través del desarrollo e implantacién de cédigos de buenas préacticas de
Gobierno Corporativo, definidos por la CAF, 2005 (documento en linea, consultado
en enero de 2009) “como un conjunto de principios, estandares y buenas préacticas
voluntarias, emitidos por un colectivo y referidos al gobierno de las empresas”. A
titulo ilustrativo, se pueden indicar los codigos de buen Gobierno Corporativo, que
se han desarrollado y propuestos a nivel mundial, como el presentado por la
Comision Olivencia (1998) en Espafia, que durante las Gltimas dos décadas ha sido
utilizado por las empresas de varios paises y que, en lineas generales, basandose en la
experiencia internacional previa, se ha convertido en un modelo de Gobierno
Corporativo de corte anglosajon, tomando como referencia el Informe Cadbury
publicado en el Reino Unido en 1992.

En el caso de los paises de la regiébn Andina, recientemente la Corporacion
Andina de Fomento (CAF, 2005) emiti6 sus Lineamientos para un Codigo Andino de
Gobierno Corporativo y un Manual de Gobierno Corporativo para Empresas de
Capital Cerrado; por otro lado, las empresas mas grandes de la region, especialmente
aquellas que pertenecen al sector financiero, estdn en proceso de adoptar otros
codigos internacionales de buen gobierno empresarial como el Sarbanes- Oxly Act en

los Estados Unidos vy el cddigo de buenas practicas desarrollado por la Organizacion



para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 1999). Entre las
recomendaciones de estos cddigos destacan las que tiene que ver con la divulgacion
de informacidn, la estructura y composicion de las juntas directivas asi como también
las referidas a los comités que las integran y la estructura accionaria, entre otros

aspectos.

En el cuadro 2.4 se muestra un resumen de los principales lineamientos para un

Caodigo Andino de Gobierno Corporativo segun la Corporacién Andina de Fomento

Cuadro 2.4
Resumen de Lineamientos para un Cédigo Andino de Gobierno Corporativo
segun la Corporacion Andina de Fomento (CAF, 2005)

LINEAMIENTO PRACTICA

v" Principio de igualdad de voto.

v" Derecho a la no dilucion de la participacion en el
capital de la sociedad.

v" Fomento de la participacién e informacién de los

Derechos y trato accionistas.
equitativo de los v Cauces electronicos de comunicacion y difusion
accionistas de informacion a través de la pagina web

corporativa.
v La transmision de las acciones (cambio o toma
de control por otro grupo).

v Funcion y competencia.
v' Reglamento  de  régimen interno y
funcionamiento de la asamblea general de

accionistas.
v' Clases y convocatoria (obligacién concreta de
La asamblea general de convocar, plazo, medios de difusion del anuncio
accionistas de la convocatoria, el contenido del anuncio de

convocatoria)

v Derecho de informacién de los accionistas con
cardcter previo a la celebraciéon de la asamblea
general y durante el desarrollo de la misma.

v Inversores institucionales y  accionistas
significativos.




DN NI N

Fijacion de reglas de desarrollo de la asamblea.
El quérum y las mayorias exigibles.
Intervencion de los accionistas.

La regulacion de la representacion 'y
mecanismos de delegacion de voto.

v Laregulacién del derecho de voto. la votacion

v Delegacion en blanco

v Voto de los miembros del directorio.

v' Asistencia de otras personas ademas de los
accionistas

v" La necesidad de tener un directorio.

v Atribucion de funciones de supervision vy
definicion de estrategia al directorio. caracter
indelegable de algunas funciones: La funcién
general de supervision y control

v" Regulaciéon del funcionamiento del directorio
mediante un reglamento de régimen interno de
organizacion y funcionamiento.

v Dimensién del directorio.

v’ Categorias de miembros del directorio.

v" Nombramiento: Seleccion de los directores,
representacion de los accionistas minoritarios,
mayoria de externos no ejecutivos en el
directorio.

v" Cese de los directores.

El Directorio v" Regulacion de los deberes de los miembros del
directorio o administradores.

v La retribuciéon de los directores: Propuesta y
aprobacion, informacion sobre la retribucion,
contenido de la retribucion.

v La organizacion del directorio: El presidente del
directorio, el vicepresidente del directorio, el
secretario del directorio, el ejecutivo principal,
la alta gerencia.

v Reglas sobre funcionamiento, convocatoria y
organizacion del directorio.

v" Comisiones del directorio: La comision de
auditoria y la comision de nombramientos y
retribuciones.

v' Competencia en materia de control de las

operaciones  vinculadas:  Autorizacién de
operaciones vinculadas.




El control y la
informacioén de los
Estados Financieros

Informacién a los mercados financieros.

Informe anual de buen
Gobierno Corporativo

Evaluacion anual del cumplimiento de las
normas internas de buen Gobierno Corporativo.

Resolucion de
Controversias

Prevision en los estatutos sociales del arbitraje
como forma de arreglo de controversias.

Fuente: Lopez, G. (2008)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacién

El estudio desarrollado se enmarca en el enfoque cuantitativo de investigacion.
De acuerdo a Hernandez, Fernandez, Baptista (2006: 5), “el enfoque cuantitativo usa
la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numeérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”; en
este sentido, se obtuvieron datos sobre las variables definidas (tendencias y
lineamientos en el fortalecimiento de los sistemas de control interno) de la poblacion
estudiada, empresas manufactureras pertenecientes al sector Quimico y del Plastico
afiliadas a la Camara de Pequefios, Medianos Industriales y Artesanos del Estado
Carabobo (CAPEMIAC) vy a través del uso de la estadistica descriptiva e inferencial,

se realizo la descripcion de los datos obtenidos para cada variable, respectivamente.

Se refiere a un disefio no experimental, en virtud, de que la investigacion se
realizd sin manipular deliberadamente las variables, no se tuvo control directo sobre
dichas variables ni se pudo influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. Tal como sefialan los autores ya referidos (2006: 205), “en un estudio no
experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza”.

Se considero pertinente ubicar la presente investigacion dentro de la categoria de
estudios descriptivos, tal como lo expresan los autores ya mencionados (2006: 102),
“en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga”; de igual

manera, como proyecto factible, en vista de que el resultado del mismo se constituye



en una propuesta viable, que puede contribuir a la solucién de situaciones
relacionadas con el fortalecimiento de los sistemas de control interno de las empresas

estudiadas.

3.2 Unidad de andlisis, poblacion y muestra

De acuerdo con el planteamiento del problema del presente estudio y los alcances
del mismo, la unidad de anélisis estuvo conformada por las personas que lideran los
procesos de fortalecimiento de los sistemas de control interno, tales como gerentes

generales, contralores, gerentes de administracién y miembros de junta directiva.

Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) plantean que:

Una vez que se ha definido la unidad de analisis, se
procede a delimitar la poblacién que va a ser estudiada
y sobre la cual se pretende generalizar los resultados.
Asi una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones (p.238)

En este sentido, la poblacion estudiada se constituyd por las empresas
manufactureras pertenecientes al sector Quimico y del Plastico afiliadas a la Camara
de Pequefios, Medianos Industriales y Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC),
correspondientes a los cuatro estratos industriales: gran industria (mas de 100
empleados), mediana industria superior (de 51 a 100 empleados), mediana industria
inferior (de 21 a 50 empleados) y pequefia industria (de 5 a 20 empleados) de acuerdo
a la informacion que presenta el INE (2005). Al considerar estos parametros, se

cuantifico una poblacion de 97 empresas (ver anexo 1).

Se decidio definir esta poblacidn por las siguientes razones:



» Con referencia a la delimitacion geogréfica, se considerd el Estado
Carabobo en virtud de que concentra el 14% de las empresas del
parque industrial del pais, siendo el segundo estado con mayor
establecimientos industriales (930 empresas) después de Miranda, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2005).

» En cuanto al sector econémico seleccionado, el investigador considero
dos circunstancias fundamentales, las cuales son: en primer lugar, este
sector ha experimentado crecimiento en los ultimos trimestres, tal
como lo indica el Banco Central de Venezuela (BCV 2008), la
industria manufacturera privada continué su ritmo expansivo por
decimonoveno trimestre consecutivo, al reflejar un aumento de 4,6%,
determinado fundamentalmente por las evoluciones favorables en
diversos sectores, entre los que destaca el sector quimico y del plastico
con 5,6% de crecimiento; y en segundo lugar se contempld la facilidad

de acceso a empresas de este sector por parte del investigador.

Ahora bien, con respecto a la muestra Hernandez, Fernandez, Baptista (2006:
240) plantean lo siguiente “la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion”,
en otras palabras, es un subconjunto de elementos que forman parte de la poblacién
definida. En este sentido, el tamafio de la muestra se determind a través de la

siguiente formula matematica, Shao (1996):

N.Zz.p.q
ez.(N -1+ Zz.p.q

n=

n = 23 empresas para una poblacion finita



Donde:
(n): Tamafio de la muestra
(e): Error maximo de muestreo: 15%
(N): Tamario de la poblacion: 97 empresas
(p): Proporcion de aciertos: 0,5
(9): Proporcion de fracasos: 0,5
(2): Nivel de confianza: 90% / 1,645

Considerando los datos anteriormente sefialados, el tamafio de la muestra fue de
23 empresas, con un nivel de confianza del 90% y un nivel de error de muestreo del
15%.

Una vez determinado el tamafio muestral, se procedi6 a conformar la muestra de
forma no probabilistica, de acuerdo a Hernandez, Fernandez, Baptista (2006: 241)
“en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra”. En este sentido, el investigador conformé la muestra
seleccionando las empresas con las caracteristicas de la poblacion definida
anteriormente 'y sobre las cuales se tenia un acceso viable de contacto directo y

expedito.

3.3 Fuentes y técnicas de recoleccién de los datos

Para la obtencion de la informacion requerida dirigida a dar respuesta a las
interrogantes de la presente investigacion y en consecuencia a los objetivos
planteados, se utilizO como fuente de informacion primaria el cuestionario
estructurado como instrumento para recolectar los datos (ver anexo 2). El
cuestionario fue utilizado como instrumento de recoleccion de datos ya que, por un

lado, ofrecia la mejor opcidn para valorar el comportamiento de las empresas en



referencia a las variables estudiadas y, por otro lado, su condicion de encuesta (via
fax o correo electronico) simplificd las operaciones donde la intervencién directa del

investigador se hizo dificil.

Para la elaboracion del cuestionario se procedio a revisar la literatura relacionada
con los modelos de control interno (COSO I, COSO I, Codigo Andino de Gobierno
Corporativo), considerandose las investigaciones precedentes, las bases tedricas, asi
como también, documentos emitidos por organizaciones relacionadas con el tema a
investigar, estructurado en funcion de las caracteristicas propias de las empresas

investigadas.

El cuestionario (ver anexo 2) estuvo compuesto por: una portada y el cuerpo
principal donde se presentaron las preguntas y categorias de respuestas. La portada
incluy6 informacion de la institucion que respaldé la investigacion, en este caso la
Universidad de Carabobo y su correspondiente logo, proposito del cuestionario
enmarcado en el objetivo general de la investigacion, instrucciones para responder las
preguntas, clausula de confidencialidad del manejo de la informacién individual,

agradecimiento e identificacion de quién lo aplico.

El cuerpo principal qued6 estructurado en tres secciones, considerando la
variables estudiadas y sus indicadores (ver anexo 3, cuadro 3.1). La primera seccion,
se refirid a las caracteristicas generales de la entidad, con el propdésito de obtener los
datos que permitieron describir demograficamente la muestra seleccionada. Las
preguntas fueron cerradas, es decir, se presentaron a los encuestados las posibilidades
de respuestas, quienes debieron limitarse a estas. En esta seccion se presentaron
preguntas relacionadas con el origen del capital de la empresa, estructura de
propiedad, numero de empleados, afios de fundada, existencia de un departamento de
auditoria interna y contratacion de servicio de auditoria externa, en cada pregunta se

incluyeron varias opciones de respuestas, cabe sefialar que las categorias de



respuestas de estas preguntas fueron mutuamente excluyentes, por lo cual el
encuestado debid elegir sélo una opcion que describiera mas adecuadamente su

respuesta.

La segunda seccion, comprendio una serie de preguntas dirigidas a recolectar
datos sobre los lineamientos del sistema de control interno en las empresas que
conformaron la muestra, en este sentido, esta seccion contenia treinta y cinco

preguntas del tipo cerrada con opciones de respuesta en escala de Likert.

La tercera seccion, incluy6é diez preguntas para determinar la importancia que
asigna la empresa al monitoreo del sistema de control interno, las mismas redactadas
como declaraciones con opciones de respuesta en escala de Likert, para determinar la

tendencia de la empresa en el fortalecimiento del sistema de control interno.

3.4 Confiabilidad y validez del instrumento

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, Baptista (2006: 277) “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales”. Sefialan los autores que este es el primer
requisito con el que debe cumplir todo instrumento de recoleccion de datos, ademas

de la validez y objetividad.

Con respecto a la validez, comentan Id., Ibid., (2006: 278) “se refiere al grado en
el que un instrumento en verdad mide la variable que busca medir”. La validez del
cuestionario disefiado y aplicado en la presente investigacion tiene una evidencia
relacionada con el contenido, en virtud, de que el investigador incluyé en el
mencionado instrumento todos los componentes del dominio de contenido de las
variables a medir (tendencias y lineamientos en el fortalecimiento de los sistemas de

control interno) de acuerdo a las teorias que fundamentan el presente estudio, asi



como también las investigaciones precedentes, adicionalmente se obtuvo la

validacion por dos expertos en el area.

3.5 Técnicas de analisis de los datos

Con respecto a los datos que se recolectaron a través del cuestionario, se utilizo el
programa de analisis estadistico para la Ciencias Sociales (SPSS), para presentar los
datos, asi como, la estadistica descriptiva e inferencial de los mismos,

posteriormente se realizo la interpretacion de los resultados.

3.6 Procedimientos desarrollados

El trabajo de campo realizado fue de la siguiente manera:

» En primer lugar, se acudi6 a la pagina web de la Camara de Pequefios,
Medianos Industriales y Artesanos del Estado Carabobo
(CAPEMIAC).con el objeto de obtener la informacion de cada una de
las empresas de manufactura del sector Quimico y del Plastico las
cuales fueron contactarlas y posteriormente aplicados los cuestionarios
a través de correo electronico, via fax y directamente en la empresa.

» Después, se elaboré una base de datos en SPSS con el propdsito de
organizar la informacion recolectada.

» Por ultimo, se interpretaron los resultados obtenidos y se concluyé

sobre la investigacion realizada.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Diagnostico de las empresas estudiadas.

Con el proposito de dar respuesta al objetivo especifico No. 1, planteado como
sigue: diagnosticar los lineamientos utilizados por las empresas de manufactura del
sector quimico y del plastico para la estructuracion de sus sistemas de control
interno, se procedio a realizar un andlisis descriptivo de la empresas estudiadas, en
relacién a las caracteristicas demograficas y los lineamientos de control interno

utilizados.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la

Seccién 1 del cuestionario:

4.1.1 Caracteristicas demograéficas.

En esta seccidn se presenta la descripcion de las empresas bajo estudio en cuanto
a las caracteristicas de: origen del capital, estructura de propiedad, numero de
empleados, afios de fundada, existencia de un departamento de auditoria interna y
contratacion de servicio de auditoria externa. Los datos mostrados en esta seccion se
interpretan como variables descriptivas y como factores que influyen en la estructura
del sistema de control interno de estas empresas, de acuerdo a lo planteado por
Robbins y Coulter (2005).

En concordancia con la tabla 4.1 y su gréafico correspondiente, la totalidad de la
empresas estudiadas son de capital nacional, lo que es indicativo de que la aplicacién

de lineamientos de control interno de acuerdo a nuevos enfoques, sea menos probable



que en empresas trasnacionales, en vista que estas Ultimas, reciben lineamientos
directamente de sus casas matrices, por tener influencia directa de organizaciones

profesionales en el &rea de control interno en los paises de origen.

Tabla 4.1
Origen del Capital
Alternativa NACIONAL | TRASNACIONAL | TOTAL
Frecuencia 23 0 23
Porcentaje 100,00% 0,00% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.1
Origen del Capital
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

La tabla y el grafico 4.2 muestran que 69 por ciento de las empresas estudiadas
son de origen familiar, definidas por Rus y Rodriguez (2005:21) como “la empresa
que se caracteriza por una estructura de propiedad y control singular, donde el grupo
familiar posee una influencia directa en el gobierno, la direccion y en el control de la
empresa”. Por su parte, CAF (2006:3) define las empresas familiares como “empresas
de capital cerrado, es decir, en las que existen obstaculos a la libre transmision de

acciones, participaciones o cuotas entre los socios”. En consecuencia, el autor define



a las empresas de capital abierto todas aquellas en las cuales no existe restriccion en
la transmision de sus acciones, sin limitarlas al hecho de que coticen en el mercado de
capitales. Los resultados evidencian mayoritariamente empresas de propiedad
familiar, entidades cuya estructura de control interno usualmente obedece a
lineamientos mas informales, de acuerdo con lo planteado por Neubauer y Lank
(2003)

Tabla 4.2
Estructura de Propiedad
Alternativa FAMILIAR CAPITAL ABIERTO TOTAL
Frecuencia 16 7 23
Porcentaje 69,57% 30,43% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Graéfico 4.2
Estructura de Propiedad
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 200

En la tabla y el grafico 4.3 se presentan las empresas agrupadas por numero de
empleados, observandose que 39 por ciento de las empresas estudiadas se encuentran
ubicadas dentro de la categoria de gran mediana industria, 26 por ciento como gran

industria, 21 por ciento como mediana industria y el 13 por ciento pequefia industria.



Los resultados obtenidos indican que la mayoria de la empresas estudiadas
cuentan con un nimero de empleados significativo, que evidencia empresas con
estructuras, procesos y operaciones consolidadas que requieren de sistemas de control
interno formales y acordes con las nuevas realidades, sin restar importancia de
aquella empresas clasificadas como pequefias, que de igual manera los requiere, tal
como plantea Mantilla (2005), los lineamientos de los nuevos enfoque de control
interno se aplican a todas las entidades, independientemente del tamafio. Algunas
entidades pequefias y medianas pueden implementar de manera diferente los
lineamientos de control interno con relacién a las grandes, no obstante pueden tener

un sistema de control interno efectivo.

Tabla 4.3
Tamarfo: Numero de Empleados

Alternativa DE5A20 | DE21 A50 | DE51 A 100 MAS DE 100 TOTAL

Frecuencia 3 5 9 6 23

Porcentaje 13,04% 21,74% 39,13% 26,09% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Graéfico 4.3
Tamafio: Numero de Empleados
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La tabla y el grafico 4.4 presentan las empresas agrupadas por afios de fundada,
observandose que 78 por ciento se encuentran en el rango de 15 a 30 afos,
considerandose que la mayoria de las empresas estudiadas son familiares, de acuerdo
a lo que se muestra en la tabla y el grafico 4.2, y de acuerdo a lo que sefialan
Neubauer y Lank (2003) estas empresas estan en la etapa Il de la evolucién de la
empresa familiar, donde se inicia la profesionalizacién y el proceso de paso de la
primera generacion a la segunda generacion de propietarios, lo cual indica que
requieren de una estructura de control interno sélida para enfrentar estos procesos que

se consideran criticos para estas empresas.

Tabla 4.4
Anfos de fundada: Especificar nUmero de afios
Alternativa >5 DE5A15 | DE15A30 | DE30A50 | MASDES0 | TOTAL
Frecuencia 1 3 18 1 0 23
Porcentaje | 4,35% 13,04% 78,26% 4,35% 0,00% 100,00%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Graéfico 4.4
Afos de fundada: Especificar nimero de afios
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La tabla y el gréafico 4.5, asi como, la tabla y el grafico 4.6 muestran la
situacion de las empresas estudiadas en relacion con los 6rganos de revision
independiente, a saber: Departamento de auditoria interna y la contratacion de
servicios de auditores externos. Los resultados obtenidos indican que la mayoria de
las empresas estudiadas no cuentan con un departamento de auditoria interna, ni
contratan los servicios de auditores externos, lo cual incide desfavorablemente en
estas empresas, al no contar con tales servicios, en virtud, de que los servicios de
auditoria tanto interna como externa propician una cultura de control interno en las

entidades, tal como lo sefialan Mantilla y Cante (2005).

Tabla 4.5
¢Existe un Departamento de Auditoria Interna?
Alternativa Sl NO TOTAL
Frecuencia 3 20 23
Porcentaje 13,04% 86,96% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.5
¢Existe un Departamento de Auditoria Interna?
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Tabla 4.6
¢Se contrata el servicio de Auditores Externos?

Alternativa Sl NO TOTAL
Frecuencia 7 16 23
Porcentaje 30,43% 69,57% 100%

Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.6
¢Se contrata el servicio de Auditores Externos?
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Andlisis de Cierre Seccion 1 del cuestionario: Informacion General de la

Empresa.

Concluido el andlisis de los datos obtenidos de la seccion 1 del cuestionario
aplicado, se presenta de manera resumida los principales hallazgos: la mayoria de las
empresas estudiadas se caracterizan por ser empresas de caracter familiar, de capital
nacional, en el estrato de gran mediana industria, con antigiiedad entre quince y

treinta afios, sin servicio de auditoria externa ni departamento de auditoria interna.



4.1.2 Lineamientos utilizados en la estructura de los sistemas de control interno

de las empresas estudiadas

En esta seccion se describen y analizan cuatro grupos de lineamientos de control
interno de acuerdo a los nuevos enfoques, los cuales son: Ambiente de Control,
considerando cuatro subgrupos: Integridad y valores éticos, junta de directores (como
practica de gobierno corporativo), estructura organizacional y politicas y préacticas de
recursos humanos; Valoracion de riesgos (como lineamiento del Informe COSO I1);
Actividades de control; Informacion y comunicacion. A continuacion se muestran los

resultados obtenidos de la aplicacion de la Seccion 2 del cuestionario:

4.1.2.1 Ambiente de Control

El ambiente de control otorga orden y disciplina a la entidad, por lo tanto, tiene un
impacto significativo en la conciencia de control de los empleados de la organizacion
e influye en los demas componentes del control interno. Los factores del ambiente de
control considerados en el presente estudio, son la integridad, los valores éticos, la
manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y cdmo organiza
y desarrolla a su gente, asi como, la atencion y direccion que le presta el consejo de

directores.

4.1.2.1.1 Integridad y valores éticos

Las tablas 4.7 y 4.8 y sus respectivos graficos dan evidencia de la situacion de las
empresas estudiadas con relacion a la importancia de una conducta ética y moral entre
los miembros de la entidad y su respaldo con acciones. En este sentido, se observa
que en la mayoria de las empresas estudiadas, la direccion tiene conciencia de la

importancia de una conducta ética y moral por parte de los miembros de la entidad, lo



cual incide en la efectividad del sistema de control interno en virtud de que son los

empleados de la organizacion los que implantan, ejecutan y supervisan controles.

Sin embargo, cuando se analiza el resultado de la tabla y el grafico 4.8 se presenta
una discrepancia entre la conciencia de control y las acciones para respaldar tal
conciencia, la mayoria de las empresas estudiadas se concentran en resultados a corto
plazo. Cabe mencionar que la direccion no debe apoyar acciones que propicien
incentivos o tentaciones que impulsen a los empleados a involucrarse en actos
deshonestos, ilegales o antiéticos, en este sentido, concentrarse en resultados a corto
plazo puede generar desviaciones en las acciones del personal en busqueda de

recompensas dependientes del desempefio.

Tabla 4.7
¢Enfatiza la direccion sobre la importancia de una conducta ética y moral?
Alternativa S cs AV CN N | TOTAL
Frecuencia 5 10 6 2 0 23

Porcentaje 21,74% | 43,48% | 26,09% | 8,70% | 0,00% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Graéfico 4.7
¢Enfatiza la direccion sobre la importancia de una conducta ética y moral?
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Tabla 4.8
¢Enfatiza la direccion sobre resultados, particularmente a corto plazo?

Alternativa S Cs AV CN N TOTAL
Frecuencia 5 7 8 3 0 23

Porcentaje | 21 749 | 30,43% | 34,78% | 13,04% | 0,00% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Graéfico 4.8
¢Enfatiza la direccion sobre resultados, particularmente a corto plazo?
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4.1.2.1.2 Junta Directiva

El ambiente de control se ve influenciado por el consejo de directores. En este
sentido sefiala Mantilla (2005) que un consejo de directores con experiencia
administrativa y técnica, y conocimientos del negocio que los faculte para
desempefiar adecuadamente el gobierno, la orientacion y advertencias necesarias es
fundamental para un control interno efectivo. Por otra parte, la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) (2005) define como una buena practica de gobierno corporativo
que el consejo de directores oriente la politica de la empresa con respecto al control
interno, controle las instancias de gestion y sirva de enlace entre quienes hacen la

gestion y los accionistas.



En atencidn al planteamiento anterior, las tablas 4.9; 4.10; 4.11 y 4.12, asi como
sus respectivos gréficos muestran evidencias de la estructura y funcionamiento del

directorio de las empresas estudiadas.

La tabla 4.9 muestra una tendencia significativa de las empresas hacia la
necesidad de contar con directores competentes y expertos en areas relacionadas al
manejo de la entidad, en consonancia con lo establecido por la CAF (2005) un
consejo de directores es un grupo donde se discute con franqueza y competencia los

aspectos mas relevantes del presente y futuro de la empresa.

Tabla 4.9
¢El conocimiento y la experiencia de los directores se consideran para su seleccion?
Alternativa S cs AV CN N TOTAL
Frecuencia 11 6 3 2 1 23
Porcentaje | 47.83% | 26,09% | 13,04% 8,70% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.9
¢El conocimiento y la experiencia de los directores se consideran para su seleccion?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009



La tabla y el gréfico 4.10 indican la tendencia significativa de las empresas
estudiadas a suministrar la informacion necesaria para la actuacion del consejo de
directores, tal como establece CAF (2005) el consejo de directores debe recibir
oportunamente informacion relevante de la organizacion para desempefiar sus
funciones. Entre estos informes se encuentran: agenda de la reunién, acta de la
reunion anterior, estados financieros e informes sobre decisiones importantes. En
consecuencia, la suficiencia y oportunidad de la informacion que se le proporciona al
consejo de directores, para monitorear los objetivos y estrategia de la administracion,
la posicion financiera y los resultados de la operacion, asi como los términos de los

acuerdos significativos impacta sobre la efectividad del control interno.

Tabla 4.10
¢Recibe la junta de directores informacion sobre asuntos significativos?
Alternativa S CsS AV CN N TOTAL
Frecuencia 10 4 6 2 1 23
Porcentaje | 4348% | 17,39% | 26,09% | 8,70% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.10
¢ Recibe la junta de directores informacion sobre asuntos significativos?
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Con respecto a la tabla y grafico 4.11 se observa una tendencia desfavorable en
una funcion esencial del consejo de directores relacionada con el analisis de riesgos
para la toma de decisiones. Como se puede entender, uno de los deberes
fundamentales del consejo de directores es entender el negocio y su entorno con el
proposito de mantener una actitud proactiva y de constante investigacion de los
riesgos potenciales, asi como de las oportunidades para fundamentar el proceso de

toma de decisiones con miras a la sustentabilidad del negocio.

Tabla 4.11
¢La direccién procede s6lo después del analisis de riesgos y beneficios potenciales?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 1 6 7 5 4 23

Porcentaje | 4 3504 26,09% | 3043% | 21,74% | 17,39% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.11
¢ Ladireccion procede sélo después del analisis de riesgos y beneficios potenciales?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

La tabla y el grafico 4.12 evidencian una circunstancia desfavorable en la

estructura de un efectivo sistema de control interno, debido a que la mayoria de las



empresas estudiadas visualizan a la funcion de contabilidad poco necesaria para
respaldar el control interno, lo cual revela un estilo operativo gerencial orientado
excesivamente al riesgo, que propicia actitudes y acciones cuestionables hacia la
informacién financiera, tales como: seleccion de politicas contables liberales antes
que conservadoras, revelacion insuficiente de informacion importante, manipulacion
de registros; convirtiendo a la contabilidad en un instrumento de discrecionalidad

directiva, en detrimento de un efectivo sistema de control interno.

Tabla 4.12
¢La funcion de contabilidad es vista como necesaria para ejercitar el control?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 3 8 9 1 23
Porcentaje | g 709 13,04% | 34,78% | 39,13% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.12
¢La funcion de contabilidad es vista como necesaria para ejercitar el control?
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4.1.2.1.3 Estructura Organizacional.

De acuerdo con Gibson y otros (2006), la estructura de una organizacion es el

patron formal de cdmo son agrupadas sus personas y sus puestos.

Por otra parte, Mantilla (2005) sostiene que la estructura organizacional de una
entidad proporciona la estructura conceptual mediante la cual se plantean, ejecutan,
controlan y monitorean sus actividades para la consecucién de sus objetivos, de todo
esto puede entenderse que la definicién de una estructura organizacional idonea, es
fundamental para que el sistema de control interno sea efectivo, ya que a través de

ella se suministra el soporte necesario para el cabal funcionamiento de una entidad.

Tal como se observa en la tabla y el grafico 4.13, existe una tendencia
desfavorable con respecto a la necesidad de que la estructura organizacional soporte
las operaciones de las empresas estudiadas, en cuanto a la adecuacion de dicha
estructura con la naturaleza de operaciones de la empresa, el flujo de informacion, y

las lineas de mando y comunicacion.

Tabla 4.13
¢La estructura organizacional soporta apropiadamente las operaciones?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 5 7 7 1 23
Porcentaje | 13 049 21,74% 30,43% 30,43% 4,35% 100%

Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009



Graéfico 4.13
¢La estructura organizacional soporta apropiadamente las operaciones?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

En la tabla y el grafico 4.14 se observa que un nimero importante de empresas
estudiadas, no cuentan con la cantidad de empleados requeridos para soportar sus ya
débiles estructuras organizacionales, segln los resultados mostrados en la tabla y el
grafico precedentes. Esta circunstancia, segun Mantilla (2005) debilita la estructura
de control interno de la entidad, ya que los empleados trabajan en forma excesiva y

en oportunidades, cumplen con la responsabilidad de mas de un empleado.

Tabla 4.14
¢El nUmero de empleados se corresponde con la estructura organizacional?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 2 11 4 4 23

Porcentaje | g 7094 8,70% | 47,83% | 17,39% | 17,39% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.14
¢El nmero de empleados se corresponde con la estructura organizacional?

S2.8 ¢El nimero de empleados se
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Los nuevos enfoques de control interno enfatizan la importancia del recurso
humano de la entidad y propician la asignacién de autoridad y responsabilidad desde
los niveles més altos hasta los niveles operacionales de la entidad, con el propoésito de
asignar autoridad para la toma de decisiones a los empleados que ejecutan las
transacciones a diario. Debido a esto los empleados estan conscientes de su
responsabilidad, lo cual influye positivamente en el ambiente de control. En este
sentido, la asignacion de autoridad y responsabilidad para actividades de operacion, el
establecimiento de relaciones de informacién, y de protocolos de autorizacion,
involucra a los empleados a usar su iniciativa en la orientacion y en la solucién de

problemas.

Tal como se observa en las tablas 4.15 y 4.16, y en los graficos respectivos, las
empresas estudiadas muestran un escenario favorable para empoderar a sus
empleados, a través de ceder autoridad a los individuos que estan involucrados

diariamente con las transacciones del negocio. Por otra parte, la comunicacién formal



de la responsabilidades asegura que cada empleado conozca cOmo sus acciones se
interrelacionan y contribuyen a la consecucion de los objetivos de la entidad.

Tabla 4.15
¢ Se le comunica al personal de supervision sus responsabilidades de manera formal?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 6 7 5 3 2 23
Porcentaje | 2509% | 3043% | 21,74% | 13,04% 8,70% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.15
¢ Se le comunica al personal de supervision sus responsabilidades de manera formal?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.16
¢Delega la direccion autoridad, basada en el trabajo individual y competencias?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 5 7 6 2 23
Porcentaje | 13 0404 21,74% 30,43% 26,09% 8,70% 100%

Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009



Graéfico 4.16
¢Delega la direccion autoridad, basada en el trabajo individual y competencias?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

4.1.2.1.4 Politicas y Practicas de Recursos Humanos.

Las tablas 4.17 y 4.18 con sus respectivos graficos, muestran evidencia sobre las
politicas y préacticas de recursos humanos de las empresas bajo estudio. Los
resultados obtenidos indican que la mayoria de las empresas estudiadas no establecen
politicas y no cuentan con métodos para contratar y retener el recurso humano
competente, lo cual incide desfavorablemente en el ambiente de control. Cabe
destacar que las entidades deben documentar sus politicas y practicas de recursos
humanos de manera formal, por medio de manuales de procedimientos o de manera
informal, a través del mensaje claro de la direccion con relacion a las expectativas
sobre las competencias y habilidades requeridas de los empleados, ya que es esencial
para la contratacion y la retencion del personal para permitir que los planes que tiene
la empresa, sean llevados a cabo y que sus metas sean alcanzadas.



La situacion descrita anteriormente podria tener su origen en el hecho de que la
mayor parte de empresas que conforman la muestra son de tipo familiar, y de acuerdo
a CAF (2006) la colaboracion profesional de los miembros de la familia en la gestion
de la empresa, presenta retos en distintos frentes, tales como seleccion, competencia,

cargos, rotacion, remuneracion y retiros.

Tabla 4.17
¢ Se cumple con politicas para contratar, entrenar, promocionar y compensar a
los empleados?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 3 6 9 3 23

Porcentaje | g 709, 13,04% 26,09% | 39,13% 13,04% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.17
¢, Se cumple con politicas para contratar, entrenar, promocionar y compensar a
los empleados?
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Tabla 4.18
¢ Se aplican métodos para contratar, entrenar, promocionar y compensar a los

empleados?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 2 5 1 3 23
Porcentaje | g 7094 8,70% 21,74% 47,83% 13,04% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.18
¢ Se aplican métodos para contratar, entrenar, promocionar y compensar a los
empleados?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.1.2.2 Valoracion de Riesgos.

4.1.2.2.1 Definicion de Objetivos Estratégicos y Operacionales.

En opinién de Robbins y Coulter (2005) se pueden dar cuatro razones para

planear: la planeacién marca una direccién para gerentes y no gerentes por igual;



reduce la incertidumbre al obligar a los gerentes a mirar hacia adelante, anticipar los
cambios, considerar los impactos de éstos y preparar las respuestas que convengan;
reduce los desechos y las redundancias y por ultimo la planeacion establece los
criterios de control. De igual manera, estos autores plantean que la planeacion es la
principal de las funciones administrativas, porque establece la base para las demas
actividades de los gerentes. Sin planear, los gerentes no sabrian qué organizar, dirigir

y controlar.

En este sentido, el establecimiento de objetivos es una condicion previa para la
valoracion de riesgos. Primero que todo, deben definirse los objetivos a fin de que la
administracion pueda identificar los riesgos y tomar las acciones necesarias para
administrarlos. La definicion de objetivos es una parte clave del proceso
administrativo, no es un componente del control interno pero es un prerrequisito para

hacer el control interno efectivo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, y mostrados en las tablas 4.19; 4.20 y 4.21
con sus respectivos graficos, se observa una realidad poco alentadora y ademas
parcelada con respecto a la definicién de objetivos estratégicos y operativos. En este
sentido, la tabla 4.19 muestra que la mayoria de las empresas no monitorea su plan
estratégico, lo cual puede interpretarse de dos maneras: en primer lugar que no hacen
seguimiento al plan estratégico, por lo cual éste pierde su utilidad o sencillamente no
cuentan con uno. Por otra parte, la tabla 4.20 da evidencia de la fijacion de objetivos
operacionales en la mayoria de las empresas, lo cual indica una situacion favorable en
el proceso de planeacién, no obstante estos objetivos parecieran responder a planes de
corto plazo, de acuerdo con la tendencia mostrada en la tabla 4.8. La tabla 4.21
confirma la interpretacion de los resultados presentados en la tabla 4.19, ya que hay
una tendencia de desvinculacion entre el plan estratégico, si existe, con los objetivos

operacionales o una definicién parcelada de los mismos.



Tabla 4.19

¢La direccion monitorea el plan estratégico de la empresa?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 1 2 4 9 7 23
Porcentaje | 4 350y, 8,70% 17,39% 39,13% 30,43% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.19

¢La direccion monitorea el plan estratégico de la empresa?
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Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.20
¢ Se definen objetivos por areas operacionales?

Alternativa S (o] AV CN N TOTAL
Frecuencia 7 8 4 3 1 23
Porcentaje | 30 4304 34,78% 17,39% 13,04% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.20
¢ Se definen objetivos por areas operacionales?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.21
¢ Los objetivos por areas operacionales estan vinculados al plan estratégico?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 3 6 11 1 23
Porcentaje | g 7094 13,04% | 26,09% | 47,83% | 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.21
¢ Los objetivos por areas operacionales estan vinculados al plan estratégico?

12

[EEN
ON P OOXO

$2.15 ¢ Los objetivos por areas
operacionales estan vinculados al plan
estratégico?

mS mCS mAV mCN mN
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4.1.2.2.2 Categorias de Objetivos.

El concepto de control interno segun el Informe COSO 1, de acuerdo a Mantilla
(2005) es un proceso diseflado para proporcionar seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos en las siguientes categorias: la primera categoria,
efectividad y eficiencia de las operaciones, se orienta a los objetivos basicos de
negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la
salvaguarda de recursos. La segunda categoria, confiabilidad de la informacién
financiera, hace referencia a la preparacion de estados financieros publicados que
sean confiables, incluyendo la prevencién de informacion financiera publica
fraudulenta. La tercera categoria, cumplimiento de leyes y regulaciones, hace

referencia a la adhesion a las leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta.

La tabla y el gréfico 4.22 muestran una tendencia favorable de las empresas
estudiadas hacia la definicion de objetivos de operaciones, lo cual indica que existe

un compromiso en la utilizacion adecuada de los recursos de la entidad.

En la tabla y el grafico 4.23 se observa una orientacion negativa hacia la
definicion de objetivos en esta categoria, lo cual indica un riesgo potencial para las
empresas estudiadas al no cumplir con obligaciones externas, ya que de acuerdo a Id.,
Ibid., (2005) los estados financieros confiables, son un requisito para obtener capital
proveniente de inversionistas o de acreedores, y pueden ser criticos para la asignacion
de ciertos contratos o para negociar con algunos proveedores. Esta situacion se
reafirma con los resultados planteados en las tablas 4.6 y 4.12, y es caracteristico de
las empresas familiares las cuales procuran mantener una estructura de capital

cerrado.

Con respecto a los resultados mostrados en la tabla y el grafico 4.23, se observa

una tendencia favorable en las empresas estudiadas a la definicion de objetivos en la



categoria de cumplimiento, lo cual indica una respuesta oportuna de las entidades con

relacion al cada vez méas exigente marco regulatorio del pais.

Tabla 4.22
¢ Se plantean objetivos en referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 5 9 3 4 2 23
Porcentaje | 51 7404 39,13% 13,04% 17,39% 8,70% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.22
¢ Se plantean objetivos en referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.23
¢ Se plantean objetivos en referencia a la preparacion de estados financieros confiables?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 2 6 8 4 23

Porcentaje | 13 049 8,70% 26,09% | 34,78% | 17,39% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.23
¢Se plantean objetivos en referencia a la preparacion de estados financieros confiables?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.24
¢ Se plantean objetivos en referencia al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 9 8 4 1 1 23
Porcentaje | 39130 | 34,78% | 17,39% 4,35% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.24
¢ Se plantean objetivos en referencia al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables?
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4.1.2.2.3 Analisis de Riesgos.

El analisis de riesgos debe considerar dos aspectos fundamentales, a saber: la
determinacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, y su impacto sobre el logro
de objetivos, por lo tanto es una actividad critica de un sistema de control interno
efectivo. Los administradores se deben centrar en los riesgos de todos los niveles de
la entidad y ejecutar las acciones necesarias para administrarlos, de igual manera
Estupinan (2006) sefiala que los riesgos pueden derivarse por las amenazas externas y
debilidades internas, algunos cuantificables y otros no, originados por una inadecuada
estructura organizacional, la competencia desleal, la mala calidad de los productos,
incompetencia del personal, huelgas, nuevos impuestos, catastrofes, iliquidez, tasas
de interés exageradas, aumento de precios de los proveedores, pérdida de imagen,

procesos inadecuados de auditoria externa e interna y autocontroles no aplicados.

De a acuerdo a lo observado en las tablas 4.25 y 4.26 con sus respectivos graficos,
se evidencia una tendencia positiva de las empresas hacia la identificacién de los
riesgos, mas de factores internos que de factores externos, no obstante se interpreta
como una tarea aislada por el hecho de no tener una clara definicion de objetivos,
segun se aprecia en los resultados mostrados en las tablas 4.19; 4.20 y 4.21. Por otra
parte la tabla 4.27 y su grafico, muestra una tendencia negativa hacia el analisis de
riesgos, lo cual indica que las empresas bajo estudio no realizan los procesos de

estimacién, valoracion y acciones requeridas para administrar los riesgos.

Tabla 4.25
¢ Se aplican procedimientos para identificar riesgos provenientes de factores externos?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 4 5 8 3 23

Porcentaje | 13049 | 17,39% | 21,74% | 34,78% | 13,04% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.25
¢ Se aplican procedimientos para identificar riesgos provenientes de factores externos?
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Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.26
¢ Se aplican procedimientos para identificar riesgos provenientes de factores internos?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 5 11 4 ) 1 23
Porcentaje | 21 749 | 47,83% | 17,39% 8,70% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.26
¢ Se aplican procedimientos para identificar riesgos provenientes de factores internos?
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Tabla 4.27
¢ Se aplican procedimientos para el analisis de los riesgos identificados?

Alternativa S Ccs AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 4 5 9 3 23

Porcentaje | g 7094 17,39% | 21,74% | 39,13% | 13,04% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.27
¢ Se aplican procedimientos para el analisis de los riesgos identificados?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.1.2.2.4 Manejo del Cambio.

El entorno actual de las entidades se caracteriza por cambios drasticos y
frecuentes en cuanto a politicas macroeconomicas, nuevas regulaciones y leyes,
cambios en las expectativas de los clientes, evolucion de la tecnologia, entre los
principales. El control interno efectivo bajo un conjunto de condiciones no
necesariamente sera efectivo bajo otras. Por lo tanto, para la valoracion de riesgos es
fundamental un proceso para identificar las condiciones cambiantes y tomar las

acciones necesarias. Una parte clave de este proceso implica sistemas de informacion



que capturen, procesen Yy reporten informacion sobre eventos, actividades y

condiciones que sefialen los cambios frente a los cuales la entidad necesita reaccionar.

En las tablas 4.28 y 4.29 y los graficos respectivos se observa una tendencia
promedio de las empresas hacia la identificacion de condiciones cambiantes en el
entorno, sin embargo dichos procesos no se compaginan con los mecanismos para dar

respuesta oportuna a dichas condiciones.

Tabla 4.28
¢Se aplican procedimientos para identificar condiciones cambiantes en el entorno?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 5 8 4 3 23
Porcentaje | 13049 | 21,74% | 34,78% 17,39% 13,04% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.28
¢ Se aplican procedimientos para identificar condiciones cambiantes en el entorno?
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entorno?
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Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009



Tabla 4.29
¢ Se ejecutan acciones para dar respuesta a las condiciones cambiantes del

entorno?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 3 7 6 5 23

Porcentaje | g 7004 13,04% | 30,43% | 26,09% | 21,74% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.29
¢ Se ejecutan acciones para dar respuesta a las condiciones cambiantes del
entorno?
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$2.23 ¢(Se ejecutan acciones para dar
respuesta a las condiciones cambiantes
del entorno?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.1.2.3 Actividades de Control.

En opinidén de Mantilla (2005) las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Tales actividades garantizan que se estdn tomando las acciones
necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion,

en todos los niveles y en todas las funciones.



4.1.2.3.1 Politicas y Procedimientos.

La tabla y el grafico 4.30 muestra una tendencia promedio de las empresas
estudiadas hacia el establecimiento de politicas para las actividades de control, sin
embargo la tabla 4.31 y su grafico evidencia que dichas politicas no se respaldan con
procedimientos para ejecutarlas. Por otra parte, los resultados mostrados en la tabla y
el gréafico 4.32 reafirman la cultura administrativa de las empresas estudiadas al
manejo parcelado de los factores vinculados con una valoracion de riesgos efectiva
(definicidn de objetivos, identificacion y andlisis de riesgos) y sus correspondientes
actividades de control.

Tabla 4.30
¢ Se establecen politicas para las actividades de control?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 4 8 5 3 23

Porcentaje | 130406 | 17,39% | 34,78% | 21,74% | 13,04% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.30
¢ Se establecen politicas para las actividades de control?
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S2.24 ¢ Se establecen politicas para las
actividades de control?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009



Tabla 4.31
¢ Se desarrollan procedimientos para la ejecucion de las politicas?

Alternativa S CsS AV CN N TOTAL

Frecuencia 1 2 8 7 5 23

Porcentaje | 4 350, 8,70% 34,78% 30,43% 21,74% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.31
¢ Se desarrollan procedimientos para la ejecucion de las politicas?
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$2.25 ¢Se desarrollan procedimientos para la
ejecucién de las politicas?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.32
¢Se vinculan las actividades de control con los riesgos identificados?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 3 5 8 5 23

Porcentaje | 8700 | 13,04% | 21,74% | 3478% | 21,74% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009



Gréfico 4.32
¢Se vinculan las actividades de control con los riesgos identificados?
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$2.26 ¢Se vinculan las actividades de control con
los riesgos identificados?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

4.1.2.3.2 Tipos de Actividades de Control.

De acuerdo con Estupifian (2006) las actividades de control se clasifican en:
controles preventivos, controles detectivos, controles correctivos, controles manuales
0 de usuario, controles de computo o de tecnologia de informacion y controles

administrativos.

Las tablas 4.33; 4.34; 4.35 y 4.36 con los gréficos respectivos evidencian el
reforzamiento de un cultura de control interno centrada en lo operativo, de bajo nivel
funcional, alcanzando mucho esfuerzo en niveles tacticos pero ciertamente lejos de la
toma de decisiones de la alta gerencia, en correspondencia con lo que establecen
Mantilla y Cante (2005).



Tabla 4.33

¢Se realizan comparaciones del desempefio actual con presupuestos y resultados

anteriores?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 1 3 4 9 6 23
Porcentaje | 4 350, 13,04% 17,39% 39,13% 26,09% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.33

¢ Se realizan comparaciones del desempefio actual con presupuestos y resultados

anteriores?
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$2.27 ¢éSe realizan comparaciones del
desempefio actual con presupuestos y
resultados anteriores?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.34

¢, Se aseguran fisicamente y en forma periddica los activos de la empresa?

Alternativa S cs AV CN N TOTAL
Frecuencia 6 10 4 2 1 23
Porcentaje | 560905 | 4348% | 17.39% 8,70% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009



Graéfico 4.34
¢, Se aseguran fisicamente y en forma periddica los activos de la empresa?
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$2.28 ¢ Se aseguran fisicamente y en
forma periddica los activos de la
empresa’?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.35
¢Se analizan las interrelaciones que surgen de los indicadores de desempefio?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 4 5 10 2 23
Porcentaje | g 7095 17,39% | 21,74% | 43,48% 8,70% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.35
¢Se analizan las interrelaciones que surgen de los indicadores de desempefio?

$2.29 ¢Se analizan las interrelaciones
que surgen de los indicadores de
desempefio?
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009



Tabla 4.36
¢Se dividen o segregan las responsabilidades entre diferentes empleados?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 4 8 7 2 23
Porcentaje | g 709 17,39% | 3478% | 3043% 8,70% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.36
¢Se dividen o segregan las responsabilidades entre diferentes empleados?
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$2.30 ¢Se dividen o segregan las
responsabilidades entre diferentes
empleados?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.1.2.4 Informacion y Comunicacion.

De acuerdo a Mantilla (2005) el sistema de informacion produce documentos que
contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la
cual hace posible operar y controlar el negocio. Esta informacién se relaciona no
solamente con los datos generados internamente, sino también con la informacién
sobre sucesos, actividades y condiciones externas necesarios para la toma de

decisiones y la informacion externa del negocio.



En la tabla 4.37 y su gréafico correspondiente se observa una tendencia negativa en
cuanto al soporte que brindan los sistemas de informacién a las operaciones de las
entidades estudiadas, y por ende a todos los procesos conexos incluyendo el de toma

de decisiones y control.

Tabla 4.37
¢Apoyan los sistemas de informacion, la obtencion de informacion apropiada,
oportuna, actual, razonable y accesible?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 2 3 4 5 9 23
Porcentaje | g 7004 13,04% 17,39% 21,74% 39,13% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.37
¢Apoyan los sistemas de informacion, la obtencion de informacién apropiada,
oportuna, actual, razonable y accesible?

$2.31 éApoyan los sistemas de
informacion, la obtencidn de
informacion apropiada, oportuna,
actual, razonable y accesible?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

La comunicacién es complemento de los sistemas de informacién. Todo el
personal necesita recibir un mensaje claro de parte de la alta administracion respecto
a las responsabilidades de control interno. Cada individuo necesita entender los
aspectos relevantes del sistema de control interno, como trabaja y cual es su papel y

responsabilidad en el sistema.



En la tabla 4,38 y su gréfico se observa una tendencia favorable del proceso de
comunicacion interna de las empresas estudiadas, no obstante los sistemas de
informacidn no apoyan este proceso, tal como lo muestran los resultados de la tabla

4.37, lo cual indica que el proceso de comunicacion no es completamente efectivo.

Tabla 4.38
¢,Se comunica adecuadamente los deberes de los empleados?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 4 7 8 3 1 23
Porcentaje | 17 3994 30,43% 34,78% 13,04% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.38
¢, Se comunica adecuadamente los deberes de los empleados?
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$2.32 ¢Se comunica adecuadamente
los deberes de los empleados?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Los canales de comunicacion internos requieren de medios confidenciales que
garanticen al personal de niveles operacionales, la posibilidad de comunicar
informacidn relevante hacia los niveles altos de la organizacion. Deben existir canales
abiertos de comunicacion, asi como una abierta buena voluntad para escuchar. En
este sentido la tabla 4.39 y su gréafico evidencian una tendencia negativa con respecto

al proceso de comunicar asuntos irregulares a través de medios confidenciales lo cual



indica o sugiere una debilidad importante en las empresas estudiadas, al no utilizar la
informacion relevante que se puede generar en los niveles operativos y tacticos de la

organizacion.

Tabla 4.39
¢ Se proveen medios confidenciales para comunicar asuntos irregulares?
Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 1 2 4 7 9 23
Porcentaje | 4 359 8,70% 17,39% | 3043% | 39,13% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.39
¢ Se proveen medios confidenciales para comunicar asuntos irregulares?

ON D OO

$2.33 ¢éSe proveen medios
confidenciales para comunicar asuntos
irregulares?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

De la misma manera los canales de comunicacion internos deben facilitar la
transmision de informacion de una departamento a otro, con el proposito de que los
empleados comprendan como sus actividades se relacionan con el trabajo de otros.
Este conocimiento es necesario para reconocer un problema o para determinar su

causa Yy sus acciones correctivas.



La tabla y el grafico 4.40 muestran una tendencia promedio hacia el uso de
canales de comunicacion, sin embargo la situacion persiste débil en vista de que los

sistemas de informacion no apoyan tal proceso de comunicacion.

Tabla 4.40
¢ Se utilizan adecuados canales para la comunicacién entre las diversas areas
operacionales?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 4 9 5 2 23
Porcentaje | 13 0494 17,39% 39,13% 21,74% 8,70% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.40
¢ Se utilizan adecuados canales para la comunicacién entre las diversas areas
operacionales?
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$2.34 ¢Se utilizan adecuados canales para la
comunicacién entre las diversas areas
operacionales?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Al mismo tiempo, se requieren canales de comunicacion externos que permitan el
flujo de informacion desde la entidad hacia el exterior y viceversa. Las
comunicaciones recibidas de las partes externas con frecuencia proporcionan

informacion importante sobre el funcionamiento del sistema de control interno.



De acuerdo con la tabla 4.41 y su gréfico, se evidencia una tendencia negativa del
proceso de comunicacion externa, lo cual puede tener sustento en la cultura de las
empresas familiares que segun Neubauer y Lank (2003) defienden el secreto y el
anonimato y no suelen acoger de buen agrado, a terceros, por buenas que sean sus

intenciones y aunque estén dispuestos a garantizar la confiabilidad de sus hallazgos.

Tabla 4.41
¢, Se utilizan adecuados canales para la comunicacion con partes externas?

Alternativa S CS AV CN N TOTAL
Frecuencia 3 2 5 7 6 23

Porcentaje 13,04% 8,70% 21,74% | 30,43% | 26,09% 100%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.41
¢, Se utilizan adecuados canales para la comunicacion con partes externas?
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$2.35 ¢Se utilizan adecuados
canales para la comunicacidn con
partes externas?
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009



Andlisis de Cierre Seccion 2 del cuestionario: Lineamientos del Sistema de

Control Interno

Concluido el andlisis de los datos obtenidos de la seccion 2 del cuestionario
aplicado, se presenta de manera resumida los principales hallazgos: El primer grupo
de lineamientos se refiere al ambiente de control, se evidencian algunos lineamientos
débiles, tales como la estructura organizacional y las politicas y préacticas de recursos
humanos, Por otra parte, se muestran algunos lineamientos como el reforzamiento de
la integridad y valores éticos con una orientacion acertada, pero sin mecanismos de
accion para respaldarlos. Ademas, el lineamiento que corresponde a la practica de

gobierno corporativo se muestra fortalecido.

Con respecto al segundo grupo de lineamientos, referido a valoracion de riesgos,
se evidencia que para las empresas estudiadas la definicion de objetivos estratégicos y
sus correspondientes objetivos operacionales no se realiza de manera efectiva. Sin
embargo, se observa un aspecto favorable en cuanto a la necesidad de definir
objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Por otra parte, se evidencia que las empresas bajo estudio no cuentan con
procedimientos para identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos provenientes de
factores externos, concentrandose exclusivamente en la identificacion de riesgos de

factores internos, pero de forma aislada a la definicion de objetivos.

En relacion al tercer grupo de lineamientos, referido a las actividades de control,
se evidencia en los resultados obtenidos que las empresas en cuestion carecen de
politicas y procedimientos para las actividades de control, asi como la vinculacion de

éstas con los riesgos.



Ademas, se observa la existencia de actividades orientadas a la parte operativa
con el propdsito de la salvaguarda fisica de los activos, mas no actividades orientadas

hacia la parte estratégica del control interno.

El cuarto grupo de lineamientos referido a informacién y comunicacién
evidencian que las empresas estudiadas no cuentan con sistemas de informacién que
apoyen la obtencion de informacién oportuna, confiable y apropiada. Ademas, se
observa una intencion favorable en cuanto a desarrollar una comunicacion efectiva en
las entidades, pero nuevamente sin contar con los recursos y las estrategias para

respaldar tales propositos.

4.2 Tendencias en el fortalecimiento de la estructura de control interno de las

empresas estudiadas.

Con el propdsito de dar respuesta a los objetivos especificos No. 2 y 3, planteados
como sigue: Determinar y analizar las tendencias en el fortalecimiento de los sistemas
de control interno en las empresas de manufactura del sector quimico y del pléastico,
considerando las expectativas de mejora planteadas en los nuevos enfoques de control
interno que han sido desarrollados a nivel mundial; se procede a realizar un analisis
de la importancia que las empresas estudiadas le otorgan a determinados aspectos,
relativos a las condiciones cambiantes que generan nuevas circunstancias en el
entorno operativo y financiero de las empresas y que demandan adecuaciones en sus

sistemas de control interno.

Tal como plantea Mantilla (2005) los sistemas de control interno cambian con el
tiempo. Debido a que los procedimientos pueden tornarse menos efectivos, o quizas
no desempefien ampliamente. Ademas, las circunstancias para las cuales se disefi6 el
sistema de control interno pueden también cambiar, originando que se llegue a ser

menos capaces de anticiparse a los riesgos originados por las nuevas condiciones.



En este orden de ideas, las entidades deben obtener evidencias de si sus sistemas
de control interno contindan funcionando en el tiempo, por medio de el desempefio de
sus actividades regulares, comunicaciones de partes externas, comparaciones
periddicas, sensibilidad frente a recomendaciones de auditores internos y externos,
retroalimentacion a administracién, entendimiento del cédigo de conducta y
efectividad en las actividades de auditoria interna, con el propdsito de implantar

acciones para el fortalecimiento de los sistemas de control interno, si asi se requiere.

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la
Seccion 3 del cuestionario:

4.2.1 Fortalecimiento a través de actividades regulares.

La tabla y el gréafico 4.42 denotan que las empresas bajo estudio consideran de
relevancia comprobar por medio del desempefio de las actividades regulares del
personal que el sistema de control interno continta funcionando. No obstante, en esta
situacion especifica se observa la intencion de fortalecer el sistema de control interno,
aun cuando los sistemas no apoyan el desempefio de las actividades regulares de los

empleados.

En este sentido, el 69 por ciento de las empresas estudiadas muestran una
tendencia favorable en comprobar el funcionamiento del sistema de control interno a
través de la comparacién de la informacion de las actividades diarias con la
informacién generada por sus sistemas, sin embargo, tal como lo muestra la tabla
4.37 se observa que los sistemas de informacion no soportan a las operaciones y en
consecuencia a los procesos conexos, incluyendo el de toma de decisiones y el

fortalecimiento del control.



Tabla 4.42
La comparacion de la informacion obtenida de las actividades diarias con la
informacidn generada por el sistema es:

Alternativa MI | MEI PI NI TOTAL
Frecuencia 9 7 4 2 1 23
Porcentaje | 39139 | 30,43% 17,39% 8,70% 4,35% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.42
La comparacion de la informacion obtenida de las actividades diarias con la
informacion generada por el sistema es:
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.2.2 Fortalecimiento a través de comunicaciones externas.

Las tablas 4.43 y 4.44 asi como sus respectivos graficos revelan que las empresas
bajo estudio consideran de preeminencia comprobar por medio de comunicaciones de
partes externas la vigencia en el funcionamiento de sus sistemas de control interno.
En este sentido, se observa en la tabla 4.43 y su grafico que 60 por ciento de las
empresas bajo estudio coinciden en que es importante atender los reclamos de los
clientes cuando existen inconsistencias en la informacién generada por la facturacién
0 cobro a los clientes. De igual manera, la tabla 4.44 y su grafico indican que 60 por
ciento de la muestra considera relevante investigar a los empleados del area de

compras por reclamos de los proveedores. Esto indica que las empresas bajo estudio



se orientan favorablemente a monitorear sus sistemas de control interno por medio de
las evidencias de comunicaciones de partes externas, no obstante, esta tendencia de
fortalecimiento de control interno tiene serias dificultades de ser ejecutada en las
empresas estudiadas, en virtud, de los resultados que se exponen en la tabla 4.41 y su
respectivo gréfico donde se evidencia una tendencia negativa en la utilizacion de

canales adecuados para la comunicacion externa.

Tabla 4.43
La atencién oportuna a los reclamos de clientes, por inconsistencias en la
informacidn que surge de las transacciones de ventas es:

Alternativa | | MEI PI NI TOTAL
Frecuencia 5 9 5 3 1 23
Porcentajle | 1749 | 3913% | 21,74% | 1304% | 435% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.43
La atencién oportuna a los reclamos de clientes, por inconsistencias en la
informacidn que surge de las transacciones de ventas es:
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S3.2- La atencion oportuna a los reclamos de
clientes, por inconsistencias en la informacién
que surge de las transacciones de ventas es:

EMl m| mMEl mPl mNI

Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009



Tabla 4.44
La investigacién inmediata a los funcionarios de compras por quejas de los
proveedores es:

Alternativa | | MEI PI NI TOTAL
Frecuencia 6 8 4 3 2 23
Porcentaje | 26,00% | 34,78% | 17,39% | 13,04% 8,70% 100%

Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.44
La investigacién inmediata a los funcionarios de compras por quejas de los
proveedores es:
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.2.3 Fortalecimiento a través de comparaciones periodicas.

Las tablas 4.45 y 4.46 con los gréaficos respectivos, arrojan evidencia de que las
empresas estudiadas conceden especial importancia a la comparacion entre cantidades
registradas por el sistema de informacion contable con los activos fisicos
correspondientes. Asi se muestra que aproximadamente un 80 por ciento de la
muestra se inclina hacia una tendencia favorable en cuanto de la utilizacion del
procedimiento de comparacion entre registros y fisico, asi como a contar con medidas
de seguridad confiables como via para comprobar la efectividad de sus sistemas de

control interno.



Tabla 4.45

La revision de diferencias entre cantidades de inventario registradas y

existencias fisicas es:

Alternativa M | MEI Pl NI TOTAL
Frecuencia 10 8 3 1 1 23
Porcentaje | 434806 | 34,78% | 13,04% | 4,35% 4,35% 100%

Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

Gréfico 4.45

La revision de diferencias entre cantidades de inventario registradas y

existencias fisicas es:
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S3.4- La revisidon de diferencias entre
cantidades de inventario registradas y
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.46
Contar con medidas de seguridad confiables es:
Alternativa MI [ MEI PI NI TOTAL
Frecuencia 15 6 2 0 0 23
Porcentaje | 652006 | 26,09% | 8,70% 0,00% 0,00% 100%

Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.46
Contar con medidas de seguridad confiables es:
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.2.4 Fortalecimiento a través de recomendaciones de auditores externos.

De acuerdo a la tabla 4.47 y su gréafico se evidencia que un namero significativo
de empresas no contrata servicios de auditoria, no obstante la totalidad de las
empresas que si los contratan, se muestran favorables frente a las recomendaciones de

éstos como medio para fortalecer los controles internos.

Tabla 4.47
La implantacion de recomendaciones de los auditores, previa autorizacion por
parte de los ejecutivos es:

Alternativa Ml | MEI PI NI NA TOTAL
Frecuencia 4 3 0 0 0 16 23

Porcentaje | 173996 | 13,04% | 000% | 000% | 0,00% | 69,57% | 100,00%
Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.47
La implantacion de recomendaciones de los auditores, previa autorizacion por
parte de los ejecutivos es:
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S3.6- La implantacion de recomendaciones de
los auditores, previa autorizacion por parte
de los ejecutivos es:
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.2 .4 Fortalecimiento a través de retroalimentacion de la administracion.

La tabla y el grafico 4.48 presentan evidencia de que las empresas estudiadas le
otorgan importancia a las sugerencias que realizan los empleados sobre la efectividad
del sistema de control interno. Esto indica que la muestra tiene una tendencia
favorable hacia la realizacion de encuentros con sus empleados como medio conocer

sobre la efectividad o no del sistema de control interno.

Tabla 4.48
La comunicacion e implantacion de sugerencias por parte de los empleados,
sobre control interno es:

Alternativa M | MEI PI NI TOTAL
Frecuencia 6 7 5 3 2 23
Porcentaje | 55 ggus 30,43% 21,74% 13,04% 8,70% 100%

Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009



Graéfico 4.48
La comunicacion e implantacion de sugerencias por parte de los empleados,
sobre control interno es:
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$3.7- La comunicacion e implantacion de
sugerencias por parte de los empleados,
sobre control interno es:
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Fuente: elaboracién propia, base de datos cuestionario 2009

4.2.5 Fortalecimiento a través del entendimiento del codigo de conducta.

De acuerdo a la tabla 4.49 y su grafico se evidencia que un nimero significativo
de empresas no cuenta con un codigo de conducta, no obstante las empresas que si lo
tienen, conceden preponderancia al entendimiento y cumplimiento del mismo por

parte de sus empleados como medio para fortalecer su sistema de control interno.

Tabla 4.49
Cuestionar peridédicamente a los empleados sobre su entendimiento y
cumplimiento del codigo de conducta es:

Alternativa M I MEI PI NI NA TOTAL
Frecuencia 3 2 0 0 0 18 23

Porcentaje | 13049 | 870% 0,00% 0,00% 0,00% | 78,26% | 100,00%
Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009




cumplimiento del codigo de conducta es:

Gréfico 4.49
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009

4.2.6 Fortalecimiento por medio de las actividades de auditoria interna.

De acuerdo a la tabla 4.50 y 4.51 con sus graficos, se evidencia que un nimero
significativo de empresas no cuenta con un departamento de auditoria interna, sin
embargo las empresas que si lo tienen, conceden especial importancia a la
competencia y experiencia de los auditores internos asi como la objetividad e

independencia de los mismos, como medios para fortalecer su sistema de control

interno.
Tabla 4.50
La competencia y experiencia de los auditores internos es:
Alternativa MI I MEI Pl NI NA TOTAL
Frecuencia 3 0 0 0 0 20 23
Porcentaje | 13049 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 86,96% | 100,00%

Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009




Gréfico 4.50
La competencia y experiencia de los auditores internos es:
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Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009

Tabla 4.51
La independencia y objetividad de los auditores internos frente a la organizacion es:
Alternativa | g | MEI PI NI NA TOTAL
Frecuencia 3 0 0 0 0 20 23
Porcentaje | 13 0494 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 86,96% | 100,00%

Fuente: elaboracidn propia, base de datos cuestionario 2009

Grafico 4.51
La independencia y objetividad de los auditores internos frente a la organizacion es:

$3.10- La independencia y objetividad de
los auditores internos frente a la
organizacion es:
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Fuente: elaboracion propia, base de datos cuestionario 2009




Analisis de Cierre Seccion 3 del cuestionario: Monitoreo del Sistema de Control
Interno

Concluido el anélisis de los datos obtenidos de la seccion 3 del cuestionario
aplicado, se presenta de manera resumida los principales hallazgos: la direccion de la
mayoria de las empresas estudiadas consideran importante verificar la vigencia de sus
sistemas de control interno, por medio de revision de la informacion de las
actividades diarias, confirmaciones con partes externas, conciliaciones de los
registros contables con las existencias fisicas, recomendaciones de partes externas,
retroalimentacion de la administracion y el entendimiento de los valores éticos de la
entidad.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Titulo

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en

Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado Carabobo.

5.2. Presentacion

La propuesta generada en la presente investigacion se orienta a presentar un
conjunto de acciones requeridas por las empresas bajo estudio, con el proposito de
suministrar un instrumento que contribuya de manera razonable en el fortalecimiento
de sus sistemas de control interno, y consecuentemente genere valor a dichas

entidades.

El desarrollo de la presente propuesta se fundamentdé en cuatro aspectos
abordados en el progreso de esta investigacion. Primero, por medio del diagnostico de
los lineamientos de control interno que utilizan actualmente las empresas bajo
estudio, se logro detectar los elementos de control interno débiles en dichas empresas,
al igual que los elementos desempefiados de manera satisfactoria, lo que permitié
proponer lineamientos para fortalecerlos en funcion de las debilidades, asi como

también, las mejoras préacticas evidenciadas.

En segundo lugar, al determinar una tendencia favorable por parte de la
administracion de las empresas estudiadas, hacia el fortalecimiento de sus sistemas de
control interno, se consiguié fundamentar la factibilidad de uso de la presente

propuesta.



En tercer lugar, el andlisis de las tendencias en el fortalecimiento de los sistemas
de control interno de las empresas bajo estudio, permitio enfatizar los lineamientos
propuestos hacia aspectos tales como: sistemas de informacion, canales de
comunicacion efectivos con partes externas y areas internas, contratacion de servicios
de auditoria externa, desarrollo e implantacion de codigos de conducta, impulso de
departamentos de auditoria interna.

En cuarto lugar, la categorizacion de las empresas estudiadas en funcion de sus
caracteristicas demogréficas y el analisis de las tendencias en el fortalecimiento de los
sistemas de control interno, ubico la factibilidad de uso de la presente propuesta hacia
un conjunto de empresas con caracteristicas particulares que influyen en la manera de
concebir e implementar el fortalecimiento en sus sistemas de control interno. En este
sentido, esta propuesta se dirige a empresas familiares que se encuentran en su
proceso de profesionalizacion, es decir, en la etapa de diferenciacion entre gestion y
propiedad, de capital nacional, en el estrato de gran mediana industria, sin servicios
de auditores, con préacticas satisfactorias en el ambiente de control y debilidades
marcadas en la valoracién de riesgos, actividades de control e informacion vy

comunicacion.

5.3. Justificacion

Una vez realizada la recoleccion de los datos por medio del cuestionario aplicado
en las empresas objeto de estudio y efectuado el analisis de los mismos, se observd
que existen debilidades en los sistemas de control interno de dichas empresas, no
obstante se determind una tendencia favorable de éstas para el fortalecimiento de
tales sistemas, pero, adoleciendo de los instrumentos a traves de los cuales

materializar esta tendencia.



Por lo tanto, resulta razonable el desarrollo de la presenta propuesta como una
herramienta que contribuya a superar las dificultades en el proceso del cumplimiento
de las acciones para materializar la tendencia hacia el fortalecimiento de los sistemas
de control interno en empresas de manufactura del Sector Quimico y del Plastico del

Estado Carabobo.
5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo general

Propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno para las empresas
de manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado Carabobo, en
conformidad con el diagnostico realizado en las empresas bajo estudio.

5.4.2. Objetivos especificos

1. Sefalar el fundamento tedrico de los lineamientos para el fortalecimiento de

los sistemas de control interno.

2. Clasificar los lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control
interno en cuanto a dos criterios: Primero, lineamientos para elementos

débiles y segundo, lineamientos que refuerzan los elementos satisfactorios.

3. Presentar los lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control

interno de acuerdo a cada componente.



5.5. Estructura de la propuesta

Cuadro 5.1
Estructura de la Propuesta

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en
Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado

Carabobo

Mision: Orientar y facilitar sistematicamente, el proceso de investigacion,
desarrollo, administracion, seguimiento y evaluacion de las acciones para el
fortalecimiento de los sistemas de control interno en empresas de manufactura del

Sector Quimico y del Plastico del Estado Carabobo.

Vision: Fomentar y coordinar el desarrollo permanente de actividades dirigidas para
el fortalecimiento de los sistemas de control interno en empresas de manufactura del

Sector Quimico y del Plastico del Estado Carabobo.

Dirigido a: Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado
Carabobo.

Responsables de la ejecucidén: Junta directiva, gerencia estratégica, gerencias

tacticas y operativas y otro personal de la entidad.

Fundamentos teoricos:

» Informe COSO: Mantilla, S. (2005). Control Interno. Informe COSO.
Colombia. Cuarta edicién. Editorial Ecoe Ediciones.

» Informe COSO II: Pricewaterhouse Coopers. (2004). Gestion de Riesgos
Corporativos — Marco Integrado Técnicas de Aplicacion. Disponible en:
http://www.scribd.com/doc/13374090/INFORME-COSO-II.

» Codigos de Gobierno Corporativo: Corporacion Andina de Fomento, CAF
(2005). Lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo.
Eficiencia, Equidad y Transparencia en el Manejo Empresarial. Disponible
en http://www.caf.com. Corporacién Andina de Fomento, CAF (2006).
Manual de Gobierno Corporativo para Empresas de Capital Cerrado. Manejo
Empresarial Eficiente y Transparente. Disponible en http://www.caf.com.



http://www.scribd.com/doc/13374090/INFORME-COSO-II
http://www.caf.com/
http://www.caf.com/

Cont. Cuadro 5.1

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en

Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado

Carabobo

Componente: Ambiente de control

Lineamientos para fortalecer aspectos

débiles del componente

Lineamientos para reforzar aspectos

satisfactorios del componente

1. Estructura Organizacional:
Disefio e implantacion de una
estructura acorde a la naturaleza
de operaciones de la empresa,
con definicion de las areas claves
de autoridad y responsabilidad y
el establecimiento de lineas
apropiadas de informacién entre
los diferentes departamentos de la
entidad. Considerar como aspecto
critico el numero de empleados
necesarios para soportar la
estructura disefiada.

2. Filosofia y estilo gerencial:
Propiciar por medio de la emision
de mensajes claros y acciones de
la administracion, una cultura
que enfatice la funcion de la
Contabilidad y la emision de
Estados  Financieros en la
estructura de control interno de la
entidad.

3. Politicas y practicas de recursos
humanos:  Documentar  por
medios formales (manuales o
instructivos) 0 informales
(comunicacion de la direccion de
las expectativas) las politicas y
para reclutar, seleccionar,
capacitar y compensar a los

empleados de la entidad.

1.

Integridad y valores éticos:
Documentar de manera formal
(desarrollo e implantacion de
cddigos de conducta) o medios
informales  (mensajes de la
direccion con relacion a la
expectativa del comportamiento
ético de los miembros de la
organizacion y de acciones y
ejemplos por parte de la misma).
Propiciar la planificacion a
mediano y largo plazo.

Consejo de directores:
Definicion de procedimientos
para la identificacion, valoracion
y administracion de los riesgos de
negocio (ver componente de
valoracién de riesgos).
Asignacion de autoridad y
responsabilidad: Documentar de
manera formal por medio de la
estructura organizacional de la
entidad.




Cont. Cuadro 5.1

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en
Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado
Carabobo

Componente: Valoracion de riesgos

Lineamientos para fortalecer aspectos | Lineamientos para reforzar aspectos

débiles del componente satisfactorios del componente

1. Consolidacion de una cultura 1. lIdentificacibn  de  riesgos:
de riesgo: Para que la Vincular los riesgos identificados
administracion de riesgos sea de factores internos con los
efectiva, debe ser adoptada y objetivos estratégicos y
sustentada a lo largo y a lo ancho operacionales.

de la organizacion. En este
sentido, la direccion debe
propiciar el entendimiento de la
empresa como un  sistema,
adoptar un lenguaje comun de
riesgos en la empresa, establecer
metas, objetivos y supervision y
alinear la estrategia general de la
empresa con la estrategia de la
gestion de riesgo.

2. Definicién de los objetivos: El
entendimiento de la empresa
como sistema representa para los
gerentes y demas miembros de la
entidad, la  necesidad de
comprender a la empresa como
un conjunto de elementos que
interactan en busqueda de
alcanzar un propdsito u objetivo
comun. Es asi como se requiere
la definicibn de objetivos
estratégicos, definidos por la alta
gerencia caracterizados por ser
objetivos amplios, de mediano a
largo plazo, que abarcan a toda la




Cont. Cuadro 5.1

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en
Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado
Carabobo

Componente: Valoracion de riesgos

Lineamientos para fortalecer aspectos | Lineamientos para reforzar aspectos

débiles del componente satisfactorios del componente

organizacion, 'y comunicados
efectivamente hacia abajo para
ser comprendidos por el resto de
la organizacion. Luego cada area
funcional debe definir  sus
objetivos en términos especificos,
a corto plazo y vinculados con los
objetivos estratégicos.

3. ldentificacion de riesgos: Una
vez que se han definido los
objetivos por area funcional, se
debe proceder a identificar todos
aquellos eventos procedentes de
factores internos y / o externos
que tengan la posibilidad de
ocurrir y afectar adversamente el
cumplimiento de los objetivos.

4. Valoracion del riesgo:
Posteriormente a la identificacion
de riesgos se debe proceder a la
medicién de los mismos. Se
sugiere la utilizacion del mapa de
riesgos para relacionar la
probabilidad de ocurrencia del
riesgo, ya sea remota, posible o
probable y su impacto en
términos de bajo, moderado o
alto.




Cont. Cuadro 5.1

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en
Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado
Carabobo

Componente: Actividades de control

Lineamientos para fortalecer aspectos | Lineamientos para reforzar aspectos

débiles del componente satisfactorios del componente

1. Revision permanente  del 1. Controles fisicos: Vincular las
desempeiio actual: Es relevante politicas y procedimientos de esta
para las entidades conocer si el categoria de actividades de
desempefio se ajusta a lo control con los  riesgos
esperado, por lo tanto se debe identificados de factores externos

contar con informacion plasmada
en presupuestos, prondsticos o de
ejercicio anteriores que permita

e internos y consecuentemente
con los objetivos de eficiencia y
eficacia de las operaciones y

confiabilidad de informacién
financiera.

de manera regular, comparar el
desempefio actual frente a esta
informacidn, con el propoésito de
identificar variaciones, sus causas
y proponer posibles soluciones.

2. Definir indicadores de
desempefio: Consiste en
relacionar grupos de datos,
operacionales o financieros para
conocer resultados inesperados o
tendencias poco usuales, lo que
permitira ejercer control sobre el
desempefio actual de la entidad.

3. Segregacion de
responsabilidades: Esta
actividad de control debe
considerar como lineamiento
principal la separacion entre
diferentes empleados de las
responsabilidades para
autorizacion de transacciones,
registro contable de las mismas y
manipulacion de los activos
relacionados.




Cont. Cuadro 5.1

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en

Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado

Carabobo

Componente: Informacion y comunicacion

Lineamientos para fortalecer aspectos

débiles del componente

Lineamientos para reforzar aspectos

satisfactorios del componente

1. Sistemas de informacion:
Seleccion e implantacion de
sistemas de informacion acordes
con las necesidades de la
organizacion y apoyado por la
administracion a través de la

asignacion de recursos
apropiados, humanos y
financieros.

2. Procesamiento de datos:

Generacion 'y distribucion de
informacion externa e interna
confiable y oportuna para la toma
de decisiones.

3. Establecimiento de canales de
comunicacién efectivos: Que
permitan recibir informacion de
partes externas y ponerla a
disposicion de la organizacion y
recibir ~ sugerencias de los
empleados sobre mejoras en los
procesos, 0 para reportar asuntos
irregulares.

4. Fortalecer la comunicacion con
acciones y un mensaje claro de
la direccion con respecto a las
expectativas de control de la
organizacion.

No se evidenciaron aspectos
satisfactorios en este
componente.




Cont. Cuadro 5.1

Lineamientos para el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno en

Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado

Carabobo

Componente: Monitoreo

Lineamientos para fortalecer aspectos

débiles del componente

Lineamientos para reforzar aspectos

satisfactorios del componente

1. Definicion de actividades de
monitoreo ongoing:
Establecimiento de politicas y
procedimientos para evaluar la
efectividad y vigencia del sistema
de control interno de la entidad.
Incluye actividades de
confirmaciones, reconciliaciones,
autorizaciones, supervisiones,
reconteos, entre otras.

2. Auditores internos: Desarrollo e
implantacion de un departamento
de auditoria interna  para
aseguramiento de los procesos y
consultoria de la direccion de la
entidad.

3. Auditores externos: Fomento de
la contratacion de los servicios de
auditores externos.

No se evidenciaron aspectos
satisfactorios en este
componente.




5.6 Factibilidad de la propuesta

La presente propuesta se considera factible en su aplicacion, en razon de que la
misma consiste en una serie de lineamientos planteados sisteméaticamente para que la
direccion y gerencia de las empresas a los que la misma va dirigida, puedan disefiar
planes de accion orientados a ejecutar sencillas transformaciones en las estructuras y
procedimientos de sus organizaciones. Proporciona informacion valiosa sobre los
sistemas de control interno, que hacen mas accesible los conceptos clave para su
instrumentacion efectiva. De igual manera, constituye esta propuesta una oportunidad
para hacer extensiva la accién de la universidad en conjunto con su entorno, en este

caso, las empresas a las que la propuesta va dirigida.

5.7 Recursos

Para la ejecucion de la propuesta, se hace necesario contar con algunos recursos,
entre los cuales destacan los recursos humanos, en vista de que se requiere involucrar
a la direccion, alta gerencia y a todo el personal de las entidades en las cuales se
pretenda su implantacion. De igual manera, se estima conveniente que las entidades
destinen financiamiento a actividades de capacitacion del personal, implantacion de
sistemas de informacién, desarrollo de manuales de normas y procedimientos; y otros
que de acuerdo con las necesidades de cada empresa, sean determinados.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

En el presente capitulo se exponen las conclusiones mas relevantes obtenidas a
partir de la revision tedrica e investigacion empirica realizada con el objeto de
alcanzar los diferentes objetivos propuestos, a saber: (1) diagnosticar los lineamientos
utilizados por las empresas de manufactura del sector quimico y del pléstico para la
estructuracion de sus sistemas de control interno; (2) determinar las tendencias en el
fortalecimiento de la estructura del sistema de control interno de las empresas de
manufactura del sector quimico y del pléstico; (3) analizar las tendencias en el
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las empresas de manufactura del
sector quimico y del plastico, considerando las expectativas de mejora planteadas en
los nuevos enfoques de control interno que han sido desarrollados a nivel mundial;
(4) categorizar a las empresas de manufactura del sector quimico y del pléastico, de
acuerdo a las tendencias en el fortalecimiento de la estructura del sistema de control
interno y (5) disefiar lineamientos de control interno para las empresas de
manufactura del sector quimico y del plastico, considerando las categorias de tales
entidades de acuerdo a las tendencias en el fortalecimiento de la estructura de sus
sistemas de control interno. Cada uno de estos objetivos tuvieron como proposito
principal generar informacion a fin de dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢Cuales
son los lineamientos para el fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
empresas de manufactura del sector quimico y del plastico, considerando las
expectativas de mejora planteadas en los nuevos enfoques de control interno que han

sido desarrollados a nivel mundial?



De la revision teorica realizada para el desarrollo de la presente investigacion se
puede concluir lo siguiente: el concepto y la estructura del sistema de control interno
de las entidades ha evolucionado significativamente, evidenciandose tres etapas
diferenciadas en esta evolucion, pero que se encuentran presentes en la realidad actual

de muchas entidades, y que en correspondencia con Mantilla y Cante (2005) son:

v Primera etapa, donde la estructura de control interno hace énfasis en la
comprobacion de cifras y soportes contables. Su ubicacion es
netamente operacional y en funcion exclusivamente contable. Su
vigencia se debe en buena parte a la carencia de profesionalizacion de

quienes tienen a su cargo el sistema de control interno.

v" Segunda etapa, donde se logra ubicar el control interno en un nivel
tactico y se precisa que es responsabilidad de la administracién, pero
no necesariamente la alta administracion. Desarrollé con mucha fuerza
las oficinas, las jefaturas y los comités de control interno, asi como los
manuales y procedimientos de operacion. Se diferencias dos roles en
relacién con el control interno: el rol de ejecucion, a cargo de la
administracion y el rol de evaluacion a cargo de auditores internos y

externos.

v’ Tercera etapa, fue COSO | quien dio origen a esta etapa del control
interno y se consolidé como el punto de partida para importantes
desarrollos en las areas de control interno. Ha generado un
entendimiento cada vez mejor sobre el control interno y un
posicionamiento en el mas alto nivel directivo, dando origen a una
ampliacion de su cobertura: en las juntas directivas (comités de
auditoria), en los accionistas e inversionistas (gobierno corporativo) y
en las partes relacionadas (administracién integral del riesgo). Esta

etapa del control interno implica una comprension del término de



sistemas para entender los distintos elementos que lo conforman y sus

relaciones en funcion de los objetivos que se persiguen.

A continuacion se exponen las principales conclusiones del anélisis de los datos

recopilados en este estudio.

En primer lugar, debe sefialarse que se realizd una descripcion demogréfica de la
muestra estudiada con el propdsito de establecer las principales caracteristicas de las
empresas. En este sentido, la totalidad de las empresas son de capital nacional; una
mayoria significativa son empresas familiares, es decir, de capital cerrado; la mayoria
de las empresas se encuentran ubicadas dentro de la categoria de gran mediana
industria; la antigliedad de las empresas estudiadas se ubica mayoritariamente en el
rango de quince a treinta afos; la mayoria no cuenta con departamento de auditoria

interna y tampoco contrata servicio de auditoria externa.

Siguiendo con las ideas conclusivas de la presente investigacion, se tiene que con
respecto al primer objetivo especifico: diagnosticar los lineamientos utilizados por las
empresas de manufactura del sector quimico y del pléstico para la estructuracion de
sus sistemas de control interno, se realiz6 un analisis descriptivo de cuatro grupos de

lineamientos.

El primer grupo de lineamientos se refiere al ambiente de control, de acuerdo al
analisis de los resultados obtenidos se diagnostica satisfactorio, no obstante se
evidencian algunos lineamientos débiles, tales como la estructura organizacional y las
politicas y practicas de recursos humanos, los cuales pueden convertirse en un riesgo
potencial en la busqueda de la efectividad del sistema de control interno de estas
entidades. Tal como lo fundamenta Mantilla (2005) las entidades efectivamente

controladas se esfuerzan por tener gente competente. Por otra parte, se muestran



algunos lineamientos como el reforzamiento de la integridad y valores éticos con una
orientacion acertada, pero sin mecanismos de accion para respaldarlos. Ademas, el
lineamiento que corresponde a la practica de gobierno corporativo se muestra

fortalecido.

Con respecto al segundo grupo de lineamientos, referido a valoracion de riesgos,
de acuerdo al analisis de los resultados se diagnostica débil, en virtud de la evidencia
de que para las empresas estudiadas la definicion de objetivos estratégicos y sus
correspondientes objetivos operacionales no se realiza de manera efectiva, en
consonancia con lo establecido por Mantilla (2005) la definicion de objetivos es una
condicion previa para la valoracion de riesgos. Sin embargo, se observa un aspecto
favorable en cuanto a la necesidad de definir objetivos relacionados con la eficacia y
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, lo
cual indica que las empresas estudiadas han advertido la importancia de utilizar
adecuadamente sus recursos y la necesidad de responder al entorno. A pesar de no
considerar una préactica favorable vinculada con la preparacién de estados financieros

confiables.

Por otra parte, se evidencia que las empresas bajo estudio no cuentan con
procedimientos para identificar, analizar y dar respuesta a los riesgos provenientes de
factores externos, concentrandose exclusivamente en la identificacion de riesgos de

factores internos, pero de forma aislada a la definicion de objetivos.

En relacién al tercer grupo de lineamientos, referido a las actividades de control el
mismo se diagnostica débil, en razén de: en primer lugar, al no contar las empresas
estudiadas con una definicion clara de objetivos, y en consecuencia la imposibilidad
de identificar los riesgos potenciales, por lo tanto no existe la condicion previa para
la definicion de actividades de control, lo cual se evidencia en los resultados

obtenidos ya que las personas encuestadas manifiestan que las empresas en cuestion



carecen de politicas y procedimientos para las actividades de control, asi como la

vinculacion de éstas con los riesgos.

Ademas, se observa la existencia de actividades orientadas a la parte operativa
con el propdsito de la salvaguarda fisica de los activos, més no actividades orientadas
hacia la parte estratégica del control interno. Esta conclusion esta en consonancia con
lo planteado por Mantilla (2005) quien indica que las actividades de control ayudan a
asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia
la consecucion de los objetivos de la entidad y que se dan a todo lo largo y ancho, en
todos los niveles y en todas las funciones.

El cuarto grupo de lineamientos referido a informacién y comunicacion se
diagnostica debil, debido a que las evidencias permiten concluir que las empresas
estudiadas no cuentan con sistemas de informacién que apoyen la obtencion de
informacién oportuna, confiable y apropiada. Ademas, se observa una intencion
favorable en cuanto a desarrollar una comunicacién efectiva en las entidades, pero
nuevamente sin contar con los recursos y las estrategias para respaldar tales
propositos. En este sentido, se observa que las empresas estudiadas carecen de
canales de comunicacion efectivos tanto a lo interno, como a lo externo de la entidad.
En correspondencia con lo establecido por Id., Ibid., (2005) la informacion debe ser
identificada por la administracién como relevante para el manejo del negocio. Debe
entregarsele a la gente que la necesita, en una forma y oportunidad que le permita

Ilevar a cabo su control y sus otras responsabilidades.

Con respecto al segundo objetivo de la investigacion: Determinar las tendencias
en el fortalecimiento de la estructura del sistema de control interno de las empresas de
manufactura del sector quimico y del plastico, se concluye lo siguiente: la tendencia
es favorable en virtud de que los resultados evidencian la conciencia de la direccion

de las empresas estudiadas de la necesidad de fortalecer sus sistemas de control



interno, por medio de una serie de practicas entre las que resaltan: actividades
regulares, comunicaciones externas, comparaciones periodicas y retroalimentacion de

la administracion.

En referencia al tercer objetivo de la investigacion: Analizar las tendencias en el
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las empresas de manufactura del
sector quimico y del plastico, considerando las expectativas de mejora planteadas en
los nuevos enfoques de control interno que han sido desarrollados a nivel mundial.
Tal y como se planted en la conclusion anterior, la tendencia de las empresas
estudiadas con respecto al fortalecimiento de sus sistemas de control interno es
favorable, no obstante cuando se analiza esta tendencia en funcion de la realidad de
los lineamientos de control interno diagnosticados en el primer objetivo de la
investigacion, se observa que existen serios obstaculos para materializar esta
tendencia. En este orden de ideas, se exponen a continuacion los aspectos, por medio
de los cuales la direccion de las empresas bajo estudio fomenta el fortalecimiento de

sus sistemas de control interno:

v Actividades regulares, las empresas estudiadas estan
conscientes de la importancia de monitorear sus sistemas de
control interno por medio del desempefio de las actividades
regulares de sus empleados, pero no cuentan con un sistema de
informacion que apoye tales operaciones y en consecuencia

permita el fortalecimiento del sistema.

v/ Comunicaciones externas, en este caso las empresas bajo
estudio consideran relevante que la informacion de partes
externas como clientes y proveedores, contribuye a verificar la
efectividad y vigencia del sistema de control interno, no

obstante estas empresas no disponen de canales de



comunicacion efectivos para recibir informacion de partes

externas.

Comparaciones periodicas, de los resultados obtenidos se
desprende que las empresas estudiadas presentan una
inclinacion marcada hacia controles fisicos con el propoésito de
la salvaguarda de sus activos, por lo tanto se observa
igualmente una tendencia favorable de fortalecimiento del
control interno por medio de la verificacion recurrente de los
activos fisicos con las cifras en los registros, como
procedimiento para monitorear la efectividad y vigencia del
sistema de control interno, sin embargo existen debilidades
significativas en cuanto al manejo de informacién financiera y
administrativa, y a la disponibilidad de sistemas de informacion

efectivos.

Recomendaciones de auditores externos, en correspondencia
con los resultados obtenidos se concluye que para las empresas
bajo estudio, esta practica no permite el fortalecimiento de sus
sistemas de control interno ya que la mayoria de ellas no la

implementan.

Retroalimentacion de la administracion, los resultados
obtenidos dan evidencia de que las empresas estudiadas se
identifican plenamente con esta practica en la bdsqueda del
fortalecimiento de sus sistemas de control interno, no obstante
presentan debilidad en sus canales de comunicacion internos lo

que pudiera poner en riesgo la implementacién de la préactica.



v" Entendimiento del cédigo de conducta, en correspondencia
con los resultados obtenidos se concluye que para las empresas
bajo estudio, esta practica no permite el fortalecimiento de sus
sistemas de control interno ya que la mayoria de ellas no la
implementan, considerandose esta situacion como critica en
funcion de su impacto en la estructura del sistema de control

interno.

v Actividades de auditoria interna, de acuerdo con los
resultados obtenidos se concluye que para las empresas bajo
estudio, esta practica no contribuye con el fortalecimiento de
sus sistemas de control interno ya que la mayoria de ellas no

cuentan con el apoyo de un departamento de auditoria interna.

En términos generales, se puede concluir con respecto a este objetivo que las
empresas bajo estudio tienen disposicidn hacia el fortalecimiento de sus sistemas de
control interno, pero la realidad de sus actuales estructuras, sus précticas de revision
independiente y sus sistemas de informacién demandan cambios significativos para

adecuarse a las exigencias de los nuevos enfoques de control interno.

Con respecto al cuarto objetivo de investigacion: Categorizar a las empresas de
manufactura del sector quimico y del plastico, de acuerdo a las tendencias en el
fortalecimiento de la estructura del sistema de control interno. En este sentido se
define un grupo de empresas con las siguientes caracteristicas: empresas de caracter
familiar, de capital nacional, en el estrato de gran mediana industria, con antigtiedad
entre quince y treinta afios, sin servicio de auditoria externa ni departamento de
auditoria interna, con lineamientos satisfactorios en el ambiente de control pero
débiles en valoracion de riesgos, actividades de control e informacion y

comunicacion, y conscientes de la necesidad del fortalecimiento de sus sistemas de



control interno en consonancia con los nuevos enfoques. Esta categorizacion, permite
concluir la necesidad de estas empresas de realizar cambios en sus estructuras de
control interno para adecuarlas a la realidad de una empresa en crecimiento, que
experimenta cambio generacional de propietarios y que se desenvuelve en un entorno

que le plantea oportunidades de desarrollo.

Con respecto al quinto objetivo de investigacion: Disefiar lineamientos de control
interno para las empresas de manufactura del sector quimico y del plastico,
considerando las categorias de tales entidades de acuerdo a las tendencias en el
fortalecimiento de la estructura de sus sistemas de control interno, se elaboré la

propuesta presentada en el Capitulo V.

6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones de la presente investigacion se han orientado
principalmente con respecto a los hallazgos de la investigacion y las conclusiones

emitidas, en este sentido, se sugieren las siguientes sugerencias:

v Facilitar a la Camara de Pequefios, Medianos Industriales y Artesanos
del Estado Carabobo (CAPEMIAC) informacion relacionada con los
nuevos enfoques de control interno, con el prop6sito de que se

distribuya entre sus miembros.

v" Proponer a la gerencia de las empresas estudiadas consolidar canales
de comunicacion con la Camara de Pequefios, Medianos Industriales y
Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC) para la obtencién y
revision de informacion pertinente a los nuevos enfoques de control

interno, asi como, la metodologia para adoptar las directrices de estos



enfoques acordes con la naturaleza y caracteristicas propias de la

empresa familiar.

Propiciar eventos de divulgacion de los nuevos enfoques de control
interno, a través, de las organizaciones profesionales de Contadores

Pablicos y Administradores Comerciales de la region.

Fortalecer la linea de investigacion de control interno de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Pablica, por medio, de la
adscripcion de proyectos de investigacion en el area para diversos
sectores econdmicos y diferentes organizaciones empresariales de la

region.

Publicar los hallazgos de investigaciones relacionadas en el area, como
punto de encuentro y reflexion de la realidad empresarial venezolana

con relacién a los nuevos enfoques de control interno.

Reforzar la generacion de conocimiento entre los estudiantes de
Contaduria Publica, con respecto a los nuevos enfoques de control
interno y su viabilidad para las diferentes empresas del Pais como

generador de valor en la formacidn profesional.

Respaldar el acercamiento de la Universidad con las organizaciones
empresariales como via para intercambiar conocimiento y realidad que
permita enriquecer la informacion disponible con respecto a los

nuevos enfoques de control interno.

Poner a disposicion de las empresas estudiadas los hallazgos obtenidos
en la presente investigacion como insumo de valor para las empresas

en cuestion.
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ANEXO No. 3



Variables

Anexo 3
Variables de Anélisis Descriptivo de las Empresas Estudiadas

Dimensiones

Origen del Capital

Indicadores

Empresa de capital
nacional 0
trasnacional.

Fuente de
informacion
Cuestionario

(Primera seccion /
Item 1)

Estructura de

Empresa familiar o
de capital abierto

Cuestionario
(Primera seccion /

Propiedad Item 2)
NUmero de Cuestionario
empleados (de 5 a | (Primera seccién/
20, de 21 a 50, de 51 Item 3)
Caracteristicas a 100, mas de
Demograficas Tamario 100).Estas
categorias
pertenecen a
pequefia y mediana
industria, mediana
industria  inferior,
mediana  empresa
superior 'y gran
empresa,
respectivamente
Afos de fundada Cuestionario
(menos de 5 afos, | (Primera seccion/
Edad de 5 a 15 afios, de Item 4)
15 a 30 afos, de 30
a 50 afios, més de 50
afos).
Departamento  de Cuestionario
Organos de auditoria interna y | (Primera seccién /
Control Servicio de auditoria Iltem 5y 6)
externa
Cont. Cuadro 3.1
Variables Dimensiones Indicadores Fuente de




Integridad y Valores
Eticos

informacién

Cuestionario
(Segunda seccion /
ltem1y2)

Junta Directiva o
Comité de Auditoria

Cuestionario
(Segunda seccion /

Iltem 3y 4)
Lineamientos del Ambiente de Filosofia de la Cuestionario
Sistema de Control Administraciony | (Segunda seccion /
Control Interno Estilo de Operacién Iltem 5y 6)
Estructura Cuestionario
Organizacional (Segunda seccion /
Item 7y 8)
Asignacion de Cuestionario
Autoridad y (Segunda seccion /
Responsabilidad Item 9y 10)
Politicas y Practicas Cuestionario
de recursos (Segunda seccion /
Humanos Item 11y 12)
Cont. Cuadro 3.1
Variables Dimensiones Indicadores Fuente de
informacion
Cuestionario
Objetivos (Segunda seccion /

Item 13; 14:;15;
16; 17 y 18)




Valoracion de

Riesgo Identificacién de Cuestionario
Riesgos (Segunda seccion /
Item 19; 20 y 21)
Lineamientos del Manejo del Cambio Cuestionario
Sistema de (Segunda seccion /
Control Interno Item 22 y 23)
Politicas y Cuestionario
Procedimientos (Segunda seccion /
Item 24; 25 y 26)
Actividades de
Control Revisiones de Alto Cuestionario
Nivel (Segunda seccion /
Item 27)
Controles Fisicos Cuestionario
(Segunda seccion /
Item 28)
Cont. Cuadro 3.1
Variables Dimensiones Indicadores Fuente de
informacion
Indicadores de Cuestionario
Desemperio (Segunda seccion
Actividades de / Item 29)
Control

Lineamientos del
Sistema de
Control Interno

Segregacion de
responsabilidades

Cuestionario
(Segunda seccion
/ Item 30)




Sistemas de

Cuestionario

Informacion (Segunda seccion
Informacion y / Item 31)
Comunicacion
Cuestionario
Medios de (Segunda seccion
Comunicacion / Item 32; 33; 34y
35)
Cont. Cuadro 3.1
Variables Dimensiones Indicadores Fuente de
informacion
Evidenciaen la Cuestionario
continuidad del (Tercera seccion /
funcionamiento del Item 1)
Sistema de Control
Interno
Obtencion de Cuestionario
corroboraciones de | (Tercera seccion /
Tendencias en el partes externas Item 2y 3)
Fortalecimiento de Monitoreo

los Sistemas de
Control Interno

Ejecucion de
Controles Fisicos

Cuestionario
(Tercera seccion /
Iltem 4y 5)




Sensibilidad ante
recomendaciones de
Auditores Internos y

Externos

Cuestionario
(Tercera seccion /
Item 6)

Retroalimentacion de
la efectividad del

Cuestionario
(Tercera seccion /

Sistema a la Item 7)
Administracion
Cont. Cuadro 3.1
Variables Dimensiones Indicadores Fuente de
informacion
Entendimiento del Cuestionario
Cddigo de (Tercera seccion /
Tendencias en el Conducta Item 8)
Fortalecimiento de Monitoreo

los Sistemas de
Control Interno

Efectividad en las
Actividades de
Auditoria Interna

Cuestionario
(Tercera seccion /
Item 9y 10)

Universidad de Carabobo




Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica
Campus Barbula

Estimado Seior (a):

El presente cuestionario, tiene como proposito, recoger datos sobre los lineamientos del
sistema de control interno y las tendencias que sigue la empresa en el fortalecimiento de

dicho sistema en la entidad.

Este instrumento se enmarca en el procedimiento metodolégico del trabajo de
investigacion titulado “Tendencias en el Fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno
en Empresas de Manufactura del Sector Quimico y del Plastico del Estado Carabobo”.
Esta investigacion en proceso de desarrollo, es conducida por el Profesor Victor Hugo
Pinto, como requisito de ascenso a la categoria de profesor agregado de la Universidad de

Carabobo, en concordancia con la normativa vigente de la Institucion.

Los datos a recoger por medio de este cuestionario, se les dard un uso estrictamente
confidencial y se destinaran exclusivamente para el analisis estadistico y de tendencias de

las variables a estudiar.

El instrumento esta estructurado en tres secciones, la primera, se refiere a las
caracteristicas generales de la entidad. La segunda seccién, esta conformada por 35
preguntas referidas a los lineamientos del sistema de control interno, y la tercera, sobre el
monitoreo del sistema de control interno, la cual pretende determinar tendencias de las

empresas en el fortalecimiento del sistema de control interno.

El encuestado debe leer cada seccidon y en funcion de las caracteristicas y practicas de la

entidad, debera proporcionar las respuestas a las interrogantes planteadas.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Profesor: Victor Hugo Pinto.
04166484922 / vpinto2@uc.edu.ve



SECCION 1: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1. Origen del capital:

Nacional

Trasnacional

2. Estructura de propiedad

Empresa familiar

Empresa de capital abierto

3. Tamaido: Especificar nimero de empleados

De 5a 20

De 21 a 50

De 51 a 100

Mas de 100

4. Anos de fundada: Especificar numero de aiios

Menos de 5 anos

De 5 a 15 afos

De 15 a 30 anos

De 30 a 50 afos

Mas de 50 afios

5. ¢Existe un Departamento de Auditoria Interna?

Si

No

6. ¢Se contrata el servicio de Auditores Externos?

Si

No




SECCION 2: LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Escala:

5 = Siempre

4 > Casi siempre
3 = Algunas veces
2 2 Casi nunca

1 Nunca
No ITEM
1 | ;Enfatiza la direccion sobre la importancia de una conducta ética y moral?
2 | ¢Enfatiza la direccion sobre resultados, particularmente a corto plazo?
3 | ¢El conocimiento y la experiencia de los directores se consideran para su seleccion?
4 | ;Recibe la junta de directores informacion sobre asuntos significativos?
5 | ¢La direccion procede solo después del analisis de riesgos y beneficios potenciales?
6 | ¢(La funcidn de contabilidad es vista como necesaria para ejercitar el control?
7 | ¢La estructura organizacional soporta apropiadamente las operaciones?
8 | ¢El numero de empleados se corresponde con la estructura organizacional?
9 | ;Sele comunica al personal de supervision sus responsabilidades de manera formal?
10 | ;Delega la direccion autoridad, basada en el trabajo individual y competencias?
11 | ;Se cumple con politicas para contratar, entrenar, promocionar y compensar a los empleados?
12 | ;Se aplican métodos para contratar, entrenar, promocionar y compensar a los empleados?




13

¢La direccion monitorea el plan estratégico de la empresa?

14

;Se definen objetivos por areas operacionales?

15

(Los objetivos por areas operacionales estan vinculados al plan estratégico?

16

(Se plantean objetivos en referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones?

17

(Se plantean objetivos en referencia a la preparacion de estados financieros confiables?

18

(Se plantean objetivos en referencia al cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables?

19

¢Se aplican procedimientos para identificar riesgos provenientes de factores externos?

20

¢Se aplican procedimientos para identificar riesgos provenientes de factores internos?

21

¢Se aplican procedimientos para el analisis de los riesgos identificados?

22

¢Se aplican procedimientos para identificar condiciones cambiantes en el entorno?

23

;Se ejecutan acciones para dar respuesta a las condiciones cambiantes del entorno?

24

(Se establecen politicas para las actividades de control?

25

(Se desarrollan procedimientos para la ejecucion de las politicas?

26

;Se vinculan las actividades de control con los riesgos identificados?

SECCION 2: LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

No

ITEM

27

(Se realizan comparaciones del desempeiio actual con presupuestos y resultados anteriores?

28

;Se aseguran fisicamente y en forma periddica los activos de la empresa?

29

(Se analizan las interrelaciones que surgen de los indicadores de desempefio?

30

¢Se dividen o segregan las responsabilidades entre diferentes empleados?

31

(Apoyan los sistemas de informacién, la obtencién de informacién apropiada, oportuna,
actual, razonable y accesible?

32

:Se comunica adecuadamente los deberes de los empleados?

33

:Se proveen medios confidenciales para comunicar asuntos irregulares?

34

¢Se utilizan adecuados canales para la comunicacion entre las diversas areas operacionales?

35

¢Se utilizan adecuados canales para la comunicacién con partes externas?

SECCION 3: MONITOREO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO




Escala:

5 = Muy Importante

4 2 Importante

3 2 Medianamente importante
2 = Poco importante

1 2 Nada importante

No ITEM
1 | La comparacion de la informacidon obtenida de las actividades diarias con la informacion
generada por el sistema es:
2 | La atencion oportuna a los reclamos de clientes, por inconsistencias en la informacion que
surge de las transacciones de ventas es:
3 | Lainvestigacion inmediata a los funcionarios de compras por quejas de los proveedores es:
4 | La revision de diferencias entre cantidades de inventario registradas y existencias fisicas es:
5 | Contar con medidas de seguridad confiables es:
6 | La implantacion de recomendaciones de los auditores, previa autorizacién por parte de los
ejecutivos es:
7 | La comunicacién e implantacion de sugerencias por parte de los empleados, sobre control
interno es:
8 | Cuestionar periddicamente a los empleados sobre su entendimiento y cumplimiento del
cddigo de conducta es:
9 | La competencia y experiencia de los auditores internos es:
10 | La independencia y objetividad de los auditores internos frente a la organizacion es:




