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RESUMEN

El escenario social en Venezuela pone de manifiesto la necesidad de cambios en la
Educacién Superior que trasciendan el aspecto meramente académico e
individualista, para fomentar valores y el compromiso de los estudiantes con su
comunidad, que coadyuven a la transformacion de la realidad traduciéndose en
beneficios para quienes comparten un mismo espacio geografico, es por ello, que es
responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de Educacion Superior
implementar las tareas e iniciativas que conduzcan al logro de sustanciales metas
sociales. De alli que el objetivo general de la presente investigacion esté orientado
hacia el disefio de Estrategias para promover la participacién activa de los estudiantes
en el Diagnostico de las Necesidades de las Comunidades. (Caso estudiantes de la
Cétedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Basico — Valencia — de la Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo). La investigacion
es de tipo proyectiva con apoyo en un estudio documental y de campo. Para la
recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a los docentes de
la Catedra de Introduccién a la Economia y a una muestra de estudiantes de la misma.
La informacion obtenida permitié disefiar algunas estrategias para promover la
participacion activa de los estudiantes en el diagnostico de las necesidades de las
comunidades, toda vez que se establecié tanto la importancia de incorporar a los
estudiantes a la fase de Diagnostico de las Necesidades de las Comunidades, como el
interés de los mismos en participar en actividades de esta naturaleza, lo que permitiria
poner a disposicion de los efectivos prestadores del Servicio Comunitario diversos
opciones de proyectos, en la medida en que los estudiantes estrechan sus vinculos de
cooperacion con sus comunidades de origen, desde su ingreso a la facultad.

Palabras Clave: Diagnostico de Necesidades, Servicio Comunitario, Aprendizaje
Servicio, Introduccion a la Economia.



STRATEGIES TO PROMOTE THE ACTIVE PARTICIPATION OF THE
STUDENTS IN THE DIAGNOSIS OF THE NEEDS OF THE COMMUNITIES
(Case students of the Subject of Introduction to the Economy of the Basic Cycle -

Valencia of the Faculty of Economic and Social Sciences of Carabobo's
University)
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ABSTRACT

The social scene in Venezuela reveals the need of changes in the Top Education that
they come out the merely academic and individualistic aspect, to foment values and
the commitment of the students with the community, which they contribute to the
transformation of the reality being translated in benefits for those who share the same
geographical space, is for it, which is a responsibility of all the members of the
institutions of Top Education to implement the tasks and initiatives that they lead to
the achievement of substantial social goals. Of there that the general aim of the
present research is orientated towards the design of Strategies to promote the active
participation of the students in the Diagnosis of the Needs of the Communities. (Case
students of the Chair of Introduction to the Economy of the Basic Cycle - Valencia -
of the Faculty of Economic and Social Sciences of Carabobo's University). The
research is of type projective with support in a documentary study and of field. For
the compilation of the information there was in use the technology (skill) of the
survey applied to the teachers of the subject of Introduction to the Economy and to a
students' sample of the same one. The obtained information allowed to design some
strategies to promote the active participation of the students in the diagnosis of the
needs of the communities, although there was established so much the importance of
incorporating the students into the phase of Diagnosis of the Needs of the
Communities, and the interest of the same ones to take part in activities of this nature,
which would allow to put at the disposal of the lending diverse workforce of the
Community Service project options, in the measure in which the students press the
links of cooperation hard with the communities of origin, from the revenue to the
faculty.

Key words: Diagnosis of Needs, Community Service, Learning Service, Introduction

to the Economy.
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INTRODUCCION

La transformacion del ser humano sélo es posible a través de la educacion, por
lo cual nadie pone en duda la capacidad de la misma para consolidar un cambio que
permita el logro de objetivos trascendentales; no obstante, esto implica una revision y
examen profundo de su misma esencia, y ninguno de sus niveles esta exento de ello.
En el &mbito de la educacidon superior, tal transformacion pasa por asumir el concepto
de responsabilidad social como mecanismo orientado a la democracia de la
ciudadania, de acuerdo a lo expresado en el informe del programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre la democracia en América Latina del 2004 y

en lo inmediato implica la puesta en préctica del Servicio Comunitario.

Si bien tiene su génesis en ideas anteriores como la investigacion accion o la
extension universitaria, el Servicio Comunitario enfatiza el caracter de aprendizaje
servicio como actividad inseparable del curriculo, y por lo tanto del aprendizaje, es
por ello que reconociendo la necesidad de involucrar el mayor nimero de esfuerzos e
iniciativas en este proyecto se propone la siguiente investigacion, cuyo objetivo
principal es la formulacién de estrategias para promover la participacion activa de los
estudiantes adscritos a la Cétedra de Introduccién a la Economia del Ciclo Bésico
Valencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, en la fase de Diagnostico de las Necesidades de las Comunidades, que
pongan a disposicion de los responsables de la elaboracion de los proyectos,

diferentes opciones que contribuyan al alcance de objetivos sociales significativos.

El estudio estructurado en seis capitulos, se corresponde con el de un proyecto

factible, sustentado en la informacion documental y de campo.



El primer capitulo comprende el planteamiento y formulacion del problema,
asi como los objetivos y la justificacion del estudio. EI segundo capitulo contempla el
marco de referencia, a saber: los antecedentes, y las bases teoricas. En el tercer
capitulo se aborda el marco metodologico de la investigacion. El capitulo cuatro
contiene el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, mediante la
aplicacion del cuestionario a la poblacion de docentes y a la muestra de estudiantes.
El capitulo quinto corresponde a las estrategias propuestas para la incorporacion de
los estudiantes de la Céatedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Baésico -
Valencia, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo al Diagnoéstico de las Necesidades de las Comunidades. Finalmente el
capitulo seis contiene las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Solo el hombre, permanente objetor de su realidad tiene la facultad de
modificarla, de ese examen continuo de las circunstancias que lo rodean surgen
concomitantemente los cuestionamientos acerca de los fines existenciales del hombre;
asi como, del uso y aplicacion de los recursos y conocimientos obtenidos a través del

avance de la ciencia y la tecnologia.

En este sentido y como un continuo dimanan de los més variados sectores
mundiales diversas preocupaciones, entre las cuales destacan en la actualidad: la
redefinicion del Estado del Bienestar, la globalizacion como proceso transformador
en multiples ordenes, el deterioro del medio ambiente, el incremento de la migracion
de la poblacion, la multiculturalidad o pluralidad de la sociedad, el aumento de los
indices de desempleo y violencia, la consolidacion de la intolerancia. Bartolomé
(2003)

Las circunstancias actuales han obligado al mundo a preguntarse si los
grandes logros obtenidos en la ciencia y la tecnologia han permitido llevar el
bienestar a la mayoria de los habitantes del planeta, y ante la evidencia de la
respuesta, al mismo tiempo que parece difuminarse el concepto de fronteras por
efectos del proceso de globalizacion, consensuadamente se considera impostergable
redefinir y retomar los conceptos de ciudadania y de responsabilidad, e indisociable
de los mismos, el concepto de participacion, que como derecho politico se alcanza en

el siglo X1X y que unido a los derechos civiles (siglo XVII11) y a los derechos sociales



(siglo XX) constituyen el modelo de ciudadania social conceptualizado por Marshall
en 1950.

Al indicar que “toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, pues s6lo
ella puede desarrollar libre y permanentemente la personalidad” (péarr.39), la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos consagra uno de los principios
fundamentales de orden constitucional, la concepcion de los derechos en relacion
indisoluble con los deberes. Asi como el siglo XX, fue el tiempo en que el hombre
dio el salto gigantesco hacia un progreso técnico y cientifico asombroso, el siglo XXI
constituye la edad de las decisiones; estos dos siglos caracterizados por la explosion
del conocimiento, han puesto en manos del hombre y a través de la tecnociencia, el
poder de la informacion para conocer, cambiar y dominar y el poder del conocimiento
para resolver problemas, dar explicaciones y aportar sentido a la vida; no obstante,
frente a ese poder que confiere la informacion y ante el reconocimiento de la
necesidad de impostergables modificaciones de la realidad, se exige responsabilidad,
a partir de la cual so6lo seria posible configurar el transito a una sociedad del saber; un
saber asociado a la inclusién, comprension, humanizacion, convivencia,
interculturalidad y realizacion de capacidades (Martin, 2007 ), un saber para el
hombre, reconocido éste como integrante de un espacio que debera preservar para las

futuras generaciones y en comunion con un conjunto de otros seres humanos.

Lo sefialado anteriormente, es un reconocimiento trascendental, que no es
nuevo ya que en 1920, por citar un ejemplo, José Vasconcelos, citado por el
Movimiento Ambiental por México (2006), expresaba en México, que la técnica y el
arte tienen como mira final servir al hombre y que la universidad dejaria de producir
profesionales desfasados; individualistas, egocentristas y simuladores para formar al
profesional capaz y solidario, este reconocimiento también ha generado un gran
movimiento y ha reunido un sin nimero de esfuerzos de organizaciones, gremios, e

instituciones de muy diversa naturaleza y, en este sentido, la educacion y la
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universidad no podian permanecer ajenas, todo lo cual llevé a la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a declarar lo

siguiente en 1998:

Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada
vez tiende mas a fundarse en el conocimiento, razén de que la
educacion superior y la investigacion formen hoy en dia parte
fundamental del desarrollo  cultural, socioeconémico vy
ecologicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las
naciones. Por consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a
imponentes desafios, la propia educacion superior ha de emprender
la transformacién y la renovacion maés radicales que jamas haya
tenido por delante, de forma que la sociedad contemporanea, que en
la actualidad vive una profunda crisis de valores, pueda trascender
las consideraciones meramente econdmicas y asumir dimensiones de
moralidad y espiritualidad més arraigadas. (parr. 3)

Tal como esta claramente expresado en la anterior Declaracion, se precisa de
una transformacion estructural que permita el equilibrio entre el, cada vez mas,
amplio conocimiento que pone a disposicién de la poblacién la educacion superior y
los necesarios valores que posibilitarian la obtencion de logros no sélo en el orden

econdmico.

En el mismo orden de ideas, la Declaracion antes citada, en relacion a la
orientacion a largo plazo fundada en la pertinencia, es precisa al indicar los

lineamientos de lo que se espera sean las metas y funciones de la educacion superior:

a) La pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en
funcién de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las
instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere una mejor
articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del
trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y
necesidades societales, comprendidos el respeto de las culturas y la
proteccién del medio ambiente. (parr. 40)
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b) La educacidon superior debe reforzar sus funciones de
servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades
encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente  mediante un  planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y
las cuestiones planteados. (parr. 41)

En concordancia con la declaracion de la UNESCO, en septiembre de 2005 se
produce la Declaracion de Talloires (Francia), lugar que reunid, por iniciativa de la
Universidad de Tufts (Estados Unidos) y la Fundacion Ford, a veintiocho
universidades para fijar posicion en relacion al compromiso social universitario frente
a los retos del siglo XXI, y entre otros, asumieron acuerdos como expandir los
programas civicos y de responsabilidad social, construir el marco institucional para
promocionar las practicas en el servicio social, promover alianzas entre universidades
y comunidades para mejorar la calidad de vida y participar sostenidamente en

actividades civicas de importancia para las comunidades.

Sin embargo, ya desde 1995 la Corporation for National and Community
Service, firmaba con la Secretaria de Educacion de Estados Unidos una declaracion
titulada; “El mejoramiento de nuestras escuelas y el desafio de la ciudadania”, en la
que se introducia el concepto de aprendizaje servicio como parte fundamental en ese
mejoramiento, afirmando que los estudiantes podian alcanzar el éxito escolar
mientras aprendian a servir a sus comunidades, tendiendo puentes entre las

competencias académicas del aula y las responsabilidades de la vida cotidiana.

No obstante los esfuerzos que se mencionan, en el afio 2002, la Asociacion
Internacional para el Servicio Nacional Juvenil (IANYS) en la conferencia para la
actualizacion de la propuesta del servicio comunitario juvenil en Gran Bretafia,

planteaba que existian interrogantes acerca de la capacidad y los recursos de los
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docentes para preparar un compromiso significativo y que ofreciera un desafio para
los alumnos en comunidades donde los mismos docentes no viven, lo que daria lugar

a una oportunidad malgastada o crearia una agenda civica estéril.

En América Latina: Meéxico y Costa Rica, se consideran pioneros en el
aprendizaje servicio, al implementarlo desde 1936 y 1975 respectivamente, como
requisito para la obtencion de un grado académico, y es conveniente mencionar que
de acuerdo a las criticas provenientes del Movimiento Ambiental por México (2006),
la apreciacion de los estudiantes acerca del Servicio Comunitario es la de que se trata
de un tramite engorroso, mediocre y sin sentido; tal percepcion, de acuerdo al
mencionado movimiento, surge debido a que los proyectos no estan vinculados al
area académica de los estudiantes, o no estan dirigidos a las comunidades que estos
habitan.

De igual forma, en México, Oscar Gutiérrez Navarro (2005), Jefe de la
Unidad de Organizacion Social y Programas Especiales (Sedesol), indicaba que la
reduccion de espacios reales de participacion para prestadores de servicio social ha
generado un incremento en la apatia de los estudiantes y la descalificacion de la
capacidad de los mismos por parte de las diferentes unidades econdmicas,

instituciones y organismos.

Otros paises como: Republica Dominicana, Bolivia, Ecuador, Pera, Chile, y
mas recientemente Uruguay, también han promovido las practicas del aprendizaje
servicio desde el aula; sin embargo, ha sido Argentina el pais que més ha
profundizado en la investigacion y en la busqueda de una metodologia adecuada para

la implementacion de esta modalidad de aprendizaje en la region.

En relacion a Venezuela, el 30 de agosto de 2005 la Asamblea Nacional
sanciond la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior,
siendo publicada en la Gaceta Oficial Nro. 38272 de fecha 14 de septiembre 2005,
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generando a partir de ese momento un amplio despliegue de actividades en las
universidades publicas y privadas a fin de ponerla en practica oportunamente; en este
sentido, la Universidad de Carabobo crea, en abril del 2006, el Consejo General de
Extension y Servicios a la Comunidad como érgano consultivo responsable de la
funcion de Extension y de las politicas y lineamientos que rigen esta materia en la
institucion y cuyas actividades iniciales se han centrado en el programa: “Tejedores
Sociales de Saberes”, a través de dos grandes proyectos: el primero; “Formacion de
Tejedores de la Red Universidad-Comunidad” y el segundo, “Tejiendo Saberes para
el Desarrollo Comunitario”; de igual manera, se han creado, en varios municipios de
los estados Carabobo y Aragua, espacios de encuentro de la Red Universidad-
Comunidad, trabajando en funcion de las siguientes lineas de accion de trabajo
comunitario: Promocién del Desarrollo de Escolares y Adolescentes, Atencion
Integral a la Familia, Salud Comunitaria, Educacion, Capacitacion a la Comunidad,
Asesoria Legal, Deporte, Recreacion y Cultura.

En su andlisis a la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
superior, Dagert (2007), docente de la Universidad de los Andes, Venezuela,
manifiesta que los valores morales y éticos que se desean alcanzar con la ley, si bien
son encomiables, no se desarrollan en un lapso tan corto como el que se establece
para la prestacion del servicio comunitario y considera que tales valores deben ser
fomentados en el individuo, desde su infancia, dentro del hogar y consecutivamente

en todos los niveles educativos.

Con respecto a la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, ésta ha trabajado en pro de la implementacion del Servicio
Comunitario desde la aprobacion de la ley, creando en consecuencia, la Unidad de
Planificacion y Seguimiento, con adscripcion a la Direccion de Extension, como
encargada de la gestion del proceso, al mismo tiempo que disefiando y poniendo en

marcha las actividades necesarias para la efectiva prestacion del servicio. Estas
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actividades se encuentran enmarcadas en un proceso de nueve pasos O etapas que
deberan transitar los involucrados. En la actualidad, mediante intensas jornadas de
induccion dirigidas tanto a estudiantes como a los docentes y llevadas a cabo en sus
dos nucleos: Barbula y la Morita, la Facultad se apresta a incorporar al Servicio

Comunitario, el primer grupo de estudiantes en el segundo semestre académico 2007.

En este sentido, la Catedra de Introduccién a la Economia, también se ha
incorporado a las actividades planificadas por la facultad, especialmente en las

jornadas de induccion a docentes y estudiantes.

Dado que la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior abre un insoslayable camino para vincular el curriculo a la practica, a la vez
que plantea la posibilidad de alcanzar elevados objetivos de caréacter social y
humanitario, resulta imprescindible reconocer que las decisiones en este sentido
ameritan de una multiplicidad de esfuerzos engranados en una muy bien estructurada
red de accion para dirigir tanto los recursos como las iniciativas a la satisfaccion de
las prioridades sociales, para evitar que los esfuerzos en la intencion de prestar el

servicio comunitario se extravien.

En virtud de que objetivos tan sustanciales como los que plantea la Ley del
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior, como son: fomentar en
el estudiante la solidaridad y el compromiso con la comunidad como norma ética y
ciudadana, asi como formar el capital social del pais, entre otros, no son fines que se
alcancen asumiendo el servicio comunitario como una actividad o asignatura mas de
la carga académica, es conveniente involucrar al estudiantes en actividades de
naturaleza social desde su ingreso a la universidad a fin de sensibilizarlo en tal
sentido. El hecho de que el estudiante pueda verificar que es un agente social cuya
actuaciéon puede contribuir de alguna forma a suscitar cambios en su realidad, al

asumir iniciativas, trabajar en equipo, valorar y conocer la opinion del otro,
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contribuirén en el logro de los fines propuestos, favoreceria la disposicion animica y

mental para prestar un servicio comunitario de forma entusiasta y exitosa.

Por otra parte, desarrollar un programa de accion orientado al mejoramiento
constante de la calidad del servicio social, exige proyectos innovadores basados en
modelos de participacion conjunta; es decir, docentes, estudiantes y autoridades
universitarias, junto a comunidades, organizaciones sociales y el gobierno, reunidos
para garantizar el logro de los objetivos comunes dirigidos al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

De acuerdo a lo que establece la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante
de Educacion Superior en su articulo 22, la iniciativa de los proyectos puede surgir de
diversas instituciones o gremios; o incluso de los mismos estudiantes de educacion
superior; no obstante, antes de desarrollar los proyectos es necesario conocer las
necesidades de las diferentes comunidades a fin de establecer cudles son las de
atencion prioritaria. Pudiera caerse en la tentacion de asumir esta etapa como la mas
sencilla, dado el gran numero de problemas que adolecen nuestras comunidades, mas
debera preverse que la seleccion de algunas de esas necesidades como apremiantes
involucrard siempre una buena carga de valoracion subjetiva y constituye una

decision que alude a lo estrictamente normativo.

Resulta fundamental reconocer que quienes estan inmersos en la realidad que
los afecta son quienes con propiedad pudieran indicar cuéles son las necesidades
reales o sentidas de su comunidad, o cuéles de esas necesidades, deben abordarse de
forma inmediata, por lo cual proponemos disefiar estrategias para involucrar a los
estudiantes de la asignatura de Introduccion a la Economia del Ciclo Basico Valencia,
de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, en
la fase de deteccion o diagnostico de necesidades o problemas comunitarios que

puedan constituir parte de un referente para la elaboracion de los proyectos, lo cual
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permitiria contar con un mayor nimero de opciones para la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales: una de las de mayor matricula estudiantil.

Dado lo expuesto podrian formularse las siguientes preguntas:

1.- ¢Es importante la participacion de los estudiantes adscritos a la Catedra de

Introduccion a la Economia, en el diagnostico de las necesidades de las comunidades?

2.- ¢Estarian los estudiantes adscritos a la Catedra de Introduccion a la
Economia dispuestos a participar activamente en el diagnostico de las necesidades de

las comunidades?

3.- ¢Cuéles estrategias pueden promover la participacion de los estudiantes
adscritos a la Catedra de Introduccién a la Economia en el diagnéstico de necesidades
de las comunidades como contribucion al proyecto de Servicio Comunitario de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo?

A fin de responder estas interrogantes, se formulan los siguientes objetivos:
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Disefar estrategias para promover la participacion activa de los estudiantes
adscritos a la Catedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Bésico - Valencia - de
la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, en el

diagnostico de las necesidades de las comunidades, como aporte a la prestacion

eficiente, eficaz y efectiva del Servicio Comunitario.
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Objetivos Especificos

1.- Analizar las concepciones tedricas que sustentan la Prestacion del Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacidn Superior

2.- Determinar la importancia de la incorporacion de los estudiantes en el
proceso de diagnostico de necesidades de las comunidades.

3.- Indagar la disposicion de los estudiantes adscritos a la Céatedra de
Introduccion a la Economia del Ciclo Bésico - Valencia - de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, en relacién a su participacion
activa en el diagnostico de necesidades de las comunidades.

4.- Disefiar las estrategias que permitan la participacion activa de los
estudiantes adscritos a la Catedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Bésico -
Valencia - de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, en el diagndstico de las necesidades de las comunidades.

Justificacion de la Investigacion

Independientemente de la posicion politica que se pueda asumir, o de las
creencias e ideologias, es imprescindible contribuir tanto individual, como
institucionalmente en los planes que en materia social se desarrollan en el pais, es por
ello que surge la iniciativa de esta investigacion, cuyo proposito fundamental es el de
apoyar el proyecto de Servicio Comunitario de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, al promover la participacién tanto de
estudiantes, como de docentes de la Catedra de Introduccion a la Economia, en la

fase de diagndstico de necesidades de las comunidades.

Si bien en su Articulo 16, la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacién Superior, establece que seran prestadores del servicio los estudiantes que

hayan cumplido al menos, con el cincuenta por ciento del total de la carga académica,
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es necesario considerar que alcanzar objetivos tan significativos como los que se
proponen en la mencionada ley, entre ellos, el sentido de la responsabilidad social, asi
como el de la participacion ciudadana no se alcanzan con la introduccién de unas
pocas asignaturas en el curriculo o la prestacion de un servicio de 120 horas

académicas.

Se requiere de un permanente quehacer, en el sentido de vincular el
aprendizaje con el contexto real del estudiante, sensibilizarlo en el reconocimiento de
sus deberes con la comunidad, asi como familiarizarlo con la modalidad del
aprendizaje servicio, lo que implica involucrarlo y motivarlo a participar desde su
ingreso a la Facultad, si bien no en la prestacion directa del Servicio Comunitario, si
en otras actividades de caracter social y relacionadas con el servicio, entre éstas el

diagndstico de las necesidades de las comunidades en las que ellos mismos habitan.

Al reconocerse el estudiante a si mismo como un agente social cuyas acciones
determinan lo que ocurre en su comunidad, es posible estimular un locus de control
interno, y por lo tanto, la formacion de un individuo mas consciente de su
responsabilidad de participar en la toma de decisiones colectivas y en los espacios de
interés puablico, capaz de tomar iniciativas que promuevan mejoras en su entorno
inmediato, asi como reducir la anomia social. Adicionalmente, el diagnostico de las
necesidades de las comunidades favoreceria la disposicion de un marco de opciones a
partir de las cuales desarrollar los proyectos que podria ofrecer la facultad a los

efectivos prestadores del servicio.

En relacion a los docentes, trabajar en la fase de diagnostico de las
necesidades les permitiria imbuirse de la informacion y experiencias requeridas para
apoyar la prestacion del servicio, mediante la generacion de nuevas ideas o0 proyectos,
0 mediante la tutoria de los estudiantes que trabajan en los mismos, asumiendo asi la

cuota de participacion y responsabilidad que les es inherente.
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Dado el reconocimiento de lo antes expuesto, el presente estudio pretende ser
una contribucion al proceso de prestacion del servicio comunitario en la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo. EI mismo, se
inscribe dentro de la linea de investigacion de la Catedra de Introduccion a la
Economia: Educacion, valores y responsabilidad social, cuyo proposito es estudiar,
analizar y reflexionar sobre los valores, la responsabilidad y motivacion individual y

social en funcién de los cambios del entorno.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

En el afio 2003, Folgueiras presenté como tesis doctoral, en la Universidad de
Barcelona - Espafia, una investigacion para la elaboracion, aplicacion y evaluacion de
un programa de formacién para una ciudadania activa especificamente disefiado para
mujeres, titulada “De la tolerancia al reconocimiento mutuo: Programa de formacion
para una ciudadania activa”, de tipo investigacién-accion e inscrita dentro de una
linea de investigacion centrada en el estudio sobre identidad y educacion para la
ciudadania desarrollada por el Grupo de Investigacion en Educacion Intercultural,
Universidad de Barcelona, en dicho estudio se plantearon como objetivos: favorecer
el derecho y la responsabilidad de participar en un grupo de mujeres de una misma
comunidad, favorecer el empowerment por parte de ese grupo de mujeres, y

promover la identidad civica entre el grupo indicado.

A partir del andlisis de las respuestas a las entrevistas, y dinamicas
participativas que se aplicaron a la muestra se pudo obtener una visién de las
creencias y actitudes del grupo en relacion a la participacion, establecer la falta de
conocimiento de los derechos y responsabilidades de los participantes e identificar la
gran cantidad de barreras: institucionales, juridicas y sociales que los desmotiva y les

impide participar activamente en las comunidades que habitan.

La investigacion de Folgueiras, fundamentalmente evidencio que es
imprescindible crear y promover espacios de participacion ciudadana donde se

estimule el derecho y la responsabilidad de participar y se alcancen las competencias



ciudadanas requeridas si se desea formar una identidad civica basada en el dialogo y
en el valor de la solidaridad.

De esta forma, la conclusion del estudio citado, esta explicitamente
consustanciada con el objetivo general que se pretende alcanzar a través de la

presente investigacion.

Por otra parte, en el primer semestre del afio 2004, Scharager, investigadora de
la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, realizd, en coordinacién con un equipo de
academicos de Educacion y Ciencias Sociales, un proyecto cuasi experimental en el
curso “Desafios de la Ingenieria”, dictado a estudiantes de primer afio. En esta
investigacion denominada: “Evaluacion de la metodologia Aprender Sirviendo” se

plantearon los siguientes objetivos:

1. Evaluar el grado de desarrollo de habilidades de servicio a través
de la comparacion de los informes entregados por los alumnos
durante el semestre y la aplicacion de escalas ad hoc.

2. Evaluar el proceso de puesta en marcha del curso, en lo que
concierne al desarrollo de la modalidad de ensefianza Aprender
Sirviendo, desde la perspectiva del equipo docente.

3. Evaluar el proceso de puesta en marcha del curso, en lo que
concierne al desarrollo de la modalidad de ensefianza Aprender
Sirviendo, desde la perspectiva de los estudiantes

4. Evaluar la percepcién del estudiante respecto a su rol en la
sociedad civil.

5. Elaborar sugerencias pedagdgicas para la implementacion de la
metodologia Aprender Sirviendo. (p.2)

En el proyecto de Scharager, se conceptualiza el aprendizaje servicio como la
forma de aprendizaje experiencial en la cual los estudiantes participan en actividades
organizadas y relacionadas con el curriculo para atender necesidades concretas de las

comunidades, vinculandose el conocimiento con el servicio.
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Entre los principales resultados de la investigacion se encuentran, el haber
asumido, por parte de los estudiantes, una valoracién positiva de la dimension social
del aprendizaje, destacandose el trabajo en equipo, el desarrollo humano y la toma de
conciencia social, ademas de constatarse la necesidad de adelantar en la
conceptualizacion y aplicacion de esta estrategia en el ambito de la educacion
superior chilena, ya que la mayoria de los estudios se han realizado en la educacion
basica y media; asi como capacitar a los docentes en la metodologia del aprendizaje
servicio para la puesta en practica del mismo. Adicionalmente, una conclusion de
especial relevancia la constituye el hecho de que la motivacion de los estudiantes se
ve incrementada al poder identificar necesidades auténticas, cuya solucién incida en
una mejora personal o comunitaria y que para identificar tal necesidad se precisa de la
puesta en practica de una metodologia que ponga al estudiante en contacto con los

potenciales beneficiarios.

Las investigaciones antes consideradas constituyen un aporte significativo
para la presente investigacion, al poner de manifiesto, por una parte, la necesidad de
crear espacios de participacion y por otra, la importancia de reconocer necesidades

genuinas de los receptores de cualquier servicio.

En relacién a Venezuela, la Ley de Servicio Comunitario y la metodologia del
Aprendizaje Servicio constituyen elementos novedosos, por lo cual son escasos o0
inexistentes los estudios en esta materia; sin embargo, en el afio 2007, la Asociacion
Civil ProPaz, la cual es una organizacion cuya mision es la de promover la paz, a
través de la vigencia efectiva de los derechos humanos y de la responsabilidad social,
estimulando la participacion conjunta de los distintos agentes como el Estado, las
empresas, comunidades e instituciones publicas y privadas en general, conjuntamente
con un grupo de profesionales, presentaron la obra titulada: “Estudios sobre la Nueva

Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior”.
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El estudio, cuyo principal objetivo es promover la difusion de la ley e
incentivar la participacion de los distintos agentes sociales, esta dividido en once
referentes: los primeros cuatro estudios se encuentran relacionados con los derechos
humanos, la responsabilidad social y la ética. Los siguientes siete estudios contienen
una introduccion a la Ley, con consideraciones generales sobre los diversos topicos
de la misma, una exposicion sobre antecedentes de la aplicacion del aprendizaje
servicio como herramienta pedagdgica; un examen, especifico, sobre el aprendizaje
servicio, que comprende aspectos conceptuales y operativos; la materia atinente a
recursos, alianzas y los Consejos Locales de Planificacion Publica; y finalmente, un
articulo sobre los retos de la Ley, desde la perspectiva de las universidades Central de

Venezuela y Catolica Andres Bello.

El libro de la Asociacion Civil ProPaz, constituye un valioso aporte para
profundizar en un topico no explorado en Venezuela, desde el punto de vista
cientifico, a la vez que se constituye en referencia para el abordaje de los temas

relacionados con la participacion social.

Bases Tedricas

Teoria sobre los Sentimientos Morales

En esta teoria Adam Smith (1759), citado en Ponsowy (1987), expone de qué
forma influyen ciertos motivos sobre nuestra conducta, supone la existencia de una
conciencia humana, de acuerdo con la cual el individuo por naturaleza es receptivo a
las manifestaciones externas de los sentimientos de sus semejantes y tiende a
reproducirlos en si mismo, de esta forma, segun el autor, la virtud humana sélo puede
realizarse en sociedad y mediante la comunicacidn constante con los otros, por lo que

ser virtuoso es ser social y equivale a realizar el méximo esfuerzo por comprender al
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otro sin salir de los limites impuestos por la propia individualidad. El autor explica el
origen y funcionamiento de los sentimientos morales, el resentimiento, la venganza,
la virtud, la admiracion, la corrupcion, la justicia y examina el proceso de la simpatia
0 empatia, mediante el cual ser humano puede conocer como se sienten otras
personas, al ser capaz de ponerse en el lugar del otro y determinar la propiedad o
impropiedad de las acciones; es decir, que ademas del amor propio, existen otras
fuerzas virtuosas que influyen en las decisiones de las personas y orientan su
conducta. Subyace por lo tanto en la teoria de Smith, un poder transformador para la

sociedad donde la libertad y la justicia son los fines esenciales.

Ciudadania

La nocidn de ciudadania, nace en Occidente, en la antigiiedad clasica, como
la forma de pertenencia plena a la “polis” (ciudades estados de la antigua Grecia) y en
el tipo ideal del ciudadano ateniense, caracterizado por ser libre y por entender la

libertad como participacion en los asuntos publicos.

Para Aristoteles, quien fue uno de los primeros pensadores europeos que
analizo sistematicamente este concepto, el estado consiste en una agrupacion de
personas, asociadas en funcion de unos derechos y unos deberes o responsabilidades,
alli radica la naturaleza de la ciudadania, cuya definicién, debe centrarse mas en las
funciones que en los origenes; es decir, que un ciudadano es un ejecutor activo de su
comunidad, no so6lo es el hombre que obedece las leyes, sino también el que participa

en su elaboracion y trabaja en lo necesario para su cumplimiento (Lipson, 1964).

De esta forma, segun Aristoteles, ciudadanos no son todos lo miembros del
estado, sino que son un grupo exclusivo, del cual quedan relegados todos aquellos
que no puedan cumplir adecuadamente los deberes esenciales de la ciudadania, de

esta forma, estos principios formulados por Aristételes introducen inevitablemente el
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concepto de division social. A partir de ese primer acercamiento al concepto de
ciudadania, surgieron diversas corrientes a favor y en contra de la desigualdad de los
individuos; sin embargo, uno de los acontecimientos mas importantes y que sentencia
enfaticamente la igualdad social; es la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (1793), en la cual se proclamo, que por naturaleza y ante la ley, todos los
hombres son iguales y que los gobiernos se instituyen para garantizar los derechos

naturales e imprescriptibles.

De tal manera, la definicion de ciudadania ha pasado por una paulatina
transformacion a lo largo de la historia, hasta llegar al concepto de “Ciudadano
Social”, acuiado por Thomas Marshall (1950), y que hoy en dia representa la nocion
canonica de ciudadania, segun la cual, todo ciudadano es aquél que en una comunidad
politica tiene garantizados y protegidos sus derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales, teniendo en cuenta que dentro de los derechos politicos queda

incluido el derecho a participar.

No obstante, a partir de las dos ultimas décadas del siglo XX y hasta la
actualidad, la definicion de ciudadania ha venido ocupando una posicion relevante en
la Filosofia Moral y Politica, asi como en la vida cotidiana, hasta convertirse en un
concepto revolucionario, promotor de la transformacion social, reconociéndose que la
ciudadania no es simplemente un estatus juridico, sino que es un concepto mas
amplio que implica ante todo una practica ciudadana, entendida ésta como un
gjercicio activo que vincula al ciudadano con la comunidad. (Cortina, 1998), por lo
cual un elemento indisociable del estatus del ciudadano es el derecho a la

participacion.

La ampliacion del concepto de ciudadania esta incentivando la actuacién de
algunos sectores, incluido el gobierno, para promover la participacion juvenil en

diversos espacios publicos y en este sentido, la escuela y la universidad, como
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instituciones socializadoras, desempefian un rol fundamental, al proponer, a través del

curriculo, espacios idoneos para el aprendizaje y ejercicio de esa ciudadania.

Capital Social

El concepto de Capital Social comenzo a popularizarse a finales de la década
de los afios ochenta en los diferentes estudios y foros vinculados al desarrollo de las
sociedades (Moreno, 2006), aunque ain no hay una Unica definicion del término, los
estudiosos del tema se apoyan en definiciones relacionadas con sus funciones,
haciendo resaltar aspectos de la estructura social o vinculadas al uso de ese recurso a
nivel de los individuos, y poniendo de manifiesto la necesidad de incluir y revalorizar
en el proceso de desarrollo, valores como la confianza interpersonal, la asociatividad,

la conciencia civica, la ética y los valores autéctonos predominantes en una sociedad..

Putnam (1993), investigador de la Universidad de Harvard, considera que el
Capital Social constituye los valores caracteristicos de ciertas comunidades o
sociedades, los cuales se expresan mediante la confianza entre los diversos actores
sociales, el grado de asociatividad Yy el respeto a las normas de comportamiento
civico, todo lo cual incide en el incremento del bienestar colectivo. Para Putnam, una
sociedad con un alto activo de Capital Social se asienta en la tradicion civica que
incentiva un eficiente desempefio en los gobiernos locales en virtud del alto interés de
los habitantes en los asuntos publicos, el respeto a las leyes, las organizaciones

comunitarias, redes sociales y politicas y una alta valoracion por la solidaridad.

Para Fukuyama (1995), el Capital Social, es el conjunto de valores propios de
ciertas naciones o regiones que favorecen un clima de confianza, y que a su vez
explicaria el progreso de las mismas; en este sentido, entendido el Capital Social
como normas Yy valores compartidos que promuevan la confianza y la cooperacion

social, constituye una forma utilitaria de destacar la relevancia del factor cultural en
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el proceso de desarrollo, partiendo de la premisa de que no todas las culturas son
proclives a fomentar el crecimiento econdmico. De acuerdo al autor, en las
sociedades desarrolladas prevalece un alto activo de Capital Social, mientras que
Ameérica Latina, tiene una de las reservas de capital social mas bajas del mundo, por
lo que prevalece una cultura del subdesarrollo que constituye un gran obstaculo para
la superacion de la region frente al reto de la revolucidon tecnoldgica y la
globalizacidn, este déficit de Capital Social seria resultado de la desconfianza, la
pobreza de valores, la corrupcion, la poca solidaridad y la inmoral distribucion de la

riqueza.

Por su parte, Lin (2001), reconoce en el Capital Social un activo que esta
implicito en las relaciones sociales y que puede ser promovido o restringido, segun
los valores existentes en el colectivo social, no se trata de un bien individual, sino de
un recurso accesible temporalmente s6lo mediante nexos directos o indirectos en una

red social, lo cual supone la obligacion de reciprocidad o compensacion.

Kliksberg (2001), destaca los valores de la confianza interpersonal, la
capacidad de asociatividad, la conciencia civica y lo valores de la ética, como los
elementos indispensables en el concepto de Capital Social y considera un grave error
colocar tales valores al margen en la formulacion de estrategias para promover el
desarrollo. Para Kliksberg, el estado, las empresas y la educacion son fundamentales
en la creacion de Capital Social y deben actuar urgentemente a fin de pensar el
desarrollo en términos éticos, solidarios y de auténtica participacion de todos en un

esfuerzo de cambio y en el provecho de los beneficios que del mismo se deriven.

En igual orden de ideas, Lechner (2000), esta de acuerdo en afirmar que la
sustentabilidad de cualquier modelo para el desarrollo esta vinculado y depende de la

politica y la vida social, ya que se logra muy poco implementando desde arriba
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grandes cambios o reformas de la estructura econdmica si no se obtiene la

participacion y concertacion de las personas.

En este sentido, alcanzar objetivos comunes y que beneficien a la mayoria,
supone reconocer que hace falta instituir en la sociedad valores, principios y normas
éticas fundamentales; asi como, entender que el alcance de tales fines sélo es posible
a través de la participacion concertada de todos los miembros, es por ello que hasta el
Banco Mundial (1998), de acuerdo a Kliksberg (2000), acredita entre las formas del
capital, el Capital Social vinculandolo a esos valores de asociatividad, y normas
éticas, que le permiten a un grupo humano trabajar unido para lograr objetivos

comunes.

Participacion Ciudadana

Son varios los autores que ven en la participacion una herramienta para
educar, entre ellos Habermas (1991) y Paterman (1970), la consideran necesaria para
promover la formacion de vinculos entre las personas, asi como, entre ellas y la
comunidad en que participan, para Paterman (1970); ademas, permite mejorar las
condiciones de vida democratica y de acuerdo a Cortina (1998), desarrollaria
actitudes positivas hacia uno mismo y en el mundo actual deberia ser un elemento
basico del estatus del ciudadano, ya que si esta condicibn no estd presente,
dificilmente las personas se sentiran miembros de una comunidad. De acuerdo a
Folgueiras (2003), dadas las numerosas transformaciones que atraviesan las
sociedades actuales, es prioritario ampliar el concepto de participacion ciudadana
entendiéndolo no s6lo como un derecho, sino también como una responsabilidad
social; en tal sentido, Luque (1995:51), sefala: “...en la accién que ayuda a los
procesos de transformacién democratica, es tan importante (e inseparable) la
formacion para la participacion como para la responsabilidad social”. La

participacion debe constituirse en un elemento de empoderamiento, para que las
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personas adquieran las competencias ciudadanas necesarias que le permitan asegurar

una presencia activa en los espacios publicos.

Responsabilidad Social

Todo derecho tiene como correspondencia un deber, éste es en principio con
la comunidad, tal como lo establece la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948), en su Articulo 29.1: “Toda persona tiene deberes respecto a la
comunidad, pues sélo ella puede desarrollar libre y permanentemente su
personalidad” La responsabilidad social universitaria debe entenderse como un
acuerdo social para la formacion de una ciudadania democratica, mientras forma al
estudiante a fin de obtener un egresado preocupado por los problemas de su entorno y
con la voluntad de comprometerse y tomar iniciativas incorporando su conocimiento

especializado.

Aprendizaje Social

Los exponentes de las teorias del aprendizaje social han demostrado a través
de las mismas que gran parte del aprendizaje se adquiere en el medio social, no s6lo
mediante la experiencia directa sino, al mismo tiempo, de la observacion de lo que le
ocurre y hacen los otros. Entre sus principales exponentes, hallamos a Bandura
(1977), con su “Teoria Cognoscitiva Social” en la cual plantea que cada individuo va
forméandose un modelo que permite explicar y prever su comportamiento, del cual
adquiere aptitudes; conocimientos, reglas y actitudes, siendo capaz de distinguir su
conveniencia y utilidad a partir de la observacion de personas o simbolos con los
cuales aprende de las consecuencias de su proceder, para que el individuo ponga en
practica lo aprendido requiere pasar por un proceso de cuatro etapas: atencion,
retencion, produccién y motivacién. Otra importante teoria del aprendizaje social es

la “Teoria del Aprendizaje Cognoscitivo” de Rotter (1954), autor que propuso el
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término locus de control y quien trata de explicar la conducta humana en términos de
interconexion de aspectos conductuales, cognitivos y ambientales. En resumen, el
aprendizaje social es la forma en que los individuos adquieren conocimientos a través

de la socializacion e interaccién con el medio.

Aprendizaje Servicio

En el afio 1999, en sesion ordinaria la Comision de Educacién Argentina,

sefialaba lo siguiente:

El aprendizaje servicio es un concepto nuevo para la educacion
argentina que, sin embargo, aparecio en la pedagogia norteamericana
en los afios veinte, para designar una metodologia que valorizaba el
aprender a traves de actividades escolares de servicio a la comunidad
(pérr. 2)

A partir de los afios 80 la experiencia se extendié a otros paises.
Nacieron las community schools britanicas, los "proyectos
mancomunados™ de las escuelas alemanas, los estudios sobre pro-
sociabilidad de la Universidad de Barcelona, los de Creatividad,
Accion y Servicio (CAS), que llevan adelante las escuelas que
ofrecen cursar los denominados "bachilleratos internacionales” y los
programas de servicio comunitario obligatorio de los sistemas
educativos de Costa Rica y México. En la Republica Argentina ya
hay escuelas que practican tareas comunitarias (parr. 3).

Uno de los paises que méas énfasis ha puesto en la necesidad de extender el
aprendizaje servicio en Latinoamérica es Argentina, mediante la puesta a disposicion
de los interesados de una vasta informacion en Internet; asi como a través de la
creacion del  Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(CLAYSS), organizacion creada en el 2002, que se encarga de promover en
Argentina y Latinoamérica la metodologia del aprendizaje servicio, ya que desde sus
inicios asesora en Chile, Uruguay y Brasil y mas recientemente en México. Es una

pedagogia que consiste en que los jovenes a partir de lo que aprenden en la escuela o
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en la universidad desarrollen proyectos de intervencion en la comunidad y detecten
problemas en su entorno, a lo que ellos pueden dar respuesta aplicando sus
conocimientos. (CLAYSS, 2006).

Scharager (2004), conceptualiza el aprendizaje servicio como la forma de
aprendizaje experiencial en la cual los estudiantes participan en actividades
organizadas y relacionadas con el curriculo para atender necesidades concretas de las

comunidades, vinculandose el conocimiento con el servicio.

Asimismo, de acuerdo a Nieves (2001), la metodologia pedagdgica conocida
como aprendizaje servicio ha sido definida en el Programa Nacional Argentino
Escuela y Comunidad, como el servicio solidario desarrollado por los estudiantes,
destinado a cubrir necesidades reales de una comunidad, planificado
institucionalmente en forma integrada con el curriculo, en funcion del aprendizaje de
los estudiantes, para mejorar la calidad del aprendizaje académico y propiciar la
formacion en valores y la participacion ciudadana responsable. De esta forma, la
concepcion del aprendizaje servicio enfatiza el hecho de que la accion a realizar en la
comunidad debe estar vinculada al curriculo y por ende al aprendizaje y en ese

sentido es una accion mas exigente que la practica profesional y el voluntariado.

Servicio Comunitario

Los sustentos tedricos pedagdgicos que fundamentan el servicio comunitario
pueden encontrarse en los postulados de Habermas (1991), especificamente en su
teoria socio-critica, que plantea la necesidad de un cambio en la forma de concebir los
planes de estudio, las actividades de ensefianza- aprendizaje, las practicas, la
concepcién del voluntariado y el concepto concreto de servicio comunitario. Desde
esta teoria, el servicio comunitario sustenta el significado del conocimiento en la

relacion entre el estudiante y su entorno, lo que implica asumir el Servicio
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Comunitario como una préctica integradora de la docencia-investigacion-extension-

gerencia.

En relacion a las bases legales que sustentan o norman la prestacion del
Servicio Comunitario en lo que respecta a Venezuela, las mismas se encuentran
establecidas en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior,
promulgada en el afio 2005, en la cual, entre otros aspectos, se establece la
obligatoriedad de la actividad de servicio para la obtencion del titulo universitario, asi
como los fines que se persiguen con la misma; destacAndose el fomento de valores, la
integraciéon universidad-comunidad y la formacion del capital social del pais, entre

otros.

A partir de lo establecido en la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior, las diferentes universidades del pais disefiaron sus reglamentos
internos para adecuar la organizacion y régimen académico de cada una de estas casas
de estudio para la prestacion del servicio. Con relacién a la Universidad de Carabobo
el Reglamento del Servicio Comunitario del Estudiante fue aprobado por el Consejo
Universitario en diciembre de 2005, en dicho reglamento se establecen las bases para
la organizacion y funcionamiento del servicio y las funciones de coordinacién y
tutoria que deben realizar los docentes dentro del &mbito de las distintas facultades de

la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza y tipo de la investigacion

La investigacion es de tipo proyectiva, sustentada en la recoleccion de
informacidn del entorno y en la indagacién documental, es decir es una investigacion
combinada: de campo y documental, orientada a la creacion de estrategias para el
Diagnostico de Necesidades de las Comunidades promoviendo la participacion activa
de los estudiantes adscritos a la Catedra de Introduccion a la Economia del Ciclo
Basico Valencia, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo.

El estudio se considera de campo, en virtud de que se tomaron los datos
directamente del entorno de la investigacion, en este caso: la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, lo que permitié determinar, de acuerdo al juicio de los
docentes de la Catedra de Introduccién a la Economia, la importancia de incorporar a
los estudiantes en el Diagnostico de las Necesidades de las Comunidades, y de parte
de los estudiantes de esta asignatura; la disposicion a participar en la mencionada
actividad. Es la presente, ademas una investigacion documental por el uso de fuentes
documentales externas, que incluyeron libros, informes, periodicos, revistas, cintas

electromagnéticas, e Internet.

La investigacion de campo, de acuerdo a Mufioz (1998), es aquella en la cual
el levantamiento de la informacién se realiza en el medio en que se desarrolla el

fenémeno o hecho de estudio.



Mufoz (1998), sefiala también que las fuentes de investigacion bibliogréafica
son libros, documentos, revistas o cualquier otro medio de registro escrito donde se
localizan los antecedentes o elementos teodricos que sirven para el estudio y

fundamentacién de un conocimiento.

Fases del disefio de la investigacion

A continuacién se detallan las fases de esta investigacion que permitieron

alcanzar los objetivos planteados:

Recoleccion de la informacion y documentacion

En esta primera etapa se procedio a la consulta de diversos documentos y
publicaciones, asi como a la asistencia a eventos relacionados con la investigacion,
tales como los talleres y foros dictados tanto por la Direccion de Extension y Servicio
a la Comunidad, como por la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales; asi como,
a otros eventos relacionados con el tema, ademas de la participacion directa en
actividades vinculadas con las comunidades. Adicionalmente se obtuvo informacion a

través de internet.

Identificacién de aspectos fundamentales para el disefio de las Estrategias que
permitan la participacion activa de los estudiantes de Introduccion a la

Economia en el Diagndstico de las Necesidades de las Comunidades

El disefio de las estrategias fue posible a partir del reconocimiento, por parte
de los docentes, de la importancia de incorporar a los estudiantes de la Catedra de
Introduccion a la Economia en el Diagndstico de las Necesidades de las
Comunidades, y adicionalmente, por el interés manifestado por los estudiantes en

participar en tales actividades, para determinar tales aspectos se elaboraron dos
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instrumentos de recoleccion de datos, previamente operacionalizadas las respectivas

variables (ver Anexo A).

Segun la Organizacion Educar — Argentina (1999); un instrumento de
recoleccion de datos supone cualquier recurso de que pueda valerse el investigador

para acercarse a la poblacién o muestra y obtener de éstas la informacion.

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario de tipo directo estructurado,
directo porque los encuestados conocian el objetivo del cuestionario, y estructurado
ya que las preguntas y posibles respuestas eran formales y estandarizadas. Se disefio
un cuestionario de diez preguntas tipo dicotomicas dirigido a obtener informacion de
los docentes y un cuestionario de ocho preguntas para los estudiantes de la Catedra de

Introduccién a la Economia.

Para la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se utilizo el
procedimiento denominado “juicio de expertos”, consultandose la opinion de tres
especialistas, a los cuales se les suministraron los siguientes formatos: cuadro de
operacionalizacion de variables, guia de validacion, tabla de validacion y los

instrumentos respectivos (ver Anexo B).
Unidad de Analisis
La aplicacion de los instrumentos estuvo dirigida a los docentes y estudiantes

de la Céatedra de Introduccién a la Economia del Ciclo Béasico — Valencia - de la

Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
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Poblacion Objeto de Estudio

Atendiendo a la definicion de Arias (2006: 81) la poblacion objetivo “es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion”.

La poblacion, para efectos de esta investigacion la constituyen los profesores
y estudiantes de la Céatedra de Introduccién a la Economia del Ciclo Baésico -
Valencia - de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo. En el caso de los docentes se trabajé con la totalidad de los mismos: once
(11) profesores que representan el total del personal docente activo adscrito a la
Cétedra de Introduccién a la Economia, dado que esta poblacion es finita, es un
namero muy reducido y por consiguiente de facil acceso para la investigacion, no fue
necesario muestrear, mientras que, en relacion a los estudiantes se selecciond una

muestra representativa de la poblacion.
Disefio del Plan de Muestreo
Tipo de Muestreo

Para la aplicacion del instrumento a los estudiantes se eligié una muestra
representativa de la poblacion, mediante el muestreo probabilistico, y dentro de éste
el aleatorio simple. De acuerdo a Namakforoosh (2007: 187), “el muestreo

probabilistico es aquel en el cual todos los elementos de la poblacion tienen la

posibilidad de ser seleccionados”.
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Determinacién del Tamafo la Muestra

La muestra, de acuerdo a Arias (2006: 83), “es un subconjunto representativo

y finito que se extrae de la poblacion accesible”

Para el calculo de la muestra de los estudiantes a los cuales se les aplicaria el
instrumento se aplico la férmula establecida para calcular la proporcién poblacional

en poblaciones finitas.

Formula Utilizada: n= N.Z2 . p.g
(N-1)E* + Z* . p.g

Fuente: Fidias Arias 2006

Donde:

n = Tamafo de la Muestra

Z = Nivel de Confianza = 1.645, de acuerdo a la tabla normal para un 90% de
confianza.

p = Probabilidad de Exito

g = Probabilidad de Fracaso

E = Probabilidad de Error = 10%

Sustituyendo los valores en la formula tenemos:

n= 2388 (1.645)° . 0.5(0.5) = 66 estudiantes
(2388-1)(0.1) + (1.645)?. (0.5)(0.5)
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Marco Muestral

El marco muestral lo constituye, por una parte, la nGmina de docentes activos
de la Cétedra de Introduccion a la Economia y por la otra, los listados de estudiantes
emitidos por la Direccion de Control de Estudios de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
Técnicas de Analisis

Para efectos del andlisis de los resultados se procedi6 a clasificar, ordenar y
tabular la informacion obtenida mediante los instrumentos aplicados, utilizando

herramientas de informatica, el calculo aritmético, y la estadistica descriptiva, a partir

de lo cual se disefiaron tablas y gréficos.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, mediante la aplicacion
del cuestionario a la poblacion de Docentes Activos adscritos a la Céatedra de
Introduccion a la Economia, y a la muestra de estudiantes, de acuerdo a los objetivos

planteados con la investigacion.

Instrumento aplicado a la poblacion de Docentes Activos de la Catedra de

Introduccion a la Economia

En funcion del objetivo especifico de determinar, a través de la consulta a los
docentes adscritos a la Céatedra de Introduccién a la Economia, la importancia de la
incorporacion de los estudiantes en el proceso de diagnéstico de las necesidades de
las comunidades, se aplicd un instrumento (ver Anexo A), a esta poblacion,
constituida por once (11) docentes, siendo los resultados mas relevantes los

siguientes:

Tabla Nro. 1

Numero de Docentes segun asignen Trabajos de Campo a los Estudiantes.
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Asigna Trabajos de Campo 5 45
No asigna Trabajos de Campo 6 55
Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.



Gréafico Nro. 1
Porcentaje de Docentes segun asignen
Trabajos de Campo alos Estudiantes
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45%
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55% -
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del

instrumento, 2007.

El 55 por ciento de los docentes entrevistados no asigna trabajos de campo a
sus estudiantes de Introduccion a la Economia, tal como se refleja en la tabla y el
gréfico nro. 1.

Tabla Nro. 2

NUmero de Docentes segun asignen trabajos que vinculen el conocimiento a
problemas reales.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Asigna ese tipo de trabajo 0 83
No asigna ese tipo de trabajo 2 17
Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Gréfico Nro. 2
Porcentaje de Docentes segln asignen
trabajos que vinculen el conocimiento a
problemas reales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

De acuerdo al analisis de los resultados el 83 por ciento de los docentes de la
Cétedra de Introduccion a la Economia asigna a sus estudiantes trabajos donde
pueden aplicar los conocimientos adquiridos a problemas de la vida real, lo cual se
refleja en la tabla y el gréfico nro. 2.

Tabla Nro. 3

Numero de Docentes segun asignen proyectos que ameriten trabajar con las
comunidades.
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Ha asignado este tipo de proyectos 4 36
No ha asignado este tipo de Proyectos 7 64
Total 11 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Gréfico 3
Porcentaje de Docentes segun asignen
proyectos que ameriten trabajar con las
comunidades
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del

instrumento, 2007.

El 64 por ciento de los docentes, tal como se indica en la tabla y el grafico nro.
3, nunca ha asignado a sus estudiantes proyectos que ameriten trabajar con la

comunidad.

Tabla Nro. 4

Numero de Docentes segun su conocimiento acerca del Servicio Comunitario.
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Conoce qué es el Servicio Comunitario 11 100
Desconoce qué es el Servicio Comunitario 0 0
Total 11 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Gréfico Nro. 4
Porcentaje de Docentes segln su
conocimiento acerca del Servicio Comunitario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion

del instrumento, 2007.

El total de los docentes entrevistados, 100 por ciento, indica conocer: qué es el

Servicio Comunitario, lo cual se muestra en la tabla y el grafico nro. 4.

Tabla Nro. 5

Numero de Docentes seguin su conocimiento del Diagnostico de Necesidades
como fase del Servicio Comunitario.

Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Conoce que es una fase del Servicio 11 100
Desconoce que es una fase del Servicio 0 0
Total 11 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro 5
Porcentaje de Docentes su conocimiento del
Diagnostico de Necesidades como fase del
Servicio Comunitario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del

instrumento, 2007.

De igual manera, la totalidad de la poblacién de docentes sefiala conocer que
el Diagndstico de las Necesidades de las Comunidades es una fase del Servicio

Comunitario, tal como se aprecia en la tabla y grafico nro. 5

Tabla Nro. 6

NUmero de Docentes segin su opinién acerca de la Asignatura Introduccion a la
Economia como apoyo al Servicio Comunitario.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales. Universidad de Carabobo
Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes

Considera que la Asignatura puede 11 100
contribuir al Servicio Comunitario
Considera que la Asignatura no puede 0 0

contribuir al Servicio Comunitario

Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Gréfico Nro 6
Porcentaje de Docentes segln su opiniéon de la
Asignatura Introduccion ala Economia como
apoyo al Servicio Comunitario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

El 100 por ciento de los docentes encuestados considera que la asignatura de
Introduccion a la Economia pudiera servir de apoyo al Servicio Comunitario, a través
de la incorporacion de los estudiantes al Diagnostico de las Necesidades de las

Comunidades, lo cual se muestra en la tabla y grafico nros. 6.

Tabla Nro. 7

Numero de Docentes segun su disposicion a participar junto a los estudiantes en
el Diagndstico de Necesidades de las Comunidades
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Esta dispuesto a participar 10 91
No esta dispuesto a participar 1 9
Total 11 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 7
Porcentaje de Docentes segun su disposicién a
participar junto a los estudiantes en el
Diagnostico de Necesidades de la Comunidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

La tabla y el grafico nro. 7, muestran la actitud favorable de los docentes
entrevistados hacia la participacion en el diagnostico de las necesidades de las
comunidades, en virtud de que el 91 por ciento de los mismos estaria dispuesto a
desarrollar junto a sus estudiantes esta actividad.
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Tabla Nro. 8

Porcentaje de Docentes que sefialan como Muy Importantes las razones listadas.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Razén Nro. De Docentes Porcentaje de Docentes
Incrementa la Oferta de Proyectos de FACES 8 73
El estudiante aplica el conocimiento a su contexto 6 55
Proporciona aprendizaje y experiencia practica 8 73
Abre nuevas perspectivas sociales y civicas 7 64
Es una Contribucioén a la Responsabilidad Social 10 91
Enriquece la formacién académica del estudiante 8 73
Refuerza el contenido de la asignatura 5 45
Fomenta el compromiso con la comunidad 9 82
Se obtienen beneficios para la comunidad 6 55
Incrementa la motivacion de los estudiantes 6 55
Aumenta el compromiso con la asignatura 5 45

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

Gréfico Nro. 8
Porcentaje de Docentes que sefialan como Muy
Importantes las razones listadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.
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De acuerdo a la opinion de los docentes entrevistados, la cual se refleja en la
tabla y grafico nro. 8, las razones consideradas como muy importantes para
incorporar a los estudiantes al Diagndstico de las Necesidades de las Comunidades
son las siguientes: Contribuiria a la Responsabilidad Social Universitaria al integrar a
la institucion con la comunidad, apoyada por el 91 por ciento de los entrevistados,
fomenta el compromiso con la comunidad, sustentada por el 82 por ciento de la
poblacién de docentes, mientras que las siguientes tres razones fueron apoyadas por
el 73 por ciento de los docentes: incrementaria la oferta de proyectos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales para el Servicio Comunitario, proporciona
aprendizaje y experiencia practica a los estudiantes y contribuiria al enriquecimiento

de la formacion académica de los mismos.

Tabla Nro. 9

Porcentaje de Docentes que sefialan como un Desafio Minimo los obstaculos
listados.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Obstaculo Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Dificultad para relacionar las actividades con la asignatura 4 36.4
Carencia de conocimientos para implementar las actividades 7 63.6
Falta de tiempo durante el lapso académico 4 36.4
Carencia de madurez de los estudiantes 7 63.6
Poca capacidad para coordinar equipos humerosos 4 36.4
Falta de recursos para organizar las actividades 5 45.5
Dificultades para establecer contacto con las comunidades 5 455

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.
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Gréafico Nro. 9

Porcentaje de Docentes que sefialan como un
Desafio Minimo los obstaculos listados
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del

instrumento, 2007.

En relacion al listado de desafios, pregunta nueve del instrumento (Ver Anexo

A), presentado a los docentes encuestados a fin de conocer la valoracion otorgada a

cada uno de los obstaculos enunciados para la participacién en el Diagndstico de las

Necesidades de las Comunidades, la mayor proporcion de los docentes coincidieron

en sefalar que los mismos eran desafios minimos, no siendo considerado ninguno de

los mismos como desafios insuperables, estos resultados los recoge la tabla y el

gréafico nro. 9.
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Tabla Nro. 10

Porcentaje de Docentes que sefialan como Muy Importantes los elementos
listados, para trabajar en el Diagnoéstico de Necesidades.
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Elemento Nro. de Docentes Porcentaje de Docentes
Capacitacion previa de los Docentes 6 55
Fuerte apoyo de la Catedra y del Decanato 7 64
Acceso a la Comunidad 9 82
Financiamiento a las Actividades de Servicio 8 73
Dotacion de los recursos necesarios 7 64

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

Gréfico Nro. 10
Porcentaje de Docentes que sefialan como Muy
Importantes los elementos listados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacién del

instrumento, 2007.
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La tabla y el grafico nro. 10, muestran los elementos que destacaron, en la
encuesta a los docentes, como de mucha importancia para lograr incorporar a los
estudiantes al diagnostico comunitario, siendo éstos los mencionados a continuacion:
la capacidad de acceder a la comunidad, apoyada por el 82 por ciento de los docentes,
el financiamiento para apoyar las actividades del servicio, indicado por el 73 por
ciento, y un 64 por ciento, menciona la necesidad de contar con un fuerte apoyo de la
Cétedra y del Decanato, al igual que con la dotacion de los recursos necesarios para

las actividades de servicio.

Instrumento aplicado a la muestra de Estudiantes de la Catedra de Introduccion

a la Economia

Para dar respuesta al objetivo de indagar la disposicion de los estudiantes
adscritos a la Céatedra de Introduccién a la Economia, a participar en el Diagndstico
de las Necesidades de las Comunidades, se aplicé un cuestionario (ver Anexo A), a

una muestra de dichos estudiantes, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla Nro. 11

Numero de Estudiantes segun su informacion acerca del Servicio Comunitario
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Ha recibido informacion 26 39
No ha recibido informacién 40 61
Total 66 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 11
Porcentaje de Estudiantes segun la
recepcion de informacion acerca del Servicio
Comunitario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del

instrumento, 2007.

De acuerdo a la informacion obtenida, un significativo 61 por ciento de los
estudiantes encuestados, indica no haber recibido informacién acerca del Servicio

Comunitario, resultados que se muestran en la tabla y el grafico nro. 11.

Tabla Nro. 12

Porcentaje de Estudiantes segun conocimiento acerca de la obligatoriedad del
Servicio Comunitario.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Estudiantes Porcentaje de estudiantes
Tiene conocimiento 39 59
No tiene Conocimiento 27 41
Total 66 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 12
Porcentaje de Estudiantes segun
conocimiento acerca de la obligatoriedad del
Servicio Comunitario

No
41%

Si
59%

B Si
B No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

La tabla y el grafico nro. 12, reflejan que el 59 por ciento de los estudiantes
conoce que deberd prestar el Servicio Comunitario en determinado momento de su

carrera universitaria.

Tabla Nro. 13

Numero de Estudiantes segun conocimiento del Diagnostico de las Necesidades
como fase previa a la prestacion del Servicio Comunitario.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. De Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Si Conoce 28 42
No Conoce 38 58
Total 66 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 13
Porcentaje de Estudiantes seguin conocimiento
del Diagnéstico de las Necesidades como fase
previa a la prestacion del Servicio Comunitario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

Del andlisis de los datos obtenidos se evidencia que el 58 por ciento de los
estudiantes desconoce que el Diagndstico de las Necesidades de las Comunidades es
una fase previa a la prestacion del Servicio Comunitario, informacion que se muestra

en la tabla y el gréafico nro. 13.

Tabla Nro. 14

Numero de Estudiantes segun su conocimiento acerca del Diagndéstico
Comunitario como requerimiento para la elaboracion de los proyectos.
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Si Conoce 36 55
No Conoce 30 45
Total 66 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 14
Porcentaje de Estudiantes segln su
conocimiento acerca del Diagndstico
Comunitario como requerimiento parala
elaboraciéon de los proyectos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

En la tabla y el grafico nro.14 se aprecia que el 55 por ciento de los
estudiantes encuestados conoce que a partir del Diagndstico de las Necesidades de las

Comunidades surgen los proyectos para prestar el servicio comunitario.

Tabla Nro. 15

Numero de Estudiantes segun conocimiento de la posibilidad de participar en el
Diagnostico Comunitario
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Si Conoce 8 12
No Conoce 58 88
Total 66 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 15
Porcentaje de Estudiantes segin conocimiento de
la posibilidad de participar en el Diagn6stico
Comunitario
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

Un significativo 88 por ciento de los estudiantes encuestados indica
desconocer que podria contribuir, desde ahora, en la fase de Diagndéstico de las
Necesidades de las Comunidades, informacion que se muestra en la tabla y el gréfico

nro. 15.

Tabla Nro. 16

Numero de Estudiantes segun su deseo de vincular algunas Asignaturas a los
Trabajos con la Comunidad
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Si Desea 51 77
No Desea 15 23
Total 66 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Grafico Nro. 16
Porcentaje de Estudiantes segun su deseo de
vincular algunas Asignaturas a los Trabajos con la
Comunidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los cuales se recogen en la tabla y el
grafico nro. 16, un marcado 77 por ciento de la muestra de estudiantes desearia que
algunas de las asignaturas que cursa en la universidad estuvieran vinculadas al

desarrollo de trabajos con la comunidad.

Tabla Nro. 17

Numero de Estudiantes segun su disposicion a participar en Trabajos con la
Comunidad.
Céatedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Categoria Nro. de Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Dispuesto a participar 53 80
No dispuesto a participar 13 20
Total 66 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion
del instrumento, 2007.
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Gréfico Nro. 17
Porcentaje de Estudiantes segln su disposicion a
participar en Trabajos con la Comunidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

El 80 por ciento de los estudiantes encuestados manifiesta estar dispuesto a
participar realizando trabajos en su respectivas comunidades, tal como se aprecia en

la tabla y el grafico nro. 17.

Tabla Nro. 18

Porcentaje de Estudiantes que sefialan como muy importantes las razones
listadas.
Catedra de Introduccion a la Economia Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales. Universidad de Carabobo

Razon Nro. de Estudiantes Porcentaje de Estudiantes
Relaciona Aprendizaje-Realidad 25 38
Enriquece el Aprendizaje 26 39
Aumenta el Interés por la Asignatura 23 35
Aumenta Capacidad de Trabajar en Equipo 38 58
Fomenta los Valores Civicos 29 44
Contribuye a Solucionar Problemas 38 58
Incrementa la Motivacion 21 32

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.
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Gréfico Nro. 18
Porcentaje de Estudiantes que sefialan como
Muy Importantes las razones listadas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la aplicacion del
instrumento, 2007.

En relacién a las razones para participar en el diagndstico de las necesidades
de la comunidad, destacan como muy importantes, de acuerdo a los estudiantes
encuestados: la posibilidad de contribuir a la solucién de problemas de la comunidad
y el incremento de la capacidad de trabajar en equipo, apoyadas estas razones por un
58 por ciento de la muestra, la contribucion al fomento de valores civicos: 44 por
ciento de los estudiantes, enriquecimiento del aprendizaje al trabajar con la
comunidad: 39 por ciento, relacionar lo aprendido en clase con la realidad, es
considerado como muy importante por el 38 por ciento de los estudiantes, y el
incremento del interés por la asignatura es indicado por un 35 por ciento, informacion

que se presenta en la tabla y el grafico nro. 18.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE LAS ESTRATEGIAS

Las estrategias propuestas estdn fundamentadas en la concepcion del
aprendizaje servicio para la Catedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Bésico —
Valencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo. La metodologia del aprendizaje servicio se sustenta en los siguientes tres

pilares fundamentales:

- Determinar las necesidades genuinas de la comunidad.
- Relacionar el contenido curricular con las iniciativas del servicio.
-Estimular la participacion protagonica de los estudiantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje — servicio.

En un trabajo elaborado por Orta (2006), ha quedado suficientemente
documentado los aspectos caracterizadores de la Catedra de Introduccion a la

Economia.

La Catedra de Introduccion a la Economia

Descripcion de la Catedra de Introduccion a la Economia

La Cétedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Basico — Valencia, de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales es una unidad académica que agrupa los
conocimientos sobre el estudio de los aspectos y principios basicos de la Economia.
De acuerdo a la fundamentacién del programa de la asignatura, la concepcién de la
Catedra tendria por finalidad el suministrar a los estudiantes las herramientas

necesarias para diagnosticar las necesidades e identificar los diferentes escenarios,



vinculando el aprendizaje tedrico con la practica, para utilizar los conocimientos

aportados por la ciencia en la resolucién de problemas econémicos.

Misién

La Cétedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Bésico - Valencia de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, tiene
como propédsito fundamental contribuir al mejoramiento del proceso ensefianza -
aprendizaje mediante el desempefio eficaz, eficiente y efectivo de las funciones de
docencia, investigacion y extension, propiciando la integracion de éstas, apoyando asi

los procesos de cambio y transformacidn universitaria.

Vision

Ser una unidad académica de excelencia, con vision de globalidad, abierta,
democratica, flexible, innovadora, creativa, proactiva conformada por profesionales
capaces y comprometidos con la institucion y el pais, para contribuir con el
desarrollo humano sostenido, con base en criterios de calidad de vida, solidaridad

humana, entre otros.

Valores

- Humanismo académico.

- Libertad y autonomia.

- Respeto y honestidad.

- Confianza.

- Responsabilidad e independencia.
- Autonomia y libertad

- VVocacion de servicio.
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- Vigor competitivo.

- Responsabilidad social.

- Pertenencia y compromiso institucional.
- Lealtad institucional.

- Creatividad e innovacion.

Operatividad de las areas de trabajo de la Céatedra de Introduccién a la

Economia

Objetivo

Planificar, coordinar e integrar actividades de docencia, investigacion y
extension, en concordancia con las politicas establecidas por la facultad, la
universidad y los planes nacionales de desarrollo.

Funciones

- Promover el pensamiento integrador como principio fundamental para la ejecucion
de la docencia, la investigacion y la extension en la universidad.

- Coordinar la elaboracién del Plan Operativo Anual.

- Asignar horarios de clase atendiendo a los criterios establecidos en el Plan
Académico Integral.

- Supervisar el cumplimiento de los objetivos propuestos en docencia, investigacion y
extension.

- Convocar reuniones periddicas con el personal de la Catedra.

- Contribuir en el desarrollo de programas de evaluacion institucional, a fin de
introducir los mecanismos de mejora correspondientes.

- Canalizar solicitudes de afio sabatico, becas, trabajos de ascenso, entre otros

beneficios del personal de la catedra.
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- Promover y estimular el mejoramiento profesional y pedagdgico de los integrantes
de la cétedra.

- Coordinar la elaboracién oportuna de la memoria y cuenta en cada periodo lectivo.

- Contribuir en el disefio de eficaces y eficientes sistemas de informacion y
comunicacion.

- Implementar mecanismos de control de todas las actividades que se realizan en la

catedra.

Unidad de Docencia

Objetivo

Coordinar, supervisar y controlar actividades relativas al desempefio del
proceso ensefianza - aprendizaje con la participacion activa de estudiantes y

profesores adscritos a la catedra.

Funciones

- Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de la catedra.

- Efectuar la revisién y actualizacion periddica del programa de la asignatura, con la
participacion de los profesores miembros de la catedra.

- Coordinar la elaboracion del plan de evaluacion y otras actividades a realizarse
durante el periodo lectivo correspondiente, con la intervencion de los profesores que
imparten la asignatura.

- Coordinar y supervisar el desarrollo de la asignatura durante el periodo lectivo
correspondiente.

- Coordinar la seleccién y produccion del material didactico necesario para el mejor

desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje de la asignatura.
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- Promover el disefio de programas de mejoramiento en la aplicacion de estrategias de
evaluacion novedosas, acorde con los nuevos tiempos.
- Acatar los lineamientos que en materia de la funcién docencia dicte la facultad.

- Participar en la elaboracion de la memoria y cuenta de la catedra.

Unidad de Investigacion

Objetivo

Coordinar, supervisar, controlar, promover y divulgar la accion investigativa
de la catedra, propiciando la interaccion con otras disciplinas de la facultad, a fin de
contribuir en la solucién de problemas de la institucion en particular y de la sociedad

en general.

Funciones

- Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual.

- Definir las lineas de investigacion de la catedra en concordancia con lo lineamientos
de la Facultad.

- Revisar y actualizar periodicamente las lineas de investigacion de la catedra.
-Promover la participacion de estudiantes y profesores en actividades de
investigacion, de acuerdo con las lineas de investigacion establecidas en la catedra.

- Canalizar la publicacion de los resultados de las investigaciones realizadas en la
catedra.

- Acatar los lineamientos que en materia de la funcion investigacion dicte la facultad.

- Participar en la elaboracion de la memoria y cuenta de la catedra.
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Unidad de Extension

Objetivo

Coordinar, supervisar, controlar, promover y divulgar actividades de extension
con la participacion activa de estudiantes y profesores adscritos a la catedra, a fin de
contribuir de manera efectiva en la satisfaccion de necesidades del entorno en

concordancia con las politicas de la facultad en materia de extension.

Funciones

- Participar en la elaboracion del Plan Operativo de la catedra.

- Definir las actividades de extension de la catedra en concordancia con los
lineamientos establecidos por la facultad.

- Contribuir en el desarrollo de programas de servicios comunitarios en concordancia
con lo establecido por la Direccion de Extension de la facultad.

- Promover la participacion de estudiantes y profesores en actividades de extension.

- Difundir los resultados de las actividades de extension realizadas por la catedra.

- Acatar los lineamientos que en materia de la funcion extensién dicte la facultad.

- Promover el disefio de programas que permitan lograr una vinculacion efectiva con
el entorno.

- Participar en la elaboracion de la memoria y cuenta de la catedra.

El Programa de Introduccion a la Economia

El Programa de Introduccion a la Economia esta disefiado para ser ejecutado
en un periodo académico o lapso semestral, a través de cuatro horas de clases
semanales y dirigido al primer y segundo semestre de Ensefianza Bésica de la

Educacién Superior, primer semestre para los cursantes de las carreras de Relaciones
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Industriales y Economia y segundo semestre para los estudiantes de Administracion
Comercial y Contaduria Publica, de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
de la Universidad de Carabobo. En la fundamentacion del programa se indica que el
mismo estd orientado a ofrecer el basamento tedrico y practico, que permita el
abordaje epistemologico, la comprension y solucion de problemas del entorno, de
acuerdo con el perfil de los egresados, objetivo que estd plenamente consustanciado

con el proposito y los objetivos del aprendizaje servicio.

Los Estudiantes adscritos a la Catedra de Introduccion a la Economia

La Catedra de Introduccién a la Economia con adscripcion al Ciclo Basico —
Valencia - de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo cuenta con un numeroso grupo de estudiantes, en promedio unos dos mil
estudiantes por cada semestre académico, repartidos entre las cuatro carreras y tres
Escuelas, a saber: Economia, Administracion Comercial y Contaduria Publica y

Relaciones Industriales.

La Comunidad

En términos amplios puede definirse la comunidad como un conjunto de
personas vinculadas por un mismo espacio geografico. De acuerdo a una interesante y
amplia definicion colocada en la enciclopedia libre Wikipendia (2007), una

comunidad es:

Un grupo o conjunto de personas que comparten elementos en
comdun, tales como: un idioma, costumbres, valores, tareas, vision de
mundo, ubicacion geografica, roles, etc. Por lo general en una
comunidad se crea una identidad comudn, mediante la diferenciacion
de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o
acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y
socializada. Uno de los propdsitos de una comunidad es unirse
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alrededor de un objetivo, como puede ser el bien comun. Aun cuando

se sefialé anteriormente basta una identidad afin para conformar una

comunidad sin la necesidad de un objetivo especifico (parr. 1).

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5 de la Ley del
Estudiante de Educacion Superior (2005: 15), “la comunidad es el ambito social de
alcance nacional, estadal o municipal, donde se proyecta la actuacién de las

instituciones de educacidon superior para la prestacion del servicio comunitario”.

Si bien y de acuerdo a lo que expone Bartle (2007) la comunidad es algo que
va mas alla de los residentes o0 miembros de la comunidad, el objeto de atencion en
esta investigacion es un grupo humano ubicado en un espacio geografico concreto,
dentro del cual se producen un conjunto de interacciones y comportamientos que
tienen sentido y que generan expectativas y acciones basadas en valores, creencias y

significados compartidos.

Estrategias para la Incorporacion de los estudiantes adscritos a la Catedra al

Diagnostico de las Necesidades de las comunidades

La Universidad de Carabobo, a través de la Direccion de Extension y
Servicios a la Comunidad, ha venido trabajando a fin de disefiar los instrumentos y la
metodologia necesaria para el Diagnostico de las Necesidades de las Comunidades, lo
cual ha permitido poner a disposicion de los prestadores del Servicio Comunitario

una serie de instrumentos estandarizados para la recoleccion de la informacion.

No obstante, dado que el Diagndstico de las Comunidades, se realiza de
acuerdo a un conjunto de planos de accion, a saber: econdémico, social, educacional,
institucional, funcional, histérico, etnografico, geografico, ecoldgico y politico;

resulta importante, que de todos esos aspectos vinculantes en la comunidad, dada la
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naturaleza propia tanto de la asignatura de Introduccion a la Economia como de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, se circunscriba el diagndstico a la
dimensién economica, en virtud de que esto supondria vincular el curriculo a la
practica tal como lo establece la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior, ademas de abordar aspectos del campo de accion de las cuatro
carreras que se ofrecen en la Facultad: Relaciones Industriales, Contaduria Publica,
Economia y Administracion Comercial, de tal forma que se pueda disponer de un
diagnostico economico-social de la comunidad estudiada para derivar del mismo los
proyectos que se pondréan a disposicion de los estudiantes que prestaran el Servicio

Comunitario.

Previamente a la consideracion del proceso propio del Diagnostico
Comunitario el docente deberd llevar a cabo, junto con los estudiantes, la
conformacién de los equipos de trabajo y seleccionar la comunidad con la cual se
trabajara, para lo cual serd importante considerar las propuestas de los estudiantes
involucrados, en cuyas opciones pudieran prevalecer diversos criterios, tales como: la
cercania de la mayor parte de los integrantes que conforman el grupo a la zona donde
se llevaran a cabo los trabajos, la capacidad de acceso a la misma, la confianza que
sienta el estudiante trabajando en determinada comunidad, o la cantidad de problemas
0 necesidades que pudiera afrontar la misma. Ademas en esta etapa debera
considerarse los aspectos administrativos y el cronograma de las actividades que se

desarrollaran con los estudiantes.

El diagndstico de las necesidades de las comunidades sera indicado como un

proceso de cuatro etapas:

1.- Analisis de la comunidad de acuerdo a una determinada dimensién o plano

de accion.
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2.- Elaboracion de instrumentos de observacién de la comunidad y de
recoleccion de informacion a través de las técnicas adecuadas.

3.- Deteccion de los problemas que afectan a la comunidad investigada, etapa
que incluye los siguientes pasos:

3.1.- Identificacion de las necesidades, problemas, o aspectos a ser atendidos

3.2.- Exploracién de Alternativas de Solucion.

3.3.- Jerarquizar los problemas detectados, de acuerdo a criterios pertinentes.

4.- Presentacion del informe respectivo.

Andlisis de la Comunidad: La Dimension Econdmica de la Comunidad

El objetivo consiste en realizar un diagndstico econdémico integral,

identificando los problemas relevantes en el orden econdmico.

Analizar el plano o dimension econdmica de la comunidad implica examinar
los diferentes elementos de las relaciones sociales de produccién de la misma, es
decir; las diversas formas y medios de produccién que posibiliten la asignacion de los

bienes y servicios Utiles, entre esa vasta gama de factores pueden sefialarse:

1.- Actividades que realiza la comunidad para generar y distribuir la riqueza.

2.- Poblacion econémicamente activa de la comunidad.

3.- Fuentes de Trabajo

4.- Capacitacion Laboral.

5.- Formacién en Economia y Finanzas.

6.- Niveles de profesionalizacion de los integrantes de la comunidad.

7.- Instituciones que pueden contribuir en materia econémica con la comunidad.
8.- El tipo de Sistema Econdmico de la Comunidad.

9.- Formas de autoayudarse la comunidad y de hacerse autosuficiente.

10.- Oportunidades de acceder al crédito.
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11.- Asociaciones de ahorro, bancos existentes en la comunidad.

12. Acceso a las oportunidades crediticias y financieras.

13.- Organizaciones comunitarias para alcanzar los objetivos economicos.

14.- Ideas, valores, conocimientos, capacidades y destrezas de los integrantes de la
comunidad que le permitan organizarse para la obtencién de bienes y servicios.

15.- Mecanismos utilizados para la distribucion de la riqueza.

16.- Poblacion en relacion de dependencia de la poblacion econdmicamente activa.

Elaboracion de instrumentos de observacion de la comunidad y de recoleccion

de informacion a través de las técnicas adecuadas.

El interés en esta etapa del proceso estd puesto en la recoleccion de un
conjunto de datos cuantitativos y descriptivos que sirvan de referencia para el
abordaje de los problemas comunitarios. Ademas de los recursos materiales
necesarios para la observacion y recoleccion de la informacién, tales como:
grabadoras, camaras fotograficas, filmadoras, entre otros, para el diagnéstico de las
necesidades de las comunidades se requiere del disefio y aplicacion de los
documentos idoneos, tales como; cuestionarios, entrevistas, y censos; en este sentido,
la Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad, dispone de una serie de
formatos estandarizados que abarcan las diferentes dimensiones de la vida de la
comunidad; no obstante, resulta importante el disefio de los propios para adecuarlos
tanto a la dimensién economica, como al curriculo de la asignatura de Introduccion a
la Economia, fundamentalmente porque se trata de centrarse en obtener la
informacidn necesaria y suficiente y no un conjunto voluminoso de informacion que

se vuelva inmanejable o que obvie los aspectos relevantes.
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Deteccidn de los problemas que afectan a la comunidad investigada.

El primer paso para el diagnostico de las necesidades de las comunidades es el
contacto con la misma, el cual inicialmente exige la comunicacion con los lideres y
miembros comunitarios, lo que permitiria disefiar un cronograma de actividades a
ejecutar posteriormente. Es conveniente seleccionar junto a estos lideres el lugar de
reunion mas adecuado para el desarrollo de las actividades, tales como: la cancha, la
escuela, casas de vecinos, entre otros lugares, de ser posible la colocacion de sillas en
el espacio seleccionado para la reunién, es recomendable colocar las mismas de tal
forma que favorezca la comunicacion, y en este sentido, el circulo o la ubicacion en

u”, son los mas indicados, también es conveniente disponer de algiin medio, como

una pizarra u hojas de papel bond, para poner a la vista del grupo la informacion.

En la actualidad las comunidades reconocen la importancia de estar
organizadas como la via para satisfacer las necesidades de sus miembros, por lo cual
es posible encontrar que muchas de ellas ya disponen, incluso, de la historia de vida
de sus comunidades, elaborada con la ayuda de instituciones educativas, personas
naturales u otros organismos, lo que hace mas facil la recoleccion de la informacién y
lo que permitiria centrarse, como se ha indicado, en los aspectos de la dimension

econdmica que interesa estudiar.

El Diagnoéstico de las Necesidades de las Comunidades amerita de la
participacion activa de los estudiantes como de los propios miembros de la
comunidad, esta ultima tiene la responsabilidad de determinar dentro de las
multiplicidad de necesidades y problemas, cuéles estan en condiciones de solucionar

con éxito.
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Se entendera como “problema” a la situacion de insatisfaccion o carencia,
sentida o percibida por las personas o comunidad antes hechos reales, presentes o

anticipados, que limita o dificulta el alcance del bienestar.

Identificacidn de las necesidades, problemas o aspectos a ser atendidos

Identificar las necesidades genuinas de las comunidades implica un proceso
de reconocimiento, caracterizacion y analisis de los problemas planteados por la

comunidad.

Reconocimiento del problema

El reconocimiento del problema supone responder a la pregunta: ¢cual es el
problema?, e implica la aceptacion, por parte de la comunidad, de una situacién frente
a la cual se debe actuar, y no de que se trata de una realidad imposible de transformar.
Al reconocerse el problema, éste se convierte en una demanda social que dispone a
las personas para actuar y cambiar dicho estado. El consenso en la identificacion de

los problemas comunitarios redunda en acciones concertadas para enfrentarlo.

La técnica que suele emplearse para el reconocimiento de los problemas es la
“tormenta o lluvia de ideas”, a través de la cual los participantes proporcionan ideas
de manera espontanea y rapida en relacion al tema que se trata, lo cual permite

identificar los problemas que afectan a la comunidad en el &mbito que se aborda.
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Caracterizacion del problema

Caracterizar el problema responderia a la pregunta: ;como es el problema?, y
conlleva a indicar el problema y calificarlo en relacion a las repercusiones que tiene

para la comunidad.

Analisis del problema

Al analizar el problema se intenta responder a las preguntas: ¢qué lo ocasiona
y cudles son las consecuencias que produce?, e implica examinar cada uno de los
siguientes aspectos para diferenciar las causas de los efectos:

a) Los antecedentes.

b) La situacion actual.

c) Los escenarios futuros.

Los problemas identificados por los participantes se clasifican en funcion de
los siguientes dos criterios:

- Problemas de resolucién administrativa, por ejemplo: insuficiencia de
herramientas de trabajo.

- Problemas de resolucién educativa, por ejemplo: falta de capacitacion en

contabilidad.

Exploracion de las alternativas de solucion

Los estudiantes, contando con la asesoria del docente, exploraran junto a los
representantes de la comunidad cuales de los problemas identificados son factibles de
solucionar con los recursos con que se cuenta, a fin de poner a disposicion de la
comunidad los elementos para el establecimiento de las prioridades. Para cada

problema en estudio se debe evaluar un conjunto de soluciones posibles y eficaces y,
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cudles de ellas son factibles en el entorno politico, medio ambiental e institucional en

el cual se encuentra establecida la comunidad.

Los grupos de estudiantes, antes de la reunién con la comunidad, para
determinar las prioridades, se entrevistaran con los lideres o representantes
comunitarios, a objeto de conocer como solucionar los problemas previamente

identificados por la poblacion.

Jerarquizar los problemas detectados, de acuerdo a criterios pertinentes

En esta etapa la comunidad pasa a jerarquizar los problemas identificados. El
instrumento recomendado para establecer las prioridades es el Método de Hanlon,
dada su facil comprension y aplicacion en la préctica; ademas, una adaptacion de este
Meétodo es el utilizado por la Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad de

la Universidad de Carabobo, para el diagnostico de las necesidades comunitarias.
El Método de Hanlon

El Método de Hanlon es utilizado por los socidlogos para establecer
prioridades sociales y parte de la valoracién de los problemas de acuerdo a los
siguientes cuatro criterios 0 componentes, la valoracion o puntuacion que se le de a
cada criterio es producto de la decision consensuada de la comunidad.
1.- Criterio A: Magnitud o Extension del Problema

Este criterio viene dado por el nimero de personas a quienes afecta el

problema, en relacion con la poblacidn total. De esta forma, la magnitud se califica a

partir del porcentaje de poblacion afectada.
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Tabla Nro. 19
Estimacion de la Magnitud o Extension del Problema a partir del
Porcentaje de Personas afectadas

Porcentaje de Poblacion Puntuacion
Menos del 0.5% 4
05-4.9 6
5-499 8
Més del 50% 10

Fuente: Fuentes Zulema (2006)

2.- Criterio B: Intensidad

Este criterio se valora del uno al diez, siendo este ultimo numero el que indica
la mayor intensidad del problema. La intensidad o severidad estd asociada a las
consecuencias objetivas o subjetivas que el problema genera en la comunidad, y la
puntuacién asignada pasa por una valoracion del riesgo individual y social del
problema considerado, por ejemplo: el problema limita el desarrollo del individuo,
genera desorganizacion o violencia familiar, coloca en riesgo la seguridad de nifios y
adolescentes, produce externalidades medio ambientales, coloca en peligro al

individuo o a la sociedad, etc.
3.- Criterio C: Eficacia de la Solucién
A través de este criterio se califica la facilidad o dificultad de resolver el

problema considerado, de acuerdo a una escala entre 0.5 y 1.5, correspondiendo los

valores mas altos a los problemas mas faciles de resolver.
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4.- Criterio D: Factibilidad de la Solucion.

Este criterio se valora de acuerdo a las siglas PERLA, que recoge un conjunto
de elementos que no estan directamente relacionados con el problema o con la
eficacia, sin embargo, permiten a la comunidad determinar si estd en capacidad de
solucionar el problema.

Elementos:

P = Pertinencia

E = Factibilidad Econémica

R = Disponibilidad de Recursos

L = Legalidad

A = Aceptabilidad

Cada uno de los cinco elementos se les coloca un puntaje de cero o uno, de
acuerdo a si la respuesta a los mismos es no o si, respectivamente.

Finalmente la ordenacion de los problemas estara dada por el calculo de la
formula:

(A+B)C x D, siendo los de mas alta puntuacion, por lo tanto, los de mayor

prioridad o importancia.

Presentacion del informe respectivo

El trabajo realizado por los grupos de estudiantes en las diferentes
comunidades se traducira en un informe acerca del Diagndstico de las Necesidades,
instrumento que pondria a disposicion de los efectivos prestadores del Servicio
Comunitario, asi como de quienes lo requieran, la informacion necesaria y relevante
para la elaboracion de los proyectos que permitan abordar y solucionar la situacion
problematica. De igual forma, sera una fuente de referencia fundamental para los

habitantes de la comunidad diagnosticada.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La informacién obtenida a través de la entrevista a docentes y estudiantes de
la Céatedra de Introduccion a la Economia del Ciclo Basico Valencia de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, puso de manifiesto
la importancia de incorporar a los estudiantes en el proceso de Diagndstico de las
Necesidades de las Comunidades, asi como la disposicion de esta poblacion a
participar en las mencionadas actividades, lo cual permite establecer las siguientes

conclusiones:

- La poblacion de docentes y estudiantes adscritos a la Catedra de Introduccién a la
Economia del Ciclo Basico - Valencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, consideran como importante incorporarse a
la fase de Diagndstico de las Necesidades de las Comunidades a través de la

asignatura.

- La totalidad de los docentes de la Catedra disponen de informacion acerca del
Servicio Comunitario, mientras que una significativa proporcion de los estudiantes

indica no haber recibido informacion respecto al mismo.

- No obstante el consenso acerca de la importancia de vincular los conocimientos
adquiridos en la asignatura a la resolucion de problemas reales, la mayor proporcion
de docentes no ha trabajado junto a sus estudiantes en actividades con las

comunidades.



- Los docentes y estudiantes reconocen que hay razones sustanciales para participar
en las actividades del Servicio Comunitario, destacando entre éstas: la contribucién a
la Responsabilidad Social Universitaria, el fomento del compromiso de los
estudiantes con la comunidad y la contribucion a las solucién de algunos de los
problemas que aquejan a las mismas; ademas, de fortalecer el trabajo en equipo v el
incremento de la oferta de proyectos de la Facultad de Ciencias Econémicas y

Sociales para la prestacién del Servicio Comunitario.

- El cuerpo de docentes de la Céatedra de Introduccion a la Economia reconoce la
necesidad de contar con una serie de elementos y recursos que posibiliten la
participacion de los estudiantes en el Diagnostico de las Necesidades, cabe
mencionar entre estos requisitos: la capacidad de acceder a las comunidades a ser
diagnosticadas, contar con un fuerte apoyo de la Céatedra y del Decanato para llevar a
cabo las actividades de diagndstico, disponer de financiamiento y dotacion de los

recursos necesarios para apoyar las acciones que se realicen.

Recomendaciones

- Elevar la presente propuesta ante la Catedra de Introduccién a la Economia del
Ciclo Basico Valencia de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo, a fin de considerar su ejecucion.

- Revisar el Programa Analitico de la asignatura Introduccion a la Economia para
definir o adecuar las competencias u objetivos curriculares; asi como, las estrategias
metodologicas y las estrategias de evaluacion a la metodologia del Aprendizaje

Servicio.

- Promover la integracién de las funciones de docencia, investigacion y extension a

través del curriculo.
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- Profundizar en la aplicacion y conceptualizacion del Aprendizaje Servicio

- Definir los lineamientos en la Catedra para el desarrollo de la funcidn de extension

de manera formal.
- Coordinar con los miembros de la Cétedra y demas dependencias involucradas los
procedimientos para la obtencion del apoyo y los recursos necesarios para la

ejecucion de la propuesta.

- Establecer acuerdos entre los miembros de la Cétedra para la capacitacion adecuada

de los docentes y estudiantes.

- Poner en préctica diferentes eventos y programas de capacitacién para los docentes

en el area del Servicio Comunitario.

- Generar el material de apoyo para la metodologia del Aprendizaje Servicio.

- Producir los indicadores para la evaluacion del Aprendizaje Servicio.
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