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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como objetivo Describir el impacto del control
de cambio en los procesos financieros de comercializacién de las empresas
importadoras del Municipio Cristébal Rojas del Estado Miranda durante el
afio 2014. Epistemoldgicamente, esta investigacion se desarrolld bajo el
Paradigma positivista, tipificada en una investigacion cuantitativa, bajo la
modalidad de una Investigacion de Campo, de disefio no experimental y de
nivel descriptivo, cuya poblacion se ubicé en las empresas importadoras y
comercializadoras del Municipio Cristébal Rojas, del Estado Miranda por ser
esta una localidad estratégica, ya que se localiza muy cerca de la ciudad
capital, en la cual se encuentra la oficina Central del Consejo Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX), se estudiaron 15 Directores o Gerentes que
manejan informacion sobre las actividades financieras de estas empresas,
siendo esta una Poblacién Finita. Para la recoleccion de datos en el presente
estudio, se utilizaron las técnicas de la Observacion, la entrevista y la
Revision Documental, el Instrumento que se aplicd para Recolectar los Datos
fue el cuestionario, estructurado en treinta y siete (37) preguntas cerradas,
policotémico, conformado por tres (3) categorias de respuestas. Para validar
el instrumento se aplicé el Juicio de Expertos, su confiabilidad se establecio
bajo el método del coeficiente del Alfa de Cronbach, siendo este de 0,94, de
alli que los resultados obtenidos por el cuestionario empleado fueron muy
altamente validos, estables y confiables. Se concluyé en que un sistema que
restringe en exceso la adquisicion de divisas y que ademas se ha mantenido
por tanto tiempo, viola la libertad econémica, restringe todas las operaciones
financieras que se deseen realizar con cualquier entidad internacional, las
empresas estan dejando de producir por no tener acceso a las divisas que
realmente necesitan y se ha generado una escasez de los recursos de
primera necesidad.

Palabras Claves: Control Cambiario, Importacion, Procesos Financieros,

Comercializacion.
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INTRODUCCION

El control de cambio es una medida con la cual un gobierno regula las
este tipo de transacciones, con el fin de controlar las entradas o salidas
excesivas de capital en el pais. Cuando se implementa una politica
monetaria que establece un control a una moneda, casi siempre se busca
fortalecer la moneda nacional de un pais y con ello seguir impulsando el
desarrollo. A través de la politica monetaria el gobierno afecta los precios
relativos de la economia. Es decir, los incentivos o sefiales que sirven para
que los agentes de los diferentes sectores econdomicos, entre los que
destacan por su dependencia al tipo de cambio el sector importador, de
manera tal que estos ultimos tomen sus decisiones sobre qué, cuanto,
cuando y como importar.

La politica monetaria puede contribuir de manera directa en la seleccion
de la decisibn mas acertada y aumentar la capacidad de oferta de una
economia, favoreciendo el crecimiento en el largo plazo y manteniendo la
estabilidad en los precios. Especificamente, con la aplicacion de un régimen
de control de cambio se eliminan las distorsiones, los focos de
desinformacion y la confusion que pueden llevar a percibir erroneamente las
sefales del mercado.

En Venezuela, el paro y la paralizacion de la industria petrolera que
comenzo el 01 de diciembre del 2002 y se extendiéo aproximadamente dos
meses, disminuyd drasticamente la exportacion de petrdleo y por tanto el
ingreso de divisas al pais, mientras que la demanda de ddlares se
incrementaba cada vez mas; produciéndose fuga de capitales, especulacion,
merma en los aportes al fisco, desestabilizacion del valor externo de la
moneda nacional, incertidumbre, disminucion de la inversion para atender la
contingencia ocasionada por el desabastecimiento de combustible y algunos

rubros alimenticios de primera necesidad, entre otros.



El control de cambio de nuestro pais no sélo comprende la regulacion
del precio de la divisa sino también el volumen de divisas a adquirir. Para los
empresarios e industriales de sectores como el alimenticio, farmacéutico,
entre otros rubros, que adquieren sus insumos y/o mercancias en el exterior,
la adquisicion de las divisas para importar se hace muy dificil, porque el
proceso de solicitud y adquisicién de divisas es un proceso que requiere de
muchos pasos y toma mucho tiempo para su aprobacion, lo que aunado a un
control de precios, que conlleva a que las industrias no puedan producir.
Todo esto trae como consecuencias desabastecimientos de productos de
primera necesidad, tanto importados como nacionales.

El control cambiario contribuye aun mas al deterioro, porque todos los
controles causan distorsiones; los cuales tienden a formar un mercado negro
y en él hay una asignacion ineficiente de recursos. Obviamente no se podran
satisfacer una serie de necesidades en el exterior por la limitacion del control
cambiario. La aplicacion del control de cambio, por periodos prolongados,
tiende a limitar las importaciones de un pais, mas aun cuando son
extremadamente rigidos. Ademas, los industriales requieren tener reservas
en divisas para adquirir la materia prima importada, reservas que también se
ven reguladas por la existencia de un control de cambio.

Este estudio se divide en cinco capitulos. El primer capitulo, expone el
planteamiento del problema, el cual relata brevemente la situacion que llevo
al pais a instaurar el régimen cambiario y se describe el ente encargado de
procesar la solicitud y entrega de divisas. También menciona el posible
impacto del régimen de control de cambio en las empresas importadoras y
comercializadoras del Estado Miranda, especificamente en los procesos
financieros de comercializacion. Ademas se sefalan los objetivos de estudio
y la justificacion.

En el segundo capitulo se hace una breve sintesis de los antecedentes
del problema planteado, se desarrollan las bases tedricas que sustentan el

estudio y se realiza la sistematizacion de las variables.



El tercer capitulo describe la metodologia, técnicas, procedimientos
utilizados en la elaboracién y analisis del estudio.

El cuarto capitulo detalla el analisis de los resultados, donde se
presenta una vision de los indicadores respecto al instrumento de recoleccion
de datos presentado en cuadros estadisticos y graficos de torta con su
respectivo analisis.

El quinto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones del

estudio y finalmente se presentan las referencias y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el contexto de la globalizacion las finanzas internacionales han
tomado mas importancia cada dia ya que el flujo de bienes, servicios y
capitales entre los paises permite compensar las debilidades y desventajas
de una nacion con las fortalezas y ventajas de otros paises. En Venezuela
actualmente nos encontramos con un sistema de control de cambio que
limita las relaciones internacionales por las restricciones en la adquisicidon de
divisas. Es importante resaltar que nuestra economia tiene unas
caracteristicas especificas, a saber: somos monoexportador, tenemos un
aparato productivo en recesion y dependemos significativamente de las
importaciones.

Esta medida de control de cambio fue implementado por una parte,
debido a la fuerte presion de la demanda de divisas derivadas de las
importaciones, salida de capitales, remesas a familiares y en especial por la
desconfianza en el mercado producto de la crisis politica que se vivio durante
finales de 2002 e inicios del 2003;y por la otra, a causa de las limitaciones en
el crecimiento de la renta petrolera y por la disminucion significativa en las
reservas internacionales. Ante esta situacion la medida contemplé establecer
una tipo de cambio fijo administrado por la Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI).

En torno a lo anteriormente descrito, el control de cambio es una



intervencion oficial del mercado de divisas, de tal manera que los
mecanismos normales de oferta y demanda, quedan total o parcialmente
fuera de operacion y en su lugar se aplica una reglamentacién administrativa
sobre compra y venta de divisas, que implica generalmente un conjunto de
restricciones tanto cuantitativas como cualitativas de una entrada y salida de
cambio extranjero.

En este sentido, el mercado cambiario en Venezuela ha estado
marcado desde sus inicios por la influencia de varios factores fundamentales,
constituidos en primer lugar por la situacion politica y econdmica, la
constante dependencia de las exportaciones de materias primas, a través de
las cuales se han obtenido divisas. En un principio las divisas que recibia el
pais eran productos de las exportaciones de cacao y café, posteriormente los
ingresos que percibia el estado para sufragar el gastos publicos, procedia de
los ingresos provenientes de la actividad petrolera.

Este cambio trascendental de una economia netamente agricola a la
petrolera, ocasiond un crecimiento de ingresos hasta ese momento
inesperado en el pais, lo que condujo a la expansion de una masa monetaria
y a un aumento del ingreso dinamico y acelerado, de manera que la
generacion de estos recursos de forma desproporcionada, desequilibro el
sistema productivo del pais generandose un elevado nivel de precios,
servicios y costos de produccion.

De alli, que el arribo de la industria petrolera configuré un factor
determinante en las politicas econdmicas del pais, por lo que comenzé a
crearse a mediados de los afos 40, un mercado libre de divisas con
independiente funcionamiento, en donde se incorporaban a este mercado las
divisas provenientes del petroleo y de las exportaciones de ganado vacuno,
café y cacao. Se eliminan posteriormente las primas de exportacion y se
crean tipos de cambios diferenciales, pasando el valor de la divisa de
Bs./US$ 4,30 por dolar a Bs./US$ 4,60. (Toro, L. 1994).

Esta politica cambiaria se establecio durante varios afos, hasta la



creacion del Fondo Monetario Internacional, cuando Venezuela siguiendo las
pautas establecidas por el fondo aplica cambios, creandose una disminucién
de las exportaciones de café y cacao, e incrementandose las exportaciones
petroleras. Al respecto se hace necesario referenciar, que en Venezuela, los
controles de cambios adquieren relevancia a partir de 1960 con la
restauracion de la democracia, su duracién fue aproximadamente de tres
afnos y consistio basicamente en dos aspectos fundamentales; como era
mantener la compra de divisas a las companiias petroleras a una tasa de Bs.
3,35.

Para este entonces el Banco Central de Venezuela (BCV) adjudicaba
las divisas mediante asignaciones directas a los bancos comerciales,
quienes posteriormente, la distribuian al publico. Y el otro aspecto tenia que
ver, con crear la oficina de Control de Cambios como ente administrador de
la asignacion de divisas, imponiendo restricciones cuantitativas a las
importaciones y medidas de estimulo fiscal a la industria nacional.

Todos estos esfuerzos por mantener un sistema de restricciones para
obtener las divisas en el mercado oficial, crearon simultaneamente otros
mercados paralelos que intervinieron en la negociacion de titulos en moneda
extranjera. En tal sentido, Esteves (2001) expresa que el mantenimiento de
controles de cambio mas alla de lo inicialmente previsto, generan un conjunto
de distorsiones, que ocasionan la creacidn de mercados paralelos que se
conforman simultaneamente a la par de los controles cambiarios. De tal
manera, que los mercados paralelos de divisas se determinan por las leyes
de oferta y demanda que rigen los diversos mercados econdmicos, siendo el
tipo de cambio el punto de interseccion entre las cantidades de divisas
necesarias para las importaciones y la oferta de moneda extranjera
proveniente de las exportaciones.

En la actualidad la solicitud de divisas requeridas por las empresas
importadoras, estan ubicadas en altos niveles de demanda, segun Informe

del BCV (2012), esta demanda esta determinada por la necesidad de



importaciones de bienes y servicios, pagos por rendimientos de la inversion
extranjera en el pais, donaciones y exportaciones de capital no monetario. Es
decir, se origina en las transacciones pasivas o débitos de la balanza de
pagos, surgiendo factores que intervienen directamente sobre el mercado
cambiario (inflacion, déficit fiscal, etc.).

Estos factores a su vez establecen un comportamiento del mercado
cambiario, por lo que incide en la obtencidén de las divisas por parte de los
empresarios venezolanos que requieren de las mismas, pues las
importaciones de diferentes rubros y materias primas, comienzan a
considerarse de vital importancia para el desarrollo de la economia nacional.
Para ello el empresario debera dirigirse a los entes institucionalizados que le
permitan el acceso a las divisas preferenciales para adquirir los insumos
necesarios para su proceso productivo, por lo cual debera dirigirse a la
CADIVI.

Esta institucion regula o controla la salida de capitales, y confiere
divisas a personas naturales y juridicas residentes en el pais, que demanden
divisas preferenciales a fin de estabilizar mediante el régimen cambiario,
implementado un proceso de compra de insumos o tecnologia obtenida en el
extranjero para el desarrollo productivo de la empresa.

Esta Comision Administradora de Divisas, se crea para el ano 2003,
cuando entra en vigencia un nuevo sistema de control cambiario, generado
por convenio suscrito entre el Ministerio de Finanzas, en representacion del
Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela, con fecha 05 de febrero
del 2003, bajo decreto N° 2.302, creandose formalmente la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI), encargada de administrar con eficiencia
y transparencia, bajo criterios técnicos el mercado cambiario nacional,
asumiendo el reto de contribuir con su buena ejecutoria y el concurso de
otras politicas, al logro de la estabilidad econémica y el progreso de la
nacion.

Desde la creacion de CADIVI se han disefado diferentes regulaciones



que enmarcan el proceso formal de adquisicion de divisas, tanto para las
personas naturales como para las juridicas, éstas deben cumplirse como
requerimientos basicos, a fin de dar formalidad a la solicitud de divisas
preferenciales.

Es necesario resaltar que para el 15 de enero de 2014, el presidente
Nicolas Maduro, anuncia que CADIVI cierra sus operaciones y este pasa a
formar parte del Consejo Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX), siendo
este el nuevo organo regulador del Gobierno Venezolano, y para marzo del
afo 2014, se reduce el cupo preferencial de viajero para usuarios con
destino a Miami a $700, y se suspende el otorgamiento de remesas a través
del CENCOEX para usuarios con destino a Panama, con motivo del
rompimiento de las relaciones diplomaticas y comerciales con dicho pais. Sin
embargo, esta suspension culmina luego de que fueran retomadas las
relaciones diplomaticas. Por otro lado, el cupo para operaciones electronicas
con proveedores en el extranjero fue reducido a 300 $ USD, establecido en
Gaceta Oficial extraordinaria N 6.122.

Tiempo después, especificamente a finales del mes de febrero surge
una nueva alternativa para la obtencion de divisas denominado Sistema
Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD Il). A diferencia del SICAD |
(Sistema Complementario de Administracion de Divisas), antiguo Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (SITME), este nuevo
sistema permite participar a las personas naturales y empresas
residenciadas en el pais en transacciones con divisas, a través de
operaciones de compra y venta, en moneda nacional, de divisas en efectivo,
asi como de titulos valores denominados en moneda extranjera emitidos por
la Republica, o cualquier otro ente, publico o privado, nacional o extranjero.

A través de este sistema, los ciudadanos venezolanos interesados en
comprar o vender divisas o titulos denominados en moneda extranjera
participan en subastas para la obtencidén de capital extranjero por intermedio

de los bancos universales, comerciales, bancos microfinancieros, e



instituciones financieras autorizadas para actuar en el mercado de valores.
Para esta operacion, no se admiten cotizaciones de tasas inferiores a Bs.
6,30 por ddlar.

El sistema se erige como una alternativa a los sectores que no estan
incluidos en los demas sistemas de obtencion de divisas del CENCOEX
(Sicad | y délar preferencial). La taza en la que se transan las divisas es
publicada diariamente por el BCV al terminar las operaciones cambiarias, y
su primera cotizacion se sitlo alrededor de los 49 Bs/$USD. Segun fuentes
oficiales, el valor es determinado por el promedio de las cotizaciones hechas
a lo largo de la jornada de subastas. En julio de 2014, a través de una
circular del Banco Central de Venezuela, se establece que el monto minimo
a transar en el SICAD Il para personas naturales es de $1000, y al mismo
tiempo se establecen mas requisitos para realizar operaciones a través de
esta via.

Por otra parte, el Estado Miranda se basa principalmente en actividades
industriales, entre ellas se encuentran las empresas importadoras, quienes
han experimentado un vuelco en sus operaciones mercantiles lo cual ha
caracterizado los cambios que se han presentado en la forma de afrontar las
relaciones, debido a su entorno econdémico que cada vez es mas exigente en
cuanto a volumenes, calidad y seguridad en la entrega de bienes y servicios,

que segun el criterio de Pena (2007):

Consiste en el intercambio de bienes econdmicos efectuado entre
los habitantes de dos o mas naciones, con el propésito de dar
origen a salidas de mercancia de un pais (exportaciones) y
entradas de mercancias (importaciones) procedentes de otros
paises, lo que pudiera entenderse como una integracién de las
economias de todo el mundo, mejor conocida como globalizacion.

Bajo este concepto las empresas que tienen la necesidad de importar
materia prima se ven en la necesidad de buscar diferentes alternativas para

honrar sus compromisos con los proveedores en el exterior ya que se ven



afectadas por las dificultades que encuentran para adquirir divisas bajo un

control de cambio. Al respecto, Garay (2002), senala que:

El Estado Venezolano, durante los ultimos veinte (20) anos, ha
establecido una politica cambiaria que se caracteriza, en primer
término, por el impacto inflacionario de las devaluaciones que
adquieren suma importancia para la aplicacion de los ajustes de
los tipos de cambio, cuando hubo posibilidad de que se produjera
un choque inflacionario se impidi6 o aplazdé la decision de
devaluar el bolivar con la finalidad de acercarlo a su valor de
equilibrio.

Todo esto conlleva a que las industrias limiten su capacidad de
produccion, y experimenten pérdidas significativas debido a que el precio de
produccion estaria ubicandose por debajo de los precios de costo,
generandose, en primer término, desabastecimiento de productos de primera
necesidad, importados y nacionales, y en segundo término origina el cierre
de empresas, situacidn determinante para el aumento de los niveles de
desempleo, el incremento de los precios, disminucion en las exportaciones,
baja en los inventarios de materia prima y en el de la produccion, aumento de
la inflacion, en virtud de que hay menos oferta y la misma demanda,
repercutiendo en la disminucién del poder adquisitivo de la poblacion.

Asimismo, varios productos tales como medicinas, cosmeéticos,
juguetes, algunos insumos basicos para la fabricacion de articulos de
primera necesidad, envases y latas, se han visto afectados por este cambio,
siendo el sector automotor y el manufacturero los mas golpeados por dicho
control, ya que muchas empresas se han visto forzadas a realizar paradas en
la produccion ante la falta de insumos. En virtud de los planteamientos que
anteceden, se hace necesario analizar el impacto del control de cambio en
los procesos financieros de comercializacién de las empresas importadoras
del Municipio Cristébal Rojas del Estado Miranda y dar respuesta a las
siguientes interrogantes:

¢, Cual es la situacion actual del control de cambio en Venezuela?
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¢ Cuales son los procesos financieros de comercializacion de las
empresas importadoras del Municipio Cristobal Rojas del Estado Miranda?

¢Cuales son los efectos del control de cambio en los procesos
financieros de comercializacién de las empresas importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Describir el impacto del control de cambio en el proceso financiero de
comercializacion de las Empresas Importadoras del Municipio Cristébal Rojas

del Estado Miranda durante el ano 2014.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacién del control de cambio para la importacion de
productos en las empresas importadoras del Municipio Cristébal Rojas del
Estado Miranda.

Caracterizar el proceso financiero de comercializacion de las empresas
importadoras del Municipio Cristébal Rojas del Estado Miranda.

Explicar los efectos del control de cambio en el proceso financiero de
comercializacién de las empresas importadoras del Municipio Cristébal Rojas
del Estado Miranda.

Justificacion

Ante la presencia de las transformaciones econémicas inminentes que

experimenta el pais es necesario estudiar a profundidad su influencia en el
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ambito mercantil, por tal razén se persigue describir el impacto del control de
cambio en el proceso financiero de comercializacion de las empresas
importadoras del Municipio Cristobal Rojas del Estado Miranda, los cuales
podrian generar transformaciones que afecten el normal desenvolvimiento y
rendimiento de las mismas.

La pertinencia de la investigacién radica en las implementaciones
practicas y conocimientos teoricos que se aportaran a las organizaciones
para la toma de decisiones, ayudandolas a superarse u orientarse ante el
actual régimen cambiario existente, estableciendo como este ultimo afecta
los procesos financieros de comercializacion, dando herramientas sobre
politicas cambiarias que faciliten los pasos en la elaboracién y posterior toma
de decisiones financieras de la empresa.

Asi mismo beneficiara a las empresas generando insumos sobre el
proceso financieros que se efectian para la comercializacion de los
productos de organizaciones importadoras, aportando soluciones que
ahorren tiempo, esfuerzo y pérdidas econémicas.

Servira de aporte tedrico a futuras investigaciones que tengan relacion
con el tema objeto a estudio, de igual forma a los entes gubernamentales
como marco referencial para la implementacion de politicas que vayan

directamente en pro de la inversidén y economia del pais.
Alcances y delimitaciones de la Investigacién
Alcances
El proyecto se realizé con el fin de describir el impacto del control de
cambio en el proceso financiero de comercializacion de las quince (15)
empresas importadoras del Municipios Cristobal Rojas del Estado Miranda

durante el periodo 2014. A su vez, este trabajo de investigacion pretende ser

un aporte significativo a los directivos y demas miembros de las empresas y

12



por ende a la investigadora, al ofrecerles una herramienta en la aplicacion de
los controles y el analisis financiero de las empresas.

Ademas, se aspira que este estudio pueda servir de antecedente a
otras investigaciones, y que contribuya a mejorar el desempefio de la

actividad contable y en la parte de auditoria interna.

Delimitaciones

Desde el punto de vista de la Delimitacién geografica, se puede sefalar
que la investigacion esta enmarcada geograficamente en el Estado Miranda,
especificamente en el Municipio Cristobal Rojas. En lo que respecta al
ambito temporo espacial, se tomara en consideracién los cambios producidos
a nivel de las politicas publicas del Estado hasta el periodo correspondiente
al ano 2014. En cuanto al objeto de estudio la investigacion estuvo dirigida a
las empresas importadoras que solicitan divisas ante el Consejo Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX), ubicadas en el Municipio Cristébal Rojas, por
lo que el proceso financiero de comercializacion de las empresas solicitantes
de divisas fue la delimitante, en relacién al objeto de estudio de la presente
investigacion.

La recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion se realizé con datos reportados por los Directores o Gerentes
Administrativos, Gerentes de Compra y Venta o Gerentes Generales de las
Empresas Importadoras. Ademas se tomé como delimitacion tematica; El
Régimen Cambiario, Demandas de Divisas Preferenciales y Empresas

Importadoras, proceso financiero de comercializacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico es la explicacion légica y sistematica acerca de las
causas, los elementos o sus relaciones de un hecho o fendmeno dado.
Gonzalez (2003) define como marco tedrico a “el cuerpo de ideas viables,
conceptuales y exhaustivas armadas ldgica y sistematicamente para
proporcionar una explicacion acerca de las causas que expliquen un hecho o
fendbmeno” (p 67). Dentro de él, se encuentran; los antecedentes

relacionados con la investigacion, los fundamentos tedricos y legales.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se presentan los estudios previos que vienen a
representar los antecedentes de la investigacién, los mismos son mostrados
en orden cronoldgico con el propdsito de evidenciar la evolucion y abordaje
del objeto de estudio por parte de otros investigadores.

Se tiene la experiencia de Toro (2011), en su trabajo de grado titulado
Politicas de gestion para las Empresas Importadoras solicitantes de
divisas preferenciales, ubicadas en el Municipio Libertador del estado
Mérida, el objetivo de este estudio fue proponer politicas para la gestién
administrativa, legal y operativa de las empresas importadoras solicitantes de
divisas preferenciales ubicadas en el municipio Libertador del estado Mérida.
En funcién de los objetivos planteados en la investigacion, ésta se ubica en

la modalidad de proyecto factible, la investigacion fue considerada del tipo de
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Campo, Descriptiva. Se determind que cincuenta y cinco (55) empresas,
formalmente constituidas, califican como miembros de la poblacién de
empresas solicitantes de divisas preferenciales, el tamafo de la muestra de
estudio obtenido fue de 36 empresas, se seleccion6 como técnicas para la
recoleccion de informacion, la encuesta, la entrevista, y la Revisidon
Documental. Los instrumentos a utilizar estuvieron representados por el
Cuestionario y la Guia de Entrevista, ademas de la Guia de Revision
Documental.

Los instrumentos fueron validados mediante el método del Juicio de
Expertos, un experto en metodologia, un experto en el manejo de divisas y
un experto en el area estadistica, El valor del coeficiente de confiabilidad a
partir de la Formula Kuder-Richardson fue de 0,85. A manera de conclusion
destaca el hecho de que a nuestros empresarios les resulta dificil producir los
bienes y servicios, manufacturados con insumos y/o tecnologias no
disponibles en el pais, que demanda los habitantes de la region por las
serias dificultades que tiene para conseguir divisas preferenciales y no
preferenciales. Recomendd promover la creacion de una cultura de compras
de bienes y servicios hechos en Venezuela lo que conllevaria a disminuir la
dependencia de las importaciones, incrementando las plazas de empleo en el
pais y por ende la recaudacion de los diferentes tributos.

Esta investigacion contribuye de manera determinante en la precision
de los impactos que ha tenido sobre la economia venezolana los distintos
controles de cambio implementados en las ultimas décadas.

De igual manera, Guédez (2010) en su trabajo titulado Anédlisis del
Impacto Econdémico/Financiero en las Empresas Manufactureras
ubicadas en la Zona Industrial |, de Barquisimeto estado Lara, ante la
Implementacion del Control de Cambio, durante los afios 2004 al 2009,
es por ello que esta investigacion de campo, basada en un estudio
descriptivo, tiene como objeto analizar el impacto econdmico/financiero en

las empresas Manufactureras ubicadas en la Zona Industrial | de

15



Barquisimeto Estado Lara, ante la implementacién del control de cambio,
durante los anos 2004 al 2009. En este sentido, la variable de estudio es el
control de cambio. A razdén de esto, se disefid un (1) cuestionario, que sirvio
de instrumento para la recoleccién de informacion y fue aplicado a la
poblacion en estudio. Asimismo, se realizd el analisis e interpretacion de la
informacion recabada y procesada en consistencia con las variables,
objetivos y las interrogantes planteadas en el estudio. Entre las conclusiones
se destaca que las alternativas a las que actualmente acuden las empresas
para la obtencion de divisas son bonos soberanos denominados en délares
pagaderos en bolivares, el mercado de capitales, el mercado paralelo
(negro), la permuta de Titulos valores, y los ADR’s.

Asimismo, que los inventarios se han visto afectados en la produccién
las empresas objeto de estudio por el retardo en la asignacién de divisas,
porque ademas los indices de inflacién afectan el nivel de venta de sus
productos, pues éste fendmeno se da dependiendo del tipo de actividades y
de que tan sensible sea a la exposicion al riesgo cambiario. Sobre este
particular el investigador recomienda agilizar los mecanismos actuales de
adquisicion de divisas a través de CENCOEX, para cubrir con las
necesidades reales del mercado, por lo que se podria recomendar evaluar
los procesos de solicitud de divisas a fin de que estos sean mas eficientes y
sobretodo mas flexibles en lo que respecta a las solvencias.

La relacion de este antecedente con la presente investigacion esta dada
en funcidbn de aportar los conocimientos teodricos necesarios para su
desarrollo, porque brinda un aporte significativo a nivel teorico y analitico,
ademas es de utilidad para comprobar las conclusiones que aporté su autor.

Por su parte, Blanquin (2006) realizd6 una investigacion titulada,
Influencia del control de cambio sobre el nivel operativo del sistema
financiero venezolano periodo 2003 — 2005 (Caso Banco Occidental de
Descuento), trabajo de grado para optar al titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencion Finanzas, la cual tuvo como objeto
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analizar el comportamiento de las principales variables econdmicas y
financieras durante el régimen de control de cambio y como afectan estas el
nivel operativo del sistema financiero. Se ubicdé en la modalidad de una
investigacion de campo de tipo descriptivo, utilizando la técnica de
observacion documental y entrevistas. Para ello se observaron y analizaron
estadisticas e investigaciones del Banco Central de Venezuela durante el
periodo 2003-2005, y se aplico una entrevista a representantes de Centro
Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) y el Banco Occidental de
Descuento, el cual es tomado como caso de estudio. Entre sus resultados
evidenciaron la disminucion progresiva del impacto que generd el control de
cambio a lo largo de su implementacion, a partir de la flexibilizacion y
definicién regulatoria de la medida, asi como la adaptacion del sistema
bancario nacional a la nueva realidad que un control de cambios de largo
alcance le impone, logrando resultados significativamente favorables en una
coyuntura generalmente desfavorable.

Este aporte apoya la presente investigacion al suministrarnos datos que
evidencian la dificil situacion que atraviesa el sector industrial ante la actual
situacion de un régimen cambiario que limita el facil acceso a las divisas.

Martinez y Gonzalez (2006), realizaron un trabajo de investigacion
titulado, Efectos del control cambiario en la actividad turistica. Caso
Venezuela, cuyo propésito fue el estudio del control de cambio en el sector
turistico en Venezuela, considerando, en particular, aquellos relacionados
con el gasto turistico y los consumos de los venezolanos en el exterior. De
manera especifica, se busca analizar el comportamiento de la actividad
turistica en Venezuela desde el momento en el que se aplicé el control de
cambios del afio 2003; para esto se tendran en cuenta las variaciones que se
originaron como consecuencia de las dos devaluaciones, los procesos de
flexibilizacién para la adquisicion de divisas, y el impacto de estos procesos
en el gasto turistico, por parte de los venezolanos, en el exterior. También se

pretende examinar el gasto turistico del «Turismo Emisor» o «de Salida »,
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segun la modalidad de pago e identificar, por un lado, las normativas para la
adquisicidn de divisas para viajeros destinadas al pago de consumos en el
exterior y, por otro, las sanciones establecidas para las operaciones
fraudulentas y sus efectos en la actividad turistica en general.

La metodologia empleada fue de tipo descriptiva y documental,
asimismo, se realizaron entrevistas estructuradas a diferentes actores
vinculados a los sectores publico y privado, con la finalidad de establecer una
matriz de opinion en torno a los efectos que ha tenido el control cambiario en
los distintos subsectores que integran el sistema turistico de Venezuela. Los
resultados de estas entrevistas constituyen una aproximacion a un segundo
estudio, en el que se considera la aplicacidon de una encuesta a muestras
representativas de cada subsector (agencias de viaje, operadores turisticos,
mayoristas de turismo, lineas aéreas, empresas de transporte turistico
terrestre, y empresas de cruceros que operan en Venezuela).

Resulta dificil arrojar una conclusion definitiva o llevar a cabo un analisis
profundo acerca de las verdaderas consecuencias o efectos de la aplicacion
del control cambiario a la actividad turistica en Venezuela, hasta tanto se
restablezcan las actividades cambiarias de manera normal; esta situacion
constituye una limitante al presente trabajo.

El aporte que arroja el presente trabajo es de tipo bibliografico,
igualmente el mismo permitié identificar que desde las empresas turisticas
también se pueden sentir los impactos o efectos de la instauracion de un
régimen cambiario.

Sanchez (2006), presento un trabajo titulado Impacto del régimen del
control de cambio establecido en febrero del afio 2003, en el ciclo de
compras de materia prima, produccién y ventas de exportacion de la
empresa aleaciones especiales ALEASA, S.A., ubicada en Mariara
Estado Carabobo, y la repercusion en su rentabilidad durante el periodo
fiscal agosto 2004-agosto 2005, trabajo de grado para optar al titulo de

Magister en Ciencias Contables. La investigacion surgié de la necesidad de
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realizar una evaluacion precisa y detallada de cémo el control de cambio
establecido en febrero del ano 2003, ha afectado el ciclo de compras de
materia prima, produccion y ventas de exportacion de la Empresa Aleaciones
Especiales ALEASA, S.A., y la repercusion en su rentabilidad durante el
periodo fiscal Agosto 2004-Agosto 2005, con el fin de minimizar sus
debilidades y fortalecer las oportunidades. El objetivo general fue determinar
el impacto del régimen del control de cambio, sobre los ciclos antes
indicados.

La investigacién fue realizada en la Empresa Aleaciones Especiales
ALEASA, S.A., por ser una Compafila manufacturera que posee una
estructura organizativa bien definida y un proceso productivo completo cuya
operacion de compra y venta depende en gran medida del mercado
internacional. Esta investigacion permitié determinar en qué magnitud le ha
afectado su rentabilidad la aplicacion del Régimen del Control de Cambio
establecido en Febrero del afio 2003, y cuales han sido las medidas
financieras que ha tenido que aplicar para contrarrestarlo. Se pudo
establecer a modo de conclusion que la empresa reconoce que se ha visto
afectada en sus resultados econémicos por el control de cambio, viéndose
modificada su relacion costo-beneficio, debido al incremento de los costos y
a una disminucién de su margen de utilidad, a tal punto que ha llegado a
producir por debajo del punto de equilibrio, debido principalmente al efecto
anclaje del ddlar para el precio de venta versus los costos de exportacion en
bolivares, lo cual limita y elimina los margenes de ganancia, y hace que la
empresa sea poco viable.

Esta investigacion proporciona una contribucion relevante al tema
objeto estudio ya que ofrece aportes tedricos claves e informacion
cuantificada que permite observar el impacto que tuvo el régimen cambiario
en el proceso financiero de compra y en las exportaciones de una

determinada empresa.
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Bases Teodricas

Las bases tedricas en palabras de Ramirez (2007) representa la
posicién tedrica asumida por el investigador, y la teoria que orientara el
estudio. Para la Universidad Nacional Abierta (2000), las bases teodricas
constituyen “la teoria organizada que permite enunciar con propiedad las
hipotesis y delimitar las variables cuyo comportamiento deseamos analizar”.
(p.70). De esta forma con la informacion bibliografica recabada, necesaria
para la investigacion se realizé la clasificacion y ordenamiento de la misma,
en donde se seleccionaron las bases teoricas relacionadas con las variables
estudiadas.

En este apartado se representan los elementos tedricos que son
fundamentales y que posibilitan el apoyo al tema a estudiar, las bases
tedricas son el sustento y revision de los diversos enfoques tedricos de la
investigacion, con la cual se van a conceptualizar y desarrollar las variables
del estudio, para lo cual se presentan las resefias de las teorias que orientan

la misma.

Control de cambio

Un control de cambio no es bueno o malo por si mismo, su efectividad
depende de las causas que lo han hecho necesario, de los objetivos de su
aplicacién y de la forma en que opere en la practica, la politica cambiaria
funge como un elemento primordial en la economia de un pais, y en sus
relaciones internacionales. Y segun Avila y Garrido (2014), el Control de

Cambio:

Es una Medida oficial que se toma para proteger tanto el valor de
la moneda local como las reservas internacionales de un pais
mediante la restriccion de la compra y venta de divisas, ademas
que es una intervencién oficial del mercado de divisas, en la que
los mecanismos normales de oferta y demanda, quedan total o

20



parcialmente fuera de operacion y en su lugar se aplica una
reglamentacion administrativa sobre compra y venta de divisas, y
se imponen un conjunto de restricciones tanto cuantitativas como
cualitativas de una entrada y salida de cambio extranjero. (p. 1)

Por otra parte segun Rodriguez (1968), la define como “una acepciéon
técnica, que significa toda norma juridica dirigida a restringir o regular el
acceso de un sujeto a los mercados internacionales de divisas, por razén de
su nacionalidad o domicilio”. Los sistemas de control de cambio a veces se
dirigen no solo a los nacionales o residentes de un pais, sino igualmente a
una moneda determinada, restringiendo la libre negociacion de la moneda
tanto a nacionales y (residentes) del pais, asi como a los extranjeros. El
efecto fundamental de un control de cambio es el de vigilar, controlar o
monopolizar, la libre oferta y demanda de una moneda en los mercados de
cambio.

Partiendo de este concepto se pueden indicar algunas caracteristicas
importantes que logran ayudar a definir mas claramente lo que significa un
control de cambio, en primer lugar indicar que es potestad del Estado a
través de entes adscritos como los son el Banco Central de Venezuela (BCV)
y el Ministerio de Finanzas (MINFA) quienes tiene la autoridad de fijar el tipo
de cambio unico, asi como la reglamentacion administrativa para su control.
Como segunda caracteristica y a consecuencia de la primera, la restriccion
de la entrada y salida de divisas, y como tercera caracteristica se verifica que
los mecanismos normales de oferta y demanda quedan fuera de operacion,
por ende los procesos econdémicos y de comercializacion tanto del pais como
del sector industrial o comercial quedan cefidos a este instrumento y a la
normativa vigente.

La decision de instaurar un control de cambio no es un mero capricho
existen ciertas situaciones que pueden motivar a su aplicacion, segun
Padron en su articulo sobre la crisis econdmica venezolana y el control de

cambio publicado en la revista economia N° 10 comenta que entre ellas se
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tiene el hecho de que la economia este experimentando una fuerte pérdida
de reservas internacionales, una acelerada devaluacion de la moneda
nacional, una crisis bancaria o financiera insostenible, cuando existen una
situacion fiscal precaria o en una situacion de conmocion politica y social que
amenace la estabilidad del pais, como por ejemplo una guerra.

El estado entonces busca paliativos para evitar la fuga de capitales, y
por tanto impedir la disminucidén de las reservas internacionales, el aumento
de los precios, producto de la devaluacion de la moneda nacional, de manera
tal que pueda defender la moneda local frente a ataques especulativos, evitar
una demanda excesiva de divisas que sobrepase las necesidades reales de
la economia nacional y ejercer control sobre cierto tipo de importaciones, que
podrian considerarse no prioritarias, justificando entonces la necesidad del
control para de esta forma no llegar a un colapso en las relaciones
economicas del pais con el extranjero, al enviar el mensaje de que el
gobierno busca mecanismos para mantenerse solvente y cumplir con sus
compromisos, inducir una estabilizacién y reduccion de las tasas de interés
en el pais

Ademas de favorecer la produccion nacional, ya que con las
restricciones a la importaciéon y a la salida de capitales, los productores
nacionales tienen mas oportunidad de colocar sus bienes en el mercado
interno, supliendo asi la demanda de aquellos productos que originalmente
eran importados. En un régimen de control de cambio pueden aplicarse
varias modalidades en lo que respecta al tipo de cambio o control, que segun
Galea y Velasquez, (2003) lo clasifican en:

Control de Cambio absoluto: Donde se reglamente de forma total la
oferta y la demanda de divisas, es practicamente imposible de implementarla,
por las inevitables y multiples evasiones y filtraciones que tienen lugar
cuando la economia no es enteramente centralizada.

Control parcial o mercado paralelo: Es el control parcial determinante

de la oferta de divisas, a precios determinados, con cuyas divisas se
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atienden necesidades esenciales de la economia; y un mercado marginal, es
permitido en el cual se compran y venden cantidades de divisas
sorprendentes de operaciones que se dejan libres, y se determinan precios
de mercado; este mercado paralelo o marginal, se autoriza para impedir el
funcionamiento del mercado negro.

Cambios multiples: Es aquel en que para cada grupo de operaciones
de oferta y demanda, se fija un tipo de cambio. De tipo preferenciales para
entradas de capital y para determinadas importaciones y salida de capital; y
de tipo no preferenciales para las operaciones restantes.

Cambio rigido: Es aquel cuyas fluctuaciones estan contenidas dentro
de un margen determinado. Este es el caso de patron oro, en que los tipos
de cambio pueden oscilar entre los llamados puntos o limites de importacion
o exportaciéon de oro, por arriba o por debajo de la paridad.

Cambio flexible: Es aquel cuyas fluctuaciones no tienen limites
precisamente determinados, lo que no significa que tales funciones sean
ilimitadas o infinitas.

Cambio fijo: Es aquel determinado administrativamente por la
autoridad monetaria como el Banco Central o el Ministerio de Finanzas y
puede combinarse tanto con demanda libre y oferta parcialmente libre como
con restricciones cambiarias y control de cambios.

Cambio unico: Este rige para todas las operaciones cambiarias,
cualquiera que sea su naturaleza o magnitud. Se tolera cierta diferencia entre
los tipos de compra y de venta de la divisa como margen operativo para los
cambistas en cuanto a sus gastos de administracion, operacion y beneficio
normal. El ideal del Fondo Monetario Internacional es este tipo de sistema,
que no admite discriminacién en cuanto a la fuente de origen de las divisas,
ni en cuanto a las aplicaciones de las mismas en los pagos internacionales.

En las anteriores definiciones, es evidente que puede haber
multiplicidad de formas para el control de cambio, de alli que para Edwards

(1985) se pueden identificar dos tipos y con las siguientes caracteristicas:
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Sistema de cambio totalmente libre, el cual tiene las siguientes
caracteristicas: Un sistema que no restringe el derecho de tener saldos en la
moneda extranjera, tanto a los nacionales como a los residentes. No
restringe de forma alguna la manera en que se puede obtener o cambiar la
moneda nacional en moneda extranjera. No restringe la cantidad o tipo de
moneda que un nacional, 0 un no residente, puede adquirir con moneda
nacional la moneda extranjera. No establece ninguna restriccion respecto al
uso que se pueda hacer con la moneda extranjera adquirida por cambio de
moneda nacional.

Sistema de cambio controlado en forma absoluta, el cual tendria las
siguientes caracteristicas: Residentes de un pais no se le permite la
transferencia de la moneda en curso legal sin la previa autorizacién de una
autoridad nacional (normalmente la autoridad es el control de cambio).No
residentes no pueden realizar transferencia de sus tenencias en moneda de
curso legal a residentes, sin la autorizacion de la autoridad monetaria
correspondiente, o sea, la tenencia o convertibilidad de la moneda esta
bloqueada por la autoridad cambiaria. Residentes no se les permite la
tenencia de activos en moneda extranjera, inclusive saldos en cuenta
corrientes, saldos a plazo entre otras, sin la autorizacion previa de la
autoridad competente y cuya autorizacion se da caso por caso.

Si bien es cierto que un régimen de control de cambio tiene sus motivos
para ser aplicado en un pais, no es menos cierto que este si no es
correctamente manejado a la larga se convertiria mas en un problema que
en parte de la solucidén, ya que se transforma en un dispositivo juridico
perverso, distorsionador al desincentivar la produccion y las inversiones,
restringe directamente la libre eleccion en los paises donde se puede
comprar o invertir, por ende también termina siendo costoso, es contrario a
los principios establecidos en el Fondo Monetario Internacional (FMI),
aunque éste lo tolere, debido a que establece reglas minimas de cédmo debe

operar un sistema de cambio de un pais miembro.
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En primer lugar, bajo el Articulo VIII del FMI, ningun pais miembro,
excepto con aprobacidn del mismo organismo, pueden imponerse
restricciones a los pagos o transferencias realizadas para transacciones en
cuentas corrientes (FMI Acta constitutiva, Art. VIII, seccion 2.A).

Fundamentalmente el FMI no prohibe que un pais ponga limitaciones a
sus transacciones de capital, inclusive a las transacciones de capital que
puedan realizar los residentes del pais hacia el extranjero, pero sin prohibe
limitaciones que impedirian la conversion de moneda nacional en moneda
extranjera de los no residentes para pagar transacciones en cuenta corriente.
Estas incluyen todos los pagos en relacion con comercio internacional, pagos
de servicio y pagos de créditos bancarios a corto plazo, intereses sobre
préstamos, pagos moderados para amortizacion de préstamo o depreciacion
de inversiones directas y pagos moderados para transferencias a familiares
(FMI, Acta Constitutiva, Art. XXX.D).

Asimismo, el FMI prohibe practicas cambiarias discriminatorias entre
sus distintos miembros, asi como practicas de sistemas de cambio multiples.
De alli que un sistema de cambio bajo la definicion del FMI, seria un sistema
estricto si va dirigido a limitar la transferencia o convertibilidad de moneda
nacional en moneda extranjera para pagar transacciones corrientes, asi
como aquellas medidas para limitar transferencias de remesas a familiares o
pagos de obligaciones derivadas de préstamos externos. Igualmente seria un
sistema de cambio no estricto para el FMI, todo aquel que restrinja o controle
la conversion de las operaciones en la cuenta de capital y por ende son
permitidos por este.

Igualmente es contrario a los principios fundamentales de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC) vy del libre comercio en general,
puesto que constituye un obstaculo al comercio equivalente a una medida de
caracter arancelario y particularmente, por lo que se refiere a los paises
subdesarrollados, aunque también en los paises mas avanzados, puede

conducir a una corrupcién de los funcionarios.
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Compra

Lo primero que tenemos que hacer es proceder a determinar su origen
etimoldgico. En este sentido, nos encontramos con el hecho de que emana
del latin, y mas exactamente del verbo “comparare”, que puede traducirse
como “comparar’”. Compra es la accion y efecto de comprar. Este verbo
refiere a obtener algo a cambio de dinero. La compra implica necesariamente
otra operacién: la venta. Se trata de actividades opuestas: quien compra
entrega dinero para recibir un bien o servicio, mientras que quien vende
entrega el bien o servicio a cambio del dinero. Esto quiere decir que el
comprador entrega dinero al vendedor y éste hace lo propio con el producto.

Venta

Del latin vendita, venta es la accion y efecto de vender (traspasar la
propiedad de algo a otra persona tras el pago de un precio convenido).La
venta también es el contrato a través del cual se transfiere una cosa propia a
dominio ajeno por el precio pactado. La venta puede ser algo potencial (un
producto que esta a la venta pero que aun no ha sido comprado) o una
operacion ya concretada (en este caso, implica necesariamente la compra).

Produccién

Del latin productio, el concepto ‘produccion’ hace referencia a la accion
de generar (entendido como sinénimo de producir), al objeto producido, al
modo en que se llevd a cabo el proceso o a la suma de los productos de la
industria 0 empresa. En el campo de la economia, la produccidn esta
definida como la creacion y el procesamiento de bienes y mercancias. El
proceso abarca la concepcidn, el procesamiento y la financiacion, entre otras
etapas. La producciéon constituye uno de los procesos econdémicos mas
importantes y es el medio a través del cual el trabajo humano genera
riqueza.

Cuentas por Cobrar

Se denomina cobranza al proceso formal mediante el cual se tramita o

hace efectiva la percepcion de un pago en concepto de una compra, de la
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prestacion de un servicio, de la cancelacion de una deuda. Se dice que la
venta se realiza cuando se hace el cobro respectivo y es tan cierta esta frase
que cualquier empresa comercial mantiene un adecuado capital de trabajo,
cuando genera efectivo por parte del pago de sus clientes, por lo tanto se
considera la labor de cobranza de gran importancia en la administracion de
alli que la cobranza es un elemento clave en el funcionamiento de una
empresa en la medida en que garantiza que esta pueda seguir operando con

normalidad.

Procesos Financieros

Antes de abordar el tema de los procesos financieros se debe tener una
idea clara de lo que es las Finanzas, segun el Diccionario de Administracién
y Finanzas la define como: “Teoria y practica del crédito monetario, banca y
métodos de promocion total. Esta teoria incluye la inversion, la especulacion,
el crédito y los valores”. Segun el Banco de Desarrollo Financiero de México
(2004), el ciclo financiero de una empresa comprende la adquisicion de
materias primas, su transformacion en productos terminados, la realizacién
de una venta, la documentacion en su caso de una cuenta por cobrar, y la
obtencion de efectivo para reiniciar el ciclo nuevamente, o sea el tiempo que
tarda en realizar su operacidon normal (compra, produccién, venta y
recuperacion).

Naturalmente en tanto menor numero de dias lleve completar el ciclo
financiero, la empresa lograra un mejor aprovechamiento de sus recursos. En
la administracion del ciclo financiero, se trata de reducir al maximo posible la
inversion en cuentas por cobrar e inventarios sin que ello implique la pérdida
de ventas, por no ofrecer financiamiento o no contar con existencias (materia
prima o producto terminado). Asimismo se trata de aprovechar al maximo los
plazos concedidos voluntariamente por los proveedores, sin llegar al extremo

de incurrir en mora, lo cual puede ocasionar que: no coticen los mejores
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precios, que dejen de considerar la empresa como cliente confiable, o bien
que surtan con retraso nuestros requerimientos de compra.

Todas las decisiones tomadas en las diferentes areas organizacionales
(mercadeo, produccion, finanzas, relaciones industriales, entre otras) tienen
efecto financiero. La funcion financiera a parte de intervenir en el costeo, el
presupuesto, la distribucidon de recursos y el empleo intensivo de los fondos
invertidos presta su concurso en las tareas asociadas con la gerencia de
proyecto, la evaluacion de empresa y la conformacién del portafolio de
inversion en el mercado bursatil. Con base a las funciones y los objetivos que
condicionan la gestion financiera esta adquiere el compromiso de
implementar politicas en las diferentes areas donde se quiera utilizar de
manera apropiada los recursos puestos a disposicidn de la gerencia. De alli
que Ortiz (1994), enumera los campos que componen el ciclo financiero
como son:

Inventario: Siendo su objeto especifico la planificacion del
abastecimiento.

Cartera: Teniendo como objeto garantizar el flujo adecuado de los
fondos liquidos y la captacion del mercado recurriendo al instrumento de los
plazos.

La Tecnologia: Siendo su objetivo el incremento de la productividad y
minimizacién de los costos.

La Financiacién: Estableciendo como objetivo el establecimiento de la
estructura que auspicie los menores costos.

La Utilidad: Que tiene como objetivo el fortalecimiento de la autonomia
y redistribucién de la inversion a los socios y accionistas y

Las Transacciones: Cuyo objeto es la canalizacion adecuada de los
fondos aportados por socios, accionistas o suministrada por las entidades
financieras.

Los procesos Financieros, como es sabido, son métodos que se

ejecutan para hacer que los ingresos que se generen alcancen
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perfectamente y se pueda repartir en una forma equitativa por lo cual
podemos afirmar que sirven para llevar un bueno mantenimiento de los
ingresos y egresos economicos de una empresa para optimizan los recursos
para mantener la liquidez y procurar la rentabilidad de la empresa. La
planificacién financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondésticos
y metas econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los
medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

Cabe destacar, que este proceso esta formado por un conjunto de
actividades relacionadas con la administracion de los recursos econémicos y
financieros de la Empresa. Este macro proceso esta compuesto por cuatro
subprocesos que incluye: Administracion Presupuestaria, Compras,

Contabilidad y Tesoreria.

Figura 1. Proceso Financiero. Fuente:

Pudiendo resumir la realizaciéon de estos métodos o técnicas en tres

fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los
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objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado
y verificar la eficiencia de como se hizo. La planificacion financiera a través
de un presupuesto dara a la empresa una coordinaciéon general de
funcionamiento y, por ende, la supervivencia de la empresa. El Modelo de
planificacién financiera, es una representacion dinamica del balance que
permite conocer la estructura financiera de la empresa en razén del volumen
de ventas y su estrategia comercial, de compras, cobranza, capitalizacién y
endeudamiento.

El empleo de este modelo permite:

1. Determinar los recursos necesarios para alcanzar un volumen de
ventas dado.

2. Estimar la capacidad financiera de ventas para una determinada
disponibilidad de recursos.

3. Evaluar el impacto de ciertas decisiones que afectan sus
requerimientos de capital de trabajo, como son el nivel de inventarios, el
plazo promedio de pago de los clientes y el plazo de pago a los proveedores.

4. Evaluar el impacto de factores externos como los procesos
inflacionarios, las devaluaciones y los cambios en la politica fiscal, sobre la
estructura financiera de la empresa.

La evaluacion del modelo financiero es muy dinamica, ya que este se
modifica de acuerdo con las decisiones que toma la direccion, las
modificaciones que se derivan de la operacién normal de la empresa y el
efecto de factores externos, los principales motivos de cambio y su
repercusion sobre el modelo son:

1. Aumentos de ventas.

2. Clientes.

3. Inventarios.

4. Proveedores y Acreedores.

5. Créditos a corto o a largo plazo.

6. Aumento de capital, pérdidas cambiarias, presiones inflacionarias.
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Por lo general la mayoria de las empresas Importadoras vy
Comercializadoras basan su informacion para realizar los procesos
financieros basadas en la siguiente estructura:

1. Generacion de Informacién, en cuanto a precios de productos
similares y tiempos de importacion.

2. Analisis de los costos y beneficios de los productos importados.

3. Estudio o conocimiento de las normativas cambiarias y contables.

4. Planificacién de las compras y de las ventas.

Esta informacion fluye desde las areas Administrativas que se encargan
del registro y control de los costos administrativos, del area financiera, quien
se encarga del analisis de los costos, y opciones de financiamiento, asi como
del analisis de flujo de caja y de los pagos, asi como del area de Recursos
Humanos quien facilita la informacion relativa a la necesidad de personal y el
costo por la adquisicion de los mismos. De igual manera las areas de
comercializacion y distribucion generan informacion en cuanto a costos que a
la final se analizaran en y se determinara por la gerencia si han cumplido o

no su objetivo.

Proceso de Comercializacion

Segun Hahn (2007), la comercializacion se puede considerar como
“serie constante de acciones y de reacciones entre los clientes y las
compafiias que producen, que estan intentando satisfacer sus necesidades”.
Los clientes hacen sus problemas sabidos y las compafias utilizan sus
recursos dinero, materiales, habilidades, e ingeniosidad para desarrollar
maneras de satisfacer las necesidades. La comercializacion puede consistir
en muchas actividades: venta, transporte, almacenaje, el tomar del riesgo
recolectando la informacién de mercado, etc. El subsistema de Ia
comercializacién tiene un objetivo importante como es conseguir que los

productos de una corporacion lleguen a las manos de consumidores. Esto
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puede incluir enviar la informacion con la publicidad y la venta personal, la
tasacion de los productos, el transporte y almacenar los productos para
resolver necesidades del consumidor.

Esto incluye recopilar datos sobre la competencia directa e indirecta,
apremios econdémicos de las incertidumbres, legales y politicos y otro. Todo
el esto se debe hacer contra un fondo ambiental del cambio y de la
incertidumbre. La comercializacidon no puede ser hecha sin recopilar datos
exactos sobre el mercado y adquiriran a los clientes del potencial y la

informacion necesaria con toda la investigacion de mercados importante.

oo

Figura 2. Proceso de Comercializacion. Fuente:

El objetivo de este proceso es hacer compras o importaciones de
mercancia o materia prima con el objetivo de venderlas al consumidor en
optimas condiciones, precio competitivo, excelente calidad y al menor tiempo.
Por su parte el Diccionario de Marketing (1999), define la comercializacién
como: "Proceso por el cual los productos pasan de los centros de produccion
a sus destinos de consumo, a través de diferentes fases u operaciones de
compraventa de mayoristas o minoristas", requiere de una planificacion muy
cuidadosa, que debe contestar una serie de preguntas: Cuando, en relacion

con los competidores, Dénde, s6lo en un area geografica, o en todo el
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territorio, A quién, todo el mercado potencial, a sélo un segmento, Como, es
decir, debe decidir como distribuir sus inversiones promocionales, Cuanto
tiempo dedicara a las actividades de su fuerza de ventas, cuanto a las
relaciones publicas, etc.

Igualmente el Diccionario de Administracion y Finanzas, define la

comercializacion como:

Actividades que aceleran el movimiento de bienes y servicios
desde el fabricante hasta el consumidor y que incluye todo lo
relacionado con publicidad, distribucidon, técnicas de mercadeo,
planificaciéon del producto, promocion, investigacion y desarrollo,
ventas, transporte y almacenamiento de bienes y servicios

Dandole también la definicidn de: “Conjunto de actividades de compra y
venta de una mercancia, incluyendo promociones, tarifado y exposiciones”

Segun (Pando, 1975), la comercializacion es:

El conjunto de actividades como: acopio, transporte, seleccién,
limpieza, almacenamiento, empaque, la busqueda de
abastecedores y mercado, financiacion de los gastos,
preservacion del producto, adecuacion del producto al gusto del
consumidor que de forma concatenada y cumpliendo con un
orden légico cubren todo el circuito del producto desde que se
tiene disponible hasta que el consumidor final los demanda en los
mercados, por lo que el proceso de comercializacion se constituye
como un sistema cuyas actividades deben ser desarrolladas en
forma coherente y con medida de la eficiencia en su desempefio.

Este enfoque sistémico del mercado hace énfasis en la necesidad de
considerar todas las actividades como un conjunto arménico cuyo inicio seria
la produccion o importacion para tener existencia del producto y el fin el
consumo final. Dentro de este conjunto de actividades quizas la mas
importante es la comercializacion, por ser esta la que permite obtener un
ingreso a los entes participantes en el proceso de comercializacion del

producto.
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Comercio Exterior

La historia de la sociedad moderna esta marcada por el surgimiento de
las naciones, constituidas por grupos de sociedades mas o menos
homogéneas en cultura, raza, creencias, lengua y un conjunto de factores de
socializacion, las cuales ocupaban un determinado territorio y cuya practica
fue legislada por prominentes individuos que gozaban de credibilidad y
respeto, ya sea por su sabiduria o por su poder sobre las masas. Con la
consolidacion de estas naciones el comercio toma dimensiones mas
organizadas, puesto que cuenta con cierta legislacion y especializacion
producto a su vez de los adelantos en la divisidn internacional del trabajo.

Asi cada nacion ocupa ahora un territorio determinado, dotado de
recursos naturales diversos y diferentes a los recursos con los que cuentan
los territorios ocupados por otras naciones, esto seduce a las sociedades
que constituian esas naciones a explotar al maximo los recursos con los que
contaba el territorio que ocupaban, dando origen a grandes excedentes que
eran vendidos en otros mercados ubicados en aquellos territorios ocupados
por otras naciones y que no contaban con los recursos suficientes como para
generar estos excedentes, pero si con otro recurso en cantidad del cual no
disponia el resto de las naciones, produciéndose asi el intercambio comercial
ahora a nivel de naciones constituidas en su gran mayoria sobre el soporte
que le ofrecian las potencialidades econdmicas de la explotacion de los
recursos existentes en los territorios que ocupaban.

Se observa entonces como las naciones se especializaron en la
produccion de materias primas, otros en la rama textil, otro en la explotacion
de metales, especias, fuentes energéticas y en fin un sin numero de
actividades, que le dieron un desenfrenado dinamismo al comercio exterior.

En este sentido Lessa (1980) sostiene que:

La primera implicacion del comercio internacional es, pues, que el
flujo real proveniente del aparato productivo de cada sistema
aislado ya no tendra que reflejar los requisitos de la demanda
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interna. Se producen ciertos articulos ademas de Ilos
correspondientes al consumo interno, otros no se producen o son
producidos en cantidad insuficiente los cambios internacionales
constituyen el mecanismo indirecto de ajuste (P. 57)

El flujo de mercancias y servicios que se establece entre las naciones
tiene dos sentidos, uno de ellos es la exportacidn, definida como la venta de
bienes y servicios de una nacién a otras, e importacion, definida como la
adquisicién de bienes y servicios por una nacion a otras, pero es importante
sefalar que la movilidad de los capitales y el trabajo entre naciones aunque
no sea por compra o venta de los mismos, es considerado también como
movimientos de importacion y/o exportacion. Ahora se puede definir con
propiedad lo que debe entenderse por comercio exterior o comercio
internacional, como el conjunto de relaciones econdmicas establecidas entre
las naciones, producto de la necesidad de importar y exportar, mercancias,
servicios, capitales y trabajo, para cubrir demandas insatisfechas en unas

naciones con la produccion, capital o trabajo excedentes de otras naciones.

Pequefias y Medianas Empresas.

Para Molina (2003) las pequefias y medianas empresas (Pymes), son
organizaciones sencillas con procesos de produccion por 6rdenes de trabajo;
es decir, que fabrican los productos que el mercado o las empresas mas
grandes necesitan, rapidamente y de acuerdo a especificaciones.
Indiferentemente de su grado de desarrollo tecnolégico, cumplen un papel
importante en la generacion y distribucién del ingreso nacional, aunado a su
conversiéon en factores de estabilidad social, al emplear mano de obra poco
calificada, durante las fases iniciales del proceso de industrializacion.
Generalmente operan en mercados regionales o locales, lejos de las areas
industriales, lo que genera un mayor beneficio econdmico para estos

mercados.
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Segun el Diccionario de Administracion y Finanzas, las Pymes, “son
consideradas como tales por la Comunidad Econdmica Europea aquellas
empresas que cumplen con requisitos determinados en cuanto al numero de
empleados, la cantidad de facturacion y el valor de sus activos totales”.
Plantea Garcia, citado por Molina (2003) que las empresas pequefias y
medianas enfrentan ciertas debilidades: Por una parte, baja capacidad de
produccion que les impiden enfrentar continuamente pedidos de grandes
proporciones y no les permiten producir a bajos costos unitarios y, por la otra,
escasez de personal preparado para asumir la funcidén estratégica y tactica
para abordar mercados internacionales.

Asimismo, las Pymes son unidades susceptibles de paralizacion ante
cualquier conflicto econdmico que afecte los costos de produccion: materia
prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién; como escasez
o dificultades de abastecimiento de materia prima e insumos, nacional e
importada, compras nerviosas, pagos elevados por fletes sobre compras,
almacenamiento de materia prima e insumos en exceso, dafios generados
en los materiales por interrupcion de la produccién, mano de obra inactiva,
capacidad instalada ociosa, presencia de nuevos impuestos y de algunos
costos imposibles de evitar, como alquileres, depreciacion de la maquinaria y
equipo, gastos por seguros, servicios publicos e incremento de las tasas de

interés, entre otros (Molina, 2003).

Divisas

En lo que respecta a la definicién de Divisa, se presentan las siguiente
de acuerdo a lo senalado por su autores: Segun el Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX) (2008), las divisas son: Sinébnimo de moneda
extranjera. El término se aplica a billetes y monedas extranjeras, depdsitos
en bancos e instituciones financieras internacionales, transferencias,

cheques y letras. Segun el Diccionario de Administracion y Finanzas (1994),
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Divisas en un término general, que significa moneda extranjera, tanto fisica
como en forma de depdsito en una institucion financiera.

Ddélar

Segun el Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) (2008), las
divisas son: Sindbnimo de moneda extranjera. El término se aplica a billetes y
monedas extranjeras, depdsitos en bancos e instituciones financieras
internacionales, transferencias, cheques y letras. Segun el Diccionario de
Administraciéon y Finanzas (1994), Ddélar en un término financiero, que

significa unidad monetaria de los Estados Unidos de América y otros paises.

Importacion

Segun el Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) (2014), las
importaciones son: La compra e introduccion legal de un producto extranjero
en un pais. Para su adquisicidn, el importador requiere de divisas. Segun el
Diccionario de Administracién y Finanzas (1994), Importacién en un término
econdmico, que significa la adquisicion de bienes y servicios en el exterior.
De acuerdo con el (Ministerio de Finanzas, 2008), la Importacion es la
compra e introduccion legal de un producto extranjero en un pais. Para su
adquisicioén, el importador requiere de divisas.

Para (Otis-Rodner 1990), las importaciones dentro de un régimen
cambiario aparecen sujetas a dos controles. En primer lugar, la importacion
requiere el cumplimiento de algun tipo de formalidad o permiso de
importacion. Ademas independientemente del permiso de importacién, el
importador debera obtener licencia para la compra de divisas extranjeras
suficientes para el pago de la importacion. Es posible, aun cuando no
frecuente, que el importador, a pesar de tener la licencia de importacion, no
tenga las divisas necesarias para el pago de la operacion de importacion.
Bajo los regimenes de importacion sujetos a licencias, los volumenes de

inventario tienden a ser mas altos que los volumenes cuando las
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importaciones son libres. Esto se debe a que la tramitacion de los permisos
agrega un factor de tiempo a los pedidos lo cual obliga a realizar pedidos de
inventario con mayor anticipacion.

Proceso Administrativo Exigido por el Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX) para la importacion de mercancias

La moneda de curso legal en Venezuela es el Bolivar Fuerte
Venezolano, si una persona desea cambiarlos a dolares, no puede hacerlo
sin previa autorizacion de CENCOEX, cada vez que desee viajar al exterior o
hacer compras por Internet en el exterior, debe realizar un tramite riguroso,
cambiante y complejo, ademas de no excederse del monto que CENCOEX
haya establecido para cada operacién, los montos autorizados para cada
operacion, se detallan a continuacion:

El monto total de autorizaciones para todos los viajes que una persona
haga en un afio, nunca puede exceder los 3000 ddlares en tarjeta de crédito
y 500 dolares en efectivo, una vez alcanzado este limite, el viajero no puede
obtener mas divisas para nuevos viajes hasta el aio préximo.

Para comprar pasajes aéreos no existe limitacion del monto ni se
requiere ningun tramite adicional, sin embargo se exige que el pasaje sea
para salir y/o entrar en Venezuela, por ejemplo, desde Venezuela no se
puede comprar un pasaje para un vuelo interno dentro de los Estados
Unidos, al menos que este esté contemplado en el mismo boleto con el que
se sale o se entra a Venezuela.

Para compras por Internet a proveedores en el exterior (Amazon, Ebay,
entre otros), una vez realizado el tramite correspondiente se autorizan 300
ddlares anuales a cada persona natural mayor de 18 afios que posea una
tarjeta de crédito titular, que a diferencia del cupo de "viajeros" no exige que
la tarjeta de crédito tenga antigiedad de 6 meses, segun el articulo 24 de la
providencia 099.

Para viajes al exterior, una vez realizado el tramite correspondiente se

autorizan de 500 a 3000 ddélares anuales a cada persona natural mayor de

38



18 afos que posea una tarjeta de crédito titular, con antigiedad de al menos
6 meses, segun el articulo 20 de la providencia 099. EI monto final de divisas
a otorgar dependera del numero de dias del viaje y el destino del mismo. En
la providencia 099 se establece una tabla en el articulo 18 que explica a
detalle la division de los montos. Es importante destacar que si un ciudadano
venezolano no utiliza el total de su cupo anual, puede hacer uso del restante
en un viaje posterior siempre y cuando se realice en el mismo afio calendario
y 45 dias posteriores al cierre de rendicion de cuentas del viaje anterior.

Una vez consumido el monto total, la tarjeta no podra ser utilizada en el
exterior hasta el préximo ano fiscal.

Para consumos con tarjeta de crédito en el exterior entre los cuales se
incluye el alojamiento y comida, una vez realizado el tramite correspondiente
con 30 dias de anticipacion al viaje y cumplidos los requisitos de ser mayor
de edad y que la tarjeta de crédito sea titular y tenga al menos seis meses de
antigiedad, los montos autorizados por CENCOEX son:

Para viajes a Colombia e islas del Caribe que no formen parte del
ALBA, una vez realizado el tramite correspondiente con 20 dias de
anticipacion al viaje, se autorizan 300 délares en efectivo, si el viaje dura
menos de 4 dias, si el viaje dura mas tiempo se otorgan hasta los 500
dolares estadounidenses a toda persona natural, mayor de edad que posea
una cuenta bancaria o0 menor de edad cuyo representante legal posea una
cuenta bancaria.

Para viajes a Colombia: Si el viaje dura 3 dias o menos, se autorizan
300 ddlares, si el viaje dura entre 4 y 7 dias se autorizan 500 dodlares y si
dura mas de 7 dias se autorizan 700 ddlares.

Para viajes a Europa, Asia, Africa y Oceania: Si el viaje dura 3 dias o
menos se autorizan 2000 ddlares, de 4 dias en adelante se autorizan 3000
dolares.

Para viajes a islas del Caribe que no formen parte del ALBA: Si el viaje

dura 3 dias 0 menos se autorizan 500 dolares, si el viaje dura entre 4 y 7
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dias se autorizan 700 ddélares y si dura mas de 7 dias se autorizan 1000
dolares.

Para viajes a Paises del ALBA y Resto de América: Si el viaje dura 3
dias 0 menos se autorizan 1000 ddlares, si el viaje dura entre 4 y 7 dias se
autorizan 2000 délares y si dura mas de 7 dias se autorizan 2500 ddlares.

Para viajes al Resto del mundo, una vez realizado el tramite
correspondiente con 20 dias de anticipacion al viaje, se autorizan 500
dolares en efectivo a toda persona natural, mayor de edad que posea una
cuenta bancaria o menor de edad cuyo representante legal posea una cuenta
bancaria.

Inscripcion y Recaudos:

Mediante la Providencia 010,se crea el Registro de Usuarios del
Sistema de Administracion de Divisas (RUSAD), en el cual deben inscribirse
las personas naturales o juridicas usuarias del régimen cambiario previsto en
el Convenio Cambiario N° 1 suscrito entre el Banco Central de Venezuela y
el Ejecutivo Nacional, en fecha 05 de febrero de 2003 publicado en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No 37.625 de la misma
fecha, de acuerdo con las normas, condiciones y procedimientos
establecidos en la Providencia 010 que sustituy6 a la Providencia 005.

La inscripcidn en el Registro de Usuarios del Sistema de Administracion
de Divisas (RUSAD), se hara por una sola vez y conjuntamente con la
primera solicitud de autorizacion para la adquisicion de divisas. A tal efecto,
las personas naturales o juridicas usuarias del régimen cambiario, deberan
introducir los datos requeridos a través de la pagina WEB de Centro Nacional
de Comercio Exterior (CENCOEX), y consignar ante el operador cambiario
autorizado, la(s) planilla(s) obtenida(s) por medios electrénicos
conjuntamente con los recaudos requeridos para cada concepto en las
Providencias respectivas.

Los importadores deberan inscribirse por una sola vez en el Registro de

Usuarios del Sistema de Administracion de Divisas (RUSAD) siguiendo el
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tramite previsto en la providencia correspondiente. Los importadores deberan
presentar ante el Operador Cambiario Autorizado, conjuntamente con la
Planilla obtenida por medios electrénicos

Para las personas naturales y juridicas, el monto minimo para realizar la
compra de divisas corresponde a 1.000 délares. “Las cotizaciones de compra
y venta de divisas se haran unicamente en dolares de los Estados Unidos de
América (USD), no pudiendo procesarse operaciones de compra
presentadas por un monto inferior a los mil dolares de los Estados Unidos de
América (USD 1.000,00)”, con los requisitos, que a continuacién se detallan:

En el caso de Persona Naturales:

- Original y copia de la cédula de identidad expedida por la
autoridad venezolana competente o en su defecto original y copia
del documento de nacionalizacion

- Constancia de residencia en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

- Original de constancia de ingresos expedida por el
pagador con no mas de treinta (30) dias continuos de anticipacion a
la fecha de realizacion de la operacion, con expresa mencion de los
datos de identificacion del solicitante; en caso de personas naturales
sin relacion de dependencia, o cuyo patrono lo constituya una
persona natural, debera consignar original de Certificacion de
Ingresos por Contador Publico, expedida con no mas de treinta (30)
dias continuos de anticipacion a la fecha de realizacién de la
operacion.

- Copia de la ultima declaracion y pago del Impuesto
Sobre la Renta.

- Original y copia del RIF

En el caso de Estudiantes:
- Original y copia certificada de su constancia de

estudios y copia certificada de la partida de nacimiento.
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- Documentacién correspondiente a la persona que
financia la adquisicion de divisas a beneficio del estudiante.
- Original y copia del RIF
Personas juridicas (demandantes domiciliados en Venezuela):
-Original y copia del documento constitutivo o estatuario
debidamente registrado y vigente.
- Copia de las dos ultimas declaraciones del ISLR.
- Original y copia del RIF.

Personas juridicas (oferentes residenciados dentro y fuera del
territorio nacional):

-Original y copia del documento constitutivo o estatuario,
debidamente registrado y vigente.
- Original y copia del RIF.

Los recaudos solicitados en los cuales se exija original y copia, la
presentacion del original se realizara a los fines de que el Operador
Cambiario autorizado coteje los mismos con las copias presentadas. Una vez
cotejados los documentos, los originales seran devueltos al interesado,
remitiendo a CENCOEX las copias debidamente firmadas y selladas, dejando
constancia expresa de la verificacion efectuada.

Cuando se trate de usuarios previamente inscritos en el RUSAD, soélo
deberan consignar por ante el Operador Cambiario Autorizado la
correspondiente solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD),
acompanada de aquellos recaudos que no hubieren sido presentados con
anterioridad, asi como aquellos que hayan perdido vigencia; sin perjuicios de
cualesquiera otros documentos exigidos en esta Providencia.
www.CENCOEX.gov.ve

Solicitud de Autorizacién de Adquisicion de Divisas (AAD)

El importador debera tramitar una Solicitud de Autorizacién de Divisas
para cada una de las importaciones de bienes y servicios que deba realizar.

La AAD para Importacion sera nominal e intransferible y tendra validez de
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180 dias continuos contados a partir de la fecha de notificacion al solicitante.
CENCOEX podra conceder un lapso de validez mayor, cuando lo considere
indispensable y justificado.

La primera solicitud de AAD debera presentarse conjuntamente con la
solicitud de inscripcién en el RUSAD. El Operador Cambiario autorizado, las
remitira a CENCOEX con la documentaciéon correspondiente, dentro de los 5
dias habiles bancarios siguientes a su recepcidn, a los fines de tramitar
ambas solicitudes.

A partir de la segunda solicitud de AAD y una vez verificada la
inscripcion en el RUSAD, el Operador Cambiario Autorizado retendra la
documentacion consignada por el usuario y tramitara, ante CENCOEX, la
obtencioén de la AAD por via electronica.

Para el otorgamiento de las AAD destinadas a la importacién,
CENCOEX valorara si se ajusta a la disponibilidad de divisas establecidas
por el BCV vy si se ajustan a los lineamientos aprobados por el Presidente de
la Republica en Consejo de Ministros. Asi mismo, verificara la constitucion de
las garantias que se hayan exigido, si fuere el caso.

El importador no podra ordenar el despacho de o embarque de la
mercancia desde el lugar de procedencia, antes de haberle sido otorgada la
correspondiente AAD, salvo que se trate de una importacién bajo regimenes
aduaneros especiales, en cuyo caso debera obtener la AAD previa la
nacionalizacion de la mercancia.

No podran abrirse Cartas de Crédito pagaderas en divisas hasta que la
AAD haya sido notificada al Operador Cambiario Autorizado.

Los datos y demas informacién suministrados por el usuario sobre los
bienes importados deberan corresponderse con los términos establecidos en
la AAD y en la documentacion presentada. Cuando esto no ocurra,
CENCOEX podra autorizar la liquidacién por un monto inferior al solicitado; o
procedera a solicitar la ejecucion de la garantia, si fuere el caso, sin perjuicio

de cualquier otra sancion administrativa, civil o penal prevista en la Ley.
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Obtencién de la Autorizacién de Adquisicion de Divisas

Para obtener la AAD para importacion, los interesados deberan
presentar ante el Operador Cambiario Autorizado la planilla obtenida por
medios electronicos, acompanada de copia de la factura pro forma, en la cual
debera constar explicitamente lo correspondiente al pago de fletes, seguros,
comisiones, modalidad de pago asi como de los siguientes requisitos,
cuando correspondan:

Original y copia del contrato, acuerdo y/o convenio de suministro del
bien, debidamente autenticado o legalizado, segun sea suscrito en el
territorio de la Republica o en el extranjero, y traducido por intérprete publico
si estuviere en idioma diferente al castellano.

Oficio emanado de autoridad aduanera competente donde se autorice
la Admision Temporal o Admision Temporal para el Perfeccionamiento Activo
del bien.

Documentacion de cesidn de la mercancia ingresada bajo régimen de
Admisién Temporal y autorizacién de cesion emitida por la autoridad
aduanera competente.

En el caso de las importaciones que se canalicen a través del Convenio
de Pagos y Créditos Reciprocos entre los Bancos Centrales de los paises
miembros de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), la
correspondiente AAD, sera emitida por CENCOEX, siempre que se trate de
un bien originario de cualesquiera de los paises miembros de ALADI,
independientemente del bien de que se trate.

Los bienes o servicios a importar deberan encontrarse dentro de los
lineamientos dictados por el Ejecutivo Nacional mediante Decreto o a través
de los Convenio Cambiarios aplicables. El importador debera asegurarse del
cumplimiento de estos requisitos, sin lo cual CENCOEX no procedera a la
liquidacion de las divisas.

Cuando una solicitud no cumpliere con las condiciones o requisitos

exigidos en esta Providencia, el importador anexara una exposicion de
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motivos en la cual indicara las razones vinculadas con tal situacion
acompanada de la documentacion pertinente. En este caso, el Operador
Cambiario  Autorizado remitra a CENCOEX, la documentacion
correspondiente y se abstendra de tramitar la obtencion de la AAD por via
electronica.

Atendiendo a las politicas y planes de desarrollo dictados por el
Ejecutivo Nacional y previa notificacion a CENCOEX por parte del Ministerio
respectivo, se podran otorgar AAD destinadas a la importacién ajustandose
al procedimiento de registro antes sefalado, a aquellas empresas que no
cumplieren con los requisitos aqui previstos, ya sea por encontrarse en
periodo preoperativo o por otros motivos debidamente justificados.

CENCOEX no otorgara AAD a los importadores para el pago de la
remuneracion a las empresas de Inspeccion o Verificacidn, reguladas por el
Reglamento sobre la Inspeccién o Verificacion previa a las Importaciones.

-Certificado de Insuficiencia o de No Produccion CENCOEX verificara
con los Ministerio respectivos, la emisidn del certificado de insuficiencia o de
no produccion nacional por cada rubro, segun corresponda, de conformidad
con el cédigo arancelario respectivo.

-Importaciones Realizadas Mediante Pago a la Vista y su Garantia. Se
entendera por "importaciones pactadas con pago a la vista", aquella
modalidad de pago de mercancia a importar pactada para ser cancelada total
o parcialmente con anterioridad a la nacionalizacién de los bienes.

En el caso de importaciones pactadas con pago a la vista, la liquidacion
de las divisas podra efectuarse antes de la nacionalizacion de la mercancia,
previa AAD expedida por CENCOEX vy previa la constitucién de garantia por
parte del importador a favor de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Quedan exceptuadas de este mecanismo las importaciones que se realicen
bajo regimenes aduaneros especiales.

El importador dispondra de un plazo de 120 dias continuos, contados a

partir de la fecha de liquidacion de las divisas autorizadas, para la

45



nacionalizacidon de la mercancia y consignacion de los documentos a los que
se refiere el punto 13. Si el monto cancelado en divisas a su proveedor fuere
inferior al autorizado, el importador debe reintegrar al BCV, la totalidad o el
remanente de las divisas liquidadas, segun sea el caso.

La inobservancia del lapso de 120 dias antes senalado, dara derecho a
CENCOEX a reservarse el tramite de las siguientes solicitudes de AAD
pactadas con pago a la vista, sin perjuicio de la ejecucion de la garantia
constituida por parte del importador y demas acciones administrativas, civiles
0 penales a que hubiere lugar conforme a la ley.

El documento constitutivo de la mencionada garantia, sera consignado
ante el Operador Cambiario Autorizado dentro de los 40 dias continuos
siguientes a la emision de la AAD.

El Operador Cambiario Autorizado remitira, para su conformacion, el
documento donde conste la garantia a CENCOEX dentro de los 5 dias
habiles bancarios siguientes, sin lo cual no podra adquirir del BCV las divisas
autorizadas.

CENCOEX establecera los términos y condiciones de la referida
garantia, la cual so6lo podra ser liberada a solicitud del importador, cuando
hubiere demostrado por ante CENCOEX el Correcto Uso de las divisas
otorgadas.

-Prohibicion de Embarques Parciales y su Excepcion. Salvo la
excepcion que a continuacion se sefala, no se otorgaran AAD para la
importacion de bienes embarcados en forma parcial o fraccionada.

A los efectos de esta Providencia, se considera una misma importacion,
aquella que conste en uno, o varios documentos de transporte, siempre que
entre la fecha del primero de éstos y la del ultimo, ambas fecha inclusive,
transcurra un plazo no mayor de 60 dias continuos debiendo el usuario
indicarlo expresamente en la planilla de solicitud de AAD. En este caso, la
liquidacion de las divisas se realizara en forma total, a tal efecto el usuario, al

haber completado la importacion, debera consignar por ante el Operador
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Cambiario Autorizado, la documentacién a que se refiere el punto 10.

CENCOEX considerara que la importacion ha sido completada cuando
el Operador Cambiario Autorizado remita la documentacion correspondiente,
y en consecuencia, procedera al analisis requerido para la liquidacion de las
divisas.

1 -Obligacion de Venta de Divisas al BCV por parte de los
Importadores. El importador esta obligado a vender al BCV, a través de los
Operadores Cambiarios Autorizados, al tipo de cambio establecido en los
convenios cambiarios que se celebren, dentro de los 5 dias habiles bancarios
siguientes a su disponibilidad, todas las divisas que llegare a percibir por
concepto de indemnizaciones por la no entrega, extravio, pérdida, merma,
averia o dafno de cualquier naturaleza, que sufriere la mercancia adquirida
con divisas adquiridas bajo el régimen de control de cambios.

2 -Fletes en el Territorio Nacional. CENCOEX podra establecer,
mediante Providencia, los términos a ser aplicados en los casos de fletes en
el territorio nacional para el transporte de mercancias importadas.

3 -Documentos a Presentar en las Aduanas. El importador debera
consignar en la oficina de CENCOEX, ubicada en la aduana respectiva, al
momento de manifestar la voluntad de nacionalizar la mercancia, los
siguientes recaudos:

4 -Copia de la declaracion de importacion, (Forma 87 DAV; By C-80 o
cualquiera sustitutiva de estas, segun lo establezca la autoridad aduanera y
tributaria competente).

5 -Copia de la factura comercial definitiva.

6 -Copia del documento de transporte.

7 -Verificacion de las Mercancias por parte de CENCOEX. CENCOEX
realizara la verificacion fisica de las mercancias, a los fines de comprobar el
correcto uso de las divisas otorgadas sin perjuicio de otros controles
posteriores que a tal efecto establezca. En todo caso, siempre realizara una

verificacion documental y levantara un acta que contendra la informacion
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relativa a la operacion efectuada.

CENCOEX entendera que el usuario ha renunciado a la solicitud de
AAD, cuando éste no solicite la verificacién aqui referida.

8 -Verificacion por parte del Operador Cambiario Autorizado. Una vez
nacionalizada la mercancia y obtenida la correspondiente acta de verificacion
por parte de la Oficina de CENCOEX ubicada en la aduana respectiva, el
importador la presentara al Operador Cambiario Autorizado conjuntamente
con los siguientes recaudos:

9 -Copia de los documentos correspondientes a la nacionalizacion
(Forma 87 DAV; B y C 80 o C-81) o cualquiera otra sustitutiva de éstas,
segun lo establezca la autoridad aduanera y tributaria competente.

En los casos de importacién de mercancia que ingresen al pais bajo el
Régimen de Admision Temporal®, copia del oficio emanado de la autoridad
aduanera competente donde se autorice la nacionalizacién del bien, cuando
corresponda.

10 -Copia de la factura comercial definitiva y sus anexos.

11 -Copia del documento de transporte.

12 -Original del certificado de deuda suscrito por el proveedor
domiciliado en el exterior, debidamente legalizado y traducido por intérprete
publico si estuviere en idioma distinto al castellano, cuando se trate de
bienes importados bajo el Régimen de Admision Temporal, Admisién
Temporal para Perfeccionamiento Activo y Depdsitos Aduaneros (Almacenes
In Bond)*, en este ultimo caso cuando la mercancia tuviere mas de 3 meses
en él depositada.

13 -Declaracion del ingreso de mercancia y exencion impositiva, para
aquellos casos de importaciones ingresadas al pais a través de los
Almacenes Libres de Impuesto (Duty Free Shops).

Asi mismo, deberan presentar, en tanto le sean aplicables, los
siguientes recaudos:

14 -Cuando la mercancia sea pagada con carta de crédito, fotocopia de
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los documentos que hayan sido especificados en dicha carta.

15 -En los casos de importaciones en cuenta abierta, original de la carta
de remision del proveedor en la cual se sefale la forma de pago.

16 -Copia de la licencia, permiso u otros requisitos para la importacion,
vigentes, establecidos en el Arancel de Aduanas. Se exceptuan aquellos
casos en los cuales la normativa aplicable concede extension del plazo para
la presentacion de los mismos.

17 -Cualquier otro documento que requiera CENCOEX.

18 -Cuando se trate de importaciones pactadas con pago a la vista,
respecto a las cuales deba realizarse reintegro de divisas al BCV, se exigira
el certificado de reintegro de las mismas. Dicho requisito es indispensable
para poder obtener la liberacion del instrumento de garantia exigido por
CENCOEX.

Cuando se trate de importaciones desde Depdsitos Aduaneros
(Almacenes In Bond), CENCOEX solo reconocera como gasto de flete el
equivalente a la mercancia nacionalizada. CENCOEX verificara el
cumplimiento de las obligaciones por parte del importador a que se contrae la
normativa aduanera aplicable.

Una vez que la institucidon financiera haya recibido los recaudos arriba
sefalados, el Operador Cambiario Autorizado seleccionado por el
importador, enviara a CENCOEX, junto con la documentacién sefialada en el
articulo 102, dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes, los recaudos
recibidos para su verificacion y control.

- Adquisiciéon de las Divisas del BCV. El Operador Cambiario
Autorizado, previa aprobaciéon de CENCOEX, procedera a adquirir
ante el BCV, el monto de las divisas a utilizar efectivamente, mediante
el cumplimiento de los procedimientos que a tal efecto se establezcan,
segun los plazos previamente convenidos entre el importador y el
proveedor contemplados en la carta de crédito factura u oferta

correspondiente, los cuales no excederan de los términos de la AAD.
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CENCOEX podra ordenar la liquidacién de las divisas por un monto
inferior al autorizado, cuando de la documentacion consignada de
conformidad con el punto 14 que antecede se evidencien diferencias entre lo
autorizado y el resultado de la verificacion efectuada.

- Miscelaneos. Toda remision de documentos por parte del Operador
Cambiario Autorizado a CENCOEX, debera hacerse en un plazo de 5 dias
habiles bancarios contados a partir de la fecha de la recepciéon de los
mismos.

La inobservancia, retardo o responsabilidad del Operador Cambiario
Autorizado, en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en la presente providencia podra dar lugar a la terminacion
unilateral del Convenio suscrito con CENCOEX, sin perjuicio de cualquier
otra sanciéon administrativa, civil y penal que se derive de su actuacion u
omision.

Instrucciones para Consignar Documentos en CENCOEX
(Importaciones)

Toda documentacién debe ser entregada en dos carpetas (BANCO —
CENCOEX.) con sus separadores y sujetos con sus ganchos. Las carpetas
deben estar etiquetadas, indicando lo siguiente: a) Nombre o razon social. b)
RIF. ¢) N° de Solicitud. d) Monto. e) Indicar tipo de documentacién: a)
Solicitud. b) Cierre. d) Alcance. e) Solvencia. f) Reparo. g) Inversiones
Internacionales. h) Otros. La documentacion anexa debe estar identificada
con sus respectivos separadores. Las paginas deben estar debidamente
foliadas (No se puede utilizar lapiz de grafito y no debe tener
enmendaduras). Las carpetas a utilizar deben ser de Manila o fibra
(preferiblemente tamafio oficio). Para aquellos documentos que sean
voluminosos, deben ser enviados en carpetas OSLO/ AKTA.

En caso de suspension se deben anexar copia del comunicado emitido
por CENCOEX. Todos los recaudos deben estar completos y legibles. La

RUSAD debe estar firmada y sellada en original. Las facturas deben indicar
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la modalidad de pago (crédito, ALADI, Carta de crédito). Los reparos
consignados por CENCOEX deben ser consignados en sus totalidades y no
por partes, ya que de lo contrario no seran recibidos por CENCOEX. Para las
Importaciones, Cierres y Nacionalizacion de Mercancias (CBUD):

a) Copia de la planilla de RUSAD. b) Declaracion y Acta de verificacion
de Mercancias (en original y con sello humedo) c) Factura definitiva d)
Formas requeridas: Forma 87, Declaracion Andina del valor “DAV” (recaudo
obligatorio). Forma “B” manifiesto de Importacion, Forma C80 o C81, forma
99080 (en caso de que la aduana no esta integrada al sistema automatizado
de aduanas “SIDUNEA”. Forma “SIDUNEA” completa, Declaracién unica de
aduana “DUA” (Aduanas automatizadas), forma 0086 y notificacién de pago
del SENIAT (con la rafaga legible y vaucher de pago del banco.

Documento de transporte: B/L, Guia aérea, Carta porte, etc. Para los
cierres bajo el convenio ALADI, ademas de la documentacion anterior,
deberan presentar: Manifiesto de Importaciéon. Certificado de Origen. Ambos
documentos deben contener el codigo arancelario y él numero de la factura).
En los casos bajo régimen de Admisién Temporal, deben anexar copia del
oficio emanado de la autoridad aduanera competente donde se autorice la
nacionalizacion de mercancias.

Cuando sean importaciones ingresadas al pais a través de los
almacenes libres de impuesto, deben anexar Declaracién de ingresos de
mercancias y exencion impositivas. Todos los documentos a consignar ante
CENCOEX deben ser tramitados sin ningun tipo de enmendaduras. En los
casos de importaciones que tenga cambio de cddigos arancelarios, no seran
aprobados aunque se haya hecho la notificacién de la modificacion ante la
nacionalizacion, ya que estos cambios no estan contemplados en la

Providencias.

Sistema Complementario de Administracion de Divisas (SICAD) y el

Organo Superior para la Optimizacion del Sistema Cambiario
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Segun el Ministerio del Poder Popular para las Finanzas (2013), el
control cambiario es un nuevo mecanismo alterno a Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX) que permitira, tras su puesta en marcha,
fortalecer la produccion nacional en pro del crecimiento econémico y frenar la
tasa de cambio no oficial. Estara dirigido en una primera fase a los
empresarios privados con necesidades de divisas adicionales a las
asignadas por CENCOEX.

Dichos empresarios, para acceder a los dolares en condiciones
especiales, deberan estar inscritos debidamente en el Registro de Usuarios
del Sistema de Administracion de Divisas (RUSAD). Para el otorgamiento de
las divisas, el SICAD empleara el método de subasta Vickrey, el mismo que
viene utilizando la Oficina Nacional de Crédito Publico para la emisién de
titulos de la Deuda, y contara para su funcionamiento con la participacion del
sistema financiero publico y privado en coordinacion con el BCV.

Las empresas seleccionadas deberan enviar directamente al Organo
Superior la documentacion para que, posteriormente, se proceda a efectuar
la entrega a los agentes financieros de los recursos en bolivares fijados para
llevar a cabo la transaccion de la subasta. Las agencias emitiran una carta
de crédito de acuerdo con el monto autorizado, El Organo verificara y
constatara que corresponda lo traido al pais en términos de calidad, cantidad
y precios solicitados.

En virtud de lo establecido en el Decreto N°. 9.381, publicado en
Gaceta Oficial N°. 40.108, de fecha 08/02/2013, mediante el cual fue creado
el Organo Superior para la Optimizacién del Sistema Cambiario, con el objeto
de disenar, planificar y ejecutar las estrategias del Estado en materia
cambiaria; este nuevo ente a través del Convenio Cambiario N°. 21, emitido
en Gaceta Oficial N°. 40.134 del 22/03/2013, procedi6 a establecer los
términos y condiciones del mecanismo de subastas de divisas provenientes

de ingresos petroleros en moneda extranjera de la Republica, que seran
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destinadas a cubrir prioritariamente importaciones en los sectores, salud,
alimentacién, comercio e industria, a través del Sistema Complementario de
Administracion de Divisas (SICAD), el cual funcionara en paralelo al tipo de
cambio oficial de seis bolivares con treinta céntimos (Bs. 6.30) por dolar
americano para la venta (conforme al Convenio Cambiario N°. 14, G.O. N°
40.108 del 08/02/2013), controlado por (CENCOEX).

Respecto a estas subastas, el texto nos sefiala que las mismas seran
dirigidas por el referido Organo Superior, quien determinara la metodologia a
utilizar para proceder a la adjudicacién correspondiente, quedando
establecida de la siguiente manera: ElI SICAD funcionara bajo un esquema
de subastas, que seguira el método de adjudicacion Vickrey modificado, de
acuerdo a las siguientes pautas:

Sélo podran participar empresas que requieran dolares para importar,
las cuales deberan estar debidamente registradas ante el Registro de
Usuarios del Sistema de Administracion de Divisas (Rusad) y activas ante el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (Seniat).

Cuando el Organo Superior convoque la subasta, las empresas
interesadas presentaran sus solicitudes y cotizaciones a los agentes
financieros regulados, supervisados y debidamente autorizados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban),
quienes las remitiran al Banco Central de Venezuela (BCV), por su caracter
de administrador del SICAD.

Posteriormente, el BCV junto al Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas, coordinara y efectuara la subasta publica, en la que
las empresas participantes, procederan a realizar sus ofertas sin conocer las
de las otras empresas.

La empresa que ofrezca el monto mayor, resultara ganadora de la
subasta, pero pagara el segundo valor mas alto ofertado.

La empresa ganadora, entregara los bolivares a la institucion bancaria

para proceder a la compra de divisas.
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Las instituciones bancarias, emitiran una carta de crédito con el monto
autorizado, que sera remitida al proveedor en el exterior, como garantia de la
entrega de las divisas y se proceda de esta manera al envio de los productos
importados.

El Estado verificara el ingreso de los productos en el territorio nacional y
pagara las divisas directamente al proveedor en el extranjero.

Se resalta como requisito indispensable de este proceso, el que las
empresas participantes, ingresen al portal web del Ministerio del Poder
Popular de Planificacién y Finanzas (www.mppef.gob.ve), en el link de
SICAD, debiendo indicar el objeto de la compra de divisas, seleccionar el
cbédigo arancelario de cada bien a ser importado y completar los campos
relacionados a la cantidad en la unidad de medida respectiva y el monto; ya
que de lo contrario, sus 6rdenes de compra de divisas estaran sujetas a
quedar invalidadas en cualquier etapa del procedimiento.

Toda postura adjudicada que supere el precio oficial de la divisa oficial
de Bs. 6,30 por ddlar para la venta, generara un diferencial en bolivares que
pasara a un fondo del Ejecutivo Nacional, que sera destinado para el
desarrollo de sectores productivos y se denominara “Fondo Nacional de la
Renta Petrolera”.

Dicho esto, tenemos que el Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas, convocd a las empresas privadas del sector
productivo nacional, a participar en la primera subasta de divisas
implementada mediante el Sicad, lo que tuvo lugar durante la semana del 25
al 29 de marzo de 2013, siendo que desde las 8:30 am hasta las 2:00 pm,
del dia martes 26 de marzo, se recibieron las ofertas; y el dia miércoles 27 de
marzo se anuncié la adjudicaciéon de las divisas por parte del Organo
Superior para la Optimizacion del Sistema Cambiario, a través de la pagina
de internet del Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas
(www.mppef.gob.ve), asi como los portales del BCV (www.bcv.org.ve), y
CENCOEX (www.CADIVI.gob.ve).
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El monto total subastado fue de 200 millones de dodlares
estadounidenses a un total de 383 empresas, lo que arrancé con un precio
minimo al tipo de cambio oficial vigente de Bs. 6,302, permitiéndose a las
empresas realizar su solicitud de divisas por un monto minimo de
negociacion de 30 mil délares, el cual se sumaria por multiplos de mil hasta
un maximo de 2 millones de délares, que representa 1% del total ofertado,
debido a que se indico que el monto solicitado por cada empresa
participante, no podria exceder del 1% del monto total ofertado en la subasta,
a fin de garantizar la justa distribucion de las divisas.

Finalmente, respecto a la participacion de las personas naturales en el
Sicad, se ha anunciado que aun se encuentran evaluando las opciones para
atender sus requerimientos particulares para casos de salud, remesas a
familiares, estudios, etcétera, por lo que de momento, este mercado no se
encuentra disponible para éstas, cuya demanda de divisas, continuara

tramitandose, como se ha venido realizando, por intermedio de CENCOEX.

Mercado Cambiario

Segun CENCOEX (2014), el mercado cambiario es: aquel en el que se
compran y venden divisas. En un control de cambio, este mercado es
regulado. Segun (Otis-Rodner 1990), el mercado cambiario no es por
definicion un mercado formal sino fundamentalmente es lo que se llama un
mercado sobre la mesa (“Over the countermarket”) donde se realizan las
operaciones de compra y venta de divisas a la vista y a entrega a futuro. A
pesar de esto, si existen ciertos mercados de cambio pequefios que operan
dentro de las bolsas de valores de paises determinados. Sin embargo, en los
grandes centros financieros, el mercado de cambio opera como un mercado
informal.

Mercado de Divisas. De acuerdo al Diccionario de Administracion y
Finanzas (1999), es el mercado en el que las divisas, que cotizan durante

las 24 horas, son objeto de compra — venta, y del que derivan los tipos de
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cambios oficiales. (p.320)

Mercado Negro. Segun el Diccionario de Administracion y Finanzas
1999, lo define como el comercio clandestino e ilicito practicado en periodos
de racionamiento y control de precios, o para evitar impuestos. (p.322)

Para el Diccionario de términos Financieros y Bancarios (1998), en
términos financieros, la expresion generalmente refiere a las operaciones
cambiarias ilicitas. El mercado negro aparece en paises donde las
operaciones de cambio son reglamentadas por el Estado y uno o varios tipos
de cambios se establecen oficialmente para la compra o venta de monedas
extranjeras. Tal mercado raramente existe en los paises donde las
operaciones de cambio son libres y estan sometidas a la Ley de la oferta y la
demanda. Cuando existe un mercado negro importante, las tasas de cambio
que en él se practican representan, por lo general, mas fehacientemente el
valor real de la moneda local que las tasas de cambio oficiales. (p.144)

Mercado Paralelo. Segun el Diccionario de términos Financieros vy
Bancarios (1998), lugar o conjunto de lugares donde se llevan a cabo
operaciones de cambio extraoficiales y/o libres. En algunos paises puede ser
tolerado, o aun creado, por las autoridades como un segundo mercado de
cambio donde pueden efectuarse libremente compras y ventas de divisas
relacionadas con transacciones financieras, o con algunas operaciones
comerciales especificas (a menudo, importaciones no esenciales y
exportaciones no tradicionales). Por lo tanto, en la mayoria de los casos, los
mercados paralelos estan sujetos a la ley de la oferta y la demanda, y en las
tasas de cambio fluctuan ampliamente. (p.144)

Mercado Primario. El Diccionario de Administracion y Finanzas
(1999), lo define como el mercado de titulos valores en su primera emision.
También denominado mercado de emision. (p.322)

El Diccionario de términos Financieros y Bancarios (1998), lo que
refiere a titulos y valores, en el mercado primario es aquel en el cual se

negocian nuevas emisiones. Los banqueros de inversion que se encargan de
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suscribir y colocar (entre el publico, en fondos de inversion, fondos de
pension, compafias de seguros y otras instituciones financieras) los titulos y
bonos nuevos, son los principales participantes del mercado primario. (p.144)

Mercado Secundario. El Diccionario de Administracion y Finanzas
1999, lo define como el mercado donde se negocian titulos ya emitidos que
cambian de titularidad sin intervenir la sociedad emisora. (p.322).

Segun el Diccionario de términos Financieros y Bancarios (1998),
conjunto de personas fisicas o legales que son compradores o vendedores
potenciales de valores u otros instrumentos financieros ya emitidos vy
originalmente colocados entre un grupo de inversionistas que constituyeron
un mercado primario. Las bolsas de valores, por ejemplo, son lugares donde

se realizan operaciones de mercado secundario en sus acciones. (p.145).

Balanza de Pagos

Segun Rodner (1994) la balanza de pagos es una cuenta que lleva todo
pais, relativa a las transacciones econdmicas que realizan sus residentes
con el resto del mundo. No consiste en un registro contable de un ente
publico o de una nacién, sino en un registro global de negocios
internacionales.

En la balanza de pagos venezolana se registran todos los movimientos
de exportaciones e importaciones que realizan los residentes de Venezuela,
asi como los movimientos en las cuentas correspondientes a inversiones
realizadas en el pais. Ella sirve para medir: el desarrollo del comercio
internacional y las tendencias de exportaciones e importaciones entre paises
y regiones determinadas. La balanza de pagos y los movimientos que se
observan en periodos determinados de sus cuentas, sirve igualmente para
diagnosticar las transacciones internacionales de un pais y ayuda a definir
cambios en su politica monetaria y econémica

Balanza en Cuenta Corriente
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Segun (Bodinet y Klein) la balanza en cuenta corriente se define como
aquella que agrupa todas las partidas que no suponen transacciones de
capital. Incluye todos los flujos de bienes y servicios; dentro de los servicios
estan incluidos los pagos por intereses sobre deuda, y los dividendos
pagados por inversiones. La balanza de cuenta corriente abarca tres
subcuentas:

Balanza de mercancia o balanza de bienes. Incluye todas las
Exportaciones e Importaciones de bienes o mercancias entre residentes de
un pais y el resto del mundo.

Balanza de servicios. Incluye todos los servicios: gastos de turismo
hecho en el pais por extranjeros, y hechos por un residente en ultramar,
transporte de personas o bienes, montos pagados y recibidos por concepto
de regalias y honorarios, y los ingresos y egresos por concepto de inversion,
incluyendo los pagos hechos por residentes de un pais a residentes en el
extranjero por intereses y dividendos.

Balanza de transferencia Unilaterales. Esta corresponde a las
transferencias unilaterales hechas a favor de extranjeros o recibidas de
extranjeros, y corresponden a transacciones donde una de las partes entrega
un valor econémico a la otra sin recibir un quid proquod... como por ejemplo
donaciones hechas a no residentes, o las remesas de extranjeros residentes
en el pais a favor de sus familiares en ultramar, también se incluyen todas las

transacciones por concepto de ayuda a otras naciones.
Bases Legales
La fundamentacion legal del presente trabajo de investigacion, se basa
en los articulos que apoyan al estudio, tomadas de las diversas leyes que

rigen juridicamente a la sociedad.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
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Articulo 299.- EI régimen socioeconémico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de
asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y
provechosa para la colectividad. El Estado, conjuntamente con la
iniciativa privada, promovera el desarrollo armoénico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y
fortalecer la soberania econdmica del pais, garantizando la
seguridad  juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
lograr una justa distribucion de la riqueza mediante una
planificacion estratégica democratica, participativa y de consulta
abierta.(p.80)

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra
forma de asociacién comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno. (p. 82)

Articulo 320. El Estado debe promover y defender la estabilidad
econdmica, evitar la vulnerabilidad de la economia y velar por la
estabilidad monetaria y de precios, para asegurar el bienestar
social. ElI ministerio responsable de las finanzas y el Banco
Central de Venezuela contribuiran a la armonizacion de la politica
fiscal con la politica monetaria, facilitando el logro de los objetivos
macroecondmicos. En el ejercicio de sus funciones, el Banco
Central de Venezuela no estara subordinado a directivas del
Poder Ejecutivo y no podra convalidar o financiar politicas fiscales
deficitarias.(p. 85)

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela claramente
expresa que el Estado debera promover, proteger y defender a la pequeina y
mediana industria a través de medidas que logren no vulnerar la economia,
por ende mantener la estabilidad monetaria, el establecimiento de regimenes
cambiarios, aunque puedan estar sustentados por razones econdmicas,
cuando son excesivamente restrictivos y duraderos en el tiempo tienden a

estar en contraposicién con lo que deben ser las obligaciones del estado.
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Ley del Banco Central de Venezuela

Articulo 7. Para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco
Central de Venezuela tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. Formular y ejecutar la politica monetaria.

2. Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria.

3. Regular el crédito y las tasas de interés del sistema financiero.

4. Regular la moneda y promover la adecuada liquidez del sistema
financiero.

5. Centralizar y administrar las reservas monetarias internacionales
de la Republica.

6. Estimar el Nivel Adecuado de las Reservas Internacionales de la
Republica.

7. Participar en el mercado de divisas y ejercer la vigilancia y
regulacion del mismo, en los términos en que convenga con el
Ejecutivo Nacional.

8. Velar por el correcto funcionamiento del sistema de pagos del
pais y establecer sus normas de operacion.

9. Ejercer, con caracter exclusivo, la facultad de emitir especies
monetarias.

10. Asesorar a los poderes publicos nacionales en materia de su
competencia.

11. Ejercer los derechos y asumir las obligaciones de la Republica
en el Fondo Monetario Internacional, segun lo previsto en los
acuerdos correspondientes y en la ley.

12. Participar, regular y efectuar operaciones en el mercado del
oro.

13. Compilar y publicar las principales estadisticas econdmicas,
monetarias, financieras, cambiarias, de precios y balanza de
pagos.

14. Efectuar las demas operaciones y servicios propios de la banca
central, de acuerdo con la ley. (p. 1)

Articulo 33. El disefio del régimen cambiario sera regulado por
medio de los correspondientes convenios cambiarios que acuerden
el Ejecutivo Nacional, a través del Ministro o Ministra encargado(a)
de las Finanzas y el Banco Central de Venezuela, por intermedio
de su Presidente o Presidenta. (p. 5)

Articulo 106. La importacion, exportaciéon o comercio de monedas
venezolanas, o extranjeras de curso legal en sus respectivos
paises, estan sujetas a las regulaciones que establezca el Banco
Central de Venezuela. (p. 11)

Articulo 110.El Banco Central de Venezuela regulara, en los
términos que convenga con el Ejecutivo Nacional, la negociacion y
el comercio de divisas en el pais; las transferencias o traslados de
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fondos, tanto en moneda nacional como en divisas, del pais hacia
el exterior o desde el exterior hacia el pais, asi como los convenios
internacionales de pago.

En la regulacion que dicte al efecto, el Banco Central de Venezuela
podra establecer requisitos, condiciones y procedimientos en
relacion con las materias a que se refiere el presente articulo. (p.
11)

Articulo 112. Los convenios cambiarios que celebren el Ejecutivo
Nacional y el Banco Central de Venezuela regularan todo lo
correspondiente al sistema cambiario del pais.

Estos podran establecer limitaciones o restricciones a la libre
convertibilidad de la moneda nacional cuando se considere
necesario para su estabilidad, asi como para la continuidad de los
pagos internacionales del pais o para contrarrestar movimientos
inconvenientes de capital. (pag. 12)

El Banco Central de Venezuela es la Institucion que tiene bajo su
responsabilidad regular todo lo concerniente a las medidas de caracter
macroecondmico que deban ser tomadas para el buen funcionamiento de la
economia del pais, incluida la politica monetaria, de alli se desprenden los
convenios cambiarios establecidos a continuacion, creados para implementar
el Régimen de Control de Cambio.

Convenio cambiario N° 14 del Ministerio del Poder Popular para las
Finanzas y el Banco Central de Venezuela (2013)

Este convenio establecido entre el Ministerio del Poder Popular para las
Finanzas y el Banco Central de Venezuela, establece el nuevo tipo de
cambio el cual que pas6é de Bs 4.30 a Bs 6:30 por ddélar, asi como los
procedimientos establecidos para el manejo del control previo y posterior al

convenio.

Articulo 1. A partir del 9 febrero de 2013, se fija el tipo de cambio
en seis bolivares con dos mil ochocientos cuarenta y dos
diezmilésimas (Bs. 6,2842) por ddlar de los Estados Unidos de
América para la compra, y en seis bolivares con treinta céntimos
(Bs. 6,30) por ddlar de los Estados Unidos de América para la
venta.

Articulo 2. A partir del 9 febrero de 2013, se fija el tipo de cambio
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en seis bolivares con treinta céntimos (Bs. 6,30) por dolar de los
Estados Unidos de América, para el pago de la deuda publica
externa. Este tipo de cambio sera aplicable a la compra en el
mercado primario y en moneda nacional de titulos de la Republica
o0 de sus entes descentralizados emitidos o por emitirse en
divisas.

Articulo 3. Las adquisiciones de divisas requeridas para el pago
del capital, intereses, garantias y demas colaterales de la deuda
privada externa contraida con cualquier acreedor extranjero,
incluidos los organismos multilaterales y bilaterales, de integracion
0 entes gubernamentales extranjeros, y agencias de
financiamiento a la exportacion, se efectuaran a través de los
bancos y demas operadores cambiarios autorizados a estos
efectos, previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que al
efecto establezca Centro Nacional de Comercio
Exterior(CENCOEX), al tipo de cambio de venta previsto en el
presente Convenio.

Igual tipo de cambio sera aplicable a las adquisiciones de divisas
requeridas para inversiones internacionales y pago de regalias,
uso y explotacién de patentes, marcas, licencias y franquicias, asi
como para el pago de contratos de importacion de tecnologia y
asistencia técnica, de acuerdo con la Providencia dictada por
Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) N° 056,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.006 del 23 de agosto de 2004.

Articulo 4. ElI Banco Central de Venezuela podra realizar
operaciones de compra y venta de titulos emitidos en moneda
extranjera, en el mercado local, cuando lo estime conveniente.
Asimismo, la realizacion por parte de los 6rganos y entes publicos
de las operaciones previstas en el presente articulo, debera
coordinarse con el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas y el Banco Central de Venezuela.

Articulo 5. Las operaciones de compra de divisas cuya
liquidacion hubiere sido solicitada al Banco Central de Venezuela
hasta el 8 de febrero de 2013, asi como las compras de divisas
realizadas por los operadores cambiarios y efectivamente
liuidadas a sus clientes hasta esa misma fecha, se liquidaran al
tipo de cambio de compra establecido en el Convenio Cambiario
N° 14 de fecha 30 de diciembre de 2010. Las operaciones de
venta de divisas cuya liquidacion hubiere sido solicitada al Banco
Central de Venezuela a la fecha del presente Convenio, se
liquidaran al tipo de cambio de venta establecido en el Convenio
Cambiario N° 14 de fecha 30 de diciembre de 2010.

Las operaciones de venta de divisas efectuadas por los
operadores cambiarios a la fecha del presente Convenio, con
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base en las autorizaciones genéricas emitidas conforme a lo
previsto en la Providencia de Centro Nacional de Comercio
Exterior (CENCOEX) N° 097 del 11 de junio de 2009, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.210 del 30 de junio de 2009, seran liquidadas por el Banco
Central de Venezuela al tipo de cambio de venta establecido en el
Convenio Cambiario N° 14 de fecha 30 de diciembre de 2010.

De igual manera, el decreto N° 9.381 del 08 de febrero de 2013, crea el
Organo Superior para la Optimizacién del Sistema Cambiario; indicando en

sus articulos 1,2 y 3 lo siguiente:

Articulo 1°. Se crea el Organo Superior para la Optimizacion del
Sistema Cambiario, con autonomia presupuestaria, administrativa
y financiera, destinado al bienestar de la poblacién, a la
orientacion adecuada del crecimiento de la economia del pais, y a
la creacién del régimen y las politicas cambiarias, asi como la
tendencia hacia la baja inflacionaria.

Articulo 2°. El Organo Superior para la Optimizacién del Sistema
Cambiario, tendra como objeto el disefio, planificacion y ejecucion
de las estrategias del Estado en materia cambiaria, para
alcanzarla maxima transparencia y eficacia en la asignacion de
divisas al sector econdémico del pais.

Articulo 3°. El Organo Superior para la Optimizacion del Sistema
Cambiario estara a cargo del Ministerio del Poder Popular de
Planificacion y Finanzas, el Banco Central de Venezuela y del
Ministerio del Poder Popular de Petréleo y Mineria.

En Materia Contable, la Federacion de Colegio de Contadores Publicos
de Venezuela, tratando de adecuar los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados a las exigencias internacionales, en conocimiento
de la tendencia cada vez mayor de participacion de las entidades
venezolanas en los mercados internacionales de capital, las fianzas, el
mercadeo de sus productos y tomando como base la Norma Internacional N°
21 (NIC 21) emitié la Declaracién de Principios de Contabilidad N° 12
(DPC12) para cualquier empresa venezolana de cualquier naturaleza o ramo

pre- operativo o en operacibn o que realicen operaciones en moneda
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extranjera la cual establece en su numeral 10, lo siguiente:

La variacion en el tipo de cambio entre la moneda extranjera y la
moneda nacional aumenta o disminuye el flujo de efectivo en
moneda nacional; en consecuencia, dicha variacion entre las
fechas de operacion y la de liquidacién o la fecha de cierre, si esta
ocurre primero, resultara una diferencia en cambio que afectara
los resultados del respectivo periodo como parte del costo integral
de financiamiento. (pag. 167)

Para finalizar la Federacién de Colegio de Contadores Publicos de
Venezuela, emite la Publicacion Técnica N° 13 (P.T. 13) referida a “Tasa de
cambio vigente al cierre del ejercicio para convertir o traducir partidas en

moneda extranjera” la cual en su numeral cuatro (4) reza:

El tipo de cambio vigente al cierre mencionado en el parrafo 11 de
la DPC 12 y la tasa de cambio vigente para la fecha de los
estados financieros indicada en el parrafo 26 de la DPC 10,
equivalen al tipo de cambio al cierre o al tipo de cambio “Spot” a la
fecha del balance definidos en el parrafo 8 de la DPC 12 y por lo
tanto a ellos se refiere esta publicacion técnica. (pag. 318)

A través de esta publicacion técnica del gremio se pretende aclarar la
interpretacion de las DPC, sobre la tasa de cambio que se debe utilizar para
convertir la tenencia de moneda extranjera que las entidades nacionales

tengan en sus estados financieros a una fecha dada o a la fecha de cierre.
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Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Describir el impacto del control de cambio en los procesos financieros de comercializacién de las
empresas importadoras del Municipio Cristobal Rojas del Estado Miranda durante el periodo 2014.

Objetivos Especificos Variables Concepto Dimensiones Indicadores Items
Diagnosticar la situacion del Situacion del Ocurrencia de la Normativo y regulacion 1,2,3
control de cambio para la Control de politica cambiaria a - ~
importacion de productos en las Cambio fin de  regular Proceso de Consignacion de documentos 4
empresas importadoras  del Importacion de oficialmente la | Control Cambiario | Beneficios (produccion/ingresos) 5,6
Municipio Cristébal Rojas del P duct compra y venta de Requisitos de Calidad del Producto 7
Estado Miranda. productos divisas en un pais Lapsos de entrega de pedido 8

Ciclo que abarca
Caracterizar los (06ES0S desde la adquisicion . Progesos Control presupuestal compra y venta 9,10
by procesc de materia prima, | Financieros de
inancieros de comercializacion Procesos fabricacion, venta. | ComprayVenta | garantia d
de las empresas importadoras | financieros de Dtencion | de arantia de recursos para compra y 11
del Municipio Cristébal Rojas del | comercializacion Zfectivo ara venta
Estado Miranda. g P ” o, , .

reiniciar el ciclo Politica y Politica financiera y procesos de 12

nuevamente procesos comercializacion

. Financiera 13,14
Explicar los efectos del control Efectos del ggﬁr?:r?ufnn;?esz gﬂ: Afectacion Materia Prima e Inv.en_tariql 15,
de cambio en los procesos control de se decreta el control Proceso de comercializacién 16 al 21
financieros de comercializacion | cambio en los de cambio en el Cambios Nueva normativa 22,23
de las empresas importadoras procesos ciclo financiero  de Financiamiento | Fuentes de financiamiento 24,25
del Municipio Cristébal Rojas del | financieros de las empresas Sanciones Irregularidades e Inconsistencia 26,27
Estado Miranda comercializacion importadoras Escasez Escasez de bienes 28
Mercado Paralelo | Recurrencia al mercado paralelo 29

Fuente: Segnini (2014)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia comprende la descripcion de las estrategias y métodos
que el investigador emplea para responder a los objetivos del estudio y
comprende, la postura epistemoldgica, el tipo y modalidad de investigacion,
Nivel y Disefio de la investigacion, poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de analisis y el

procesamiento de los datos.

Postura Epistemoldgica

Epistemoldgicamente, un paradigma, puede ser entendido como un
sistema de creencias, valores y técnicas que comparten los miembros de una
comunidad cientifica. Segun lo define Ruiz Bolivar (2006), un paradigma es
“‘una manera de hacer ciencia que supone una forma de interpretar la
realidad, una metodologia para abordarla y problemas tipicos de

investigacion”. (p. 11). Por su parte, Crabtree y Miller, (1992), indicaron que:

Un paradigma representa un conjunto entrelazado de supuestos
que conciernen a la realidad (ontologia), conocimiento de esa
realidad (epistemologia), y las formas particulares para conocer
acerca de esa realidad (metodologia). Cada investigador debe
decidir qué supuestos son aceptables y apropiados para el tema
de interés y luego usar métodos consecuentes con el paradigma
seleccionado. (p. 8).

En este sentido, el paradigma positivista también denominado
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cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, es el paradigma dominante en
algunas comunidades cientificas. En éste el investigador esta alejado del
objeto de la investigacion, es un agente externo con una elevada calificacion
profesional, el que selecciona un objeto de investigacion, partiendo de un
marco tedrico establecido aprioristicamente, reduce el objeto a variables e
indicadores y selecciona métodos, técnicas y procedimientos estandarizados,
normados, validos y confiables, respetando el orden y rigor en su aplicaciéon
para evitar toda dificultad o contradiccion con lo planificado. Por lo tanto, esta
investigacion se desarrollé bajo el Paradigma positivista, el cual asume que

es posible establecer las causas de los hechos.

Tipo de Investigacion

La investigacion positivista tiene un enfoque metodoldgico
predominantemente cuantitativo, se realiza en laboratorios especialmente
disefiados o0 ajustdandose a condiciones previamente establecidas, como la
seleccién de muestras estadisticas. La Investigacion Cuantitativa se basa en
un tipo de pensamiento deductivo, que va desde lo general a lo particular,
utilizando la recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion. Ademas, confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadisticas.

Algunas de las caracteristicas de la investigacion cuantitativa son: a)
asume una postura objetiva, estudia conductas y otros fendmenos
observables, b) genera datos numéricos para representar el ambiente social,
c) emplea conceptos preconcebidos y teorias para determinar qué datos van
a ser recolectados, d) emplea métodos estadisticos para analizar los datos,
e) emplea procedimientos de inferencia estadistica para generalizar las
conclusiones de una muestra a una poblacién definida, es confirmatoria,

inferencial y deductiva.
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Modalidad de la Investigacion

De igual manera, la modalidad de esta investigacion fue enmarcada en
una Investigacion de Campo, en referencia a esto, la Universidad Nacional
Experimental Libertador (2011), define la modalidad de campo como: “El
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito de
describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores
constituyentes o predecir su ocurrencia” (p.5).

Sobre el tema, Arias (2006) sefialé que “la investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna” (p. 31). Esto indica que son los datos primarios los
esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema

planteado.

Nivel de la Investigacion

Arias (2006), sefiald6 que el Nivel de la Investigacion es ‘la
caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p.24). De alli que, esta
investigacion se realiz6 apoyada en el nivel descriptivo, Hernandez
Fernandez y Baptista (2008), indicaron que “Los estudios descriptivos,
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, para medir de manera

independientes los conceptos o variables con los que tiene que ver” (p. 60).

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion ha sido definido por Arias (2006), como “la

estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
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planteado” (p.26). Esta investigacion fue desarrollada bajo el disefio
Transeccional; al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), lo
definieron como: “el disefio que recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado...” (p.270).

Por lo tanto, los datos se obtuvieron tomando en consideracion la
situaciéon establecida en el pais sobre este topico hasta el afio 2014. Por otra
parte, la estrategia que se utilizd para la realizacion de la presente
investigacion se sustenta en un disefio de investigacién no experimental, ya
que la misma pretende describir y analizar la situacion especifica vinculada a
los impactos del Control de Cambio en los Procesos Financieros de
Comercializacion de las empresas importadoras del Municipio Cristobal

Rojas del estado Miranda.

Poblacién y Muestra.

Poblacion

La Poblacién, de acuerdo con Arias (2006) “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). Tomando en cuenta que el
problema de investigacion esta enfocado en el impacto que tiene el control
de cambio en los procesos financieros de comercializacién de las empresas
importadoras, se hizo un estudio en funcién de los datos reportados por los
Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes de Compra y Venta o
Gerentes Generales de las Empresas Importadoras y de comercializacion.

En el presente estudio, la poblacién estuvo constituida por quince (15)
Directores o Gerentes de 15 empresas importadoras y de comercializaciéon
que conozcan o manejen informacién sobre las actividades financieras de

estas empresas en funcién de la obtencién de divisas para cumplir con los
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tramites de importacion, lo cual permite indicar que es una Poblacion Finita,
esta es definida por Arias (op.cit.) como “la agrupacion en la que se conoce
la cantidad de unidades que la integran. Ademas existe un registro
documental de dichas unidades” (p. 82). En tal sentido, cuando la poblacion

es finita, esta misma queda establecida como muestra.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Una vez seleccionado el disefio de la investigacion y la muestra
adecuada de acuerdo con el problema de estudio, la siguiente etapa
consistié en recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas
en la investigacion. En tal sentido, Arias (2006), asevera que las técnicas de
recoleccion de datos son: “los procedimientos o formas particulares de
obtener datos o informacion, son particulares y especificas de una disciplina”
(p. 67).En la recoleccion de datos de éste estudio, se utilizaron las técnicas
siguientes:

La Observacion. Arias (2006), la define como “una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en
la sociedad, en funciéon de unos objetivos de investigacion preestablecidos”
(p. 69).

La Encuesta. Para Arias, (2006), la encuesta es definida “como una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismo, o0 en relacién con un tema en particular”. (p.
72)

La Revisién Documental. Se aplicé con la finalidad de recolectar toda
la informacién tedrica que sirvid de soporte en el desarrollo de la
investigacion. En este sentido, Bisquerra (2000), sefala que esta técnica

consiste en la "busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
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informacion bibliografica. Sobre temas especificos, y tiene un valor intrinseco
en si mismo, debido principalmente a que permite la difusion de una vision

panoramica del problema a todos los interesados en el tema" (p.68)

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para Arias (2006) “los instrumentos son recursos, dispositivos o
formatos (en papel o digital), que se utilizan para obtener, registrar o al
almacenar informacion” (p. 69). Dentro de este marco de referencia, se debe
hacer mencion que el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue el
cuestionario , definido por Arias (2006) como: “la modalidad que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador”. (p.
74).

Con el propodsito de describir el impacto del control de cambio en los
procesos financieros de comercializacién de las empresas importadoras del
Municipio Cristobal Rojas del Estado Miranda, se procedié a elaborar un
cuestionario, el cual tuvo como finalidad, obtener informacién relevante de
parte de los Directores o Gerentes de empresas importadoras. Dicho
cuestionario fue estructurado en veintinueve (29) preguntas cerradas, las
cuales segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) “restringen la
respuesta a la eleccion entre el numero limitado de categorias previamente
presentadas” (p. 260); y cuya escala de evaluacion fue bajo un formato
policotomico, es decir, que estuvo conformado por cinco (5) categorias de
respuestas, cuya escala de evaluacion es de tipo Likert, como se especifica a

continuacion:
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Escala Tipo Likert

Alternativa Codificacion
Siempre
Casi Siempre
Algunas veces
Casi Nunca
Nunca

_~NWPhO

Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos

Validez del Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la validez del instrumento, la cual fue definida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008) como “El grado en el que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir, se utilizo el criterio de validacion
aplicando la evidencia relacionada con el contenido, la evidencia relacionada
con el criterio y la evidencia relacionada con el constructo, a través del
denominado Juicio de Expertos, que segun Suarez (2004), citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), consiste en “la entrega de los
instrumentos a los especialistas para que analicen y establezcan criterios en
relacion al cumplimiento de las condiciones necesarias para recoger la
informacion” (p. 284); es decir, se determind hasta donde los items de los
instrumentos son representativos del dominio de contenido de la propiedad
que se desea medir. En consecuencia, para la validacion del cuestionario, se
procedié de la siguiente manera:

Se seleccionaron tres expertos a los fines de juzgar, de manera
independiente, el contenido de los items del instrumento. Estos expertos
fueron: un especialista en Metodologia de la Investigacion quien opind
acerca de la adecuacion de cada una de las preguntas a los objetivos,
variables e indicadores, un especialista disefio de instrumentos de
recoleccion de datos, quien hizo las observaciones acerca del constructo de

las preguntas, es decir, de la formulacién de estas desde el punto de vista
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del estilo, sintaxis y semantica y un especialista en Gerencia Financiera
quien reviso que las preguntas del instrumento estuvieran enmarcadas en las
bases teoricas, variables e indicadores que responden a los objetivos de la
investigacién y que permitiran explicar el problema objeto de estudio.

Cada experto recibié un instrumento de validacion en el cual se recogio
la informacion de cada especialista, dicho instrumento normalmente contiene
las siguientes categorias de informacion por items clara, tendenciosa,
confusa y observaciones, en los términos de la relevancia o congruencia de
los reactivos con el universo de contenido, la claridad en la redaccién y la

tendiocidad o sesgo en su formulacion.

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

Con el propésito de determinar la confiabilidad del instrumento, la cual
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) es “el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 277).Una vez
recolectados los datos fueron llevados a una matriz de confiabilidad,
utilizando una tabla de doble entrada, donde las repuestas fueron evaluadas
de acuerdo a la escala expresada en la seccidn del instrumento de
evaluacion, y una vez calculadas las varianzas de los items, asi como la
varianza total, a los resultados obtenidos se les aplic6é de método del
coeficiente del Alfa de Cronbach (Ruiz, 2006, p.65) para luego ser
comparada de acuerdo a los rangos del coeficiente de confiabilidad, tal como

se expresa en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Rangos del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0.41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2006)
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A continuacion se presenta la férmula suministrada por el autor arriba

n (S-XS?
a = .
n-1 S¢
En donde:

@ Es el coeficiente de confiabilidad

sefalado.

n: Es el numero de items que contiene el instrumento

2 .
Si Varianza de los items

S 2 . .
t * Varianza total

En este sentido Hernandez, Fernandez y Batista (2008), plantea que
“los coeficientes de confiabilidad pueden oscilar entre 0 y 1, donde un
coeficiente de 0 significa nula confiabilidad cuanto mas se acerque el

coeficiente a 1 hay menor error en la medicion y mayor confiabilidad” (p.

249).
n (SZ-XS;
o= .
n-1 S?

Lo 3 {108,41—10,06)
37-1 108,41

o =1.03(0,91)

a =094

De acuerdo con el resultado anterior, es decir, la cantidad de 0,94, se
concluye que los resultados obtenidos por el cuestionario aplicado son muy
altamente validos, estables y confiables, por lo tanto, permite caracterizar la
problematica planteada como investigacion.

Procedimientos Metodoldgicos

Tamayo y Tamayo (2003), refiere que las etapas proceso del
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disefio de investigacion tipo descriptivo son las siguientes:

Descripcion planteamiento y formulacién del problema,
contextualizacion del Marco teodrico, seleccion de técnicas de datos,
poblacion y muestra, verificacion de la validez del instrumento, descripcién,
analisis e interpretacién de los hechos, Elaboracion de Conclusiones y
Recomendaciones hechas a las instituciones en estudio (p.131). Elementos
que hicieron posible destacar los hallazgos encontrados en esta
investigacion la cual se titula incidencia del control de cambio en los
procesos financieros de comercializacion de las empresas importadoras

del Municipio Cristébal Rojas del Estado Miranda.
Anélisis de los Datos

El analisis de los datos, se realizd con el apoyo de la estadistica
descriptiva, la cual permitirda analizar los datos productos de la recaudacion
de informacién de la siguiente manera:

Tabulacién de los datos a través de un cuadro estadistico que
contienen las distintas frecuencias observadas en los resultados. Aplicacion
de la frecuencia relativa porcentual para cuantificarlos datos obtenidos, la
cual puede calcularse con la formula sugerida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008. P. 353), representada de la siguiente manera:

%= (100)
Nt

Donde n; es el numero de casos o frecuencia absoluta en la categoria y
N; es el total de casos.

Luego se analizaron los resultados tomando como referencia el
porcentaje de los casos en cada alternativa de respuesta. Asimismo se
calculé el promedio de los items por Dimensiones, con el fin de analizarlos y
contrastarlos con el Marco Tedrico, es decir, con el Deber Ser. Una vez

realizado esto, el proceso de tabulacion, clasificacion y registro de los datos
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obtenidos del Instrumento, se realiz6 a través del Estadistico Porcentual
Simple, donde se agruparon diversos items relacionados con una misma
variable, con la finalidad de conocer la frecuencia y el porcentaje en que se
manifestaron las respuestas emitidas por dichos funcionarios.

Por tanto, los datos obtenidos fueron proyectados en cuadros
resumenes y graficos circulares, con la finalidad de esclarecer y proporcionar
una mayor compresion, y con la intencion de poder constatar los totales

anteriores especificados en forma de porcentaje.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Resultados

En este capitulo se concentra el analisis de los datos obtenidos del
cuestionario; en primer lugar, se analizaron los datos obtenidos de los
Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes de Compra o Gerentes
Generales de las Empresas Importadoras del Municipio Cristobal Rojas del
Estado Miranda, incluyen cuadros y graficos donde se presentan los
resultados de los indicadores dimensionados para el estudio.

El analisis de la encuesta aplicada al alumnado aport6 resultados en cuanto
a: F: Frecuencia, %: porcentaje relativo, por cada alternativa de respuesta.
Asimismo, los resultados fueron representados mediante graficos de torta, en
los que se refleja el porcentaje obtenido en cada alternativa de respuesta.
Seguidamente, los resultados se analizaron de acuerdo a su porcentaje
obtenido por alternativa y luego se confronté con el marco teérico, a fin de
establecer la relacién con la teoria aunada al analisis de contenido.

A continuacion se presentan los cuadros, graficos y el analisis de los

resultados.

Cuadro 3.
Distribucion porcentual del Indicador: Proceso de normativos y de
regulacién.
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: Siempre casi Algunas Casl Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca
F % F % F % F|l % | F|%| F %

1.- ¢ Maneja la normativa legal implementada
por CENCOEX para la compra y venta de | 5 33 10 | 67 0 0 0 0 0 0 | 15 | 100
divisas?
2.- ¢Mantiene actualizados los procesos
regulatorios inherentes a las importaciones | 0 0 10 | 67 5 33 0 0 0 0 | 15| 100
de productos que implanta CENCOEX?
3.- ¢Cumple la empresa con los requisitos
exigidos por CENCOEX para el otorgamiento | 0 0 9 60 5 33 1 7 0 0 | 15| 100
de Divisas?
Promedio 2 13 | 10 | 67 3 20 0 0 0 0 | 15| 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio

Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
0%
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B Siempre M Casi Siempre Algunas Veces M Casi Nunca ™ Nunca

Gréafico 1. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Controles
Presupuestales de compra y venta. Fuente: Cuadro 3 (2013).

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al gréafico anterior, que en el
promedio de los items, un 7% de los encuestados respondié a la opcion
Siempre, un 40% a la opcidén Casi Siempre, un 20% a la opcion Algunas
Veces, mientras que el 13% respondié a la Opcién Casi Nunca y el 15%
respondié a la opcion Nunca. Del grafico se infiere que las personas
entrevistadas, en efecto tienen los conocimientos y estan en constante
actualizacion de la normativa respectiva, o que permite a su vez tener todo
lo relativo al tema regulatorio en un alto nivel de actualizacion y
conocimiento, pero aun a pesar de todo esto, no logran cumplir en su
totalidad con todos los requisitos que exige el CENCOEX. Por lo que tener
conocimiento o estar actualizado en toda la normativa legal del CENCOEX

no es garantia de que la empresa pueda cumplir con los requisitos para que
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le sean otorgadas las divisas necesarias en el tiempo y la cantidad solicitada.

Cuadro 4.
Distribucion porcentual del Indicador: Consignacion de documentos.

Casi Algunas | Casi

Siempre | _.
siempre | veces | Nunca

ftem

Nunca | Totales

Fl% | F|% | F|%]|F|[%]|F|%]|F

%

4. La consignacion de los documentos
ante CENCOEX ha sido un proceso| 10 |67 | 5 | 33 | O O |0]0|0)| 0|15
engorroso y costoso para su empresa

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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M Siempre M Casi Siempre Algunas Veces ™ Casi Nunca ™ Nunca

Gréfico 2. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Controles
Presupuestales de compra y venta. Fuente: Cuadro 4 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en el
item, un 67% respondié a la opcion Siempre, un 33% a la Opcion Casi
Siempre y no hubo respuestas para las opciones Algunas Veces, Casi Nunca
y Nunca. Se evidencia que para la gran mayoria de las empresas consignar
los expedientes relativos a la solicitud de las divisas para las compras, asi
como en el envio de toda la documentacion para demostrar el correcto uso
de las divisas asignadas, asi como mantener todo el expediente actualizado
con el CENCOEX, no resulta ser un proceso facil, sencillo, expedito y a su
vez ha generado costos extras a las empresas, bien sea por la necesidad de

tener que contratar mas personal para poder cumplir con todos los requisitos
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o porque el tiempo que deben invertir para poder tener a tiempo toda la

documentacion que solicitan.

Cuadro 5.
Distribucion porcentual del Indicador: Beneficios.
. Casi Algunas Casi
item Siempre siempre veces Nunca Nunca | Totales
F % F % F % F % F % | F %
5.- Se han visto afectadas las
politicas fmancneras qu la empresa | 73 4 27 0 0 0 0 0 o | 151 100
con la implementacién regulatoria
emanadas por el CENCOEX
6.- Se Dbenefician las politicas
financieras de la empresa con la | |\ o | g | o | 2 | 13 | 8 | 53 | 4 | 33|15 100
implementacion regulatoria emanada
por el CENCOEX
Promedio 6 40 2 13 1 7 4 27 2 13| 15 | 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)

M Siempre M Casi Siempre Algunas Veces M Casi Nunca ™ Nunca

Gréfico 3. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Controles
Presupuestales de compra y venta. Fuente: Cuadro 5 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en
promedio de los items, No se respondié a las opciones Siempre, Casi
Siempre y Algunas Veces, 13% a la opcion Casi Nunca y 20% a la opcién
Nunca. Se pudo determinar que las empresas han visto afectadas sus
politicas financieras en distintas areas, razén por la cual les ha sido dificil
mantener un buen nivel de equilibrio y salud financiera.

A lo largo de todo el ciclo que incluye el proceso financiero de
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comercializacion, desde la compra del producto, la venta o la recuperacion o
cuentas por cobrar, todos y cada uno de esos procesos que se encuentran
enlazados se han visto afectados con la implementacion del control de
cambio ya que la planificacion de compra se ha visto retrasada, los precios
de venta se han incrementado razén por la cual las cobranzas o
recuperacion del dinero igualmente se ha visto demorada. Pudiendo
entonces afirmar que se afecta de manera negativa a la empresa sea cual

sea la politica financiera que esta implemente.

Cuadro 6.
Distribucion porcentual del Indicador: Requisitos de calidad del
producto.
. Siempre _Ca5| Algunas Casi Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca

F| % | F % |F|] % | F|% ]| F|[%]|F

%

7.- El producto colocado en el
mercado nacional cumple con los | 2 13 0 0 3 20 10 67 0 0 | 15
requisitos de calidad

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)

M Siempre  ® Casi siempre Algunas Veces M Casi Nunca ™ Nunca

Gréfico 4. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Controles
Presupuestales de compra y venta. Fuente: Cuadro 6 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en el

item, un 13% respondié a la opcion Siempre, un 87% a la Opcion Casi
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Siempre y 0% a las opciones Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. Se puede
evidenciar que un pequefio numero de personas entrevistadas considera que
los productos que comercializan han mantenido sus niveles y estandares de
calidad, mientras que un grupo mayor considera que no ha logrado cumplir o
mantener los mismos niveles, motivado esto a que muchas empresas han
tenido que cambiar a sus proveedores e incluso han tenido que buscar

productos mas econdmicos, afectando entonces la calidad del mismo.

Cuadro 7.

Distribucion porcentual del Indicador: Lapsos de entrega de pedidos.
. Siempre _Ca5| Algunas Casi Nunca | Totales
Item siempre veces Nunca

Fl % | F | % | F|]% | F % | F |%]|F

%

8.- La empresa cumple con los
lapsos de entrega de pedidos a los | O 0 4 27 5 33 6 40 0 0 | 15
clientes

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)

0%

0%_\/—

M Siempre M Casi siempre Algunas Veces M Casi Nunca ™ Nunca

Gréfico 5. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Controles
Presupuestales de compra y venta. Fuente: Cuadro 7 (2013).

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en el

item, un 33% respondié a la opcion Siempre, un 67% a la Opcion Casi
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Siempre y no hubo respuestas para las opciones Algunas Veces, Casi Nunca
y Nunca. Esto permite sefalar que las empresas han comenzado a
experimentar retraso en la entrega de los pedidos a sus clientes siendo la
razon principal expuesta por los entrevistados los lapsos que se demoran los
productos en ser Nacionalizado debido a la cantidad de requisitos y permisos
que deben ser cumplidos de acuerdo a la normativa cambiaria y al tiempo
que en muchas ocasiones demora el CENCOEX en dar la autorizacién de

adquisicion de divisas o lo que se conoce como (AAD).

Cuadro 9.
Distribucion porcentual del Indicador: Controles Presupuestales de
compray venta.

. Casi Algunas Casi
. Siempre . Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca
F % F % F % F % F % | F %
9.- Elabora la empresa presupuesto 3 20 0 0 6 40 5 33 1 7 1 15 | 100
de compra y venta
10.- Se cumplen las metas estimadas
en los presupuestos de compra y | O 0 0 0 0 0 10 67 5 33 | 15| 100
venta
Promedio 2 13 0 0 3 20 7 47 3 20| 15| 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristobal Rojas del Estado Miranda. (2013)

M Siempre

Gréfico 7. Distribuciéon porcentual

B Casi siempre

Algunas Veces

del promedio del

B Casi Nunca

H Nunca

Indicador:

Presupuestales de compra y venta. Fuente: Cuadro 9 (2013).

Controles

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en

promedio de los items, un 0% respondié a la opciéon Siempre, un 0% a la
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Opcion Casi Siempre y 73% a la Opcidon Algunas Veces y no hubo
respuestas para las opciones Casi Nunca y Nunca. Se puede evidenciar que
aun quedan algunas pocas empresas que efectivamente contintuan
elaborando presupuestos como una herramienta de planificacion financiera,
pero de la misma manera se evidencia que el hecho de que las empresas
elaboren estos presupuestos no les da garantia de que se cumplan ni
siquiera en una pequefa proporcion, por el contrario se evidencio una gran
preocupacion porque muchos expresaron que consideran incluso una
pérdida de tiempo la elaboracion de un presupuesto hoy en dia.

Cuadro 11.
Distribucion porcentual del Indicador: Garantia de recursos para
compray venta.

Casi Algunas Casi

Siempre .
siempre veces Nunca

ftem

Nunca Totales

F] % | F[% | F| % | F|% | F [%]|F

%

11.- Se garantizan a tiempo los
recursos economicos para llevar a | 0 0 6 40 9 60 0 0 0 0 | 15
cabo los procesos de compra y venta

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio

Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Gréfico 9. Distribucién porcentual del promedio del Indicador: Garantia de recursos
para compra y venta. Fuente: Cuadro 11 (2013).

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al gréafico anterior, que en el
item, un 13% respondié a la opcién Siempre, un 87% a la Opcion Casi

Siempre y no hubo respuesta para las opciones Algunas Veces, Casi Nunca
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y Nunca. Se logré evidenciar que un alto porcentaje de empresas no recibe
los recursos en el tiempo necesario para poder dar continuidad de forma
fluida a los procesos de compra y por consiguiente la posterior venta o
comercializacién de los productos. Esto se evidencia ya que el flujo de caja
se ve afectado por la demora que sufren las cuentas por cobrar en ser
recuperadas por consiguiente el ciclo financiero de compra, comercializacion,

venta y cuentas por cobrar se afecta de manera importante.

Cuadro 13.
Distribucion porcentual del Indicador: Politica financiera y procesos de
comercializacion.

Casi Algunas | Casi

. Nunca | Totales
siempre | veces Nunca

item Siempre

F|% | F| % | F| % |F|%|F|[%]|F]| %

12.- Contribuye la politica financiera
de la empresa a agilizar los procesos

de compra, produccion, | 0 0 1 7 8 53 | 6 |40 | 0| O |[15] 100
comercializaciéon, venta y cuentas
por cobrar

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio

Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Grafico 11. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Politica financiera y
procesos de comercializacion. Fuente: Cuadro 13 (2013).

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en el

item, No se respondi6é a la opcion Siempre, un 34% respondioé a la Opcion
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Casi Siempre y 53% a la opcion Algunas Veces, 13% a la opcién Casi Nunca

y no se respondié a la opcion Nunca. Se logra evidenciar que la politica

financiera de compra que mantienen hoy en dia la mayoria de estas

empresas comercializadoras, esta afectando todos los procesos inherentes a

las importaciones, transformacion de productos, comercializacion, venta y

posterior recuperacion, por lo cual podria inferirse que todos los procesos

claves de las empresas comercializadoras se estan viendo afectados.

Cuadro 14.
Distribucion porcentual del Indicador: Financiera.
. Siempre Casi Algunas Casi Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca
F % F % F % F % F % | F %
13.- Ha visto reducido el negocio sus
ingresos desde que se implementé | 4 27 10 66 1 7 0 0 0 0 | 15| 100
el control de cambio
14.- Se ha \visto afectada Ila
efectividad financiera de la empresa
a raiz de la implementacion del 12 80 3 20 0 0 0 0 0 0 |15 100
Régimen de Control de cambio
Promedio 8 53 6 40 | 1 7 0 0 0 0 |15 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio

Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Gréfico 12 Distribucidn porcentual del promedio del Indicador: Financiera. Fuente:

Cuadro 14 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en
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promedio de los items, un 53% respondi6 a la opcién Siempre, un 47% a la
Opcion Casi Siempre, no hubo respuestas para las Opciones Algunas Veces,
Casi Nunca y Nunca. En efecto los ingresos de la empresa se ven afectados,
para algunos de manera negativa pues la operatividad de la empresa se
afectd negativamente y para otros al tener que acudir a otro mercado y tener
que vender sus productos a un nuevo precio, represento un incremento de
sus ingresos pero estos a su vez van atado a un incremento en los costos.
Por lo que la efectividad financiera de la empresa se ha afectado

significativamente.

Cuadro 15.

Distribucion porcentual del Indicador: Materia Prima e Inventario.
. Siempre _Ca3| Algunas Casi Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca

Fl % | F | % | F|]% | F % | F |%]|F

%

15.- Los niveles de inventario se ven
afectados por la implementacion del | 15 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0 | 15
Control de cambio

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Gréfico 13. Distribucién porcentual del promedio del Indicador: Materia Prima e
Inventario. Fuente: Cuadro 15 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en

promedio de los items, un 13% respondi6 a la opcién Siempre, un 67% a la
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Opcion Casi Siempre, 20% a la Opcidén Algunas Veces, no hubo respuestas
para las opciones Casi Nunca y Nunca. De estas preguntas se logrd
evidenciar que los inventarios de producto en proceso o terminados se han
visto afectados de manera negativa, pues todos indicaron que han venido
mermando las mismas y con lo cual se han visto afectado negativamente el
ciclo econémico del negocio. Bien sea por las demoras que se experimentan
en el proceso de Nacionalizacién, por la disminuciéon en las cantidades
compradas debido al alto costo de las mismas cuando deben ser adquiridas
con una divisa distinta a la regulada o porque el ciclo financiero de
recuperacion se ha hecho mas largo y garantizar los recursos a tiempo para

pagar también se han visto afectado.

Cuadro 16.
Distribucion porcentual del Indicador: Proceso de comercializacion.

Casi Algunas | Casi

Siempre | _.
siempre | veces | Nunca

ftem

Nunca | Totales

FI% |F| % |[F| % |[F|%|F|%]|F

%

16.- Se ven afectados los costos dellmportacion 14 | 93 1 7 0 0 ololololis
con la existencia del Control de cambio

100

17.- Se ven afectados los Gastos de
Administracién con la existencia del Control de | 14 93 1 7 0 0 0 0 0 0 15
cambio

100

18.- Han aumentado los egresos financieros a raiz

de la implementacién del Control de Cambio 12 ] 80 3 20 0 0 0] 0]0]0]15

100

19.- Se ha visto afectada su cartera de cuentas
por pagar a raiz de la existencia de un Control de | 14 | 93 1 7 0 0 0 0 0| 0 |15
cambio

100

20.- Se ha visto afectada su cartera de cuentas
por cobrar a raiz de la existencia del Control de | 14 | 93 1 7 0 0 0] 00| 0|15
cambio

100

21.- Se ha visto afectado su nivel de reposicion de
magquinaria y equipo a raiz de la existencia deun | 15 | 100 | O 0 0 0 0 0 0| 0 |15
régimen de Control de cambio

100

Promedio 14 193 | 1 7 0 0 ]0J]0]0] 0|15

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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B Siempre M Casi siempre Algunas Veces M CasiNunca ™ Nunca

Gréfico 14. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Proceso de
comercializacién. Fuente: Cuadro 16 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en
promedio de los items, un 73% respondi6 a la opciéon Siempre, un 27% a la
Opcién Casi Siempre y sin indicar respuestas para las opciones Algunas
Veces, Casi Nunca y Nunca. En cuanto a los costos de Importaciéon la gran
mayoria indico que los mismos se incrementaron exponencialmente sobre
todo aquellos que tenian relacion con la Valoracion de los productos y pagos
de aranceles, asi como los costos inherentes a todo el proceso de
Nacionalizacion y puesta en los almacenes de las empresas los cuales son
imputados como gastos administrativos; de esta misma situacion se
desprende entonces también el incremento que han experimentado las
cuentas por pagar no solo a proveedores en el extranjero si no a
proveedores locales; y como estan atados, el incremento de los costos
implica entonces un incremento en el precio de venta de alli que se evidencie
también el efecto negativo que ha tenido la cartera de cuentas por cobrar,
pues aunque esta se haya incrementado en volumenes de bolivares mas no
en cantidad de ventas, también se ha visto afectado el ciclo de recuperacion
de la cartera por consiguiente la morosidad esta incrementada. Todo este
ciclo se repite igualmente cuando las empresas hablan de compras para
reposicion de maquinaria y equipo pues los altos costos asi como la dificultad

para conseguirlos ha afectado a muchos en lo que respecta a mantenimiento
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preventivo y reposicién por obsolescencia de los mismos, viéndose afectado

entonces también el proceso de transformacion de materia prima o de

comercializacion final.

Cuadro 17.
Distribucion porcentual del Indicador: Nueva normativa.
: Siempre 'Ca5| Algunas | Casi Nunca | Totales
Iltem siempre | veces Nunca
F % | F % F % | FI% | F|% | F %
22.- La empresa ha venido
exlperlmentaqo camblos”economlcos al o] g | 2 13 1 7 ololol o415/ 100
raiz de la implementacion de nuevas
medidas en CENCOEX
23.- La calidad del producto que
comgrmahza ha experlme.n'tado cambios 1 73 | 4 27 0 0 ol olo o |15 | 100
a raiz de la implementacién de nuevas
normativas en CENCOEX
Promedio 12 180 | 3| 20 0 0 0] 0|0] 0 |15]100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Gréfico 15. Distribucion porcentual del promedio del Indicador Nueva normativa.

Fuente: Cuadro 17 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en

promedio de los items, el 80% respondioé a la opcion Siempre, el 20% a la

Opcién Casi Siempre, y no hubo respuestas para las Opciones Algunas

Veces, Casi Nunca y Nunca. La calidad del producto se ha visto mermada

motivado a que en muchas oportunidades y motivado a los altos costos que

representa la importacion del mismo, se ha tenido que cambiar o sustituir por

90




uno de menor precio internacional de manera de disminuir los costos de
Nacionalizacion y puesta en planta. Todos estos cambios en el producto que
se importa y comercializa, desde la calidad hasta el precio del mismo han

ocasionado los consecuentes cambios econdmicos en las empresas.

Cuadro 18.
Distribucion porcentual del Indicador: Fuentes de financiamiento.

Casi Algunas | Casi

Siempre | _.
siempre | veces Nunca

item

Nunca | Totales

Fl% | F|%|F|%|F|%|F|%]|F

%

24.- La fuentes de'financiar'niento Qe la 0 0 0 ol111731al27l0!l 0|15 100
empresa son a través de capital propio

25.- La fuentes de,f|nanC|am|ento de la 0 0 0 0 5 133 10l67!/0! 0|15 100
empresa son a través de capital externo

Promedio 0 0 0 0 8 | 53 |7 |47]0] 0 |15]100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio

Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Gréfico 16. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Fuentes de
financiamiento. Fuente: Cuadro 18 (2013).

Andlisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en
promedio de los items, un 53% respondié a la opcion Siempre, un 47% a la
Opcidén Casi Siempre, no hubo respuesta para las opciones Algunas Veces,
Casi Nunca y Nunca. Esto permite sefalar que en algunas de las empresas,
las fuentes de financiamiento son a través de capital propio motivado a que
ya han perdido incluso las lineas de crédito internacionales y en otras son a

través de capital externo, siendo estas las que mantienen aun una pequefia
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linea de crédito o que estan siendo respaldadas por alguna casa matriz.

Existe una sola empresa que

indico que usa ambas fuentes de

financiamiento. Un alto porcentaje ha manifestado que ha perdido

credibilidad internacional a la hora de solicitar financiamiento externo.

Cuadro 19.
Distribucion porcentual del Indicador: Irregularidades e Inconsistencia.
. Siempre _Ca5| Algunas Casi Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca
F % F % F % F % F % | F %
26.- Ha sido sancionada la empresa
por irregularidades encontradas en | 7 47 5 33 3 20 0 0 0 0 | 15 | 100
las transacciones financieras
27.- Han sancionado a la empresa
por alguna inconsistencia en la | 5 | 0 0 |10 67 | 5 | 3| 0 | 0 |15] 100
informacién suministrada a
CENCOEX
Promedio 4 27 2 13 7 47 2 13 0 0 | 15| 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Grafico 17. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Irregularidades e
Inconsistencia. Fuente: Cuadro 19 (2013).

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en
promedio de los items, un 27% respondié a la opcion Siempre, un 53% a la
Opcidn Casi Siempre, 7% a la Opcion Algunas Veces, 13% a la opcion Casi
Nunca y no se respondié a la opcién Nunca. De alli que se indique que

pudiera haber empresas sancionadas por irregularidades encontradas en las
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transacciones financieras o por alguna inconsistencia en la informacién
suministrada a CENCOEX. La complejidad y constantes cambios en todo lo
que refiere al sistema cambiario ha hecho que las transacciones financieras
y por consiguiente el registro contable de las mismas sea cada vez mas
complicado lo que le ha representado a un numero considerable de
empresas, sanciones por este concepto. De la misma manera todos estos
cambios recurrentes en cuanto a la normativa cambiaria han hecho que las
empresas nunca terminen de conocer plenamente una normativa cuando ya
hay otra nueva lo que les ha generado en muchos casos la emision de
errores involuntarios trayendo como consecuencia sanciones por parte del

ente regulador.

Cuadro 20.

Distribucion porcentual del Indicador: Escasez de bienes.
. Siempre .Ca3| Algunas Casi Nunca | Totales
Item siempre veces Nunca

Fl % | F | % | F| % | F|% | F |%]|F

%

28. Con el control cambiario se
produce en el pais una escasez de | 14 93 1 7 0 0 0 0 0 0 | 15
bienes

100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio

Cristébal Rojas del Estado Miranda. (2013)
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Gréfico 18. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Escasez de bienes.
Fuente: Cuadro 20 (2013).
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Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en el
item, un 73% respondié a la opcién Siempre, un 27% a la Opcién Casi
Siempre y no hubo respuestas para las opciones Algunas Veces, Casi Nunca
y Nunca. Esto permite sefalar que los entrevistados consideran que en
efecto puede producirse en el pais una escasez de bienes motivado a la
existencia ya prolongada de un sistema de control cambiario, el cual ha
evidenciado que ha perdido la razon inicial de ser del mismos, ocasionando a
través del tiempo prolongado de su existencia una serie de distorsiones que

han quedado en evidencia.

Cuadro 21.

Distribucion porcentual del Indicador: Recurrencia al mercado paralelo.
. Siempre 'CaS| Algunas Casi Nunca | Totales
Iltem siempre veces Nunca

F] % | F[% | F| % | F|% | F [%]|F

%

29. Ha tenido que recurrir al mercado
paralelo para obtener o completar un
faltante en la obtencion de divisas

11

73

4

27

0 0

0

0

0

0

15 | 100

Fuente: Cuestionario dirigido a los Directores o Gerentes Administrativos, Gerentes
de Compra o Gerentes Generales de las Empresas Importadoras del Municipio
Cristobal Rojas del Estado Miranda. (2013)

8% 0%

B Siempre M Casi Siempre Algunas Veces ™ Casi Nunca ™ Nunca

Gréafico 19. Distribucion porcentual del promedio del Indicador: Recurrencia al
mercado paralelo. Fuente: Cuadro 21 (2013).

Analisis: Se evidencia, de acuerdo al cuadro y al grafico anterior, que en el
item, un 73% respondié a la opcién Siempre, un 27% a la Opcion Casi
Siempre y no hubo respuestas para las opciones Algunas Veces, Casi Nunca

y Nunca. Esto permite sefialar que estos empresarios han tenido que recurrir
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al mercado paralelo para obtener o completar un faltante en la obtencion de
divisas, con lo cual se demuestra que el sistema de control de cambio y la

asignacion de las divisas no se realiza de forma eficiente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de realizar la investigacion y con base al planteamiento del
problema, el objetivo general, los objetivos especificos y el analisis de los
graficos basados en el cuestionario, se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

Desde 2003 Venezuela ha vivido ajustes en el control de cambio. El
primero cuando se pas6 de 1,60 bolivares por dolar a 1,92 bolivares por
dolar. Después se ajustd a 2,15. Luego se establecié un sistema de cambio
dual, en el que algunos productos podian importarse a 2,60 bolivares por
dolar y otros a 4,30 bolivares por ddélar. Posterior a eso se unificaron los dos
tipos de cambio a 4,30 bolivares por dolar. Y el mas reciente en el cual paso
de 4,30 a 6,30 bolivares por délar. En el pais se han tenido todos los tipos de
esquemas cambiarios: fijo, libre y de ajustes por banda, por nombrar algunos
de los mas comunes. El efecto inmediato de estos ajustes se revierte en un
beneficio para el sector publico, pues se genera mas bolivares por dolar y le
permite balancear las cuentas publicas, pero a largo plazo se puede
evidenciar las siguientes consecuencias negativas de la implementacion por
periodos prolongados de un régimen de control de cambio sobre las finanzas
de las empresas:

Perjudica a pequefias y grandes empresas, pues la compra y venta de
productos terminados, asi como de materia prima se paraliza por la
aplicacion de dicho control. Un sistema que restringe en exceso la

adquisicion de divisas y el cual se ha mantenido por tanto tiempo viola la
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libertad econdmica. Restringe todas las operaciones financieras que se
deseen realizar con cualquier entidad internacional. Las empresas estan
dejando de producir por no tener acceso a las divisas que realmente
necesitan. Se ha generado una escasez de los recursos de primera
necesidad. Se ha incentivado el excesivo consumo de productos importados,
desfavoreciendo el mercado de produccion local.

Se han perdido infinidades de puestos de trabajo. Se han cerrado
infinidad de pequenas y medianas empresas que son las primeras en sentir
el impacto de tanta regulacion y estrangulamiento de asignacion de divisas.
Ha generado una enorme inflacion y por ende encarecimiento de los
productos. Aumento desmedido de la burocracia y de la corrupcion en todos
los entes Gubernamentales que tiene injerencia en la asignacion de divisas.
Las empresas tienden a dejar a un lado la planificacién y presupuestos ya
que estos dejan de tener validez en épocas tan cambiantes. Se aumenta la
liquidez en las empresas con exceso en bolivares.

Se incrementan las deudas con los proveedores en moneda
internacional. Se altera enormemente la situacion financiera de las empresas
debido a las altas irregularidades y variaciones en las cifras que arrojan los
estados financieros. Se ha generado un mercado alterno o paralelo, en el
cual adquirir las divisas se ha encarecido casi en un 450% mas que el precio
al que lo asigna el Estado. Se alteran unilateralmente, por parte del estado,
los cronogramas de pago a los proveedores extranjeros. Se pierde
credibilidad y confiabilidad por tanto se pierden lineas de crédito con el
exterior. Se ven afectados los inventarios de las empresas motivado al
excesivo lapso que duran las mercancias para ser Nacionalizadas en
nuestras Aduanas. Se estimula a la desindustrializacion y manufactura,
estimulando las importaciones con la consecuente pérdida del campo
industrial del Pais.

Asimismo, En Venezuela, desde febrero del afio 2003 el precio del délar

quedo sujeto a un control de cambio obligado de Bs. 1.600 por ddlar, al
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principios del decreto, unicamente se otorgaban divisas a viajeros y
empresas de importacion, posteriormente se dio paso a las operaciones
electronicas (compras por internet) con otras divisas, un afio después se
establecio en Bs. 1.920 y en el afio 2005 quedo en Bs. 2.150; posteriormente
en el anos 2011 se establecié un cambio a 4,30 y otro a 2,15; para luego
oficializar en la Gaceta N° 40.108, publicada el 13 de Febrero de 2013, el
Convenio Cambiario N° 14, con el cual se fija el precio del ddlar para la venta
en Bs. 6,2842 y en Bs. 6,30 para la compra.

Asimismo, a través del decreto N° 9.381 de la Presidencia de la
Republica se crea el Organo Superior para la Optimizacién del Sistema
Cambiario conformado por el Ministerio de Planificacion y Finanzas, el
Banco Central de Venezuela (BCV) y el Ministerio de Petréleo y Mineria,
organo con autonomia presupuestaria, administrativa y financiera, el cual
esta destinado al bienestar de la poblacion, a la orientacion adecuada del
crecimiento de la economia del pais, y a la creacion del régimen y las
politicas cambiarias, asi como tener la mision de bajar la inflacion, esto a
través de la fijaciéon de las prioridades en la asignacién de divisas anuales,
de igual manera dirigira la calidad y cantidad de las importaciones que sean
necesarias para alcanzar las metas presupuestarias, asi como equilibrar los
flujos de disponibilidad de divisas a las necesidades del Estado y a la
orientacion del Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacién.

Este 6rgano también debera crear un sistema integrado y automatizado
entre el despacho de Planificacion y Finanzas, el BCV y el Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), orientara la
aplicacion de los certificados de no produccion e insuficiencia, de acuerdo
con los objetivos nacionales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social y la
disponibilidad de divisas, presentar al Presidente de la Republica las politicas
y proyectos para aumentar el flujo de divisas al pais, adicionalmente a las
provenientes de la industria petrolera, asi como las politicas anuales de

importacion y exportacion no tradicionales y también quedara bajo la
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responsabilidad del ente velar por la eficacia, eficiencia y buen
funcionamiento de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) hoy
Centro Nacional de Comercio Exterior CENCOEX, y coordinar el flujo de
divisas que ingresan a la nacion en funcion del desarrollo integral.

De todo este sinnumero de organismos o entes creados con el fin de
controlar las divisas del pais de los cuales en teoria se esperaba generaria
un cumulo de cuantiosas reservas en dolares, el tiempo ha demostrado que
no ha sido asi y por el contrario ha causado escasez de divisas para sectores
productivos que han tenido que acudir al mercado negro o mercado paralelo
de divisas.

Las razones para establecer este control cambiario fueron primero para
evitar la fuga de capitales que se habian acentuado desde 1999 por la
incertidumbre politica en el pais; y segundo para evitar que la presion en el
mercado cambiario continuara devaluando el bolivar sin un piso aparente, a
estos argumentos se afade que los encargados de disefiar la politica
econdmica aseguran que al controlar la demanda de ddlares el tipo de
cambio se mantiene estable, ayudando a que la inflaciébn no aumente y
evitando las devaluaciones.

Dando respuesta al objetivo Caracterizar los procesos financieros de
comercializacion de las empresas importadoras del Municipio Cristobal Rojas
del Estado Miranda, se tiene que los procesos Financieros como es sabido
son Métodos que se ejecutan para hacer que los ingresos que se generen
alcancen perfectamente y se pueda repartir en una forma equitativa por lo
cual podemos afirmar que sirven para llevar un bueno mantenimiento de los
ingresos y egresos econdmicos de una empresa para optimizan los recursos
para mantener la liquidez y procurar la rentabilidad de la empresa.

La planificacion financiera es una técnica que reune un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
pronésticos y metas econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en

cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.
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Pudiendo resumir la realizacion de estos métodos o técnicas en tres
fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los
objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado
y verificar la eficiencia de cdmo se hizo. La planificacidn financiera a través
de un presupuesto dard a la empresa una coordinacién general de
funcionamiento y, por ende, la supervivencia de la empresa

El Modelo de planificacion financiera, es una representacion dinamica
del balance que permite conocer la estructura financiera de la empresa en
razon del volumen de ventas y su estrategia comercial, de compras,
cobranza, capitalizacion y endeudamiento. El empleo de este modelo
permite:

Determinar los recursos necesarios para alcanzar un volumen de
ventas dado. Estimar la capacidad financiera de ventas para una
determinada disponibilidad de recursos. Evaluar el impacto de ciertas
decisiones que afectan sus requerimientos de capital de trabajo, como son el
nivel de inventarios, el plazo promedio de pago de los clientes y el plazo de
pago a los proveedores. Evaluar el impacto de factores externos como los
procesos inflacionarios, las devaluaciones y los cambios en la politica fiscal,
sobre la estructura financiera de la empresa. La evaluacién del modelo
financiero es muy dinamica, ya que este se modifica de acuerdo con las
decisiones que toma la direccion, las modificaciones que se derivan de la
operacion normal de la empresa y el efecto de factores externos, los
principales motivos de cambio y su repercusion sobre el modelo son:

Aumentos de ventas. Clientes. Inventarios. Proveedores y Acreedores.
Créditos a corto o a largo plazo. Aumento de capital, pérdidas cambiarias,
presiones inflacionarias. Por lo general la mayoria de las empresas
Importadoras y Comercializadoras basan su informacion para realizar los
procesos financieros basadas en la siguiente estructura:

Generacion de Informacion, en cuanto a precios de productos similares

y tiempos de importacion.
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Analisis de los costos y beneficios de los productos importados.

Estudio o conocimiento de las normativas cambiarias y contables.

Planificacién de las compras y de las ventas.

Esta informacién fluye desde las areas Administrativas que se encargan
del registro y control de los costos administrativos, del area financiera, quien
se encarga del analisis de los costos, y opciones de financiamiento, asi como
del analisis de flujo de caja y de los pagos, asi como del area de Recursos
Humanos quien facilita la informacioén relativa a la necesidad de personal y el
costo por la adquisicion de los mismos.

De igual manera las areas de comercializacion y distribucidn generan
informacion en cuanto a costos que a la final se analizaran en y se
determinara por la gerencia si han cumplido 0 no su objetivo.

Dando respuesta al objetivo Explicar el impacto del control de cambio
en los procesos financieros de comercializacion de las empresas
importadoras del Municipio Cristébal Rojas del Estado Miranda.

Es necesario resaltar que el control cambiario produce sintomas sobre
los procesos financieros de comercializacion en cuanto que perjudica a
pequefas y grandes empresas, pues la compra y venta de productos
terminados, asi como de materia prima se paraliza por la aplicacion de dicho
control. Un sistema que restringe en exceso la adquisicion de divisas vy el
cual se ha mantenido por tanto tiempo viola la libertad econémica. Restringe
todas las operaciones financieras que se deseen realizar con cualquier
entidad internacional. Las empresas estan dejando de producir por no tener
acceso a las divisas que realmente necesitan. Se ha generado una escasez
de los recursos de primera necesidad. Se ha incentivado el excesivo
consumo de productos importados, desfavoreciendo el mercado de
produccion local. Se han perdido infinidad de puestos de trabajo. Se han
cerrado infinidad de pequenas y medianas empresas que son las primeras
en sentir el impacto de tanta regulacion y estrangulamiento de asignacién de

divisas.
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Asimismo, ha generado una enorme inflacion y por ende
encarecimiento de los productos. Aumento desmedido de la burocracia y de
la corrupcion en todos los entes Gubernamentales que tiene injerencia en la
asignacion de divisas. Las empresas tienden a dejar a un lado la
planificacién y presupuestos ya que estos dejan de tener validez en épocas
tan cambiantes. Se aumenta la liquidez en las empresas con exceso en
bolivares. Se incrementan las deudas con los proveedores en moneda
internacional. Se altera enormemente la situacion financiera de las empresas
debido a las altas irregularidades y variaciones en las cifras que arrojan los
estados financieros. Se ha generado un mercado alterno o paralelo, en el
cual adquirir las divisas se ha encarecido casi en un 450$% mas que el precio
al que lo asigna el Estado. Se alteran unilateralmente por parte del estado los
cronogramas de pago a los proveedores extranjeros.

Asi como también se pierde credibilidad y confiabilidad por tanto se
pierden lineas de crédito con el exterior. Se ven afectados los inventarios de
las empresas motivado al excesivo lapso que duran las mercancias para ser
Nacionalizadas en nuestras Aduanas. Se estimula a la desindustrializacion y
manufactura, estimulando las importaciones con la consecuente pérdida del

campo industrial del Pais.

Recomendaciones

Una vez analizado el instrumento de recoleccion de datos, indicadas las
conclusiones y después de haber dado respuesta al planteamiento del
problema corresponde ahora brindar algunas recomendaciones:

Realizar un proceso de planificacion que tenga como prioridad los tipos
de inversiones en el exterior e inversiones en maquinaria y equipo. Los
industriales deben considerar el costo de oportunidad generado por los
elevados niveles de inventarios, al disminuir dichos niveles también se
mejora la Rentabilidad del negocio y la eficiencia en el manejo de activos

(Rotacioén de Activos).
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Disefar un cronograma de inversidon que establezca la compra de
maquinaria y equipo nuevo, que asegure una buena transferencia
tecnoldgica, efectiva para el incremento de la eficiencia. Manejar la mayor
informacion en relacion a precios a proveedores y tipos de materia prima
nacional e internacional, para subsanar en |o posible cualquier
desabastecimiento que pudiera surgir debido a cambios en los niveles de
precios y en las politicas monetarias aplicadas por el gobierno nacional.

También estar al tanto de todos los procedimientos y tramites para la
adquisiciéon de divisas importacion de insumos y servicios, dado que el sector
alimentario es un sector considerado por CENCOEX como estratégico para
la asignacion de divisas. Promover el disefio de politicas de financiamiento a
corto y mediano plazo con capital externo, con la finalidad de hacer uso del
apalancamiento financiero y obtener mayores utilidades o potencializar las ya
existentes.

En vista de que el control de cambio ha afectado las importaciones de
la empresa, se recomienda migrar en su totalidad al mercado permuta, el
cual también se encuentra regulado por el Sistema de Transacciones de
Titulos Valores en Moneda Extranjera (SITME), este mercado le permitira
realizar las importaciones con mayor facilidad debido a que no se requieren
tantos tramites.

Se le recomienda a la empresa revisar su modelo de inventario, para
determinar si este se adapta a las necesidades de la empresa para evitar
que incurra en costos de inventarios innecesarios. Debido a que si logro
satisfacer la demanda de su producto a pesar de la disminucion de las
importaciones pudiera estar manejando unos niveles de inventarios
elevados.

Se sugiere revisar el plan de marketing, para determinar si la migracion
al nuevo modelo de importacion afectara las estrategias dentro de este plan,
como consecuencia del aumento del 30 % en los precios de los compresores

de tipo tornillo.
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Se le recomienda a CENCOEX realizar un estudio exhaustivo del control
de cambio, debido a que este no se adapta a la realidad del pais, perjudicando
al aparato productivo.

5. Se sugiere a CENCOEX sincerar el control de cambio a fin de evitar la
crisis economica del pais, debido a que no se ha atacado el problema de la fuga
de capitales sino mas bien ha provocado la devaluacién de la moneda, la
disminucién de las reservas internacionales y el indice de inflacion mas alto de
Latinoamérica.

Se recomienda a CENCOEX, flexibilizar el esquema de control de cambio,
a fin de facilitar el acceso a las divisas para importacion, disminuyendo la
cantidad de tramites y requisitos necesarios. Con el propdsito de reactivar la
economia del pais, esto solo se lograra con la participacion activa de todo el
sector productivo publico y privado.

Realizar un proceso de planificacibn que tenga como prioridad los
siguientes tipos de inversién: nivel de cuentas por cobrar, nivel de materias
primas almacenadas, nivel de envases almacenados, nivel de productos
terminados almacenados, nivel de productos en proceso de fabricacion
almacenados, otras inversiones en el exterior e inversiones en maquinaria y
equipo.

También la empresa puede aprovechar el recurso humano del que
dispone en areas gerenciales los cuales con sus conocimientos pueden
aportar nuevas estrategias, opiniones, ideas, y sugerencias que permitan
dirigir de manera acertada su empresa.

Asi mismo deben estar en constante capacitacion que les permitan
considerar los efectos adversos de la devaluacion de la moneda logrando
tomar medidas oportunas para enfrentar tal situacion, por lo cual deben estar
actualizados y estudiar constantemente el entorno.

Es importante que la empresa maneje informacion correspondiente a
cambios en los niveles de precios y en las politicas monetarias aplicadas por

el gobierno nacional; también estar al tanto de los procedimientos y tramites
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para la adquisicién de divisas de importacion, dado que el sector importador
es un sector considerado por CENCOEX como estratégico para la asignacion
de divisas.

Por otra parte se recomienda CENCOEX ser mas eficientes y agilizar el
procesamiento en los tramites para realizar las importaciones, de manera
que las empresas importadoras puedan garantizar sus inversiones y con ello
mantener su operatividad, una manera es abrir los flujos de acceso a los
dolares para evitar asi la escasez. En este sentido se debe dar seguridad al
importador de que va a recibir las divisas a tiempo y pagar a sus proveedores

oportunamente.
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