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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue analizar administrativamente el
proceso de crédito para el otorgamiento de préstamos en el Sistema
Bancario Venezolano. Metodoldgicamente, la investigacion se enmarca
como un disefio no experimental, de campo a nivel descriptivo y analitico
con apoyo documental. La poblacion estuvo conformada por los Gerentes de
las siguientes instituciones financieras localizadas en el municipio Girardot
del estado Aragua: Banesco, Banco de Venezuela, Banco Nacional de
Crédito y Banco Bicentenario. La muestra, no probabilistica de caracter
intencional, corresponde a la totalidad de la poblacion descrita. Se utilizo
como técnica de recoleccion de informacion la encuesta y como instrumento
el cuestionario constituido por veintiséis (26) interrogantes de caracter
cerrado con posibilidades de respuesta preestablecidas que van de siempre
a nunca. La validez del instrumento se establecié a través de la técnica de
Juicio de Expertos y la confiabilidad mediante la aplicacién del Coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual fue de 0, 99 por lo cual se considera como de muy
alta confiabilidad. Este estudio concluye en las instituciones evaluadas, tanto
del sector publico como privado, el proceso crediticio en relacion al
otorgamiento de préstamos se rige por la normativa legal vigente y los
estatutos internos establecidos, evaluando requisitos previamente
establecidos cumpliendo con las gavetas crediticias impuestas a la banca
por politica de Estado, Igualmente, se manejan indicadores financieros de
gestion como base para la toma de decisiones incluyendo rentabilidad,
morosidad, RAE, ROE y tasa de retorno. Por otra parte, la banca publica es
menos rigurosa en el proceso de verificacion y toma de decisiones en
funcidn de indicadores calculados. Adicionalmente se concluye que el marco
legal que regula el proceso crediticio en Venezuela es amplio y altamente
complejo, lo cual limita el conocimiento y la aplicabilidad efectiva del mismo.

Palabras Clave: Banca Publica y Privada, Crédito, Manejo administrativo.
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INTRODUCCION

El sistema bancario venezolano se compone de una red de
instituciones tanto publicas como privadas de vital importancia en el
entramado econdmico nacional. Este sistema financiero permite a través del
otorgamiento de créditos y opciones de financiamiento el soporte y
desarrollo del aparato productivo local, amparado bajo un complejo marco
legal que norma y define el proceso. El sistema ha evolucionado con el paso
de los afios convirtiéndose en la actualidad en un elemento fundamental en

el apalancamiento de la actividad productiva.

Pese a su importancia, la banca nacional presenta diferencias
sustanciales en cuanto a la calidad de su cartera crediticia, el otorgamiento
de créditos y sus niveles de eficiencia y rentabilidad, siendo superiores estos
parametros en las instituciones pertenecientes a la banca privada en
comparacion con aquellas del sector publico. Sin embargo, es evidente que
para las organizaciones empresariales uno de los elementos que mas limita
su crecimiento es precisamente la dificultad de acceso al financiamiento,

independientemente de su origen.

La complejidad del trdmite y el elevado nivel de requisitos exigidos
parecieran ser los elementos mas limitantes para el otorgamiento de los
préstamos, elemento éste que afecta el funcionamiento no solo empresarial,
sino también del sector bancario. Por tal razén y ante la dificultad de acceder
a informacién contable y financiera actualizada que desarrolle y ayude a
explorar el tema, se plantea el presente estudio a fin de analizar desde el
punto de vista administrativo el proceso de crédito para otorgamiento de

préstamos por parte del sector bancario venezolano.
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A fin de lograr lo anterior, este estudio se desarrollara cumpliendo las

siguientes fases:

Fase I. Planteamiento del problema, delimitando la situacién real,
implicaciones y variables intervinientes, objetivos (general y especificos) y

justificacion de la investigacion.

Fase II: Marco Tedrico: se desarrollan los aspectos conceptuales que
sustentan la investigacién, los antecedentes y las bases legales

relacionadas con el tema en estudio.

Fase Ill: Marco Metodolégico: se expone el disefio y nivel de la
investigacion, la poblacion y muestra, operacionalizacion de variables,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del

instrumento y el procedimiento metodoldgico del estudio.

Fase IV: Muestra los resultados obtenidos, asi como el analisis,

interpretacion y discusion de los mismos.
Fase V: Concusiones y recomendaciones: generadas una vez discutidos

los resultados del estudio. Por dltimo, se mencionan las referencias

bibliogréficas consultadas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mundo globalizado de hoy las sociedades econémicas han
constituido un sin niamero de organizaciones independientes e
interconectadas entre si que tienen como proposito definitivo satisfacer
adecuada y eficazmente las necesidades econdmicas del hombre. En este
grupo y parafraseando a Leothau (2009), se conciben las entidades
bancarias, definidas como organismos comerciales de caracter financiero
gue reciben depositos de dinero y/o valores y efectian préstamos a sus
clientes, considerandose asi instituciones de crédito que prestan un servicios
de notable importancia para la actividad econémica en los diferentes paises

del mundo.

Sobre este aspecto y resumiendo el analisis de Rodner (2008) puede
afirmarse que, sobre la base de la actividad comercial y crediticia se erige la
libertad de comercio como un instrumento que permite mejorar las
condiciones de vida y de trabajo de la poblacion mundial. Tercefio y Guercio
(2010) coinciden con este planteamiento e indican por su parte que en los
paises desarrollados como aquellos pertenecientes a la Comunidad Europea
y Estados Unidos de América, existe un sistema financiero fortalecido,
estable y funcional, estructura legal que ha permitido el manejo de las
severas crisis econOmicas de las ultimas décadas, sin menoscabar el

desarrollo de las diferentes economias “cumpliendo su funcion primaria que



es la de asignar los recursos eficientemente en tiempo y espacio, en un

ambiente de incertidumbre” (p. 34).

Ahora bien, de lo descrito se desprende que en los paises
mencionados, a pesar de las diferencias individuales, existe un sistema
crediticio que ha permitido el desarrollo del aparato productivo local en un
clima de equilibrio estructural y legal que norma los procedimientos
crediticios para las organizaciones empresariales independientemente de su
tamafio o rama de actividad comercial. Sin embargo, en los paises en vias
de desarrollo y particularmente aquellos pertenecientes a América Latina, la

situacion pareciera ser diferente.

Sobre este aspecto y citando a la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDC 2014), puede afirmarse que el proceso de
crédito para otorgamiento de préstamos en los paises de la region “continta
siendo una de las principales dificultades principalmente para el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas en América Latina, no
obstante los avances experimentados en materia de desarrollo y profundidad
financiera” (p. 2). Parafraseando el analisis mencionado se infiere que en la
actualidad existe un marcado desequilibrio en las condiciones de
financiamiento, las cuales en condiciones y plazos benefician
sustancialmente a las grandes empresas en comparacion con las pequefias

y medianas entidades.

Parte importante de estas Ultimas “no logra acceso a condiciones
formales de crédito debido a altos costos de tasa de interés, elevados
colaterales y complejos requerimientos técnicos y burocraticos, generados

por problemas de asimetrias de informacién, lo cual obliga a recurrir a
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fondos propios o proveedores” (p. 3). Es asi como “la ausencia de acceso al
creédito en condiciones equitativas se ha transformado en otra fuente de
desigualdad y de heterogeneidad estructural para el sector productivo de la

region, representando un importante freno para el desarrollo” (p. 3).

Resumiendo las ideas del organismo mencionado puede afirmarse
gue la evolucion y estructura del sistema financiero latinoamericano
contribuyen a explicar, en parte, estas fallas en los mecanismos de
financiamiento y acceso al crédito de las pymes. A la par, otras
caracteristicas del sistema financiero, como la concentracion bancaria, los
altos margenes de intermediacion, la extranjerizacion, e incluso la
dolarizacion, también afectan los mecanismos de crédito y pueden ayudar a
comprender la persistente dificultad para garantizar mayor acceso al crédito.
Por su parte, Tercefio y Guercio (2010) indican que adicionalmente la
estructura legal existente en los paises de la regién asi como la “elevada
propiedad publica de los bancos lleva asociada una disminucién del
desarrollo bancario, lo cual afecta negativamente al desarrollo financiero y al

crecimiento econémico” (p. 35).

De lo descrito en los parrafos precedentes se desprende que el
proceso crediticio en los paises latinoamericanos se ve afectado por una
serie de elementos que potencialmente limitan el acceso a la cartera de
creéditos de organizaciones empresariales catalogadas como pequefias y
medianas entidades, destacando la complejidad del tramite a realizar, los
excesivos requerimientos exigidos, el elemento burocratico, el marco legal
existente y la concentracion bancaria en manos del Estado, como elementos

fundamentales que podrian limitar el desarrollo de la region.
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Ahora bien, en Venezuela la situaciobn pareciera ser similar. De

acuerdo con el articulo 5 de la Ley Organica del Sistema Financiero

Nacional (2010), este esta conformado por:

El conjunto de instituciones financieras publicas, privadas,
comunales y cualquier otra forma de organizacion que
operan en el sector bancario, el sector asegurador, el
mercado de valor es y cualquier otro sector o grupo de
instituciones financieras que a juicio del 6rgano rector deba
formar parte de este sistema. También se incluyen las
personas naturales y juridicas usuarias de las instituciones

financieras que integran el mismo.

Por otra parte y tomando en consideracion lo establecido en el Boletin

Trimestral de Indicadores Financieros de

la Superintendencia de

Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) (2015) el sector bancario

nacional cerr6 en abril 2015 con (35)

distribucién se expone en el Cuadro siguiente:

Cuadro 1.

Numero de Instituciones que componen el Sector Bancario Nacional

Banca Privada | Del Estado | Total

Universal 19 4 23
Comercial 1 - 1
Leyes Especiales - 4 4
Microfinanciera 4 - 4
De Desarrollo - 2 2
Institutos Municipales de Crédito - 1 1

Total 24 11 35

instituciones bancarias, cuya

Fuente: Boletin Trimestral de Indicadores Financieros de la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) (2015).
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De este conjunto de instituciones, y en palabras de Padrén (2015), en
el pais solo “10 instituciones concentran en promedio el 88% del sistema
financiero nacional” (p. 1), observandose que si bien la banca privada
nacional “contina manteniendo su liderazgo, en cuanto a mercado, con casi
un 65%, la banca estatal venezolana viene acrecentando su tamafio, siendo
Venezuela el pais de América Latina con el mayor nimero de bancos
operados por el gobierno” (p. 1) Destacan dentro del ranking nacional el
Banco de Venezuela, Banesco, Provincial, Mercantii BOD, Bicentenario,
Tesoro, Bancaribe, Exterior y BNC como los mas importantes. Sin embargo,
afirma que producto de las reformas legales implementadas, existen
aspectos resaltantes que:

Favorecen a la banca publica, en detrimento de la libre
competencia con la banca privada. Por ejemplo, en esta
altima se exige una contribucién del cinco por ciento (5%) de
las ganancias antes de impuesto sobre la renta, para
cumplir con la responsabilidad social y financiar proyectos
de Consejos Comunales, no estando las instituciones
bancarias publicas obligadas al pago de este aporte. Otro
aspecto diferenciador, es el aporte al Fondo de Proteccion
Social de los Depdsitos Bancarios (Fogade) por parte de las
instituciones bancarias del sector privado, exceptuando del
mismo a las instituciones bancarias del sector publico (p. 1).

De lo descrito en los péarrafos precedentes se desprende que en
Venezuela existe una estructura financiera debidamente organizada, que sin
embargo ha sufrido cambios cardinales en los ultimos afios, convirtiéndose
el Estado venezolano en parte fundamental de la politica crediticia nacional,
siendo el mismo quién establece las bases de esas politicas, ejerce la
direccion y regulacion del crédito y de los medios de pago. Asi, el eje estatal
del sistema bancario nacional pone en ejecucion la politica bancaria del

gobierno, fiscaliza el buen funcionamiento de los bancos, controla los
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cambios extranjeros para moderar sus efectos sobre el valor de la moneday

regula el volumen de crédito y de los medios de pago.

Coinciden Garcia y Rubio (2010) quienes afirman por su parte que
“las constantes intervenciones estatales en el sector bancario y las recientes
reformas en el marco regulatorio del mismo ha modificado la estructura
organizacional y la operatividad del sector” (p. 12). Sin embargo, estas
regulaciones “no garantizan que los bancos operen eficientemente,
existiendo diferencias significativas’(p.12) en el funcionamiento vy

otorgamiento de créditos entre la banca publica y la privada.

Parafraseando lo establecido por los autores mencionados puede
afirmarse que la banca privada venezolana es mas eficiente tanto desde el
punto de vista social como econdémico. Asi el coeficiente de intermediacion
crediticia no obligatoria de los bancos privados, particularmente Banesco,
Mercantil y Provincial, es considerablemente superior a los bancos publicos,
lo cual indica que la banca privada canaliza mas eficientemente, a través del
crédito, el ahorro financiero hacia sectores productivos y consumo. Por otra
parte, la calidad de la cartera de créditos es “significativamente superior, lo
cual obedece a una mayor eficiencia gerencial en las organizaciones
privadas, al contrario de los bancos publicos los cuales canalizan hacia
inversiones en titulos valores en detrimento del otorgamiento de créditos” (p.
91).

Desde el punto de vista economico, la banca privada demuestra
igualmente un mayor nivel de eficiencia gerencial al tener “menores costos
no financieros promedio, un alto porcentaje de ingresos generado por la

cartera de créditos y un mayor indice de rentabilidad al ser mas eficientes
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maximizando ingresos y minimizando costos” (p. 92), en comparacion con la
banca publica. Con lo anterior coincide Godoy (2010) quien por su parte
afirma que particularmente el Banco Mercantil se mantiene como “lider de la
cartera de créditos lo que revela la calidad de la misma, obteniendo un
indice de cartera vencida y litigios sobre la cartera de créditos brutos de
0,03%” (p. 16), nivel significativamente inferior al 0,09% reportado por

sistema financiero venezolano en general.

Con respecto a los indicadores financieros Gonzalez (2012) coincide
con los autores antes citados resaltando la mayor eficiencia del manejo
financiero de las entidades privadas. De acuerdo con el autor, las entidades
bancarias con mayor morosidad del sistema son el Banco Internacional de
Desarrollo (30,09%), el Banco Industrial de Venezuela (25,71%) y el Banco
Agricola de Venezuela (24,49%), todos pertenecientes a la banca publica,
mientras los mejores resultados en este indicador lo ostenta la banca
privada representada por Banplus (0,74%), Banco Nacional de Crédito
(0,70%), Exterior (0,66%), Mercantil (1,35%), (0,77%) y Banesco (0,94%).

Por otra parte, la intermediacion crediticia, producto de la relacion
entre la cartera de créditos neta y las captaciones del publico y que indica
cuanto de los fondos captados del publico (depésitos) son destinados al
otorgamiento de créditos, sigue la misma tendencia. En general,
instituciones como el Mercantil, Banesco y Provincial, se encuentran por
encima del indice general, mientras que las instituciones de propiedad
estatal como el Venezuela, Bicentenario y del Tesoro, se encuentran por
debajo del indice, llamando la atencion, el indice del Banco Industrial de

Venezuela que se ubica en 9,10%. Lo anterior indica que los bancos del
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Estado son las instituciones que destinan un menor porcentaje de sus

captaciones al otorgamiento de créditos.

Lo anterior coincide con lo establecido por Mufioz (2014) quien afirma
gue los bancos pertenecientes al sector publico venezolano, particularmente
aquellos que funcionan con leyes especiales “no cumplen con los
pardmetros minimos de eficiencia financiera, agravada por una inflacion
cada dia mas elevada y el no retorno de los créditos otorgados” (p. 16).
Indica el autor que la rentabilidad de la banca con Leyes Especiales no esta
del todo clara, por lo cual y:

Tomando como ciertas las opiniones que indican su
ineficiencia, es el Estado venezolano el que potencialmente
deberia cubrir el capital necesario para que ésta pueda
seguir operativa, garantizando a la poblacién el acceso al
crédito. Sin embargo, desde el punto de vista de la realidad
financiera, estos bancos no cumplirian con el postulado
basico de ser rentables, recuperar su inversion y sostenerse
econdémicamente (p. 16).

A juicio de lo descrito en los péarrafos precedentes y dados los indices
detallados, podria inferirse que la banca privada venezolana expone un
manejo administrativo y contable superior al demostrado por las entidades
pertenecientes a la banca publica en Venezuela, lo cual es respaldado por la
calidad de su cartera crediticia, el superior nivel de otorgamiento de créditos,
el menor indice de morosidad alcanzado y en consecuencia una mayor

rentabilidad.

Sin embargo, pareciera que el proceso de crédito por parte de la
banca nacional mas que facilitar el acceso a los préstamos por parte de las
organizaciones empresariales venezolanas se convierte en un obstaculo que

limita su adjudicacion. Lo anterior concuerda con lo establecido por Noguera
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(2008) quien afirma que en la actualidad factores como “el acceso al crédito,
costo y plazo del financiamiento, y falta de instrumentos financieros a la
medida” se convierten en elementos que limitan el proceso. Igualmente la
complejidad del trdmite y “los exigentes requisitos limitan ain mas el acceso
a las opciones de financiamiento” (p. 18).

Boscanet al. (2007), concuerdan con el planteamiento anterior e
indican que factores como la “complejidad en el acceso al crédito, cantidad
exagerada de recaudos solicitados (perfil econémico, estados financieros) y
la lentitud en el tiempo de respuesta entre la solicitud, asignacion y
disponibilidad efectiva del crédito” (p.1l), retardan considerablemente el

otorgamiento delos créditos solicitados.

Del andlisis de los parrafos precedentes se desprende que si bien en
Venezuela existe un sistema bancario publico y privado definido y
convenientemente estructurado, este ha sufrido a lo largo de los ultimos
afos marcadas modificaciones en su funcionamiento y marco normativo. Por
otra parte, al analizar los indicadores financieros, puede inferirse que la
banca privada refleja a todas luces ser mas eficiente que las instituciones
pertenecientes al sector publico. Sin embargo, a pesar de lo anterior, el
proceso de otorgamiento de créditos, incluyendo el majeo interno del mismo,
se ha convertido en un factor que limita el acceso a las fuentes de
financiamiento por parte de las organizaciones empresariales en Venezuela,
situacion que se hace aun mas notoria en el caso de la banca publica

nacional.

Puede inferirse entonces que existen en el proceso interno de la

cartera crediticia de la banca nacional factores de peso que limitarian el
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acceso a préstamos por parte de las empresas locales. Dada la
problematica descrita, la importancia de la misma y la dificultad de reunir
informacion registrada, se plantea en este estudio realizar el andlisis
administrativo y contable del proceso de crédito para el otorgamiento de
préstamos del sistema bancario nacional. Del planteamiento anterior surge

la siguiente interrogante:

¢, Cudl es el manejo administrativo del proceso de crédito para el
otorgamiento de préstamos del Sistema Bancario Venezolano?

De esta premisa inicial se desprenden las siguientes incognitas:
¢Cudl es la situacion actual del proceso crediticio en relacion al
otorgamiento de préstamos del sector bancario nacional?, ¢Cual es el
proceso de Control aplicado al proceso de crédito activado por el sector
bancario nacional?, ¢Cual es la normativa legal que sustenta el proceso
crediticio ante el otorgamiento de préstamos del sistema bancario

venezolano?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

v' Analizar administrativamente el proceso de crédito para el

otorgamiento de préstamos en el Sistema Bancario Venezolano.

24



Objetivos Especificos:

v Diagnosticar la situacién actual del proceso crediticio en relaciéon con

el otorgamiento de préstamos del Sector Bancario Nacional.

v Describir el Control aplicado al crédito empleado en el Sector

Bancario Nacional

v’ Identificar la normativa legal que sustenta el proceso crediticio parael

otorgamiento de préstamos en el Sistema Bancario venezolano.

Justificaciéon de la Investigacion

El sistema bancario venezolano desarrolla una accion crediticia de
suma importancia para el desenvolvimiento creciente de la economia
nacional, siendo el crédito indispensable no solo para fomentar la expansion
de las empresas agropecuarias, industriales, mineras y comerciales
existentes y la creacion de nuevos establecimientos, sino también para
atender las necesidades ordinarias de la actividad econémica en general. Es
asi como sin un régimen de crédito adecuado, la vida de las organizaciones
econdmicas languidece seriamente, limitando su desenvolvimiento y el
acceso a los recursos necesarios para atender sus necesidades financieras,
reduciendo en consecuencia el volumen de la produccién y el comercio a
niveles que afectan sensiblemente el progreso de la Nacion y el estandar de
vida de sus habitantes.

En este contexto, el sistema bancario venezolano se caracteriza por
poseer una estructura determinada y un marco legal complejo que la

sustenta, evidenciandose en los Ultimos afios un incremento en la
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intervencion del Estado y el crecimiento sostenido de la banca publica, la
cual a juicio de los analisis realizados tiende a ser menos eficiente desde el
punto de vista de gestion financiera interna en comparacién con la banca

privada.

Sin embargo, y a pesar de lo ya mencionado, destaca igualmente que
en Venezuela las organizaciones empresariales presentan serias dificultades
para acceder a créditos sean estos publicos o privados. De lo anterior se
desprende que existen factores en el manejo interno administrativo de las
instituciones pertenecientes al sistema bancario nacional tanto publicas
como privadas, que podrian limitar el acceso a préstamos por parte de las

empresas locales, de alli la importancia de su estudio.

Por otra parte, la realizacion de la presente investigacion traera
importantes aportes desde el punto de vista laboral, académico e
institucional. En el aspecto laboral, el trabajo a realizar resumira en un solo
tomo informacién actualizada sobre el manejo administrativo de las
organizaciones financieras publicas y privadas en Venezuela, realizando un
analisis comparativo y detallando el proceso normativo que rige el
otorgamiento de créditos en el pais. Este analisis, al ser puesto a disposicion
de los profesionales que laboran en las instituciones financieras
participantes en este estudio, podra ser utilizado como marco de accion que
permita mejorar la gestion financiera interna en el marco del complejo

escenario econémico actual.
En el aspecto académico, la presente investigacion al ser realizada

siguiendo la normativa establecida y bajo el mas estricto orden metodologico

puede convertirse en antecedente para futuras investigaciones sobre el
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tema, contribuyendo a la formacién y comprension del tema por parte de
estudiantes, profesores y demas miembros de la comunidad universitaria.
Desde el punto de vista institucional, este trabajo viene a fortalecer y ampliar

las lineas de investigacion desarrolladas en la Universidad de Carabobo.
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CAPITULOQII

MARCO TEORICO

El marco tedrico es la etapa de la investigacion en donde se
presentan los conceptos, antecedentes y bases que sirven de soporte para
el desarrollo de los objetivos planteados, y normalmente incluye teorias
basicas referentes al tema de investigacion, Hernandez y otros (2006),
establecen que “Uno de los propdsitos de la investigacion es analizar y
discernir teoria existente y la investigacién anterior sugieren una respuesta.
La finalidad del marco teérico es el de asentar el problema dentro de un
conjunto de conocimientos e ideas”(p.34).

Por lo tanto, el marco tedrico tiene como principal objetivo, el
determinar las documentaciones existentes, que guarden relacion directa o
indirecta con el tema de estudio, a través de indagaciones pasadas,
relaciones conceptuales y/o teoricas y legales, fundamentales para un eficaz

entendimiento de la investigacion que es llevada a cabo.

Antecedentes de la Investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas en la
elaboracién de una investigacion, cada referencia bibliografica por separado
0 conjuntamente, ayudan de manera positiva a estructurar formalmente la
perspectiva de un trabajo especial de grado con su debido respaldo sobre
investigaciones anteriores. Sabino (2003) define los antecedentes de la

investigacion como “los estudios previos relacionados con los problemas



planteados, es decir investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con nuestro objeto de estudio” (p.23). A este respecto se

hace referencia a los siguientes antecedentes del estudio:

Inicialmente Mufioz (2014) presento un estudio denominado
Indicadores de Rentabilidad del Sector Bancario con Leyes Especiales,
como Trabajo de Grado de Maestria en Finanzas en la Universidad
Bicentenaria de Aragua. El objetivo del presente estudio es evaluar el
comportamiento de los Indicadores de Rentabilidad del Sector Bancario con

Leyes Especiales para los periodos 2011-2012.

Las teorias de entrada analizadas fueron: la teoria financiera, de
inversion, de riesgo y teoria de crédito, analizando igualmente los aspectos
conceptuales y legales, que sustentan la investigacion. Metodologicamente,
el estudio es de tipo documental, descriptivo y analitico, utilizando como
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: el fichaje, la entrevista,
guion de entrevista y el registro de datos, respectivamente. Posteriormente
se procedid a la categorizacion y triangulacion de la informacion a fin de

facilitar el analisis de los datos.

Una vez realizado este estudio se concluye que en Venezuela existen
cuatro (04) bancos publicos que funcionan con leyes especiales: Instituto
Municipal de Crédito Popular (IMCP), Banco de Comercio Exterior, C.A.
(BANCOEX), Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH) y Banco
Industrial de Venezuela (BIV), éste ultimo, creado por ley especial pero
clasificado actualmente como banco comercial. Con respecto a la
rentabilidad de los mismo, los indicadores analizados determinan que no son

rentables, por cuanto no cumplen con los objetivos para los cuales fueron
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creados que es la de otorgar créditos; sin embargo quien ha demostrado

mejor comportamiento fue el BANCOEX.

Este estudio aporta a la investigacion el andlisis de las teorias
financieras involucradas en el tema, la descripcion de la banca publica, sus
indices de rentabilidad y la comparacion con instituciones privadas en
cuanto a eficiencia del proceso y del control de gestién, asi como
indicadores financieros especificos como rentabilidad, ROE, RAE entre

otros.

Por su parte, Bricefio y Giampaolo (2012) publicaron un articulo
denominado Determinacion de indicadores de riesgo bancario y el
entorno macroeconomico en Venezuela (1997-2009) en la revista
Economia adscrita a FACES de la Universidad de los Andes. Los autores
establecen que los bancos comerciales y universales venezolanos, al igual
qgue la gran mayoria de bancos en el resto del mundo, estan expuestos a
riesgos financieros (riesgo de crédito, riesgo de liquidez) y a riesgos

operacionales, entre otros.

En el presente estudio se utilizan los modelos estadisticos de
ecuaciones estructurales, a través del software LISREL, para determinar
indicadores de riesgo bancario, asi como evaluar las principales relaciones
existentes entre los diversos tipos de riego bancarios y las principales
variables microeconémicas y macroecondmicas que conforman la actividad

bancaria y financiera del pais.

El modelado permitié evaluar los tres tipos de riesgos. Se encontraron
nuevos indicadores estadisticamente significativos en la evaluacion de los

riesgos de crédito, riesgo de liquidez y riesgo operacional. Se evidencia
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ademas la importante influencia que tiene el entorno macroecondmico sobre

los tres tipos de riesgo estudiados

El articulo precedente permiti6 a la investigadora profundizar el
andlisis de la estructura bancaria en Venezuela, la composicién de los
bancos en funcion de su capital publico o privado, las estrategias de gestion
y uso de indicadores, asi como las politicas de control de riesgo utilizadas en
el sector. Adicionalmente, permiti6 el estudio comparativo de las
caracteristicas de instituciones privadas y publicas en aspectos como

morosidad, riesgo y resultado de las operaciones de financiamiento.

Higuera (2012), de igual modo presento un estudio denominado Plan
Estratégico de Gestion Financiera Aplicado a la Banca
Microempresarial para la Activacién y acceso del Financiamiento a los
Microempresarios de la Zona Industrial EI Recreo. Caso de Estudio:
Banco Occidental de Descuento, como Trabajo de Grado de Maestria en
Administracion Mencién Finanzas en la Universidad de Carabobo.

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental, proponer
un plan estratégico de gestion financiera aplicado a la banca micro
empresarial para la activacibon y acceso del financiamiento a los
microempresarios de la zona industrial el recreo caso de estudio: Banco
Occidental de Descuento. El estudio se enmarcOo bajo la modalidad de
proyecto factible sustentado, por una investigacion combinada documental y
de campo de tipo descriptivo. Apoyado con las bases tedricas y legales,
ademas de los antecedentes sobre estudios similares anteriormente

realizados.
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La poblacion que conforma el estudio estuvo constituida por 40
microempresarios de las 10 empresas de la zona industrial del recreo —
Valencia- Edo. Carabobo. Donde se aplic6 un instrumento, cuestionario,
contentivo de diez items. Dichas respuestas evidencian la necesidad de
implementar el plan estratégico de gestidn financiera aplicado a la banca
micro empresarial para la activacion y acceso del financiamiento a los
microempresarios de la zona industrial el recreo caso de estudio: Banco

Occidental de Descuento.

En este estudio se aplico la validez de contenido mediante el Juicio
de Expertos. Se hizo uso de la estadistica descriptiva para el analisis e
interpretacion de los resultados, desde el punto de vista del registro de
frecuencias, porcentajes y sus respectivas representaciones graficas. Se
realizo el disefio de la propuesta, centrada en conocimientos teoricos-
practicos concebida dentro de un marco de flexibilidad asi como las
conclusiones conjuntamente con las recomendaciones basadas en el
analisis de los resultados al mismo tiempo con el cotejo con los objetivos

planteados. Por ultimo las bibliografias y los anexos.

Este trabajo aporta a la investigacidn bases conceptuales y analisis
especificos sobre la estructura del sistema bancario nacional, estructura del
financiamiento, estrategias financieras, formas de acceso al financiamiento,
asi como las etapas, caracteristicas y condiciones para la implementacion
de un plan estratégico financiero que permita optimizar el control de gestion

en las instituciones.
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Por su parte, Rodriguez (2012), presentd un trabajo denominado
Estrategias para la Optimizacion del Alcance Financiero de la Banca
Universal Privada a los Pequefios Productores Agricolas del Sector
Rural Venezolano, como Trabajo de Grado de Maestria en Administraciéon
Mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo.

El presente trabajo es una investigacion documental combinada con
tipo mecanicista, cuyo objetivo general es Proponer estrategias para la
optimizacion del alcance financiero de la banca universal privada a los
pequefios productores agricolas del sector rural venezolano. La poblacion
involucrada esta constituida por los pequefios productores agricolas y la
banca universal privada, el tipo de muestra a seleccionar es de tipo no
aleatorio consistente en los tres principales bancos universales de capital

privado en el estrato grande.

Entre las conclusiones que se obtuvieron se destaca el planteamiento
de estrategias concretas para optimizar el alcance financiero por parte de la
banca universal privada a los pequefios productores agricolas del sector
rural venezolano, ya que este indicador esta siendo afectado negativamente
por las caracteristicas del sector rural, las imperfecciones de la informacion y
por la baja tasa de bancarizacion, la cual incrementa las probabilidades de

riesgos financieros.

El presente trabajo permiti6 a la investigadora profundizar
conocimientos sobre la estructura del sistema bancario venezolano, la banca
privada nacional, la banca universal y sus caracteristicas, asi como los
esquemas crediticios seguidos por las instituciones en el proceso de

apalancamiento financiero.
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Sobre el tema, Barrios (2011), presento un trabajo denominado El
Sistema de Crédito Pudblico en Venezuela. Base Constitucional y
Desarrollo Legislativo como Tesis Doctoral en Ciencias Mencién Derecho,

presentada en la Universidad Central de Venezuela.

En el estudio se analiza el sistema de crédito publico en Venezuela,
su base constitucional y desarrollo legislativo. Una vez planteado el
problema de investigacion y todos los elementos metodoldgicos de rigor, se
realiza una revision de las bases tedricas del estudio en cuestion, iniciando
por lo que se constituye en uno de los principales antecedentes de
institucion venezolana a cargo de la politica fiscal y monetaria del pais: la
Compafiia de Crédito. Seguidamente, tomando como punto de partida el 21
de julio de 1903, fecha en la que se inicia la primera crisis del siglo XX
venezolano, se conjugan tres aspectos fundamentales de esta investigacion:
las instituciones, el petrdleo y la democracia, pues, gracias a la comunién de
esos elementos puede entenderse, en mucho, el desarrollo del sistema de

crédito publico venezolano.

Es asi como se abre paso a las consideraciones sobre el Banco
Central de Venezuela, su origen, reconocimiento constitucional, definicién y
objetivos, haciendo especial énfasis en un tépico de plena vigencia en el
debate publico: la Autonomia de la Banca Central. Todo lo anterior configura
un perfecto escenario para analizar el sistema de crédito publico
venezolano, partiendo de su evolucion 9 constitucional y legislativa, a través
de una metodologia que permite destacar los rasgos caracteristicos del
Titulo 1l de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Puablico identificando, para cada caso, su origen en las constituciones y leyes

gue han regido la materia en el pais. Por ultimo, se proponen un grupo de
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soluciones, en conjunto denominado modelo institucional, dirigidas a

fortalecer el sistema de crédito publico venezolano.

Este trabajo aporta a la investigacion un profundo andlisis sobre el
marco legal que sustenta el sistema financiero venezolano, sus bases
constitucionales y la evolucion del sector mencionado en los ultimos afos,
aclarando aspectos como el complejo fundamento juridico que ha regido la
banca publica y privada en Venezuela, el proceso de financiamiento y sus

mas importantes implicaciones.

Bases Tedricas de la Investigacion

Para el logro de este estudio fueron revisados algunos conocimientos
tedricos con la finalidad de apoyar la investigacion, el soporte tedrico esta
compuesto por una serie de definiciones y conceptos que permiten fortalecer
adecuadamente los resultados de la presente investigacion y la cual le
proporciona certeza a la misma. En este sentido, Tamayo y Tamayo (2003)

define las bases teéricas como:

La descripcion del problema integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas, es la teoria del
problema y tiene como fin ayudarnos en la descripcion del
problema, de tal manera que puedan ser manejadas y
convertidas en acciones concretas (p. 112).

Coincide el Manual de Trabajos de Grado, Especializacion y Maestria
y Doctorado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)
(2012), establece que las bases tedricas o conceptuales comprenden
“aspectos tedricos, conceptuales, legales, situacionales de la realidad objeto
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de estudio, segun convenga al caso. En este marco usualmente se explican

los conceptos y términos relacionados con el tema” (p. 34).

De los conceptos descritos anteriormente se desprende que los
aspectos o bases conceptuales de una investigacion incluyen trabajos
arbitrados, articulos, leyes, analisis y demas documentos recopilados sobre
el proceso para el otorgamiento de créditos en la banca publica y privada en
Venezuela, buscando profundizar el conocimiento sobre la problematica en
materia y analizar comparativamente los procedimientos aplicados. A
continuacion se exponen los elementos teodricos mas relevantes

relacionados con el tema en estudio.

Breve resefia del Sistema Bancario Venezolano

De acuerdo con el Boletin Trimestral de Indicadores Financieros de la
Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) (2015),
existen en la actualidad 34 instituciones financieras activas en Venezuela, de
las cuales de ellas 24 son bancos comerciales (Banca comercial y Banca
universal) y otras 10 estan dedicadas a la banca especializada (Cuadro 1).
Por su parte, el Informe de Resultados del Sistema Financiero Venezolano
(2014), los principales bancos son Banesco, Banco de Venezuela, Banco
Mercantil y Banco Provincial, siendo lideres en Captaciones del Publico,
Cartera de Créditos, Total Activo, Patrimonio, Red de Agencias, Ganancias,

Telecajeros y otros indicadores.
La inestabilidad bancaria en Venezuela se ve influenciada

principalmente por la falta de estabilidad politica; toda o la mayor parte de la

banca sélo concedia préstamos al sector gubernamental y participaba como
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ente de recaudacion aduanera. Sin embargo, todos los bancos desde 1839
hasta 1882 tuvieron una duracion efimera. A muchos de estos bancos se les
permitia la acufiacién y puesta en circulaciéon de monedas y billetes El primer
intento de establecer un banco de comercio en Venezuela de capital
nacional ocurre en 1825 que se fundaria con el nombre de Banco de
Venezuela, sin embargo no se pudo llevar a cabo la propuesta. Un afio mas
tarde es presentado el "Proyecto Revenga", un banco nacional para la Gran
Colombia (hoy Colombia, Ecuador, Panama y Venezuela) cuya sede estaria
ubicada en Bogota y se abriria 4 sedes inicialmente en Caracas, Cartagena,
Guayaquil y Ciudad de Panamd, al igual que el caso del Banco de

Venezuela de 1825 que no llegd a término.

En 1839 se funda por William Ackers el primer banco en Venezuela
aunqgue de capital extranjero, el Banco Colonial Britanico que fue dirigido por
Leandro de Miranda, hijo de Francisco de Miranda, y que en 1848 cesa
operaciones. Ackers funda junto con otros inversionistas y el Estado
venezolano (a cargo del 20% de las acciones) el Banco Nacional de
Venezuela el cual cumpliria la funcion de recaudacion aduanera y
cancelacion del presupuesto nacional, ademas de facilitar descuentos y

depdsitos. En 1850 corre la misma suerte que el Colonial Britanico y cierra.

Para 1861 se estable un banco denominado Banco de Venezuela (sin
relacion alguna con el actual) que solo lograria cumplir un afio de servicios
tras fracasar en las politicas bancarias que se habian trazado. Bajo el
nombre de Banco Caracas se intentarian establecer en cuatro oportunidades
instituciones bancarias comerciales en el pais, apartando un intento fallido

de 1838 de creacion de un banco; el primer Banco de Caracas nace 1862
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pero seria liquidado en 1863, luego serian fundados y liquidados otros
bancos con ese nombre entre 1876-1877, 1877-1879 y 1879-1883.

Una vez liquidado el dltimo de los que se llamaron Banco Caracas se
funda el Banco Comercial, que logr6 consolidarse y crecer hasta
transformarse en Banco de Venezuela en 1890 aun existente, absorbido por
el Estado Venezolano. Mas recientemente en 1994, de acuerdo con De Villa
(2014) se genera una de las mas importantes crisis sufridas por el sector
bancario en Venezuela. Segun el autor, la Junta de la Superintendencia de
Bancos interviene el Banco Latino en enero de 1994, dado que pagaba

tasas de interés entre 80 y 100% cuando los otros pagaban 50%.

El Banco Latino es excluido de la CaAmara de Compensacion el 13 de
enero de 1994. Al verificarse su grave situacion patrimonial el Consejo
Superior aprueba la intervencion el 16 de enero en concordancia con lo
establecido por la entonces muy reciente Ley General de Bancos. El colapso
y cierre del Latino, extendié el panico entre los depositantes y trajo consigo
una serie de corridas sobre aquellos bancos cuya reputacion era altamente

dudosa para el momento, lo que produjo el quiebre de otras instituciones.

Posteriormente, a finales de noviembre de 2009, el Gobierno
venezolano detectd una serie de irregularidades en distintas instituciones
financieras, entre ellas los bancos Canarias, BanPro, Confederado, Bolivar
Banco, Banco Real, Central Banco Universal y Banco del Sol en lo que
respecta al aumento de capitales sin demostrar el origen de los mismos,
transferencia de fondos de una institucién a otra, negociaciones fraudulentas
con el dinero de los ahorristas y escasez de liquidez para asumir sus

responsabilidades.
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Por tal motivo, las autoridades nacionales decidieron, tras los analisis
de rigor, liquidar las instituciones Canarias, Banpro, Banco Real, Baninvest y
Banco del Sol y asumir el pago de los ahorristas, mediante garantias
establecidas en la ley, hasta 10 mil bolivares fuertes en una primera etapa
(con la modificacion de la ley que rige el sector tal cifra fue aumentada hasta
30 mil). Para ello, se valié del Banco de Venezuela, estatizado el 3 de julio

de 2009 y la colaboracion de la banca privada.

Por otro lado, decidié pasar a la banca publica las instituciones
Confederado, Central y Bolivar Banco. Las tres entidades financieras, en
fusion con Banfoandes -banco estatal que demostrd6 un crecimiento
acelerado en los ultimos afios- formaron parte del Bicentenario Banco

Universal, el cual inicié funciones operativas el 21 de diciembre de 2009.

El 12 de enero de 2010, el Poder Ejecutivo de Venezuela resolvié
fusionar a BaNorte con Bicentenario Banco Universal. En el caso de Mi Casa
EAP se resolvié rehabilitarla y fusionarla con el estatal Banco de Venezuela,
logrando posicionar esa entidad del cuatro puesto hasta el segundo del
ranking bancario venezolano. Hasta la fecha se desconoce el futuro de

InverUnion.

Ahora bien en la actualidad la idea, segun declaraciones oficiales del
presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias,
(2010); del entonces ministro del Poder Popular para la Economia y
Finanzas, Ali Rodriguez Araque, (2010) y del entonces ministro del Poder
Popular para la Planificacion y Desarrollo, Jorge Giordani, (2010), es
fortalecer la actividad financiera del Estado, reforzar las instituciones que

prestan servicios de banca universal, reagrupar a las llamadas instituciones
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financieras especializadas y "bancarizar" a la poblacion venezolana que
hasta la fecha no ha tenido acceso a los servicios que prestan los

organismos financieros.

En este orden de ideas, conociendo una breve reseia del Sistema
Bancario Venezolano, se presenta la importancia del estudio, orientado a los
condicionamientos que generaron el cierre de diversos bancos a través de la
historia y la importancia que requiere el andlisis de créditos para el estudio
de la recuperacion de estos préstamos propiamente condicionados,
tomandose como base a la entidad bancaria direccionada, como lo es el

Banco Central de Venezuela.

Banco Central de Venezuela

El articulo 1 de la Ley del Banco de Venezuela (2014), establece que
esta institucion “es una persona juridica de derecho publico, de rango
constitucional, de naturaleza Unica, con plena capacidad publica y privada,
integrante del Poder Publico Nacional”, estd “domiciliado en la ciudad de
Caracas” (articulo 4) y tiene como objetivo fundamental “lograr la estabilidad
de precios y preservar el valor de la moneda” (articulo 5), siendo esta

institucion la Unica autorizada para emitir la moneda de curso legal del pais.

Ahora bien, el Banco Central de Venezuela posee funciones y
responsabilidades que estan detalladas en el articulo 7 de la ley

mencionada, el cual textualmente cita textualmente dentro de ellas:

1. Formulary ejecutar la politica monetaria del pais.

2. Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria.
3. Regular el crédito y las tasas de interés del sistema
financiero.
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4. Regular la moneda y promover la adecuada liquidez del
sistema financiero.

5. Centralizar y administrar las reservas monetarias
internacionales de la Republica.

6. Estimar el nivel adecuado de las Reservas
Internacionales de la Republica.

7. Participar en el mercado de divisas y ejercer la
vigilancia y regulacion del mismo, en los términos en que
convenga con el Ejecutivo Nacional.

8. Velar por el correcto funcionamiento del sistema de
pagos del pais y establecer sus normas de operacion.

9. Ejercer, con caracter exclusivo, la facultad de emitir
especies monetarias.

10. Asesorar a los poderes publicos nacionales en la
materia de su competencia.

11. Ejercer los derechos y asumir las obligaciones de la
Republica en el Fondo Monetario Internacional, segun lo
previsto en los acuerdos correspondientes y en la ley.

12. Participar, regular y efectuar operaciones en el
mercado del oro.

13. Compilar y publicar las principales estadisticas
econdémicas, monetarias, financieras, cambiarias, de precios
y balanza de pagos.

14. Efectuar las demas operaciones y servicios propios de
la banca central, de acuerdo con la ley.

De lo descrito anteriormente se desprende que el Banco Central de
Venezuela, tal y como se indico es la Unica institucion calificada para emitir
moneda de curso legal en el pais, sin embargo posee otras atribuciones y
responsabilidades que buscan regular y proteger el sistema monetario,
cambiario y financiero nacional. Igualmente, es el responsable de emitir
informes regulares sobre las principales estadisticas econOmicas en
Venezuela, incluyendo en su analisis parametros como las reservas

internacionales.
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Superintendencia de Instituciones del Sistema Bancario

La Superintendencia de Instituciones del Sistema Bancario
(SUDEBAN) es definida por Peralta, (2008) como: “un organismo autbnomo
con personalidad juridica propia de Venezuela que supervisa, vigila y
controla todas las instituciones financieras de la economia nacional.” (p.19)
SUDEBAN fue creado el 24 de enero de 1940 y actualmente esta adscrito al

Ministerio del Poder Popular para las Finanzas.

Bajo este esquema, entre las instituciones que regula se encuentran
los bancos universales y comerciales, los estatales, de inversion,
hipotecarios, oficinas de representacién de bancos extranjeros, entidades de
ahorro y préstamo, casas de cambio, fondos de activos liquidos, entre otros.
En este orden de ideas cualquier actividad determinante para la optimizacion
del sistema bancario debe estar totalmente precedido por el cumplimiento de

las normativas establecidas por estos organismos.

Préstamos de bancos estatales

Las entidades publicas que actian o han actuado como entidades
financieras son varias y entre ellas se destacan los bancos de desarrollo, de
fomento, comerciales, mixtos, agrario, industrial, de vivienda. En opinion de
Meléndez, (2006):

Para tener acceso a este tipo de préstamos, los negocios
pequefios necesitan reunir algunas condiciones, entre las
cuéles estan: demostrar que han estado funcionando por un
tiempo suficiente, tener bienes propios como garantia,
mostrar la rentabilidad del proyecto, ser confiables en
términos de pago, llevar una contabilidad basica y tener
clientes establecidos. (p.34)
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Resulta preciso establecer que la mayoria de los préstamos que se
dan son de corto plazo; esto limita al pequefio emprendedor para adquirir
activos fijos como tierras, locales, maquinarias y equipos, ya que estos son
bienes que pueden ser amortizados solamente en el mediano y largo plazo,
para que no causen problemas de flujo. El andlisis de crédito apoyado en un
modelo especifico, fortalece de alguna manera las necesidades de los
pequefios emprendedores e incluso los préstamos individuales para alguna

disposicion personal.

Por consiguiente, para obtener este tipo de préstamos, el negocio
pequefio debe firmar un pagaré y tener fiadores o activos que puedan
ofrecerse en garantia, el pago del capital y de los intereses lo establece el
banco. Es determinante la necesidad de conocer la gama de posibilidades
gue se ofrecen y cuales son las mas convenientes. Es preciso sefalar que
existen diversos tipos de créditos, tal como lo indicaPadron, (2006), “El
préstamo personales el mas sencillo y se concede en funcién de la solvencia
del solicitante y de su capacidad de pago.” (p.45)“El préstamo comercial o
de corto plazo es a menos de un afio y por lo general a 90 dias.” (p.45).
Constituye, en los hechos, un adelanto de 90 dias del dinero que la empresa
espera cobrar de sus clientes. Por eso se pagan intereses y/o comisiones.
Un buen empresario debe aprender a disminuir al maximo el pago de
intereses y comisiones. “El préstamo a largo plazo mayor a un afio, requiere

mayores garantias (garantias reales) que los de corto plazo.” (p.45).
Normalmente, se utilizan para financiar inversiones en activos fijos

(muebles o inmuebles) y por eso requiere de una justificacibn mayor, que

puede alcanzar hasta la presentacion de un proyecto. También supone un
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seguimiento continuo por parte del banco, debido a la extension del plazo y

a las variaciones que se puedan producir en este tiempo.

Préstamos de bancos privados

Las condiciones exigidas por los bancos privados, en términos de
tasas de interés, plazo y garantias, son mas estrictas que las de los bancos
publicos. En opinion de Farias, (2004): “Es muy dificil para los negocios
pequefios tener acceso a estos recursos.” (p.23) Basado en ello, solamente
cuando estos bancos canalizan fondos internacionales especificos para
pequefias unidades productivas, el propietario de los negocios pequefios
pueden tener acceso. Dentro de este marco se presentan los siguientes
tipos de préstamos enfocados en las entidades privadas, organizados por

Farias, (ob., cit.) como:

Cuenta de Crédito: “la poliza mediante la cual un Banco o caja de ahorros se
compromete a poner a disposicion del cliente la cantidad acordada.” (p.11)

Descubierto en cuenta corriente: “sucede con los adeudos de letras, los
recibos domiciliados.” (p.11) bajo esta percepcién el mejor ejemplo es
cuando el banco cobra de la cuenta del cliente aunque el cliente no tenga
fondos en su cuenta; en este proceso se le da un periodo para pagar la

cantidad adeudada.

Excedidos en cuenta de crédito: “sucede cuando el cliente supera el limite
de crédito que se le ha otorgado.” (p.11).Este caso se presenta, por ejemplo
con las tarjetas de crédito las cuales dan un limite de crédito especifico el

cual puede ser superado en la mayoria de los casos por el 15% del monto
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total disponible. Este tipo de crédito suele tomar distintas modalidades en la

practica empresarial y en los mercados a nivel internacional.

Calificacion del riesgo de crédito

Las calificaciones del riesgo de crédito pueden referirse a emisores o
a emisiones de instrumentos de deuda. Para Tovar, (2007): “La calificacién
de riesgo de un emisor, issuer rating, responde a los factores que inciden en
su solvencia o capacidad de pago.” (p.58). De esta manera, la clasificacion
de riesgo de una emision, issue rating, se refiere al riesgo de crédito de un

instrumento especifico de deuda.

En este sentido, si este ultimo no cuenta con una estructuracion o con
mitigadores de riesgo que mejoren su calidad crediticia, el riesgo de crédito
del instrumento es similar al riesgo de crédito de su emisor. En cambio, un
instrumento de deuda bien estructurado o que cuenta con buenos
mitigadores de riesgo puede tener una calificacion de riesgo mejor que la de

su emisor. En opinion de Tovar, (ob. cit)

El enfoque estandar de riesgo de crédito recurre a las
calificaciones de riesgo de emisores, subyacentes en las
calificaciones de riesgo de sus emisiones de instrumentos
de deuda, para establecer ponderadores de riesgo para las
exposiciones de los bancos en estos deudores. En cambio,
si los bancos invierten en instrumentos de deuda que tienen
sus propias calificaciones de riesgo, deben considerar estas
calificaciones y no la de sus emisores. (p.39)

De esta manera, la calidad crediticia o riesgo de crédito de los
emisores de instrumentos de deuda puede ordenarse en funcién de los flujos
de caja que definen sus capacidades de pago. Algunos autores recomiendan
entre seis y ocho categorias béasicas de calidad crediticia, sin contar el
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incumplimiento de pago o default, con el objeto de lograr una adecuada
diferenciacion del riesgo de crédito de los deudores. Basicamente, las
categorias de riesgo de crédito pueden formar parte de escalas

internacionales o globales y de escalas nacionales o domésticas de riesgo.

Sin embargo, las calificaciones de riesgo en escalas internacionales
se refieren a emisores de instrumentos de deuda que persiguen transarlos
en mercados internacionales de capital, en tanto que las calificaciones de
riesgo en una escala nacional se refieren a emisores de instrumentos de
deuda que se transan en el mercado doméstico de capital del respectivo

pais.

Calificaciones de riesgo segun el plazo

Las calificaciones de riesgo de emisores, issuers, de instrumentos de
deuda de largo plazo por parte de agencias clasificadoras juegan el papel
central en el enfoque estdndar de riesgo de crédito. Para Méndez, (2004):
“Estas calificaciones se aplican a los préstamos y créditos contingentes
“senior”, o que tienen preferencia en el cobro, y que al mismo tiempo no
cuentan con colaterales o garantias.” (p.52) También en opinién de Méndez,
(ob. cit.):

Una calificacion de riesgo de corto plazo es especifica a un
determinado instrumento de deuda, issue rating. Por ello, en
el enfoque estandar solo puede utilizarse para ponderar por
riesgo a la exposicion de un banco en este instrumento. En
consecuencia, los bancos no pueden extender una
calificacion de riesgo de corto plazo a otros instrumentos de
deuda de corto plazo que mantienen en sus activos. (p.60).
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De este modo, en ningun caso pueden utilizar una calificacion de
riesgo de corto plazo para ponderar a un activo de largo plazo que no tiene
calificacion de riesgo. Si un instrumento de deuda de corto plazo conlleva un
ponderador de riesgo de 50%, exposiciones de corto plazo no evaluadas por
riesgo no pueden tener un ponderador inferior a 100%. Por otra parte, si un
emisor o deudor tiene una obligacion de pago de corto plazo sujeta a un
ponderador de riesgo de 150%, todas sus obligaciones ya sean de largo o
de corto plazo, también reciben un ponderador de 150%. Ello, a menos que
el banco pueda aplicar mitigadores de riesgo debidamente reconocidos a

estas exposiciones.

Exposicidon en un Préstamo

Ahora bien, un documento separado se refiere a los mitigadores de
riesgo en el enfoque estdndar de riesgo de crédito. Este ultimo contempla a
su vez dos enfoques en cuanto a la aplicacion de mitigadores de riesgo, uno

simple y uno integral. En opinién de Beltran, (2007):

El enfoque simple se caracteriza por sustituir la probabilidad
de impago del deudor que toma el préstamo por la
probabilidad de incumplimiento del emisor del instrumento
de deuda que hace las veces de colateral en la parte del
préstamo cubierta por este ultimo. Ello, siempre y cuando
este instrumento califique en la lista de colaterales
financieros admisibles para establecer requisitos de capital.
El enfoque integral recurre al concepto de exposicion al
riesgo de crédito o exposure. Para ello, resta del valor del
préstamo el valor razonable y ajustado del -colateral
financiero admisible, y donde este ajuste responde a
factores de descuento o recorte, aircuts, que fija el propio
enfoque estandar de riesgo de crédito. (p.46)
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De esta forma, estos recortes persiguen que los valores ajustados de
los colaterales permanezcan en linea con sus valores razonables en el
tiempo. La exposicidén en el enfoque integral de mitigadores de riesgo es el
valor del préstamo menos el valor razonable y ajustado del colateral
financiero admisible, o exposicién neta del banco en caso de incumplimiento
de pago del deudor. Esta exposicion es la que se utiliza para determinar el

requisito de provisiones por pérdidas esperadas en un préstamo.

Los Servicios Bancarios y el Riesgo

La principal actividad de los servicios bancarios, aquella que mejor la
define y a la que dedica la mayor parte de sus esfuerzos, la que genera la
mayor parte de sus beneficios y los mayores riesgos, es la actividad
crediticia. Esta actividad esta sujeta a una serie de riesgos. En opinion de
Quintana (2005):

Habitualmente la palabra riesgo tiene una connotacion
negativa: algo que debemos evitar. Sin embargo, el negocio
bancario supone precisamente eso, la gestiébn de riesgos
con el objetivo de obtener una rentabilidad que compense
adecuadamente. Un banco es basicamente una maquina de
gestion de riesgos, en busca de rentabilidad (p.22).

A este respecto, de todos los riesgos a los que esta expuesto el
negocio bancario, el principal es el riesgo de crédito. Este se define como la
posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia del incumplimiento
por parte del deudor de sus obligaciones en las operaciones de
intermediacién crediticia. El mas grave de los incumplimientos es el impago.
De acuerdo a Blanco (2006):

El riesgo de crédito se puede dividir en dos tipos: el riesgo
de insolvencia y el riesgo-pais. El riesgo de insolvencia o
contrapartida surge como consecuencia de la situacion
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economica financiera del deudor y de la incapacidad de
atender al pago de sus obligaciones. El riesgo-pais, es
provocado por el grado de solvencia (o insolvencia) del total
de contrapartidas que pertenecen a un area geopolitica
legalmente definida como Estado. (p.29)

Es asi como, frente a la creencia tradicional basada en no asumir
riesgos o minimizarlos y rechazar aquellas operaciones que no ofrecian
plenas garantias, la gestion moderna del riesgo de crédito establece como
objetivo gestionar el riesgo para obtener una rentabilidad acorde con el nivel
de riesgo asumido, manteniendo al mismo tiempo un capital adecuado y
cumpliendo con la normativa. Esto significa que una operacion crediticia con
una mayor probabilidad de impago, no tiene por qué ser mal negocio, si se

obtiene una rentabilidad que compensan suficientemente dicho riesgo.

El Riesgo de Crédito y la Regulacion del Capital

Una de las principales caracteristicas del sector financiero es su alto
grado de regulacion. La finalidad de la regulacion bancaria es la busqueda
del buen funcionamiento del sistema y la limitacién de las crisis bancarias.
Para Jaspe (2005): “Las diferentes regulaciones se han preocupado por la
solvencia de las entidades financieras y han desarrollado un numero

importante de normas que tratan de salvaguardar este objetivo.” (p.48).

Si bien parece evidente que la mejor manera de evitar situaciones de
insolvencia es a través de una buena gestion, en situaciones de crisis
econdmica los bancos suelen sufrir importantes pérdidas y padecer
problemas de solvencia. Esta situacion, de producirse, es menos
preocupante si las entidades disponen de recursos propios suficientes con

los que cubrir dichas pérdidas. En este sentido los recursos propios actdan a
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modo de colchdn que cubre pérdidas inesperadas y evita que éstas recaigan

sobre los depositantes.

Disciplina del Mercado Bancario

Se establece que el deber de los bancos es el de revelar detalles
sobre su nivel y estructura de capital, sobre su perfil de riesgos y sus
sistemas de medicion y control de riesgos. Se intenta aprovechar la
disciplina de mercado a través de una mayor transparencia en los bancos.
En opinibn de De Miguel et al. (2007) debe tomarse como base lo
establecido en el denominado Acuerdo de Capital del Comité de Basilea,
siendo el mencionado comité un organismo internacional que reune a los
bancos centrales de los paises industrializados alrededor del mundo y tiene
su sede en la ciudad de Basilea, Suiza. De acuerdo con el mencionado
acurdo, “Una publicidad efectiva es esencial para garantizar que los
participantes en el mercado tengan una mejor comprension de los perfiles de

riesgo de los bancos y de la adecuacién de su capital.” (p.8).

En relacion con este aspecto, explican los autores que se hacen unos
requerimientos mas detallados para el reconocimiento por parte del
supervisor de las metodologias internas para el riesgo de crédito, las
técnicas de reduccion de riesgo de crédito y la titulizacion de activos. La
disciplina que impone el mercado es siempre aconsejable, por eso el
Acuerdo establece la obligacion de que los bancos informen sobre los
riesgos asumidos y los sistemas de gestién de riesgos que el banco tiene
implantados. En la medida en que las entidades opten por sistemas de
calculo de requerimientos de capital mas avanzados, mayor sera la

informacion que deberan revelar.
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Bases Legales

Las bases legales representan el sustento sobre el cual se orienta el
estudio, bajo esta consideracion se sefialan las siguientes legislaciones

como las mas relevantes en el ambito bancario:

Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Gaceta Oficial No 5.453

La Carta Magna incluye una serie de articulos relacionados con el
Banco Central de Venezuela (BCV), tales como el articulo 318 en que se
establecen las funciones, competencias y autonomia del BCV; en su articulo
319 la Constitucion establece que el BCV debe rendirle cuenta a la
Asamblea Nacional; en su articulo 320 contempla la responsabilidad que
tienen el Ministerio de Finanzas y el BCV en armonizar la politica fiscal con
la politica monetaria a efectos de lograr los beneficios macroeconémicos que

se planteen.

Ley del Banco Central de Venezuela (2014)

Gaceta Extraordinaria N° 6.155

La ley mencionada establece el objeto, patrimonio, directorio, consejo
asesor, patrimonio, responsabilidades, funciones y manejo de reservas
internacionales. Adicionalmente, las caracteristicas del sistema monetario
(Titulo 1),Circulacion y Curso Legal de las Especies Monetarias,
Invertibilidad Externa, las Transacciones Cambiarias y penalizaciones. En la
Reforma de la Ley, promulgada en 2014, la nueva normativa contempla la

reformulacion de un total de cuatro articulos (31, 87,125 y 127) mas la
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supresién de las disposiciones transitorias nimero tres y seis y la reforma de
la cuarta disposicion, que ahora pasaria a convertirse en la tercera. Asi, se
recomponen y consolidan las reservas internacionales, se introduce una
modificacion en cuanto a las transferencias al Fondo de Desarrollo Nacional

(Fonden) y se profundiza el principio de transparencia.

Ley General de Instituciones del Sector Bancario (2011)

Constituye la herramienta establecida para dictar medidas que
regulen y fortalezcan el sistema bancario nacional, garantizando la
estabilidad y estimulando la competitividad. Queda establecido lo referente a
la regulacion y control de las instituciones financieras y su o6rgano de

supervision, la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario.

La Superintendencia tiene como funcion la inspeccién, supervision,
vigilancia, regulacion y control de los bancos y otras instituciones
financieras, casas de cambio, operadores cambiarios fronterizos y empresas
emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, tal como lo establece el
articulo 213 de la Ley. Esta da por sentado que el Estado establece que la
Superintendencia no puede ser un servicio de actuacion limitada sino de

control muy amplio.

En tal sentido, este instituto autobnomo, para el afio 2002 dicta la
Resoluciéon No 147.02 de fecha 28 de agosto cuyo contenido son las
Normas Relativas a la Proteccion de los Usuarios del Servicio Financiero. Se
origind como resultado de una sentencia del Tribunal Supremo de Justicia

relativa a la los créditos indexados y los créditos de adquisicion de vehiculos
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con reserva de dominio bajo la modalidad de “Cuota Balén”. Se puede

resumir su contenido de la siguiente manera:

1.Los empleados de entidades bancarias, cuya actividad sea la de
atencién al publico, deben atender a todos y cada uno de los requerimientos
de los clientes y usuarios, logrando que se retiren satisfechos con la

informacioén suministrada.

2.Los funcionarios de las entidades bancarias deben mantener
informados a todos los clientes y publico en general, sobre los servicios,
productos y ofertas publicas que el banco ofrece, asi como también las tasas
de interés, comisiones y gastos aplicables a las operaciones pasivas y
activas; ésta informacion debe ser publicada en la cartelera destinada para

tal fin y distribuida en material publicitario.

3. Las agencias u oficinas bancarias deben incorporar mecanismos para
mejorar las esperas excesivas de los clientes, y lograr que la presencia del

usuario sea comoda y agradable.

4. Se debe dar atencion especial a las personas minusvalidas, ancianos y
embarazadas; para ello se utilizara una taquilla especial y adaptada a sus
requerimientos, la cual debe estar debidamente identificada.

5.Los empleados encargados de la atencion al usuario, seran los
responsables de atender y recibir los reclamos y requerimientos de
informacion de los clientes; igualmente observaran que éstos sean
canalizados ante la Unidad o Departamento de Atencion al Cliente, la cual

debe existir en la estructura de la institucion.
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De esta manera, esta ley define y regula el funcionamiento de los
bancos y demas instituciones financieras que tienen su asiento principal en
el pais, sin menoscabo de que puedan tener representaciones en el
extranjero. De igual manera define y regula las atribuciones de los
organismos establecidos por el Estado venezolano, quien en ejercicio de su
funcidn de supervision y control, determina y supervisa la actuacion y
funcionamiento de todas ellas. Asi, en cuanto a los organismos de
supervision y control, contempla lo relativo a la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario y el Fondo de Proteccién Social de los

Depésitos Bancarios.

El @mbito de aplicaciéon de esta ley determina las instituciones
financieras que deben regirse por la misma. Asi el articulo 2 establece: que
se rigen por este Decreto Ley los bancos universales, bancos comerciales,
bancos hipotecarios, bancos de inversion, bancos de desarrollo, bancos de
segundo piso, arrendadoras financieras, fondos del mercado monetario,
entidades de ahorro y préstamo, casas de cambio, grupos financieros,
operadores cambiarios fronterizos, asi como las empresas emisoras y

operadoras de tarjetas de crédito.

Asimismo, estardn bajo la inspeccion, supervision, vigilancia,
regulacién y control de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras las sociedades de garantias reciprocas y los fondos nacionales
de garantias reciprocas. Igualmente quedan sometidas a este Decreto Ley,
en cuanto les sean aplicables, las operaciones de caracter financiero que

realicen los Almacenes generales de depdsitos.
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Todos los bancos, entidades de ahorro y préstamo, otras
instituciones financieras y demas empresas mencionadas en este articulo,
estan sujetas a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de
la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario, a los reglamentos
gue dicte el Ejecutivo Nacional, a la normativa prudencial que establezca la
Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario.; y a las Resoluciones

y normativa prudencial del Banco Central de Venezuela."

Segun se evidencia del contenido de esta ley, las actividades y
operaciones contenidas en la misma, deberan realizarse de conformidad con
sus disposiciones, el Cbédigo de Comercio, la Ley del Banco Central de
Venezuela, las demas leyes aplicables, los reglamentos que dicte el
Ejecutivo Nacional, a la normativa prudencial que dicte la Superintendencia
de Instituciones del Sector Bancario, asi como a las resoluciones emanadas

del Banco Central de Venezuela.

Ello permite inferir que el sistema financiero venezolano, como todo
sistema, es un complejo conjunto de elementos (organismos en este caso)
interrelacionados e interdependientes entre si, que no pueden ser analizados
de manera aislada, sino por el contrario, el mismo estd sujeto a un
compendio normativo global que de manera determinante, establece un
blindaje de caracter superior en la ejecucion de sus ejecutorias, y donde
participan todos los entes gubernamentales que de alguna u otra manera
tienen incidencia en el desarrollo y ejecucion de la actividad bancaria y

financiera en el pais.

Es importante destacar que la Asamblea Nacional de Venezuela

aprobo en el mes de abril del 2010, en primera discusion, el Proyecto de
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Reforma de la Ley del Banco Central de Venezuela (BCV), cuyo objetivo
fundamental es adecuar las funciones del BCV a la recién aprobada Ley
Organica del Sistema Financiero Nacional. El presidente de la Comision
Permanente de Finanzas, diputado Ricardo Sanguino, (2010) subray6 que
esta reforma busca fortalecer las politicas monetaria y cambiaria, ademas de
la incorporacion y rectoria del sistema de pagos.

Con esta reforma, el Banco Central de Venezuela sera
prestamista de Ultima instancia para proveer liquidez a otras
entidades financieras y tendra la posibilidad de manejar la
informacion precisa sobre quién pide las divisas, cuando y
con qué fines, para asi agilizar el proceso para las
actividades productivas importantes. (p.12)

En este sentido, la reforma promueve un modelo productivo y
participativo, adecuando los instrumentos a los intereses del pais para poder
acelerar la marcha en la construccion de una sociedad mas justa y

equitativa.

Definicion de Términos Basicos

Agencia bancaria: Oficina bancaria que depende de una gerencia regional

o de la casa matriz del banco respectivo.

Banca: Conjunto de establecimientos mercantiles dedicados a las

actividades bancarias.
Banco: Institucion econdmica que opera como un establecimiento de

intermediacibn en el mercado de capitales, aceptando depdsitos y

préstamos y condiciones de crédito.
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Calidad de servicio: asesoria personalizada que se brinda al cliente con el

fin de anticiparnos a sus necesidades.

Calidad: capacidad de satisfacer los deseos de las personas dentro de su
estilo de vida, lo que involucra un equilibrio entre lo objetivo/tangible y lo
subjetivo/intangible, y ofrecer caracteristicas beneficiosas y saludables para

las personas y su entorno.

Cliente bancario: Toda persona que acude a un banco para solicitar sus
servicios bancarios. Si confia sus haberes al banco se le denomina

depositante, y si requiere crédito o préstamo se le conoce como prestatario.

Control: accion de enfrentar una situacién y manejarla con capacidad fisica
y mental para ejecutar procedimientos de acuerdo con los planes y politicas

establecidas.

Cultura de servicio: principio de que todo cliente debe quedar satisfecho

con el servicio que se le ofrece.

Dinero: Bien usado como medio de pago y medida de valor, aceptado por

un sistema econémico.
Entidades financieras: Instituciones de intermediacion financiera,
encargadas de captar capitales y transferirlos a los sectores de la actividad

econdmica.

Estrategias: conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin
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Normas bancarias: Conjunto de disposiciones legales, emanadas de los
organismos competentes que regulan y controlan las actividades bancarias

en su amplio sentido y que son aplicables a las instituciones financieras.

Objetivos: resultados a largo plazo que una organizacion aspira lograr a

través de su mision basica.

Procedimiento: Descripcién de la forma como se debe desempefiar una

tarea.

Servicio: proceso interpersonal que implica respeto, no tanto en el sentido
afectivo sino en el sentido objetivo de responder a las expectativas del
cliente- usuario. Es un campo de dar y recibir, entender y atender, escuchar
y responder, emitir y percibir. Organizacion y personal destinados a

satisfacer necesidades publicas.

Usuario: persona que utiliza algun servicio publico o privado, empresarial o

profesional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de un trabajo no sélo debe derivarse a partir de
determinados supuestos de naturaleza tedrica y conceptual, sino que tome
todos los recaudos para fundamentar sus conclusiones en la realidad. Para
la realizacion de esta actividad, es necesario plantear una metodologia para
cumplir con las exigencias del conocimiento cientifico en cuanto a

coherencia logica y practica. A este respecto, Castillo (2003), asegura que:

El marco metodoldgico tiene por objeto orientar un conjunto
de estudios de casos, cuyos resultados contribuiran a
modificarlo y perfeccionarlo, de tal manera que la propuesta
metodoldgica corregida con base en dichos estudios
constituya el producto principal del proyecto, naturalmente
abierto a posteriores experiencias y etapas (p. 37).

En este sentido, la metodologia de una investigacion se hace
indispensable para determinar los mecanismos utiles para lograr el correcto

desarrollo del estudio, cumpliendo con los objetivos planteados.

Disefio y nivel de la investigacion

Balestrini (2006), define el Disefio de una investigacion como:

El plan o la estrategia global en el contexto del estudio
propuesto, que permite orientar desde el punto de vista
técnico y guiar todo el proceso de investigacion desde la
recoleccion de los primeros datos hasta el andlisis e
interpretacion de los mismos en funcion de los objetivos
previamente definidos (134).



Con respecto al nivel de la Investigacion, Arias (2012), lo define como
“el grado de profundidad con la cual se realizara el estudio” (p.110), es decir,
el grado de especificidad del analisis a realizar. Tomando en consideracion
los conceptos anteriores, la presente investigacibn se enmarca como un
disefio no experimental, de campo a nivel descriptivo y analitico con apoyo

documental.

Una investigacion No Experimental para Sabino, (2003) es aquella
gue “no requiere la implementacion de experimentos para obtener los
resultados” (p.23). Para Hernandez et al. (2010), la investigacion no
experimental es aquella que se realiza “sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar
intencionadamente las variables independientes” (p. 184), sino “observar los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos” (p. 184).

Por otra parte y parafraseando a Sabino (2009), la investigacion de
Campo es aquella donde los datos son recogidos por el investigador
directamente de la realidad donde estos se generan, sin alterar las
condiciones existentes de forma alguna. De acuerdo a estas observaciones,
la investigacion de campo permite a la investigadora obtener datos primarios

0 de primera mano.

De igual forma y resumiendo lo expresado por Hernandez et al.
(2010), el Nivel descriptivo es definido como aquel que permite caracterizar
una determinada situaciébn y el tipo de condiciones existentes en un
momento especifico. Los autores citados afirman igualmente que el nivel

analitico permite la organizacion, razonamiento y reflexion del objeto de
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estudio, buscando dar respuestas especificas a interrogantes planteadas
inicialmente. Con respecto al apoyo documental, indica Balestrini (2006),
gue en este “los datos se obtienen a partir de la aplicacion de técnicas
documentales, en los informes de otras investigaciones donde se
recolectaron esos datos y/o a través de diversas fuentes documentales”
(p.135).

En este estudio, y tomando como base el apoyo documental descrito,
se realizd igualmente el analisis critico del marco legal que sustenta el
sistema bancario venezolano. Parafraseando a Hernandez et al. (2010),
puede afirmarse que el analisis critico es la evaluacion interna del desarrollo
I6gico de las ideas, planteamientos o propuestas de un autor, interpretando
las ideas originales expuestas, a partir de los datos principales, extraidos de
un escrito. La técnica implica la realizacion de inferencias, razonamientos,
comparaciones, argumentaciones, deducciones, criticas, estimaciones y

explicaciones, entre otras.

Poblacién y Muestra

Morales (2004), define poblacién como: “el conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan de los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) a los cuales se refiere la
investigacion” (p. 17). La muestra por su parte es definida por el Manual
UPEL (2012) como “la seleccién o parte de representativa de la poblacion
asignada o tomada con el fin de investigar los aspectos considerados
necesarios para la investigacion” (p. 19).

En este estudio, dado lo extenso de la banca nacional publica y

privada y la posibilidad real de acceso para la aplicacion del instrumento de
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recoleccion de datos, la poblacidn estuvo representada por los Gerentes de
las siguientes instituciones financieras localizadas en el municipio Girardot
del estado Aragua: Banesco, Banco de Venezuela, Banco Nacional de

Crédito y Banco Bicentenario (Cuadro 2).

Cuadro 2.
Poblacion
Banco Cargo | Cantidad
Banca Publica | De Venezuela Gerente 1
Bicentenario Gerente 1
e B Banesco Gerente 1
Nacional de Crédito | Gerente 1
Total 4

Fuente: La Investigadora (2015).

La muestra por su parte, es definida por Balestrini (2006), como “una
parte representativa de la poblacion cuyas caracteristicas deben
reproducirse en ella lo mas exactamente posible” (p. 142).Coinciden Palella
y Martins (2010), por su parte al indicar que “una muestra no es mas que la
escogencia de wuna parte representativa de wuna poblaciéon, cuyas
caracteristicas se reproducen de la forma mas exacta posible” (p. 106).

En este estudio la muestra a utilizar, no probabilistica y de caracter
intencional, corresponde a la totalidad de la poblacién descrita (Cuadro 3).
La muestra seleccionada para esta investigacion, no probabilistica y de
caracter intencional, fue el 100% de la poblacién descrita. Sabino, (2003)
define la muestra no probabilistica intencional, como “aquella muestra donde

el investigador escoge sus unidades no en forma fortuita sino
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completamente arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristica,

gue para el investigador resulte de relevancia” (p. 106).

Cuadro 3.
Muestra
Banco Cargo | Cantidad
Banca Publica | De Venezuela Gerente 1
Bicentenario Gerente 1
e Bl Banesco Gerente 1
Nacional de Crédito | Gerente 1
Total 4

Fuente: La Investigadora (2015).

En este sentido, la muestra seleccionada pertenece al tipo de

muestreo dado que el procedimiento para seleccionar la misma se basa en

el criterio del investigador, el acceso a la entidad bancaria, la posibilidad real

de aplicacion del instrumento y la no aplicacion de formulas estadisticas que

permitan determinar el tamafio de la misma.
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Operacionalizacion de Variables

Parafraseando a Hernandez et al. (2010), la Matriz Operacional de las
Variables representan un instrumento valioso que se constituye en la médula
de la investigacién, Consta de 4 a mas columnas y se desarrolla de
conformidad con la propuesta de cada autor o protocolo de investigacion.
Generalmente en cada columna o fila se colocan las variables, las

dimensiones, los indicadores y los items.

Lo anterior permite construir con tenacidad y rigor cientifico los
problemas, objetivos e hipétesis generales y especificas en funcion a la
relacion de las variables (independiente-causa o0 dependiente-efecto).
Ademas consolida los elementos claves del inicio de la investigacion
cientifica, el grado de coherencia, concatenacion e interrelacion de una
variable con otra, de una dimensiébn con otra, conexion l6gica que se
expresa desde el titulo, el problema, los objetivos e hipotesis. En el Cuadro 4

se muestra la Operacionalizacion de Variables para esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Balestrini, (2006), define las Técnicas de Recoleccion de Datos como
el procedimiento para “cumplir con los objetivos del estudio y el diagnéstico
de la situacién actual, el establecimiento de los procesos, operaciones y
tareas para captar las causas que originan los problemas y plantear los
correctivos para cada situacion” (p. 156). Mientras que los Instrumentos de
Recoleccion de datos son definidos por Arias (2012) como “cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion” (p. 70).
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Cuadro 4. Operacionalizacién de las Variables.

Objetivo General: Analizar administrativamente el proceso de crédito para

el otorgamiento de préstamos en el Sistema Bancario Venezolano.

Objetivo Variable Dimensién Indicadores | item | Instrumento
Diagnosticar la | Situacion Requisitos 1-9
situacion actual | actual del Gavetas 10
del proceso | proceso Administracion 11
crediticio en | crediticio en Carterade (de riesgos
relacion al | relacion al | financiamiento |Aprobacion 12
otorgamiento de | otorgamiento
préstamos del | de préstamos
Sector Bancario
Nacional.
Analisis de 13
Rentabilidad o
Verificaciones | 1416 3
Indicadores de | 17 3
Describir el gestion 2
proceso de | Proceso de Seguimiento Personal 18 3
Control aplicado | Control p ) calificado
. inanciero 19
al proceso de | aplicado al Recursos
crédito activado | proceso de Estatus de
por el Sector | crédito crédito 20
Bancario RAE 21
Nacional. ROE 22
Morosidad 23
Retorno 24
Reportes 25
Evaluacion 26
Identificar la
normativa legal
gue sustenta el Leyes
proceso Normativa Normas Analisis critico de
crediticio ante el | legal que Decretos marco legal
otorgamiento de | sustenta el | Regulaciones | Estatutos normativo
préstamos del | proceso Providencias
Sistema crediticio
Bancario
venezolano.

Fuente: La Investigadora (2015)




En este estudio se utilizé la Encuesta como técnica de recoleccion de
datos, mientras que como instrumento se usé el Cuestionario. La encuesta,
de acuerdo a Arias (2012), “es una técnica que permite obtener informacién
como el conocimiento, motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos
con relacion al objeto de investigacion” (p.73) a fin de obtener informacion

sobre las variables que intervienen en una investigacion.

El Cuestionario, por su parte, es definido igualmente por Arias (2012)
como la “encuesta escrita que se maneja mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas, el cual debe ser llenado por
el encuestado sin la influencia del encuestador” (p.74). En la presente
investigacion se utiliz6 un cuestionario constituido por veintiséis (26)
preguntas de caracter cerrado con posibilidades de respuesta que van de
siempre a nunca, consideradas relevantes para el cumplimiento de los

objetivos trazados (Anexo A).

Validez y Confiabilidad del instrumento de Recoleccion de Datos

Parafraseando a Hernandez et al. (2010), la validez del instrumento
establece la relacion del mismo con las variables que pretende medir y
relaciona los itemes del cuestionario aplicado con los basamentos tedricos y
los objetivos de la investigacion para que exista consistencia y coherencia
técnica. Representa una medida de eficacia del cuestionario y a la relacion
existente entre este y los objetivos a los cuales se debe dar respuesta. En
este estudio la validez del contenido del Instrumento de recoleccion de datos
se determind por la técnica de Juicio de Expertos, la cual de acuerdo a
Palella y Martins (2012):

66



Consiste en entregarle a tres, cinco o0 siete expertos
(siempre numeros impares) en la materia objeto de estudio
y en metodologia, un ejemplar del (los) instrumento (s) con
Su respectiva matriz de respuesta acompafiada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una
serie de criterios para calificar las preguntas. Los expertos
revisan el contenido, la redaccion y pertinencia de cada
reactivo y hacen recomendaciones para que el investigador
efectle las debidas correcciones, en caso de ser necesario
(p. 161).

A los efectos de la presente investigacion, el instrumento recoleccidn
de datos utilizado fue evaluado haciendo uso del juicio o criterio de dos (2)
expertos en Finanzas, y un (1) experto en Metodologia quienes revisaron

cada una de las preguntas del cuestionario (Anexo B).

Por otra parte resumiendo lo establecido por Palella y Martins (2012)
la Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se define como la
estabilidad, consistencia, predictibilidad y precision de los resultados. Se
presume que si hay confiabilidad, cada repeticion de la aplicacion del mismo
instrumento o de uno equivalente proporcionara mediciones similares.
Segun el concepto emitido, la validez puede interpretarse como la exactitud
con la cual un instrumento puede medir una variable, indicando entonces la

posibilidad de error en el cual puede incurrir el investigador.

En este estudio y de acuerdo con lo establecido porPalella y Martins
(2012) se utilizd el Coeficiente Alfa de Cronbach el cual “mide la
confiabilidad a partir de la consistencia interna de los itemes, entendiendo
por tal, el grado en que los itemes de una escala se correlacionan entre si”

(p. 169). La férmula del coeficiente Alfa de Cronbach es como sigue:
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vV
Alfa= k. 1—Z :
k-1 V,

Donde:
Alfa = Coeficiente de confiabilidad.

k = NUmero de personas.

>V, = Sumatoria de la varianza por items.

V, = Varianza total del instrumento.

Al sustituir en la férmula:

o= | 25 1- 5.888
| *
| (25-1) | 151.515

[
o= | —— | «|1-0.0388
L 24

o= [104] + [0.9611 ]
o= 0.999%
o= 099

A continuacion se presentan los criterios de decision utilizados para
determinar la Confiabilidad del Instrumento (Cuadro 5).
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Cuadro 5.Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento.

Rango | Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente:Palella y Martins (2012).

Parafraseando a Palellay Martins (2012), el resultado de confiabilidad
obtenido debe encontrarse entre los parametros que determinan un valor
optimo, considerandose recomendable cuando este es igual o superior a
0,60 (categoria Alta). En este estudio, el resultado obtenido fue de 0,99 por
lo que puede considerarse que el instrumento aplicado es de muy alta
confiabilidad (Anexo C).

Procedimiento metodoldgico de la investigacion

A continuacion se describen las diferentes fases seguidas por la

investigadora para la elaboracion de la presente investigacion:

Fase I. Planteamiento del Problema. En esta primera fase, se
determind el titulo de la evaluacion, definiendo el problema a estudiar y los
objetivos, general y especificos a cumplir. Se analiz6 la importancia del tema
escogido y la problemética existente. Posteriormente se establecid la

justificacion de la ejecucion del estudio.
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Fase Il. Marco Tedrico: contiene los elementos conceptuales, teorias,
trabajos, articulos publicados, entrevistas, leyes y demas documentos de

interés sobre el tema, los antecedentes y la fundamentacion legal del mismo.

Fase lll. Marco Metodoldgico: se expone la metodologia utilizada a fin
de recabar los datos necesarios que den respuesta a los objetivos
propuestos. Incluye la delimitacion del disefio, nivel de la investigacion, la
poblacion y muestra a utilizar y las técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos y el sistema de variables.

Fase IV: Andlisis, discusion e Interpretacion de Resultados. En esta
etapa se exponen los resultados obtenidos, se interpretan los mismos y se
plantea una discusion donde se confrontan los resultados del trabajo con la
informacion tedrica recabada previamente. Posteriormente, se expone un
analisis de las ideas centrales incorporando la opinion de la investigadora en
funcion del conocimiento y experiencia adquiridos durante la ejecucién de la

investigacion.

Fase V: Conclusiones y Recomendaciones: representan el final del
proceso de investigacion. Las conclusiones reflejan las consecuencias mas
importantes de la investigacion, ya sea planteando soluciones que permitan
ofrecer reconsideraciones o refutando teorias que sirvieron de marco de
referencia al estudio. Las recomendaciones estan dirigidas a sugerir mejoras
en los métodos de estudio, profundidad de futuras investigaciones,
continuidad del tema entre otras. Una vez concluida la redaccion de los
elementos mencionados, se muestra el marco referencial utilizado y los

anexos si los hubiere.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

Parafraseando a Palella y Martins (2012), el andlisis e interpretacion
de los resultados es la ultima etapa del proceso de investigacion, ya que
todas las anteriores, comprendidas en el disefio, concurren hacia la
realizacion de esta importante operacion. Afirman los autores que los datos
en si mismos tienen limitada importancia, siendo necesario "hacerlos
hablar". En ello consiste, en esencia, el analisis e interpretacion de los datos,
siendo el propdsito del andlisis resumir las observaciones llevadas a cabo de

forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion.

La interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto
especial del analisis, su objetivo es buscar un significado mas amplio a las
respuestas permitiendo la definicién y clarificacion de los conceptos y las
relaciones entre éstos y los hechos materia de la investigacion. La relacion
entre analisis e interpretacion y la forma especifica que toman, tanto
separada como conjuntamente, varian de un estudio a otro, dependiendo de
los distintos esquemas o niveles de investigacion y, fundamentalmente, del
disefio propuesto. Tomando en consideracion los aspectos sefialados, se

exponen a continuacion los resultados obtenidos en este estudio.



Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual del proceso crediticio en
relacion al otorgamiento de préstamos del Sector Bancario Nacional.

Dimension: Cartera de financiamiento.
Indicadores: Requisitos, Gavetas, Administracion de riesgos, Aprobacion

item 1: Desde el punto de vista administrativo los requisitos para el
otorgamiento de créditos son evaluados de forma rigurosa.

Cuadro 6. Requisitos para el otorgamiento de créditos.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora

Gréfico 1. Requisitos para el otorgamiento de créditos.

Andlisis: el 100% de los encuestados afirma que si evallan de forma
rigurosa los requisitos exigidos para el otorgamiento de los créditos,

establecido de acuerdo con los estandares fijados por la organizacion.
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item 2: En la institucion se verifica la actividad de la (s) cuenta (s)que posea

el candidato a otorgamiento de créditos.

Cuadro 7. Actividad de la (s) cuenta (S).

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 2 50
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015)
Porceaje (%)
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50 50
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Fuente: La Investigadora

Grafico 2. Actividad de la (s) cuenta (s).

Andlisis: El 50% de los encuestados afirman que siempre se exige el
reporte de actividad de las cuentas que posea el aspirante al crédito, sea en
la misma institucién o en otra diferente. El 50% restante, perteneciente a la
banca publica, afirma sin embargo que casi siempre se cumple con esta
politica, haciendo hincapié en que si bien se exige, en algunos casos no se

verifica dado el volumen de solicitudes pendientes de aprobacion.
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item 3:El formulario de solicitud de operaciones crediticias es requisito

exigido por la institucion.

Cuadro 8. Formulario de solicitud de operaciones crediticias.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015)
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Veces

Grafico 3. Formulario de solicitud de operaciones crediticias.

Andlisis: los resultados obtenidos indican que en la totalidad de las

instituciones financieras sean estas publicas o privadas, se exige como

requisito indispensable para la solicitud de créditos la consignacion de

formularios especificos para tal fin.
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item 4:Dentro de los requisitos se exige al candidato la garantia

correspondiente.

Cuadro 9. Garantia.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 2 50
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Grafico 4. Garantia.

Analisis: el 50% de los encuestados, pertenecientes a la banca privada,
contestaron que la garantia es un requisito indispensable para tramitar la
solicitud de crédito en la institucion. El restante 50% (banca publica),

respondié sin embargo que solo algunas veces este requisito era exigido.
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item 5:Se solicita la consignacion de Acta Constitutiva y Estudio Juridico por

parte del solicitante.

Cuadro 10. Acta Constitutiva y Estudio Juridico.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 5. Acta Constitutiva y Estudio Juridico.

Analisis: la totalidad de la muestra consultada indico que tanto el acta
constitutiva como el estudio juridico deben ser obligatoriamente consignados

por el aspirante como requisito para formalizar su solicitad de crédito.
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item 6:El proceso crediticio en relacion al otorgamiento de préstamos se rige
por la normativa legal vigente y los estatutos internos de la institucion.

Cuadro 11. Normativa legal vigente y los estatutos internos.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 6. Normativa legal vigente y los estatutos internos.

Analisis: el 100% de los encuestados afirmaron que indico que el proceso
crediticio en relacién al otorgamiento de préstamos se rige por la normativa
legal vigente y los estatutos internos establecidos por las instituciones
bancarias.
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item 7. Se exige al solicitante la presentacién de sus estados financieros
vigentes.

Cuadro 12. Presentacion de sus estados financieros vigentes.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 7. Presentacion de sus estados financieros vigentes.

Analisis: el 100% de las instituciones bancarias evaluadas, tanto publicas
como privadas, exigen la presentaciéon de estados financieros vigentes como

requisito a consignar en la solicitud de créditos.
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item 8. Se exige al solicitante presentar el registro verificable de cuentas por
pagar y cuentas por cobrar de la organizacion que representa.

Cuadro 13.Registro verificable de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 3 75
Casi Siempre 1 25
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
80
75
4 |
70—
Porcentaje (%)
40 5
5
30
20
10 1 0 0 0
0 T T T T 1
Siempre  Casi Siempre  Algunas Casi Nunca Nunca
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 8. Registro verificable de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Andlisis: los resultados obtenidos indican que el 75% de las instituciones
evaluadas exigen los registros verificables de cuantas por pagar y cuentas
por cobrar a los candidatos a asignacion de crédito dentro del proceso de
solicitud. Sin embargo, el 25% restante indico que pese a ser exigido este
requisito, algunas veces este no es verificado de forma completa, dado el

volumen de solicitudes pendientes por aprobacion.
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item 9. Se exige el balance de apertura y el corte de balance.

Cuadro 14. Balance de apertura y el corte de balance.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 2 50
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 4. Balance de apertura y el corte de balance.

Gréfico 9. Planificacidn estratégica.
Andlisis: el 50% de la muestra indicé que se exige el Balance de apertura 'y

el corte de balance, mientras que el restante 50% afirmé que este requisito

se exigia algunas veces.
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item 10. Los financiamientos son aprobados segun prioridad de
cumplimiento de las gavetas crediticias impuestas a la banca por politica de
Estado.

Cuadro 15. Aprobacion de Financiamientos por prioridad.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Grafico 10. Aprobacion de Financiamientos por prioridad.
Analisis: la totalidad de la muestra indico que los financiamientos son

aprobados segun prioridad de cumplimiento de las gavetas crediticias

impuestas a la banca por politica de Estado.
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item 11. Las solicitudes de créditos son categorizadas de acuerdo con las

politicas de administracion de riesgo de la institucion.

Cuadro 16. Categorizacion de solicitudes.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 2 50
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 11. Tiempos Minimos y Maximos para el Pago.
Andlisis: el cincuenta % de la muestra (banca privada), indica que las
solicitudes de crédito son categorizadas de acuerdo con las politicas de

administracion de riesgo de la institucion, mientras que el restante 50%

afirma que solo algunas veces se realiza la categorizacion descrita.
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item 12. Las solicitudes son aprobadas al comprobarse que el proyecto es

econdmicamente factible.

Cuadro 17. Proyecto econémicamente factible.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 12. Proyecto econémicamente factible.

Analisis: la totalidad de los encuestados afirmaron que la evaluacion de la
factibilidad de los proyectos es un requisito que siempre es comprobado por
la institucion, sea esta publica o privada, a fin de realizar la aprobacién de la

solicitud de crédito.
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Objetivo 2. Describir el proceso de Control aplicado al proceso de crédito
activado por el Sector Bancario Nacional.
Dimensidn: Proceso de Control aplicado al proceso de crédito.

Indicadores: Analisis de rentabilidad, Verificaciones Indicadores de gestion,
Personal calificado, Recursos, Estatus de crédito, RAE, ROE, Morosidad,
Retorno, Reportes, Evaluacion.

item 13. Con base en la informacién suministrada se calcula y analiza la
rentabilidad de la organizacién solicitante del préstamo.

Cuadro 18. Rentabilidad.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
120
100
Porcentaje (%)
o1V
60
40 +——
20
0 0 0 0
0 T T T T 1
Siempre  CasiSiempre  Algunas Casi Nunca Nunca

Veces

Fuente: La Investigadora (2015).
Grafico 13. Rentabilidad.
Andlisis: el 100% de las entidades bancarias encuestadas afirmaron

calcular la rentabilidad de las operaciones de la organizacion solicitante
como medida constante.
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item 14. Se verifican movimientos de cuentas del solicitante.

Cuadro 19. Movimientos de cuentas del solicitante.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 14. Movimientos de cuentas del solicitante.
Analisis: la totalidad de las organizaciones consultadas afirmaron realizar la

verificacién de los movimientos de cuenta de los solicitantes a créditos como

estrategia constante.
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item 15. Se solicitan y verifican referencias bancarias de otros bancos.

Cuadro 20.Referencias bancarias de otros bancos.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Grafico 15. Referencias bancarias de otros bancos.
Analisis: el 100% de las instituciones tiene como politica la solicitud y

verificacion de las referencias bancarias de otros bancos que posea el

aspirante al realizar su solicitud de crédito.
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item 16. Se verifica la cancelacion del ISLR.

Cuadro 21. Cancelacion del ISLR.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 16. Cancelacion del ISLR.

Analisis:la totalidad de las entidades tanto de banca publica como privada,
verifican dentro del proceso crediticio la cancelacion del ISLR por parte de
los candidatos. Sin embargo, indican que de no tener pago del ISLR en
empresas recién creadas se procede a consignar la planilla correspondiente
aprobada por el SUDEBAN, donde expresamente se indica que la
organizacion no presenta declaracion alguna del tributo puesto que no ha

cumplido el ejercicio fiscal correspondiente al afio calendario.
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17. El control sobre la actividad crediticia se apoya en la determinaciéon de
indicadores de gestion para medirla eficiencia en la administracion de los

procedimientos.

Cuadro 22. Indicadores de gestion.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 17. Indicadores de gestion

Andlisis:los resultados indican que tanto la banca publica como la privada
apoyan el control de la actividad crediticia sobre el calculo y analisis de
indicadores de gestion para medir la eficiencia en la administracion de sus

procedimientos.
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item 18. La institucion esta integrada por personal calificado y suficiente

para las funciones relacionadas con el otorgamiento de créditos.

Cuadro 23. Personal calificado y suficiente.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 2 50
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Grafico 18. Personal calificado y suficiente.

Analisis:los resultados indican que tanto el 50% de las instituciones poseen
personal calificado y suficiente para cumplir a cabalidad el proceso creditcio.
Sin embargo, el restante 50% (banca publica), afirma que podrian
presentarse casos de falta de personal y fallas en el entrenamiento de los

mismos.
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item 19.La institucion esta dotada de los recursos técnicos y materiales

suficientes para realizar el proceso crediticio sin inconvenientes.

Cuadro 24. Recursos técnicos y materiales.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 2 50
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 19. Recursos técnicos y materiales.

Analisis: el 50% de los encuestados afirma que la institucidon que representa
posee los recursos materiales y financieros para realizar eficientemente y sin
inconvenientes el proceso crediticio. Sin embargo, el restante 50% (banca
publica) afirma que solo algunas veces puede ser realizado dicho proceso
con los recursos suficientes, existiendoausencia de elementos como
papeleria e insumos informaticos que deben ser llevados por el solicitante, a
fin de completar la solicitud.
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item 20Ejecuta la empresa procesos periédicos de control del estatus de los

créditos otorgados.

Cuadro 25.Control del estatus de los créditos otorgados.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 2 50
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).
Gréfico 20. Control del estatus de los créditos otorgados.

Analisis: El 50% de la muestra indica que existen en la institucion estrictos
procedimientosperiddicos de control del estatus de los créditos otorgados
(banca privada). Sin embargo el restante 50%(banca publica) afirma que si
bien estos procedimientos existen y se encarga directamente la oficina
decuentas incobrables y departamento legal de la cobranza y verificacion de

morosidad, no es tan riguroso el proceso.
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item 21. La institucion toma en cuenta el RAE como indicador de gestion

financiera.

Cuadro 26. RAE como indicador de gestion.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Grafico 21. RAE como indicador de gestion.

Andlisis: el 100% de las instituciones bancarias evaluadas afirma utilizar de

forma permanente el RAE como indicador financiero de gestion.
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item 22. La institucion toma en cuenta el ROE como indicador de gestion

financiera.

Cuadro 27. Comparativos de resultados.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 22. ROE como indicador de gestion

Analisis: los resultados obtenido indican que las instituciones evaluadas en

su totalidad utilizan el ROE como indicador de gestion financiera.
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item 23. Calcula la institucién el porcentaje/indice de morosidad en el

proceso crediticio.

Cuadro 28. Morosidad.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 23. ROE como indicador de gestion.

Analisis: La totalidad de los encuestados afirman que en las instituciones
publicas y privadas, se calcula de forma constante el indice de morosidad
del proceso crediticio, tomando en cuenta la informacion arrojada por el

indicador a fin de conocer la eficiencia del mismo.
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item 24.Calcula y mantiene actualizado la tasa de retorno de los créditos

otorgados.

Cuadro 29. Tasa de retorno de los créditos.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Grafico 24. Tasa de retorno de los créditos.

Analisis: la totalidad de las instituciones financieras evaluadas calculan y
mantienen actualizada la tasa de retorno de los créditos otorgadoscomo
indicador de gestion financiera, evaluando la informacion obtenida de forma

periodica.
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item 25. La gestion de créditos es respaldada en la emision de reportes que

facilitan la visualizacion de los resultados cuali — cuantitativamente.

Cuadro 30. Reprotes

Alternativas Frecuencia %
Siempre 4 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Gréfico 25. Reportes

Andlisis: el 100% de la muestra seleccionada indico que en las instituciones
(publicas y privadas) se llevan reportes contentivos de indicadores de
gestion que permiten la evaluacion de los resultados contables y financieros

obtenidos y la toma de decisiones estratégicas.
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item 26. Las decisiones sobre las tendencias de la gestion de crédito estan
basadas en la evaluacion financiera contextualizada de los resultados

obtenidos en los periodos inmediatamente cerrados.

Cuadro 31. Toma de Decisiones.

Alternativas Frecuencia %
Siempre 2 50
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 2 50
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 4 100
Fuente: La Investigadora (2015).
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Fuente: La Investigadora (2015).

Grafico 26. Toma de Decisiones

Analisis: el 50% de la muestra consultada indico que las decisiones sobre el
proceso crediticio se basan en el analisis y evaluacion de los resultados
obtenidos en los periodos cerrados. Sin embargo, esta practica es realizada

por el restante 50% (banca publica) solo algunas veces.
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Objetivo 3. Identificar la normativa legal que sustenta el proceso crediticio
ante el otorgamiento de préstamos del Sistema Bancario venezolano.
Dimension: Regulaciones.

Indicadores: Leyes, Normas, Decretos, Estatutos, Providencias

Resumiendo lo establecido por Mufioz (2014), puede afirmarse que
en Venezuela el proceso crediticio para el otorgamiento de créditos y en
general el sistema bancario nacional, posee un extenso y complejo marco
legal que regula y delimita su funcionamiento. En este sentido, el
mencionado régimen legal se encuentra enmarcado en lo dispuesto en la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley del
Banco Central de Venezuela (2014), la Ley de Instituciones del Sector
Bancario Nacional (2011), Ley Organica del Sistema Financiero Nacional
(2010), y las regulaciones, providencias y normas prudenciales establecidas
por la SUDEBAN hasta la fecha.

Dentro de esta normatividad, se rigen las actividades de
intermediacion financiera, de servicios auxiliares financieros, entidades
calificadoras de riesgo, sociedades de titularizacidon, sociedades
administradoras de diferentes fondos de inversion y otras entidades de
servicios financieros, las mismas que solo podran ser realizadas por

entidades financieras debidamente autorizadas.

Dado lo extenso y complejo del tema, a continuacion se detallan
aspectos fundamentales relacionados con el sistema bancario nacional, el
proceso crediticio y las regulaciones vigentes establecidas, iniciando el

analisis con lo dispuesto sobre el tema en la Carta Magna Nacional.

98



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453

TITULO VI ]
DEL SISTEMA SOCIO ECONOMICO
Capitulo |

Seccidn Tercera: Del Sistema Monetario Nacional

Articulo 318. Las competencias monetarias del Poder
Nacional seran ejercidas de manera exclusiva y obligatoria
por el Banco Central de Venezuela. El objetivo fundamental
del Banco Central de Venezuela es lograr la estabilidad de
precios y preservar el valor interno y externo de la unidad
monetaria. La unidad monetaria de la Republica Bolivariana
de Venezuela es el Bolivar. En caso de que se instituya una
moneda comun en el marco de la integracion
latinoamericana y caribefia, podra adoptarse la moneda que
sea objeto de un tratado que suscriba la Republica.El Banco
Central de Venezuela es persona juridica de derecho
publico con autonomia para la formulacion y el ejercicio de
las politicas de su competencia. EI Banco Central de
Venezuela ejercera sus funciones en coordinacion con la
politica econdémica general, para alcanzar los objetivos
superiores del Estado y la Nacion.Para el adecuado
cumplimiento de su objetivo, el Banco Central de Venezuela
tendra entre sus funciones las de formular y ejecutar la
politica monetaria, participar en el disefio y ejecutar la
politica cambiaria, regular la moneda, el crédito y las tasas
de interés, administrar las reservas internacionales, y todas
aguellas que establezca la ley.

Articulo 319. El Banco Central de Venezuela se regira por
el principio de responsabilidad publica, a cuyo efecto rendira
cuenta de las actuaciones, metas y resultados de sus
politicas ante la Asamblea Nacional, de acuerdo con la ley.
También rendira informes periddicos sobre
elcomportamiento de las variables macroecondmicas del
pais y sobre los demas asuntos que se le soliciten, e incluird
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los analisis que permitan su evaluacién. El incumplimiento
sin causa justificada del objetivo y de las metas, dara lugar a
la remocion del directorio y a sanciones administrativas, de
acuerdo con la ley.El Banco Central de Venezuela estara
sujeto al control posterior de la Contraloria General de la
Republica y a la inspeccién y vigilancia del organismo
publico de supervision bancaria, el cual remitird informes de
las inspecciones que realice a la Asamblea Nacional
informes de las inspecciones que realice. El presupuesto de
gastos operativos del Banco Central de Venezuela requerira
la discusién y aprobacién de la Asamblea Nacional, y sus
cuentas y balances seran objeto de auditoria externa en los
términos que fije la ley.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
(1999), establece los parametros sobre los cuales debe funcionar el sistema
monetario nacional y confiere rango constitucional al Banco Central de
Venezuela como instituciéon garante del funcionamiento del mismo y Unica
entidad autorizada para emitir el signo monetario nacional. Establece
igualmente que si bien esta institucion es un ente autobnomo y con poder de
decisién sobre los asuntos que le competen, debe rendir cuentas de forma

periodica ante la Asamblea Nacional.

Ley Organica del Sistema Financiero Nacional (2010)
Gaceta Oficial N° 39.447 del 16 de junio de 2010

TITULO Il
Estructura Organizativa y Funcional del Sistema
Capitulo |
Estructura del Sistema Financiero Nacional

Conformacion

Articulo 5:El Sistema Financiero Nacional esta conformado
por el conjunto de instituciones financieras publicas,
privadas, comunales y cualquier otra forma de organizacion
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que operan en el sector bancario, el sector asegurador, el
mercado de valores y cualquier otro sector o grupo de
instituciones financieras que a juicio del 6rgano rector deba
formar parte de este sistema. También se incluyen las
personas naturales y juridicas usuarias de las instituciones
financieras que integran el mismo.

Definiciones

Articulo 6:Para los propésitos de esta Ley, se entiende por
instituciones financieras aquellas entidades o formas de
organizaciéon colectivas o individuales, de caracter publico,
privado y cualquier otra forma de organizacion permitida por
la ley, que se caracterizan por realizar de manera regular
actividades de intermediacion, al captar recursos del publico
para obtener fondos a través de depdsitos o cualquier otra
forma de captacion, a fin de utilizar dichos recursos en
operaciones de crédito e inversion financiera (...).

Conformacion del sector bancario

Articulo 8.El sector bancario esta constituido por el conjunto
de instituciones que realizan intermediacién financiera
mediante la colocacion de los recursos, obtenidos a través
de los depositos del publico o de otras fuentes permitidas
por la ley, para el financiamiento, en especial, de las
actividades productivas de la economia real, de sus
servicios asociados y la infraestructura correspondiente.

Titulo 11l
Del Sector Bancario

Otras obligaciones

Articulo 21:El sector bancario debera realizar su actividad
de intermediacién de recursos con apego al conjunto de
leyes y normativas prudenciales que lo regulen. Asimismo,
deberé: 1. Garantizar la eficiente inversion de los fondos
gue recibe y el uso racional de sus recursos, a fin de
asegurar su sostenibilidad y sustentabilidad, con especial
atencion al cumplimiento de su mision de impulsar el
desarrollo econémico con inclusién social. 2. Cumplir con
los niveles de solvencia y liquidez exigidos por los entes de
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regulacion. 3. Participar de forma activa en el desarrollo
equilibrado de las regiones, de acuerdo con las politicas de
fomento emprendidas por el Ejecutivo Nacional. 4.
Garantizar la asistencia financiera a todos los sectores de
la sociedad mediante planes de acciébn permanentes de
acceso pleno a la actividad bancaria. 5. Atender a los
requisitos de modificacién de las politicas de captaciéon del
ahorro y de concesion de créditos, previstos por los entes
de regulacion, para fomentar su penetracion en todos los
sectores de la poblacion. 6. Desarrollar planes comunitarios
de educacién financiera que permita a los ciudadanos y
ciudadanas participar de los beneficios del sector bancario.
7. Suministrar oportunamente la informacién que le sea
solicitada por todos los entes de supervision y control.

La presente ley, establece que el sistema financiero nacional esta
conformado por organizaciones bancarias publicas y privadas, comunales y
de seguros, entre otras, asi como los usuarios de las mismas, definiendo las
instituciones financieras publicas o privadas como aquellas que siguen
actividades de intermediacion al captar recursos de personas naturales y/o
juridicas y utilizarlos para créditos o inversiones. Con respecto al sector
bancario propiamente dicho, la ley establece que este Ultimo como
organismo intermediario, utiliza los depdésitos hechos en cada una de sus
sucursales e invierte los mismos en actividades productivas que haran

crecer la economia local.

Igualmente establece los conceptos fundamentales, definiciones,
funciones, deberes e inclusion el régimen sancionatorio, que rige al sistema
financiero venezolano, incluyendo las actividades del sistema bancario
nacional publico y privado. Incluye, la obligacion de las instituciones
financieras de proteger los ahorros de personas naturales y/o juridicas, la
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inversion acertada de los recursos en pro de favorecer al ahorrista y la labor

social de la banca como motor de la economia comunitaria.

Ley del Banco Central de Venezuela (2014)

TITULO |
DEL BANCO CENTRAL

Capitulo |

Disposiciones Fundamentales

Art. 1°:El Banco Central de Venezuela, creado por Ley del 8 de septiembre
de 1939, es una persona juridica publica de naturaleza Unica.

Capitulo Il
Del Objeto del Banco

Art. 2°.Corresponde al Banco Central de Venezuela crear y
mantener condiciones monetarias, crediticias y cambiarias
favorables a la estabilidad de la moneda, al equilibrio
econdémico y al desarrollo ordenado de la economia, asi
como asegurar la continuidad de los pagos internacionales
del pais. A tal efecto, tendra a su cargo: 1) Regular el medio
circulante y, en general, promover la adecuada liquidez del
sistema financiero con el fin de ajustarlo a las necesidades
del pais. 2) Procurar la estabilidad del valor interno y externo
de la moneda. 3) Centralizar las reservas monetarias
internacionales del pais y vigilar y regular el comercio de oro
y de divisas. 4) Ejercer, con caracter exclusivo, la facultad
de emitir billetes y acuiflar monedas. 5) Regular las
actividades crediticias de los bancos y otras instituciones
financieras publicas y privadas, a fin de armonizarlas con los
propésitos de la politica monetaria y fiscal, asi como el
necesario desarrollo regional y sectorial de la economia
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nacional para hacerla méas independiente.6) Ejercer los
derechos y asumir las obligaciones de la Republica de
Venezuela en el Fondo Monetario Internacional, en todo lo
concerniente a la suscripcion y pago de las cuotas que le
corresponda, a las operaciones ordinarias con dicha
Institucién y a los derechos especiales de giro, segun lo
previsto en el Convenio Constitutivo del mismo, suscrito en
fecha 22 de julio de 1944, sancionado por la Ley del 25 de
septiembre de 1945 y reformado posteriormente por leyes
de fecha 26 de agosto de 1968 y 10 de agosto de 1977. 7)
Efectuar las demés operaciones y servicios compatibles con
su naturaleza de banco central, dentro de las limitaciones
previstas en esta Ley. Paragrafo Unico: Durante el primer
mes de cada semestre, el Directorio aprobara los
lineamientos de la politica monetaria, donde se estableceran
los objetivos y metas que orientardn la accién del Banco
Central de Venezuela, en cumplimiento del objeto previsto
en el presente articulo. En las asambleas del Banco Central
de Venezuela, el Directorio presentard, trimestralmente, un
informe sobre los resultados obtenidos en la ejecucion de la
politica monetaria, con indicacién del grado de cumplimiento
de sus objetivos y metas y una explicacion sobre las
diversas variables que influyeron en tales resultados.

La ley anteriormente citada establece que el Banco Central de
Venezuela posee normas, funciones, deberes y obligaciones. Igualmente lo
califica como el responsable de mantener la estabilidad monetaria de la
nacion, manejar las reservas internaciones. Adicionalmente, establece como
obligacion de la institucién la publicacibn de informes periddicos de
indicadores financieros de gestion y variables macroeconémicas
actualizadas que podran ser utilizadas como referencia por instituciones
financieras u organizaciones empresariales publicas y/o privadas como

punto de referencia.
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Ley de Instituciones del Sector Bancario (2011)
Gaceta Oficial N° 39.627

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS

Ambito de la Ley

Articulo 1.La presente Ley establece el marco legal para la
constitucion, funcionamiento, supervision, inspeccion,
control, regulacion, vigilancia y sancién de las instituciones
que operan en el sector bancario venezolano, sean éstas
publicas, privadas o de cualquier otra forma de organizacion
permitida por esta Ley y la Ley Organica del Sistema
Financiero Nacional.
Objeto

Articulo 2. El objeto principal de esta Ley consiste en
garantizar el funcionamiento de un sector bancario sélido,
transparente, confiable y sustentable, que contribuya al
desarrollo econémico-social nacional, que proteja el derecho
a la poblacion venezolana a disfrutar de los servicios
bancarios, y que establezca los canales de participacion
ciudadana; en el marco de la cooperacion de las
instituciones bancarias y en observancia a los procesos de
transformacion socio econdmicos que promueve la
Republica Bolivariana de Venezuela.
Sector Bancario Publico y Privado

Articulo 3.El sector bancario privado comprende el
conjunto de instituciones privadas, que previa autorizacion
del ente regulador se dedican a realizar actividades de
intermediacion financiera y que se denominaran en la
presente Ley instituciones bancarias. También forman parte
de este sector las casas de cambio y los operadores
cambiarios fronterizos, asi como las personas naturales y
juridicas que prestan sus servicios financieros auxiliares,
los cuales se denominan como instituciones no bancarias
definidas en los articulos 13, 14 y 15 de la presente Ley. El
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sector bancario publico comprende el conjunto de
entidades bancarias en cuyo capital social la Republica
Bolivariana de Venezuela posee la mayoria accionaria, que
estaran reguladas por la presente Ley en aquellos aspectos
no contemplados en su marco legal. Las actividades y
operaciones a que se refiere esta Ley se realizaran de
conformidad con sus disposiciones, la Constitucién de la
Republica, el Reglamento de la presente Ley, la Ley que
regula la materia mercantil, la Ley Organica del Sistema
Financiero Nacional, la Ley del Banco Central de
Venezuela, las demas leyes aplicables, los reglamentos
gue dicte el Ejecutivo Nacional, la normativa prudencial que
dicte la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario; asi como a las resoluciones emanadas del Banco
Central de Venezuela. Las instituciones financieras del
poder comunal y popular se encuentran exentas de la
aplicacion de este articulo y seran reguladas en sus
operaciones por el marco normativo que les corresponda.

Esta ley define, detalla y norma todos los aspectos funcionales,
estructurales, econdmicos y sociales, que deben regir las instituciones
bancarias publicas y privadas que ejerzan funciones en el pais. Establece la
obligatoriedad del sector bancario nacional publico y/o privado de
salvaguardar los depd@sitos confiados, actuar con transparencia en cada una
de sus transacciones y favorecer el crecimiento econémico de las
organizaciones. Indica igualmente las leyes, reglamentos y demas
documentos de caracter legal que norman la actividad bancaria en
Venezuela, incluyendo las penalizaciones en caso de incumplimiento de las

leyes vigentes.

Las leyes mencionadas y el articulado comentado constituyen solo
una fraccién de los elementos legales, leyes y reglamentos que norman el
funcionamiento de la banca publica en Venezuela. A lo anterior, habria que

adicionarle las regulaciones, providencias y normas prudenciales emitidas
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por la SUDEBAN y cuyo contenido debe ser de conocimiento obligatorio por
parte de las instituciones, siendo necesario acotar la dificultad que esto
implica dada la gran cantidad de normativas existentes y la constante

modificacior, reforma y/o actualizacion de las mismas.

Vale acotar que de acuerdo a lo establecido en la pagina web oficial
de la SUDEBAN existen en la actualidad (mayo 2015), cuarenta y dos
carpetas contentivas de normas prudenciales, cada una de las cuales puede
llegar a poseer hasta cincuenta y un circulares referidas al tema bancario y

sus procedimientos.

Adicionalmente a lo ya descrito y tomando como base lo establecido
por Echeverria (2015), puede afirmarse que en Venezuela existen leyes y
regulaciones especificas que establecen que del total de su cartera de
créditos bruta la banca venezolana esta obligada a destinar el 56% de la
misma a las carteras crediticias forzosas u obligatorias, también llamados
créditos al sector productivo, y las cuales segun su orden cronol6gico son
las siguientes: 1. Agricola (noviembre 1999), con un porcentaje obligatorio
de 21,0%, 2. Microcréditos (noviembre 2001), con un porcentaje obligatorio
de 3,0%. 3. Hipotecaria (enero 2005), con un porcentaje obligatorio de
20,0%. 4. Turistica (junio 2005); con un porcentaje obligatorio de 2,0%. 5.
Manufactura (abril 2008), con un porcentaje obligatorio de 10,0%.

Tomando en consideracion la obligatoriedad de lo estipulado,
Abraham (2009) resalta los elementos a su juicio negativos de las medidas
tomadas por el estado venezolano. Sobre el particular opina el autor
mencionado que estas obligaciones legales atentan “contra la integridad y

estabilidad del sistema financiero, que debiera estar regulado por una
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autoridad Unica, con vision de conjunto, dotada de recursos humanos con

conocimientos especializados” (p. 10). Es ésta, por cierto, la premisa

En la que se funda el articulo 316 de la Constitucion politica
del1999, que establece i. que «las competencias monetarias
del Poder Nacional seran ejercidas de manera exclusiva y
obligatoria por el Banco Central de Venezuela»; que el
objeto fundamental del Banco Central de Venezuela «...es
lograr la estabilidad de precios y preservar el valor interno y
externo de la unidad monetaria»; iii. que el Banco Central de
Venezuela «...es persona juridica de derecho publico con
autonomia para la formulacion y el ejercicio de las politicas
de su competencia»; y, por consiguiente, iv.que para el
adecuado cumplimiento de su mision, incumbe al Banco
Central de Venezuela «...formular y ejecutar la politica
monetaria, participar en el disefio y ejecutar la politica
cambiaria, regular la moneda, el crédito y las tasas de
interés, administrar las reservas internacionales, y todas
aquellas [otras materias] que establezca la ley»"(p. 11).

Adicionalmente, establece el autor que en el caso concreto delos
bancos universales, las cinco (5) restricciones en vigor totalizan el cuarenta
y siete por ciento (47%) de la cartera crediticia de dichas instituciones. Casi
la mitad de la cartera de créditos. Y de incrementarse las carteras agricolas
y turistica hasta los maximos permitidos por la Ley de Crédito para el Sector
Agricola, la Ley Orgénica de Turismo y la Ley de Crédito para el Sector
Turismo, la sumatoria de esas cinco (5) carteras minimas obligatorias
pudiera llegar a representar el sesenta por ciento (60%) de la cartera bruta

de la banca universal.
Dicho en otras palabras, indica Abraham (2009) que los bancos, y

muy particularmente los bancos universales, tienen hoy en dia una muy

menguada libertad, porque no pueden decidir, con base en una sana
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gerencia de riesgos, cual es el destino que méas conviene darle a los
recursos que sus depositantes decidieron confiarles, esto es, cuales son los
sectores del quehacer econémico a los cuales una entidad financiera, por su
experiencia y conocimientos, puede y debe atender con los recursos -del
publico- que con celo debe custodiar. Hoy en dia, mas quede la demanda
crediticia, la concesion de créditos en buena medida depende de
imposiciones estatales. En opinién del autor mencionad “La forzosa o
coactiva “asignacion” de recursos a sectores de la actividad econdmica, al
margen de la experiencia y conocimientos de las instituciones y de las
necesidades reales de cada uno de dichos sectores, contradice las mejores

practicas de administracion” (p. 12) y gestion de riesgos bancarios.

Resumen de Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio permiten afirmar que la
totalidad de las instituciones bancarias evaluadas, sean estas publicas o
privadas, exigen la consignacion de formularios de solicitud, debidamente
respondidos, se evalian de forma rigurosa los requisitos establecidos para
el otorgamiento de créditos, rigiéendose este proceso por lineamientos,
normativas y estatutos internos vigentes a la fecha de solicitud. Igualmente,
se exige el el acta constitutiva y el estudio juridico de forma obligatoria y la
presentacion de estados financieros vigentes, asi como el estudio de
factibilidad.

Se verifican los movimientos de cuenta y las referencias bancarias de
otros bancos que posea el aspirante, la cancelacién del ISLR por parte de
los candidatos, estableciéndose que en el caso de empresas recientemente

constituidas se procede a consignar la planilla correspondiente aprobada por
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el SUDEBAN, donde expresamente se indica que la organizacion no
presenta declaracion alguna del tributo puesto que no ha cumplido el

ejercicio fiscal correspondiente al afio calendario.

Por otra parte, la totalidad de las instituciones apoyan el control de la
actividad crediticia sobre el calculo y analisis de indicadores de gestidén para
medir la eficiencia en la administracion de sus procedimientos, utilizando de
forma constante indicadores de gestibn como el RAE, ROE, indice de
Morosidad y Tasa de Retorno. Sobre la base de la informacién obtenida una
vez realizado el calculo contable, y el analisis de los resultados, las
instituciones evaluadas proceden a llevar de forma actualizada reportes
financieros y contables a fin de ser utilizados en la toma de decisiones
estratégicas. Con respecto a la aprobacion de los créditos una vez
consignados, los resultados arrojan que en el 100% de las instituciones
bancarias, sean estas publicas o privadas, la aprobacion de ajusta a la
prioridad de cumplimiento de las gavetas crediticias impuestas a la banca
por politicas de Estado.

Los resultados obtenidos igualmente indican que el 75% de las
instituciones evaluadas exigen los registros verificables de cuantas por
pagar y por cobrar, mientras que el 25% restante (banca publica), indicé que
pese a ser exigido este requisito, algunas veces este no es verificado de

forma completa, dado el volumen de solicitudes pendientes por aprobacion.

Por otra parte, el 50 % de la muestra (banca privada), indica que las
solicitudes de crédito son categorizadas de acuerdo con las politicas de
administracion de riesgo de la institucion, se exige el Balance de apertura y

el corte de balance, la garantia como requisito indispensable para tramitar la
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solicitud de crédito en la institucion yel reporte de actividad de las cuentas
gue posea el aspirante al crédito, sea en la misma institucion o en otra
diferente. Igualmente, existen en la banca privada estrictos procedimientos
periédicos de control del estatus de los créditos otorgados y verificacion de
morosidad, siendo responsables la oficina de cobranzas, cuentas
incobrables y departamento legal, asi como un riguroso proceso de analisis

y evaluacion de resultados base para la toma de decisiones estratégicas.

En lo que respecta a la normativa legal vigente que regula el proceso
crediticio para el otorgamiento de créditos y en general el sistema bancario
nacional, los resultados obtenidos permiten afirmar que la misma es muy
extensa y compleja, enmarcandose fundamentalmente en lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley del
Banco Central de Venezuela (2014), la Ley de Instituciones del Sector
Bancario Nacional (2011), Ley Organica del Sistema Financiero Nacional
(2010), y las regulaciones, providencias y normas prudenciales establecidas
por la SUDEBAN hasta la fecha.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al diagnéstico de la situacion actual del proceso
crediticio en relacién al otorgamiento de préstamos del Sector Bancario
Nacional, puede concluirse que en las instituciones evaluadas, tanto del
sector publico como privado, el proceso crediticio en relacion al otorgamiento
de préstamos se rige por la normativa legal vigente y los estatutos internos
establecidos, se evaluan de forma rigurosa los requisitos exigidos para el
otorgamiento de los créditos, exigiendo como requisito indispensable la
consignaciéon de formularios especificos, el acta constitutiva como el estudio
juridico, la presentacién de estados financieros vigentes y el estudio de
factibilidad. Por otra parte, la aprobacion de los créditos solicitados se realiza
segun prioridad de cumplimiento de las gavetas crediticias impuestas a la

banca por politica de Estado.

Por otra parte, se exige el reporte de actividad de las cuentas que
posea el aspirante al crédito, sea en la misma institucién o en otra diferente,
la garantia, registros verificables de cuantas por pagar y cuentas por cobrar
balance de apertura y el corte de balance y se categoriza de acuerdo con las
politicas de administracion de riesgo. Sin embargo, en el caso de
instituciones publicas se evidencia que pese existir las mismas exigencias, la

verificacion de los mismos no se realiza de forma tan rigurosa.

Con respecto a la descripcion del proceso de Control aplicado al
proceso de crédito activado por el Sector Bancario Nacional puede

concluirse que las instituciones publicas y privadas evaluadas en este



estudio calculan la rentabilidad de sus operaciones de forma periddica.
Igualmente realizan la verificacion de los movimientos de cuenta y las
referencias bancarias y la cancelacién del ISLR por parte de los candidatos.
En este Ultimo caso, si la organizacion solicitante es de reciente creacion, las
instituciones siguen los reglamentos establecidos por el SUDEBAN vy
proceden a consignar la planilla de no declaracion del mencionado tributo al
no cumplirse el afo fiscal reglamentario. Por otra parte, tanto la banca
publica como la privada apoyan el control de la actividad crediticia sobre el
calculo y analisis de indicadores de gestion para medir la eficiencia en la
administracion de sus procedimientos, utilizando para ello el RAE, ROE,
indice de Morosidad y Tasa de Retorno y llevando reportes contables y

financieros actualizados.

Sin embargo, una vez analizados los resultados, puede concluirse
gue si bien tanto en la banca publica como privada existen procedimientos
periddicos de control del estatus de los créditos otorgados este proceso
puede ser considerado mas estricto en el caso de la banca privada, ya que
en el caso de la banca publica si bien el procedimiento se encuentra
establecido encargandose directamente la oficina de cuentas incobrables y
departamento legal de la cobranza y verificacion de morosidad, el proceso
de verificacion realizado puede no ser tan riguroso. lgualmente, puede
concluirse que si bien existen indicadores de gestién establecidos y
debidamente calculados, en el caso de la banca publica la toma de
decisiones estratégicas se basa en el analisis realizado solo en algunas

oportunidades.

Por otra parte, puede concluirse que en las instituciones privadas

existe personal calificado y suficiente para cubrir con éxito el proceso

113



crediticio. Sin embargo, en la banca publica se evidencia que en algunas
oportunidades y dado el volumen de solicitudes pendientes, el personal
puede resultar insuficiente y con debilidades en el conocimiento de la base
técnica y legal que sustenta el proceso. Adicionalmente a lo anterior, en las
instituciones publicas se evidencia que en algunos casos, carecen de
recursos materiales y financieros para cumplir con las actividades que
demanda el proceso crediticio, viéndose en la necesidad de solicitar a los
candidatos a otorgamiento de créditos materiales de papeleria e insumos de

naturaleza informatica a fin de realizar la solicitud de forma exitosa.

En lo referente Identificar la normativa legal que sustenta el proceso
crediticio ante el otorgamiento de préstamos del Sistema Bancario
venezolano, puede concluirse que el marco legal existente en el pais es
amplio, delimitando de forma precisa atribuciones, responsables, acciones,
deberes, derechos y estructura del sistema financiero, asi como las
sanciones en caso de ilicitos e incumplimiento. Destaca igualmente la
vinculacién legal existente entre las leyes evaluadas, elemento este que

confiere estructura y fortalece el marco legal mencionado.

Sin embargo, del analisis realizado se desprende que existe una
marcada complejidad que dificulta el conocimiento de todo el fundamento
legal, dada la gran cantidad de documentos legales existentes por una parte
y por otra los constantes cambios, reformas y actualizaciones que son

realizadas a la normativa.
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Recomendaciones:

Una vez realizado este estudio se recomienda:

v Profundizar el estudio del proceso de crédito para el otorgamiento de
préstamos en el Sistema Bancario Venezolano, incluyendo el célculo

y analisis de elementos contables e indicadores financieros.

v' Realizar el analisis comparativo entre banca publica y privada,
definiendo el comportamiento de los Indicadores de rentabilidad del
Sector Bancario, con base a lo establecido en informes actualizados
SUDEBAN.

v' Profundizar el andlisis del marco legal que norma el sistema bancario
nacional y el proceso crediticio en particular, detallando las leyes,
reglamentos y providencias vigentes a la fecha y las modificaciones

mas importantes a su articulado.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO

o =l

i 2 _8<9.8 S

Item | Interrogante E‘ 7 55’ § g 2

w On<x >0 Z 2

1 Desde el punto de vista administrativo los requisitos
para el otorgamiento de créditos son evaluados de
forma rigurosa.

2 En la institucion se verifica la actividad de la (s)
cuenta (s)que posea el candidato a otorgamiento de
créditos.

3 El formulario de solicitud de operaciones crediticias
es requisito exigido por la institucion.

4 Dentro de los requisitos se exige al candidato la
garantia correspondiente.

5 Se solicita la consignacion de Acta Constitutiva y
Estudio Juridico por parte del solicitante.

6 El proceso crediticio en relacion al otorgamiento de
préstamos se rige por la normativa legal vigente y
los estatutos internos de la institucion.

7 Se exige al solicitante la presentacion de sus
estados financieros vigentes.

8 Se exige al solicitante presentar el registro
verificable de cuentas por pagar y cuentas por
cobrar de la organizacion que representa.

9 Se exige el balance de apertura y el corte de
balance.

10 Los financiamientos son aprobados segun prioridad
de cumplimiento de las gavetas crediticias
impuestas en a la banca por politica de Estado

11 Las solicitudes de créditos son categorizadas de
acuerdo con las politicas de administracion de
riesgo de la institucion

12 Las solicitudes son aprobadas al comprobarse que
el proyecto es econémicamente factible

13 Con base en la informacién suministrada se calcula
y analiza la rentabilidad de la organizacion
solicitante del préstamo.

14 Se verifican movimientos de cuentas del solicitante.

15 Se solicitan y verifican referencias bancarias de
otros bancos.

16 Se verifica la cancelacién del ISLR.

El control sobre la actividad crediticia se apoya en la

17 determinacion de indicadores de gestion para medir
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la eficiencia en la administracion de los
procedimientos

18 La institucion esta integrada por personal calificado
y suficiente para las funciones relacionadas con el
otorgamiento de créditos.

19 La institucion esta dotada de los recursos técnicos y
materiales suficientes para realizar el proceso
crediticio sin inconvenientes.

20 Ejecuta la empresa procesos periédicos de control
del estatus de los créditos otorgados.

21 La institucion toma en cuenta el RAE como
indicadores de gestion financiera.

22 La institucion toma en cuenta el ROE como
indicadores de gestion financiera.

23 | Calcula la institucion el porcentaje/indice de
morosidad en el proceso crediticio.

24 Calcula y mantiene actualizado la tasa de retorno de
los créditos otorgados.

25 La gestion de créditos es respaldada en la emision
de reportes que facilitan la visualizacién de los
resultados cuali — cuantitativamente.

26 Las decisiones sobre las tendencias de la gestion de

crédito estdn basadas en la evaluacidon financiera
contextualizada de los resultados obtenidos en los
periodos inmediatamente cerrados.
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANALISIS ADMINISTRATIVO DEL PROCESO DE CREDITO PARA
EL OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS DEL SISTEMA BANCARIO
VENEZOLANO

Lic. Maria Ochoa
Presentacion

Estimado experto a continuacion se le presenta la escala de
estimacion para recaudar la informacién requerida para culminar de manera
exitosa la investigacion para evaluar el impacto del ANALISIS
ADMINISTRATIVO DEL PROCESO DE CREDITO PARA EL
OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS DEL SISTEMA BANCARIO
VENEZOLANO. Se incluyen ademés los objetivos, cuadro de
operacionalizacion de variables e instrumento para que plasme su

valoracion, agradezco altamente su valiosa colaboracion.
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Informacion general:

Apellido (s) y Nombre (s) del evaluador:

Profesidn/ocupacion:

Instrucciones:

1. Identifigue con precision en el cuadro de operacionalizacion de

variable e instrumento anexo, las variables con sus respectivos

indicadores.

2. Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con los

indicadores correspondientes a las variables.

3. Utilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo

con cada item presentado en funcion de los siguientes criterios:

Claridad en la redaccion de cada item.
Pertinencia de los items con los objetivos planteados.
Precision en la formulacion de cada item.

Coherencia de cada item con respecto a la tematica tratada.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Criterio de valoracién de items:
O = Optimo B = Bueno R = Regular D = Deficiente

Instrucciones: Marque con una equis (X) en cada item su criterio de valoracién, con la
finalidad de obtener una observacion clara y precisa.

Claridad Pertinencia Precision Observacion
B R D [e] B R D [e] B R D

(o)

P [ 1] ] Y )Y Y PR P PN PN P
U] B|W|N| =S| oo|N| o 11| B W N| k| o C RN | V1| & WIN =

Nombre del evaluador: C.l
Fecha:
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
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