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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar los mecanismos de

proteccion del Estado Venezolano para lograr la integracion laboral y socioeconémica de las
personas con discapacidad en Venezuela. El estudio centra la atencién en los entes publicos y
privados del Estado Carabobo. Técnicamente la investigacién estuvo orientada en el ambito de
la sociologia del trabajo y en el derecho del trabajo en especifico (marco regulatorio en
Venezuela). Metodoldgicamente y por la naturaleza de la investigacion El estudio se apoya en
el enfoque cuantitativo y a su vez se encuentra enmarcado dentro de una investigacion de
campo empirica descriptiva. para la recoleccion de la informacion se emplearon diferentes
técnicas: observacién directa, revision documental, y la técnica de la encuesta tipo cuestionario
estructurado con base, en diez (10) items, el instrumento fue aplicado a 30 empresas ubicadas
en el sector San José del Municipio Valencia Estado Carabobo, la muestra estuvo conformada
por las empresas que aparecen registradas en la Inspectoria del Trabajo, del Municipio
Valencia, sede César “Pipo” Arteaga, Parroquia San José, Catedral, a traves de estos entes se
buscé obtener informacidn pertinente para: identificar, describir y determinar los mecanismos
y procedimientos que influyen en el &mbito laboral, para facilitar la insercién de este colectivo
al mundo del trabajo. El analisis de la informacion se realizé de manera estadistica en términos
porcentual con datos numéricos, para ello, se empled la técnica de la estadistica descriptiva, el
cual estudia la distribucién de frecuencia en cada una de las respuestas de los participantes de
la investigacion. Entre las conclusiones mas resaltantes se distingue: a) se evidencia que
Venezuela cuenta con mecanismos de proteccion juridicos y administrativos, orientados a
garantizar el derecho y deber de trabajar a las personas con discapacidad. b) Muy a pesar de
gue en Venezuela los mecanismos de proteccion tienen caracter de obligatoriedad hay una
gran parte del empresariado que no cumple con la normativa establecida por el Estado
venezolano. En resumen, con la investigacion se observo, que aun cuando no existe un 100%
de efectividad de los mecanismos de proteccion que influyan en la insercién de las personas
con discapacidad, El Estado venezolano debe seguir insistiendo en la obligatoriedad y el
cumplimiento de estos instrumentos, pues de ello, dependera que se alcance la efectividad de
los instrumentos a través de la insercion laboral de las personas con discapacidad.

Descriptores: Personas con Discapacidad, Mecanismos de Proteccién, Derechos
Humanos.
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ABSTRACT

The present research had as general objective, analizar mechanisms for the protection
of the Venezuelan State to achieve the labour and socio-economic integration of persons with
disabilities in Venezuela. The study focuses on public and private of the Carabobo State bodies.
Technically, the research was oriented in the field of the sociology of work and the right to
work in particular (regulatory framework in Venezuela). The study focuses on public and
private of the Carabobo State bodies. Technically, the research was oriented in the field of the
sociology of work and the right to work in particular (regulatory framework in Venezuela).
Methodologically and by the nature of the research study is based on the quantitative approach
and at the same time is framed within a descriptive empirical field research. for the collection
of the information were used different techniques: direct observation, document review, and
the technique of the survey type structured questionnaire based on ten (10) items, the
instrument was applied to 30 companies located in the sector of San José Municipality of the
Valencia State Carabobo, the sample was conformed by the companies that are registered in
the Labour Inspectorate , of the Valencia municipality, Cesar "Pipo" Arteaga, Parish Office
San Jose, Cathedral, through these agencies sought information relevant to: identify, describe
and determine the mechanisms and procedures affecting the world of work, to facilitate the
insertion of this group to the world of work. The analysis of the information was done in
statistical way in terms percentage with numerical data, so, used the technique of descriptive
statistics, which studies the distribution of frequency in each of the responses of the participants
in the research. Stands out among the more salient conclusions: to) is evidence that VVenezuela
has legal and administrative protection mechanisms aimed at ensuring the right and duty to
persons with disabilities. (b) very while in Venezuela the protection mechanisms are
mandatory, there is a large part of the business community that does not comply with the
regulations established by the Venezuelan State. In summary, the research was observed, that
even when there is no 100% effectiveness of protection mechanisms that influence the
inclusion of persons with disabilities, the Venezuelan State must continue insisting on
mandatory and compliance with these instruments, because of it, will depend on the
effectiveness of the instruments is achieved through the employment of people with
disabilities.

Key words People with disabilities, protection mechanisms, human rights
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INTRODUCCION

El derecho del trabajo o laboral, es una de las grandes areas del derecho que
estudia lo referente al trabajo como hecho social, dentro del marco juridico de una
nacion. En este caso, Venezuela cuenta con una marco juridico dentro de esta area que
protege al trabajo que es considerado como un derecho fundamental, tal como lo sefiala
el mandato constitucional establecido en la norma del articulo 87 de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999).

Estd investigacion se genera desde la postura del derecho del trabajo,
atendiendo a sus propdsitos investigativos planteados, puesto que busco introducirse
en uno de los aspectos especiales del derecho que estudia lo relativo a las personas que
se encuentran en condicion de discapacidad y su derecho al trabajo, analizando los

mecanismos de proteccion que, en esta area, existen en Venezuela.

Cabe destacar, que la discapacidad estd concebida como una condicién que
limita la actividad de quien la presenta, pero no la obstaculiza por completo; dado que
existen diversos tipos de discapacidad, asi como niveles o grados de funcionalidad para
quien la presenta. De esta forma, la discapacidad puede ser motora, cognitiva y/o
sensorial y puede adquirirse por accidentes (que pueden ser laborales), enfermedades
o de forma congénita o genética.

Ahora bien, estas personas tienen derechos inherentes a su condicion de
humanos, entre los que destaca el derecho al trabajo para esta investigacion. El trabajo
como derecho fundamental cuenta con mecanismos de proteccién los cuales vienen a
blindar juridica y administrativamente dicho derecho. Es asi que, para las personas con
discapacidad en especifico, se observan diversos mecanismos definidos para la
proteccion de sus derechos y especialmente su derecho y deber de trabajar, tal como lo

sefiala el texto constitucional venezolano.

XVvii



Es entonces que las personas que se encuentran con la condicion de algun tipo
de discapacidad, estan protegidas por diversos instrumentos juridicos, entre los que se
pueden distinguir: nacionales, internacionales, regionales y estadales, como el caso de
la Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT, 2012) y
la Ley para Personas con Discapacidad (LPD, 2006), ambos instrumentos sefialan que
las empresas deben contar con personas con discapacidad dentro de sus organizaciones,
en por lo menos un 5% de la némina total de trabajadores. En la misma direccién, cabe
destacar, que a pesar de existir estos instrumentos juridicos para la proteccion del
derecho al trabajo de las personas con discapacidad, se observa gran cantidad de
desempleo en esta poblacion. Por lo antes expuesto, es que surge la inquietud por
indagar mas acerca de la tematica en cuestion, y asi poder profundizar analizando,
interpretando los mecanismos de proteccion para la insercion de las personas con

discapacidad al campo laboral.

El disefio que se adoptd para la realizacién de este estudio fue una investigacion
de campo, la cual se apoya en una investigacion documental de tipo descriptiva. El
instrumento empleado en este estudio fue un cuestionario tipo encuesta. El cual se
aplico a 30 empresas y entes del Estado Carabobo, dichas empresas se encuentran
ubicadas en el Sector San José del Municipio Valencia del Estado Carabobo. El
instrumento estuvo formulado en base a diez (10) preguntas referida: a) conocimiento
de la ley para personas con discapacidad, b), conocimientos de los mecanismo de
inclusion de las personas con discapacidad, ¢) nimero de personas con discapacidad
que laboran en las empresas, d) trabajadores con discapacidad por empresa, €) personal
con discapacidad que se encuentra laborando, f) areas de trabajo de las personas con
discapacidad en las empresas, g) nivel educativo, h) tipo de discapacidad de las
personas empleadas, i) tiempo de servicio, j) remuneracion percibida por las personas
con discapacidad. A través de estos items, revisar y analizar situacion de su inclusion

al campo laboral en la actualidad con respecto a las personas con discapacidad.
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Por otro lado, las fuentes empleadas en esta investigacion son de primera,
puesto que fueron recabadas atendiendo los propdsitos investigativos planteados.

La investigacion fue estructurada en cuatro capitulos, adicionalmente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones que se desprenden del estudio, las
referencias bibliograficas consultadas para la realizacion de la investigacion y

finalmente, los anexos que soportan la investigacion.

En ese sentido, a continuacién detalle de los elementos que identifican cada uno
de los capitulos en cuestion:

Capitulo 1. Esta referido al planteamiento de los propdsitos investigativos planteados,
en él se incorporan los siguientes puntos: planteamiento del problema, objetivos

investigativos, justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo I1. Abarca el marco tedrico referencial y contempla los elementos relativos
saber: antecedentes de investigaciones nacionales e internacionales que preceden al
estudio, bases tedricas que incluyen el elemento legal y el marco regulatorio que
sustentan la investigacion y finalmente, se incorpora la definicién de términos basicos

empleados en la misma.

Capitulo 11l. Se encuentra conformado por los elementos referente al marco
metodoldgico que direcciona la investigacion; a continuacion se detallan: naturaleza de
la investigacion, estrategia metodoldgica, técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion y poblacion y muestra objeto del estudio.

Capitulo V. Contempla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el
desarrollo de los propdsitos investigativos de la investigacion. Asi mismo, plantea la

representacion literal y grafica para cada uno de los resultados.

XiX



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que emergen del
estudio realizado, asi como también, se listan las referencias de los autores citados en

el desarrollo de la investigacion.

Los anexos, son elementos que de alguna u otra manera soportan puntos en la
investigacion

XX



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El Estado venezolano, ha tomado medidas para proteger la inclusion al
marco laboral de las personas con discapacidad, con la creacion de leyes,
reglamentaciones e instituciones destinadas para tal fin que, de alguna u otra manera,
tratan de disminuir y minimizar el gran impacto que esta realidad tiene en la sociedad

venezolana.

No obstante, todos estos esfuerzos por parte del Estado, no son suficientes para
resolver la problematica laboral (entre otros) que se le genera a este colectivo.
Ciertamente, existe un ordenamiento juridico en la materia bastante amplio con
respecto a otras legislaciones, aun asi el Estado como garante de que se cumpla esta
normativa no ha implementado politicas eficaces para la aplicabilidad de las mismas;
no es suficiente que se garantice la igualdad del ejercicio de este derecho para todos
los sectores, es necesario que exista una cooperacion entre el Estado como garante del
Derecho al Trabajo de las personas con discapacidad y los entes no gubernamentales,
para una total y efectiva integracion y aplicacion de la igualdad de condiciones

laborales.

En el proceso laboral, el nivel de exclusion de las personas con discapacidad es
bastante sustancial, sin dejar de mencionar que, una de las situaciones que mas
preocupa, como lo es el alto nivel de accidentes y enfermedades laborales que cada dia
van en aumento, bien sea por la inobservancia de las leyes por parte del empleador y

en algunos otros casos por parte del trabajador, lo que traen como consecuencia la



discapacidad laboral, ya sea permanente o parcial, lo que a su vez agrava la
problematica en términos generales quienes padecen algun tipo de discapacidad, en la
misma linea, si a lo expuesto anteriormente, se le suma el viejo paradigma o enfoque
gue aun mantiene en vigencia el empleador que conlleva a la terminacion de la relacion
laboral cuando un trabajador como consecuencia de un accidente presenta algin grado

de discapacidad.

Si bien es cierto, el proceso de riesgos en el mundo laboral es constante y
permanente, ademas el mismo se agrava por la falta de formacién e informacion en
materia preventiva laboral. En este sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) expone sobre las personas con discapacidad en el mundo laboral, y afirma que
una de cada diez personas en el mundo tiene discapacidad, y que existen unas 650
millones de personas con algun tipo de discapacidad, de los cuales unos 450 millones
de individuos estan en edad de trabajar, algunos tienen empleo y estan totalmente
integrados a la sociedad. Por otro lado, Flores (2010), afirma que como grupo las

personas con discapacidad con frecuencia enfrentan situacion de pobreza y desempleo.

Salazar (2004), en su Ponencia “Desarrollo y Discapacidad conceptos y
caminos”, analiza, entre otros, los procesos de flexibilizacion a nivel del mercado de
trabajo, como contexto macro para orientar qué esta ocurriendo en el mundo del
empleo, con lo cual, puede verse como la precarizacion de las relaciones laborales que
la flexibilizacion introduce, acentla los procesos de exclusion de extensas capas de la
poblacion viven en el marco de una extension del trabajo precario, lo que puede
definirse como un tipo de empleabilidad que no honra los haberes laborales es decir,
trabajadores que no gozan de los beneficios sociales, niveles de movilidad social
ascendente, altas tasas de rotacion e intermitencia; por lo tanto, la inclusion laboral de

las personas con discapacidad, encuentra un severo obstaculo social.

Por otro lado, aun cuando las personas que padecen algun tipo de discapacidad

presentan restricciones a la hora de realizar actividades, no necesariamente estan
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incapacitados para llevar a cabo todo tipo de tareas; por el contrario, existen
diversidades de las mismas que pueden efectuar, por lo que no necesariamente se le

debe negar su derecho a trabajar.

En al afio 2006, se llevé a cabo la Convencion de las Personas con
Discapacidad, en la sede de las Naciones Unidas, en la ciudad de Nueva York, en dicho
evento, se presentaron datos referentes al area laboral de las personas que las padecen
alrededor del mundo. De acuerdo a esta convencion, unas 386 millones de personas en
el mundo con edades para trabajar padecen algun tipo de discapacidad (De Jesus, A.,
Girén, I. y Garcia, G., 2009); por otro lado, el 80% de ellos no estan inmersos en el
campo laboral para el afio 2006.

En Latinoamérica, entre un 80% y 90% de las personas con discapacidad no
estan integradas al mercado laboral y, los que si estan trabajando, reciben salarios bajos
0 ninguna compensacion monetaria. Venezuela no escapa a estas estadisticas y, aun
cuando no existen datos oficiales en relacién a este fenémeno, de acuerdo al censo del
afio 2001, existe un 24,51% de personas con algun tipo de discapacidad que se
encuentran inmersos en el mercado laboral, por lo cual, el 75,49% de las mismas estan

desocupadas, aun cuando pueden trabajar (Garcia, 2006).

No obstante, de acuerdo al Programa de Atencion en Salud para las Personas
con Discapacidad del ministerio del poder popular para la Salud (PASDIS/MPPS), se
sefiala una cantidad de personas con algun tipo de discapacidad en Venezuela de tres
millones quinientas (3.500.000), lo que representa, para el afio 2006, un 15% del total

de la poblacion, de acuerdo a Contreras (citado en Flores, 2010)

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999; 40), en su
articulo 19, garantiza “...conforme al principio de progresividad y sin discriminacion
alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos
humanos.” En la misma linea, Garay (2001), plantea en su articulo 21, ordinal 1 el cual

refiere lo siguiente:
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No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo,
el credo, la condicion social o aquellas que, en general, tengan
por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad,
de los derechos y libertades de toda persona (p. 31).

Se entiende entonces que, como seres humanos, todas las personas tienen
derechos fundamentales amparados por la Constitucion Venezolana, la cual garantiza
el derecho al trabajo, como se recoge de su letra, ademas de existir un mandato dentro
de la misma que garantiza la igualdad a las personas con discapacidad, incluyendo el

aspecto laboral.

Es por ello, que estas personas se encuentran en pleno derecho de obtener un
trabajo con las mismas condiciones de cualquier otra, es decir, que se tiene derecho a
un salario justo y acorde con las condiciones laborales para el cargo que ejerzan, como

los demas trabajadores.

La inclusion de personas con discapacidad permite que las mismas puedan
desarrollar sus talentos para determinado puesto de trabajo y de esta manera poder
cumplir con las politicas de inclusion social planteadas desde el Estado y llevar a la

practica efectiva, la responsabilidad social empresarial del sector privado.

La plenaria de la Asamblea Nacional, sanciond en sesion extraordinaria,
efectuada en la Plaza “EL Venezolano”, en noviembre de 2006, la Ley para Personas
con Discapacidad, ordenando su remision al Ejecutivo Nacional a los fines de su
promulgaciéon y publicacion en la Gaceta Oficial. A este proposito, la Ley para
Personas con Discapacidad (2007;3), plantea en su articulo primero, el objeto de la ley
el cual es “regular los medios y mecanismos, que garanticen el desarrollo integral de las
personas con discapacidad de manera plena y autonoma, de acuerdo con sus capacidades, ...,
mediante su participacion directa como ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos...”

Con respecto al empleo, el articulo 28 de la mencionada ley, establece lo siguiente:
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Los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal
y Municipal, asi como las empresas pulblicas, privadas o mixtas,
deberan incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco
por ciento (5%) de personas con discapacidad permanente, de su
némina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados,
empleadas, obreros u obreras (p. 15-16).
Aqui se establece la norma que indica la inclusion de, por lo menos, un 5% de
personas con discapacidad en las organizaciones que funcionen dentro del pais, sean
publicas o privadas. Con lo cual se estaria dando respuesta a la necesidad de estas

personas que representan un grupo de suma importancia dentro del territorio nacional.

Sin embargo, luego de pocos afos de vigencia de la Ley para Personas con
Discapacidad, en Venezuela existen un gran nimero de personas con discapacidad que
sufren de diferentes formas de discriminacion, siéndole negada su incursién al mercado
laboral. Aunque los individuos con algun tipo de discapacidad tienen derecho a ser
destinatarios de medidas de proteccion que contribuyan a beneficiarse donde exista la
igualdad de oportunidades en la integracion profesional y social; el derecho
constitucional a la educacién y la integracion profesional, la promocion de la formacion
profesional y la colocacion laboral, asi como la garantia constitucional de recibir un
mayor apoyo en caso de necesitar ayuda especial del Estado, pero no esta ocurriendo
asi realmente este apoyo a los trabajadores con discapacidad que tienen grandes deseos
de trabajar.

Con base en lo antes descrito, se puede evidenciar el grado de relevancia de
realizar la presente investigacion que tuvo como propdsito investigativo, efectuar un
andlisis de los mecanismos de proteccion que garanticen la igualdad de acceso y

participacién de las personas con discapacidad en el campo laboral.
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1.2. Formulacién del Problema

De acuerdo a lo planteado anteriormente, en esta investigacion, se formula la

siguiente interrogante, la cual se vincula con los propositos investigativos planteados.

¢De qué manera influyen los mecanismos de proteccion en la insercion laboral de

las personas con discapacidad en Venezuela?

1.3. Objetivos de la Investigacion
Para esta investigacion se plantean los siguientes propositos investigativos
1.3.1. Objetivo General

Analizar los mecanismos de proteccion del Estado Venezolano para lograr la

integracién laboral y socioecondmica de las personas con discapacidad en Venezuela.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.- Identificar los mecanismos de proteccion de las personas con discapacidad en

el Estado VVenezolano

2.- Describir las causas y efectos derivados de los mecanismos de proteccion que

intervienen en la insercion laboral de las personas con discapacidad.

3.- Comparar los marcos legales que regula la relacion laboral Empleador — personas

con discapacidad en otros paises como Guatemala y Espafia con respecto a Venezuela.

4.- Determinar influencia de los mecanismos de proteccion en la insercién laboral

de las personas con discapacidad.
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1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion se justifica por cuanto las personas con discapacidad
se encuentran en desventaja a la hora de solicitar empleo, esto sumado a que muchas
de ellas viven en condiciones de pobreza y exclusion social. La posibilidad de que
contribuyan se pierde, y esta pérdida no solo los afecta a ellos y sus propios medios de
vida, sino también a sus familias, a los empleadores y al conjunto de la sociedad. En
este orden de ideas, se considera evidente la existencia de una problematica juridica,
econdmica, social y cultural importante que merece ser analizada ya que incide en una
eficiente politica de empleo de las personas con discapacidad a la masa laboral del

pais, por presentar este sector grandes debilidades con respecto.

En tal sentido, la presente investigacion se justifica debido a que se orienta a
describir y analizar los mecanismos y procedimientos, de los que disponen las personas
con discapacidad para ejercer el derecho al trabajo como DERECHO ADQUIRIDO, y
que ademas se encuentra consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuelay en la Ley sobre las personas con discapacidad, asi como en los diversos

instrumentos nacionales e internacionales de trabajo.

Por otro lado, la investigacién adquiere relevancia, porque los resultados seran
un valioso aporte para las instituciones que estén a la expectativa en profundizar mas
acerca de la tematica abordada, puesto que en el estudio realizado se plantean una serie
de alternativas que pueden ser aplicables con el fin de que estas personas puedan lograr

que se cumpla su derecho al trabajo, con los beneficios establecidos en la ley.

En otra direccion, el desarrollo de este estudio permitio revisar en profundidad
los fundamentos tedricos y los marcos regulatorios normativos que estan vinculados

directamente con la investigacion.
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Adicional a lo anterior, este estudio puede servir de orientacion a otros
investigadores de postgrado interesados en el tema. En resumen, este tipo de
investigacion genera nuevos conocimientos, que sirven de base para futuros estudios

que puedan presentarse con respecto al tema.

Por ultimo desde lo académico, esta investigacion fortalece el area de postgrado
en la especialidad de Derecho del Trabajo de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Politicas de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo, resulta de la revision documental-bibliografica de las fuentes que
permiten conocer diferentes aspectos tedricos acerca del tema a investigar. Comprende,
asi mismo, los antecedentes de la investigacion, que son “los avances y el estado actual
del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones” (Arias, 2006; 85); las bases teoricas, que se refieren a los conceptos
y proposiciones que sustentan o permiten argumentar, el tema a investigar. En el caso
de la presente investigacion, también incluye las bases constitucionales y legales, que

intervienen en la sustentacidn juridica necesaria para explicar el tema planteado.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se presentan investigaciones que preceden el estudio que de

alguna manera se vinculan con la temética investigada.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

A este propdsito, se presentan las investigaciones de autores nacionales que se
consideran referenciales para este estudio. En ese sentido, Flores, (2010), realizo el
estudio: “Protecciéon social para las personas con discapacidad: un abordaje del
régimen juridico venezolano”, presentado en la Universidad Rafael Belloso Chacin,
del Estado Zulia; el cual tuvo como objetivo principal analizar y dar a conocer el
ordenamiento juridico que consagra la proteccion social de las personas con
discapacidad, asi como las politicas publicas orientadas a la atencion integral de este
sector de la poblacion venezolana, el autor usé el método de analisis documental; en

ésta se llega a la conclusion que, a pesar que en Venezuela existe un regimen juridico

29



que establece la obligatoriedad del Estado para la generacion de condiciones y
oportunidades que permitan al participacion activa de las personas con discapacidad en
todos los aspectos sociales, ain existen diversas formas de discriminacién, razén por
la cual es importante que, aparte de reconocer las politicas publicas que existen en
relacion a esta materia, también se busque dar solucion a los diversos problemas que
las mismas han generado, dada su visién populista, lo cual no solventa el problema de
raiz. Este antecedente resulta muy importante, dado que cuenta con datos estadisticos

en relacién al tema de estudio que se plantea en la presente investigacion.

Seguidamente, en la Universidad de Carabobo, Bermudez, (2010), realizé un
estudio denominado: “La incorporacion de personas con discapacidad en el campo
laboral venezolano y el cumplimiento de la normativa legal vigente”, para optar al
titulo de Magister en Derecho del Trabajo. Dicha investigacion tuvo como objetivo
fundamental, determinar la incorporacidn o no de personas con discapacidad al medio
ambiente de trabajo en Venezuela; asi como también, el conocimiento y cumplimiento
por parte de los empleadores, de la normativa legal vigente a ese afio. Se trato de una
investigacion descriptiva, con una muestra de diecisiete (17) patronos de dependencias
publicas del Municipio Valencia, Estado Carabobo. Se disefidé un instrumento, basado
en una entrevista de tipo cuestionario aplicado a las empresas participantes en el
estudio. Los analisis de resultados permitieron observar que el 75% de los entrevistados
conocian parcialmente la normativa legal, aungue si sabian la necesidad de incorporar
en sus dependencias al 5% de la ndmina total, a personas con discapacidad. Cabe
destacar que, dichas dependencias no contaban, para esa fecha con la infraestructura
necesaria, por lo cual se evidencio lo que se denomina como barreras arquitectonicas,
que impiden el libre desenvolvimiento para estas personas. Esta investigacion esta
estrechamente relacionada con la presente, dado que se estudia la incorporacion de las
personas con discapacidad en el campo laboral venezolano, aportando argumentos

tedricos para el analisis de resultados del presente estudio.
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Por otro lado, De Jesus, Girdn, y Garcia, (2009), realizaron investigacion en la
Universidad Catolica Andrés Bello, en Caracas, titulada “Relacion entre la
modalidad de empleo y el nivel de calidad de vida laboral de personas con
discapacidad intelectual leve” la misma, plante6 como objetivo de estudio la
identificacion de la relacion entre la modalidad de empleo, protegido o con apoyo, y
el nivel de calidad de vida laboral de las personas con discapacidad intelectual leve, en
el area Metropolitana de Caracas. Esta contd con un disefio no experimental, de tipo
transeccional-correlacional, en donde se midi6 la relacion entre ambas variables. La
muestra fue de tipo intencional, con todas las instituciones con programas de insercion
laboral para estas personas en el area Metropolitana de Caracas, estuvo constituida por
132 personas con este tipo de discapacidad. Del total de la muestra, 50 se encontraban
bajo la modalidad de empleo protegido y 82, bajo la modalidad de empleo con apoyo;
los resultados indican niveles promedio de calidad de vida laboral para el caso de estas
personas en ambas modalidades de empleo, algo muy importante, dado que existen
factores sociales que condicionan en gran medida la satisfaccion individual de las
mismas. Por otro lado, no se consiguio relacién entre las dos variables investigadas,
posiblemente porque la calidad de vida de los propios programas de insercién laboral,
independientemente de la modalidad que sean, puede determinar la calidad de vida
laboral que puedan alcanzar los individuos. La relevancia de este estudio para con la
investigacion presente, estd dada por la poblacién estudiada, la cual comprende una de
las discapacidades establecidas dentro de la Ley para Personas con Discapacidad, la
cual, como instrumento juridico que regula una serie de normas para esta poblacion,
forma parte del analisis a realizar. También, el antecedente, muestra indicadores

importantes para las comparaciones realizadas.

Otro estudio, fue el presentado por Rodriguez, (2007), el cual lleva por titulo
“Motivacion a los trabajadores discapacitados y su insercion en el area laboral”,
el mismo indica que en Venezuela, al igual que en otros paises, existe una problematica

referida a la discriminacion de las personas con discapacidad para lograr la insercion
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laboral. Se traté de una investigacion, dirigida a determinar la situacion de los
discapacitados en el Estado Carabobo; asi como, la disponibilidad del Estado de ofrecer
oportunidades de trabajo a las mismas. También abarca el estudio psicoldgico de estos
sujetos y la recreacion que deberian tener, indicando la existencia de normas que
regulen la materia en cuestion y si se cumplen, ademas de buscar la comprobacion del
nivel de implementacion, en Carabobo, de programas de formacion para personas con
discapacidad, para que sean insertados en el mercado laboral y, cuales deberian ser los
elementos a tomar en cuenta para la formacidn de dichas personas. Importante destacar,
que para el afio 2007, entra en vigencia la Ley para Personas con discapacidad, por lo
que en esta investigacion se concluye que con éste y otros instrumentos juridicos
existentes para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, es
posible dar cumplimiento al mandato constitucional, que sefiala la no discriminacién e
incorporacion satisfactoria a todos los ambitos de la sociedad para quienes cuentan con
algun tipo de discapacidad. Este antecedente resulta de mucha importancia para la
presente investigacion, por cuanto, en primer lugar, se realiza en el afio 2007, cuando
entra en vigencia la mencionada ley, lo cual indicaba un camino hacia la consecucion
de garantizar el goce de los derechos de las personas con discapacidad, vale acotar que
hoy, a cinco afos después de la implementacion de este instrumento juridico, se hace
necesario revisar qué ha pasado con los derechos de las personas en condicion de
discapacidad y como esta funcionando la proteccion juridica real, de las personas con

discapacidad a la hora de buscar su insercion laboral.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

En primer lugar, se sefiala, la investigacion realizada por Lopez, (2009),
titulada: “Anadlisis de la proteccion legal a las personas no videntes en la legislacion
laboral guatemalteca”, presentada ante la Universidad de San Carlos, en Guatemala,

como requisito previo a conferirsele el grado académico de Licenciado en Ciencias
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Juridicas y Sociales. Este, constituye un estudio cuya finalidad fue demostrar los
principales problemas econdmicos y sociales que afronta la poblacion no vidente
incorporada al campo laboral; ademas de indagar la poblacion profesional no vidente
y su insercion en el medio laboral, para asi promover la atencion del Estado con el
objeto de facilitar la creacion de fuentes de trabajo de acuerdo a su profesion en iguales
oportunidades. Es una investigacién documental, analitica, en la cual se concluyé que,
el 75% de los profesionales no videntes en Guatemala, no son tomados en cuenta en el
mercado laboral, debido a la no aplicaciéon de la ley de proteccion a favor de esta
poblacion; ademas, la proteccion legal de los mismos, se encuentra limitada al no
incorporarse todas las normas y recomendaciones de las instituciones internacionales
correspondientes. Es por esto que, el autor recomienda que el Estado guatemalteco
conozca las implicaciones econémicas y sociales de los profesionales no videntes en el
campo laboral y, busque precisar las prioridades que los empleadores deben observar
en el tema de estos profesionales para conseguir un consenso a fin de incorporar a estos
profesionales al mercado laboral. Esta investigacion, esta relacionada con la presente,
dado que involucra la proteccion juridica en el campo laboral, para una poblacion
especifica que presentan discapacidad, como lo es la de profesionales no videntes;
ademas incluye normas que sirven para un estudio de derecho comparado con las

normas vigentes en Venezuela.

En segundo lugar, Hernandez, (2002), realiz6 un estudio presentado como:
Analisis y propuestas de integracion al mercado laboral de las personas con
discapacidad”, llevado a cabo en México, el cual pretendié un andlisis de la insercion
laboral de estas personas, lo cual constituye un tema complejo, porque implica por un
lado a las personas con discapacidad y por otro al Estado y sus politicas relacionadas
con el tema de la discapacidad, asi como empresas, organismos no gubernamentales y
otros actores politicos, que comienzan a trabajar por los derechos de estas personas, las
cuales practicamente eran dejadas a un lado, sin tomarlas en cuenta como participantes

activos dentro de la sociedad. Para este autor, el problema actual (para el afio 2002)
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esta relacionado con el cumplimiento de las diferentes politicas sociales adoptadas por
los diferentes Estados para la proteccién de los derechos de las personas con
discapacidad, incluyendo su insercion en el campo laboral. Esta investigacion se
vincula con el estudio por cuanto, fue realizada en el afio 2002, en un momento donde
hacia poco tiempo se habia celebrado la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad, celebrada por la Organizacion de Estados Americanos, y muchos de los
Estados de la region, comenzaron a implementar politicas sociales para la proteccion
de los derechos de estas personas. En este antecedente, se realiza un andlisis de los
diferentes instrumentos juridicos mejicanos, que protegen tales derechos, lo que es muy
importante para analisis de la situacién de las personas con discapacidad y la insercion

en el campo laboral con otras legislaciones latinoamericanas.

En tercer lugar, se presenta investigacion de Davila, Naya, y Lauzurika, (2011),
presentaron un estudio de la region latinoamericana: “Las personas con discapacidad,
el derecho a la educacién y la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios en
Ameérica Latina”. Este, recoge las observaciones y recomendaciones del Comité de los
Derechos del Nifio con relacion a la educacion de las personas con discapacidad,;
observando que a nivel normativo han existido grandes avances en la region, aunque
gueda mucho camino por recorrer, dado que todavia persiste la discriminacion en
muchos paises. Ademas de lo relacionado con la Convencion sobre los Derechos de los
Nifos, de la Organizacion de las Naciones Unidas, También se involucra el analisis
que, con respecto al tema de la educacion, se trata en la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (2008) y la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad (2001). Cabe destacar que, la Ley para Personas con Discapacidad,
vigente desde el afio 2007, abarca el tema de la educacion de esta poblacion, la cual es
de suma importancia para esta investigacion, puesto que, en la actualidad la
competitividad para ingresar al mercado laboral, muchas veces depende del grado de
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instruccion, por lo tanto, protegiendo el derecho a la educacion, se garantizan mejores
empleos para las personas con discapacidad; lo cual constituye un punto muy
importante para el presente estudio.

2.2. Aproximaciones Tedricas

Para el desarrollo de la investigacion es preciso revisar los fundamentos teoricos
en los cuales se sustenta el estudio. Como se hizo mencion en la introduccion este
trabajo se fundamentd en el enfoque de la Sociologia del trabajo con énfasis en el
derecho del trabajo o derecho laboral, puesto que el tema se encuentra inmerso en el
ambito de la Sociologia, la tematica que nos ocupa, se encuentra implicito en el estudio
de la desigualdad social por tanto no es un punto nuevo, es decir, existe toda una
tradicion que se inicia con el estudio de los autores clasicos de las Ciencias Sociales
entre los que se pueden destacar. Marx; Durkheim; Parsons entre otros. A este
propdsito, Durkheim (1982), entendia que la desigualdad era una necesidad funcional
de la sociedad, determinada por las distintas capacidades y merecimientos de los
individuos, que orientaban a cada cual a realizar su particular mision dentro de la
division social del trabajo. Por cuanto, la discapacidad es una variable que condiciona
significativamente la posicidn de los individuos dentro de la estructura social, es decir,
que la condicion de discapacitado conlleva posiciones econdmicas, politicas y
normativas estructuralmente afines para quienes la padecen vy, también

estructuralmente, diferentes respecto de quienes no la padecen.

Por otro lado, el Derecho Laboral, no es ajeno a los cambios que se han venido
produciendo con el devenir de los tiempos, entre los que se pueden distinguir: a)
distintas formas de produccion y contratacion de las personas, b) cambios en los
mecanismos y marcos regulatorios que rigen la materia y que requieren ser ajustados a

las nuevas realidades del contexto, a los efectos de direccionar y proponer nuevos
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caminos y alternativas que orienten a los diversos actores laborales en el

desenvolvimiento de las relaciones de trabajo.

En la misma linea, el estudio del derecho del trabajo, es un tema que se
encuentra recurrentemente presente en las agendas del ambito administrativo. Es decir,
es una tematica inacabada. A este proposito Lucena, (2009; 15), afirma que el derecho
del trabajo “tienen como eje central y razén de su existencia la preocupacion por el trabajo
humano, por su ejercicio por la calidad de su ejecutoria, por la justicia y equidad en la relacion
de los actores fundamentales...”.

Por cuanto, la actividad laboral desempefiada por el hombre ha sido a través de la historia
motivo de preocupacion, sobre todo en lo que respecta a las condiciones de trabajo, que en
muchas circunstancias son deplorables en virtud de que han sido degradadas por el empleador
y por lo tanto, conducentes al deterioro de la seguridad y la salud tanto fisica como mental del
trabajador. En la misma direccion, Herndndez y Goizueta, (2010), agregan el porqué de la
busqueda de un trabajo digno, de igual modo afirman que se han tomado importantes iniciativas
tendientes a impulsar por diferentes vias, como por ejemplo, la relativa a la promulgacion de
un conjunto de normas y la implementacion de mecanismos para la proteccién del individuo

frente a los riesgos del trabajo.

En otra direccion, al hablar de discapacidad como eje central que atafie, esta
investigacion necesariamente se tiene que comentar el tema de los riesgos profesionales a este

propésito los autores Hernandez y Goizueta, (Ob.cit), aluden, que:

Como bhien se afirma, ha estado siempre presente a lo largo del
tiempo desde los origenes de la normativa del Derecho del Trabajo,
asi como la de la seguridad social. Esto ha sido una constante y a
pesar del transcurso del tiempo y de la reiteracion constante de esta
preocupacion, la tematica no pierde vigencia, en virtud de que pese
al gran esfuerzo realizado en materia de prevencion a nivel nacional,
regional, o internacional, siempre la triada del riesgo-contingencia-
siniestro, continda latente y lo mas preocupante hasta mutante, por
cuanto a los riesgos que ya existian, se le adicionan otros nuevos
generados por las nuevas tecnologias y las formas de organizar el
trabajo (p. 420).
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Se puede extraer de la cita anterior, que los cambios vertiginosos que se ha
venido suscitando en la sociedad globalizada y competitiva ha avanzado
aceleradamente el factor tecnoldgico, pero ello no ha disminuido los riesgos laborales
(salud psiquica del trabajador). Es Por ello, y si bien la adopcion de medidas de apoyo
para la satisfaccion de las necesidades en las actividades basicas de la vida diaria es

un factor fundamental para alcanzar una calidad de vida digna del ser humano.

2.2.1. Discapacidad y Trabajo

La situacion actual del pais se encuentra marcado por la inestabilidad laboral y
la falta de empleo, un fendémeno que afecta no s6lo a Venezuela sino que representa un
paradigma mundial. Muchos denominan este hecho como “el fin de la era del pleno
empleo” y/o “el fin del empleo de por vida”.

Si nos atenemos a los problemas que afectan al grupo de personas con discapacidad,
que estan en edad activa, se admite, que la gran mayoria de las personas con la
condicién de discapacidad se encuentra en situacion de desempleo, lo que hace que esta
situacién tenga repercusién negativa en los diferentes ambitos del quehacer diario de
esta poblacion. Partiendo de lo anterior, es de gran importancia que se produzcan
iniciativas 0 acciones que tienda a reinsertar laboralmente a las personas que se
encuentran en condicion de discapacidad.

Es indiscutible, que si se inserta gran parte de los discapacitados en el mundo laboral
estos contribuiran con los procesos productivos de las organizaciones y por ende
contribuirén con el desarrollo economico, productivo y social del pais. Es de acotar,
que la problematica del desempleo de las personas con discapacidad, ha existido desde
siempre en esta sociedad, en la actualidad, en el banco de empleo se hace muy dificil
la integracion de personas con discapacidad en las empresas del pais, todo ello es
producto de la crisis econdmica, politica y social que se encuentra atravesando
Venezuela, lo que hace que esta se convierta en un continuo, es decir, no hay

disponibilidad de empleo para las personas no discapacitadas y menos para el personal
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discapacitado, puesto que la gran mayoria de las empresas han sido expropiadas y otras

han cerrado sus operaciones en el pais.

2.3. Discapacidad

La Real Academia Espafiola (2012), define la discapacidad como un estado
transitorio o permanente inherente a la persona que impide o entorpece las actividades
cotidianas que son consideradas como normales a consecuencia de alteraciones en las
funciones fisicas y/o intelectuales. Por otro lado, el Diccionario Médico, (2013), la
define como la pérdida, ausencia o reduccion de las capacidades, sean fisicas o
intelectuales.

Cabe destacar, que en las diferentes definiciones que se hacen acerca de la
discapacidad, existen semejanzas con respecto a la forma de definirla, entendiéndose
que la misma se considera como pérdida o disminucion de capacidades o funciones
fisicas 0 mentales; aunque en la presente investigacion, se establece que puede ser fisica

y/o mental, debido que pueden existir ambas en una misma persona.

En la misma linea, el articulo 5 de la Ley para Personas con Discapacidad

(2007), se entiende por esta ultima:

...la condiciéon compleja del ser humano constituida por
factores biopsicosociales, que evidencia una disminucién o
supresion temporal o permanente, de alguna de sus capacidades
sensoriales, motrices o intelectuales que puede manifestarse en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para
percibir, desplazarse sin apoyo,...(pag. 5).

Ademas, comprende también las dificultades de comunicacion y de integracion
para la educacion o trabajo; asi como aquellas que puedan dar lugar a una limitacion

en el gjercicio de sus derechos y el disfrute de una buena calidad de vida.
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Déavila, Naya, y Lauzurika, (2011), citan la definicion de discapacidad
propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud, en donde esta indica que es como
resultante de la interaccién entre la discapacidad de una persona y las variables
ambientales que incluyen el ambiente fisico, las situaciones sociales y los recursos,
indicando ademas, que la discapacidad comprende: toda restriccion o ausencia de la
capacidad, de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para cualquier ser humano; caracterizdndose por insuficiencias o excesos en el
desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria, pudiendo ser (esta falta de

capacidad), temporal, reversible o irreversible, progresiva o regresiva.

Por otro lado, El sistema DIF. Oaxaca (2006), afirman que dicha restriccion o ausencia
de capacidad para realizar actividades, corresponden a diferentes factores, dado que
existen diversos tipos de discapacidad: auditiva, visual, psicomotriz, entre otras. Es asi
como, la discapacidad constituye un fenomeno complejo fendmeno dada la
complicacion y diversidad de tipos, de acuerdo a la restriccion corporal a la que se haga

referencia.

2.3.1. Personas con Discapacidad

Desde la perspectiva de los derechos humanos, en la actualidad ha sido
superado el enfoque médico o asistencial por el cual eran tratadas las personas que
sufren algun tipo de discapacidad; por lo tanto, ha habido un avance, en donde la
igualdad de oportunidades es uno de los puntos primordiales para dar paso al
entendimiento de estas personas como sujetos plenos de derechos. Davila, Naya, y
Lauzurika (2011), afirman que existen diversos instrumentos internacionales que
buscan garantizar el ejercicio de esos derechos e condiciones de igualdad para lograr

erradicar toda forma de discriminacion directa o indirecta.
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Seguidamente, el articulo 6 de la Ley para Personas con Discapacidad (Ob.cit),
define que las personas con discapacidad, son todas aquellas personas que por causas
congeénitas, o adquiridas presenten alguna disfuncién o ausencia de sus capacidades de
orden mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas, de caracter temporal,
permanente o intermitente, que al interactuar con diversas barreras le impliquen
desventajas que dificultan o impidan su participacién, inclusion e integracion a la vida
familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos en igualdad de
condiciones con los demas.

También se puede agregar, que la discapacidad no esté fijada ni dicotomizada; es mas
bien fluida, continua y cambiante, dependiendo de las limitaciones funcionales de la

persona y de los apoyos disponibles en su &mbito de desarrollo.

Por otro lado, una forma de reducir las limitaciones funcionales, y por tanto las
discapacidad de la persona, consiste en intervenir o proveer servicios y apoyos que se
centren en la conducta adaptativa y en el nivel del papel que se desempefa en la
sociedad. No obstante pese a esta definicidn, se debe tener presente la discapacidad que

se presenta desde el punto de vista de accidentes laborales.

2.3.2. Clasificacion de la Discapacidad

Segln Lopez (2009), la discapacidad puede ser fisica y/o mental, a) la
discapacidad fisica esta relacionada con la dificultad o incapacidad para realizar alguna
tarea debido a deficiencias o limitaciones fisicas y, que pueden estar asociadas a los
organos sensoriales, como el caso de la invidencia y las deficiencias auditivas, entre
otras b) las discapacidades relacionadas con el area mental, como lo son: el autismo,
el sindrome Down, las discapacidades cognitivas debidas a intoxicacién por metales

pesados, entre otras.
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Por otro lado, la Clasificacion asignada por la Organizacion Mundial de la salud
citada en la ley para Personas con Discapacidad (Ob.cit), reza lo siguiente:
Se reconoce como personas con discapacidad: las sordas, las ciegas, las sordociegas,
las que tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo
de alteraciones de la integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las
autistas y con cualquiera combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias
mencionadas, y quienes padezcan alguna enfermedad o trastornos discapacitantes;
cientifica, técnica y profesionalmente calificadas. Es importante destacar, y
antendiendo a la estratificacion anterior, todas estas categorias son consideradas para

esta investigacion como discapacitantes.

2.3.3. Discapacidad como Forma de Discriminacion

En este punto, Olaizola, (1995), comenta que la discriminacion esta referida al
trato que se le da a una persona o grupo de manera desfavorable a causa de prejuicios,
porque pertenecen a una categoria social distinta o presentan caracteristicas fisicas y
mentales diferentes a las encontradas en la mayoria de las personas. Es decir, que, de

acuerdo al criterio estadistico, se encuentren fuera de la norma.

Las diferentes categorias sociales estan referidas a la raza, la orientacion sexual,
la religion, el rango socioeconémico, la edad, la discapacidad; con lo cual el trato cruel
que se les dé a los seres humanos pertenecientes a alguna de las mismas, por su

condicion diferente o fuera de la norma, estaria definido como discriminacion.

Diferentes legislaciones preven la no discriminacion por las mencionadas
categorias sociales; es asi como la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (1999; 8), lo indica en su articulo 21, ordinal 1: “No se permitirdn

discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicion social o aquellas que, en

general tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o

ejercicio en condiciones de igualdad,...”.
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Con respecto a la discapacidad, la no discriminacion esta incluida en lo relativo
a su ingreso y mantenimiento en un puesto de trabajo (Garay, 2001), puesto que en la
misma Constitucion Bolivariana, (Ob.Cit), se encuentra establecida la garantia que
ofrece a las personas con discapacidad el establecimiento de condiciones para su

incursioén en el area laboral.

Cabe destacar que, hasta la primera mitad del siglo XX las personas que
padecian algun tipo de discapacidad eran tratadas de acuerdo al modelo médico o
asistencial y, la misma sociedad, no reconocia que tenian las mismas capacidades,
necesidades e intereses que el resto de la poblacién, por lo cual recibian un trato
discriminatorio en aspectos de vital importancia (Lépez, 2009). Habia empleadores que
no les daban trabajo o, si estaban trabajando, no eran promocionados para ascensos en
la organizacion; también se encontraban con dificultad para alquilarse en una vivienda
y, en ocasiones hasta se les negaba la custodia de sus hijos. No obstante, en este nuevo
siglo XXI, los instrumentos han ido evolucionando y ha acarreado cambios en el
accionar. En ese sentido, es notorio a) por la entrada en accion de las convenciones
internacionales, que han ido cambiando la forma de ver a estos seres humanos, b) dar
origen a la legislacién de normas garantes de sus derechos, en los diferentes paises en

donde se han ido ratificando dichos convenios.

Ldpez, (2009), afirma que las personas con discapacidad, en el ejercicio de sus
derechos, han luchado por establecer los siguientes principios: 1) ser evaluados por sus
méritos personales y no por ideas estereotipadas sobre discapacidades, 2) conseguir
que la sociedad realice cambios que les permitan participar con mas facilidad en la vida
empresarial y social (facilitar el acceso con sillas de ruedas al transporte publico, a

edificios y a espectaculos) 3) integrarse con la poblacién capacitada.

En otra direccion, luego de realizarse la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, las personas que las padecen pasaron a ser sujetos de

plenos derechos; por lo cual, los derechos que le fueron negados antes (custodia de
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hijos) entre otros, quedaron desplazados y ya no podra hacerse a menos que existan
otras razones que impidan el cumplimento del derecho.

2.3.4. Personas con Discapacidad en Venezuela

Flores, (2010), dice que la exclusion a la que han sido expuestas las personas
con discapacidad en Venezuela, ha conllevado a la privacion de derechos
fundamentales, como la educacion, el trabajo, la igualdad, equiparacion de
oportunidades, no discriminacion e inclusion, los que constituyen la base para el

desarrollo integral del ser humano.

Por otro lado, Pestana en Flores, (2010), afirma que en Venezuela existe una
serie de instrumentos juridicos que permiten, desde el punto de vista de proteccién
legal, la garantia de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad; asi
mismo, de acuerdo a este regimen juridico establece la obligatoriedad del Estado para
la generacidn de condiciones y oportunidades que permitan la participacién activa de
estas personas en todas las areas de la vida social; ademas, existen asociaciones y
diversas instituciones publicas que promueven acciones y ofrecen espacios para los

procesos de inclusion y, sin embargo, aun persisten diversas formas de discriminacion.

2.4. Bases Legales
Antecedentes Constitucionales Nacionales

En este punto, se hace referencia a algunos de los instrumentos y mecanismos
legales que se encuentran vinculados directamente con la investigacion realizada. A

continuacién instrumentos:
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2.4.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En primer lugar, se referencia, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (Ob.cit), por ser la carta magna o el primer texto constitucional en el pais,
que sefala desde su Exposicion de Motivos la garantia de la autonomia funcional de
las personas con discapacidad (Flores, 2010). De esta forma, en su Predmbulo consagra

la igualdad de derechos para todos los ciudadanos, sin discriminacién alguna.

Seguidamente, el articulo 19 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (Ob.cit:7), en el Titulo 11, de los derechos humanos garantia y deberes,
sefiala la obligatoriedad del Estado para garantizar los derechos humanos establecidos
en el texto constitucional, en base a los principios de progresividad y no discriminacion,

por lo cual se garantiza el “goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de

los derechos humanos...”.

Es valido acotar, que el articulo reviste suma importancia para el estudio por
cuanto la insercion de las personas con discapacidad en el campo laboral, se inscriben
en el marco del mundo del trabajo en la perspectiva del hecho social, porque el hombre
o los individuos son seres sociales independientemente de la condicién fisica, es decir,
el hombre por ser humano merece respeto y que se le garanticen los derechos

inalienables e imprescriptibles para su subsistencia.

En la misma direccion, Garay (2001:31), dice que el articulo 21, establece la
igualdad ante la ley de todas las personas, por lo cual no se permite la discriminacion

fundada individualidades, asi como “aquellas que, en general, tengan por objeto o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
igualdad, de los derechos y libertades de toda persona”.

El referido articulo ratifica lo que se ha venido exponiendo a lo largo del estudio.
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Por otro lado, Garay (Ob.cit), en el capitulo dedicado a los derechos sociales,
especificamente el articulo 81 de la Carta Magna establece:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autdbnomo de sus capacidades y a su
integracion familiar y comunitaria. EI Estado, con la participacién
solidaria de las familias y la sociedad, le garantizara el respeto a su
dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y
acceso al empleo, acorde con sus condiciones... (p. 52).

En la misma direccién, el articulo 87 de la Carta Magna Venezolana, indica el
derecho al trabajo, que no s6lo constituye un derecho, sino también un deber. Sin
embargo, el 75,49% de las personas con discapacidad en Venezuela, de acuerdo al
censo del afio 2001, y que estan en edades para realizar actividades laborales, se

encuentran desempleadas.

También se sefiala en la Constitucion, el derecho a la educacion integral y de
calidad para todas las personas, en igualdad de condiciones y oportunidades. En este
caso se hace necesario realizar adaptaciones curriculares para garantizar este derecho,

consagrado en el texto constitucional, en el articulo 103.

Por otro lado, el articulo 86, establece la garantia a la seguridad social “como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure protecciéon en

contingencias de..., discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de

’

empleo, ...’

Cabe destacar, que la Declaracion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la cual se encuentra expresada en la Constitucion Venezolana, (Ob.cit),
se deja en claro que la concepcion médico-asistencial que existia para las personas con
discapacidad, pasa a ser una concepcién de sujetos de derechos y deberes, con libertad
para la participacion activa y la toma de sus propias decisiones, asi como el derecho a

ser actor dentro de sociedad.
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2.4.2. Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras (2012)

El instrumento por su naturaleza permite la complementariedad y especificidad
que en conjunto con la carta magna, rige lo concerniente a la materia laboral en
Venezuela. EI 7 de mayo de 2012, de acuerdo a la Gaceta Oficial N° 6.076, se publica
el Decreto con Fuerza y Rango de Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras, en donde, a diferencia de la Ley Organica del Trabajo derogada de 1997,

no se hace mencion a las personas con minusvalia.

La Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras contiene en su
cuerpo normativo especificamente en sus articulos 289, 290, 291 y 292, la regulacion
concerniente al derecho al trabajo de las personas con discapacidad como un derecho
sustantivo, que debe protegerse; ademas, esto contribuye al cumplimiento del mandato
constitucional de la no discriminacion e igualdad de condiciones para todas las
personas (articulos 19 y 21 respectivamente, CRBV, 1999) vy el derecho al trabajo
(articulo 87, CRBV, 1999); todo lo cual se concatena con la norma constitucional
establecida en el articulo 81 de la CRBV.

Establece el articulo 289 de la pre mencionada ley, la obligacion que tiene el
estado de promover politicas publicas de manera amplia y general orientadas a mejorar
las condiciones de salud, mejores condiciones de vida, acceso a la educacion, asi mismo
los articulos 290, 291 contienen normas que garantizan a las personas con discapacidad
el acceso a empleos dignos, asi como garantizan la proteccion a los trabajadores y
trabajadores que por diversas causas como accidentes laborales y/o profesionales

sufren alguna contingencia y entra a formar parte de las personas con discapacidad.

Es importante destacar, que esta Ley entro vigencia con posteridad a la Ley
Orgénica Para las personas con discapacidad, no obstante el articulo 292 establece que
las normas que rigen la relaciones de las personas con discapacidad se rigen en su ley

correspondiente.
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2.4.3. Ley para Personas con Discapacidad (2007)

A este proposito, se hace referencia a la plenaria de la Asamblea Nacional donde
sanciono en sesion extraordinaria (efectuada en la Plaza El Venezolano), la Ley para
Personas con Discapacidad, ordenando su remision al Ejecutivo Nacional a los fines

de su promulgacion y publicacion en la Gaceta Oficial.

Esta norma tiene como objeto establecer las disposiciones, cuyos preceptos son
de orden publico para alcanzar el desarrollo integral de las personas con discapacidad,
mediante la participacion solidaria de la sociedad y la familia, las acciones de los
organos y entes publicos nacionales, estadales y municipales, entes privados
nacionales, organizaciones sociales en funcion de la planificacion, coordinacion
e integracion de politicas publicas destinadas a prevenir la discapacidad, promover,
proteger y asegurar los derechos humanos, el respeto a la dignidad inherente de la
persona humana, la recuperacién de oportunidades, la inclusion e integracion social, el
derecho al trabajo y las condiciones laborales satisfactorias de acuerdo con sus
particularidades, la seguridad social, la educacion, la cultura y el deporte de acuerdo
con lo dispuesto en la Constitucion, Tratados, Pactos y Convenios suscritos y

ratificados por la Republica Bolivariana de Venezuela.

En cuanto al &mbito de aplicacién, la Ley para Personas con Discapacidad
(Ob.cit), ampara a todas las personas con discapacidad y rige para los 6rganos, entes
publicos y privados, nacionales e internacionales que realicen actividades dentro del

territorio venezolano.

Asimismo, se establece que discapacidad es la condicion compleja del ser humano
constituida por factores biopsicosociales, que evidencia una disminucion o supresion
temporal o permanente de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o
intelectuales que puede manifestarse en ausencias, andmalas, defectos, pérdidas o
dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o

integrarse a las actividades de educacion o trabajo, en la familia con la comunidad, que
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limitan el ejercicio de derechos, la participacion social y el disfrute de una
buena calidad de vida, o impiden la participacién activa de las personas en las
actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique necesariamente

incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.

Igualmente, se aprob6 que personas con discapacidad son todas aquellas que por
causas congénitas o adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus
capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de
caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar con diversas barreras
impliquen desventajas que dificultan o impidan su participacién, inclusion e
integracién a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos

humanos en igualdad de condiciones con los demas.

Se reconocen como personas con discapacidad: las sordas, las ciegas, las sordo-
ciegas, las que tienen disfunciones visuales, auditivas, intelectuales, motoras de
cualquier tipo, alteraciones de la integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja
talla, las autistas y con cualesquiera combinaciones de algunas de las disfunciones o
ausencias mencionadas, y quienes padezcan alguna enfermedad o trastorno
incapacitante cientifica, técnica y profesionalmente calificadas de acuerdo con la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la discapacidad y la Salud de
la Organizacion Mundial de la Salud.

La citada Ley en su articulo 8, establece que las politicas publicas deben ser
elaboradas con participacion amplia y plural de la comunidad, para lograr la accion
conjunta y coordinada de todos los 6rganos del Poder Publico, en sus niveles, Nacional,
Estadal y Municipal, con la finalidad de garantizarles una mejor calidad de vida,
mediante el pleno ejercicio de sus derechos, igualdad de oportunidades, respeto a su
dignidad y la satisfaccion de sus necesidades en todos los aspectos de la vida en general,
incluyendo en la parte econdmica, para asi incorporar a estas personas a la dindmica

del desarrollo del pais.
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Este instrumento legal dispone que la atencion integral, se brinde a todos los estratos
de la poblacién urbana, rural e indigena, sin discriminacién alguna. Se destaca en la
misma, la prevision legislativa que indica el derecho de estas personas a asistir a
instituciones de educacion, formacion y capacitacion para el trabajo; de alli que las
instituciones educativas no podran exponer razones de discapacidad para impedir el
ingreso a estas personas a institutos de educacion regular basica, diversificada, técnica
o superior, formacion o capacitacién para el trabajo. Ademas, tampoco se podra poner

razones de edad para el ingreso o permanencia en las mismas.

Entre las disposiciones mas resaltantes de la Ley para Personas con Discapacidad,
se encuentra una de las mas importantes para el cumplimento de los propositos
investigativos de este estudio, como lo es la norma contenida en el articulo 28, que reza

Los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional,
Estadal y Municipal, asi como las empresas publicas, privadas o
mixtas, deberan incorporar a sus planteles de trabajo no menos de
un cinco por ciento (5%) de personas con discapacidad

permanente, de su némina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas,
empleados, empleadas, obreros u obreras (pag.: 15-16).

El articulo, enfatiza y norma la materia en cuanto al empleo para personas con
discapacidad, con ello se busca la inclusién laboral de las personas en condicion de
discapacidad y, obliga a todas las organizaciones del pais a involucrarse en la defensa
y promocién del derecho al trabajo de las personas con discapacidad. Por otro lado,
estas organizaciones no podran oponer argumentos discriminatorios que condicione o

pretendan impedir el empleo de personas con discapacidad.

Para lograr este fin, el articulo 26, referido a las politicas laborales de la
mencionada ley, sefiala que el ministerio con competencia en materia de trabajo, con
la participacion del ministerio con competencia en materia de desarrollo social, tienen
la responsabilidad de formular politicas sobre formacién para el trabajo, empleo,
insercion y reinsercion laboral, la readaptacion profesional y reorientacidn ocupacional

para personas con discapacidad, y lo que correspondan a los servicios de orientacion

49



laboral, promocidon de oportunidades de empleo, colocacion y conservacion de empleo
para personas con discapacidad.

Asi mismo, dicha ley establece que las personas con discapacidad intelectual deben
ser integradas al campo laboral, de acuerdo a sus habilidades y, en tareas que puedan
realizar ellas mismas, es decir, acorde a sus posibilidades y habilidades, bajo
supervision y vigilancia; para lo cual el ministerio con competencia en materia del
trabajo debe formular y desarrollar politicas, planes y estrategias para garantizar este

derecho.

El articulo 30, de la pre citada ley, establece la insercion y reinsercion laboral; en
donde los ministerios con competencia en las materias deben coordinar y desarrollar
politicas para la promocion, planificacion y direccion de programas de educacion,
capacitacion y recapacitacion orientados a las mencionadas insercion y reinsercion
laboral. Esto con el fin de garantizar el derecho al trabajo, respetando la dignidad

humana y las posibilidades de mejoramiento profesional.

2.4.4. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica para la Participacion,

Dignificacion y Atencion Integral de las Personas con Discapacidad

Seguidamente, y continuando con los instrumentos se referencia el decreto con
rango valor... En el afo (2014), se introdujo en la Asamblea Nacional el Anteproyecto
de Ley Organica para la Participacion, Dignificacion y Atencion Integral de las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) (2014), el cual se encuentra en discusion
para su aprobacion. Este anteproyecto de ley, se basa en la garantia constitucional de
la autonomia funcional de las personas con discapacidad o necesidades especiales, en

donde se avale la igualdad de derechos si ningun tipo de discriminacion.

En la exposicion de motivos de este anteproyecto, se resalta la sancion de la Ley

para las Personas con Discapacidad (afio 2007), por parte del legislador; sin embargo,
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se encontraron vacios en la misma, en especial en lo referente a saber: a) los
procedimientos expeditos para defender y hacer efectivos los derechos de personas
discapacitadas, b) tampoco cuenta con el poder coercitivo para la constriccion eficiente
de los sujetos pasivos para que cumplan efectivamente las normas establecidas en la
ley. C) criterios en consideracion para la determinacion de la cuantia de las sanciones
pecuniarias, que podria ocasionar la aplicacion de multas viciadas de nulidad; d) la

existencia de circunstancias atenuantes y agravantes, entre otros aspectos.

En suma, en lo que se refiere a la insercion laboral, se mantiene el espiritu del
legislador como en la cantidad de personas con discapacidad que deben incluirse en las
empresas u organizaciones publicas y privadas. Ademas, el articulo 104, de este
anteproyecto, indica lo referente a los servicio de empleo y de orientacion laboral, que
aunque existen, ain hay patronos y demas personas interesadas (incluyendo a quienes

padecen algun tipo de discapacidad) que desconocen estos servicios.

2.4.5. Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005)

Aca, es importante mencionar que esta ley consagra la proteccién a todos los
trabajadores por igual en la prevencion, condiciones y medio ambiente en que
desarrollan su obligacion prestacional, en el Titulo VII Capitulo I articulo 78, establece
el grado de discapacidad de los trabajadores desde un grado menor hasta la muerte por
infortunios laborales derivados de muchas causas las cuales también forman parte de
esta investigacion, ya que las mismas en sus mayoria traen como consecuencia que la
poblacion de trabajadores que por distintas razones sufren algin accidente laboral y
gueden discapacitados pasen a engrosar las listas del colectivo de discapacitados
carentes de un trabajo digno. A continuacion se mencionan algunos puntos de interés

de esta ley con respecto a los discapacitados.
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Categorias de dafios

La ley antes citada, en su articulo 78, hace mencion de las prestaciones
dinerarias del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo se
corresponden a los dafos que ocasionen las enfermedades ocupacionales o los
accidentes de trabajo a una trabajadora o trabajador afiliado, los cuales se clasificaran
de la siguiente manera: discapacidad temporal, discapacidad parcial permanente,
discapacidad total permanente para el trabajo habitual, discapacidad absoluta

permanente para cualquier tipo de actividad, gran discapacidad y muerte.

2.4.6. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (2008)

Esta ley a través de los articulos 2 y 5, garantiza a las personas comprendidas
en su campo de aplicacion la proteccion necesaria frente a las contingencias y en las
situaciones que se contemplan en la misma. En la misma linea, el sistema de seguridad
social, es definido como un conjunto integrado de sistemas y regimenes prestacionales,
complementarios entre si e interdependientes, que van a atender las eventualidades
objeto de su proteccidn, es decir de todos los actores, que participen con el régimen de

cotizaciones.

2.4.7. Leyes y Ordenanzas Relacionadas con la Proteccion de las Personas con

Discapacidad en Venezuela

Estas leyes, disponen de manera expresa el derecho de las personas
discapacitadas a la integracion social, educativa, familiar y laboral; no obstante, en
diferentes estados del pais, se han sancionado leyes y ordenanzas orientadas a estos
propdsitos y que, estan vigentes en la actualidad, las cuales son, entre otras, las

siguientes:
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e Ley para la Proteccidn e Integracion de las Personas con Discapacidad en el
Estado Zulia. Aprobada el 6 de julio de 2001

e Leyde Proteccidn e Integracion a Personas con Discapacidad en el Estado Lara.
Aprobada el 9 de enero de 2002

e Ley de Proteccion e Integracion a Personas con Discapacidad en el Estado
Nueva Esparta. Aprobada el 1 de octubre de 2002

e Ley de Igualdad y Proteccion de las Personas con Discapacidad del Estado
Yaracuy. Aprobada el 30 de diciembre de 2001

e Ley para la Atencion e Integracion de las Personas con Discapacidad en el
Estado Vargas. Aprobada el 27 de febrero de 2003

e Ley de Proteccion a las Personas Discapacitadas del Estado Falcon. Aprobada
el 25 de julio de 2003

e Ley de Asistencia e Integracion de Personas con Discapacidad del Estado
Mérida. Aprobada el 7 de julio de 2003

e Ley de Proteccion a las Personas Discapacitadas del Estado Barinas. Aprobada
el 12 de febrero de 2004

e Ley para la Proteccion e Integracion de las Personas con Discapacidad del
Estado Miranda. Aprobada el 7 de junio de 2004

e Ordenanza sobre Normas para la Integracion de Ciudadanos con Impedimentos
Fisicos del Municipio Chacao, Estado Miranda. Aprobada el 23 de octubre de
1997

e Ordenanza sobre Normas, Derechos y Proteccidn a Personas con Discapacidad
del Municipio Libertador del Estado Mérida. Aprobada el 9 de agosto de 2003

2.5. Antecedentes Constitucionales Internacionales

2.5.1. Convenios Internacionales
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En el punto, se referencia la Convencion Interamericana para la Eliminacion de

Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad (1999)

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos

humanos y libertades fundamentales que otras personas; y que

estos derechos, incluido el de no verse sometidos a

discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de

la dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano

(1999)

La cita anterior, recoge el espiritu de esta convencion, puesto que el articulo n°

2, establece como objetivo de la misma, la prevencion y la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y propicia su plena
integracion en la sociedad.
Para lograr este objetivo, y de acuerdo al articulo 3 de la convencion, los Estados partes
se comprometen a adoptar medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o
de cualquier otra indole, necesaria para eliminar la discriminacion contra las personas

con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad,...

Por otro lado, mencionan una serie de medidas que deberian instaurarse en los
paises que ratificaron esta convencion. Cabe destacar, que en Venezuela, se han ido
adoptando algunas y se han creado instrumentos juridicos en pro de eliminar la
discriminacion en todas sus formas y, en especial la que se produce hacia las personas

que padecen algun tipo de discapacidad.

2.5.2. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)

Aca se presenta, el mecanismo de la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas (2006) (ONU), esta aprueba por consenso la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, los cuales
entraron en vigencia, el 3 de mayo de 2008. En diciembre del afio 2001, México,
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propone a la Asamblea General de la ONU la necesidad de un Comiteé Especial que se
encargara de preparar una convencion internacional, amplia e integrada, para la
proteccion y promocion de los derechos y dignidad de las personas con discapacidad.
En dicho comité, participaron diferentes gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, instituciones nacionales de derechos humanos, organizaciones de la

sociedad civil, expertos en la materia, entre otros actores.

Es importante destacar, que esta Convencion, garantiza el ejercicio, en igualdad
de condiciones, de todos los derechos humanos, asi como la regulacion de que todas
las personas con discapacidad deben tener acceso a los mismos derechos que disfrutan
los demés seres humanos. A este propoésito, en Davila, Naya y Lauzurika, (2011),
afirman que los Estados Partes, buscan por medio de la misma, la promocion y
aseguramiento del “goce pleno y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente . Cabe sefialar que la Convencion no solo se centra en las personas
con discapacidad, sino que también toma en cuenta su entorno y la sociedad en general,
dado que el concepto de discapacidad, ha ido evolucionando. De igual manera, los
autores plantean que la interaccion entre estas personas y su entorno, muchas veces
genera barreras, lo cual impide, de alguna manera, la participacion de las mismas dentro
de un contexto de igualdad. Es por esto que, a lo largo de dicha convencion, se hizo
énfasis en la eliminacién de barreras de todo tipo, puesto que las mismas impiden el
gjercicio practico de los derechos humanos. Es asi como, la accesibilidad a esos
derechos, la no discriminacion, la inclusion social y la igualdad de oportunidades

forman parte de los principios presentados en este instrumento internacional.

Cabe destacar, que con excepcion de Venezuela, los paises latinoamericanos en
su totalidad, firmaron la Convencion entre marzo y agosto de 2007. Luego, las
ratificaciones fueron haciéndola entre el 2007 y el afio 2009, con la excepcion de

Colombia, Costa Rica y Venezuela que ain no la han ratificado el instrumento.
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También hay que enfatizar, que el Protocolo no ha sido firmado por Venezuela, como
tampoco paises como Colombia, Cuba y Uruguay.
En suma, se hace énfasis en el referido instrumento, dada la importancia del mecanismo

internacional para la consecucion de los propdsitos investigativos planteados.

2.5.2.1. Principios Observados en la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (2006)
A continuacion los principios que promueve la convencion en su articulo 3:

1. Respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas. En el principio se
puede observar la ausencia de leyes y principios proteccionistas donde las personas con
discapacidad eran tratadas desde un punto de vista médico asistencial, con la
aprobacion del principio las personas discapacitadas pasan a ser sujetos de pleno

derecho, en donde se respete sus propios deseos y necesidades, entre otros aspectos.

2. La no discriminacién. Tal como se ha venido mencionando en la presente
investigacion, se debe cumplir con el mandato constitucional de la no discriminacion,
la cual incluye, entre otros elementos, el derecho al trabajo de acuerdo a las capacidades

de estas personas.
3. La participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad.

4. El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad

como parte de la diversidad y la condicion humana.
5. Igualdad de oportunidades.

6. Accesibilidad. En este caso, cabe mencionar las barreras sociales y

arquitectonicas que existen en las ciudades y que impiden el acceso y movilidad de las
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personas con discapacidad hacia sitios de trabajo, para el disfrute de aspectos

relacionados con el esparcimiento y la recreacion, entre otros.
7. La igualdad entre hombre y mujer.

8. EIl respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y nifias con

discapacidad y su derecho a preservar su identidad.

2.6. Términos Basicos

En este punto, se mencionan los términos que se emplearon recurrentemente en

la investigacion:

Trabajo y Calidad de Vida

El trabajo es un derecho fundamental que, entre otras cosas, influye en la
calidad de vida de las personas que cuentan con su empleo. Con el trabajo, se fomenta
la autodeterminacion y satisfaccion de las personas. En la misma linea, De Jesus, Giron
y Garcia, (2009), afirman que la calidad de vida se concibe, desde la perspectiva de la
discapacidad, como el conjunto de apoyos y adaptaciones que se ofrecen a las personas
discapacitadas para que se incorporen al campo laboral y perciban la vida con dignidad;
sienta que se le respetan sus suefios y a su tengan el poder de expresar sus emociones

y opiniones. En suma, que sean agente activo de su propio destino.

Calidad de Vida Laboral

En esta investigacion, esta referida al grado de satisfaccion de un individuo con

su rol, relaciones y deberes en el lugar de trabajo. Ademas, dicha satisfaccion esta
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basada en diversos factores que afectan a la persona incluyendo variables a saber:
personalidad, expectativas familiares, normas culturales y sociales, asi como también
aspectos relacionados con el trabajo, como es: el cargo y el lugar donde se desempefian

las tareas laborales, entre otros.

Estigma Social

En este estudio el estigma social, se considera a las etiquetas cargadas de
prejuicios de la cual son objeto algunas personas que, por sus diferencias con los demas,
generan barreras sociales. Con respecto a las personas con discapacidad, son muchos
los estigmas a los cuales han sido sometidos en el transcurrir de la vida. A este
proposito, Rodriguez (2007), afirma que diferentes organizaciones internacionales,
como es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas, han presentado
preocupacion por el tema y buscado alternativas de solucion a los mismos, sirviendo
de apoyo a los entes gubernamentales en el asesoramiento para la consecucion y
ejecutese de diversos programas de asistencia técnica para el desarrollo de politicas,
programas de formacién y empleo, entre otras alternativas, para buscar incrementar la

incursion de las personas con discapacidad al ambito laboral.

Desigualdad

Para la investigacion, la autora considera el término como condicién o
circunstancia de no tener una misma naturaleza, cantidad, calidad, valor o forma que
otro, o de diferenciarse de él en uno o mas aspectos. También puede asociarse con
desigualdades econdmicas; desigualdad de oportunidades; desigualdades de clase entre

otros.
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Derechos Humanos y/o Derechos Fundamentales

Los términos “derechos humanos” y “derechos fundamentales” son asumidos
en el presente trabajo bajo el criterio que la doctrina suele entender en los primeros
como los formulados en las declaraciones y convenciones internacionales; mientras
que los segundos como los derechos humanos positivados en las constituciones

estatales.

Derecho Laboral del Trabajo

Es larama del derecho que se encarga de regular las relaciones que se establecen
a raiz del trabajo humano se conoce como derecho laboral. Se trata del conjunto de
reglas juridicas que garantizan el cumplimiento de las obligaciones de las partes que

intervienen en una relacion de trabajo

Discriminacién

Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivos de raza, sexo,

ideas politicas, religion, etc.

Insercion Laboral

A través de la palabra insercion es posible dar cuenta de la accion de incluir una
cosa en otra, o bien de incluir a un individuo dentro un grupo cuando este por x razén
aun no ha logrado ingresar en €él. Se le da un uso frecuente a instancias del ambito
social, ya que es justamente a través de ella que se puede dar cuenta de la accién de

introducir a una persona en un grupo social.
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Reinsercién Laboral

Es la accion y el resultado de reinsertar o reinsertarse. Este verbo se refiere a
hacer que un integrante o componente de un conjunto vuelva a formar parte de él,
después de haber estado separado o aislado. Laboral, por su parte, es un adjetivo que
menciona lo que esta vinculado al trabajo (la actividad socioeconémica que se lleva a

cabo a cambio de una remuneracion).

Exclusion

La exclusion social es un concepto clave en el contexto de la Unién Europea
para abordar las situaciones de pobreza, vulnerabilidad y marginacién de partes de su

poblacion. El concepto también se ha difundido, en los paises latinos como Venezuela.

Inequidad

La inequidad significa desigualdad o falta de equidad. Es un término utilizado
especialmente en Latinoamérica y se asocia a una situacion de desigualdad que genera

injusticia.

Inequidad Social

La inequidad social representa una diferencia entre los grupos o clases que
forman una sociedad. La desigualdad de oportunidades para acceder a bienes y
servicios como vivienda, educacion o salud se sefiala como una de las causas pero
también como una de las consecuencias de esta situacion. Se habla de discriminacion

cuando se da un trato diferente a una persona en funcion del grupo al que pertenece.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo esta se encuentra conformado por los elementos referente al marco
metodoldgico que direcciona la investigacion; a continuacion se detallan: naturaleza de
la investigacion, estrategia metodoldgica, técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion y poblacién y muestra objeto del estudio.

En relacion con, el marco metodoldgico se debe considerarse como el estudio
del método que ofrece una mejor comprension de ciertos caminos, que han probado su
utilidad en la préactica de la investigacion, con el objeto de evitar los obstaculos que
entorpezcan el trabajo cientifico. En ese sentido, Zorrilla y Torres, (2005; 28), lo
definen como “la descripcion, el andlisis y la valoracion critica de los métodos de
investigacion”.

Es decir, un modelo de investigacion se define como una funcién objetiva, con
restricciones que se expresan en términos de variables y decisién de como se afronta el
problema que le da origen. Por otro lado, estos modelos estan inmersos en uno de los

dos paradigmas de la investigacion: el cuantitativo y el cualitativo.

El paradigma al cual se adscribe esta investigacion, de acuerdo con la naturaleza
del objeto en estudio y los propdsitos investigativos, se ubica dentro del paradigma
cuantitativo puesto que, este hace referencia a aspectos objetivos y susceptibles de

cuantificacion de los fendmenos sociales.

Por otro lado, Arias (2006), afirma, que una investigacion es un proceso
metodico y sistematico dirigido a la resolucion de nuevos conocimientos, dependiendo
la misma del nivel y disefio que presente. En ese sentido, esta investigacion fue
concebida para llegar a resultados que signifiquen una contribucién al conocimiento de

la insercion de las personas con discapacidad al mercado laboral.
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3.1. Tipologia de la Investigacién

A continuacion algunos de los elementos que configuran el disefio y tipo de

investigacion.
Finalidad

De acuerdo a Sierra (1988), su finalidad es de corte bésica, la cual tiene como
objetivo el mejor conocimiento y comprension de los fendbmenos sociales, y permite

explicar su funcionamiento.
Alcance Temporal

El mismo autor, (Ob.cit; 34), firma que el alcance indica que “la investigacién
puede referirse a un momento especifico 0 a un momento Unico o puede extender su analisis a
una sucesion de momentos temporales . Partiendo de la cita anterior, se puede indicar que
el alcance de este estudio es seccional y prospectiva dado que esta referida al presente

y futuro.
Profundidad

En esta investigacion la profundidad es explicativa, por cuanto no solamente se
pretende medir variables sino estudiar las relaciones de influencia entre ellas. Asi como
también, es descriptiva, en ese sentido, Arias, (2006), afirma que la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,..., con el fin de
establecer su estructura y comportamiento. En el presente estudio, la autora intento
describir, analizar y evaluar los factores y situaciones presentes dentro de esta
problemaética en un sector del Municipio Valencia. En la misma linea, el nivel
descriptivo refiere las caracteristicas del problema abordado dentro del campo laboral,
aplicado especificamente a la insercion de las personas discapacitadas al mercado

laboral.
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Amplitud.

Segun la amplitud la investigacion es de caracter microsocioldgica, puesto que
hace referencia al estudio de variables y sus relaciones en grupos pequefios Yy

medianos.
Fuentes

Esta referida a los datos a emplear en la investigacion, para el estudio los datos

fueron primarios, es decir, de primera mano, recogidos con fines especificos
investigativos por la autora de la investigacion.
A este proposito, los autores Palella y Martins (2010:88), definen las fuentes como:
“La recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural ”. En otras
palabras el investigador no manipula las variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

Carécter

Fue proyectada bajo el enfoque cuantitativo, este es el que centra de manera
predominante la investigacion social en los aspectos objetivos y susceptibles de
cuantificacion de los fendmenos sociales.

En la misma direccion, Sampieri, (1991; 5), acota que este enfoque es “aquel que usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con bases en la medicion numérica y el andlisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias ”.

Naturaleza

La naturaleza de esta investigacion es empirica, porque se trabajo con hechos
de experiencias directa no manipulados.
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Marco en el que tienen lugar

El disefio de la investigacion es de campo, puesto que permitié a la autora
observar al grupo o fendmeno estudiado en su ambiente natural. Por otra parte, la
investigadora realizd una encuesta para verificar los factores que influyen en la
insercion laboral de las personas con discapacidad en Venezuela. De acuerdo a la
UPEL, (2011; 18), la investigacion de campo, se refiere a un “andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos entender su
naturaleza del fenémeno de estudio ”. El caso que nos ocupa, busco describir los factores

constituyentes en el objeto investigativo planteado.
3.2. Poblacién y Muestra

La poblacion esta referida al universo poblacional, o bien a las unidades sujetas
a indagacion. En ese sentido, Arias, (Ob.cit), afirma que la poblacion suele definirse
como el conjunto de elementos sobre el cual van a extenderse las conclusiones de la
investigacion; ésta puede ser finita o infinita, dependiendo de si se conoce o no el
numero de elementos que la conforman.
A los efectos de alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se estimo que la
poblacion estaria conformada por las empresas que aparecen registradas en la
Inspectoria del Trabajo, del Municipio Valencia, sede César “Pipo” Arteaga, Parroquia
San José, Catedral.
En la misma linea, se elige la muestra, la cual fue una representacion de la poblacion,
es decir, una cantidad de elementos que se extraen de la tltima, sobre los cuales se lleva
a cabo un estudio en particular, y que los resultados del mismo, pueden extenderse a

toda la poblacion.
A este propdsito, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) indican que una

muestra es representativa, cuando presenta todas las caracteristicas presentes en la
poblacion de la cual se extrae; Entonces se podria decir, que es un subconjunto de
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elementos que pertenecen a un conjunto definido en sus caracteristicas al cual se
denomina poblacion.

Para la presente investigacion, se trabajo con una muestra intencional de treinta
(30) empresas registradas ante la Inspectoria del Trabajo del Municipio Valencia, Sede
César “Pipo” Arteaga, Parroquia San José, Catedral, por lo que para este estudio
conforman el objeto o unidad de analisis de la investigacion. Es importante acotar, que
dichas empresas fueron participantes directos de la investigacion y colaboraron con su
participacion en la aplicabilidad del instrumento elegido para recaudar la data de la

investigacion.

3.3. Técnicas e Instrumentos Para Recolecciéon de Informacion

En relacion con este punto, Arias, (Ob.cit), opina que las técnicas son los medios
empleados para recolectar la informacion. Para el desarrollo de la investigacion
propuesta, se eligen las siguientes técnicas: a) Observacion Directa; b) Revision
Documental /Analisis de escritos y documentos; C) Cuestionario, estos permitiran

recabar la informacién adecuada, en forma directa.

A continuacion se describen a groso modo las técnicas empleadas en la

investigacion.
3.3.1. Observacioén Directa o Cientifica

Sabino (2002), afirma que la observacion cientifica puede definirse como el
uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos requeridos para
resolver un problema de investigacion, Es decir, observar cientificamente es percibir
activamente la realidad con el proposito de obtener los datos que previamente, han sido

definidos como de interés para la investigacion.
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La ventaja de esta técnica en el campo de las ciencias del hombre radica en que
los hechos son percibidos directamente, sin ninguna clase de intermediacion,

colocandonos ante la situacion estudiada tal como esta se da naturalmente.

3.3.2. Revision Documental

Los autores, Palella y Martins (2010)), definen la investigacion documental
como la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos escritos u orales. En la misma linea, Arias (2012)), afirma que la
investigacion documental, es:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:

impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion,
el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.”

(pag.27)

A este proposito, considerando que las fuentes de informacion son los hechos o
documentos consultados por la investigadora para acceder a la informacion, y que
aplica el uso fuentes primarias de informacion escrita, recopilada directamente por la
autora. Vale destacar que, también se consideraron fuentes secundarias, las cuales
estan referidas a informacion escrita recopilada y transcrita por otros investigadores y
la cual es obtenida por el investigador a través del analisis documental relacionado con

el tema en estudio.

Por otra parte, la investigacion documental se aplica mediante la revision de
material, relacionado con la tematica abordada; dicha revision, busca ampliar y
profundizar el conocimiento con apoyo, principalmente en: a) trabajos previos, b)

informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos.
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Es una investigacion en donde se realiza una revision critica del estado del
conocimiento con respecto al tema planteado. En la misma linea, el procedimiento que
sigue esta técnica es la siguiente: 1) Organiza, 2) integra, 3) evalUa la informacion
tedrica y empirica sobre el tema de interés 4) analiza las consideraciones internas y
externas de los conceptos que se vayan a estudiar. En ese sentido, se aborda el tema de
interés, con soporte en la recopilacion de informacion y la aplicacion del procedimiento
ya referenciado como: organizacién, andlisis critico, interpretacion, sintesis de
referencias y otros instrumentos pertinentes al tema seleccionado. Es por ello que la
UPEL (2011), dice que se busca identificar factores intervinientes para describirlos,
estudiarlos y generar posibles cambios e innovacion sobre una situacion real a partir de
la evaluacion de los recursos conceptuales y juridicos disponibles, la reflexion y
andlisis de los procesos, sistemas y demas aspectos de la realidad estudiada.

3.3.3. Encuesta

La encuesta es un disefio que se apoya en la entrevista y en otras técnicas. En
este estudio, la encuesta aplicada fue tipo cuestionario segin sabino (Ob.cit), el
cuestionario auto administrado, “es contestado, llenado, directamente por la persona que
suministra la informacidn, para lo cual se cuenta, en ocasiones con la asesoria de una persona
especializada ™.

El cuestionario aplicado mediante entrevistas a los trabajadores con
discapacidad, asi como a los empleadores, que laboran en las empresas que aparecen
registradas en la Inspectoria del Trabajo, del Municipio Valencia, sede César “Pipo”
Arteaga, Parroquia San José, Catedral. EIl propoésito de aplicar el instrumento fue
obtener informacion pertinente para: identificar, describir y determinar los mecanismos
y procedimientos que influyen en el &mbito laboral, para facilitar la insercion de este
colectivo al mundo del trabajo, es importante destacar, que esto formé parte de los

propdsitos investigativos planteados en el estudio.

67



El cuestionario, estuvo conformado por diez (10) items con preguntas
relacionados con las areas a saber: Ley de discapacidad; inclusion de personas con
discapacidad; n° de personas que laboran con discapacidad; tipo de discapacidad; areas
de la empresa donde se emplea personal con discapacidad; nivel educativo de las
personas con discapacidad; tiempo de servicio del personal con discapacidad; sueldo
entre otros. (Ver anexo A). Asimismo, el instrumento se disefio con preguntas

dicotémicas y semiestructuradas.

3.4. Validez y Confiabilidad

La validez y la confiabilidad del instrumento aplicado se sometio a juicio de
expertos, quienes constataron la pertinencia de los items con los objetivos propuestos
en la investigacion, en concordancia con lo planteado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), quienes refieren que la validez es el grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido y la confiabilidad se determina por diversas

técnicas después de revisar la validez.

Por otro lado, la confiabilidad, hace referencia al grado de consistencia que debe
existir entre los resultados observados al aplicar un instrumento de recopilacion de
datos al mismo grupo de sujetos bajo condiciones muy semejantes. En este sentido,
Palellay Martins (2010), sostienen que la confiabilidad representa la influencia del azar
en la medida; es decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion
producidas por errores casuales. Ademas, la precision de una medida es lo que asegura
su repetitividad.

Es importante destacar, que en esta investigacion, como se indicé en el punto
n® 3.3.3, se aplicd una encuesta, tipo cuestionario, el cual fue verificado y validado
por medio del juicio de expertos, quienes garantizaron que el instrumento esta acorde

al contenido y a los propdsitos investigativos planteados.
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3.5. Procedimiento Empleado para el Anélisis de la Data

Una vez recolectada la data requerida para el estudio, se dio inicio al
procesamiento de la informacidn, para ello, se procedio a la implementacion de las

siguientes actividades:

e Observacion de la data

e Integracion y estructuracion de la informacion

e Analisis de cada uno de los items

e Tabulacidn e integracion de cada uno de los items
e Elaboracion de cuadros estadisticos

e Graficar ilustrativamente la data

e Analisis interpretativo de la informacion

e Redaccion del documento final

e Establecer las conclusiones pertinentes, que se originan de la investigacion

Aplicado el procedimiento expuesto anteriormente, dio origen a las
conclusiones de los resultados obtenidos por los participantes, los resultados arrojados
fueron analizados de manera cuantitativa es decir, estadisticamente en términos
porcentual y con datos numericos. Para el analisis estadistico se empleo la técnica de
la estadistica descriptiva, el cual estudia la distribucion de frecuencia en cada una de
las respuestas de los participantes de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se desarrolla la presentacién, analisis e interpretacion de los

resultados, los cuales respondieron a los propdésitos investigativos planteados.

El punto contempla la revision del estado de arte en el d&mbito de los
mecanismos de proteccion que dan sentido al desarrollo del primer objetivo especifico

propuesto en la investigacion; el cual se recuerda que fue planteado a saber:

1. Identificar los mecanismos de proteccion de las personas con discapacidad en
el Estado venezolano. Para entrar en materia, la autora inicia dando la definicion de

los mecanismos de proteccion.
4.1. Mecanismos de Proteccion

Los mecanismos de proteccion, se encuentran inmersos en el ambito de los
derechos humanos; en ese sentido, los derechos humanos, son un conjunto de
prerrogativas inherentes a las personas, cuya efectividad es indispensable para el
desarrollo integral de cada individuo dentro de la sociedad en la que se desenvuelva, la

cual deberia estar juridicamente organizada.

Berdard, (1997), afirma que los derechos humanos, se encuentran establecidos
en la denominada Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la Organizacion
de las Naciones Unidas del afio 1948. Por lo tanto, cada Estado miembro de la
Organizacién Internacional de las Naciones Unidas, que haya suscrito y ratificado este
instrumento, debe contar en su constitucion politica, con las garantias de proteccion a
los derechos humanos; asi como también, con leyes especiales para un funcionamiento
de la vida social eficaz y garante de los referidos derechos, puesto que éstos deben ser
garantizados por el Estado de los paises que han suscrito el instrumento.

70



Por otro lado, todos los seres humanos estan obligados a respetar los derechos
universales, pero es el Estado es quien debe garantizarlos por medio de los diversos
mecanismos juridicos y administrativos que permitan la viabilidad de los mismos. Es
por ello que, quienes ejercen la funcion publica, tienen la tarea de protegerlos, y de
proveer y mantener las condiciones necesarias para que en un ambiente de justicia, paz
y libertad, todos aquellos que hacen vida dentro de un territorio especifico, puedan

gozar plenamente de sus derechos humanos.

Seguidamente, con la defensa y proteccion de los derechos universales, se
contribuye al desarrollo integral de los conciudadanos de una nacién; los cuales pueden
actuar libremente, protegidos contra los abusos de autoridad que pudieran presentarse,
entre otros aspectos. No obstante, se hace necesario contar con el establecimiento de
canales y mecanismos de participacion, que ofrezcan un ambiente en el que se faciliten

las acciones pertinentes para la proteccion de dichos derechos.

El propdsito de estos mecanismos, es facilitar las acciones de quienes defienden
dichos derechos, entre otros factores; dado que se han establecido defensores de
derechos humanos que buscan la garantia por parte del Estado del ejercicio pleno de

estos derechos para todos los que conviven dentro de las diferentes naciones.

En el caso que compete a esta investigacion, cabe destacar, la importancia de la
defensa de los derechos fundamentales, en particular, a) la no discriminacién b) el
derecho que tienen las personas para el desarrollo integral de su personalidad; c) el

derecho al trabajo.

En otra direccion, en la revision documental realizada por la autora, encuentra
dos categorias basicas que se han establecido dentro de los mecanismos de proteccion

a saber:

e Mecanismos Nacionales / Estadales / Municipales

e Mecanismos Internacionales
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A continuacion se desglosa cada uno de ellos:
Mecanismos de Proteccion Nacionales / Estadales / Municipales

En relacion con el punto, hay que hacer notar, que los Estados son los garantes
de la proteccion de los derechos humanos. Es entonces que, a través de mecanismos
juridicos y administrativos, con la legislacién de leyes y la generacion de
procedimientos administrativos, deben garantizarse que todas las personas puedan

gozar de los derechos inherentes a su naturaleza humana.

Asi mismo, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV, 1999), establece en su articulo 19, la garantia del Estado en cuanto a

proteccion de los derechos humanos en los siguientes términos:

Articulo 19 CRBV, (1999), el Estado garantizara a toda
persona, conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su
respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos del Poder
Publico, de conformidad con esta Constitucion, con los tratados
sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la
Republica y con las leyes que los desarrollen. (p. 31)

Adicionalmente, el Estado venezolano, ha sancionado, normas juridicas que
buscan la proteccién de los derechos humanos para las personas que presentan algun
tipo de discapacidad. Es el caso, de la Ley para Personas con Discapacidad, la cual
viene a cumplir con las caracteristicas de un mecanismo de proteccion estadal de orden
juridico, para el logro de tal fin, incluyéndose normas orientadas a la proteccion por
medio de mecanismos administrativos, que juntos (mecanismos juridicos Yy
administrativos), vienen a ofrecer la garantia de proteccidn necesaria para que quienes

presenten algun tipo de discapacidad pueda tener la oportunidad de desarrollar su
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personalidad dentro de un ambiente justo y libre de discriminacién, pudiendo ser muy

beneficioso tanto para ellas como para la misma sociedad en la que se desenvuelven.
Mecanismos de Proteccion Internacionales

Los mecanismos de proteccion internacionales, estan referidos a los
mecanismos que sobre proteccion de derechos humanos existen a nivel internacional,
entre ellos se pueden distinguir, los tratados y reuniones realizados por organizaciones
globales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que cuenta con el
Consejo de Derechos Humanos (CDH), el cual es un érgano intergubernamental, y los
mecanismos de expertos, que son procedimientos especiales, asi como también, los
organos de vigilancia de los tratados internacionales suscritos y ratificados por los

diferentes Estados miembros.

Los derechos humanos han sido objeto de gran evolucion durante segunda
mitad del siglo XX, luego de las abominables acciones ocurridas durante la Segunda
Guerra Mundial (1939-1945). Es a partir de 1948, con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que se inici6
el desarrollo de un extenso cuerpo normativo para la proteccion, el ejercicio y disfrute

de los derechos humanos a nivel mundial.

Berraondo, (2004), afirma que de manera paralela a la creacion de las normas
internacionales, se han gestado una serie de mecanismos internacionales para la
garantia de proteccion de estos derechos inherentes a las personas por su naturaleza
humana; éstos ain hoy dia no se encuentran totalmente definidos, pero su finalidad es
salvaguardar de manera efectiva el respeto que deben tener todos los Estados y la

sociedad en general por los derechos humanos.

Hay que hacer notar, que estos mecanismos son dinamicos, dado que deben

adaptarse a la evolucion de las diferentes sociedades; asi como también van
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consolidandose no solo de manera general como la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, sino también en la proteccion particular de estos derechos.

En ese sentido, se puede observar cémo la (ONU, ha ido realizando a través de
los afios reuniones internacionales con miras a la realizacion de Convenios para la
proteccion de derechos, por ejemplo, a) la Convencidn Internacional sobre las Personas
con Discapacidad, entre otras.

Hay que hacer notar, que el objetivo de estos mecanismos es proteger a las
personas en general, contra los abusos de los Estados, poniendo a su disposicion
mecanismos para las denuncias de violaciones que en contra de los derechos humanos
realizan los Estados, asi como también para el control de la efectiva implementacion

de los diferentes tratados internacionales con los que cuente cada Estado en particular.

Cabe destacar en este punto, que en Venezuela se han gestado mecanismos de
proteccion en materias de derechos humanos, en areas especificas como las referidas
a: 1) los nifios, nifias y adolescentes y 2) para las personas con discapacidad, entre otras.
Estos mecanismos de proteccion estadales, estan en concordancia con los instrumentos
internacionales, como la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio y la

Convencidn Internacional sobre las Personas con Discapacidad.

No obstante lo antes descrito, es relevante sefialar la importancia que reviste la
existencia de estos mecanismos para la proteccion de los derechos humanos, es decir,
gue a medida que se alcanzan desarrollos normativos completos en las diferentes
materias de las que se trate, ha venido surgiendo la dificultad de establecer mecanismos
juridicos y administrativos para la efectiva implementacion del cuerpo normativo que

se han generado alrededor de los derechos humanos.

Estos mecanismos estan referidos a las acciones y/o propuestas que presentan
las diferentes regiones con la finalidad de observar y garantizar los derechos humanos.

Es asi que, regiones como Africa y Asia, han ido incorporando acciones en beneficio
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de estos derechos y, se hace especial mencidn a estos lugares, debido a las denuncias
que a través de la historia se han realizado por las constantes violaciones que sobre
estos derechos, se han cometido en esos territorios. Aun cuando no todas las naciones
de ambos continentes violan derechos humanos, llaman la atencién las que han sido
noticias a nivel internacional, para lo cual dichas regiones han buscado orientar
acciones pertinentes para lograr que se proteja la dignidad humana en sus respectivos

continentes.

Por otro lado, Berraondo, (2004), afirma que América cuenta con la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la cual es un mecanismo
independiente de la Organizacion de los Estados Americanos creada con la finalidad
de promover y proteger los derechos humanos en toda Ameérica, cuyas funciones

principales son las siguientes:

e Observar la situacion de los derechos humanos en los Estados Miembros
e Sensibilizar sobre los derechos humanos

e Tratar casos de abusos contra los derechos humanos

El mismo autor, indica que el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
existe como parte de los mecanismos que buscan con el cumplimiento de las
obligaciones que los Estados (europeos) contrajeron con el Convenio Europeo de
Derechos Humanos el cual recibe a través de los Estados Contratantes, casos
especificos de Estados, personas naturales, organizaciones no gubernamentales o
grupos de personas, que advierten sobre los hechos violatorios de derechos humanos

en la zona.

Hay que tener en cuenta, que el Tribunal Europeo, cuenta con el poder necesario
para ordenar el pago de indemnizaciones, sefialar medidas individuales o generales,

como la reapertura de procedimientos en el ambito nacional, asi como también, cuando
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exista peligro inminente de dafio fisico, dictar medidas cautelares o provisionales para

proteger estos derechos humanos.

Por otro lado, la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion Europea,
es otra organizacion internacional, de caracter regional inmersa como mecanismo de
proteccion de derechos humanos, haciendo hincapié en éstos y en el establecimiento
del Estado de Derecho en el Caucaso y Asia Central.

Segun, la Amnistia Internacional, (2007), los paises de la regiéon de Oriente
Medio y el Norte de Africa, no cuentan con un 6rgano intergubernamental oficial y
unificado, sobre derechos humanos, asi como tampoco cuentan con instrumentos de
derechos humanos que haya sido ratificado en el &mbito regional; no obstante, existen

otras asociaciones e instrumentos que se aplican a diversos paises de esas regiones.

En otra direccion, cabe destacar, que existe un instrumento denominado Carta
Arabe de Derechos Humanos, ratificada por: Argelia, Bahréin, Jordania y Libia, la
cual entre sus disposiciones, se encuentra la creacion de un comité de expertos que se
encargue de la vigilancia de su aplicacion por medio del examen de los informes que
sobre la materia, realicen los Estados, ademés de la formulacion de recomendaciones.
Vale mencionar que la carta Arabe, no incluye un mecanismo para la presentacion de
denuncias individuales. De igual manera, dicho instrumento regional, cuenta con una
disposicion relativa al establecimiento de un Tribunal Arabe de Justicia, que se
encargue de las violaciones de derechos humanos, el cual hasta la fecha no se ha puesto

en marcha.

En resumen, a continuacion se presenta tabla n°1, que agrupa los mecanismos
encontrados en la revision del estado del arte, e incorpora las vinculaciones con cada
uno de los articulos que hacen referencia a la tematica investigada, con ello se alcanza

y se da respuesta al primer proposito investigativo establecido en el estudio.
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Tabla N° 1

Mecanismos de Proteccion de las Personas con Discapacidad

Nacionales Vinculacion Internacionales
con Articulos
CRBDV (1999) 19, 86, 87, 103 Convenios para la eliminacién

de la discriminacién

Ley Organica del Trabajo (2012)

375, 376, 377, 378

Convencién sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad (2006)

Ley para Personas Con Discapacidad (2007) 8,28,y 30 Comision Interamericana de los
Derechos Humanos (CIDH)

Ley de Prevencion Condiciones y Medio 78 Tribunal Europeo de los

Ambiente (2005) Derechos Humanos

Ley de Seguridad Social (2008) 2y5 Organizacion para la Seguridad

y la Cooperacion Europea

Carta Arabe de los Derechos
Humanos

Fuente: Suarez, A. (2013)

Es importante destacar, que los mismos fueron desarrollados en el marco

teorico de esta investigacion, es por ello, que a continuacion se vinculan los

mecanismos prioritarios para el estudio.

Como se ha venido planteando en el trascurso, de esta investigacion se asume

como mecanismo primordial, la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (Ob.cit), entonces este trabajo, se vincula con el articulo 87, el cual plantea

gue toda persona tiene derecho al trabajo como un derecho fundamental y, de acuerdo

a esta norma constitucional todas las personas tienen derecho al trabajo y el deber de

trabajar. Es por ello, que la proteccion al trabajo debe estar dirigida para todas las

personas en la Republica de Venezuela.
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Asi mismo, la norma constitucional, establece en el articulo 81, que sefiala lo
siguiente:
Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autébnomo de sus capacidades y a su
integracion familiar y comunitaria. EI Estado, con la participacién
solidaria de las familias y la sociedad, le garantizara el respeto a su
dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y
acceso al empleo acorde a sus condiciones, de conformidad con la

ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a
expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana.

(p. 52)

Como se puede observar, el Estado venezolano, establece las condiciones de
base para garantizar el derecho de las personas con discapacidad a contar con empleos
acordes a sus condiciones, que les permita los ingresos necesarios para desarrollar su

personalidad y potencialidades, para llevar una vida digna.

Por otro lado, el 15 de noviembre de 2006, el Ejecutivo Nacional sanciona la
Ley para Personas con Discapacidad (Gaceta Oficial N° 38.598), y de acuerdo a la
norma establecida en su articulo n°l, cuenta con disposiciones de orden publico,
teniendo por finalidad la regulacion de los medios y mecanismos, para garantizar el
desarrollo integral de las personas en condicion de discapacidad, de manera plena y
auténoma, en base a sus propias capacidades, para asi lograr, su insercion e integracion
a la vida familiar y comunitaria, pudiendo participar de forma directa como ciudadanos

plenos de derechos, en la sociedad y en el seno de la vida familiar.

El articulo 1, de la Ley para personas con Discapacidad, establece uno de los
mecanismos juridicos mas importantes para la proteccion de los derechos humanos de
estas personas, quienes son consideradas como una gran poblacion, segin sea su
condicion fisica y/o mental, pueden variar de manera sustancial sus capacidades
individuales, pudiendo muchas de ellas, laborar en altos cargos, sin perjuicio de las

actividades que ejerza.
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Por otro lado, la Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras (Gaceta Oficial N° 6.076, del 7 de mayo de 2012), sefiala en su Titulo IV,
Capitulo VII1, lo denominado: Del Trabajo de las Personas con Discapacidad. Inclusién
Laboral de Personas con Discapacidad; en donde se indica que el Estado promovera,
adoptara y desarrollara politicas publicas para el desarrollo y la plena inclusion de estas
personas a la sociedad y a oportunidades laborales que les ofrezca el desarrollo integral

de su personalidad y la autonomia necesaria para lograr tal finalidad.

En suma, se evidencia que Venezuela cuenta con mecanismos de proteccion
juridicos y administrativos, orientados a garantizar el derecho y deber de trabajar a las
personas con discapacidad. Asimismo, establece en la Ley para Personas con
Discapacidad y el la Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras,
que las empresas deben incluir, por lo menos un cinco por ciento (5%) de su némina,
con personas que presenten algun tipo de discapacidad.

Asi mismo, en Venezuela existen mecanismos de proteccién juridicos, tal como pudo
constatarse con lo expuesto anteriormente, asi pues, se ratifica que el propdésito de estos
mecanismos es garantizar que los derechos humanos, en especifico los relacionados
con las personas con discapacidad y su derecho al trabajo, sean observados por los
empleadores, para que estas personas puedan contar con los elementos que les ofrezcan
la posibilidad real de desarrollarse integralmente, sin discriminacion y que puedan

formar parte activa dentro de la sociedad.

Ademas, se pudo constatar que las diferentes entidades estadales en Venezuela,
también han establecidos normas, por medio de ordenanzas municipales, entre otras,
para el cumplimiento y proteccién de los derechos humanos relativos a las personas
con discapacidad, tal como se hace referencia en el punto 2.4.7, inmerso en el capitulo
I1, de esta investigacion.
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Continuando con la observancia y el analisis de resultados, para el abordaje del
proposito investigativo nimero 2 de esta investigacion, el cual recuerdo se establecié

de la siguiente manera:

2. Describir las causas y efectos derivados de los mecanismos de proteccion que

intervienen en la insercién laboral de las personas con discapacidad.

Para este fin, se aplicd un encuesta tipo encuesta, (ver anexo A), a los
trabajadores con discapacidad, asi como a los empleadores, que laboran en las
empresas que aparecen registradas en la Inspectoria del Trabajo, del Municipio
Valencia, sede César “Pipo” Arteaga, Parroquia San José, Catedral. El propdsito de
aplicar el instrumento fue obtener informacion pertinente para: identificar, describir y
determinar los mecanismos y procedimientos que influyen en el ambito laboral, para
facilitar la insercion de este colectivo al mundo del trabajo. Asi mismo, luego de haber
realizado el analisis de la data obtenida se procedié a dar respuesta al objetivo

planteado.

En particular, los resultados de la integracion de los datos fueron presentados a
través de tablas estadisticas y graficos que reflejan las cuantificaciones de las
frecuencias en las respuestas del personal encuestado y participantes en la

investigacion.

A continuacién, se presenta el desarrollo de cada uno de los items representados
a través de tabla que integra los datos, asi como la representacion grafica y el analisis

correspondiente.
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Items 1. ¢ Su empresa conoce la Ley Para Personas con Discapacidad?

Tabla N° 2
Conocimiento de la Ley Para Personas con Discapacidad
Alternativas Conocimiento Ley %
Si 30 100
No 0 0

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

GraficoN° 1
Conocimiento de la Ley para Personas con Discapacidad

Conocimiento de Ley

= S
= NO

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

Anélisis:
Al integrar los datos de la tabla n° 2, se observa que el 100% de las empresas
participantes en la investigacion, tienen conocimientos acerca de la Ley para personas

con discapaciadad. Lo importante en destacar en el punto, que una cosa es conocer el

mecanismo Yy otra muy distinta es hacer uso de la aplicacién del instumento.
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Iltems 2. ;Ud. Como representante de su empresa, tiene conocimiento de la

inclusion de personas con algun tipo de discapacidad en el campo laboral?

Tabla N° 3
Empresas que Conocen de la Norma de Inclusién de Personas con Discapacidad
Empresas por N° de Conocen la Norma No Conocen la Porcentaje de
Trabajadores de Inclusion de Norma de Inclusion Empresas que
Personal con de Personal con Conocen la Norma
Discapacidad Discapacidad del Total
Encuestado (%0)
Entre 8 y 20 trabajadores 16 2 53,33
Entre 21 y 50 Trabajadores 8 1 26,67
Mas de 50 Trabajadores 3 0 10

Fuente: Suarez, A. 2013, a partir de la aplicacion del instrumento

Graéfico N° 2
Empresa que Conocen la Norma de Inclusién de Personal con Discapacidad

Conocen la Norma de Inclusion de
Personal con Discapacidad

M Entre 8 y 20 trabajadores

B Entre 21y 50
Trabajadores

Mads de 50 Trabajadores

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

Anadlisis:

Luego de procesada la informacion obtenida en el la tabla y grafico n° 2, se
puede observar a través del porcentaje arrojado, que el 90% de las empresas

encuestadas tienen conocimiento de la norma juridica que establece la inclusion de
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personas con discapacidad en su némina de trabajadores. Es decir, estas empresas tienen

conocimiento acerca de la inclusion del 5% de su ndGmina de trabajadores de acuerdo a

la Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras y la Ley para

Personas con Discapacidad.

Items N° 3. ; Cuantas personas laboran en su empresa?

Tabla N° 4
Numero Personas Laborando en Empresa
Numero de Empresas Numero de %
Trabajadores
18 8-20 60
9 21-50 30
3 Mas de 50 10

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacién del instrumento

Grafico N° 3
NuUmero Personas Laborando en Empresa

Numero de Personas Laborando en
Empresas

10%

M Entre 8 y 20 trabajadores

B Entre 21y 50
Trabajadores

Mas de 50 Trabajadores

Fuente: Suarez, A. (2013), a partir de la aplicacién del instrumento
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Anélisis:

Luego de procesada la informacion del nimero de personas laborando en la
empresas encuestadas, (la tabla n°4 y grafico n° 3), se puede observar a través del
porcentaje arrojado, que dieciocho (18) empresas tienen entre 8 y 20 trabajadores lo
que suma un 60% de la muestra. Por otra parte, nueve (9) empresas aglutinan de 21 -
50 trabajadores, lo que arroja un 30% de las empresas encuestadas. Asimismo, tres
(3) empresas tienen mas de 50 trabajadores lo que suma s6lo un 10% de la muestra. Es
decir, se puede observar que el mayor numero de trabajadores se encuentra ubicado

en empresas pequefias.
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Item 4. ¢Cuenta la empresa con trabajadores que presentan algin tipo de

discapacidad?

del Municipio Valencia, Estado Carabobo

Tabla N°5
Cantidad de Trabajadores con Discapacidad por Empresa, en el Sector San José,

Empresas | Personas que Laboran | Trabajadores que Porcentaje de
Encuestadas en Empresa Laboran en la Trabajadores con
Empresay Presentan | Discapacidad en las
Algun Tipo de Empresas
Discapacidad Encuestadas (%0)
1 20 2 10
2 150 2 1,33
3 25 1 4
4 50 1 2
5 20 2 10
6 19 1 5,26
7 15 0 0
8 9 0 0
9 35 0 0
10 12 0 0
11 20 2 10
12 18 0 0
13 25 2 8
14 8 0 0
15 20 1 5
16 10 0 0
17 100 3 3
18 20 1 5
19 20 1 5
20 50 2 4
21 35 0 0
22 15 0 0
23 19 2 10,53
24 13 0 0
25 8 0 0
26 65 1 1,54
27 22 0 0
28 20 2 10
29 25 0 0
30 25 0 0

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento
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Anélisis:

Al analizar los datos de la tabla N° 5, los resultados con respecto a la cantidad
de trabajadores totales con los que cuentan las mismas y cantidad de trabajadores con
discapacidad incluidos en sus néminas, aca se busco verificar si las empresas cumplian
con el porcentaje establecido por la ley (5%), de personal con discapacidad, de acuerdo

a los instrumentos de proteccion juridicos, existentes en el pais.

Ademas, pudo observarse que de las treinta (30) empresas encuestadas, sélo
dieciséis (16) cuentan con personal con algun tipo de discapacidad, lo que representa
un 53, 33%, de la muestra. Por otro lado, el cuarentay seis (46, 67%), de las empresas
encuestadas, no integran en su plantilla laboral al personal en condicion de
discapacidad, por lo tanto se puede argumentar, que tampoco estan cumpliendo con lo
establecido en los mecanismos juridicos existentes en el pais para la proteccion del

derecho al trabajo de las personas con discapacidad.

En vista del porcentaje elevado de empresas que no cuentan con personal
discapacitado en su plantilla laboral y tampoco estdn cumpliendo con el cinco (5%)
establecido por la ley, se les preguntd a las empresas encuestadas razones el motivo
por el cual no se estaban acogiendo a los respectivos mecanismos, puesto que existe
inconsistencia en cuanto al conocimiento de los mecanismos y a su vez el no
cumplimiento. A este proposito, ante la pregunta hubo dos tipos de respuestas: en
primer lugar, las empresas encuestadas, argumentaron no disponer con mecanismos
efectivos para conseguir el personal con discapacidad y en segundo lugar, afirmaron
que aun cuando el Ministerio del Trabajo cuenta con una base de datos, cuando las
empresas solicitan personal con discapacidad, atendiendo al perfil de la vacante
disponible, el Ministerio no toma en cuenta el perfil y envia personas con discapacidad,

gue no estan acorde con el perfil requerido por la empresas requirente.
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Items 5. ¢Cuantos trabajadores que presentan algin tipo de discapacidad se
encuentran laborando en la empresa?

Tabla N° 6
Personas con Discapacidad Laborando en Empresas Encuestadas
Empresas Personal Porcentaje Sin Personal Porcentaje
Encuestadas con (%) con (%)
Discapacidad Discapacidad
30 16 53,33 14 46,67

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacién del instrumento

Gréfico N° 4
Personas con Discapacidad Laborando en Empresas Encuestadas

Personas con Discapacidad que Laboran
en Empresas

B Con Personal
conDiscapacidad

B Sin Personal con
Discapacidad

Fuente: Suarez, A. (2013), a partir de la aplicacién del instrumento

Anadlisis:

Luego de nalizado los datos de la tabla N° 6, se puede observar que de las treinta
(30) empresas encuesteadas solo dieciseis (16) empresas que representa el 53% de la
muestra cumplen con la aplicabilidad de norma. Por otro lado, se puede observar
catorce (14) empresas de la muestra que representa un 46,67% , no cumplen con la

obligatoriedad y aplicabilidad del (5%) establecido por la ley.
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Items 6. ;En que area de las empresas estan empleadas las personas con

discapacidad?

Tabla N° 7

Areas de Trabajo Personas con Discapacidad

Areas de Trabajo

Cantidad de Personas
con Discapacidad

Porcentaje (%)

Administracion 4 15,38
Recursos Humanos 2 7,69
Mantenimiento 18 69,23
Operaciones 1 3,85
Ventas 1 3,85
Otras 0 0
Total 26 100

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacién del instrumento

) GraficoN° 5
Areas de Trabajo Personas con Discapacidad

Areas de Trabajo Personas con

Discapacidad
15,38%

385% 3,85%

% B Administracion
B Recursos Humanos
B Mantenimiento

B Operaciones

M Ventas

M Otras

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

Anadlisis:

Por otro lado, también se investigd acerca de las areas de trabajo disponibles para

las personas con discapacidad, de los cuales se colocaron las siguientes opciones:
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a) Administracion; b) Recursos humanos; c¢) Mantenimiento; d) Operaciones; e)
Ventas; f) Otras (con especificacion).

Posterior, al analisis de los datos se observa lo siguiente: en primer lugar, la
respuesta mas frecuente fue el area de mantenimiento, centrado especificamente en las
labores de limpieza del local de trabajo; en segundo lugar, el puesto que méas ocupa
personal con estas caracteristicas es en el area administrativa, como asistentes (ver tabla
N° 7 y grafico N° 5), en tercer lugar, ninguna de las empresas encuestadas que
afirmaron contar con personal que presentara algun tipo de discapacidad coloco la
opcion otras con especificacion del cargo. Es importante acotar que, para el analisis de
este items se tomaron solo las dieciseis (16) empresas que afirmaron contar con
personal con algun tipo de discapacidad, los cuales suman un total de veintiséis (26)
personas con estas caracteristicas.

Hay que hacer notar, que la gran mayoria de las personas con discapacidad que laboran
en estas empresas se encuentran ubicadas solo en el area de mantenimiento, que
acumula un porcentaje de 69, 23%, y como se menciond anteriormente estos estan
dedicados sélo al area de limpieza del lugar de trabajo. Por otro lado, la siguiente area
que destaca, es el area administrativa con labores de asistente que suma un 15,38%.

Con base en estos resultados, cabe preguntarse si las personas con discapacidad no
pueden realizar trabajos de supervision y/o direccién, por su condicion fisica, cognitiva
y/o sensorial o por no contar con un nivel educativo y de profesionalizacion acorde a
estos cargos. En ese sentido, para dar respuesta a esta interrogante, se incluye en el
cuestionario aplicado él items del nivel educativo de las personas con discapacidad; a
los efectos de observar si existen limitaciones en cuanto al conocimiento y/o
profesionalizacion de estas personas. Hay que destacar, que no existen estadisticas que
permitan comparar los resultados obtenidos a través de esta investigacion, con respecto

a otros estudios.
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Items 7. ¢Cual es el nivel educativo de las personas que trabajan en su empresa y

presentan algun tipo de discapacidad?

Tabla N° 8
Nivel Educativo Personas con Discapacidad
Nivel Educativo Cantidad de Personas con Porcentaje (%0)
Discapacidad
Ninguno 0 0
Educacién Inicial (6to grado) 0 0
Educacién Basica (Bachiller) 11 42,31
Técnico Medio 5 19,23
Técnico Universitario (TSU) 6 23,08
Universitario 4 15,38
Con 4to y/o 5to Nivel 0 0
Total 26 100

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

Grafico N° 6
Nivel Educativo Personas con Discapacidad

Nivel Educativo Personas con
Discapacidad

B Educacion Basica

2,31% (Bachiller)

B Técnico Medio
23,08%

Técnico Universitario
19,23% (TSU)
Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

Analisis:

Conforme con los datos obtenidos, en la tabla n°® 8, se muestran los resultados
relacionados con el nivel educativo del personal con discapacidad que labora en las

dieciseis (16) empresas encuestadas que cuentan con personal discapacitado.
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De las veintiséis (26), personas que laboran en las empresas encuestadas, se pudo
observar que todas cuentan con un de nivel educativo, los resultados destacables se
puede detallar: a) once(11) personas acumulan el (42, 31%) se ubican en la categoria
de es Bachiller, b) le sigue seis personas que arrojan un (23,38%) se ubican en la
categoria de Tecnico Superior Universitario, de los cuales se pudo observar que de las
seis (6) personas con este nivel educativo, el 50% (3 personas) se encuentran
realizando labores de limpieza, lo que Ilama la atencion en cuanto a que aun cuando
teniendo una escolaridad, no pueden acceder a puestos de trabajo acordes con el grado
de instruccion teniendo que conformarse con labores de limpieza, ante lo cual, surge la
interrogante si su discapacidad no les permite realizar las actividades inherentes a sus
estudios o se trata s6lo de la oportunidad de contar con ingresos propios provenientes
de su trabajo aunque el mismo esté por debajo de su nivel de capacitacion realizada a

través de estudios.

Por otro lado, se encuentra que cuatro (4) personas que representan un 15,38
de los participantes de la investigacion cuentan con un grado de instruccion
universitarias, a saber: grado de licenciatura, los mismos se encuentran ubicados en las
en empresas ocupando cargos administrativos, hay que hacer notar que, ninguna de las
cuatro (4) personas estan desempefiando cargos de supervision o direccion, aun cuando
cuentan con titulos universitarios como ya se ha mencionado. En la misma linea se
pudo apreciar que, estas personas estan ubicados en cargos no acordes con el nivel de
formacion profesional, en definitivo, se observa inconsistencia en los cargos donde se
encuentran ubicados; puesto que las labores que realizan pueden ser manejadas por
Técnicos Superiores Universitarios (TSU) o por personal capacitado por la misma

empresa aungue no cuente con titulo alguno.

Para finalizar, los resultados obtenidos permiten observar como punto de
partida, las condiciones laborales que enfrentan las personas con discapacidad y que
solo describen a las mismas. Ahora bien, para ahondar en estos y otros aspectos en

relacion a condiciones laborales para estas personas, se hace necesario contar con
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investigaciones de diferentes areas que, como el derecho pueden aportar mayor

informacion para lograr trabajos méas acordes con la experiencia y profesionalizacion

de las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Items 8. ¢ Qué discapacidad presentan las personas que cuentan con esta condicion

y laboran en su empresa?

Tabla N°9
Tipo de Discapacidad
Tipo de Discapacidad Cantidad de Porcentaje (%)
Trabajadores
Motora 10 38,46
Cognitiva (Todas Leves) 6 23,08
Visual 0 0
Auditiva 10 38,46
Otras 0 0
Total 26 100
Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento
GréficoN° 7
Tipo de Discapacidad
Tipo de Discapacidad
= Motora
H Cognitiva (Todas Leves)
m Auditiva

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento
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Analisis:

Posterior, al analisis realizado al items n°8, los datos reflejan que existe
consistencia en el tipo de discapacidad motora y auditiva, puesto que ambos
obtuvieron el mismo porcentaje que aglutina un 38,46%, seguido por la discapacidad
cognitiva leve, con un 23, 08%. Cabe destacar, que no se observaron personas con
discapacidad visual u otros tipos de discapacidad en las empresas de la muestra. (Ver
tabla 9 y grafico N° 7).

En ese sentido, Ilama la atencién que la discapacidad auditiva estuvo de igual
forma representada en los trabajadores con algin tipo de discapacidad que se
encuentran incluidos en el campo laboral, por lo cual cabria preguntarse si estas
personas se capacitan mas o cuentan con algun tipo de asociacion que las protege y
permite su inclusion en el trabajo. No obstante sobre este punto no se ahondo en esta
investigacion, por no ser un proposito fijado, puesto que este estudio busco fue analizar
los mecanismos de proteccién desde lo general; sin embargo, luego de haber realizado
el analisis de resultados de la encuesta aplicada a las diferentes empresas, éstos resaltan

con respecto a otro tipo de discapacidad.
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Items 9. ¢ Cuanto tiempo tienen trabajando estas personas en su empresa?

Tabla N° 10
Tiempo de Servicio de las Personas con Discapacidad
Tiempo en la Empresa Cantidad de Porcentaje (%)
Trabajadores

1 afo 4 15,38
2 afos 4 15,38
4 anos 10 38,46
6 afnos 3 11,55
12 aios 4 15,38
20 afnos 1 3,85

Total 26 100

Fuente: Suarez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

GraficoN° 8
Tiempo de Servicio de las Personas con Discapacidad

Tiempo de Servicio
3,85%

% m1afo

M 2 afios
15,38% 4 afios
M 6 afios

M 12 afios

M 20 aios

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacion del instrumento

Andlisis:

En relacion con la data obtenida, se pudo observar que el tiempo de servicio
prestado por el personal discapacitado es variable, constatdndose trabajadores con
veinte (20) afios de labor, aunque la categoria con mayor frecuencia fue la de cuatro

afos (ver tablas N° 10).
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Items 10. ¢ Cuantas de estas personas tienen un sueldo por encima del minimo?

Tabla N° 11
Remuneracion percibida por Personas con Discapacidad que Laboran en las
Empresas Encuestadas

Tiempo en la Empresa Cantidad de Porcentaje (%)
Trabajadores
1 afo 4
2 afnos 4
4 afios 10
6 afios 3
12 afios 4
20 afios 1
Total 26 100

Fuente: Suérez, A. (2013), a partir de la aplicacién del instrumento

Analisis:

En relacion con, el sueldo percibido por la personas en condicion de
discapacidad, se evidencio que el 100% percibe un salario minimo, sin discriminar a)
el cargo b) y/o nivel educativo que presente.

Hay que destacar, que las personas con nivel educativo universitario (licenciatura o
técnico superior), se esfuerzan por alcanzar un grado académico con miras a mejores
beneficios socioecondmicos.

En suma, lo observado en el punto, no se corresponde con la realidad se pudo constatar
que las personas con discapacidad son remuneradas en igualdad de condiciones y

comparadas con personas no discapacitadas sin estudios; de lo anterior, se desprende
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la inexistencia de inequidad salarial y el reconocimiento del mérito por el grado

académico alcanzado.

Finalmente, para concluir con el propdsito investigativo analizado a

continuacién, se presenta tabla sindptica © 12, donde se mencionan algunas causas que

emergen del andlisis de la data y conllevan a los efectos derivados de los mecanismos

de proteccion que intervienen en la insercion laboral de las personas con discapacidad.

Tabla N° 12

Causa y Efectos Derivados de los Mecanismos de Proteccion

Causa

Efectos

Desconocimiento de la Ley

No aplicabilidad

Aplicacion de la Ley

Inobservancia de la Ley

Viabilidad de los mecanismos del
Estado para su aplicacion

Mecanismos insuficientes

Aptitud de las personas con
discapacidad

No es relevante para el Estado

Grado de Instruccion

Falta de preparacion

Discriminacion por la entidad de

trabajo

Reduce la contratacion del persona

Actividades y Tareas Laborales

No Acordes Con Nivel educativo

Sueldos y Salarios

Por Debajo de las Capacidades Laborales

Fuente: Suéarez, A. (2013)
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Se concluye, que las causas y efectos presentes en el cuadro n° 12, de alguna u
otra manera se ven reflejados en el anlisis realizado a cada uno de los items que

contemplé el instrumento aplicado en la investigacion. Con lo anterior.

Para dar respuesta al proposito investigativo n°® 3 la autora aplica la técnica
de la revision documental, para obtener informacion del marco legal de los paises que
fueron comparados con respecto a Venezuela. Recordemos que el objetivo plantado
fue:

3. Comparar los marcos legales que regula la relacion laboral empleador-
personas con discapacidad en otros Paises (Guatemala y Espafia) con respecto a

Venezuela.

Es importante acotar que, cuando se realizan investigaciones como la presente,
se hace necesario realizar comparaciones o estudios comparados con otras naciones,
que tienen similitudes en el marco regulatorio por lo que a través de ello, se busca
verificar las diferencias y semejanzas del marco regulatorio de los paises elegidos para
el estudio (Guatemala y Espafia), para compararlos con respecto a Venezuela, en ese
sentido, dicha comparacion permitié obtener una vision amplia de los tres marcos
comparados, a los efectos de considerar los aspectos positivo y las diferencias que

puedan existir, entre Venezuela y los paises estudiados.

Como se comento en el parrafo anterior, para los propositos investigativos, se
tomo a Guatemala y Espafia, que cuentan con un marco regulatorio en el campo laboral
para las personas con discapacidad, con la finalidad de establecer puntos de

convergencia y diferencias con respecto a Venezuela.
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1. Guatemala, Mecanismos de Proteccion de la Relacién Laboral para as Personas
con Discapacidad

Guatemala cuenta con una marco regulatorio dirigido a las personas con
discapacidad. En primer lugar, la Constitucion Politica de esa nacion, a este
proposito, Lépez, (2009), afirma que el Estado de Guatemala se organiza para proteger

a lapersonay la familia;... siendo su finalidad principal, la realizacion del bien comun.

En este sentido, dicho instrumento juridico sefiala que el Estado garantiza la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de las personas

que hacen vida dentro de su territorio nacional.

En el mecanismo, se observa como garantia relativa a los derechos humanos
por parte del Estado guatemalteco, el desarrollo integral de todas las personas que
conviven dentro de las fronteras del pais, por lo cual, las personas con algun tipo de
discapacidad, son protegidas en cuanto a su desarrollo, por dicho Estado. Ademas,
Ldpez, (2009; 12) sefiala, que la misma Constitucion, en el articulo 53 establece la

garantia de proteccion a “los minusvalidos y personas con limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales y declara de interés nacional su atencion médico social, asi como la promocién de
politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y subsecuente reincorporacion integral a

la sociedad .

En lamisma linea, el referido autor Lépez (Ob.cit), sefiala que a pesar de contar
el pais con normas constitucionales que garantizan la proteccion integral de las
personas con discapacidad, las politicas del Estado guatemalteco en este tema, adn

sigue siendo muy ambiguas. A continuacion se describe algunos elementos claves:

En relacion con este punto, Hernandez, (2002), afirma en primer lugar, que en
la propia Constitucién politica, de Guatemala se sefialan los términos de minusvalia y

discapacidad como sindénimos, acd existe una incongruencia puesto que la
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Organizacion Mundial de la Salud, ha establecido una diferencia conceptual entre

ambos vocablos.

Herndndez, (Ob.cit); afirma que para la Organizacion Mundial de la Salud, la
discapacidad es:
La restriccion o ausencia por deficiencia, de la capacidad de realizar
una actividad dentro del estandar establecido como normal para una
persona; por otro lado, la minusvalia, se considera como una
situacion desventajosa para un sujeto determinado, como
consecuencia de una deficiencia o discapacidad que limita o impide

su desempefio normal dentro de una sociedad en funcion de su edad,
sexo y factores socioculturales (p.73)

En ese sentido, se entiende que la minusvalia se encuentra en funcion de la
relacion entre quienes presentan una discapacidad y el medio en el cual se
desenvuelven; se va a presentar la condicion (minusvalia) de acuerdo a las barreras
socioculturales a las cuales se enfrentan las personas con discapacidad; es decir, que la
condicion de minusvalia dependera de quienes conformen el medio ambiente de estos
sujetos; en donde la falta de oportunidades para un desarrollo integral de los individuos
con algun tipo de discapacidad provendra de la misma sociedad. De alli que Lopez
(2009), refiera que el articulo 53, de la Constitucion Politica de Guatemala, al tratar la
minusvalia y la discapacidad como sinénimos, estaria promoviendo la disminucién o
limitacion de estas personas para enfrentar una sociedad que no les ofrezca las
oportunidades acordes a su condicion para que puedan lograr un verdadero desarrollo

integral.

Ademas, el Estado guatemalteco, en 1996, crea el Consejo Nacional para la
Atencidn de las Personas con Discapacidad, el cual nace conjuntamente, con la ley
especifica, aun cuando se considera que tanto el presupuesto como las politicas
implementadas, siguen siendo escasas para que llegue a la totalidad de las personas que

presentan algun tipo de discapacidad en el pais.
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Adicionalmente, Lopez (2009), también afirma que dentro del Decreto 135-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se incluye la Ley para Atencién de las
Personas con Discapacidad, en parte porque, de acuerdo a la misma ley, existian en
ese pais latinoamericano, servicios fundamentales de rehabilitacion para las personas
que padecen algun tipo de discapacidad, por medio de leyes dispersas, sin orden alguno,
coordinadas por diversas instituciones y equipos multidisciplinarios. Por otro lado, los
tratados, convenios y conferencias internacionales suscritos o ratificados por el
pais, en las diferentes areas de rehabilitacion y derechos humanos, recomendaban la
promocion, creacion y apoyo en la materia, con la finalidad de optimizar los recursos

y la incorporaciéon de estas personas a la sociedad.

Para el afio 2009, Guatemala cuenta con la Ley para Atencion a Personas con
discapacidad, contenida en el Decreto 135-96 del Congreso de este pais, siendo esta
ley un instrumento juridico especializado en la materia para la proteccion de sus
derechos humanos, elaborada en concordancia con su Constituciéon y los tratados
internacionales ratificados por ese pais. Con base en este punto, Lopez (2009),
manifiesta que se hace imperativo la creacion de politicas nacionales sobre este tema
que permitan a las personas con discapacidad ejercer sus derechos humanos, con las
condiciones para el mejor cumplimiento de sus obligaciones ciudadanas, sin
discriminacion por sus diferentes condiciones fisicas y/o mentales. En ese sentido, el
autor sefiala, los objetivos de las politicas, que se encuentran implicitas en la

constitucion y que se referencian a continuacion:

e Crear un instrumento legal para la atencion de las personas con discapacidad
con la finalidad de que puedan alcanzar su méaximo desarrollo, participacion
social y el ejercicio de los derechos y deberes del sistema juridico guatemalteco.

e Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en
ambitos como salud, educacion, trabajo, recreacién, deportes, cultura y otros.

e Eliminar cualquier tipo de discriminacién hacia las personas con discapacidad.
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e Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparacion de
oportunidades y la no discriminacion de las personas con discapacidad.

e Establecer los principios basicos sobre los cuales descansar toda la legislacién
que se relaciona con las personas con discapacidad.

o Fortalecer los derechos y deberes fundamentales de las personas con
discapacidad.

o Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor de las politicas en
materia de discapacidad.

e Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan

adoptarse para su atencion.

2. Espafia Mecanismos de Proteccidn de la Relacion Laboral para Personas con

Discapacidad

En relacion con el punto, en Espafia se encuentra, la Ley de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia,
publicada en el Boletin Oficial Espafiol (BOE), del 15 de diciembre de 2006, surge
luego que en 2003, el Pleno del Congreso de los Diputados se aprobara la Renovacion
del Pacto de Toledo con la Recomendacion Adicional 3° segn la cual se hacia
necesario la configuracién de un sistema integrado para abordar desde un punto de vista
global el fenémeno de dependencia (definido este concepto en el articulo 2 de esta ley),
y la regulacion de ésta, su situacion actual, lo retos previstos y las posibles alternativas
para la proteccion de las personas que tengan la condicion de dependencia.
Reconociendo los derechos que estas personas tengan, en base a documentos y
decisiones de organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial de la
Salud, el Consejo de Europa y la Union Europea; estableciéndose tres criterios

fundamentales, por parte de la Union Europea, para la propuesta de politicas de

101



dependencia los Estados miembros, como son la universalidad, alta calidad y
sostenibilidad en el tiempo de los sistemas que se implanten.

A este proposito, esta ley establece como objetivo principal, de acuerdo a su
articulo 1, la regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad en
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania, promoviendo la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, por medio de la
creacion de un sistema para la autonomia y atencion a estas personas, en colaboracion
con las diferentes Administraciones Pablicas del pais, garantizando un contenido
minimo comun de derechos para todos los ciudadanos del territorio espafiol. Este
sistema, debe responder a acciones coordinadas y cooperativas de la Administracion
General del Estado y las Comunidades Autdnomas, que debera contar con medidas en

todas las areas que afecten a las personas con esta condicion.

Para estos fines, la ley mencionada define los conceptos de: autonomia,
dependencia, actividades béasicas de la vida diaria, necesidad de apoyo para la
autonomia personal, cuidados no profesionales, cuidados profesionales, asistencia
personal y tercer sector; todos establecidos en el articulo 2 de la misma. En ese

sentido, a continuacion se describen los elementos basicos incorporados en la ley:

En cuanto a la autonomia personal, se refiere a la capacidad que tienen las
personas a controlar, afrontar y tomar decisiones personales por si mismas, como la
forma de vivir de acuerdo con las normas y preferencias individuales y cémo

desarrollar las actividades béasicas de la vida diaria.

Por su parte, la dependencia, es definida como el estado de caracter permanente
en la que se encuentra una persona debido a su edad, discapacidad, entre otros, y tengan
como consecuencia una pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial,
necesitando contar con la atencion y ayuda de otra u otras personas para realizar las
actividades basicas de la vida diaria, 0 en el caso de las personas con discapacidad

intelectual o mental, de otros apoyos para su autonomia personal. Cabe destacar en este
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punto que, aun cuando la discapacidad pueda precisar de ayuda por parte de otras
personas, gran cantidad de personas que presentan esta condicion pueden ser
autonomas en cuanto a la realizacién de sus actividades bésicas diarias, las cuales
son definidas por la ley espafiola en estudio como las tareas mas elementales de toda
persona para el desenvolvimiento de su autonomia e independencia minima, como el
cuidado personal, actividades domésticas basicas, movilidad esencial, reconocimiento
de personas y objetos, orientacion y entendimiento para la ejecucion de érdenes y/o

tareas sencillas.

En relacion con, las necesidades de apoyo, se les define como aquellas que
requieren quienes presenten discapacidad intelectual o mental para ser efectiva su
satisfaccion aceptable de autonomia personal dentro de su comunidad. Los cuidados
no profesionales, estan referidos al apoyo que reciben estas personas en calidad de
dependencia por parte de personas no profesionales, para cumplir con sus actividades

bésicas diarias, las cuales no estan vinculadas con servicios de atencion profesional.

En atencidn con, los cuidados profesionales, éstos son aquellos que requieren
0 puedan requerir quienes presenten algun grado de dependencia, ofrecidos por

instituciones publicas o privadas y ejercido por personal calificado para su atencion.

La ley también define la asistencia personal, cuando se requiera contar con un
asistente que realice labores relacionadas con las actividades basicas diarias por parte
de una persona en calidad de dependencia. Mientras que al tercer sector se le define
como las organizaciones de carécter privado que surgen con la iniciativa ciudadana o
social que bajo diferentes modalidades y sin fines de lucro, son creadas para el impulso
del reconocimiento y ejercicio de los derechos sociales de las personas en calidad de

dependencia.
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Como puede observarse, esta ley establece condiciones muy amplias para el
ejercicio de los derechos y deberes fundamentales de las personas con discapacidad.
Sin embargo, su articulo 4, establece la igualdad de condiciones para estas personas,
ademas que sefiala que las mismas disfrutaran de todos los derechos establecidos en la

legislacion vigente, con pleno respeto a su dignidad e intimidad.

Ahora bien, esta ley se basa en la creacion de un sistema que permita la resolucion
de situaciones a las personas con dependencia, pero no esta dirigida al campo laboral,
dado que la misma busca es ofrecer apoyo en una amplia gama de aspectos que
permitan la subsistencia digna de estas personas, mas no su insercion al campo laboral.
En este punto, cabe destacar la importancia de las politicas que, en esta area se han
implementado en Espafia como parte de los mecanismos de proteccién del derecho

fundamental al trabajo para las personas con discapacidad.

En 1995 se realiz6 un informe por el Consejo Econdémico y Social que marco
pauta sobre la politica de mercado de trabajo para estas personas, en donde para su
elaboracion se tomaron datos de diferentes fuentes gubernamentales y de la sociedad
civil en general (Malo, 2002), con la finalidad de obtener una vision mas completa de
la situacion de las personas con discapacidad con respecto al campo laboral. Uno de
los resultados mas importantes fue el darse cuenta que la implementacion de la Ley de
Integracion Social del Minusvalido, en 1982, habia quedado ya fuera de contexto,
dado que la politica de empleo debia surgir como primer aspecto a tomar en cuenta
antes de la politica de ingreso, puesto que para poder ingresar a un puesto de trabajo,
debe comenzarse con la oferta real y propuestas para ampliar la misma para las
personas con discapacidad. En relacion con este punto, Malo, (2002), afirma que las
personas con algun tipo de discapacidad en Espafia, estan afectadas por una baja
actividad, dado las condiciones del mercado de trabajo y las capacidades que, para
acceder a una fuente de trabajo puedan tener las mismas. Ademas de contar con su tipo
especifico de discapacidad, las tres cuartas partes de estas personas no cuentan con un

nivel educativo mas que el obligatorio.
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No obstante, a partir de 1995 se han venido estudiando diversas opciones en
cuanto a las politicas para un mercado de trabajo acorde para la insercion de las
personas con discapacidad al mismo. Entre otras, se han impulsado incentivos
financieros para la contratacion personas con discapacidad, ademas de la
implementacion de Centros Especiales de Empleo y servicios de intermediacion para
éstas, en donde los servicios de intermediacion son llevados a cabo por asociaciones de

personas con algun tipo de discapacidad.

Con la Ley de Integracién Social del Minusvalido (1982), al respecto, Malo,
(Ob.cit), alude que se pusieron en marcha diversas politicas para lograr el cumplimiento
de las normas establecidas en la misma, sin embargo, el Decreto 1451, del 11 de mayo
de 1983, fue el instrumento que generd algunas de las medidas propuestas para la
integracidn de estas personas al campo laboral. Entre las medidas propuestas, se destaca
la cuota del 2% de trabajadores con discapacidad en empresas privadas que cuenten
con mas de cincuenta (50) trabajadores (3% menos que en Venezuela) y, también, la
implementacion de ayudas a las empresas que contratan a personal discapacitado a

tiempo completo.

En general, las politicas implementadas en Espafia como mecanismos de
proteccion del derecho al trabajo en personas con algun tipo de discapacidad estan

orientadas a los siguientes aspectos:

e Incentivos para la contratacion de personas con discapacidad: contratos de
formacidn y aprendizaje; contratos permanentes y temporales.

e Medidas propuestas por las organizaciones de personas con discapacidad:
participacion institucional creciente de las organizaciones; renovacion del
registro de desempleados; promocion de servicios de intermediacion laboral
especializados y dar cobertura legal al empleo con apoyo.

e Medidas derivadas de la Ley de Integracion Social del Minusvalido: servicio

de intermediacion; rehabilitacion; integracion de la ayuda financiera e
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incentivos fiscales en los Centros Especiales de Empleo y a las empresas en
general; mejora de los Centros Especiales de Empleo; sustitucion de politicas

pasivas por activas.

Cabe destacar, que las politicas pasivas se refieren a las propuestas generadas
por medios estatales y gubernamentales, en donde las propias personas con
discapacidad sélo esperan ser beneficiados por sistemas de apoyo como el descrito en
la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacion de Dependencia (2006). Mientras que las politicas activas, estan orientadas
hacia acciones mas representativas por parte de organizaciones que asocian a estas
personas y que fungen como defensores de derechos fundamentales, en especifico del
derecho al trabajo; asi como también a las actividades que promueven la independencia
personal y economica por parte de las personas con discapacidad, con el acceso a

empleos acordes a sus condiciones.

En general, las politicas dirigidas al mercado laboral, para personas con
discapacidad se orientan en cuatro areas fundamentales: participacion institucional,
servicios de intermediacion en el mercado de trabajo, formacién profesional y
contratacion e integracion laboral; de donde la creacién de puestos de trabajo

adaptados, surge como una opcién real para estas personas.

En resumen, a continuacion se presente tabla n° 13, el cual agrupa los
mecanismos de proteccion inmersos en Guatemala, Espafia y Venezuela que impulsan
la proteccion de las personas con discapacidad. Es de importancia destacar, que los
mecanismos adoptados en cada uno de estos paises, tiene su asidero en la adscripcion
y ratificacion de los convenios propuesto por el maximo organismo como lo es la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), en lo relativo al punto de los derechos
fundamentales, de los trabajadores como comudn denominador social de todos los
Estados Miembros.
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Tabla N° 13

Comparacion de los Mecanismos de Proteccion

Guatemala
Mecanismo

Espafia
Mecanismo

Venezuela Mecanismo

* Constitucion Politica

* Consejo Nacional para la
atencion de personas con
discapacidad (1986)

* Ley para Atencion de las
Personas con Discapacidad
(2009)

* Ley Promocion de la
Autonomia  Personal vy
Atencién a las Personas en
Situacion de Dependencia

* Informe Consejo
Econdmico y Social (1995)

* Ley de Integraciéon Social
del Minusvélido, (1982)

* Decreto 1451

* Constitucién de la Republica

* Ley orgénica del Trabajo

* Ley para Personas con
Discapacidad
*Ley orgénica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de
trabajo

* Ley organica del Sistema de

Seguridad Social

*Leyes y Ordenanzas Relacionadas
con la Proteccion de las Personas
con Discapacidad

Tratados, Convenios y conferencias Internacionales suscritos y ratificados por el pais

Fuente: Suéarez, (2015)

A continuacion, se presentan las diferencias mas destacada extraida con base al
analisis de la informacion relativa a los mecanismos de proteccion de Guatemala y

Esparfia con Respecto a Venezuela:

a) Hay que hacer notar, que de acuerdo con los mecanismos encontrados, los
tres (3) paises estudiados, cuentan con una normativa juridica que protege derechos y
garantias fundamentales de las personas con discapacidad. Lo anterior, se puede
visualizar en la tabla resumen n° 13, en ella se puede observar, que en Venezuela existe
un mayor nimero de instrumento con respecto a Guatemala y Espafia. Asimismo, hay
que destacar que, cada uno de ellos realiza acciones diferentes para ejecutar los

mandatos legales.
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b) Seguidamente, Guatemala con respecto a Venezuela, se observa que su
marco legal presenta debilidades, al respecto, Lopez (2009), afirma que existen
algunas lagunas en cuanto a la ejecucién de los mandatos legales, por cuanto 1) no se
observa mejoria en las condiciones laborales de las personas con discapacidad 2) su
inclusién a en el campo laboral es limitada. Por lo antes expuesto, el autor recomienda
la creacion de politicas para enfrentar esta problematica y ofrecerles a estas personas
una oportunidad real de entrar al campo laboral.

Por otro lado, las politicas en esta materia en Guatemala, deberian estar
orientadas hacia la consecucion de la igualdad de las personas con discapacidad con
respecto a las que no presentan ningun tipo de problemas fisicos, mentales o
sensoriales, para lograr el maximo desarrollo de sus potenciales y su participacion
social, pudiendo ejercer los derechos y deberes que les corresponden de acuerdo a la
Constitucion Politica de ese pais. En ese sentido, Lopez (Ob.cit), refiere que es
necesario establecer las bases juridicas y materiales que permitan la igualdad de estas
personas en oportunidades reales para su insercion social. Es decir que, a pesar de
contar con mecanismos juridicos para la proteccion de las personas con discapacidad
referidos a diversas areas y, en especial, a lo concerniente con esta investigacion que
es la insercion al campo laboral de estas personas, dichos mecanismos no han sido
efectivos, notdndose una exclusion de las mismas en esta area de gran importancia para
el logro de un desarrollo de éstas acorde a lo esperado por una sociedad creciente y que

obtiene por medio del trabajo, los ingresos necesarios para desarrollarse plenamente.

En definitivo, lo observado en los mecanismos de Guatemala, permiten indicar
que: a) los mecanismos juridicos por si mismos, no resultan tan efectivos si no existen
politicas de accion para ejecutar lo establecido en los mismos. De lo anterior se puede
extraer una similitud con los mecanismos existentes en Venezuela, Dicho de otra
manera, en Venezuela, se han sancionado leyes que aportan juridicamente mecanismos
de proteccion para la insercion de las personas con discapacidad dentro del campo

laboral, pero muy a pesar de ello, estos mecanismos no han resultado cien por ciento
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efectivos. Lo anterior, es ratificado en esta investigacion a través de los resultados
obtenidos en el estudio. Es importante acotar que, 1) los mecanismos no resultan
efectivos porque a pesar de que las empresas conocen el instrumento y mas de la mitad
de las empresas encuestadas también estan informadas de la necesidad de incluir
personal con discapacidad en su plantilla laboral, no cumplen con lo establecido en la
Ley para Personas con Discapacidad, En suma, no cuentan con personal con
discapacidad de acuerdo a su numero de trabajadores totales; por lo tanto, se puede
argumentar que hasta la fecha adn falta mucho camino por recorrer para que todos los
instrumento y mecanismos establecidos por el Estado venezolano puedan hacerse

efectivas en todo el territorio nacional.

c) En el andlisis realizado Espafia, con respecto a Venezuela, se encuentra lo siguiente:
1) Espafia es un pais desarrollado y con gran tradicion como sociedad civilizada, 2)
cuenta con mecanismos de proteccion para las personas con discapacidad, los cuales
buscan la activacion de incentivos que promuevan la insercion laboral de esta personas,
con la normalizacion del empleo de las personas discapacitadas dentro de la politica
general de empleo, intentando de no crear organizaciones aisladas del mercado laboral
general sino de incluir a quienes presentan discapacidad a las organizaciones que
existen o que surgen dentro de su sociedad y que cuentan con personal diverso para
una verdadera inclusion y no discriminacion de las personas con discapacidad. Aca es
importante acotar que, en el pasado se traté de solucionar el desempleo de las personas
con discapacidad por medio de la promocion de organizaciones establecidas para
quienes presentaban algun tipo de discapacidad, pero no resulta viable, porque se quiere
establecer una verdadera inclusion de las personas con discapacidad a la sociedad.

Entonces lo que debe perseguir, es la inclusion de las personas con discapacidad dentro

de las organizaciones en general para cumplir actividades laborales remuneradas.

En suma, de lo antes expuesto se puede agregar, que en Espafia aun existen
dificultades para incluir a las personas con discapacidad en el campo laboral y asi poder
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garantizar una verdadera inclusion de las personas discapacitadas en condiciones de
igualdad y con labores acordes a su condicion individual.

Por otro lado, la evaluacion de las politicas que se establecen con este fin, no deberian
quedarse en la coleccion de tablas estadisticas, sino que deben buscar realizar un
analisis sistematicos sobre el aumento producido en las opciones de empleo para las
mismas, por medio de la creacién de programas y procesos de seleccion claros en las
acciones que se establecen con esta finalidad, con el objeto de que se logre entender
que la integracidn social de estas personas es posible a través de la insercion laboral
dentro del mercado de trabajo normal, para que pueda existir un desarrollo integral de
las potencialidades de quienes presentan algun tipo de discapacidad; donde las politicas
de empleo de integracion social priven por encima de las asistenciales, como lo
observado con la creacion del sistema de proteccion establecido en la Ley 36/2006, del
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en

Situacion de Dependencia.

En relacion con el analisis de Espafia con respecto a Venezuela, se observan
diferencias, por ejemplo en cuanto: a) inclusion, Espafia refleja poca inclusion de
personas con discapacidad en el mercado laboral. En Venezuela, de acuerdo a los
resultados obtenidos en esta investigacion se puede decir que en el pais se han logrado
mayores avances en el campo de la inclusién de la personas con discapacidad, sin
embargo, el Estado venezolano debe seguir impulsando estos mecanismos para lograr
la verdadera igualdad entre las personas con discapacidad y las personas no
discapacitadas. En suma, en Venezuela mas del 50% de las empresas encuestadas para
la realizacion de la investigacion cuentan con personal con algun tipo de discapacidad,
es un logro que debe resaltarse para continuar con las acciones necesarias y permitir
que las personas discapacitadas puedan ejercer sus derechos y deberes constitucionales,
a los efectos de lograr un desarrollo integral de su personalidad dentro de una sociedad
que los acepte, incluya y les respete sus derechos fundamentales y su condicién de

discapacitados.
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b) En lo concerniente, al marco regulatorio en Espafia, se observa que no esta a
dirigido al campo laboral, sino que busca sélo solventar aspectos de subsistencia digna
de las personas con discapacidad méas no asi la inclusién en el campo laboral, aspecto
que difiere con los propoésitos de los mecanismos aplicados en Venezuela, puesto que
aca se acciona en la basqueda de la inclusion del personal con discapacidad en el
ambito laboral.

c) en lo referente, al nivel educativo, en Espafia autores de ese pais afirman que el
nivel académico de la personas con discapacidad es minimo. Aca se puede apreciar una
gran diferencia entre ambos paises puesto que en Venezuela el nivel educativo de gran
parte de las personas con discapacidad que participaron en esta investigacion se puede

ubicar en el nivel medio, (ver tabla n° 8).

Finalmente, para dar respuesta al Gltimo de los propositos investigativos
plantado en este estudio que fue:
4. Determinar influencia de los mecanismos de proteccién en la insercion laboral

de las personas con discapacidad.

En este punto, la autora haciendo uso de su experiencia académica, laboral y
los resultados obtenidos en el estudio, considera que todos los mecanismos de
proteccion que se han establecido en Venezuela influyen en la insercién laboral de las

personas con discapacidad; por cuanto estos mecanismos tienden a saber:

e todos los mecanismos tienen un caracter de obligatoriedad que involucra a todo
el empresariado que opera en este pais. Es decir, la entrada en vigencia e
implementacion de los instrumentos juridicos como la Ley para Personas con
Discapacidad y la Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras de alguna u otra manera ha influido a que las empresas contraten

mas personal con algun tipo de discapacidad en Venezuela. Sin embargo, es
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valido acotar que muy a pesar de que los mecanismos de proteccion tengan
caracter de obligatoriedad hay una parte del empresariado que no cumple con

la normativa establecida.

e Por otro lado, la existencia de los mecanismos de proteccidn juridicos tienen
influencia en la insercion laboral de personas con discapacidad al campo
laboral, pero no son suficiente o, no han sido suficiente para lograr los objetivo,
que cada uno de ellos se ha propuesto, por lo que se puede afirmar que su
impacto no ha sido el esperado, para quienes presentan algin tipo de
discapacidad y desee ingresar al mundo laboral. En ese sentido, Se observa y se
hace necesario que el Estado venezolano complemente estos mecanismos con
otras estrategias que viabilicen con mayor fuerza el ingreso de las personas

discapacitadas al ambito laboral.

e Otro elemento que ha influido y que soporta la gestion de ingreso del personal
discapacitado al campo laboral ha sido el no tener operando de manera efectiva
la base de dato del Sistema Referencial de Empleo en Venezuela (SIREV),
con injerencia en la insercion laboral de las personas con discapacidad. En ese
sentido, es importante destacar que este sistema fue suspendido y actualmente
se esta implementando un nuevo sistema que se encuentra en construccion. A
este proposito, Parada® (2014), aparentemente sera un sistema mas completo
que incluird una nueva base de datos que incorporara el curriculo y soporte de

cada una de las personas con discapacidad, que se registren en el sistema.

! parada: Abogado encargado del Banco de Empleo en el Estado Carabobo.
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Otros mecanismos que también tienen influencia en la insercién laboral, son
todas las acciones que otras organizaciones realizan como por ejemplo: a) el
Consejo Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y b) la
Fundacién José Gregorio Hernandez, con los aportes de las personas con
discapacidad que estan organizadas en colectivos, comités, asociaciones,
fundaciones, instituciones publicas y privadas, puesto que tuvieron la iniciativa
de preparar el anteproyecto de Reforma Decreto con Rango y Fuerza de Ley
Orgénica para la Atencidon a las Personas con Discapacidad, tal como se
menciond en el punto n® 2.4.4., del segundo capitulo, de esta investigacion.
Dicha propuesta estuvo integrada por (266) articulos, para mejorar y/o crear
mecanismos como las defensorias para las personas con discapacidad, asi como

mejorar el acceso a los entes publicos.

En resumida cuenta, se puede argumentar que aun cuando no existe un 100%
de efectividad de los mecanismos de proteccion que influyan en la insercion de
las personas con discapacidad, El Estado venezolana debe seguir insistiendo en
la obligatoriedad y el cumplimiento de estos instrumentos, pues de ello,
dependeréd que se alcance la efectividad de los instrumentos a través de la
insercion laboral de las personas con discapacidad. Es decir, la insercion laboral
de las personas con discapacidad, debe seguirse promoviendo por medio de
nuevas acciones, estrategias y politicas que permitan la viabilidad de los
mecanismos con un sélo proposito en mente la de mejorar las condiciones de

trabajo que puedan tener las personas discapacitadas.

Por altimo, las empresas que participaron en la investigacion manifestaron el
interés y la disposicion de incrementar la insercion de personas con

discapacidad a sus organizaciones. Es por ello, que el Estado venezolano debe
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ser garante del cumplimento de los mecanismos juridicos de proteccion para las
personas con discapacidad. A los efectos de que los propdsitos de estos

mecanismos se hagan una realidad y no una utopia.
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CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Luego de haber concretado el proceso global del estudio, en este capitulo se
dara cuenta de los propositos investigativos. EI mismo, tiene como finalidad responder

con exclusividad los objetivos propuestos con antelacion.

A continuacion se presentan los aspectos de mayor relevancia que surgen

durante la realizacion y desarrollo de la investigacion.

Con respecto al objetivo n° 1, se concluye en primer lugar que, en Venezuela
se han gestado mecanismos de proteccion en materias de derechos humanos, en areas
especificas como las referidas a: 1) los nifios, nifias y adolescentes y 2) para las
personas con discapacidad, entre otras. Estos mecanismos de proteccion nacionales y
estadales, estan en concordancia con los instrumentos internacionales, como la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Internacional
sobre las Personas con Discapacidad. En la misma linea, es relevante sefalar la
importancia que reviste la existencia de estos mecanismos para la protecciéon de los
derechos humanos, es decir, que a medida que se alcanzan desarrollos normativos
completos en las diferentes materias de las que se trate, ha venido surgiendo la
dificultad de establecer mecanismos juridicos y administrativos para la efectiva
implementacion del cuerpo normativo que se han generado alrededor de los derechos
humanos. Vale destacar la importancia de contar con mecanismos de proteccién para
los derechos humanos que, en esta ocasion estan dirigidos especificamente a la
proteccion del derecho al trabajo, como derecho fundamental inherente a todo ser
humano; en donde las personas que presentan algun tipo de discapacidad no pueden
quedar fuera de esta proteccion, sino que, por el contrario, deben incrementarse los

mecanismos en pro del beneficio de las personas con discapacidad.
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En segundo lugar, el Estado venezolano, establece las condiciones de base para
garantizar el derecho de las personas con discapacidad a contar con empleos acordes a
sus condiciones, que les permita los ingresos necesarios para desarrollar su

personalidad y potencialidades, para llevar una vida digna.

En tercer lugar, se puede sefalar que, aun cuando, en Venezuela se cuenta con
mecanismos de proteccion juridicos para la insercion de personas que presentan algun
tipo de discapacidad, en el campo laboral, los mecanismos no han sido suficientes para
gue se cumplan las normas establecidas en ellos, asi como para garantizar cargos y
sueldos acordes a la profesionalizacion y experiencia con las que puedan contar las
personas con discapacidad.

Finalmente, para cerrar este objetivo, se evidencia que Venezuela cuenta con
mecanismos de proteccion juridicos y administrativos, orientados a garantizar el
derecho y deber de trabajar a las personas con discapacidad. Asimismo, establece en la
Ley para Personas con Discapacidad y el la Ley Organica del Trabajo, de los
Trabajadores y las Trabajadoras, que las empresas deben incluir, por lo menos un cinco
por ciento (5%) de su némina, con personas que presenten algun tipo de discapacidad.
En Venezuela existen mecanismos de proteccion juridicos, ratifica que el proposito de
estos mecanismos es garantizar que los derechos humanos, en especifico los
relacionados con las personas con discapacidad y su derecho al trabajo, sean
observados por los empleadores, para que estas personas puedan contar con los
elementos que les ofrezcan la posibilidad real de desarrollarse integralmente, sin

discriminacion y que puedan formar parte activa dentro de la sociedad.

En relacion con el objetivo n® 2, en primer lugar, se pudo observar que el 100%
de las empresas participantes en el estudio conocen de los mecanismos juridicos que
protegen y promueven la insercion de las personas con discapacidad al campo laboral;

sin embargo, poco mas del 50% de las empresas cuentan con personal discapacitado y
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no todas cumplen con la cuota del 5% de la nomina total de trabajadores. A este
respecto, se pudo conocer que entre las razones que sefialan las empresas para no
cumplir con esta norma, se encuentra: a) la falta de coordinacion entre la oferta y
demanda de cargos con actividades acordes a personal con discapacidad. De alli que
las labores de limpieza, por no conllevar a grandes competencias, sean las mas
ocupadas por quienes presentan algun tipo de discapacidad y se encuentran inmersas

en el campo laboral.

En segundo lugar, las personas con discapacidad deben enfrentar obstaculos
que estan fuera de ellas, dado que la ausencia o falta de cumplimiento de los diferentes
mecanismos de proteccion no es algo que ellas puedan controlar; como el caso de las
normas juridicas que establecen un 5% de inclusion de personal con discapacidad en
las empresas que en base a los resultados obtenidos mas del 40% de las mismas no han
incluido a personal alguno con estas caracteristicas, aun cuando conocen las normas

juridicas en cuestion.

En tercer lugar, se pudo conocer que existen otros factores no inherentes ni a
las empresas ni a las personas con discapacidad que influyen en la inclusion de éstas al
campo laboral, como la falta de infraestructura que permitan a las personas

discapacitadas desplazarse hasta los diferentes puestos de trabajo, entre otros

En cuarto lugar, cuando las empresas tratan de reclutar a las personas con
discapacidad empleando otros medios tales como: (avisos de prensa, bolsa de trabajo
por internet, entre otros) para ejercer actividades laborales dentro de las empresas, se
complica la contratacion porque no acuden quienes cumplen con el perfil del cargo. Es
decir, que quienes podrian cumplir con el perfil del cargo, no pueden trasladarse a la
empresa por sus propios medios, de igual manera, cuando las empresas acuden a la
solicitud de personal ante autoridades administrativas, como es el caso del Ministerio
del trabajo, éstas envian personas con discapacidad que no cumplen con el perfil

requerido por la empresa. De lo anterior, se observa una disyuntiva entre
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administracion publica y las empresas que operan en el Estado Carabobo, lo anterior,
dificultad solucion a esta problematica, terminando todo en un circulo vicioso. En
suma, el Ministerio del trabajo alega que no cuentan con informacion de las empresas
de la zona y las empresas del Estado Carabobo alegan que el Ministerio del Trabajo
no cuenta con una base de datos acordes a sus necesidades. Lo anterior, trae como
consecuencia que personas con estudios de tercer nivel sean ubicados en cargos para
realizar labores no acordes con su nivel de preparacion académica. A este propdsito,
en la investigacion realizada, se encontraron personas con titulos de Técnico Superior
Universitario, realizando actividades de limpieza, para poder insertarse en el mercado
laboral con ingresos propios, aunque no ejerciendo una posicion acorde al grado de

instruccion.

En lo referente con el objetivo n® 3, a) Los mecanismos encontrados, en los tres (3)
paises estudiados, cuentan con una normativa juridica que protege derechos y garantias
fundamentales de las personas con discapacidad. Lo anterior, se puede visualizar en la
tabla resumen n° 13, en ella se puede observar, que en Venezuela existe un mayor
namero de instrumento con respecto a Guatemala y Espafia. Asimismo, hay que
destacar que, cada uno de ellos realiza acciones diferentes para ejecutar los mandatos

legales.

b) Seguidamente, Guatemala con respecto a Venezuela, se observa que su
marco legal presenta debilidades, al respecto, Lopez (2009), afirma que existen
algunas lagunas en cuanto a la ejecucion de los mandatos legales, por cuanto 1) no se
observa mejoria en las condiciones laborales de las personas con discapacidad 2) su
inclusion a en el campo laboral es limitada. Por lo antes expuesto, el autor recomienda
la creacién de politicas para enfrentar esta problematica y ofrecerles a estas personas

una oportunidad real de entrar al campo laboral.
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¢) Por otro lado en Guatemala, observamos que a pesar de contar con
mecanismos juridicos para la proteccion de las personas con discapacidad referidos a
diversas areas y, en especial, a lo concerniente con esta investigacion que es la insercion
al campo laboral de estas personas, dichos mecanismos no han sido efectivos,
notandose una exclusion de las mismas en esta area de gran importancia para el logro
de un desarrollo de éstas acorde a lo esperado por una sociedad creciente y que obtiene
por medio del trabajo, los ingresos necesarios para desarrollarse plenamente.
En definitivo, lo observado en los mecanismos de Guatemala, permiten indicar que: a)
los mecanismos juridicos por si mismos, no resultan tan efectivos si no existen politicas
de accion para ejecutar lo establecido en los mismos. De lo anterior se puede extraer
una similitud con los mecanismos existentes en Venezuela, Dicho de otra manera, en
Venezuela, se han sancionado leyes que aportan juridicamente mecanismos de
proteccion para la insercion de las personas con discapacidad dentro del campo laboral,
pero muy a pesar de ello, estos mecanismos no han resultado cien por ciento efectivos.
Lo anterior, es ratificado en esta investigacion a través de los resultados obtenidos en
el estudio. Es importante acotar que, 1) los mecanismos no resultan efectivos porque a
pesar de que las empresas conocen el instrumento y mas de la mitad de las empresas
encuestadas también estan informadas de la necesidad de incluir personal con
discapacidad en su plantilla laboral, no cumplen con lo establecido en la Ley para
Personas con Discapacidad, En suma, no cuentan con personal con discapacidad de
acuerdo a su numero de trabajadores totales; por lo tanto, se puede argumentar que
hasta la fecha adn falta mucho camino por recorrer para que todos los instrumento y
mecanismos establecidos por el Estado venezolano puedan hacerse efectivas en todo el

territorio nacional.

d) Espafia con respecto a Venezuela, cuenta con mecanismos de proteccion para
las personas con discapacidad, los cuales buscan la activacion de incentivos que
promuevan la insercién laboral de esta personas, con la normalizacién del empleo de

las personas con discapacidad dentro de la politica general de empleo, intentando de
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no crear organizaciones aisladas del mercado laboral general sino de incluir a quienes
presentan discapacidad a las organizaciones que existen o que surgen dentro de su
sociedad y que cuentan con personal diverso para una verdadera inclusion y no
discriminacion de las personas con discapacidad. En suma, de lo antes expuesto se
puede agregar, que en Espafia aun existen dificultades para incluir a las personas con
discapacidad en el campo laboral y asi poder garantizar una verdadera inclusion de las
personas discapacitadas en condiciones de igualdad y con labores acordes a su

condicion individual.

e) También se observa en el analisis de Espafia con respecto a Venezuela, “que
existen diferencias, por ejemplo en cuanto: 1) inclusién, Espafia refleja poca inclusién
de personas con discapacidad en el mercado laboral. En Venezuela, de acuerdo a los
resultados obtenidos en esta investigacion se puede decir que en el pais se han logrado
mayores avances en el campo de la inclusion de la personas con discapacidad, sin
embargo, el Estado venezolano debe seguir impulsando estos mecanismos para lograr
la verdadera igualdad entre las personas con discapacidad y las personas no
discapacitadas. En suma, en Venezuela mas del 50% de las empresas encuestadas para
la realizacion de la investigacion cuentan con personal con algun tipo de discapacidad,
es un logro que debe resaltarse para continuar con las acciones necesarias para permitir
que las personas discapacitadas puedan ejercer sus derechos y deberes constitucionales,
a los efectos de lograr un desarrollo integral de su personalidad dentro de una sociedad
que los acepte, incluya y les respete sus derechos fundamentales y su condicién de
discapacitados. 2) En lo concerniente al marco regulatorio en Espafia, se observa
que no esta a dirigido al campo laboral, sino que busca s6lo solventar aspectos de
subsistencia digna de las personas con discapacidad mas no asi la inclusion en el campo
laboral, aspecto que difiere con los propositos de los mecanismos aplicados en
Venezuela, puesto que aca se acciona en la busqueda de la inclusién del personal con
discapacidad en el &mbito laboral. 3) En lo referente al nivel educativo, en Espafa,

autores espafoles afirman que el nivel académico de la personas con discapacidad es
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minimo. Ac4, se pudo apreciar una gran diferencia entre ambos paises puesto que en
Venezuela el nivel educativo de gran parte de las personas con discapacidad que

participaron en esta investigacion se puede ubicar en el nivel medio, (ver tabla n° 8).

En relacion con el objetivo n°4, a) En Venezuela a pesar de que los mecanismos
de proteccién tienen caracter de obligatoriedad hay una gran parte del empresariado

gue no cumple con la normativa establecida por el Estado venezolano.

b) Por otro lado, la existencia de los mecanismos de proteccion juridicos tienen
influencia en la insercion laboral de personas con discapacidad al campo laboral no han
sido suficiente para lograr los objetivo, que cada uno de ellos se ha propuesto, por lo
que se puede afirmar que su impacto no ha sido el esperado, para quienes presentan
algun tipo de discapacidad y desee ingresar al mundo laboral. En ese sentido, Se
observa y se hace necesario que el Estado venezolano complemente estos mecanismos
con otras estrategias que viabilicen con mayor fuerza el ingreso de las personas

discapacitadas al &mbito laboral.

c) Otro elemento que ha influido y que soporta la gestién de ingreso del
personal discapacitado al campo laboral ha sido el no disponer de una base de dato
del Sistema Referencial de Empleo en Venezuela (SIREV), con injerencia en la
insercién laboral de las personas con discapacidad. En ese sentido, es importante
destacar que este sistema fue suspendido y actualmente se estd implementando un

nuevo sistema que se encuentra en construccion.

d) Otros mecanismos que también tienen influencia en la insercion laboral, son
todas las acciones que otras organizaciones realizan como por ejemplo: a) el Consejo
Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y b) la Fundacion José
Gregorio Hernandez, con los aportes de las personas con discapacidad que estan

organizadas en colectivos, comités, asociaciones, fundaciones, instituciones publicas y
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privadas, puesto que tuvieron la iniciativa de preparar el anteproyecto de Reforma
Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica para la Atencién a las Personas con

Discapacidad.

e) Se puede argumentar que aun cuando no existe un 100% de efectividad de
los mecanismos de proteccién que influyan en la insercién de las personas con
discapacidad, El Estado venezolano debe seguir insistiendo en la obligatoriedad y el
cumplimiento de estos instrumentos, pues de ello, dependerd que se alcance la
efectividad de los instrumentos a través de la insercion laboral de las personas con

discapacidad.

d) Las empresas que participaron en esta investigacion manifestaron el interés
y la disposicion de incrementar la insercion de personas con discapacidad a sus
organizaciones. Es por ello, que el Estado venezolano debe ser garante del
cumplimento de los mecanismos juridicos de proteccion para las personas con
discapacidad. A los efectos de que los propdsitos de estos mecanismos se hagan una

realidad y no una utopia.

Recomendaciones Del Estudio

Los resultados de esta investigacion, permiten formular un conjunto de

recomendaciones dirigidas a las organizaciones objeto de esta investigacion:

1. Se hace imperativo contar con acciones mucho mas efectivas para la
insercién de trabajadores con discapacidad a las diferentes organizaciones, publicas y
privadas existentes en Venezuela, se destacar la importancia que tiene para el derecho

en general el tema de la discapacidad.
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2. Es pertinente, contar con la reglamentacion de las leyes existentes en la
materia, para establecer condiciones con mayor claridad de los mecanismos de
proteccion que regulan; sin embargo, la coordinacion de mecanismos juridicos y
administrativos, asi como la efectiva ejecucion de las acciones que generen respuestas
méas acordes a las realidades que viven las personas con discapacidad, resultan
sumamente necesarias para lograr los objetivos propuestos en los mecanismos juridicos

actuales.

3. Se sugiere, mejorar las relaciones internas entre los entes publicos, privados
entes no gubernamentales dedicados a la proteccion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, a los efectos de que todos trabajen en conjunto que permita
establecer acciones en pro del bienestar integral de los trabajadores con algun tipo de

discapacidad.

4. Se sugiere que se continue investigado acerca de la tematica abordada en esta
investigacion, puesto que es un tema de interés para el colectivo que se encuentra
inmerso en la problematica y para la sociedad en general. Que este estudio, sea entonces
una referencia para nuevos investigadores, ya que a través de estos estudios, se desea
generar conciencia en quienes forman parte del derecho para establecer mejores
estrategias que conlleven a mejorar las condiciones, el campo laboral, de las personas

que presentan algun tipo de discapacidad.

5. También, se hace imperativo que el Estado venezolano restablezca el servicio
con la base de datos de las personas con discapacidad, tomando en cuenta las

caracteristicas necesarias para su inclusion en puestos de trabajo.

6. Se sugiere seguir promoviendo, la insercion laboral de las personas con
discapacidad, por medio de nuevas acciones, estrategias y politicas que permitan la
viabilidad de los mecanismos con un sélo proposito en mente la de mejorar las

condiciones de trabajo que puedan tener las personas discapacitadas.
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7. En resumida cuenta, se exhorta a las empresas, organizaciones publicas y
privadas a tomar conciencia de las necesidades de las personas con discapacidad, asi
como sensibilizarse con respecto a las mismas, con la finalidad de dar cumplimiento a
la normativa legal, con la disposicién de ofrecer puestos de trabajo que estén acordes a
la capacidad individuales de las personas discapacitadas. A fin de cuenta, es un tema
que compete a todos, es decir, no solo los entes gubernamentales tienen injerencia en
la problemética planteada en esta investigacion; la sociedad en general debe ser mas
activa en cuanto a tomar la iniciativa por medio de la creacién de programas sociales
que permitan la inclusion y reivindicacion de las personas que presentan algun tipo de
discapacidad en el campo laboral, para caminar hacia la consecucion de un desarrollo
integral de estas personas tal como lo indica el mandato constitucional vigente en

Venezuela.

8. Finalmente, seria interesante que los investigadores contasen con mayor
receptividad y apoyo por parte de las instituciones al momento de recabar informacion,
puesto que muchas veces los autores se encuentran con las limitaciones el ambito
empresarial y a nivel de referencias bibliogréaficas, en el caso que nos ocupa, la autora
observo que aca en Venezuela existe escasa bibliografia de la materia dentro del campo

del derecho.
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ANEXO A
CUESTIONARIO
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL CAMPO LABORAL DEL
ESTADO CARABOBO

1.- ¢ Su empresa conoce la Ley Para Personas con Discapacidad? Si () NO ( )

2.- ¢Ud. Como representante de su empresa, tiene conocimiento de la inclusion de
personas con algun tipo de discapacidad en el campo laboral? Si( ) NO()

3.- ¢ Cuantas personas con discapacidad laboran en su empresa?

4.- ;Cuenta la empresa con trabajadores que presentan algun tipo de
discapacidad?
Si ( ) NO ( ) Si su respuesta es No, especifique el por qué

5.- ¢ Cuéantos trabajadores que presentan algun tipo de discapacidad se encuentra
laborando en la empresa?

6.- ¢ En qué areas de la empresa estan empleadas estas personas con discapacidad?
a) Administracion () b) Recursos Humanos () c) Mantenimiento ()

d) Operaciones () e)Ventas( ) f) Otras ()

Especifique:

7.- ¢Cual es el nivel educativo de las personas que trabajan en su empresa y
presentan algun tipo de discapacidad?

a) Ninguno () b) Educacién Inicial ( ) c) Educacion Basica ( )

d) Técnico Medio () e) Técnico Universitario () f) Universitario ( )

g) Con Estudios de Cuarto o Quinto Nivel ()

8.- ¢Qué discapacidad presentan las personas que cuentan con esta condicion y
laboran en su empresa?

a) Motora( ) b) Cognitiva( ) c¢) Visual ( ) d) Auditiva( ) e)Otras( )
Especifique:

9.- ¢Cuanto tiempo tienen trabajando estas personas en su empresa?

10.- ¢Cuantas de estas personas tienen un sueldo por encima del minimo?
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