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RESUMEN

El siguiente Trabajo de Grado de investigacion tiene como fin proponer el
uso de un aula virtual como estrategia de aprendizaje para la asignatura
Dibujo Técnico en estudiantes de segundo afio de Educacion Media,
apoyandose ademas en el uso de los distintos recursos tecnoldgicos
disponibles en la comunidad educativa. La investigacion fue presentada
como proyecto factible, formulado sobre la base de una investigacion de
campo de caracter descriptivo, en la Unidad Educativa Mercedes lzaguirre de
Corro, ubicada en Valencia, Estado Carabobo. El Trabajo de Grado se
enmarco en las Lineas de Investigacion que corresponden a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC), Didactica, Pedagogia y Curriculo. La
investigacién fue una propuesta con una investigacion tecnicista en un
disefio de campo. La poblacién estuvo constituida por 35 estudiantes del
segundo afio Seccidn E. Se aplicé un cuestionario de 15 items de
alternativas dicotomicas de orden cerrado, siendo sus respuestas Si — No.
Para la validez del instrumento se utilizé el juicio de expertos con la
participacion de cuatro profesores de la Mencion. La confiabilidad se logrd
con la aplicacion del método de calculo interno de Kuder Richarson donde
se obtuvo un coeficiente de 0.80, esto, indica una version de items altamente
confiable. El analisis de los resultados se hizo de modo descriptivo,
porcentual y de frecuencias, de ello se concluyé la necesidad del uso de un
Aula Virtual para el desarrollo de contenidos de la asignatura Dibujo Técnico
de segundo afio de Educacion Media, permitiendo asi, servir de apoyo y guia
para los estudiantes, con lo que se logré mejorar y enriquecer tanto la labor
de los profesores como el rendimiento y la creatividad estudiantil, todo con el
fin de mejorar la ensefianza en la institucion.

Descriptores: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Aulas Virtuales,
Recursos tecnoldgicos.

Linea de Investigacion: TIC, Didactica, Pedagogia y Curriculo.
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ABSTRACT

The present Work of Investigation Grade has as end to propose the use of a
virtual classroom as learning strategy for the subject Drawing Technician in
second year-old students, also supported by the use of the different
technological resources available in the educational community. The
investigation will be presented like feasible project formulated on the base of
an investigation of field of descriptive character, where the main objective is
to propose the use of a virtual classroom as learning strategy in the subject
Drawing Technician in the Educational Unit Mercedes lIzaguirre de Corro,
located in Valencia, State Carabobo. The Work of Grade responds to the
Lines of Investigation that correspond to the Technologies of the Information
and Communication (TIC), Didactics, Pedagogy and Curriculum. The
investigation was framed inside a proposal with an investigation technicist in
a field design. The population was constituted by 35 students the second
years old Section AND of General Half Education a questionnaire was
applied with alternative dichotomic, of closed order, being its answers If - Not
of 15 articles, for the validity of the instrument the trial of experts was used
with the participation of four professors of the Mention. The dependability was
achieved with the application of the method of internal calculation of Kuder
Richarson where it has obtained a coefficient of 0.80 what indicates a highly
reliable version of articles. The analysis of the results will be made in a
percentage descriptive way and of frequencies, of it you concluded the
necessity of the use of a Virtual Classroom for the development of contents of
the subject Drawing Technician second years old that allows to serve as
support and it guides for the students, with what will be possible to improve
and to enrich the work of the professors like the yield and the student
creativity so much, everything with the purpose of improving the teaching in
the institution.

Descriptors: Information and Communication Technologies, Virtual
Classrooms, Technological resources.
Research Line: ICT, Teaching, Pedagogy and Curriculum.
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INTRODUCCION

El mundo estd cambiando constantemente, se presentan cambios
climaticos, politicos, sociales, geograficos y de muchas otras indoles, pero no
cabe duda que uno de los cambios mas significativos y trascendentales,
debido a sus repercusiones en todos los anteriores es el cambio tecnologico.
Si bien la revolucién industrial cambio las relaciones sociales y hasta las
relaciones diplomaticas entre las naciones, la tecnoldgica nacié para no
detenerse, para no parar de avanzar de manera vertiginosa sin que nada
parezca detenerla.

Su influencia en los distintos aspectos de la vida del ser humano es de tal
relevancia que es casi imposible predecir o calcular sus efectos o su alcance,
cada dia la tecnologia produce cambios incluso sobre ella misma. Ahora
bien, lo que se quiere resaltar en el presente Trabajo de Grado de
investigacion es, la influencia de la tecnologia sobre la Educacion; los
aportes en el aspecto educativo de las llamadas tecnologias de la
informacion y la comunicacion han producido fenémenos resaltantes como el
enlace con teorias del conocimiento que al momento de plantearse la
tecnologia era casi rudimentaria.

A pesar de esto, que las teorias permanecieron sin modificaciones, la
tecnologia si progreso, y en los actuales momentos unas se nutren de la otra
y viceversa; no podemos desligar, por ejemplo, las TIC del aprendizaje
constructivista, o el conductista, ademas que con el tiempo vinieron
surgiendo nuevas teorias educativas como la socio-cultural, la critica
constructivista, o la cognitiva del aprendizaje multimedial que ya surge con
influencia de la propia tecnologia moderna de la globalizacion de la
informacion.

Uno de los paradigmas mas influyentes a nivel mundial fue el de la

sociedad de la informacion, y las TIC también cambiaron dicho paradigma,



porque era muy dificil prever que en tan poco tiempo los avances se fueran a
dar de manera tan abrumadora, ahora no solo era tener la informacion o
manipularla, adaptarla, esconderla, sino que ahora se agregaban otros
factores como informacion escrita, auditiva, visual, grandes posibilidades de
almacenar gigantesca cantidad de la misma en poco espacio, y por otra parte
la velocidad con que la misma puede ser trasmitida.

La educacion es en gran medida informacion, informacion que se crea, se
comparte, se almacena, se transforma, la tecnologia ha venido a
complementar, no el conocimiento per se, sino la forma de apropiarse de él,
ya no podemos imaginar un ambiente educativo, por remoto que sea el lugar,
donde no esté influido por la tecnologia, sistemas de trasmision por micro
ondas, o via satelital.

En anos recientes, década de los 80 y los 90 se veia ya el computador
como una herramienta cada dia mas indispensable en el hogar, con el fin de
facilitar a sus miembros tareas y al mismo tiempo brindar entretenimiento, en
esa misma época surgen los laboratorios de informatica, claro, eran de
alguna manera, instituciones privilegiadas las que podian hacer estas
inversiones, los Gobiernos no estaban al nivel de abarcar en el campo
educativo esas inversiones, afortunadamente las cosas fueron cambiando
aceleradamente y hoy en dia es normal que mas y mas instituciones privadas
y también las publicas estén dotadas en cuanto a este aspecto.

En nuestro pais existe, afortunadamente un proyecto para dotar a todos
los estudiantes de instituciones publicas de computadores, el proyecto
Canaima espera dotar a las y los estudiantes hasta el quinto afo de
Educacion Media.

La tecnologia sigue avanzando y por lo tanto su influencia en todos los
ambitos, es entonces que se ha venido imponiendo la educacion virtual, por
medio de lo que se ha denominado e-learning o aprendizaje electronico, que

es una forma no presencial de realizar actividades educativas, donde el



individuo no necesita trasladarse a recibir una clase presencial, el facilitador
dispone de un espacio virtual donde tener los contenidos y desde donde
puede asesorar o0 guiar el proceso.

Y mas recientemente lo que se ha denominado el b-learning (blended
learning), esto es un sistema combinado o mixto, donde se realizan las
actividades de manera presencial y no presencial, es un sistema dual que
estan implementando muchas instituciones en distintos niveles educativos,
los ambientes virtuales estan demostrando que, como lo han planteado y
propuesto muchos tedricos, no es indispensable la presencia de un facilitador
para que una persona se apropie de un conocimiento, lo trasmita, y hasta lo
transforme y enriquezca.

Por lo tanto, el trabajo de investigacion que a continuacién se presenta,
tiene como fin o propésito, aprovechar el uso de un aula virtual como
estrategia de aprendizaje de la asignatura Dibujo Técnico de manera que se
de uso provechoso a los recursos informaticos disponibles en la Unidad
Educativa Mercedes Izaguirre de Corro.

Para facilitar el entendimiento de presente trabajo de investigacion, se
presenta la estructura del mismo de la siguiente manera:

El Capitulo I, desarrolla los contenidos relacionados con: El Problema,
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion (objetivo general y
los objetivos especificos), y la justificacién.

El Capitulo Il, es donde se explica el Marco Tedrico, el cual comprende
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que fundamentan la
investigacion, la definicion de términos basicos utilizados en la investigacion
y las bases legales; las cuales son indispensables para cualquier trabajo de
investigacion, debido a que las mismas permiten dar sustento legal a lo que
se investiga.

El Capitulo Ill, incluye la metodologia de la investigacion, en este punto

se describe el tipo de investigacién que se elabord, su diseno, los sujetos de



estudio que fueron tenidos en cuenta para la investigacion, la muestra de la
poblacion que se determinG como apropiada, la técnica utilizada para la
recoleccion de la informacién, el diseno del instrumento, la validez del
instrumento y la confiabilidad del instrumento.

El Capitulo IV, esta parte del trabajo de investigacion comprende el
analisis de los resultados, los cuales son presentados en cuadros y graficos
que representan las tendencias de la muestra de la poblacion en cada uno de
los items del instrumento de recoleccidon de datos, ademas se presentan o
plantean las recomendaciones que el investigador considera deben
realizarse o llevarse a cabo para que se logren los objetivos planteados en la
investigacion. Luego se detallan las referencias bibliograficas que se
utilizaron como apoyo para la realizacién del trabajo de investigacion.
Finalmente se presentan los anexos, los cuales, en este trabajo son: El
Cronograma de Actividades y un modelo del Instrumento de Recoleccion de

Datos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema

El aporte de las nuevas tecnologias al sector educativo cada dia es
mayor, en la actualidad mas y mas instituciones a nivel mundial tienen como
recurso didactico la informatica; nuestro pais no escapa de este auge
interactivo debido al apoyo cada dia mayor del Estado venezolano al area de
las ciencias y la tecnologia. En todo el territorio nacional se instalan centros
telematicos para el uso masivo por parte de la poblacién, sobre todo, estas
iniciativas persiguen que la poblacion estudiantil se aproveche de manera
amplia de los recursos tecnologicos disponibles para alcanzar un mayor y
mejor desarrollo de sus habitantes y por tanto de toda la nacion.

El Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD del afio 2001 es uno de
los documentos que ha generado mayor discusion respecto al desarrollo
modernos de los pueblos a partir de lo que se ha llegado a denominar las
sociedad del conocimiento, agregando ademas la gran influencia de las
tecnologias de la comunicacion y la informacién como punto principal de
discusion; es importante aclarar que sigue vigente, y como tal es razonable
dada la avasallante velocidad con la que la tecnologia cambia a nivel
mundial, y reune tanto a organismos internacionales, regionales, nacionales,

universidades, escuelas, empresas, particulares y diversas ONG.



En Venezuela, la educacion se encuentra en proceso de actualizacion
constante y permanente, el Estado ha venido incorporando no solamente
laboratorios de informatica en los colegios e instituciones publicas sino que
también se viene dotando a la poblacion estudianti de equipos de
computacion desde los niveles de primaria con la meta de cubrir, hasta el
nivel de educacidon media, los recursos de la tecnologia mediante el Proyecto
Canaima.

En la Unidad Educativa Mercedes Izaguirre de Corro podemos percibir la
monotonia de las técnicas y estrategias repetitivas que, por la forma
tradicional, los docentes someten a las y los estudiantes a un proceso de
aprendizaje arcaico, pasado de moda, poco atractivo para las y los jovenes
que hacen vida en esta casa de estudio; para lograr aumentar el interés y la
atencion tanto de estudiantes como de docentes se debe establecer una
politica de uso de recursos tecnolégicos como el internet para avanzar a un
nivel mas optimo en el proceso general de aprendizaje.

La creacion o instalacion de laboratorios de informatica en todas las
instituciones educativas del pais representa por ende, un reto bastante
ambicioso debido a la inversion que esto implica, ademas de la capacitacion
de los profesionales de la docencia que deben ir formandose para el
aprovechamiento de los recursos tecnologicos como herramientas
alternativas que mejoran el proceso de aprendizaje; en consecuencia, todo
docente debe entender e internalizar sobre el uso efectivo de dichos recursos
tecnoldgicos.

Afno tras afio se innova mucho mas en la tecnologia educativa, desde el
uso del proyector multimedia (video-beam), correos electronicos, aulas
virtuales, disefio de paginas Web, hasta el disefio de software didactico para
cualquier area del proceso de aprendizaje como herramientas interactivas de
conocimiento para el ser humano. La incorporacion de recursos tecnolégicos

en nuestro pais se esta haciendo desde la oOptica pedagdgica pero es



necesario incorporar los contenidos necesarios, aquellos que estan
planteados en los programas actuales que se desarrollan a nivel nacional, si
bien hasta el momento no se ha alcanzado el objetivo de dotar a los
estudiantes de educacién media de equipos de computacion, hay que ir
modelando los guiones didacticos a un disefio de instruccidn digital que
permita estratificar el uso gratuito de diversas aplicaciones en linea,
disefiando al mismo tiempo los ejes tematicos que se utilizaran en dichos
laboratorios.

No esta planteado sustituir los modelos tradicionales en un cien por ciento
de los casos, los resultados que se observan en el sistema educativo
venezolano demuestran que es necesario ir adaptando nuevas técnicas y
estrategias para poder lograr captar el interés de los estudiantes, sobre todo
en el nivel de Educacién Media General. Cada dia los jovenes van teniendo
mayor acceso a las tecnologias y recursos modernos, por lo tanto seria
inapropiado dar la espalda a dichos procesos cognoscitivos. En los
ambientes educativos de todo el pais existen areas donde los recursos
tecnologicos son cada vez mas accesibles, pero igualmente es una realidad
el poder evidenciar su poco uso y en algunos casos un uso “casi nulo” por
parte de los docentes en su praxis educativa.

Es importante destacar que, en la ensefianza basada en estrategias
tradicionales la informacién es trasmitida a través del educador (docente,
maestro o facilitador) que es quien arma los contenidos, y los estudiantes
vienen siendo los simples receptores de dichos conocimientos y no siempre
se logran los objetivos de manera eficiente, todo esto enmarcado dentro de
un esquema presencial, donde el ritmo lo establece el maestro, ocupando
gran parte del tiempo al desarrollo de los contenidos, este modelo es
esencialmente tradicional, rigido, mondétono, donde los contenidos se
mantienen relativamente estables, y la realidad es que, por referencias que a

diario se comentan en las distintas comunidades educativas y colegas de



diferentes planteles de muchas ciudades de nuestro pais, aun se perciben
limitaciones y fallas, y aunque no se pueda descartar de manera absoluta, es
evidente que las nuevas tendencias dejan a un lado dicho modelo tradicional.

El avance de los medios y recursos tecnolégicos viene cambiando las
formas de ensefar, y este fendbmeno se da en todos los campos del
conocimiento cientifico, estas tendencias son mejor conocidas como modelos
constructivistas y conectivistas, cuya didactica ha permitido comprender, y
por lo tanto mejorar el proceso de aprendizaje. Los recursos tecnolégicos
permiten introducir elementos novedosos en el proceso educativo logrando
un cambio o transformacién de la praxis educativa, cabe preguntarse si
dichos recursos se estan usando como simples elementos de la tecnologia o
bien, si se les estd dando alguna perspectiva pedagdgica. Es de gran
relevancia hacer reflexion acerca de la situacion de la educacién actual
respecto al uso de los recursos tecnoldgicos y como debemos proceder a
futuro, qué fines pretendemos alcanzar en educacién apoyandonos en los
avances de las tecnologias.

Es aqui desde donde se desprende la importancia del uso de los recursos
tecnoldgicos para desarrollar estrategias de aprendizaje modernas, atractivas
a la poblacion estudiantil y a la poblacion docente también, distinta a las
técnicas tradicionales y acorde con los avances modernos dentro del
desarrollo pleno de cualquier regién o pais. Los recursos tecnoldgicos y su
uso en el campo educativo no son un elemento abstracto o una manera de
llenar un requisito dentro de una institucidon, es un aporte para dar a conocer
cdmo ellos pueden ayudar a la adquisicion de conocimientos, mejorando asi
el rendimiento académico de los aprendices.

La ensefianza de los contenidos desarrollados en dibujo técnico se
enmarcan unicamente en el uso de la pizarra, marcador, reglas, escuadras,
transportador y compas, con el uso de los recursos tecnolégicos se podrian

incorporar pantalla de proyeccion, video-beam, presentaciones de



diapositivas, aulas virtuales, programas informaticos, peliculas, videos,
animaciones entre muchos otros, estas innovaciones representan un
atractivo llamativo extra para el estudiante, sobre todo por la edad de los
mismos, en la que su interés estd mas disperso, propio de la etapa
adolescente, estando seguros que empleando estrategias basadas en dichos
recursos tecnolégicos se captara la atencion de las chicas y chicos,
produciendo mejores resultados en el rendimiento estudiantil.

Las sociedades van hacia un desarrollo pleno en la medida que se van
ajustando a las nuevas tendencias mundiales y uno de los aspectos mas
resaltantes para dicho desarrollo es la influencia de las tecnologias de la
informacion que se han ampliado hasta el punto de determinar el atraso o
progreso de muchos paises, ya podemos asegurar que este fendmeno ha
traspasado fronteras que hace pocos anos eran impensables, tales como las
ciencias sociales, la educacion, la medicina, la ingenieria, el derecho, en fin,
no se puede pensar en prosperidad y avances de una nacién sin pensar en la
influencia de las tecnologias.

Hasta podemos afirmar que el préximo paso o la evolucion del término
sera nuevas tecnologias de la comunicacion, la informacion y la educacion o
formacion, en las siguientes décadas las nuevas generaciones estaran
disefiando modelos distintos a los actuales, incorporando nuevos elementos
que permitiran una vision mas amplia y efectiva de las tecnologias al servicio
de la sociedad moderna colocando en los primeros lugares a la formacion
académica en todos los niveles de las y los ciudadanos de cada region en el
mundo.

De todo lo expuesto en esta problematica y, si existen medios y recursos
tecnologicos modernos y apropiados para poner en practica nuevas
estrategias de aprendizaje, ¢ por qué no se estan utilizando?, ¢ existiria acaso
un proceso de evaluacion de la eficacia de los mismos en los procesos de

aprendizaje?, ;estan acaso los profesionales de la docencia capacitados



para usar los recursos tecnoldgicos en una institucion educativa?, ¢pueden
disefiarse y llevar a la practica estrategias mas atractivas tanto para
profesores como estudiantes para una determinada asignatura?

Sin embargo, en el compendio de estas interrogantes surge una inquietud
(en la formulacion de la problematica principal a tratar), que es la relacionada
al proceso didactico en el rendimiento académico. En este sentido nos
preguntamos, ¢como la insercion de las nuevas tecnologias ayudaria a

mejorar el interés de los estudiantes en la asignatura de Dibujo Técnico?
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OBJETIVO GENERAL

Proponer el uso de un aula virtual y recursos tecnoldgicos en la asignatura
Dibujo Técnico para estudiantes de segundo afio de educacion media

general, en la Unidad Educativa Mercedes Izaguirre de Corro.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el interés en el uso por parte de los estudiantes, de las
TIC en el contexto de la asignatura Dibujo Técnico en la Unidad
Educativa Mercedes Izaguirre de Corro.

e Determinar las necesidades formativas en el uso de las nuevas
tecnologias en una muestra de segundo afio de educacion media
general en la Unidad Educativa Mercedes Izaguirre de Corro.

e Analizar los aspectos tedrico-practicos relacionados con las aulas
virtuales.

e Establecer los componentes pedagodgicos, comunicativos vy
tecnolégicos para el disefio de un aula virtual en la asignatura Dibujo

Técnico en la Unidad Educativa Mercedes Izaguirre de Corro.
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JUSTIFICACION

Para Hernandez Sampieri y otros (2010), la justificacion de Ila
investigacién “indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones.
Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario
e importante”.

Balestrini, M. (2006), por otra parte sefiala que, “...el conjunto de posibles
razones a desarrollar, se encuentran unidas a la capacidad que se tenga
para vincular y relacionar el problema con las multiples dimensiones de
analisis...”

En lo que se refiere al aspecto legal, la LOE (2009) establece en su
articulo 6, respecto a la funcién de Estado como garante del desarrollo pleno
en el area educativa que, éste ejercera la rectoria en el Sistema Educativo,
por lo que, planifica, ejecuta y coordina politicas y programas para lograr un
nuevo modelo de escuela que incluya innovaciones pedagogicas, las
comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

El Trabajo de Grado va dirigido a estudiantes del segundo afio de
Educacién Media General, especificamente en el area de Dibujo Técnico con
el proposito ofrecer una alternativa de aprendizaje distinta a los métodos
tradicionales, incentivando a las y los jovenes y también a los docentes que
imparten los contenidos de la asignatura al uso de la tecnologia, lo que viene
adquiriendo una gran importancia cada dia, ahora bien, eso no resta méritos
a los profesores respecto a sus conocimientos, métodos, técnicas o

estrategias, sin embargo, utilizar la tecnologia puede proporcionar un
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significado especial ya que integra lo tedrico y lo practico de distintas
disciplinas enriqueciendo el proceso educativo.

Se puede afirmar que, cuando el proceso de aprendizaje se percibe como
un proceso significativo se facilita el proceso de adquisicién del conocimiento,
el sujeto de estudio ejecuta acciones frente al objeto de estudio que, a su vez
actua de forma reciproca sobre el sujeto y se crea un circulo de accion y
reaccion infinito donde el sujeto va acercandose al objeto de estudio en la
medida que mas conoce de él. Esta relacion nos proporciona una vision
claramente constructivista del proceso de aprendizaje, paradigma estudiado
y teorizado por cientificos como Vygotsky, Ausubel, Piaget, Bruner, entre
otros, donde se toma en cuenta esa relacion estrecha que se da entre el
sujeto cognoscente y el objeto de estudio, sea éste un concepto o un
procedimiento. Otro aspecto de gran importancia dentro de este esquema es
el conocimiento previo que trae la persona, su experiencia, sus vivencias, las
cuales van dando origen a nuevos conocimientos, los cuales se crean de
manera subjetiva ya que estos son generados en el propio individuo en base
a las experiencias nuevas que van surgiendo en su entorno educativo.

Ahora bien, se pretende lograr la adquisicidon de conocimientos dada la
influencia que puede tener el uso de los recursos tecnoldgicos en el contexto
estudiantil. No obstante, cabe la pregunta respecto a cuales caracteristicas
debe tener un proceso de aprendizaje donde se utilicen los recursos
tecnologicos y si éstos contribuyen al alcance de logros educativos
deseados. La mayor parte de la juventud venezolana esta al alcance de la
tecnologia, ya sea que en su entorno familiar exista la capacidad para
facilitarle esa tecnologia o que el Estado venezolano, a través de proyectos
como “Canaima”, provea a la poblacion estudianti de equipos de
computacion, por lo que se hace necesario adaptar estrategias que incluyan

dichos recursos tecnoldgicos.
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En otro orden de ideas, uno de los problemas de la educacién moderna
en nuestro pais se refiere a las técnicas y estrategias que los educadores,
docentes vy facilitadores aplican dentro del proceso educativo con el fin de
lograr por parte de las y los jévenes la adquisicién del conocimiento, las
estrategias tradicionales no siempre dan los resultados esperados, es
necesario cautivar la atencion, “enamorar” a las y los estudiantes por medio
de técnicas y estrategias llamativas, que ellas y ellos se vean interesados en
el proceso sin que sientan que son empujados, arrastrados, obligados de
manera tediosa hacia el conocimiento, al final solo se logra el rechazo, la
apatia, la desercién en la poblacion estudiantil. Con la utilizacion de recursos
tecnolégicos como computadoras, proyectores, internet, en donde se
aproveche realmente aspectos como lo audio-visual, la interaccion con la
compafiera o compafnero, con el docente, y hasta consigo mismo, dando
como resultado un proceso de aprendizaje enriquecido, agradable, dinamico,
moderno y evidentemente muy significativo para la nifa o el nifio en
escolaridad.

Se puede afirmar entonces que, la presente investigacion permite entre
otros disefar estrategias aplicadas a los contenidos programaticos de la
asignatura Dibujo Técnico para captar de manera mas eficiente y efectiva la
atencion de las y los jovenes, ademas de proporcionar al docente la
posibilidad de manejar la informacion mas facilmente gracias a los recursos
tecnologicos, los cuales permiten un mejor dinamismo, poder avanzar o
retroceder gracias a la interactividad, lo que no se puede o es muy tedioso al
desarrollar las actividades contando solo con marcadores pizarra, regla y
escuadra. En el aula virtual todo esta al instante, un concepto, un trazo,
pudiendo ir de atras hacia adelante o viceversa retomando algun
procedimiento o se pueden tener distintos ejemplos de manera simultanea,
todo facilitando todo el proceso al estudiante y al facilitador del aprendizaje

haciendo a éste mas claro, divertido y eficiente.
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Es importante puntualizar que, Venezuela vive, como muchos paises del
mundo, una realidad especifica, cada regidn, cada ciudad se desarrolla
segun estas realidades socio-culturales, la penetracidon de los recursos
tecnolégicos es cada dia mayor en las sociedades, en cualquier campo, ya
sea la industria, el comercio, las telecomunicaciones, el turismo, entre otros
muchos otros y esto va cambiando la realidad de cada poblacion, ningun pais
puede cerrarse ante esta realidad, seria estancarse, aislarse, por ello la
investigacion que se desarrolla a continuacion trae consigo de manera
intrinseca un cambio social, cambio por cierto muy pertinente pues esta
acorde con los requerimientos mundiales respecto al uso de la tecnologia en
la educacion.

También es relevante mencionar que, dentro de la comunidad educativa
venezolana existen muchas iniciativas interesantes que tratan desde
diferentes angulos de transformar la sociedad por medio de innovaciones de
diferentes indoles, orientadas a mejorar significativamente el contexto
educativo venezolano, hay un gran interés en avanzar hacia una estructura
educativa que garantice la formacién de un ciudadano o ciudadana que
aporte a su comunidad, pais, region e incluso el continente y el mundo, una
formacion adaptada a las caracteristicas propias de cada zona, pero hay que
trabajar en funcion de usar los mejores recursos tanto humanos como
tecnolégicos para estar a la par de las grandes naciones industrializadas, en
la medida que permitamos o propiciemos el uso de la tecnologia, en esa
misma medida lograremos alcanzar metas mas realistas respecto al
desarrollo pleno de cada ciudad y pais.

Dados los anteriores argumentos, se hace primordial ahondar respecto al
uso de diversos recursos en los procesos de aprendizaje que impliquen el
uso de la tecnologia, para valorar hasta qué punto provee ésta un entorno

distinto y significativo para el estudiante, y por ende, mejorar en lineas
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generales, el rendimiento académico y el desempefo eficaz y eficiente de

todos los involucrados.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

A nivel mundial se encuentra mucha informacion respecto al tema del
autoaprendizaje y al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en ambitos educativos, aportes del uso de internet en el entorno
educativo; sin embargo, en Venezuela, las investigaciones que aborden el
tema especifico del uso de aulas virtuales como estrategia de aprendizajes a
través de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) no tienen esa
misma proporcion, a pesar de esto, la investigacion presenté los trabajos de
varios autores que servirdn como antecedentes del Trabajo de Grado aca

planteado.

Antecedentes de la Investigacion

Reveron G., (2012), en su trabajo de investigacion “Disefio de una
pagina web como herramienta de aprendizaje, comunicacion e
informacion para la comunidad escolar de la Unidad Educativa Instituto
San Valentin, ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, plantea el disefio
de un material de apoyo usando las TIC como herramienta de desarrollo de
actividades en el contexto escolar.

A los efectos del analisis del resumen anterior para determinar la relacion
con la investigacion planteada podemos deducir claramente, que existe una
relacion de éste antecedente con el trabajo que se desea realizar, ya que se
trata del disefio de una pagina web como herramienta de aprendizaje, de lo

anterior se evidencia el uso de las TIC como un elemento que contribuira
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determinantemente en el logro de los objetivos planteados. Igualmente los
principios y teorias de aprendizaje que han servido de marco referencial
también se adaptan de la misma manera al uso de un aula virtual como
estrategia de aprendizaje.

Arraiz G., (2012), por su parte, en su trabajo “Situaciones didacticas en
el escenario virtual: una vision de la Educacion matemética desde la
teoria fundamentada”, propone generar una aproximacion tedrica respecto
a situaciones didacticas en un escenario virtual, tomando en cuenta la
interaccion y la cooperacion, donde se comparten y transfieren
conocimientos y en donde confluyen relaciones inter e intrapersonales con
cargas emocionales que facilitan el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con lo expuesto en el analisis del antecedente anterior, se
entiende claramente la relacién con el proyecto de investigacion que se
desarrolla en el sentido que, se habla de procesos de aprendizaje,
situaciones didacticas y estrategias educativas donde esta presente la
virtualidad, al igual que en el planteamiento de Aulas Virtuales para el
desarrollo de conocimientos con el aprovechamiento de los recursos
tecnologicos con los que cuentan en la actualidad la Educacion a nivel global.

Otro antecedente importante lo encontramos en Teran C., (2011), quien
en su trabajo “Factores que inciden en la subutilizacién del aula virtual
de la Unellez. Caso Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social”,
plantea que, la UNELLEZ se encuentra en una posicion desventajosa
respecto a otras instituciones de educacion universitaria quienes si hacen
uso de los llamados Espacios Virtuales de Aprendizaje; por otra parte, los
docentes y egresados también muestran deficiencias en el uso vy
manipulacion de las herramientas edumaticas, y como consecuencia
indirecta, se observa la infraestructura de la universidad colapsada por el
exceso de alumnos en clases presenciales que faciimente pudieran

desarrollarse en el entorno virtual. Y se plantea las siguientes interrogantes:
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¢ Qué Factores generales y/o especificos inciden en la subutilizacion por
parte de los docentes y estudiantes, del aula virtual de la Unellez? ;Qué
acciones se deben tomar en cuenta para el mejoramiento del uso del aula
virtual? ¢ Qué factibilidad tiene la implementacion de dicho plan de accién?

La relacion del presente trabajo de investigacion con el planteamiento
anterior se enfoca en el aspecto especifico de la poca utilizacion tanto de
aulas virtuales como recursos tecnoldgicos, muchas veces disponibles en las
instituciones educativas del pais, a esta realidad no se escapa la U.E.
Mercedes |. de Corro, en la cual encontramos la misma problematica y que
es en esencia el centro de del trabajo presentado.

En este mismo orden de ideas, Aponte (2011), basandose en su trabajo
“Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y las practicas
de lectura en estudiantes de Educacién Media General (estudio de
casos)”, afirma que los informantes, es decir, los estudiantes son quienes
dan significado al proceso de aprendizaje al unir los enlaces e hipervinculos
con las intenciones y los objetivos de las lecturas.

Como resultado del analisis del resumen anterior, se deduce la relacion
de dicho trabajo con la investigacion planteada dado que, se plantea el uso
de las TIC en el proceso de aprendizaje, por otra parte se sustenta en la
teoria socio-cultural de Vigotsky (1987) y la Teoria Cognitiva del Aprendizaje
Multimedial de Mayer (2005). Ademas se aplico el instrumento a estudiantes
de Educacién Media General. De igual manera el proyecto de investigacion
planteado busca, entre otras cosas, utilizar los recursos tecnolégicos como
estrategia significativa para el desarrollo de contenidos que sean atractivos a
las y los jévenes estudiantes.

Igualmente Choque R., (2009), sostiene en su trabajo de investigacion,
‘Estudio en aulas de innovacion pedagégica y desarrollo de
capacidades TIC, el caso de una Red Educativa de San Juan de

Lurigancho de Lima”, que, el estudio en las Aulas de Innovacion
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Pedagogica mejora en los estudiantes el desarrollo de capacidades TIC,
logrando un cambio actitudinal en ellos.

En atencion al resultado de la revision del antecedente anterior podemos
concluir que hay similitud entre dicho trabajo y la investigacién planteada en
el sentido que, establece el estudio de aulas de innovacién para mejorar el
desarrollo de capacidades en estudiantes de secundaria en la Republica del
Peru, lo que es equivalente a Educacién Media aca en Venezuela, y respecto
al proyecto de investigacion propuesto que se refiere a un aula virtual.

Por su parte Silva D., (2011), en su investigacion, titulada
“‘Autoaprendizaje a través de las tecnologias de informacién vy
comunicacion (TIC) como herramienta del docente de educacion para el
trabajo aplicado a estudiantes de 3er afio de la tercera etapa de
Educacion Basica”, plantea comprobar los efectos de las TIC como
herramienta de autoaprendizaje en estudiantes de tercer afio de Educacion
Media, apoyandose en la teoria de aprendizaje significativo de Ausubel
concluyendo que los estudiantes mostraron un cambio significativo respecto
al uso de las TIC como herramienta de aprendizaje individual, logrando
mejorar conclusiones y construir conceptos y definiciones.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se observa claramente la
relacion con la investigacion planteada en el sentido que se establece el uso
de las TIC como herramienta de aprendizaje significativo sustentado por
Ausubel, Moreira, entre otros. Otra relacién que es importante mencionar es
que esta enmarcada dentro de la linea de investigacion curriculo, pedagogia

y didactica del programa de maestria.
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Fundamentos Legales

Las actuales normas y reglas nacionales e internacionales, apoyan el

presente Trabajo de Grado.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 102: La educacién es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El
estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo interés
en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentado en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democréatica basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El
estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos en esta constitucion y en la Ley.

Ley Orgénica de Telecomunicaciones (2011)

Las ciencias telematicas, brindan un apoyo valido y solido para el campo
educativo, generando herramientas novedosas que permiten adelantarse en
el avance de las tecnologias como es el caso de la Internet.

Dentro del campo educativo la utilizacidén de la tecnologia ha abarcado, en
general, todos aquellos medios, de forma especial los que han sido
elaborados por el hombre con el fin de colaborar el proceso educativo.

Es por ello que de conformidad con lo prescrito en el articulo 110 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en concordancia
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con la ley de Telecomunicaciones, y el articulo 5 de la Ley Organica de la
Administracion Central , en Consejo de Ministros, se considera que el Plan
de Telecomunicaciones tiene como finalidad insertar a la Nacion dentro del
concepto de sociedad del conocimiento y de los procesos de interrelacion,
teniendo en cuenta que, para el desarrollo de estos procesos, la red mundial
denominada Internet, representa en la actualidad y en los afios por venir, un
medio para la interrelacién con el resto de los paises y una herramienta

invalorable para el acceso y difusién de ideas.

Decreto Presidencial 825 (2000)

En Venezuela el uso de Internet fue declarado como politica prioritaria a
través del Decreto Presidencial 825 promulgado en fecha 10 de mayo de
2000, y publicado en Gaceta Oficial en fecha 22 de mayo de 2000. EIl cual
considera factores contemplados en la Constitucion Bolivariana de
Venezuela, donde se reconoce como el interés publico la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion, sus aspiraciones y los servicios de
informacion, a los fines de lograr el desarrollo econdmico, social y politico del

pais.

Articulo 1: Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la
proteccion integral de los sistemas que utilicen tecnologias de
informacion, asi como la prevencién y sancion de los delitos
cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes
o los cometidos mediante el uso de dicha tecnologias, en los
términos previstos en esta ley.

Articulo 3: Los organismos publicos deberdn utilizar
preferentemente Internet para el intercambio de informacion con
los particulares, prestando servicios comunitarios a través de
Internet, tales como bolsas de trabajo, buzon de denuncias,
trAmites comunitarios con los centros de salud, educacion,
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informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca
facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion. La
utilizacion de Internet también debera suscribirse a los fines del
funcionamiento operativo de las organizaciones publicos tanto
interna como externamente.

Este Decreto, establece un conjunto de planteamientos que tienen
relacion directa con el ambito de las TIC: entre los mas importantes se puede
destacar: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela, los organismos de la Administracion Publica
Nacional deberan incluir en los planes sectoriales metas relacionadas con el
uso de Internet para la prestacion de servicio a través de la red suscribirse a
los fines del funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto
interno como externamente.

Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y divulgar
informacion referente al uso de Internet, el Ministerio de Poder Popular para
la Educacion, dictara las directrices tendentes a instruir sobre el uso de
Internet, el comercio electréonico, la interrelacion y la sociedad del
conocimiento y el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la
Tecnologia promovera activamente el desarrollo del material académico,
cientifico y cultural para lograr un acceso adecuado y uso efectivo de

Internet.
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Fundamentos Teodricos

Existe una gran cantidad de teoricos a los que se puede hacer referencia
y que de una u otra forma avalan, soportan o respaldan la presente
investigacion, todo esto porque en el estudio de se aborda el uso de las TIC,
internet, intranet, aprendizaje significativo, desarrollo de contenidos con la
ayuda de herramientas y estrategias multimediales, en tal sentido se hara
una fundamentacion que no cause saturacién, enfocando sobre todo, las
teorias que estén mas acordes con el tema desarrollado haciendo énfasis en

lo que corresponde al uso de aulas o ambientes virtuales.

Aulas virtuales

En base a lo expuesto en el parrafo anterior, la UNESCO (2001) define al
Aula Virtual como una situacion de aprendizaje donde se utiliza un entorno
virtual para interactuar entre estudiantes y docentes. El estudiante tiene
acceso al programa del curso, a la documentacién de estudio y a las
actividades disehadas por el profesor. Ademas, puede utilizar herramientas
de interaccion como: foros de discusidén, charlas en directo y correo
electronico.

En relacién con la definicion anterior se puede evidenciar que el Aula
Virtual es un compendio de elementos de marcada importancia como un
contexto de interactividad, incluso el participante puede interactuar consigo
mismo, el estudiante tiene a su disposicidn cursos, programas, documentos,

actividades, correos, foros de discusion, video conferencias, charlas grupales
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en tiempo real y un sinfin de recursos que hacen mas facil el proceso de
aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, no podemos obviar los Estandares
UNESCO de competencias TIC para docentes “ICT-CST” (UNESCO, 2008),
en donde se establece un completo marco de referencia, estableciendo tres
enfoques fundamentales: nociones basicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion de conocimiento. Desde estos enfoques se ofrece
un marco de integracion de las TIC en funciéon de su combinacién con
diversas dimensiones: politica y vision, plan de estudios y evaluacién,
pedagogia, TIC, organizacion y administracién y formacion profesional de
docentes.

Por otra parte, Ramirez (2009), como punto de referencia de su
investigacion “; Nuevas competencias, nuevos saberes? el Aula Virtual y la
lectura-escritura”, analiza aspectos relacionados con la comprension critica-
reflexiva, sobre la base del aprendizaje-ensefianza de la lectura-escritura en
el ambito universitario, tomando en cuenta el uso de las nuevas tecnologias,
las cuales implican una nueva manera de “estar” en el mundo.

El planteamiento anterior denota una posicién distinta ante el proceso de
aprendizaje en las personas, se entiende que con el avance tecnologico
surgen nuevas necesidades a las que hay que adaptarse, nuevas
competencias, otros conceptos van emergiendo, no solo en el ambito
universitario, en practicamente todos los niveles educativos, de alla que
aparece el término o la percepcion de que la tecnologia va gestando una

manera diferente de ocupar un espacio en el mundo.

Las TIC y la Educacion

El avance que ha experimentado la tecnologia es de tal magnitud que en

el presente es evidente su ubicacién en la cotidianidad social, gestandose
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como una herramienta indispensable de cuyo conocimiento y dominio
dependen cada vez mas las oportunidades en diversos ambitos: laboral,
escolar, social, entre otros.

En vista de ese evidente crecimiento diferentes sectores, entre los cuales
esta el educativo, se han dado a la tarea de plantear desde diferentes
enfoques el tema sobre el dominio de lo que se ha denominado Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC), abarcando computadoras,
multimedia, redes, teléfonos celulares, television satelital y cualquier otro
dispositivo disefiado para permitir la trasmisién de informacion basados en la
microelectronica, la informatica y las redes de comunicacion (Ardid vy
colaboradores, citados en Aponte, 2011).

En tal sentido, dentro del ambiente educativo se han implementado
distintas teorias que explican el uso de las TIC durante el proceso de
aprendizaje. Las teorias tecnoldgicas recalca Sarramona, citado en Aponte
(2011) son “aquellas teorias que con pretensiones pragmaticas buscan
sistematizar ordenadamente las acciones educativas, con la finalidad de
controlar y mejorar, dentro de los limites propios de la complejidad de nuestro
campo de actuacion, los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.159).

Las TIC poseen la capacidad, y asi esta pasando en la actualidad, de
transformar los procesos de aprendizaje y las caracteristicas y relaciones que
se presentan entre los distintos protagonistas que participan en ellos.

A nivel global, especialmente en el aspecto y acontecer educacional, que
es el que de momento nos interesa, las TIC tienen o han desempefado un
papel crucial, y sobre ellas existen muchas concepciones que tienen que ver
con los cambios sociales mundiales a la par de los adelantos de la ciencia y
la técnica.

Cuando se mencionan las TIC se hace referencia al conjunto de avances

tecnolégicos que proporciona la informatica, las telecomunicaciones y las
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tecnologias audiovisuales, que comprende los computadores, internet, la
telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Basados en lo anterior, se puede afirmar que las TIC se aprecian como un
conglomerado de herramientas, equipos, soportes y canales utilizados para
tratar, almacenar, recuperar, trasmitir y manipular la informacién. De forma
general, las TIC producen y compilan informacién, ayudan a acceder a
grandes volumenes de la misma utilizando periodos muy cortos de tiempo, la
presentan de manera distinta, lo que permite al usuario elegir lo que sea mas

significativo para él y que a su vez cubra sus necesidades de conocimiento.

Teoria Socio-Cultural de Vigotsky (1987)

El presente proyecto de investigacion esta sustentado en la Teoria Socio-
Cultural de Vigotsky (1987) enmarcada en el enfoque constructivista del
aprendizaje o constructivismo social. La concepcion constructivista del
aprendizaje, establece que el conocimiento es elaborado individual y
socialmente por los estudiantes basandose en las interpretaciones de sus
experiencias en el mundo (Jonassen, citado en Aponte, 2011). El
constructivismo considera al aprendizaje como un proceso activo,
determinado por complejas interacciones entre el conocimiento existente en
los alumnos, el contexto social y el problema a resolver (Tam, citado en
Aponte, 2011).

En tal sentido, el constructivismo plantea el aprendizaje como un
fendbmeno esencialmente activo. Cuando el individuo se apropia de un nuevo
conocimiento, lo agrega a sus estructuras mentales y experiencias previas, la
nueva informacién se asimila y deposita en una red de conocimientos vy
experiencias previos, por lo tanto no se puede decir que se trate de un

proceso pasivo o estatico ni tampoco es objetivo, al contrario es un proceso
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subjetivo, en el que cada individuo va modificando de manera constante
dependiendo de sus experiencias.

Vigotsky plantea su teoria desde el aprendizaje como resultado de una
interaccidon social internalizada por el nifio con la ayuda de los otros. Es
importante aclarar que Vigotsky no se refiere en sus estudios a sujetos, él es
bien especifico cuando habla de nifios, adultos, compafieros o individuos.
Este tedrico afirma de manera audaz que, unicamente en un contexto social
se puede lograr el aprendizaje significativo, en otras palabras, es totalmente
opuesto a la teoria de Piaget, lo que construye conocimientos no es el
sistema cognitivo, sino la interaccion social. El intercambio social produce
representaciones interpsicologicas que, eventualmente, se han de
transformar en representaciones intrapsicolégicas, siendo las ultimas, las
estructuras de las que hablaba Piaget (1952). El constructivismo social no
niega nada de los supuestos del constructivismo psicoldgico, pero considera
que no estd completo. Lo que sucede en la mente del individuo es
fundamentalmente un reflejo de lo que sucedioé en la interaccién social.

Vigotsky sefiala que el desarrollo intelectual del individuo no puede
entenderse como independiente del medio social en el que esta inmersa la
persona. Para Vygotsky, el desarrollo de las funciones psicologicas
superiores se da primero en el plano social y después en el nivel individual.

Al ser humano se le considera como un sujeto activo, construye su propio
aprendizaje a partir del estimulo del medio social haciendo uso del lenguaje,
y con ello se da el desarrollo cognitivo, el cual es producto de la socializacion
del sujeto en el medio y se da por condiciones interpsicolégicas que luego
son asumidas por el sujeto como intrapsicoldgicas.

Por lo tanto, se selecciona esta teoria dado a que chatear, participar en un
foro interactivo, realizar una video conferencia, intercambiar informacién via
correo electrénico, realizar actividades didacticas a través de un aula virtual,

entre otras, son actividades cognitivas y socioculturales, y que la
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construccion del significado no esta ubicada unicamente en la mente con los
conocimientos que el individuo participante aporta, sino que también se ubica
en la esfera de lo espiritual, de los afectos y en la esfera de la experiencia
social que la realidad de la comunidad le brinda para la construccion de las
multiples representaciones sociales (concepciones, imaginarios, opiniones y

valores).

Fundamentos Epistemoldgicos

Las aulas virtuales proporcionan la posibilidad de desarrollar contenidos
usando estrategias de aprendizaje distintas a las tradicionales, es decir la
pizarra y la tiza, o bien en algunas instituciones con mejores recursos, pizarra
acrilica y marcadores de tinta a base de agua; el uso de recursos
tecnolégicos modernos, como el computador, internet, software de disefio o
dibujo, entre otros, facilitan los procesos educativos dado que estan
disponibles de manera permanente, solo se necesita una conexién a internet
o un medio de almacenamiento portatil, en el cual se puedan copiar
programas, presentaciones, imagenes, y otros recursos que enriquecen los
contenidos desarrollados en las distintas asignaturas de la Educacién Media.

Algunas de las ventajas que proporciona un aula virtual son:

* Las o los jovenes tienen la posibilidad de estudiar segun sus
posibilidades de tiempo.

* Las y los estudiantes estan en la posibilidad de desarrollar actividades,
tales como foros, chats, correos electrénicos, pueden descargar
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materiales didacticos, entre otros, que les permitan mantener una
participacion y comunicacion permanentes tanto con el o los docentes,
asi como con sus comparieros de clases.

* El aula virtual le proporciona al estudiante una formacion con
habilidades y destrezas en el uso de herramientas y recursos

tecnologicos.

Una de las finalidades del trabajo de investigacion planteado es, por una
parte, la promocion respecto al uso de las mismas, y por otro, expandir su
uso en las escuelas, liceos, institutos, universidades y otras organizaciones.

Durante los ultimos afos el uso de las Aulas Virtuales se ha expandido a
muchos niveles a nivel local, regional, nacional e internacional, por lo que se
viene evidenciando una mejora en la calidad de la Educacion. Es por ello
que, cada dia las aulas virtuales se hacen mas comunes, mas atractivas,
mas faciles de usar, tanto para los docentes como para las y los estudiantes
de los distintos niveles educativos; mayores recursos, mayor capacidad de
almacenamiento, menor tiempo de respuesta, y apuntando de manera mas
firme hacia lo que se ha denominado el e-learning.

La tecnologia avanza indeteniblemente en todos los campos y aspectos
de la vida a nivel mundial, no podemos afirmar que la totalidad de los paises
esta en el mismo nivel de avance, son muchas particularidades que pueden
afectar de manera positiva o negativa la mejora en los procesos de
aprendizaje, las caracteristicas, geograficas, econdmicas, religiosas,
culturales, entre muchas otras que determinan de ciertas formas la influencia

tecnologica.

Tipos de Variables
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La operacionalizacion de las variables se refiere a descender a un nivel de
abstraccion de las mismas. “Implica desglosar la variable por medio de un
proceso de deduccidén légica en indicadores, los cuales se refieren a
situaciones especificas de las variables. Los indicadores pueden medirse
mediante indices o investigarse por items o preguntas que se incluyen en los
instrumentos que se disefian para la recopilacion de la informacion.”
(Méndez, 1992).

En este sentido, en el proceso de operacionalizacion de las variables

debe atenderse a los pasos siguientes:

(1) Definicion nominal de la variable, es decir, significado otorgado a la
variable en la investigacion;

(2) Definicion real de la variable, lo cual corresponde a los enunciados
relativos a las propiedades o dimensiones consideradas esenciales del objeto
o del hecho referido en la definicion;

(3) Definicion operacional o seleccidon de indicadores; esto implica
seleccionar los indicadores de acuerdo al significado otorgado a través de las
dimensiones de la variable.

Balestrini (2006), sostiene que una variable es un aspecto o dimension
de un objeto, o una propiedad de estos aspectos o dimensiones que adquiere
distintos valores y por lo tanto varia. Balestrini cita a Francis Korn, y comenta
que él afirma que, “Una “dimension de variacién”, una “variante” o una
“variable”, designa en la jerga socioldgica un aspecto discernible de un objeto
de estudio. En cualquier proposicion socioldgica estos términos designan las
partes no relacionales de la proposicion”.

También Balestrini (2006), dice que, “en el proceso légico de
operacionalizacién de las variables, tal como lo plantea Korn, se han de

seguir los siguientes procedimientos: (i). Definicion nominal de la variable a
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medir; (ii). Definicidn real: enumeracion de sus dimensiones vy (iii). Definiciéon
operacional: seleccion de indicadores.

Para ampliar estas definiciones tomaremos igualmente a Balestrini (2006),
quien hace las siguientes definiciones:

“La definicibn nominal, se encuentra estrechamente relacionada con el
cuerpo tedrico en el cual esta contenida la hipotesis en cuestion o la variable
en estudio.” (p.114)

‘La definicion real, dentro del proceso de operacionalizacién de las
variables, esta relacionado con los enunciados relativos a las propiedades
(dimensiones) consideradas esenciales del objeto o hecho referido en la
definicién.” (p.114)

‘La definicion operacional de una variable, implica seleccionar los
indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a
través de sus dimensiones a la variable de estudio.”(p.114)

Concluye Balestrini que, la operacionalizacién de las variables es un
‘proceso de mediacién entre el concepto y los indicadores”, y que,
“atendiendo a la complejidad del mismo, un concepto puede contener “N”
numero de dimensiones con sus respectivos indicadores, dependiendo de la
precision que se desee obtener o del mayor o menor grado de refinamiento

planteado, en funcién de los objetivos de la investigacion”. (p.115)
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TABLA DE ESPECIFICACIONES
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Consideraciones Generales

Para Fidias Arias (2012), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para
responder al problema planteado.”(p.110)

Por su parte, Balestrini M. (2006) afirma que, el “marco metodoldgico es la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y
protocolos con los cuales una Teoria y su Método calculan las magnitudes de
lo real. De alli pues, que se deberan plantear el conjunto de operaciones
técnicas que se incorporaran en el despliegue de la investigacion, en el
proceso de la obtencidn de los datos”.

En el Marco Metodoldgico encontraremos las consideraciones generales
de la investigacion en donde se hara una breve explicacion de como se
abordara la obtencion de los datos, su relacién con el objeto de estudio, las
posibles delimitaciones que puedan surgir y se dara respuestas a las
interrogantes planteadas en el Trabajo de Grado planteado.

Por otra parte, se establecera la o las lineas de investigacion que sera el
eje tematico con suficiente amplitud para la organizacién, planificacion y
construccion del conocimiento cientifico en el campo de la ciencia, en otras
palabras son las areas de interés, las investigaciones, ponencias vy
divulgaciones que daran como resultado una perspectiva en la investigacion,
y dada la dinamica de trabajo podra irse enriqueciendo con nuevos temas

que en un principio no se habian tenido en cuenta.
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También en el Marco Metodologico se precisara el tipo de investigacion
que sera desarrollado en el trabajo, seguidamente se determinara el disefio
de la investigacién, donde se especificara si sera un disefio de campo o
bibliografico, si sera un estudio formulativo o exploratorio, o sera un estudio
descriptivo, diagnostico, evaluativo, un estudio de hipotesis causal, un
estudio experimental o un proyecto factible.

De igual modo en este capitulo se delimitara la poblacion o universo de
estudio, o sea, qué elementos o conjunto de elementos seran analizados,
tomando en cuenta sus caracteristicas y como se verian afectados por las
conclusiones de la investigacion; se precisara si de dicha poblacion se
tomaran para el estudio todos sus elementos o se extraera una muestra
representativa de la misma.

Asi mismo, se fijara la o las técnicas de recoleccién de los datos, si sera la
observacion, con o sin participacion, encuesta, entrevista o discusidén en
grupos, y, por medio de qué tipo de instrumento se hara dicha recoleccion,
por medio del guion de observacion, la lista de cotejo, el cuestionario, la guia
de entrevista o guion de entrevista o el guion de discusion grupal.

En ese mismo orden de ideas, en el Marco Metodologico se verificara la
validez del instrumento, si el conjunto de preguntas realmente es
representativo de la poblacion o la muestra, se sometera su validez a un
juicio de expertos, quienes daran su veredicto respecto al instrumento
disefiado y aplicado, es decir, si el instrumento mide la variable que pretende
medir. Luego, se valorara la confiabilidad del instrumento, que no es otra
cosa que su aplicacion, repetidas veces a la misma poblacion o muestra,
dara resultados similares o iguales.

Asi mismo, para validar la confiabilidad del instrumento se analizara y
decidira si se usa el indice Bellack, el test-retest, Coeficiente alfa de

Cronbach, las ecuaciones de Rulon, Guttman, Sperman-Brown, Kuder-
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Richardson (KD2) para elementos dicotomicos y (KD2¢) en el caso de

elementos con dificultad similar.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion esta enmarcada dentro de la modalidad de
Proyecto Factible, conociendo de antemano que, el proyecto factible se
refiere a un modo de investigacién, que incorpora el desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo con viabilidad de implementacion, y cuyo
objetivo es, proporcionar una solucion a un problema o proveer satisfaccion a
una necesidad. Un proyecto factible dirigido al campo de la educacién es una
proposicidon dirigida a solventar un problema de indole educativo, sea éste
referido al campo del aprendizaje, al campo de la ensefianza, al contexto
curricular, o a cualquier otro de los elementos involucrados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Segun lo expresado en el Manual de Trabajos de
Grado y Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2006):

El Proyecto Factible consiste en la elaboracion de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacibn de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo
o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.7)

De lo planteado en los parrafos anteriores podemos concluir que, el
proyecto factible orientado hacia el desarrollo de productos tecnolégicos que
se adapten al campo educativo, es una propuesta que tiene como finalidad,
el solucionar algun problema del area educativa que incorpora la elaboracion

y el disefio de una herramienta o herramientas tecnologicas, algun tipo de
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software educativo, una aula virtual en una institucion educativa, entre
muchos otros. Por otra parte, los planteamientos que contemplan el uso de la
tecnologia como herramienta para satisfacer necesidades o problemas
educativos, llevan inmersos la planeacién, la ejecucion y la evaluacion de un
proyecto, en el cual la tecnologia, principalmente, sera el aspecto mas
relevante del proyecto planteado, y la importancia de la inclusién de la misma
en el contexto educativo global como herramienta didactica significa estar
acorde con los avances tecnoldgicos actuales, donde se dan los distintos
intercambios en pro del desarrollo pleno de las y los estudiantes que asisten
dia a dia a las actividades de formacion en las escuelas, liceos y
universidades a todo lo largo y ancho del pais.

Para comprender mejor el alcance de la investigacién, es importante
esquematizar cuales son las lineas de investigacion involucradas en el

estudio, para ello se presenta el siguiente cuadro explicativo:

Cuadro N° 1. Lineas de Investigacion

Area disciplinar: Educacién para el Trabajo, sub-

Campo: Educacion . .
area Comercial

Lineas de Investigacion: | Temaéaticas: Sub-tematicas:
Tecnologia, informacion | Tecnologia de la Computaciény
y Comunicacion (TIC) instrucciéon procesos | educacion.

de ensefianzay Elaboraciony

aprendizaje en el area | produccién de material
de Educacion para el | didactico y software
Trabajo. educativo, en, por y para
el trabajo.

Disefio de aula virtual.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), afirman que, el disefio
de una investigacion es, “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que se requiere en una investigacion”.

Estos mismos autores sostienen que, atendiendo a “...su dimension
temporal o al numero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se
recolectan los datos... ...los disefios no experimentales se pueden clasificar
en transeccionales y longitudinales”.

Igualmente refieren que, en los disefios transeccionales la recoleccion de
los datos se efectua sélo una vez y en un tiempo unico. Este tipo de disefio,
se puede clasificar a su vez, en transeccionales exploratorios,
transeccionales descriptivos y transeccionales correlacionales causales.
Teniendo como propdsito los primeros, el comenzar a conocer una o varias
variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion, es una
exploracion inicial en un momento especifico; los segundos, el indagar la
incidencia y los valores como se manifiesta una o mas variables estudiadas
en una determinada situacion, y los terceros, describen las relaciones entre
dos o mas variables, en uno o mas grupos de personas, en una determinada
situacion o espacio temporal.

En lo que se refiere al disefo de la investigacidon, se puede afirmar que, el
presente Trabajo de Grado de investigacion corresponderia a un disefio de
campo, por la manera en que seran obtenidos los datos; es un disefio no
experimental, dado que no se manipulan las variables; es transeccional, ya
que es en un unico momento que se hara dicha recolecciéon de datos v,
dado a que se suscribe a una determinada area de estudio; por ultimo, es un
estudio exploratorio en el sentido que busca conocer una problematica

planteada en un momento especifico. La recoleccién de los datos se
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realizara por medio de un instrumento (cuestionario), éste sera aplicado a

individuos relacionados estrechamente con el problema estudiado.

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO.

Balestrini (2006), sostiene que, “estadisticamente hablando, por Poblacién
se entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que
presentan caracteristicas comunes, como por ejemplo, una Poblacién puede
estar constituida por los habitantes de Venezuela, por el total de vehiculos de
Caracas, por el numero de nacimientos o defunciones de Maracay”. (p.137)

Por otra parte, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), plantean
que la poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”. (p.174)

En lo que concierne al presente Trabajo de Grado de investigacion, la
Poblacién o Universo de estudio estd conformada por las y los estudiantes
del 2 afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Mercedes | de
Corro, esto implica una cifra de doscientos sesenta y seis (266) individuos.

Para Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), la muestra es, “en
esencia, un subgrupo de la poblacion... ... un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién”. (p.175)

Igualmente, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), establecen
que la muestra puede ser de dos (2) tipos, probabilistica y no probabilistica,
siendo la primera, el resultado del calculo de un porcentaje representativo de
la poblacion total objeto de estudio y donde todos los elementos de ésta
tienen la misma posibilidad de ser elegidos, mientras que en la segunda, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.

39



En el caso especifico del Trabajo de Grado que se presenta a
continuacion, la muestra estara conformada por las y los estudiantes del
segundo afo, seccion “D” de la Unidad Educativa Mercedes | de Corro, es
decir, una cantidad de 33 estudiantes a los cuales se les aplicara el
instrumento correspondiente a la investigacion. Esta muestra es una decision
exclusiva del investigador, quien considera dicha muestra representativa de

la investigacion.

Cuadro N° 2 Distribucién de la poblacion sometida a estudio

Poblacion Cantidad | Tamafo de la Muestra

Estudiantes de 2° afio de Educacion 266 33
Basica en la U.E. Mercedes | de Corro

Fuente: Agudo (2015)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS: Segun Fidias Arias (2012), se refieren a las distintas
maneras o formas de obtener los datos que, después de procesados, se
transformaran en informacion vital y determinante para la investigacion. Entre
las distintas técnicas conocidas y utilizadas se tienen: la observacion
(participante y no participante), la encuesta, la entrevista, la discusion grupal,
entre otras.

INSTRUMENTOS: También Fidias Arias (2012), sostiene que, son todos
aquellos medios materiales que se emplean para la recoleccion de los datos
en una investigacion o proyecto. Algunos de éstos son: el guion de
observacion, la lista de cotejo, el cuestionario, la guia de entrevista o guion

de entrevista, el guion de discusién grupal, entre otros.
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Palella y Martins, citados en Morillo (2012), conceptualizan la encuesta
como “una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador”. (p.134)

Por otra parte Johnson, R. y Kuby, P., citados en Reveréon (2012) se
refieren a la encuesta como a “los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa”.
(p-34)

El cuestionario segun Sierra, B. (2004), “no es otra cosa que un conjunto
de preguntas, preparado cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que
se interesan en una investigacion sociolégica para su contestacion por la
poblacién o su muestreo a que se extiende el estudio emprendido”. (p.62)

Para Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), “Un cuestionario
obedece a diferentes necesidades y a un problema de investigacion, lo cual
origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto. Algunas veces
se incluyen tan solo preguntas cerradas, otras ocasiones unicamente
preguntas abiertas y en ciertos casos ambos tipos de preguntas”. (p.221)

Luego de lo expresado en los parrafos anteriores, se puede concluir que
el presente proyecto usara como técnica de investigacion la encuesta, y
como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario dicotomico
conteniendo 10 preguntas cerradas con posibilidad de respuesta de “si” o
“no”. Dicho cuestionario contara con una primera hoja de instruccion para

que el encuestado sepa de qué se trata y como debera responder.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), la validez, en
términos generales, se refiere al grado en que aparentemente un instrumento
de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el

tema.
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En relacion con el presente proyecto de investigacion y de acuerdo a la
definicion anterior, para validar el instrumento de recolecciéon de datos, se
sometera el mismo a un juicio de expertos, con la participacion de personas
con dominio del tema en estudio, de metodologia y expertos en disefio de
instrumentos, quienes daran su opinidbn sobre la elaboracion de cada
pregunta para el logro del objetivo propuesto y lo que permitira considerar si

dicho instrumento sera conveniente a los propdsitos de la investigacion.

CONFIABILIDAD

Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010. P. 200) plantean que, la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

También, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010. P. 300),
sostienen que la confiabilidad se calcula y evalua para todo instrumento de
medicién utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos, se
determina para cada uno de ellos.

Asimismo, Chavez (2007), define la confiabilidad como “el grado de
congruencia con que se realiza la medicién de una variable”. (p.203).

Igualmente, Miinch y Angeles (2003) definen la confiabilidad como “la
estabilidad, consistencia y exactitud de los resultados”. (p.55), teniéndola
siempre como un intento por procurar que los resultados obtenidos por el
instrumento sean parecidos si se volviesen a aplicar, bajo iguales
condiciones sobre las mismas muestras.

Silos resultados que produce un instrumento de recoleccion de datos son
consistentes y coherentes, entonces se puede afirmar plenamente que es un
instrumento confiable.

Dado que el tipo de instrumento que se utilizara en el proyecto de

investigaciéon es un cuestionario con preguntas cerradas y posibilidad de
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respuesta dicotdmica, la confiabilidad se calculara con el coeficiente de
Kuder-Richarsony, esta decision se toma porque, este coeficiente es el que
mejor se ajusta al instrumento usado en la investigacion.

Férmula para realizar el céalculo de la confiabilidad usando el coeficiente

de Kuder-Richardsonoy.

SZ—Ep*ql

KR,y = K
207 K1 52

Para el calculo del coeficiente de confiabilidad en la investigacion, se usé
la férmula para obtener el coeficiente de Kuder-Richardsonyg, para tal fin, se

aplica el procedimiento a los datos del cuadro que sigue a continuacion:
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Cuadro N° 3

Sujetos

ltems|1|2|3|4|5|6|7|8]|9]|10/11|12(13|14|15(16(17|18]|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33
T {111 1]o1|1faf{af1{1]{o|1|1]|1]o|1 (11|11 {1]{1]o|1]|1|1|1|1[1[1]1]011
2 |1]o|1[1|ofof1|[1]o|1|1]o|o|o|1|oft1|{1|[1]{1]|1]|1]1]|1|o|o|[1|1|0f[0|[1]|1]1]|024
3 |1|o|1[1|ofof1|[1]o|1|1]|o|o|o|1|Oof1|1|o]jo|1|1]1]|1|o|1|[1]0|0fO|[1]|1]1]025
4 1111111 {1]|o|1]|1]o|1|1|[1|of1|{1|[1{1]|1|1|1|1|0f[1|[1]1|[1|0o]|1]|1]1]|013
5 |1|o|1[1|oft1|[1{1]o|1|1]o|o|1|[1|ofA|{1|{1{1]|1|1]1]|1|1|1|[1][1|[1|0o]1]|1]1]027
6 (1111|111 |{ofo|1|1|1{1|{1[1]1]1]|1{1|{of1[1]1]|1|1|[1|{1|[1]1]0|1]1[1]|011
7 111t 1]ojo|1|1|oft|{oft{t|1|1]1]|1|1|[1|[1|{1|[1[1]1]1]1]011
8 |ojoflo|1]|o|o0|1|[1|o|O|O|1|0fOf1]|O|O|1|1|0of1|[1]|1]|1]|0f[1|[0|1|0|O|0O]|1[1]|026
9 |1|o| 11| 1{1|1|1]|1]1[1|of1|{1|[1]{1]|1|1]1]o|l1|1|[1|1|[1|o]|1]|1]1]011
0 ({11 1]o{t[1f{a{1]1]1]1{1|{of1|1]|1|1|1|[1[1[1]1|1{1|[1|{1|[1]1]0]|1]1][1]009

9|5|9(10/4|7|10{9|4|9|9|4|5|6|10[{2|9|9]|9]|7|10{10[10/9|5]|9|9|9|7|2]|9]|10|10|6,14
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015) El Autor.
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Desarrollo de los calculos para determinar el coeficiente de confiabilidad

aplicando el método o formula de Kuder-Richardsonao.
Datos:

S?=6,14

K=10

2p*q=1,58

Formula

K [S?—3p=xgq
KRZOZK_l.[ e ]
KR — 10 [6,14 — 1,58]

207 10-1 6,14

10
KR20 S ? - [0,743]

KR,y = 1,1111-[0,743]
KRZO = O, 83

Luego de realizados los calculos correspondientes al coeficiente de
confiabilidad con la férmula de Kuder-Richardsony, se evidencia que el nivel

de confiabilidad esta dentro del rango de muy alta, dado a que esta entre los

limites de 0,80 y 1,00. Dicho de otra manera, la aplicacién del instrumento
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arroja como resultados consistentes y fiables en un 84% de los casos,

entendiéndose que de cada 100 personas, 84 contestan de manera similar.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Consideraciones Generales

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (2010), “una vez que los
datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo y
“limpiado” de errores, el investigador procede a analizarlos”.(p.278).

Por otra parte, afirman que, “en la actualidad, el analisis cuantitativo de los
datos se lleva a cabo por computadora u ordenador”. (p.278)

La ventaja que ofrece el utilizar programas computarizados
especializados radica en el ahorro de tiempo para la investigacion,
presentacion de la informacidon de manera clara y confiable, evitando asi
procedimientos manuales extensos, disminuyendo en cierta medida posibles
errores humanos.

Por lo que, en el presente trabajo de investigacion, una vez recogido los
datos, se procedid a procesarlos con el programa de analisis Statistical
Package for the Social Sciences SPSS® o PASW Statistics version 10.0.6 de
1999.

Por otra parte, y para facilitar el analisis estadistico de los datos, se
procedié a elaborar cuadros representativos de tablas de frecuencia (f) y
porcentajes (%), ademas de sus representaciones graficas en diagramas
tridimensionales de torta, para una visualizacion mas precisa. En este sentido

“

Kerlinger (2001), afirma que, “...las tablas, cuadros y graficos aumentan la

calidad de los trabajos cientificos” (p.12).
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Las tablas de frecuencias y porcentajes, asi como la presentacion de
graficos, sean de barra, de lineas, de tortas, entre otros, facilita la

interpretacién de los
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resultados en el sentido que, éstos se visualizan de manera clara, dandole al
investigador una herramienta para la evaluacion de su estudio.

Seguidamente se muestran las tablas de frecuencias y porcentajes que
las mismas representan, producto del procesamiento de la informacion
obtenida a través del instrumento de recoleccion de datos aplicado en la
investigacion, también se muestran los graficos correspondientes al analisis
estadistico de los resultados arrojados por el estudio realizado, item por item,
con ellos se busca mostrar, de una forma clara, los resultados a los que se
llegd en el trabajo de investigacion, luego que se desarrollara la fase o etapa
correspondiente a dicho analisis.

En cada tabla de frecuencia y porcentaje, esta indicada la frecuencia de
las respuestas dadas por los encuestados al cuestionario aplicado, ademas
se puede observar el porcentaje que esa frecuencia representa en el item.

Inmediatamente después del cuadro de frecuencia y porcentaje, se ha
insertado un grafico, a través del cual se puede visualizar y distinguir la
diferencia existente en las respuestas dadas por los sujetos encuestados, de
esta manera se aprecia y se entiende con mayor facilidad los resultados
alcanzados. El tipo de grafico usado en la investigacion fue el histograma,
incluyendo éste la curva de distribucion

A pesar de la tabla o matriz de frecuencia y porcentaje, asi como el
grafico mostrado, se debe hacer una interpretacién de dicha informacién, el
investigador describe al final de cada tabla y cada grafico su conclusion o
analisis respecto a cada item estudiado. Aunque la interpretacion de
cualquier informacion es subjetiva, el investigador debe tratar en lo posible
ser objetivo en su explicacién, apegandose a lo estrictamente cientifico, sin

que factores emocionales afecten el estudio en cuestion.
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Tablas, gréaficos e interpretaciones
ITEMS

1. ¢Te parece que el uso de recursos informaticos como computadores,
impresoras, scanner, proyector multimedia, entre otros, facilita el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

ITEM RESPUESTA

SI NO

Frecuencia % Frecuencia %

29 88% 4 12%

50

45+

40
304

25+

Frecuencia

20

Item1

GRAFICO 1

Respecto al primer item, se observa que un alto porcentaje de las y los
encuestados respondio afirmativamente, lo cual indica la percepcion, dentro
de la muestra de la poblacion escogida, del hecho que, los recursos
informaticos facilitan los procesos educativos. Bien lo plantea Aponte R.
(2011) cuando sugiere como una de sus recomendaciones, “utilizar de
manera efectiva y transversal los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion para generar cambios importantes en las diversas concepciones y
practicas escolares, tales como: un mayor énfasis en la construccion del
conocimiento, mayor control individual en la seleccion de contenidos de
aprendizaje, y mejores posibilidades de integrar la comunicacion verbal y

visual” (p118).
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2. ¢Estas de acuerdo que en la Educacion Basica y, especificamente, en
la Unidad Educativa Mercedes lzaguirre de Corro, se le da un eficiente
uso al computador como herramienta de apoyo para las actividades

académicas?

] RESPUESTA
ITEM S| NO
2 Frecuencia % Frecuencia %
21 64% 12 36%
' Item2 1
GRAFICO 2

Para el segundo item, un mayor porcentaje o grupo de las y los
encuestados se inclinaron a responder afirmativamente, lo que demuestra
que, en cierta proporcion, si se usa eficazmente las TIC, sin embargo,
aproximadamente un tercio de la muestra no estuvo de acuerdo, es probable
que, en algunas areas o parte del personal de la institucion no esta dejando
claro el aprovechamiento de dichos recursos. Para una mejor y mayor
comprensidon, nos apoyamos en Choque R. (2009), en cuanto plantea como
sugerencia que, Las tecnologias deben integrarse al sistema educativo como
una parte central en este nuevo contexto socio tecnoldgico en el que

estamos actualmente viviendo.
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3. ¢Conoces o sabes qué es un aula virtual para desarrollar actividades

didacticas escolares?

. RESPUESTA
ITEM S| NO
3 Frecuencia % Frecuencia %
18 55% 15 45%
5-/ \
GRAFICO 3

Analizando el tercer item, encontramos una division muy equilibrada en
relacion a las respuestas de la muestra de individuos, un poco mas de la
mitad respondié afirmativamente y un poco menos de Ila mitad
negativamente, es complejo inferir respecto a las causas de este fendmeno,
puede ser que, a pesar que el internet esté hoy dia, al alcance de las
grandes mayorias, también es wuna realidad que hay zonas
socioeconodmicamente contraidas. Aca podemos traer a colacion lo planteado
por Teran C. (2011), quien afirma que se han hecho una cantidad de aportes
e inversiones considerables para integrar las tecnologias de informacion y
comunicacion a la sociedad. Uno de los sectores que se ha visto favorecido
por estas inversiones es el educativo. Ahora bien, su efectiva utilizacion y
apropiacion con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién no ha sido
del todo satisfactoria, ya que en el afan de integrar las TIC en la educacion

se ha hecho necesario improvisar...
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4. ;Te parece interesante la posibilidad de desarrollar o realizar

actividades educativas a través de un aula virtual o usando recursos

informaticos?
. RESPUESTA
ITEM S| NO
4 Frecuencia % Frecuencia %
28 85% 5 15%
' Itemd 1
GRAFICO 4

Con relacion al cuarto item, la opinién favorable abarcé un muy alto
porcentaje de las encuestadas y los encuestados, lo que deja ver el gran
interés de la mayoria en desarrollar actividades educativas usando recursos
informaticos. A pesar del resultado, un pequefio grupo no mostré el mismo
interés, podriamos inferir muchas cosas para tratar de entender a este
segmento de individuos, pero es un comportamiento muy subjetivo, cada
persona tendra una explicacion. Al respecto Aponte R. (2011) afirma en sus
investigaciones que, en la ultima década, se ha manifestado con fuerza un
creciente interés por el impacto que han tenido las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon, de manera especial, los soportes digitales

transmitidos a través de ordenadores y componentes moviles...
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5. ¢Piensas que, si se usaran actividades alternas, es decir, clases
presenciales y clases usando recursos informaticos en el liceo, serian

mas interesantes y agradables para ti los procesos educativos?

. RESPUESTA
ITEM S| NO
5 Frecuencia % Frecuencia %
26 79% 7 21%
' Item5 1
GRAFICO 5

En el caso del item 5, las y los encuestados se inclinaron en gran niumero
a dar una respuesta afirmativa, se puede concluir que, actividades alternas
despiertan el interés en la poblacion estudiantil, sin dejar a un lado las
actividades tradicionales, claro esta, no todas las estrategias pueden o deben
ser con una unica tendencia y eso enriquece los procesos de ensehanza-
aprendizaje. Efectivamente es uno de los aspectos que resalta Silva D.,
(2011) que, al respecto afirma que ante la realidad educativa es importante
agregar una alternativa de mejoramiento en la praxis educativa que sirva
como herramienta al docente de educacion para el trabajo, el cual necesita
dinamizar sus lecciones y adaptar los resultados a una nueva era digital que

exige la alternabilidad de lo tecnoldgico y lo tradicional.
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6. ¢Cuentas en tu institucion con los recursos tecnolégicos informaticos

necesarios para realizar actividades virtuales?

. RESPUESTA
ITEM S| NO
6 Frecuencia % Frecuencia %
29 88% 4 12%

40
. /\
30

Frecuencia

Itemé

GRAFICO 6

Al revisar los resultados en el item 6, se observa, dadas las respuestas de
las y los encuestados que, es evidente que la Unidad Educativa Mercedes
Izaguirre de Corro cuenta con los recursos informaticos necesarios tales
como: computadores, video beam, pantallas de proyeccién, servidor escolar,
internet, entre otros, para realizar actividades educativas y esta a la vista de
los miembros de la comunidad educativa. Respaldando este aspecto, nos
apoyamos en Reveron G., (2012), quien afirma que, en el pais desde hace
varios afos, muchas Instituciones Educativas se han ido sumando a esta
corriente, innovando con herramientas informaticas el proceso de informacion

y ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes.
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7. ¢Existen en tu comunidad centros informaticos, chats, cybers u otro

tipo de locales donde presten el servicio de Internet?

. RESPUESTA
ITEM S| NO
7 Frecuencia % Frecuencia %
29 88% 4 12%

50

45

40-{
i /\
30

25+

Frecuencia

20

Item7?

GRAFICO 7

De acuerdo a las respuestas suministradas por la muestra de la poblacion
para el item 7, se puede inducir que, en los alrededores de la Unidad
Educativa Mercedes lzaguirre de Corro, es decir, en las comunidades
adyacentes a la institucion, existen locales que prestan el servicio de internet,
de tal manera que las y los estudiantes cuentan con este apoyo para llevar a
cabo actividades didacticas. Al respecto podemos citar a Vigotsky, cuando
plantea que en el constructivismo social, donde el conocimiento se construye
debido a la interaccidén de los individuos a través de sus experiencias en el

mundo.
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8. ¢Crees que los profesionales de la docencia, es decir, las profesoras y

profesores que imparten clases en tu institucién estan en la capacidad

de realizar actividades educativas virtuales usando recursos
informaticos?
p RESPUESTA
ITEM 3| NO
8 Frecuencia % Frecuencia %
16 48% 17 52%
s-/ g
’ Item8 1
GRAFICO 8

Tomando en cuenta las respuestas de la muestra de individuos ante el

item 8, aunque con la minima diferencia, ligeramente por encima de la mitad

no cree que las y los docentes estén o sean capaces de realizar actividades

con el uso de recursos tecnoldgicos e informaticos, se puede especular que

ellos —profesoras y profesores-, no aprovechan dichos recursos, quizas

apegados a la educacion tradicional o tal vez analfabetismo funcional. En tal

sentido la UNESCO establece Estandares de competencia en las TIC para

docentes, que sirve de guia para que la Educacion cuente con profesionales

capacitados.

58



9. ¢(Estas de acuerdo con que, usando materiales y recursos
informaticos para el desarrollo de actividades escolares mejoraria la

comunicacion entre el profesor y los estudiantes?

. RESPUESTA
ITEM S| NO
9 Frecuencia % Frecuencia %
30 91% 3 9%
y N
U Item9 1
GRAFICO 9

El item 9 representa un aspecto muy importante, en el sentido que, tiene
que ver con la eliminacion de barreras que, aunque cada dia son menores,
siguen existiendo entre docentes y estudiantes, y al utilizar otras estrategias
mas llamativas, la comunicacion dentro del entorno escolar va mejorando.
Sustentando lo dicho podemos citar a la UNESCO que conceptualizé el Aula

Virtual como un espacio donde interactuan estudiantes y docentes.
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10. ¢ Te sentirias contenta o contento y, motivada o motivado si tuvieses

que realizar actividades virtuales educativas con el uso de recursos

informaticos?
. RESPUESTA
ITEM S| NO
10 Frecuencia % Frecuencia %
30 91% 3 9%
’ Item10 1
GRAFICO 10

En cuanto al item 10, las respuestas mayoritarias fueron afirmativas,
podemos concluir que, el nivel de satisfaccidbn por parte de las y los
estudiantes seria mucho mayor si se utilizaran los recursos tecnologicos e
informaticos para el desarrollo de las actividades académicas. Apoyando este
aspecto encontramos a Silva D. (2012), cuando en su investigacion asegura
que con las TIC, los estudiantes tienen a su alcance todo tipo de informacion
y multiples materiales didacticos digitales, en entornos virtuales... De tal
manera que, estaran muy motivados al utilizar los recursos de las TIC, para
ampliar los entornos educativos y el alcance del conocimiento realizado a
través de un continuo descubrimiento que conlleva a uno de los motores del

aprendizaje, ya que incita a la actividad y al pensamiento.
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CONCLUSIONES

Logicamente las aulas virtuales per se no podran llegar a ser la Unica
forma de desarrollar contenidos educativos, es una herramienta de gran
alcance y de mucha actualidad, asi como los pueblos avanzan hacia su
desarrollo de manera equilibrada con su formacién académica, no es menos
importante el aspecto tecnolégico, la UNESCO ya lo habia establecido en el
afio 2001, en su informe sobre el Desarrollo Humano.

Lo que se pretende con el proyecto de investigacién aqui plasmado es dar
a conocer las ventajas que ofrece la tecnologia al area educativa, que no es
una propuesta nueva, pero que, al estudiar profundamente acerca del uso de
las TIC y otros recursos tecnoldgicos en las escuelas, liceo, institutos vy
universidades, tanto en el area publica como en la privada, encontramos
mucha de “aquella” vieja Educacién; cuando profundizamos la investigacion,
encontramos que en los lugares remotos, fuera de las grandes capitales, en
el campo, en los Estados remotos, en donde el pais no tiene el mismo nivel
de desarrollo, encontramos grandes diferencias en relacion con la disposicion
de recursos que los ciudadanos requieren para poder tener las mismas
oportunidades de crecimiento educativo, industrial, comercial, entre otros.

Se espera, con el siguiente trabajo de investigacion, despertar la
conciencia de muchos, en general, pero sobre todo, a aquellas personas que
de alguna u otra forma, tienen a su alcance la posibilidad se influenciar de
manera efectiva y determinante a las autoridades educativas del pais y asi
contribuir a una mejor formacién académica general que esté al servicio de

las grandes mayorias en el pais.
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RECOMENDACIONES

La importancia que representan los avances tecnolégicos a nivel local,
regional, nacional y mundial no se pueden negar, cada dia los recursos
informaticos aportan al hombre y las sociedades fuentes de conocimientos,
herramientas de trabajo, rapidez y eficacia en el procesamiento de datos e
informaciones, solo por nombrar unos pocos beneficios. La tecnologia esta
en casi todos los ambitos del ser humano, desde el entretenimiento simple
hasta el descubrimiento de nuevos mundos en el universo.

Asi como existié una revolucién industrial que cambié drasticamente el
mundo, ahora se puede hablar de una revolucion tecnologica que, a
diferencia de la anterior, ésta cambia al mundo con una rapidez tal que a
muchas sociedades les cuesta estar al dia, les cuesta asimilar la avalancha
que representan estos avances. La obsolescencia en el campo de las TIC
por ejemplo, es un factor comun hoy dia y su repercusion en los individuos es
muchas veces abrumadora.

Ya no es el hombre del futuro, es el hombre de hoy que no puede
imaginarse o no puede pensarse sin la tecnologia adherida a él desde el
mismo instante de su concepcion. Por tanto, el hombre nace, vive, se forma,
crece y hasta muere “en tecnologia”, inmersa en ella. Entonces, estamos
formando al hombre en un mundo distinto, la educacién moderna requiere,
exige cada dia mas apoyarse en los recursos tecnoldgicos informaticos,
oponerse a esta tendencia es quedarse en el camino, estancarse en el
mundo del conocimiento, los procesos de ensefianza-aprendizaje actuales
van de la mano con la tecnologia, y el trabajo de investigacion que se ha
desarrollado aca lo demuestra.

Ahora bien, un aspecto especifico de la tecnologia es el aula virtual, por
medio de esta herramienta se pueden realizar actividades educativas vy

ademas monitorear el comportamiento de la poblacion estudiantil y también,
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llevar un control de las evaluaciones de dichas actividades. Usando distintos
programas o software que sean atractivos a las y los jovenes, se puede
lograr una mejora en la atencion e interés que ellas y ellos pueden tener al
momento de desarrollar los contenidos programados y planificados. Esta
propuesta pasa por recomendar la adecuacion de los contenidos, de las y los
profesoras y profesores, de las coordinaciones pedagodgicas y de la
institucion en general.

Por otra parte, se pueden aprovechar los recursos tecnolégicos para darle
una alternativa a la poblacién estudiantil de adquirir o apropiarse de los
conocimientos por medio de estrategias distintas, que despierten el interés
de las mayorias, utilizar las computadoras Canaima, las cuales tienen
incluidos contenidos de secundaria, presentando la informacién en forma de
hipertexto, proyectar presentaciones de diapositivas que capten la atencion
por sus disefios llamativos, proyectar documentales, peliculas y videos
multimediales.

Para el area especifica de dibujo técnico, se pueden usar programas
sencillos para desarrollar contenidos conceptuales y también contenidos
procedimentales que les permiten a las y los jévenes adquirir los
conocimientos, estos programas pueden ser usados en cualquier plataforma,
es decir, con cualquier sistema operativo, bien sea software propietario o
software libre. La mayoria de los programas o “paquetes” orientados al
trabajo de oficina cuentan con herramientas para trazar o insertar figuras
geométricas, las diferentes lineas y hasta tienen la opcion de incorporar
figuras bidimensionales y tridimensionales.

Mas puntual es la disponibilidad de programas que son disehados
estrictamente para el area del dibujo técnico, aunque éstos se consideran en
ocasiones, muy avanzados para ciertos niveles educativos. Un simple

programa de procesamiento de textos puede ser una valiosa herramienta
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para la ensefianza de esta materia, igualmente un programa para el disefio
de presentaciones con diapositivas.

Sin embargo, antes de decidir el uso o no de esta estrategia, se hace
imprescindible valorar o tomar en cuenta las ventajas y desventajas de su
implementacion, aunque existen muchas opiniones basadas en distintas
experiencias, a continuacion se mencionaran de manera general algunas de
ellas; entre las ventajas observadas estan las siguientes: Los docentes usan
los recursos multimedia, texto y otros elementos que les dan la oportunidad
de dar a las y los estudiantes una formacion con diferentes formas de
aprendizajes; por otra parte los profesores tienen la posibilidad permanente
de actualizarse en los distintos contenidos, buscar y trasmitir articulos y
noticias, entre otros; el uso del aula virtual ahorra horas-hombre y da la
oportunidad de centrarse en el disefio curricular y la investigacién de nuevos
e innovadores temas que atraigan la atencion de las y los estudiantes; otra
ventaja importante es que las y los estudiantes pueden acceder a los
distintos contenidos de ensenanza, sin perjudicar a aquellas y aquellos que
por distintos motivos no puedan acudir a las clases presenciales.

Respecto a las desventajas que se han notado e informado respecto al
uso de un aula virtual, se comentan algunas a continuacion: No existe el
contacto persona a persona como en el caso de las clases presenciales lo
que pudiera cosificar el proceso de ensefanza; el proceso puede ser lento y
como consecuencia provocar cierta desmotivacion en las y los estudiantes;
es muy importante que las y los estudiantes demuestren un mayor esfuerzo
respecto a responsabilidad y disciplina, lo que representa un problema
basado en la realidad socio-cultural que vivimos en Venezuela.

Por consiguiente, la recomendacion que se desprende del presente
estudio es, por una parte, estimular el uso de un aula virtual para la
ensenanza del dibujo técnico y, dependiendo del resultado obtenido a corto

mediano y largo plazo, reforzar o replantear nuevas estrategias y técnicas.
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Por otra parte, la utilizacion de los recursos tecnolégicos que las TIC ponen
a disposicidn de la educacion es determinante, por lo que hay que apoyar,
impulsar y promocionar en las instituciones educativas de todos los niveles el
aprovechamiento de dichos recursos en pro de un mayor y mejor nivel de
educacién donde nuestras masas estudiantiles cuenten con la oportunidad
de desarrollarse con mas calidad y asi aportar al pais profesionales cada dia
mas eficaces y eficientes que impulsen a la sociedad hacia una estructura
socio-econdmica-cultural de alto nivel en miras de lograr un pais

desarrollado.
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ANEXO B

Modelo del instrumento de recoleccion de datos aplicados en la

investigacion:

Instrumento de recoleccion de informacion sobre la
propuesta de aula virtual como estrategia de aprendizaje
para la asignatura dibujo técnico.

Unidad Educativa Mercedes Izaguirre de Corro.

A continuacion se presenta el instrumento de recoleccion de informacion,
un cuestionario contentivo de diez (10) preguntas sencillas, con las cuales se

pretende hacer una investigacion respecto a un contenido especifico.

Es un cuestionario que forma parte de un estudio elaborado por el
licenciado Abner Agudo para su estudio de investigacion en la maestria

sobre Desarrollo Curricular.

El encuestado o la encuestada solo tendra que responder a todas y cada

una de las preguntas planteadas un “si” 0 un “no”, marcando con una equis

en el lugar correspondiente a su respuesta.
El tiempo estimado para responder el cuestionario es de

aproximadamente cinco (5) minutos, agradeciendo de antemano toda la

colaboracion prestada. Muchas gracias.
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PREGUNTAS

¢ Te parece que el uso de recursos informaticos como computadores,
impresoras, scanner, proyector multimedia, entre otros, facilita el
proceso de ensefanza-aprendizaje?

Si NO

¢ Estas de acuerdo que en la Educacién Basica se le da un eficiente
uso al computador como herramienta de apoyo para las actividades
académicas?

Si NO
¢ Conoces o sabes qué es un aula virtual para desarrollar actividades
didacticas escolares?

Si NO
¢, Te parece interesante la posibilidad de desarrollar o realizar
actividades educativas a través de un aula virtual y/o recursos
informaticos?

Si NO
¢ Piensas que, si se usaran actividades alternas, es decir, clases

presenciales y clases usando recursos informaticos en el liceo, serian

mas interesantes y agradables para ti los procesos educativos?
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Si NO

6. ¢Cuentas en tu institucion con los recursos tecnoldgicos informaticos

necesarios para realizar actividades virtuales?

Si NO
7. ¢Existen en tu comunidad centros informaticos, chats, cybers u otro
tipo de locales donde presten el servicio de Internet?
Si NO
8. ¢Crees que los profesionales de la docencia, es decir, las profesoras y
profesores que imparten clases en tu institucién estan en la capacidad
de realizar actividades educativas virtuales usando recursos
informaticos?
Si NO
9. ¢Estas a favor de la tesis que, usando materiales informaticos para la
instruccion, mejoraria la comunicacion entre el profesor y los
estudiantes?
Si NO
10.¢ Te sentirias contenta o contento y, motivada o motivado si tuvieses
que realizar actividades virtuales educativas?

Si NO
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