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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito principal determinar las competencias
investigativas de los facilitadores de la Escuela de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Valencia. Para el logro de este
objetivo se desarrollaron tres (3) fases; en la fase | se identificaron las competencias
investigativas que poseen los facilitadores que administran las asignaturas de la carrera de
ingenieria eléctrica en el Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. Extension
Valencia; en la fase Il se describieron las competencias investigativas de los facilitadores de
la carrera de ingenieria eléctrica en cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza, en la fase
I11 se analizaron las competencias investigativas de los facilitadores de la carrera de
ingenieria eléctrica de la institucion en estudio; para el logro de lo planteado anteriormente la
metodologia utilizada correspondié a una investigacion de campo de tipo descriptiva cuya
poblacién censal estuvo conformada por 15 facilitadores que imparten clase en la carrera de
ingenieria eléctrica de la institucidén antes mencionada, como instrumentos de recoleccion de
la informacion se utilizd el cuestionario con preguntas cerradas de tipo dicotomico
relacionadas con competencias Yy actitudes utilizadas por estos profesionales dentro del aula
de clase. La confiabilidad del instrumento se determind a través del coeficiente Kuder
Richardson, el cual arroj6 un valor de 0,61 (confiable). Los resultados indican que la mayoria
de los facilitadores que imparten educacion poseen las competencias profesionales y
personales para la administracién de las materias de formacién de los futuros ingenieros
electricistas en esa casa de estudio; son profesionales responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social del pais, sin embargo existe una minoria de estos
profesionales que no alcanzaron el nivel de competencias para el logro eficaz del proceso
ensefianza aprendizaje, por lo cual se debe emprender acciones de motivacion para fortalecer
las debilidades de: investigacion, iniciativa y trabajos en grupos.

Descriptores: Competencias, Facilitador, Competencias Investigativas
Area Prioritaria de la U.C: Educacion

Area Prioritaria de la FaCE: Investigacion Educativa

Linea de Investigacion: Investigacion Educativa

Tematica: La Investigacion Educativa y la Formacion Profesional
Subtematica: Formacion de Profesionales Investigadores
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SUMMARY

The main purpose of this research was to determine the investigative skills of facilitators of
the School of Electrical Engineering at the Polytechnic University Institute "Santiago
Marifio" Valencia Campus. Three (3) phases were developed to achieve this goal. Phase |
consisted in identifying the research skills of facilitators who teach subjects in career of
Electrical Engineering at University had. During phase Il, the research skills related to the
teaching process of these same facilitators were described. Finally, in Phase IlI, the research
competences of the teachers were analyzed. To achieve the previous, the methodology
corresponded to a field investigation of a descriptive type. Its census population consisted of
15 facilitators who teach in the career of Electrical Engineering of the aforementioned
institution, as instruments of data collection a questionnaire with closed and dichotomous
questions was used. The questions related to the skills and attitudes of these professionals in
the classroom. The reliability of the instrument was determined by the Kuder Richardson
coefficient, which indicates a value of 0.61 (reliable). The results showed that most
facilitators who provide education at the School of Electrical Engineering at the Polytechnic
University Institute "Santiago Marifio" Valencia Campus have the professional and personal
skills to manage matters of training of future engineers electricians; they are responsible and
competent professionals who are committed to the social development of the country.
Nevertheless, there is a minority of these professionals do not reach the level of skills for the
effective achievement of the teaching-learning process; therefore, action must take place to
motivation and strengthen the weaknesses on: research, proactivity and team work.
Descriptors: Skills, Facilitator, Investigative Skills

Priority Area U.C Education

Face Priority Area: Educational Research
Research Line: Educational Research

Theme: The Educational Research and Training
Sub-theme: Training of Professional Researchers
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas los paradigmas de ensefianza y aprendizaje han
sufrido transformaciones significativas, lo que ha permitido evolucionar, por una
parte, de modelos educativos centrados en la ensefianza a modelos dirigidos al
aprendizaje, y por otra, al cambio en los perfiles de los educadores y estudiantes; en
este sentido los nuevos modelos educativos demandan que los docentes transformen
su rol de expositores del conocimiento al de constructor del proceso educativo, y los
estudiantes, de espectadores del proceso de ensefianza, al de integrantes
participativos, criticos en la construccion de su propio conocimiento. Asi mismo, el
estudio y generacion de innovaciones en el &mbito de las competencias educativas en
el area del proceso educativo, se constituye como lineas prioritaria de las instituciones
universitarias para transformar el acervo de conocimiento de las ciencias de la
educacion.

Pefia (2010) afirma: “Es obvio que, los nuevos facilitadores que desarrollen y
manifiesten competencias investigativas en la gestion de su tarea formativas, seran
docentes que marcaran la diferencia”(p.3); esta es la razon principal por la cual la
instituciones universitarias enfrentan un reto muy grande de transformar ese perfil
profesional, a uno que se pueda adaptar a los diferentes cambios sociales y que tenga
la capacidad de solucionar los diferentes problemas que se le presenten en su
entorno.

Con el desarrollo de las competencias investigativas en la educaciéon se
favorece el desarrollo integral de los estudiantes para que sean auténomos y
generadores de sus propios conocimientos de acuerdo con sus intereses, propicia su
desarrollo personal, social y profesional para que puedan contribuir con el desarrollo

cultural y socio-econémico de la sociedad actual.



En atencion a los objetivos planteados en la presente investigacion, esta se
estructurd de la siguiente manera:

Capitulo I: Contextualizacion del problema, los objetivos: general vy
especificos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo IT: Se muestran los antecedentes de la investigacion, los referentes
teoricos y conceptuales que fundamentan el planteamiento y la matriz de
operacionalizacién de las variables.

Capitulo IIT: Incluye lo concerniente a los fundamentos de la investigacion;
el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos,
técnicas de analisis e interpretacion de los datos.

Capitulo TV: Se describe el analisis estadistico e interpretativo de los
resultados para cada uno de los indicadores planteados en el instrumento aplicado a
la muestra en estudio, el cual se representd con cuadros y gréaficos.

Por ultimo se muestran las conclusiones y recomendaciones extraidas del
analisis y consideraciones de la informacion aportada por los encuestados y para

concluir se presentan las referencias y anexos correspondientes.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Contextualizacion del Problema

Segun Ahumada, Quaas y Cambell (1999) plantean que La importancia de la
educacién universitaria va en pleno ascenso, no sélo en Venezuela, sino en otros
paises de Latinoameérica, tales como : Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, México,
Per(, El Salvador motivado a los frecuentes cambios sociales y econémicos segun el
crecimiento de la poblacion, el aumento de la pobreza y la creciente desigualdad
social, asi también a factores culturales que hacen necesario el fortalecimiento de las
instituciones de Educacion Universitaria para procurar el crecimiento educativo de
la poblacion.

Al respecto, Manterola (1994) expresa: las instituciones de Educacion
Universitaria, enfrentan un reto muy grande, como es la de impulsar la
transformacion de un nuevo perfil de profesionales con capacidad de adaptacion a los
diferentes cambios sociales y capaces de resolver de manera diversa los frecuentes
problemas que existen en su entorno. Para ello, a nivel universitario se ha adoptado
como parte de sus politicas institucionales una evaluacion frecuente de las précticas
educativas, en las cuales se plantea la urgente necesidad de una transformacion a fin
de contribuir al desarrollo de los estudiantes para que sean constructores de su propio
conocimiento mediante la implementacion de innovadoras estrategias que permitan el
pleno desarrollo de las competencias educativas. En consecuencia la educacion
universitaria se ha percibido como parte del proceso de formacion formal del

individuo, promueve en las personas



entre muchas otras cosas, el autodescubrimiento y aprendizaje sobre lo que ocurre en
el mundo, fomenta el desarrollo personal y ayuda a las personas a ejercer su rol en la
sociedad.

Si bien es cierto, que en la descripcion anterior se observa claramente que la
educacién superior constituye un subsistema, las instituciones universitarias son
entonces las encargadas de la formacién de una mejor calidad de los recursos
humanos para el sector educativo, por lo cual necesitan la revision y actualizacién
constante de sus investigaciones con los avances y desarrollo marcado por la ciencia
y la tecnologia en la sociedad actual, tal como se evidencia en la Ley Orgéanica de
Educacion (2009), en el articulo 32 sobre los objetivos de la educacion superior entre

los cuales contempla:

...formar profesionales e investigadores o investigadoras de la mas alta
calidad y auspiciar su permanente actualizacion y mejoramiento, con el
proposito de establecer solidos fundamentos que, en lo humanistico,
cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el progreso autonomo,
independiente y soberano del pais... (p.5).

Todo lo planteado anteriormente implica la necesidad que tiene la
educacion superior de formar y capacitar a los futuros profesionales en los
procesos educativos con herramientas investigativas, tecnoldgicas y
humanisticas con un alto nivel de calioaa que responda a las necesidades
sociales que demanda el desarrollo del pais. Por su parte, Acta Odontoldgica

Venezolana (2007), manifiesta:

Es por ello, que las instituciones de educacion universitaria no deben
centrarse solamente a desarrollar habilidades y conocimientos en distintas
disciplinas como parte de un sistema cultural extenso, su rol es también el
de ensefiar, fomentar y promover la investigacion y desarrollar valores
morales y éticos requeridos por la sociedad. Las universidades tienen que
preparar a futuros profesionales que deberian ser capaces de utilizar su
conocimiento no solo en un contexto cientifico, tecnolégico o econémico,
sino ademas poder usarlo para resolver problemas sociales o los que
afectan al medio ambiente. Por lo cual es necesario que se aborde el



proceso educativo de una manera mas holistica y consustanciada con la
vida cotidiana de un futuro profesional (p.1).

Retomando la expresion de la cita anterior, en algunos paises latinoamericanos
y muy especificamente en Venezuela, las autoridades universitarias se han dado a la
tarea de mejorar las capacidades investigativas de sus docentes que son los que tienen
en sus manos la tarea de llevar a cabo el desarrollo social acorde a las demanda de las
nuevas generaciones.

Es por lo tanto, la educacion universitaria en Venezuela, advierte la necesidad
de transformar e impulsar las investigaciones en todos los entornos, que generen
conocimientos novedosos y que aporten las soluciones de problemas viables, para que
sea uno de los mas grandes retos a asumir por quienes estan comprometidos con una
educacion de calidad.

Es por eso, que es pertinente resefiar lo que expusieron Alvarez y Sierra,
(citado por: Gucciardi, 2007), quienes plantearon la importancia que tiene la
universidad en relacion a los cambios sociales formando recursos humanos
competentes que hayan aprendido su desempefio transformador, que posea los
conocimientos cientificos y tecnologicos, al manejo de la informacion, para
desarrollar investigaciones que cubran las exigencias que la sociedad le demande, o
las necesidades que surjan en cualquier ambiente social, politico ,econémico, salud,
entre otros.

Por consiguiente, es importante acotar la concepcion de universidad y su deber

ser de integracién que propone Medina (2001) cuando expresa:

Las universidades en su condicion de centros de investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica, asi como ndcleos importantes de reflexion y
ejecucion de la ensefianza superior, tiene evidentemente un papel
estratégico que juzgar en este contexto, tanto por la importancia cada vez
mayor del conocimiento, como por las necesidades urgentes de
integracion de Ameérica Latina y el Caribe (p.57).

En tal sentido, es cada vez mas notorio ver las universidades como la columna

vertebral del sistema de educacién superior donde se promueven el desarrollo



cientifico, tecnoldgico y humano del futuro profesional a egresar, esa formacion
conllevara a que el mundo se transforme y se integre en un solo saber, una sola
cultura; donde el lenguaje y la comunicacion sea primordial para el entendimiento de
los pueblos.

Por los planteamientos antes sefialados en la Ciudad de Valencia, Estado
Carabobo especificamente en la Urbanizacion Lomas del Este funciona el Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” la cual es una institucion de Educacién
Superior en donde se ofrecen una serie de carreras dirigidas a formar un profesional
de excelencia y para ello, cuenta con Carreras de Ingenieria tales como: Civil,
Eléctrica, Electronica, Industrial, Sistemas, Disefio Industrial, Mantenimiento
Mecénico.

El Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” fue creado el 17 de
Septiembre de 1991 segun decreto N° 1839 con la vision de constituirse en una
Institucion de Educacion Superior signada por la excelencia, que contribuya al
desarrollo cultural, cientifico, humanistico y tecnolégico del pais, y a la consolidacion
de los valores fundamentales de la sociedad enmarcados en los contextos nacional,
latinoamericano y mundial.

El egresado del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” como
Ingeniero Electricista esta en capacidad de desempefiar las siguientes funciones:
consultor de disefio, proyectista, disefiador, ingeniero de planta, supervisor de obras,
profesor universitario, asesor de sistemas eléctricos entre otros.

Su mision es formar profesionales de elevada calidad que respondan a las
necesidades del pais y a los cambios que este demande; fomentar la investigacion
como via para generar, aplicar y difundir nuevos conocimientos que favorezcan el
avance cientifico, tecnoldgico, humanistico y social; promover actividades que
propicien la correspondiente integracion e interrelacion de la institucion y la
comunidad a objeto de elevar el nivel cultural, afianzar valores, favorecer el bienestar
del colectivo, para asi contribuir al enriquecimiento de su calidad de vida.

El Ingeniero Electricista egresado de esta institucion se encarga de la

produccion y distribucion de la energia eléctrica, se dedica al estudio de los sistemas



e instalaciones eléctricas, determina el tipo de maquina a utilizar segun su
rendimiento, capacidad, funcionabilidad, reparacion y mantenimiento. Su trabajo esta
en intima relacion con las actividades de areas de generacion, transmision, consumo y
control de la energia eléctrica. El Ingeniero Electricista es un recurso humano
indispensable para el logro de las metas tecnoldgicas y sociales que orientan los
planes de desarrollo de la nacion.

El perfil planteado anteriormente establece que el egresado de esta institucion
mencionada esta apto para el desempefio de las diversas competencias requeridas por
las necesidades del pais. Asi mismo, el acelerado crecimiento de empresas basicas
del Estado, la constante aparicion de industrias en el ramo eléctrico, de servicios y el
hecho de ser uno de los paises mas avanzados en materia hidroeléctrica, son
elementos claves para considerar a la Ingenieria Eléctrica una profesion de primera
necesidad.

Cabe destacar que, el Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” en
su caracter de institucion de educacion superior posee una gran amplitud relativo a
las visiones del trabajo formativo que orientan a los facilitadores universitarios, por lo
tanto, ante esta compleja realidad y el gran compromiso institucional que abarca la
formacion y capacitacion de profesionales mediante la practica de un 6ptimo proceso
de ensefianza requiere que sus facilitadores, en su trabajo reflexivo, verifiquen el
sentido y direccién de sus actuaciones profesionales marcadas por la forma de
concebir e interpretar el mundo y las cuales permitan justificar y dar respuesta a los
fines de las préacticas educativas que guian el proceso de ensefianza y aprendizaje de

la investigacion. Al respecto Freire (1997) manifesto:

El ideal en nuestra formacion permanente es convencernos de, Yy
prepararnos para, el uso mas sistematico de nuestra curiosidad
epistemoldgica. (p.70).... Asi, se logra que, como educadores, se pueda
tomar distancia de la practica para poder extraer de ella su saber, la
ciencia que la soporta. “A eso llamo pensar la practica y es pensando en
la practica que aprendo a pensar y a practicar mejor” (p. 70).



Freire propone que esta relacion estrecha y dialéctica entre practica, saber y
teoria debe ser contemplada en los contextos de formacion permanente de los
docentes, que integran una reflexién critica en los condicionamientos del contexto
cultural, ante la mirada y perspectiva del mundo, sobre sus valores y la realidad en
que actdan. Asi, la practica exige retomar el contexto tedrico a partir de la reflexion,
para entender la razon de ser de las situaciones, actitudes, realidades, y a la vez
comprender y hacer una lectura critica del contexto socio-cultural incluyendo la
practica, para poder transformarla. Cabe destacar que esta es una de las funciones del
rol del investigador. En el actual escenario, es el facilitador universitario el que se
espera que tenga ademas de las competencias pedagogicas, debe poseer las
profesionales, personales y sociales para guiar a los estudiantes en la construccion de
su propio conocimiento desde la magnitud del aprendizaje: ser, hacer, conocer y
convivir.

Resulta oportuno mencionar que en conversaciones sostenidas con estudiantes
del noveno y décimo semestre en la carrera de ingenieria eléctrica de la institucion
antes mencionada se han detectado problemas con el desarrollo de sus proyectos de
investigacion y trabajo de grado, pues cuando van a realizar estos, se hayan en la
incertidumbre de no poder contar con las herramientas necesarias para el desarrollo
de los mismos. Algunos de estos estudiantes comentan que no se le ha impartido los
conocimientos y herramientas requeridas para establecer las bases teoricas y
metodoldgicas necesarias que deben contener sus proyectos de investigacion, unos
cuantos estudiantes indican que en los asesoramientos existen distintos puntos de
vista, pues lo que a un facilitador le parece conveniente, otro lo rechaza
categéricamente durante la evaluacion, generando inconformidad y retrasos en los
proyectos de investigacion y trabajo de grado, lo que trae como consecuencia
desconcierto, desmotivacion dentro del estudiantado.

De alli pues, es preciso manifestar que aunque se evidencia esta situacion en
donde a los estudiantes se les presenta una situacion irregular en el contexto de la
ensefianza y aprendizaje, hecha la observacion anterior la problemética ocurre en la

carrera de ingenieria eléctrica del instituto antes mencionado y con algunos



facilitadores pues; otro grupo de estudiantes expresan que para ellos todo el proceso
investigativo no presenta ningun inconveniente para su desarrollo. Y, es esto

precisamente lo que despierta cierta curiosidad entre ellos.

De acuerdo a lo expresado por Tobdn citado por Pefia, (Op.cit), se debe
“articular el aprendizaje al desempefio idoneo en el marco del contexto sistémico”
(p.9), se presume sea aca en lo expresado por Tobdn donde nace la situacién
controversial y opuesta con los facilitadores en cuanto al aprendizaje se refiere. Es
oportuno entonces, que esta realidad sea revisada por lo que se considera un caso
especial a investigar, sobre todo por la importancia que reviste la labor universitaria y
la trascendencia del proceso de ensefianza Yy aprendizaje en el alcance de las
competencias tedrico- practicas e investigativas de los futuros ingenieros electricistas.

Lo antes expuesto, permiten plantearse algunas interrogantes que aplicando un
analisis  constructivo  del tema en estudio, para  tratar  de
identificar/describir/determinar las caracteristicas propias del saber y el conocimiento
interno de cada facilitador para el ejercicio de la docencia, en el entorno de las
teorias formales a la que pertenece desde las tramas e interacciones que se vive en la
ensefianza que conforma el area de ingenieria eléctrica.

Ante este panorama y debido a la importancia que revisten las competencias
investigativas en el facilitador de educacion universitaria actualmente, durante el
proceso de investigacion, se plantea una interrogante que conduce a determinar:
¢Cuales son las competencias investigativas que poseen los facilitadores de la
Escuela de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago

Marifio”. Extensién Valencia?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar las competencias investigativas de los facilitadores de la Escuela de
Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”.

Extension Valencia. Lapso 2014-2.

Objetivos Especificos

Identificar las competencias investigativas que poseen los facilitadores que
administran las asignaturas de la carrera de Ingenieria Eléctrica en el Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Valencia. Carabobo-

Venezuela.

Describir las competencias investigativas de los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica en cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza.

Analizar las competencias investigativas del facilitador de la carrera de

Ingenieria Eléctrica de la Institucion en estudio.

Justificacion de la Investigacion

La Comision Internacional sobre la educacion para el Siglo XXI (1996) en sus
reflexiones expresa, actualmente en el &mbito educativo se viven tiempos de cambios,
lo cual conlleva que la vida moderna y sus exigencias demanden mayor calidad en el
deber ser de cada individuo, lo que no excluye a la educacion de quedar al margen de

esos cambios, conociéndose que ésta, es la base fundamental e insustituible del
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conocimiento del individuo y que debe mantenerse a la vanguardia en los temas de la
actualizacion que tiene como objetivo central innovar en la formacion del alumno
universitario con una sélida preparacion académica como medio para sobresalir, no
solo en el campo laboral, sino desarrollar habilidades de superacion en los diversos
campos en lo que participa como ser humano y profesional con su aporte en la
sociedad en que convive.

De ahi, la importancia central de la educacidn en el desarrollo de competencias
investigativas con el propdsito de ensefiar al alumno universitario a moverse en el
contexto de la globalizacion.

En la actualidad, se le pide a la educacion preparar a las nuevas generaciones ya
no para transformar su realidad, sino para adherirse a ella. Pero este cambio en el
mundo actual significa aceptar el valor de injusticia y desigualdad como precio de la
“globalizacion”.

Hoy méas que nunca la educacion estd obligada a recuperar su potencial
transformador y preparar a las personas y a las comunidades para anticipar en el
cambio, controlarlo y orientarlo hacia la construccién de otro mundo posible en el
que prevalezca la justicia, la dignidad, la democracia y la paz. En este sentido, a los
cuatro pilares para la educacion del futuro propuesto por la Comision Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI (Op.cit) : aprender a ser, a conocer, a hacer, y a
convivir con otros, habria que agregar un quinto pilar: aprender a cambiar, que
consiste en que el docente no se debe quedar anclado en el pasado, impartiendo
aburridas clases magistrales, en el “ siempre se ha hecho asi”; tiene que ser ente
motivador de sus alumnos, porque estos no quieren ser espectadores de su
aprendizaje, prefieren construirlo activamente con sus ideas, opiniones, compartir sus
puntos de vistas con otras personas en trabajos colaborativos, usando los grandes
avances tecnoldgicos (Internet, TIC'S, entre otros). EI mundo virtual es la clave que
permitird acercar la educacion a los intereses y motivaciones de los alumnos y
demanda que el educador utilice e impulse el uso de esta nueva herramienta

tecnoldgica.
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De acuerdo, a lo antes sefialado la educacion en Venezuela plantea una revision
exhaustiva con el objeto de hallar desviaciones y encausarla a su proposito, la cual es
educar a la poblacién, asi mismo el profesorado tiene que internalizar los cambios
gue se le demandan en la actualidad.

Cabe destacar que las investigaciones en las instituciones de Educacion
Universitaria deben centrarse en la formacion de profesionales en todos los campos
del saber, ya no se concibe un profesor universitario dedicado s6lo a la docencia o a
la transmision de conocimientos, se requiere de docentes activos que investiguen y

conviertan sus estudiantes de oyentes pasivos en investigadores activos e integrales.

Los estudiantes universitarios deben recibir una formacion académica de
calidad, sustentada en la investigacion, dado que, en la medida que la docencia se
alimente del producto de las investigaciones, en esa misma medida los nuevos
profesionales que se forman en las aulas universitarias, tendran los beneficios de una
educacion analitica y critica, en concordancia con las exigencias de la actualidad.

Segun Marcelo (citado por: Gutiérrez, O. (s.f.):

Se requiere, en consecuencia, de un docente entendido como un
“trabajador del conocimiento”, maés centrado en el aprendizaje que en la
ensefianza, disefiador de ambientes de aprendizaje, con capacidad para
optimizar los diferentes espacios en donde éste se produce, atendiendo
particularmente la organizacién y disposicion de los contenidos del
aprendizaje, con un seguimiento permanente de los estudiantes.

Con referencia a lo anterior, el papel del nuevo docente consiste en un ser creador
y facilitador del aprendizaje, con propuestas a los estudiantes de actividades
apropiadas que les apoyen en el entendimiento del material de estudio, reforzando las
relaciones de colaboracion con los comparieros y el docente. ElI desempefio del
docente tiene que ser de mayor calidad, con una importante transformacién, dejando
de ser conferencista o expositivo para agregar dotes de tutor y guia, que conduzca los
esfuerzos individuales y grupales del aprendizaje por parte de los alumnos, ademas

ser ente motivador a la investigacion y a la practica profesional. EI profesor esté en la
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obligacion de entender que en la formacidn universitaria no es solamente el
almacenamiento de la informacion y la repetitividad de tareas, sino de comprension y
construccion de conocimientos.

Por las consideraciones planteadas, resulta pertinente y relevante poder
comparar las conducta que se evidencian en el aula de clase de diferentes facilitadores
a cargo de la misma asignatura en distintas menciones de la carrera de ingenieria que
hacen referencia, por ejemplo, al desarrollo de organizacion del trabajo en el aula,
creacion de clima adecuado de clase; interaccion con los estudiantes; aspectos estos
de gran importancia para el aprendizaje de los conocimientos y competencias
educativas necesaria por parte de los estudiantes y para la facilidad en la realizacion
de trabajos de investigacién emprendidos por ellos y los futuros trabajos de
investigacion que como profesionales continuaran realizando. De alli la importancia
que reviste el tema de las competencia educativas.

La Ley Organica de Educacion (Op.cit), al explicar las caracteristicas del perfil
del docente destaca que, el facilitador universitario que no haga un razonamiento
critico sobre los procesos académicos que desarrolla, perdera autonomia intelectual
en el desarrollo de su trabajo de ensefianza; despojando a los estudiantes de opciones
formativas ciertamente consonas con las necesidades que exige la sociedad actual, asi
como de si mismo como persona, ya que la realizacién del proceso formativo en el
ambito universitario es sustentado por la ensefianza, la investigacion, la extension y la
gestion educativa. Evidentemente esta, es la razon principal para establecer la
importancia de los estudios sobre las competencias educativas del facilitador
universitario desde su &mbito de accién profesional que permite aclarar la realidad
mediante sus experiencias culturales de vida profesional, indicando la responsabilidad
de ensefiar a sus estudiantes a aprender a aprender.

Por su parte, el docente de este siglo debe ser capaz de comprender su rol de
investigador-facilitador e internalizar nuevas concepciones educativas que ofrezcan a
los estudiantes situaciones actuales a través de la investigacion, ser un guia para la
obtencion del conocimiento, y que se encargue de generar estabilidad, de crear

espacios para la reflexion y de esta manera ser un ente motivador, para que sus
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estudiantes investiguen, exploren y descubran nuevos conocimientos. De tal manera,
que ademas del aporte educativo que se puede brindar con la presente investigacion
al profesorado que imparte las asignaturas en la carrera de ingenieria eléctrica, como
al departamento de ingenieria; el estudio contribuira desde el punto de vista
institucional, social, personal y profesional a la formacion de la investigacion
educativa.

Primeramente, desde la perspectiva institucional, el trabajo de investigacion
contribuye a solucionar un problema existente en cuanto al fortalecimiento de las
competencias investigativas en los facilitadores de la institucion, pues con ello se
lograra el mejoramiento de los niveles académicos, personales, profesionales y
cognitivos del mismo, lo cual redundara en la produccién de nuevos conocimientos
en los estudiantes, por otra parte contribuira al mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje en esta casa de estudio, que permitira proyectarse como una
de las mejores instituciones de educacion universitarias privadas en el pais.

En lo que respecta al ambito social, la investigacion tiene relevancia, pues con
el desarrollo de ésta se le puede dar solucion a las diferentes problematica existentes
de la poblacion en el ambito local, regional y a nivel nacional; sobre todo en estos
momentos, cuando los diversos sectores universitarios ejercen influencias en las
comunidades a través de los servicios comunitarios, los cuales fortalecen las
estrategias para que la poblacién sea co-participe de solucion de esos problemas.
Cabe agregar, el aporte de la investigacion en lo referente al plano personal; este
estudio tiene justificacion por cuanto sirve de requisito para la culminacion de los
estudios en la maestria de investigacion educativa, ademas de ampliar el
conocimiento en cuanto a las competencias investigativas como facilitador. En cuanto
al plano profesional servira para poner en préctica diferentes metodologias y
profundizar en el proceso ensefianza y aprendizaje con el fin de una formacion

académica e intelectual de los estudiantes de la carrera de ingenieria eléctrica.
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

El marco referencial se inicia con una descripcion de investigaciones
previamente realizadas que guarden relacion directa o indirectamente con la
contextualizacion del problema o la necesidad planteada, y que representen un aporte
para la investigacion que aspira realizar el autor. Asi mismo es importante tener en
cuenta que el alcance de la investigacion no trata de resefiar la investigacion como tal,
sino determinar cudl es la contribucidn a la futura investigacion.

Balestrini (2001), define el marco referencial como, “El que determina la
perspectiva de analisis, muestra la voluntad del investigador de analizar la realidad
objeto de estudio de acuerdo a una explicaciéon pautada por conceptos y categorias,
atendiendo un determinado paradigma teorico” (p.91).

En virtud de lo antes sefialado, en este capitulo se elabora una base
documental de conocimientos sélidos que permita el camino a la busqueda de una
conceptualizacién adecuada al desarrollo de la investigacion, asi como también
diversos enfoques de investigadores que permitan construir el diseio metodoldgico

de la misma.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion segun el Manual de Trabajo Especial de
Grado de la Universidad Tecnologica del Centro (2014) “comprende la revision de
los trabajos previos realizados sobre el problema en estudio y/o de la realidad
contextual en que se ubica, en los cuales se analizan aspecto similares relacionados
con el objeto de estudio y su tematica” (p.111). El punto principal de los antecedentes
de la investigacion, es presentar y aclarar la relacion que existe entre el fendmeno
investigado y como otros investigadores se ha acercado a la solucién del problema. A
continuacion se presentan algunas investigaciones realizadas sobre el tema que

contribuyeron con el desarrollo de la presente investigacion:



En primer término Ramirez, M (2013), en su trabajo titulado, “El Docente
como Promotor de la Investigacion en los Estudiantes Universitarios”, para optar al
grado de Ingeniero Electricista, presentado en la Universidad Nacional Experimental
“Rafael Maria Baralt” en la poblacion del Vigia, estado Mérida sefiala que su
objetivo general es “promover la importancia de la investigacion por parte del
docente en proceso académico de los estudiantes en las Aldeas de La Mision Sucre,
en el municipio Alberto Adriani estado Mérida”. La investigacion se centra en dar
herramientas a los docentes que les permita motivar a los estudiantes a ser
investigadores. El estudio se orientd a determinar la importancia de la investigacion
como instrumento en el perfil del facilitador en las Aldeas antes mencionada. En

relacion a la metodologia utilizada, es una investigacion de Campo de tipo descriptiva

con un disefio de investigacién no experimental.

Cabe considerar que el presente estudio tiene un gran aporte para el desarrollo
de la investigacion que se realiz6 ya que contribuyo con elementos importantes en
cuanto a la formacion del profesorado que sirvieron como basamentos teéricos para el
desarrollo de la investigacion.

Por su parte, Aliendres (2012), en su trabajo titulado “Competencias del
Docente para el logro de una educacion de calidad en el Instituto Universitario de
Tecnologia de Puerto Cabello™, se propuso analizar las competencias del docente de
aula para el logro de una educacion de calidad en el instituto antes mencionado. Este
estudio se enmarcd bajo los lineamiento de un disefio de campo y un estudio
descriptivo, la recoleccion de la informacion se realizé a traves de un cuestionario
con respuestas dicotdmica, se determind la confiabilidad a través del Coeficiente
KR20, se considerd la presente investigacion un antecedente relevante para el
presente estudio porque realiza un aporte importante en cuanto al basamento te6rico
que incluye las competencias basicas genéricas y especificas que guardan relacion
con el tema planteado

Cabrera, A (2012) en su trabajo titulado “Competencias Investigativas de los
Estudiantes del Ultimo afio de Odontologia de la Universidad de Carabobo”,

para optar al grado de Magister en Investigacion Educativa, presentado en la Facultad
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de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo; El presente estudio
dentro de la linea de investigacion educativa se centré en describir las competencias
investigativas de los estudiantes del Gltimo afio de Odontologia de la Universidad de
Carabobo durante el periodo lectivo 2009-2010, en relacion a la metodologia
utilizada es una investigacion de campo de tipo descriptiva con un disefio no
experimental transeccional, la poblacion estuvo constituida por 206 estudiantes del
5to afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo y la muestra
correspondié un 30% de la poblacién. Se utiliz6 como técnica para recoger la
informacion la observacion y el instrumento una guia de observacion. Con una
validez de contenido a partir del juicio de tres expertos y una confiabilidad de 0,90 a
partir del coeficiente KR20 de Kuder y Richardson. Cabe considerar, que el presente
estudio tiene un gran aporte para el desarrollo de la investigacion que se realizo ya
que contiene elementos importantes en cuanto a la formacion de competencias
profesionales que sirvieron como basamento tedricos, ademas de servir de elementos
claves para presentar los resultados de la investigacion.

De igual manera Pefia, M (Op.cit), En su trabajo de investigacion titulada,
“Competencias Pedagdgicas del Profesor Universitario de Pregrado en la
asignatura Investigacion Educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo’ para optar el grado de Magister en Investigacion
Educativa. El proposito por el cual se realizd el estudio fue analizar las competencias
pedagdgicas del profesor universitario que administra la investigacion educativa. Para
ello la metodologia utilizada correspondié a una investigacién de campo de tipo
descriptivo, se utiliz6 como instrumento el cuestionario constituido por preguntas de
tipo dicotomicas relacionadas con las competencias personales, profesionales,
habilidades y actitudes que estos profesionales poseen y ejecutan dentro de las aulas
de clase. Este trabajo de investigacion servird de orientacién a la presente
investigacion en relacion a la metodologia empleada en virtud a la similitud de la
investigacion, como también a las técnicas empleadas de andlisis de los resultados.
Asi mismo, Balbo (2009) en su articulo *“Formacién en competencias

investigativas, un nuevo reto de las universidades” plantea la posibilidad de disefiar
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una propuesta para la formacion de competencias investigativas en los estudiantes de
los Gltimos semestre de la Universidad Nacional Experimental del Tachira con el fin
de determinar los conocimientos, necesidades, expectativas para realizar su trabajo
investigativo, se apoyara en un diagndstico a los estudiantes y una entrevista semi-
estructurada a los docentes de catedra. La importancia de este trabajo, radica en gran
medida, en que los docentes busquen meétodos de ensefianza acertados que permitan
a los estudiantes sentar las bases, ayuden a comprender el sentido de la ciencia y su
quehacer, para esto, deben propiciar el dominio de términos, procesos y teorias del
campo de la investigacion, fundamentadas en el razonamiento cientifico, para poder
abordar de una manera critica la realidad, construir mapas cognoscitivos que
expliquen la misma, utilizar la capacidad de analisis y sintesis, juicio critico,

motivacién al logro.

Referentes Teoricos

Las referencias tedrica y conceptuales es una de las partes mas importante,
porque constituye la epistemologia de la investigacion, cabe destacar que mediante
ella se fundamenta la investigacion sobre cimientos tedricos que van interrelacionada
de manera directa con la investigacion. Segun Tamayo, M (2004), “El marco tedrico
nos ayuda a precisar y organizar los elementos contenidos en la descripcion del
problema de tal forma que pueda ser manejado y convertido en forma correcta”
(p.145).

Segun el Manual de Trabajo Especial de Grado de la Universidad Tecnoldgica
del Centro (2014), expresa en cuanto a los referentes tedricos de la investigacion
“....se debe hacer la explicacion, discusion y demostracion de las diferentes ideas

tedricas que fundamentan el estudio...” (p.155).
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Teorias del Aprendizaje

La educacion basada en competencias se apoya en la teoria constructivista pues
esta expresa que los valores morales y el conocimiento no son aprendidos por
internalizacion de lo externo, sino que se construyen desde lo interno del ser a través
de sus interacciones con el ambiente, entonces se puede decir, que el estudiante
aprende relacionando todo lo que se le ha ensefiado a través de la modificacion activa
de sus propios conocimiento previos. Ante tal planteamiento, los estudios confirman
que el conocimiento no es el resultado de una realidad existente, sino de un proceso
dindmico e interactivo a través del cual la informacion externa es analizada por la
mente que va construyendo progresivamente modelos explicativos muchos mas
complejos. De la teoria constructivista, la educacion basada en competencias se
fundamenta o centra el proceso educativo en el aprendizaje del estudiante, para la
busqueda y construccion de su propio conocimientos significativos; utilizando
estrategias como el analisis y la solucion de diversos problemas y dificultades.
Ramirez (2006), considera que desde el constructivismo, la educacion basada en

competencias:

Extiende la necesidad de lograr en los estudiantes la transferencia de los
conocimientos no sélo a contextos inmediatos, sino a la vida misma, a lo
que viven los estudiantes aqui y ahora, pero también a lo que tal vez
necesiten para poder potenciar su vida futura. Se habla entonces de
contenidos que tienen un significado integral para la vida (p.12).

Con base en esta teoria, la educacion basada en competencias tiene entre sus
objetivos el de generar cambios en la realidad o contexto vivido, aplicando los
conocimientos desarrollados en las aulas, mediante estrategias de aprendizaje
colaborativo, considerando elementos cognitivos, motores y socioafectivos del
estudiante, por lo que el aprendizaje debe ser significativo. Algunas personas claves
en el desarrollo de la teoria constructivista fueron Piaget, Ausubel y Vygotsky.

La teoria constructivista todavia tiene mucha influencia ain en la actualidad, sin

embargo, hay un nuevo fendmeno relacionado con el aprendizaje producto del avance
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de las ciencias y las tecnologias que esta teoria no logra explicar con claridad. En
consecuencia, este nuevo modelo denominado “conectivismo” debe plantear
reflexiones muy profundas con relacion al aprendizaje y en lo que respecta a la
educacion superior, dicho aprendizaje es considerado como un proceso pedagdgico
profesional fundamentado en: la sociedad-universidad y el proceso pedagdgico en si
mismo con la interacciéon de cada uno con sus componentes (objetivos, contenido,
métodos, estrategias y evaluacion) subordinado al objetivo que rige el proceso de
investigacion objeto del estudio como investigadores educativos.

Esta teoria de aprendizaje llamada conectivismo considera que el estudiante no
s un receptor sino un agente activo que se interrelaciona con todos sus componentes
intrinsecos subjetivos frente a la realidad extrinseca u objetiva en el devenir diario, no
solo como estudiante sino como miembro de una comunidad estudiantil, familiar y
social.

Los docentes deben tener presente que trabajan con personas unicas e
individuales y traen una historia que va a influir en la forma como responden al
nuevo modelo de aprendizaje que se le quiere transmitir. No es solamente el
estudiante quien debe ser tomado en cuenta en este modelo dialéctico de
conocimientos previos y nuevos, sino también los docentes en una actualizacion
continua de enriquecimiento mutuo estudiante-docente y los propios conocimientos
previos.

Si los paradigmas educativos cambian, pues entonces toda la planificacion del
proceso pedagogico también cambiara y con ello la metodologia, las técnicas, el
sistema de evaluacion y por supuesto los medios mas eficaces que van a permitir
optimizar tiempo y labor educativa, haciendo un uso acertado de la tecnologia en el

ambito educativo.
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Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel

El constructivismo y la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel,
plantean que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que
se relaciona con la nueva informacion, entendiéndose por “estructura cognitiva” al
conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion.

Ahora bien, la necesidad de un cambio de paradigma es hoy aceptada en los
sistemas educativos como una condicién para mejorar el resultado de los
aprendizajes. Un aprendizaje se dice significativo cuando una nueva informacion
(concepto, idea, proposicion) adquiere significado para el aprendiz a través de una
especie de anclaje en aspectos relevantes de la estructura cognitiva preexistente del
individuo, o0 sea en conceptos, ideas, proposiciones ya existentes en su estructura de
conocimiento con determinado grado de claridad, estabilidad y diferenciacion. En el
aprendizaje significativo hay una interaccion entre el nuevo conocimiento y el ya
existente, en la cual ambos se modifican. Segun esta teoria es necesario conocer la
situacion de los alumnos antes de empezar cualquier programacién, para partir de
aquello que ya sabe y usarlo para conectar y relacionar con los nuevos aprendizajes.

El aporte de Ausubel en su teoria a la investigacion es que afirma
categoricamente que esa informacién nueva en el proceso del conocimiento y del
aprendizaje, no sustituye de ninguna manera a los conocimientos previos del alumno,
si no que se interaccionan formando una unidad dialéctica con aquellos que ya
estaban presentes, ademas de esto, otro elemento fundamental es la debida instruccion
expositiva la cual comunica el contenido que va a ser aprendido por el docente y

garantizar un aprendizaje eficaz y eficiente.

Teoria de Aprendizaje de la Zona de Desarrollo Proximo de Vygotsky

Vygotsky rechaza totalmente los enfoques que reducen la Psicologia y el

aprendizaje a una simple acumulacion de reflejos o asociaciones entre estimulos y
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respuesta. Existen rasgos especificamente humanos no reducibles a asociaciones,
tales como la conciencia y el lenguaje, que no pueden ser ajenos a la Psicologia. A
diferencia del conductismo (Gestalt, Piaget), Vygotsky no niega la importancia del
aprendizaje asociativo pero lo considera claramente insuficiente.

El conocimiento no es un objeto que se pasa de una persona a otra, sino algo
que se construye por medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se
inducen en la interaccién social. Vygotsky sefiala que el desarrollo intelectual del
individuo no puede entenderse como independiente del medio social en el que se da
primero en el plano social y despueés en el plano individual. Entonces el aprendizaje,
segun Vygotsky, se da en una reestructuracion: el sujeto de aprendizaje no solo recibe
los inputs y los organiza de acuerdo con una correspondencia, sino que transforma e

imprime significado e interpretacion y genera cambios en la realidad

Fundamentacion de la teoria de Vygotsky

» Los elementos mediadores son basicos para el logro de aprendizaje.

» La mediacion se da mediante instrumentos denominados signos (la palabra
basicamente).

» El sujeto que aprende cambia su estado cognitivo a través de los estimulos
recibidos del medio y, a la vez, revierte los cambios hacia el exterior.

» Se habla de aprendizaje como un proceso de internalizacion: del exterior del
sujeto hacia el interior.

» Esta teoria esta orientada hacia la adquisicion de conocimiento cientifico.

» El tipo de razonamiento propuesto es el deductivo, ya que a través de él se
puede comprender el conocimiento como un sistema y los conceptos como

parte del mismo.
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Aporte de esta Teoria al Campo Educativo

» Introduce la nocién de zona de desarrollo proximo (distancia entre nivel
real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial).

» Considera que es el desarrollo potencial, el que debe captar mayor interés
de los educadores, tiene en su teoria una especial importancia de los
procesos de instruccion o facilitacion externa de mediadores para su
internalizacion.

» La adquisicién de los contenidos escolares presupone un modelo social
que facilita el aprendizaje entre iguales y en la relacion profesor alumno.

» En la actuacion escolar hay que distinguir entre aquello que el alumno es
capaz de aprender y hacer por si solo y lo que es capaz de aprender con la
ayuda de otra persona.

» El profesor debe intervenir en aquellas actividades que un alumno todavia
no es capaz de realizar por si mismo, pero que pueda llegar a solucionar si
recibe ayuda pedagdgica.

» Propone y da gran importancia al aprendizaje social e individual,
compartidos, contextualizado.

» Docente como agente mediador, disposicion para aprender por parte del
alumno. Valoracion positiva del esfuerzo individual y del trabajo
colectivo. Valoracién de los aportes, respeto por la diversidad de
capacidades.

» Evaluar sefialando lo que debe mejorarse y como hacerlo.

Teoria de la Conectividad de George Siemens

El conectivismo es una teoria del aprendizaje para la era digital que fue
desarrollada por George Siemens (2004) y tuvo como basamento las limitaciones que
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presentaba las teorias tradicionales como el conductismo, cognitivismo y el

constructivismo. Siemens (2004) expresa:

Las teorias del conductismo, cognitivismo y constructivismo
proporcionan una vista de efectos de aprendizaje en muchos entornos;
ellas estan a la altura, sin embargo, cuando el aprendizaje se mueve en el
campo de la tecnologia, en red excluyen una gran parte la ocurrencia del
aprendizaje (p.5).

Desde el comienzo del siglo XX las teorias mencionadas son més influyentes,

y aunque todavia tienen mucha influencia, hay un nuevo fenémeno relacionado con el

aprendizaje producto del avance de las ciencias y las tecnologias que no logran

explicar convincentemente. Entre estos fendmenos expresa Siemens (2004):

El aprendizaje; es cocreativo, que implica crear conocimiento con el otro;
complejo, apelando al concepto de complejidad de Moran; conectado, en
el que millones de nodos se conectan para construir conocimiento e
incierto, es decir, lo que hoy es valido posiblemente en poco tiempo no lo
seré (p.12).

Principio del Conectivismo

>
>

El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion.

La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que la tuya que
ya sabe.

Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo.

La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y concepto es
primordial.

La informacion actualizada, y precisa es la intencién de todas las actividades
del proceso conectivista.

La toma de decisiones, es en si misma un proceso de aprendizaje. Escoger que
aprender y el significado de la informacion entrante es visto a través de la

lente de una realidad cambiante.
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Entonces, esta teoria concibe el aprendizaje como un proceso de formacion de
redes, analogamente nuestras redes neurales, se conectan para la transferencia de
informacién, asi como las redes de la computadoras para el procesamiento,
organizacién y el almacenamiento de la informacion.

En este orden de idea, esta teoria reconoce que el aprendizaje reside en un
colectivo de opiniones. El conocimiento estd ahi en cada una de las personas y cada
quien, lo que tiene que hacer es buscarlo cuando lo necesite, a su vez que se colabora

en la construccién del conocimiento de otros.

Teoria Motivacional de Maturana

La motivacion es una de las teorias mas estudiadas a nivel organizacional, fue
en la década de los cincuenta cuando tomé mayor auge el desarrollo de los conceptos
motivacionales, ya que a nivel gerencial sirve para explicar el comportamiento o
interés de un individuo frente al trabajo.

Es importante sefialar que la conducta de un sujeto al realizar una actividad se
relaciona intimamente con el logro, el reconocimiento, la responsabilidad, el trabajo
en si mismo, el entorno o ambiente fisico, sus necesidades, sus metas y el
crecimiento. En relacién a este planteamiento Maturana y Verder-Zoller (1997)
manifiestan que “los seres humanos vivimos en un continuo fluir emocional
consensual en el cual aprendemos en nuestra coexistencia en comunidad” (p.14).

En tal sentido, los aprendizajes significativos son producto de la interaccion
que fluye entre el docente y el estudiante permeados por emociones grata, los cuales
internalizados en un proceso entre la razon y la emocion garantiza un efecto deseado.
En este sentido es importante sefialar que los procesos emocionales deben ser
considerados en el campo educativo, puesto que estos no solamente ocurren en el

interior del sujeto sino que parte de la interaccion social, circunstancia por la que
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suele denominarse procesos psicosociales, los cuales conforman la base central de la
educacion.

Las emociones estan presentes en todas las acciones de nuestra vida tal como
lo sefiala Maturana (1991) quien plantea que: “Todas las acciones humanas se funda
en lo emocional, independientemente del espacio operacional en que surjan, y no hay
ninguna accion humana sin una emocion que la establezca como tal y la torne posible
como acto” (p.21).

Maturana (1995) considera que todo sistema racional emerge como un sistema
de coordinaciones, es decir interacciones, teniendo como base las emociones vividas
en el instante en que se piensan, es decir, que las emociones tienen un punto de
inflexion junto al factor cognitivo el cual hace uso de su memoria a largo plazo para
recordar algun acontecimiento emotivo para el ser humano, por ello las emociones
son adaptativa, el cual analiza o evalla para generar una actitud hacia cierta situacion.

Desde la perspectiva del aspecto cognitivo Maturana (1996) plantea que:

Todo el sistema racional tiene sus bases fundada en lo emocional, es

decir, nuestros sentido proyectan nuestras capacidades biologicas, no hay

separacion entre el observador y lo observado y de alli que la realidad sea

un espejo de aquel que la toca, la huele, la observa y la escucha. En este

sentido se puede afirmar que las emociones son parte de nuestra vida y

por ellas nos modelamos ante la vida.

En este mismo orden de ideas Maturana (op.cit) desde su perspectiva bioldgica-
social y humanista concibe la emocidén como “dindmicas corporales que especifican

sus dominios de accion en que nos movemos (p.74).
Teoria de la Comunicacion

Chiavenato (2006), expresa que: “La comunicacion es el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion.

Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la

organizacién social” (p.110). La comunicacidon es un proceso mediante el cual el
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emisor y el receptor establecen una conexion para intercambiar informacion, ideas,
opiniones, valores, actitudes en un momento y espacio determinado.

Al tratar la comunicacién como un proceso, se refiere a las diferentes fases a la
gue ésta se somete cuando pasa del estado inicial al estado final a lo largo del proceso
comunicativo. Las personas serdn emisoras (productores de mensajes) o receptoras
(perceptoras de mensajes) que interactlan y estan sujetas a una influencia reciproca,
lo cual hace del proceso una dindmica constante, puesto que, implica un intercambio
de informacion.

En la teoria de las relaciones humanas la comunicacién es importante para la
relacion interpersonal y para explicar a los subalternos las razones de las decisiones
tomadas dentro de una organizacion. Estos deben recibir de los superiores un flujo de
informacion capaz de satisfacerles las necesidades. A su vez, los superiores deben
recibir de los subordinados un flujo de comunicacion capaz de darles una idea
precisa de lo que sucede. En este contexto, es necesario que el administrador revise el
trabajo de sus subordinados con periodicidad para evaluar su desempefio y sus
habilidades.

Segln Santrock citado por: Pefa, (op.cit), sefialdé: “Un docente para
desempefiarse en una institucion y resolver de manera constructiva, requiere de
competencias basicas, como la de habilidades de comunicacion” (p.28). Razon por la
cual para ser un buen comunicador, éste debe desarrollar las habilidades del habla y
escucha, ademas de desplegar habilidades para manejarse de manera adecuada en el
contexto de las relaciones interpersonales que se producen en la interaccion profesor-

alumno.

Referentes Conceptuales

Facilitador

Segun Salinas (citado por Cano, 2009) expresa:
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Es un nuevo profesional de la docencia que ademas de ejercer bien su
trabajo como profesor, tutor, educador y un formador competente, pasa a
ser un guia de los alumnos, para facilitarles el uso de recursos y
herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas, potenciando su papel de orientador (p.187).

Investigacion

Sierra Bravo (citado por: Arias, 2006) expresa "Genéricamente, la
investigacion es una actividad del hombre, orientada a descubrir algo desconocido.”
Mientras Sabino (citado por el mismo autor 2006), manifiesta que; "Una
investigacion puede definirse como un esfuerzo que se emprende para resolver un
problema, claro esta, un problema de conocimiento.” (p.45).En el mismo orden de
ideas Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), expresan que:

La investigacion se origina en ideas, las cuales pueden provenir de
distintas fuentes y la calidad de dichas ideas no esta necesariamente
relacionada con la fuente de donde provengan, frecuentemente las ideas
son vagas y deben ser traducidas en problemas mas concretos de
investigacion, para lo cual se requiere una revision bibliografica de la
idea, estas buenas ideas deben alentar al investigador, ser novedosa y
servir para la elaboracion de teorias y la resolucién de problemas (p.6)

Investigacion Educativa

Una definicion bastante extendida, la expresa Gay (1996), la investigacion
cientifica dentro de la educacion no es mas que “la aplicacion del método cientifico
dentro de la educacion” (p.6). Por su parte Tamayo citado por Blanco (2007) sostiene
una definicion de investigacion educativa como “un procedimiento empleado para
responder a problemas especificos de la educacion en sus diferentes niveles” (p.46).
Estas definiciones plantean que el proposito de la investigacion no es mas que el de
descubrir nuevos conocimientos aplicando el método cientifico y generar
procedimientos para utilizarlos en la solucion de problemas que existen en el ambito

educativo.
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Competencias

Se Considera que el término competencia profesional se centra en la
posibilidad de activar en un contexto laboral especifico los saberes que pueda poseer
un individuo para resolver 6ptimamente situaciones propias de su rol, funcion o perfil

laboral. Echeverria (2002) expresa que:

Para desemperfiar eficientemente una profesion es necesario saber los
conocimientos requeridos por la misma (componente técnico) y, a su vez,
un ejercicio eficaz de estos necesita un saber hacer (componente
metodoldgico), siendo cada vez mas imprescindible e importante en este
contexto laboral en constante evolucidn saber ser (componente personal)
y saber estar (componente participativo) (p.7)

Le Boterf (2001 afirma que la competencia de accion profesional:

Implica, mas que capacidades y conocimientos, la posibilidad de
movilizar los saberes que se aprenden como resultado de la experiencia
laboral y de la conceptualizacion y reconceptualizacion diaria que la
persona lleva a cabo en su trabajo, sumando y mezclando
permanentemente nuevas experiencias y aprendizajes (p.92)

Valverde (2001), indic6 como investigacion educativa “su capacidad para
solucionar situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio del
trabajo” (p.33).

Conceptualizaciones de Competencias

El Proyecto Tuning Educational Structures in Europe (2001), define la
Competencia como “Una combinacion dinamica de atributos, en relacion a
procedimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
encargados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son

capaces de demostrar al final de un proceso educativo” (p.15).
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En educacién el término competencia, segun Tobdn (2006),

Esta enfocado al sentido de formar personas aptas o adecuadas, eficientes
y cualificadas, hace referencia a un enfoque de educacion que supere la
vision tradicionalista, precisa la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en un contexto determinado, dando sentido y significado a lo
aprendido, y no sélo a la memorizaciéon de conocimientos, que queda en
el plano declarativo, y que no son suficientes para la comprension,
transferencia y aplicacién de los conocimientos adquiridos (p.93).

Competencias Investigativas

De acuerdo a Cabrera (Op.cit), sostiene que “Las competencias investigativas
son un conjunto de caracteristicas necesarias en el desempefio de diversas situaciones
donde se combinan habilidades, conocimientos, actitudes y valores en las tareas que
deben ser desempefiadas”(p. 40); por lo cual las mismas deben ser consideradas como
aspectos observables de caracter complejo para poder ser desarrollados en un
complexus de conocimiento, actitud, valor y habilidad en determinadas situaciones
para resolver problemas netamente cientificos integrando el saber hacer y saber actuar
en un contexto sistémico, con el saber conocer y pensar en la disciplina propia, y el
saber ser dentro se la actuacion psicoldgica investigativa, teniendo en cuenta la
realidad con el continuo cambio, con autonomia intelectual, conciencia critica,

creatividad y espiritu de reto.

Competencias que debe tener un profesor universitario ideal

Las competencias constituyen el eje de los nuevos modelos de educacion y se
centran en el desempefio de todo profesional. También las competencias deben
adecuarse para que contribuyan al desarrollo cultural y socio-econdémico de la
sociedad. La concepcién del término “competencia profesional”, demanda definirla
en términos amplios. De acuerdo a Jacques Delors, en el documento “La educacion

encierra un tesoro”, presentado en la conferencia de la UNESCO en 1997, se plantean
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como ejes fundamentales para lograr alcanzar la “competencia profesional”, cuatro

grandes areas del aprendizaje humano, a saber:

» Aprender a conocer.
» Aprender a hacer.
> Aprender a convivir
» Aprender a ser.

Aprender, significa alcanzar un determinado conocimiento el cual no termina
ahi, sino que de manera permanente el profesional se va transformando de manera
integral. Es un proceso que se inicio en las aulas, en el hogar y en la comunidad y que
duraré siempre; nos referimos a un aprendizaje a lo largo de la vida.

Aprender a conocer, es el desarrollo de habilidades cognoscitivas; en este
sentido debe considerarse que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia no deben de
impedir mantener un nivel de actualizacion constante, pues los conocimientos
referidos avanzan de manera vertiginosa. Se trata de que el profesor prepare al
estudiante para que pueda enfrentar situaciones, problemas que ahora no existen pero
que ocurriran en el futuro. Un egresado de la educacion superior debe saber prever el
futuro desarrollo de su esfera profesional, estar preparado para lo que acontecera. En
este sentido debe subrayarse que el desarrollo de habilidades cognoscitivas, implica
un nivel de flexibilidad mayor que le permita al futuro profesionista asimilar los
cambios.

Aprender a hacer, comprende las habilidades de indole préctico; se sabe que en
ingenieria las habilidades de célculo incluyen acciones concretas en la solucion de
problemas matematicos, asi como la modelacion de diversos fenémenos. El trabajo
que se realiza en los centros universitarios presentando al estudiante de ingenieria
situaciones de resolucion de problemas, puede ilustrar basicamente el contenido de
una asignatura lo cual trae un efecto positivo en los resultados del aprendizaje

Aprender a ser. Comprende los valores humanos, esto es, las cualidades propias
de cada individuo. En cualquier posicién en la vida, los valores morales y éticos se

encuentran presentes; la responsabilidad profesional, la honestidad, entre otros, deben
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caracterizar al profesional de la ingenieria en su ejercicio. Dentro de los principios
éticos y morales, la conciencia que se tenga sobre como afecta al medio ambiente, el
desarrollo industrial y tecnologico.

Aprender a convivir. Plantea la formaciéon de un individuo que promueve el
mejoramiento personal y social a través de su participacion activa y consciente en
acciones comunitarias, participa de manera permanente y entusiasta en actividades
culturales, cientificas y deportivas, trabaja en grupos y mantiene relaciones
interpersonales abiertas y positivas. Ademas se reconoce como un individuo
productivo y como un elemento integrador y transformador del ambiente natural y

social.

La Docencia Universitaria

En los dltimos tiempos empieza a verse la docencia universitaria como un
proceso complejo y multidimensional en donde ademas de la experiencia de los afios
y la repeticion, al conocimiento obligado de la disciplina y la préctica rutinaria de las
clases se introduce la presion externa de las propias instituciones. Si se lleva esta
reflexién al plano del contenido académico, encontramos una idea muy extendida que
la universidad no se adecua a las necesidades educativas y sociales del sistema social.
Es un tema discutible pero que provoca en algunos estudiantes y profesorado un

sentimiento de inquietud. Imbernon (2010), expresa:

La formacidn inicial y permanente del docente universitario es necesaria e
imprescindible en la Universidad actual y del futuro y se plantea, mas que
demandarla y argumentar el porqué de la demanda, analizar el contexto
en donde se da o se podria dar esa formacion y dar ciertas pistas sobre el
contenido de la formacion para que sea innovadora y forme parte
intrinseca de la supuesta profesion del docente universitario y se puedan
generar elementos de discusion que lleven a vislumbrar alternativas
basadas en la participacion, colegialidad y colaboracién entre el
profesorado (p.21)

32



Y para todo ello el profesorado universitario necesita adquirir competencias
pedagdgicas mediante una formacion que contemple la revision y perfeccionamiento
de:

» La formacion de un punto de vista amplio, flexible y bien definido sobre la
didactica de la disciplina en el propio contexto de trabajo.

» El desarrollo de capacidades y habilidades pedagdgicas, asi como asumir una
flexibilidad o heterodoxia metodoldgica.

» El desarrollo de capacidades para establecer una relacion positiva hacia los
estudiantes y un ambiente formativo.

» La superacion de la falta de comunicacion entre el profesorado por problemas
de competicion académica.

» El trabajar en equipo y de forma colaborativa en los departamentos creando
grupos de discusion, reflexion didactica, revision critica de colegas y mejora
docente.

» La implicacion, individual y colectiva, en procesos de reflexion e investigacion

sobre los procesos y efectos de la docencia llevada a cabo.

Todo esto significa, que deberiamos rechazar en la formacion, un profesorado
universitario reproductor-alienado en sus tareas individuales rutinizadas y potenciar
un profesorado productor-activo, lo cual implica asumir las tareas docentes con la
suficiente competencia y reflexion critica, ya que sin ella la practica de la docencia
universitaria no puede contar con los elementos personales, criticos y alternativos
sino que deberd limitarse a la reproduccién de elementos ajenos al profesorado vy al
alumnado. Para que este cambio sea posible, el profesorado universitario mas alla de
realizar cursos estandar de formacion ha de elaborar propuestas de mejora docente de

forma colaborativa en el propio contexto de trabajo.
Las alternativas a una diferente formacion pasarian por:

» Elaborar proyectos de formacidn-innovacion contextualizados.
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» Reflexionar sobre la docencia, con el apoyo de teorias pedagdgicas, para no
caer en practicas reproductoras.
» Aportar al profesorado elementos para su autoformacién (experiencias,

publicaciones pedagogicas, formacion a distancia...).

Generar procesos institucionales por parte de las universidades para que el
profesorado desarrolle, mas alla de los cursos estandar, un conocimiento pedagdgico
profesional y un pensamiento practico, es decir, un proceso continuo de formacién,
un andlisis teodrico, una adquisicién de capacidades, un contraste de ideas, una
capacidad creativa de intervencion. Elaborar curriculos formativos que aporten un
conocimiento critico de la realidad desde la perspectiva psicopedagdgica, cultural y
préctica de la docencia en la Universidad

Y, por supuesto, sensibilizar y corresponsabilizar al profesorado en la
importancia de esa formacion. Si no existe preocupacion de mejora, actitudes
positivas institucionales y politicas respecto a la formacion, redes de relacion para el
conocimiento e intercambio de innovaciones didacticas y propuestas alternativas, la
formacion servira para muy poco o Unicamente para la inhibicion o para acreditar

algun mérito académico.

Modelo de Desarrollo Profesional del Docente

Desarrollo Profesional Autonomo

Este modelo se sustenta en la capacidad que tienen los docentes para aprender
por si mismos, usando recursos como pueden ser lectura de publicaciones
especializadas, la discusion con colegas y su propia experiencia con nuevas
estrategias de ensefianza. Sin la existencia de un programa formal de desarrollo o la
accion formativa dirigida por expertos, el docente es capaz de auto-dirigirse y de
iniciar su aprendizaje; puede también juzgar sus propias necesidades de aprendizaje;
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los profesores aprenden de manera mas eficiente si son ellos mismos lo que
planifican sus actividades de aprendizaje y si seleccionan sus metas de aprendizaje,
de acuerdo con sus necesidades, pues existe mayor motivacion. Como consecuencia,
el desarrollo guiado individualmente permite a los profesores encontrar respuestas a
los problemas profesionales que ellos planificaron, utilizando sus modos preferidos

de aprendizaje.

Desarrollo Profesional Cooperativo

Sustentado en acciones formativas donde la ensefianza tiene naturaleza
colegial y en la potencia del aprendizaje entre iguales como via para el desarrollo
profesional, el profesor sirve como técnico, reflexivo, indagador y colaborativo.

El modelo descansa en el supuesto basico de que trabajando con compafieros,
los profesores pueden crear nuevas formas de pensamiento, pero también desarrollar
formas alternativas y creativas de intervencion con los estudiantes, herramientas
intelectuales formativas esenciales: el dialogo profesional como pieza clave para la
promocion de un pensamiento divergente y estratégico, y el entrenamiento
cooperativo que puede centrarse bien en la construccion de un nuevo producto
educativo, un programa, un material de ensefianza, un texto, que es la tarea que
unifica esfuerzos y estructura la secuencia formativa que sigue el grupo, bien en la
introduccién de un cambio en el modelo de ensefianza mediante el apoyo profesional
mutuo.

Alternativas que varian desde el entrenamiento entre colegas, al dialogo
deliberativo o al seminario permanente y a los grupos de trabajos con el objetivo de la
formacion que cohesiona al grupo e identifica los intereses personales de los

participantes.
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Desarrollo Profesional Centrado en la Indagacion

El profesor es considerando un profesional autonomo que reflexiona
criticamente sobre las bases tedricas del paradigma socio-critico en educacion;
docentes como profesionales autbnomos de su practica docente, como comunidad de
profesionales reflexivos y criticos; la consideracion de la formacion como un medio
para la mejora, reprofesionalizacion y desarrollo profesional docente, no existe
desarrollo profesional si no hay desarrollo curricular, o sea, el curriculum entendido
como base del desarrollo; la investigacién accion como estrategia colectiva que
incluiria la ensefianza, el desarrollo profesional; todo el centro como contexto donde
aglutinar investigacion, innovacion y desarrollo profesional a través de una cultura
donde prevalezca la practica cotidiana y los valores de solidaridad, coordinacion,
discusion libre de trabas; reflexion y critica, el trabajo compartido entre

investigadores internos y externos, asesores, directores, formadores.

Desarrollo Profesional Centrado en la Evaluacion para la Mejora de la

Ensenanza

Tiene como proposito la preparacién individual y colectiva del profesorado de
un centro para dar respuesta contextualizada a los problemas practicos concretos de
su ensefianza.

Se busca centrar los esfuerzos formativos del profesorado en la resolucion de
los problemas concretos de ensefianza y la mejora del rendimiento de los estudiantes,
basados en disefio de estrategias de resolucion contextualizada, planificaciones
estratégicas para incorporar mejoras a la ensefianza y acompafiarlas de una
infraestructura de apoyo adecuada.

La reconstruccién de la vision del desarrollo profesional debe integrar una
perspectiva del cambio que el propio desarrollo personal, la experiencia o la accion
formativa provocan. La evaluacion se concibe como una forma de retroaccion del

cambio que permite a la sociedad establecer los controles necesarios sobre la calidad
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del servicio pablico de la ensefianza y a los profesionales orientar su propio proceso
de crecimiento y perfeccionamiento en funcion tanto de las necesidades personales en
cuanto de su vision individual y colectiva para la mejora de la ensefianza. La
autonomia profesional, la colegialidad y la mejora institucional y personal como

criterios del modelo.

Desarrollo Profesional Basado en la Reflexion

Los docentes deberia implicarse, de manera cooperativa, en acciones reflexivas,
para abordar el posible cambio de la ensefianza desde otro tipo de perspectivas que
las actuales condiciones ideoldgicas, legislativas y administrativas de la ensefianza
superior, en principio, no deja ni ver ni traspasar, para orientar una plataforma

contextualizada de emancipacidon profesional en post de la mejora educativa.

La reflexion se revela, asi como una forma de indagacién sobre la practica que
conduce al desarrollo profesional de los participantes y al desarrollo institucional de
la universidad. Sustentado en Dewey (1933) con los postulados bésicos de la accidn
reflexiva, apertura mental, responsabilidad, ser todo corazén; el planteamiento de la
ensefianza reflexiva ha sido ampliamente difundido y continuamente trabajado desde
diferentes posiciones tedricas. Louden (1991) ha establecido niveles en la calidad de
la reflexion docente, desde lo personal a la practica. Sparks-Langer and Colton
(1991), han desarrollado un modelo para orientar el disefio de programas reflexivos y
la toma de decisiones profesionales sobre la base de la consecucion de cuatro
atributos: eficacia, flexibilidad, responsabilidad social y conciencia.

Los modelos antes descritos permiten de alguna manera comprender la
necesidad de definir la accion formativa sobre las base de las necesidades de los
profesores, los requerimientos del contexto institucional con su estructura
organizacional que actian como factor de obstaculo o potenciacion de desarrollo y
que debe construir el sentido ético y moral del profesor para la mejora de la

ensefianza y de la institucién universitaria.
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La formacion del profesorado universitario debe ir hacia un aprendizaje
autonomo, creativo y reflexivo del proceso de ensefianza a partir de las experiencias y
practicas contextualizadas y de problematizacién; es decir, considerada como una
actividad de desarrollo intelectual, personal e institucional que lo faculta para la
accion.

El desenvolvimiento del docente en el aula de clase tendra mayor coherencia,
pertinencia y significado si en el ejercicio de sus funciones toma en consideracion
ademas de los componentes pedagdgicos y didacticos, las competencias educativas;

las cuales le permitiran calificar su desempefio de manera exitoso.

Competencias del Profesorado Universitario

El docente universitario de la actualidad no es mas que un mediador entre el
conocimiento y el alumno, es un facilitador de aprendizaje, tutor, orientador,
supervisor de trabajo y del aprendizaje, entre otros. Es a este docente universitario
que se le encomienda la dificil tarea de preparar al estudiantado con actitudes,
capacidades tedricas y practicas, para enfrentar situaciones de cambio permanente en
su entorno. Estas demandas, ademas de ser manifestadas desde el punto de vista
cultural, social, econémico y politico del pais fueron presentadas en la Declaracion
Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI de la UNESCO (1998), la cual
indica lo siguiente:

...Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de la
educacion superior, que deberian ocuparse sobre todo, hoy en dia, de
ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser,
Unicamente, pozos de ciencia. Deberian tomarse medidas adecuadas en
materia de investigacion, asi como de actualizacion y mejora de sus
competencias pedagodgicas mediante programas adecuados de formacion
del personal, que estimulen la innovacion permanente en los planes de
estudio y los métodos de ensefianza y aprendizaje, y que aseguren
condiciones profesionales y financieras apropiadas a los docentes a fin de
garantizar la excelencia de la investigacion y la ensefianza,...(p.26).

Los cambios educativos que se desarrollan en la actualidad, parten de la

necesidad de tener verdaderos docentes dentro de las universidades, que vayan mas
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alla de la entrega de informacion, es decir que eduquen. Esto se aprende si existen
diferentes métodos y técnicas de ensefiar; sin embargo, otros aspectos como la
vocacion del docente para que siembre en sus estudiantes la semilla del amor y el
carifio por lo que hacen, no se aprende, es propia del individuo y parte desde su

génesis.

Clasificacion de las Competencias

De acuerdo a Tobdn (2006): “Una de las clasificaciones mas extendidas
consiste en dividir las competencias en competencias basicas, competencias genéricas

y competencias especificas” (p112)

Competencias basicas

De acuerdo a Tobodn citado por Aliendres (op.cit), son aquellas competencias
fundamentales para vivir en sociedad y desempefiarse en cualquier &mbito laboral
(p. 25); permiten identificar aquellos aprendizajes que se consideran imprescindibles
desde un planteamiento integrador y orientado a la aplicacion de los saberes
adquiridos. Estas competencias se caracterizan por que tiene que ver directamente
con la formacion de la persona como ser integral tanto en su dimension bioldgica
como intelectual, social e intrapersonal. En esta investigacion se analizaran las
siguientes competencias basicas: las comunicativas, la de gestion del proyecto de

vida, manejo de nuevas tecnologias, afrontamiento al cambio y liderazgo

Competencias Comunicativas .Segun Zabalza (2003), ésta es una competencia que
se caracteriza en el docente, ya que la imagen del buen profesor es aquel que sabe
explicar bien su materia. Se trata, por tanto, de la capacidad de organizar y transmitir
informacién de manera que sea entendida por el receptor, en este caso, los alumnos.
Ademas implica un reforzamiento de la comprensibilidad que no es otra cosa que

asegurar que gquede claro el mensaje o conocimiento que quiso transmitir y el mensaje
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con afecto, esto quiere decir, que se pueda transmitir la identificacion con lo que se
hace y se logre despertar interés en los alumnos.

Igualmente, Villar (2004), expresa que una programacion de aula debe despertar
principios que sostengan una comunicacion con connotacion afectiva donde se
demuestre interés por la persona que comunica el mensaje.

Tambien Covey (2003), manifiesta que la comunicacion eficaz y reciproca
exige que aprenda tanto el contenido como la intencion y que se aprenda a hablar el
lenguaje de la l6gica y la emocion, asi como también explica que cuando la confianza
es alta, la comunicacion es sencilla, no presenta dificultad, es instantanea y precisa y
cuando el nivel de confianza es bajo, es extremadamente dificil y agotadora e
ineficaz. Desde este punto de vista, la clave de la comunicacion es la confianza que
debe existir entre el profesor y sus alumnos.

Wittgenstein expreso (1975) “En la cultura que uno se mueve, las
significaciones (que incluyen al lenguaje y a sus expresiones), constituyen los
horizontes de nuestro conocer, de nuestra comunicacion y hacer. El lenguaje es el
medio de expresar la significacion y como tal es un instrumento del ser humano que
constituye el mundo mediado por la significacion”.

Competencia del proyecto de vida. Segun Tobodn citado por Aliendres (op.cit), expresa que
la competencia de autogestion:

Tiene que ver con las aptitudes existenciales y éticas del docente, tales
como: su capacidad de asumir las consecuencias de sus actos, alcanzar la
autorrealizacion, sus relaciones consigo mismo y su entorno, los valores
que caracterizan la construccion de su proyecto de vida. De acuerdo a
esta competencia el docente tendra la capacidad de transmitir valores a
sus alumnos a través del ejemplo y contribuira a la formacion integral del
educando (p.26).

Competencia del manejo de nuevas tecnologias. Esta relacionada con el manejo de
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion con base en los requerimientos
del contexto por medio de: la utilizacion de herramientas en esta era de la
informacién, como son la computadora con sus diferentes programas para procesar

textos, hojas de célculos entre otros y las comunicaciones mediante el uso de Internet.
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De hecho, Zabalza citado por Aliendres (op.cit), comenta que: “en la ensefianza a
nivel superior, las TIC’S tiene un efecto transformador no solo porque cambiara el rol
del docente universitario sino porque se necesitan especialistas y técnicos en el disefio
y produccion de materiales multimedia que tendran evidencias en la calidad del
trabajo en el aula” (p.27).
Afrontamiento al cambio. Es la capacidad que tiene el docente para darse cuenta de
los cambios que surgen en el &mbito institucional e implementar estrategias flexibles
gue le permitan adaptarse a estos cambio, en una competencia que Goleman (2004),
la describe como adaptabilidad y se manifiesta cuando los docentes son lo
suficientemente flexibles como para afrontar los nuevos retos adaptandose a
situaciones muy diversas sin perder la concentracién y la energia.
Competencia de liderazgo. Alvarez (2001), define esta competencia como la:
“...capacidad de lograr el compromiso de los colaboradores, inspirando confianza,
dando sentido a su trabajo y motivandolo a conseguir sus objetivos” (p.84). Asi pues
el docente como lider es aquel, que esta comprometido con el ejercicio de su
profesion que constantemente estd aprendiendo y desarrollando habilidades nuevas,
que comparte una meta en coman con sus estudiantes y su institucién, que destierra el
conformismo y la pasividad e inspira a sus alumnos para ser mejores personas y
ciudadanos logrando asi una educacion de calidad.

Por otra parte, Molina citado por Aliendres (op.cit), establece como habilidades
de un lider: las capacidades de ser proactivo, de crear futuro, motivar a los demas y
desarrollar relaciones humanas. Sin duda, que el docente como lider debe poseer estas
habilidades para interactuar con los estudiantes, integrarlos y motivarlos hacia la
consecucion de los objetivos personales, profesionales, institucionales y

organizacionales.

Competencias genéricas
Son aquellas competencias comunes a varias ocupaciones o profesiones,
también Ilamadas competencias transversales, que utilizan atributos, caracteristicas,

valores y cualidades independientes de un contexto de aprendizaje y que son
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transferibles a una gran variedad de funciones y tareas.

Segun Cabrera (2012), son competencias transversales que abarcan los tres
saberes (conocer, ser, hacer), y preparan a las personas para desenvolverse en
cualquier campo profesional (p34).

No van unidas a ninguna disciplina sino que se puede aplicar a una variedad de
areas, de materias y situaciones segun Corominas citado por Aliendres (op.cit); se
caracterizan por:

» Aumentar las posibilidades de empleabilidad, al permitirle a las personas
cambiar de un empleo a otro.

» Favorecen la gestion, consecucion del empleo.

» Permiten la adaptacion a diferentes entornos laborales, requisito esencial para
afrontar los constantes cambios en el empleo dado por la competencia, la
crisis econdmica y la globalizacion.

» No estan ligadas a una ocupacion en particular.

A\

Se adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje.

» Su adquisicion y desemperfio puede evaluarse de manera rigurosa.

Entre las competencias genéricas se pueden mencionar: emprendimiento,

gestién de recursos, trabajo en equipo, resolucién de problemas.

Emprendimiento. Segun Tobon citado por Aliendres (op.cit), indicd:

Se refiere a la capacidad de iniciar nuevos proyectos productivos de

mejoramiento de las condiciones de trabajo, con base a los requerimientos

organizacionales y las demandas externas, es decir, la facultad que tiene

el docente de disefiar nuevos proyectos acordes con los requerimientos de

la organizacion y el contexto laboral y de ejecutarlos con referencia a las

metas propuesta (p.29).

De igual manera, Goleman citado Pefia (op.cit), plantea que: “los lideres no
esperan que las oportunidades se les presenten, sino que las aprovechan o las crean,
dejando a un lado la burocracia cuando lo consideran necesario para mejorar las

posibilidades futuras” (p.52).
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Gestion de recursos. La actividad docente requiere de una cantidad de recursos
humanos, materiales, econémicos, entre otros, que debe determinar y coordinar para
el logro de los objetivos y el cumplimiento de las actividades planificadas, de esta

manera se puede mejorar la calidad de la educacién.

Trabajo en equipo. Alvarez citado por Pefia (op.cit), lo define como la
“...capacidad de fomentar un ambiente de colaboracion, comunicacion y confianza
entre los miembros de su equipo para estimularlos hacia el logro de objetivos
comunes” (p.53). Es por ello que todo docente debe tener la capacidad de planificar el

trabajo en equipo acorde con los objetivos propuestos.

Tobon citado por Aliendres (op.cit) afirma:

El docente en su desempefio debe implementar equipos de trabajo entre
sus alumnos, estimulandolos hacia el logro de los objetivos de la clase y
negociar los conflictos que se pudiesen presentar, de forma pacifica,
comprendiendo los diferentes puntos de vista, reconociendo los
sentimientos e ideas de los implicados y buscando acuerdos satisfactorios
entre las partes involucradas, de acuerdo a la normativa de la institucion y
encausando la energia en la direccion del ideal compartido (p.30).

Resolucion de problemas. Segin Tobdn citado por Pefia (op.cit), argumento:

Significa resolver problemas planteados por una determinada situacion,
con base en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion, el
contexto en el cual se presentan y los diferentes actores involucrados y
asi, implementar acciones concretas. Es por ello, que el docente debe
estar atento a su pequefia organizacion a fin de diagnosticar posibles
situaciones problematicas para luego proponer alternativas de solucién

(p.53).

Competencias especificas
Las competencias especificas, segun Tobon citado por Aliendres (op.cit) “son
aquellas competencias especificas de la titulacion, especializacion y perfil para los

que se prepara la persona” (p.31). En el caso del docente de educacion superior existe
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una serie de competencias especificas propias para el desempefio de su labor,
pudiéndose englobar las mismas en cinco areas de las cuales el docente despliega su
actividad, a saber: personal, pedagogica, institucional, tutorar y de relaciones
interinstitucionales.

La adquisicion de destrezas en habilidades genéricas permitird afrontar las
competencias especificas de cualquier area de conocimiento. Es necesario tener la
capacidad de manejar el conocimiento, actualizarlo, seleccionar la informacion,
conocer las fuentes de informacion y comprender lo aprendido para integrarlo a su
base de conocimiento y adaptarlo a nuevas situaciones.

Este debe ser el cambio que se evidencie en la organizacién del aprendizaje, que
supone el paso de una educacién centrada en la ensefianza a una educacién centrada
en el aprendizaje, implica un nuevo enfoque en el papel de los educadores y de la
actividades educativas y da un mayor énfasis a los resultados de aprendizaje.

Personales, segiin Montenegro citado por Pefia (op.cit) sefiala:

Las competencias personales son aquellas que tienen que ver con el
reconocimiento del personal docente, especificamente con su formacion y
calificacion profesional en cuanto a cursos, talleres, seminarios que le
permitan mantenerse actualizado en su area docente y de su especialidad
y fundamentar su trabajo educativo llevandolo a cabo de la mejor manera
posible (p.54).

Cabrera (op.cit) argumenta en su trabajo de grado “corresponden a las
capacidades individuales referidas a las relaciones interpersonales, la capacidad de

trabajar en equipo, el compromiso social y ético (p.36).

Pedagogicas, de acuerdo A Pefia (op.cit):

Las competencias pedagdgicas se refieren a las actividades relacionadas
al campo del aula y demas ambientes de aprendizaje como son: poner a
consideracion de los alumnos los planes de estudios, utilizar diferentes
estrategias metodoldgicas para mantener la interaccion con los alumnos y
la retroalimentacion a sus estudiantes en todas las actividades de
aprendizaje. Desde este punto de vista, la labor que desempefia el docente
en el aula al interactuar con sus alumnos es lo que demuestra sus
competencias béasicas, genéricas y especificas.
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Institucionales, Aliendres (op.cit) argumenta que,

Estas competencias esta relacionada con el conocimiento estratégico de la
institucion, la interaccion con los colegas y el aporte significativo de ideas
en la toma de decisiones que afectan la vida de la institucion, ya que
realizan su gestion en concordancia con los objetivos del proyecto
educativo de la institucion contribuyendo a su desarrollo (p.32).

Pefia (op.cit), en su trabajo de investigacion indico,

Las relaciones interinstitucionales o relaciones con el entorno se
relacionan con la participacion en equipos de investigacion, redes de
profesores, organizaciones de orden cientifico, pedagdgico, deportivo o
recreativo relacionados con su especialidad en su area de trabajo,
contribuyendo de esta forma al desarrollo socio cultural de la institucién,
obteniendo beneficios mutuos (p.55).

Tutorial, esta competencia también forma parte del docente en educacién superior, al

respecto Zabalza (2003), se refiere a la tutoria como: “...la guia que ofrece el
profesor a los estudiantes para el desarrollo personal y la formacion del mismo”
(p.221), en esta funcidn el docente orienta a los estudiantes en diferentes aspectos, los
ensefia a organizar su tiempo y desarrollar habilidades de estudio y estrategias para
aprovechar mejor el propio esfuerzo; ademas de orientarlos en los proyectos
educativos.

Por consiguiente, estas competencias deben ser desarrolladas por los docentes
de educacion superior y especificamente en el caso del Instituto Universitario
Politécnico “Santiago Marifio” ya que en este se ofrecen distintas Carreras de
Ingenieria que demandan de tutores para orientar a sus alumnos en las diferentes

especialidades y en los diferentes proyectos de acuerdo al contexto.
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Competencias Profesionales del Educador Universitario

Se considera que el termino competencia profesional se centra en la posibilidad
de activar en un contexto laboral especifico, los saberes que pueda poseer un
individuo para resolver éptimamente situaciones propias de su rol, funcion o perfil
laboral, cuando se habla de las competencias que un docente debe desarrollar es un
tema novedoso, sin embargo, caracterizarlas, ayuda a orientar la funcién hacia la
formacion integral del alumnado y al logro de la calidad en la educacion.

La competencia es una construccién, es el resultado de una combinacion

pertinente de varios recursos. Le Boterf (2001) expresa,

Una persona competente es una persona que sabe actuar de manera
pertinente en un contexto particular, eligiendo y movilizando un
equipamiento doble de recursos: recursos personales (conocimientos,
saber hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales...) y recursos de
redes (bancos de datos, redes documentales, redes de experiencia
especializada, etc.), saber actuar de forma pertinente supone ser capaz de
realizar un conjunto de actividades segun ciertos criterios deseables

(p.54).
Las competencias profesionales del educador universitario son clasificadas en:
promotor de aprendizaje, planificador, comunicador, tutor-guia, manejador de las

nuevas tecnologias (Tics), generador de conocimientos, investigador.

Promotor de aprendizaje, un educador es un promotor de aprendizaje cuando es
capaz de disefiar e implementar estrategias de aprendizaje que permitan en los
estudiantes el andlisis, el pensamiento critico, la inquietud de generar su propio
conocimiento, que investiguen, sean autébnomos Yy ademas socialicen sus
conocimientos. Segun Ausubel para que un aprendizaje sea significativo la
informacién nueva se debe relacionar con un aspecto relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, esto es involucrar una interaccion entre la nueva
informacion y una estructura especifica del conocimiento previo que tenia ese

estudiante.
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Planificador, la capacidad de planificar constituye el primer gran ambito
competencial del docente, disefiar y/o desarrollar el programa de cualquiera
asignatura es una tarea compleja, implica; tomar en cuenta los contenidos basicos de
la disciplina, el marco curricular en que se enmarca la disciplina, la propia visién de
la disciplina y su didactica, las caracteristicas de los alumnos y los recursos

disponibles.

Cuando se planifica, se convierte una idea o proyecto en una accion. Los
profesores piensan en la asignatura y trasladan esa idea a una propuesta practica
pensando en como van a trabajar con los alumnos y para ello, necesitan
conocimientos, ideas o experiencias sobre la disciplina, un propdsito, fin 0 meta a
alcanzar lo cual ofrece la direccion a seguir y se hace la prevision o anticipacion del
proceso a seguir que debera dar paso a una estrategia de procedimiento en la que se
incluyan las tareas a realizar, la secuencia de las actividades y alguna forma de
evaluacion o cierre del proceso.

Para Tobon citado por Pefia (op.cit) “las competencias especificas son las
propias de cada profesion, describe el conocimiento, habilidades y actitudes
asociados a los diferentes saberes productivos de indole técnico, vinculado a una
ocupacion o actividad” (p.16). Dentro de esas competencias definida por el autor se

halla la de capacidad de planificar el trabajo.

Comunicador, esta es una competencia transversal puesto que las relaciones
interpersonales constituyen un componente basico de las diferentes competencias. La
comunicacion pretende actuar sobre el receptor con el propdésito de provocar en él
cambios de conocimientos, de conductas, de sentimientos. Pero lo propio de la
comunicacion es que su influencia tiene un sentido formativo que va implicito en su
intencion. Es una comunicacion intencionalmente desarrollada para que los sujetos
se formen.

La extendida idea de que ensefiar es “transmitir conocimientos” resulta

claramente insuficiente para reflejar la riqueza y variedad de los intercambios que se
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producen dentro del proceso de relacion profesores-alumnos. La ensefianza abre
procesos de intercambio que van mucho mas alla que el de las informaciones:
Bradfor (1979) expresa:

El proceso ensefiar-aprender es una transaccion humana que une al
maestro, al estudiante y al grupo en un conjunto de interacciones
dindmicas que sirven de marco a un aprendizaje entendido como cambio
que se incorpora al proyecto vital de cada individuo. El objetivo basico de
la educacion es el cambio y crecimiento 0 maduracién del individuo; esto
es, una meta mas profunda y compleja que el mero crecimiento intelectual

(p.23).

La habilidad para manejarse de manera adecuada en el contexto de las
relaciones interpersonales en que se produce la interaccion profesores-alumnos es un
importante componente del perfil profesional de los docentes. Desde el punto de vista
de la formacion no se trata de dotarse de unas técnicas relacionales, sino de estar en
disposicion de someter a analisis permanente los procesos interactivos en los que

estamos implicados.

Tutor guia, la relacion tutorial constituye un vinculo mdaltiple el cual estd delimitado
por tres elementos, el que aprende a investigar (tutorado), el que da las pautas para
que se dé la investigacion (tutor) y la cosa investigada (el objeto de la investigacion).
Por lo cual esa union debe significar un compromiso para los involucrados en el
proceso.

Gonzélez citado por Diaz (2007), argumenta que “la retroalimentacion al tesista es
una via para incrementar permanentemente su disposicion hacia el trabajo que realiza
(p.18). El nuevo profesional de la docencia demanda, ademas de ejercer bien su

trabajo como profesor—tutor, ser un educador y un formador competente.

Manejador de las Nuevas Tecnologias, las nuevas tecnologias se han convertido en
una herramienta insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de las
informaciones con propositos didacticos. A los profesores ya no le basta con ser

buenos manejadores de libros. Las fuentes de informaciéon y los mecanismos para
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distribuirlas se han informatizado y resulta dificil poder concebir un proceso didactico

en la Universidad sin considerar esta competencia docente.

La incorporacion de las nuevas tecnologias deberian constituir una nueva
oportunidad para transformar la docencia universitaria, para hacer posible nuevas
modalidades de enseflanza-aprendizaje, sobre todo la ensefianza a distancia o
semipresencial, pero requieren igualmente de nuevas competencias en los profesores
(aparte del dominio de las técnicas didacticas geneéricas), nuevas competencias tanto
en la preparacion de la informacion y las guias del aprendizaje como en el
mantenimiento de una relacién tutorial a través de la red. Exige de los docentes,
junto a la competencia técnica basica para el manejo de las herramientas de
computacion, la capacidad y actitudes necesarias para llevar a cabo un proceso de

aprendizaje autbnomo y para mantener una relacion fluida con su tutor.

Conocimientos, en la actualidad la figura del docente tradicional que transmitia de manera
conservadora los contenidos exclusivamente académicos resulta poco pertinente para el
momento actual. EI nuevo perfil del facilitador consiste en la creacion y coordinacion de
ambientes de aprendizaje complejos, proponiendo a los estudiantes un conjunto de
actividades apropiadas que les apoyen en la comprension del material de estudio, respaldados
con la colaboracion entre el docente y sus comparieros. Cabe destacar que el profesor debe
actuar como guia y mediador del aprendizaje, ubicAndose méas all4 del modelo de profesor
informador y explicador del modelo tradicional. Esto supone que pueda seleccionar
adecuadamente los procesos bésicos del aprendizaje en cada materia y subordinar la

mediacion a su desarrollo, a través del uso de estrategias cognitivas y metacognitiva

Investigador, en la actualidad se observan cambios importantes en la formacion
académica en las universidades, la investigacion forma parte esencial para que
puedan ocurrir esos cambios. La investigacion dentro del &mbito de la educacion
tiene una vital importancia para el desarrollo de la ensefianza aprendizaje, pero dentro
de esa actividad se requiere del recurso humano que pueda llevar tan loable mision,

esa personalidad es el docente universitario, el cual debe ser activo, investigador, que
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pueda convertir a sus estudiantes en coinvestigadores activos, para el logro de la
integracion entre la docencia y la investigacion.

Ramirez, M (op.cit), expresa:

El proceso investigativo en el docente es la premisa que permite el inicio
del proceso de ensefianza, y esta es una condicion indispensable, para que
los profesionales de la educacion puedan paulatinamente adaptarse a los
cambios que ya se han sefialado como indispensables para su propia
formacion; y la de sus alumnos, en una etapa histérica que apunta hacia el
progreso y desarrollo de las naciones (p.15).

Competencia Personal del Docente Universitario

En la actualidad, se considera que para ser un buen profesional se requiere
tener unas cualidades minimas como persona, sobre todo cuando se refiere a una
profesion tan importante como la del docente. Innumerables estudios acerca del rol y
el perfil del docente han llegado a conclusiones muy parecidas sobre este perfil ideal,
sin embargo, es poco lo que se ha profundizado acerca de la deseada personalidad del
mismao.

Segura, M (2003), manifiesta “los alumnos desean un docente con
caracteristicas personales muy definidas como: manejo situacional, creatividad,
capacidad de realizacion, dominio personal, valia personal” (p.173). En este sentido,
Garza (2005) considera que existen algunos factores de los cuales, segun él, depende
su calidad personal entre ellos: la autoestima, ética, entusiasmo, metas clara y

tenacidad atributos personales que tiene que tener el docente.

Moller y Touborg citado por Garza (op.cit) expresa:

La calidad personal es una revolucion en el sentido tradicional de calidad.
Esta revolucion en la conciencia de la calidad, es primero y
principalmente, una nueva forma de pensar acerca de la calidad. En lugar
de concentrarse sélo en la calidad de los productos, la nueva conciencia
de la calidad también abarca la de los esfuerzos individuales de las
personas.
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Las competencias personales también llamadas transversales o interpersonales
inciden en la esencia del ser humano, desarrollo y formacion del perfil paradigmatico
nuevo, estas ameritan de mayor atencion sobre todo las relacionadas con actitudes,
porque imponen la tarea de identificar propdsitos, cualidades, caracteristicas
deseables y alcanzables porque la sociedad actual exige al docente enfrentarse a
nuevas Y dificiles situaciones. Dichas competencia se pueden clasificar en: iniciativa,
orientador, dispuesto al cambio, proactivo, flexible, capaz de solucionar problemas y

la de realizar trabajo en equipo.

Iniciativa, es la capacidad que debe poseer el docente para estimular la autonomia y
la iniciativa de sus estudiantes, las cuales le van a permitir a establecer conexiones
entre las ideas y los conceptos, lo cual le van a ayudar a las soluciones de los
problemas que se le presenten. El profesor debe ser promotor de ideas innovadoras y
crear un clima en el aula que invite a todos los alumnos a aprender, investigar,
construir su propio aprendizaje, pues su uUnico rol no debe ser proporcionar

informacidn y crear disciplina, sino ser un mediador entre el alumno y su entorno.

Orientador, el profesor universitario en la actualidad ha de dejado de ser fuente de
todo el conocimiento, pasa a ser un guia Yy orientador de los alumnos con el
proposito de facilitarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar

y elaborar nuevos conocimientos y destrezas.

Dispuesto al cambio, en pleno siglo XXI, el docente debe ir a la par de los avances
tecnologicos de la época, pues en la tecnologia y la comunicacion esta el avance de la
ciencia, es aca donde se torna relevante la teoria de Siemens que indica que los
profesores tiene que incluir nuevos entornos de ensefianza aprendizaje (reales y
virtuales), para ello debe manejar la tecnologia, es decir hacer uso de la ofimética,

Internet, las Tecnologias de la Informacion (TIC'S), como herramientas innovadoras
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para guiar en la formacién a sus alumnos y ademas ser impulsores en el uso de la

tecnologia entre las comunidades.

Proactivo, un docente es un ser proactivo si tiene responsabilidad sobre sus propios
actos, se expresa con un buen lenguaje para que sus alumnos puedan entender sus
ensefianzas, es esencial en el buen uso que hace del tiempo durante sus secciones de
clase y por Gltimo esta sujeto al cambio, pues esta es la mejor manera de ser una

persona efectiva.

Flexible, un educador universitario debe ser flexible en el disefio de sus clases,
permitiendo que los intereses y respuestas de los alumnos sirvan de orientacion al
rumbo de sus secciones de clases, que ayude a cambiar el contenido que estaba
propuesto y poder asi determinar las estrategias de ensefianza; para esto debe
enfocarse en la receptividad de sus alumnos en cuanto a tema especificos para poder

profundizar en ellos.

Capaz de solucionar problemas, el docente debe estar atento a los problemas
surgidos en su organizacion con el fin de hacer un diagnostico de lo que esta
ocurriendo y asi implementar acciones que puedan determinar una solucion para

resolver esos problemas.

Trabajo en equipo Esta competencia personal es una exigencia basica que debe
poseer el docente para fomentar entre sus alumnos el trabajo cooperativo como una
cualidad moral, la solidaridad, el apoyo mutuo, la disponibilidad para la colaboracién,
entre otras. La cooperacion, el trabajo en equipo, la colegialidad como cultura
aparecen aqui vinculados al ejercicio personal y a la consecucion efectiva de los fines
de la ensefianza aprendizaje para que instituciones como las universidades puedan

cumplir efectivamente su mision formadora.
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La Praxis Pedagogica del Profesor Universitario

De acuerdo con Morin (2000), “la educacion debe centrarse en la condicién
humana; esto comporta, ante todo, un conocimiento profundo de lo humano, cuya
precondicion es el reconocimiento de su lugar en el universo” (p.124). En el siglo
XXI resulta impostergable ensefiar la complejidad de la condicién humana, aspecto
en el cual el docente universitario tiene un importante rol que cumplir; pues como

declara Balza (op.cit):

La praxis del facilitador de aprendizaje constituye un ejercicio de
responsabilidad ética y valorar; pues, en tanto educar la condicion
humana desde la complejidad invita a penetrar en una conciencia
emancipadora de orden superior que se nutre de la multidimensionalidad
de relaciones que ocurren entre sujeto y objeto, las cuales se concretizan
en la libertad para pensar y aprender (p.95).

Diversas investigaciones en torno a la formacion del docente universitario para
la construccion de la condicién humana han concebido el desarrollo profesional
como: Un proceso permanente, continuo y gradual de transito hacia la
autodeterminacion en el ejercicio de la docencia, que implica necesariamente la
reflexion critica y comprometida del docente con la transformacion de la praxis
educativa y la calidad de su desempefio, en un ambiente dial6gico y participativo, en
el contexto histdrico concreto de su actuacion profesional.

Visto asi, el docente como sujeto consustanciado en el proceso de construccién
de la condicion humana asume la dimensién cultural y comunicacional como formas
de constitucion del escenario educativo. Es decir, el docente reconoce y ,en
consecuencia, interioriza la fuerza de la subjetivacion como elemento fundamental
del proceso de humanizacion que debe realizar la educacion y la formacién; iniciando
asi un camino que debe ser recorrido por él y sus estudiantes, en el que reconocen la
posibilidad de reinventar e inventar diferentes espacios culturales y ser creadores de
si mismos y de nuevas experiencias, pues como afirma Piaget citado por Garcia

(op.cit): “La meta principal de la educacién es crear hombres capaces de hacer cosas
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nuevas, no simplemente capaces de repetir lo que han hecho otros; hombres
creadores, inventivos y descubridores. Este planteamiento, nos lleva a evocar las
palabras del maestro de maestros Don Simén Rodriguez: “Inventamos o erramos”.

En este contexto, la praxis del docente universitario explicita y argumenta la
relacion que se teje entre el educador, el estudiante y el conocimiento, vinculos que
permiten construir las complejas situaciones educativas. En consonancia con tales
apreciaciones, estas situaciones y circunstancias requieren de una pedagogia o
andragogia que haga explicitos los elementos y el orden de las acciones, y que se
constituya en una estructura significante que articule los sentidos de los sujetos con
los contextos culturales, que inculque una manera particular de ser y estar en el nuevo
mundo en un tiempo histoérico determinado y es aqui, precisamente, como una visién
compleja conviene en subrayar la importancia de una educacion sustentada en
valores, una educacion de la condicién humana.

Sobre la base de las anteriores reflexiones, el docente universitario, como actor
fundamental, se constituye asi en sujeto capaz de construir significados que le
permitan entender la educacion como una accion social para la diversidad y la
multiplicidad de formas de aprendizaje. Desde esta vision, el docente se sitla en una
relacion en la cual el sujeto materializa su experiencia en la vida cotidiana desde tres
dimensiones: la cognitiva, que incluye las nociones que permiten al sujeto organizar
su experiencia; la practica, que establece las relaciones con los otros, con la
naturaleza y las cosas. Asi, el docente se posiciona como actor, con el poder de
modificar su entorno material y social, de insertarse en unas relaciones sociales y
transformarlas.

De este modo, la experiencia del docente otorga el sentido de relacionar y
rodear a los discentes del ambiente cultural que les permita apropiarse de las
herramientas fundamentales para insertarse en los diferentes grupos, enriqueciéndose
en la diversidad y en la diferencia; para elegir y recorrer sus diversos caminos y dotar
de sentido su relacion con el mundo y con los otros. En palabras de Freire, una utopia
realizable, un suefio interpretable. Asi, como sefiala Cullen (1997), “la esperanza se

construye sobre la base del horizonte que abre el deseo de saber, y en el cielo abierto
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del espacio publico donde el otro me interpela”. (p. 198). Y continla diciendo “Esta
extrafia conjuncién de historias singulares y espacio publico que hace de la escuela
(universidad) un telar de la esperanza” (p.201).

Una reflexion en torno a la praxis docente, no puede soslayar la relevancia de
éste como investigador, quien tiene la capacidad de reflexionar sobre sus formas de
accion y sus relaciones para convertir el aula de clase en un verdadero espacio de
indagacion donde se construya el saber de modo colectivo, en un laboratorio de
preguntas que reconstruya las explicaciones del mundo desde la experiencia y la
teoria, con lo cual se replanteen imaginarios, y por tanto, se promuevan nuevas
formas de relaciones que emanen desde los procesos de formacion integral. De

acuerdo con Pereira (2004):

El educador liberador es un poeta porque la poesia es creacion inspirada,
y la pedagogia, por su lado, es herramienta Gtil de conocimiento
educativo y formativo. Ademas, es un guerrero, porque debe combatir la
mediocridad intelectual y espiritual; porque debe combatir la ignorancia y
la supersticion, y porque debe entregarse en la lucha contra las
desigualdades que minimizan al ser humano.

Ese educador debera forjarse y poseer algunas caracteristicas que, a su
juicio, son las siguientes: sensible ante las desigualdades, enamorado de
la justicia social, amable con la humanidad y con el planeta, disponible
como un médico, un bombero o un fontanero, valeroso, honesto hasta
decir basta, humilde, solidario, definido, vocero de los que no tienen voz,
atento, sofiador, estudioso, creativo, asertivo y proactivo, pedagogo,
generoso, justo y equitativo, pensador, inconforme consigo mismo,
critico, andariego, inclaudicable y denunciante.. (p.54).

En sintesis, el siglo XXI demanda del docente de educacidn superior una praxis
innovadora, activa, liberadora donde se fomente la iniciativa, la creatividad y el
desarrollo de un proyecto de vida personal y social. Esto implica que como actor
fundamental, ante todo, debe encontrarse consigo mismo y poseer herramientas
teoricas, conceptuales y metodologicas que le permitan conocer al medio y a los

participantes.
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Operacionalizacion de las Variables

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que éstas permiten
relacionar algunos conceptos y hacen referencia a las caracteristicas que el
investigador va a estudiar. Se puede acotar que la presente investigacion por tratarse
de un enfoque cuantitativos, es la manipulacion y control objetivo de las variables.
De acuerdo a Sabino (Op.cit) define variable como “cualquier caracteristica o
cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores” (p.52).

A continuacion se presentan en forma de esquema las diferentes definiciones
que constituyen el cuadro de operacionalizacion de variables; tomando en cuenta el
objetivo general de la investigacion y los objetivos especificos, para poder
determinar los indicadores y subindicadores que permitirdn cuantificar a las

respectivas variables.
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Cuadro de Especificaciones

Objetivo General: Determinar las Competencias Investigativas de los Facilitadores de la Escuela de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico

“Santiago Marifio”

Obijetivos Especificos Categoria Indicadores Subindicadores Items Fuente Instrumento
v Datos personales y 1-4
Identificar las Profesionales
Competencias v Promotor de 5
Investigativas que Aprendizaje
poseen los facilitadores significativos
que administran las v Planificador 6
asignaturas de Competencias v Comunicador 7
Ingenieria Eléctrica del Profesionales v' Tutor-Guia 8
Instituto Universitario v Maneja Tics 9
Politécnico “Santiago v/ Conocimientos 10 Facilitadores de la
Marifio” Competencias v Investigador 11 Escuela de
Describir las Investigativas de los Ingenieria Eléctrica
competencias Facilitadores de la Y Iniciativa 12 del Instituto Cuestionario
investigativas de los | ESCuela de Ingenieria Universitario
Facilitadores de la Eléctrica del Instituto Politécnico
carrera de Ingenieria Universitario “Santiago Marifio”
Eléctrica en cuanto al | "olitécnico “Santiago
desarrollo del proceso Marifio”
de ensefianza
v Orientador 13
Analizar las . v Dispuesto al cambio 14
competencias Competencias v Proactivo 15
investigativas del Personales v Flexible 16
facilitador de la carrera v Capaz de solucionar 17
de Ingenieria Eléctrica problemas
de la institucion en v Trabajo en equipo 18

estudio
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se consideran los aspectos necesarios e importantes en
el desarrollo de la actividad cientifica, para confrontar la vision teérica del problema
propuesto con los datos de la realidad. Se describieron, en consecuencia las variables
que intervienen, la poblacion elegida, para aplicar las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis
para lograr el desarrollo de la investigacion. Asi mismo se definié el tipo y disefio
de la investigacion que posibilitd la orientacion con certeza en el proyecto trazado.

Para la investigacion descrita, Competencias Investigativas de los Facilitadores
de la Escuela de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago
Marifio”. Extension Valencia se requirid, en consecuencia desarrollar una
metodologia a seguir de manera sistematica que pudo procesar los hechos
significativos que surgieron a medida que se desarroll6 la propuesta. Disponer de una
metodologia en la investigacion es un aspecto muy importante, ya que garantizo que

los resultados obtenidos fuesen seguros y confiables.

Tipo de Investigacion

Con respecto al tipo de investigacidn, constituye los esquemas o procesos
previos por medio del cual el investigador se orientd en la manera en qué y como lo
iba a hacer. La investigacion denominada “Competencias Investigativa de los
Facilitadores de la Escuela de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario

Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Valencia, se enmarcO dentro de la



modalidad de Investigacion descriptiva porque ésta, interpreta la realidad de los
hechos por medio de descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual o el proceso de los fendmenos.

Segln Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion descriptiva
“tiene como propdsito describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos,
haciendo una enumeracion detallada de sus propiedades, caracteristicas, y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, objetos, procesos o cualquier otro fendbmeno que
se someta a un analisis” (p. 80).

De igual manera se trata de un estudio descriptivo transversal o transeccional
porgue se ocupo de recolectar datos en un solo momento y en un tiempo Unico sin

manipularlos. Los autores antes citados sostienen que *“...La investigacion
transeccional descriptiva, consiste en indagar la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién”, e igualmente,
sostienen que es transeccional porque, "...recolectan datos en un solo momento en un

tiempo Unico” (p.151).

Diseiio de la Investigacion

Es importante sefalar, que la investigacion esta enmarcada en un disefio no
experimental porque el investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes, destacando que las mismas segun Palella y Martins (2010) “se
observan los hechos tal cual como se presentan en su contexto natural y en un tiempo
determinado, para luego ser analizados” (p.87). Cabe destacar que las variables se
observaron y se estudiaron tal como se presentaron en el contexto real, y no se
generaron, ni se manipularon situaciones artificiales. Asi mismo se desarroll6 como
una investigacion de campo porque los datos fueron recogidos directamente de la
realidad, destacando que la misma segun Arias (1999), “consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 21).
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En el caso estudiado, los datos fueron extraidos directamente por medio de un
cuestionario (dicotomico), el cual fue aplicado a los facilitadores que imparten

ensefianza en la Escuela de Ingenieria Eléctrica de la institucidén antes mencionada.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Una poblacion se define de acuerdo a Palella y Martins, (Op.cit) “como el
conjunto finito o infinito de elementos, personas 0 cosas pertinentes a una
investigacion y que generalmente suele ser inaccesible” (p.105). Para el estudio la
poblacion estuvo conformada por quince (15) docentes que imparten actividades
académicas en la Escuela de Ingenieria Eléctrica en el Instituto Universitario
Politécnico “Santiago Marino”, Extension Valencia, Carabobo. Cabe destacar que
todos ellos constituyen la unidad de analisis o poblacion, es decir el universo del

estudio.

Muestra

De acuerdo a Palella y Martins (Op.cit), la muestra es: “La escogencia de una
parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas reproduce de la manera
mas exacta posible” (p. 106). Debido a que el tamafio de la poblacion es muy
pequefia, en la presente investigacion no se trabajé con muestra; por lo cual, se
realizd un estudio censal, que segun los autores antes mencionados “consiste en
abarcar la totalidad de la poblacién” (p.105), la cual estuvo conformado por el
numero total de facilitadores que laboran impartiendo clases en la Escuela de

Ingenieria Eléctrica en el Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marino”.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En palabras de Palella y Martins (Op.cit) manifiestan “que las técnicas de

recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion.
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Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista,
encuesta, pruebas, entre otras.”(p.115) a este respecto en esta investigacion utilizé
varias técnicas mencionadas segun el autor.

Segun Hurtado (2008), “las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como. Estas pueden ser de
revision documental, observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras”
(p.153). Es decir deberd incluirse la técnica adecuada al planteamiento de los
objetivos descritos en la investigacion. En este sentido es importante la observacion
como referencia necesaria a incluir la técnica, es decir ella dependerad en este caso del
tipo a seguir.

Siguiendo el mismo orden Palella y Martins (Op.cit), exponen que “la
observacion estructurada o sistematica es la que se realiza con ayuda de elementos
técnicos apropiados, tales como fichas, cuadros, tablas, entre otras” (p.118), es decir
Ilevar a cabo las observaciones que se requieren a traves de una técnica, en este caso
la encuesta.

En el presente estudio se utiliz6 la encuesta, que para los mismos autores
sefialan “La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador” (p.123). Esta técnica se caracteriza por la
aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos en condiciones iguales para
todos aquellos elementos que constituyen las unidades de investigacion.

Asimismo, como instrumento sirve para recabar la informacion, se utilizo el
cuestionario, definido por Palella y Martins (Op.cit) como “un instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y
con resultados directos” (p.131). Cabe sefialar que el mismo estuvo conformado por
varios items de respuestas cerradas de alternativas dicotomicas, utilizando la

alternativa si o no.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos.
Validez

Hernandez, Ferndndez y Baptista (op.cit), definen la validez como “el grado en
que aparentemente un instrumento de medicién mide la variable en cuestion, de
acuerdo con expertos en el tema” (p.204). En opinion de Hurtado y Toro (2001), la
validez permite detectar la relacién real que se pretende analizar. La elaboracién del
instrumento de recoleccion de la informacion, depende de la validez del contenido,
esta se refiere, segin Hurtado y Toro (Op.cit) "los instrumentos estan construidos de
tal modo que realmente miden los aspectos que se requieren medir”(p.48). Por lo
tanto, el instrumento fue validado a través de juicio de expertos.

Para la validacion del instrumento en la presente investigacion, se utilizo el
juicio de expertos como procedimiento. Para ello, se consultaron tres (3)
especialistas (docentes) de los cuales uno (1) es experto en competencias, uno (1)
es experto del area de metodologia y otro del area de elaboracién de instrumentos.

Cabe destacar, que a cada uno de los docentes mencionados se les suministré el
cuestionario, la tabla de operacionalizacion de las variables y un formato de
validacion contentivo de las interrogantes en el cuestionario a evaluar, para cada
items; y asi poder evidenciar la congruencia-items, claridad, tendenciosidad y las
posibles correcciones que se le pudieran realizar al instrumento a fin de aplicarlo a

los docentes considerados en el estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (Op.cit) “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales” (p.200). De acuerdo con las definiciones antes
descritas un instrumento puede ser confiable, pero no necesariamente puede tener
validez.

Es de resaltar que los cuestionarios, ademas de tener validez deben ser
confiables. El criterio de confiabilidad del instrumento, se determind en la presente
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investigacion, por el coeficiente (KR20) desarrollado por Kuder y Richardson, el
cual segun la definicion de Palella y Martins (Op.cit) “divide al instrumento en tantas
partes como items tenga y se utiliza ampliamente para instrumentos de recoleccion
con escalas dicotémicas” (p.168).

La aplicacion de la formula de dicho coeficiente reflejé como resultado el grado
de confiabilidad del instrumento después de aplicarse la prueba piloto; prueba que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (op.cit) debe ser aplicada para que los
instrumentos puedan ser significativos, relevantes y confiables. Por consiguiente, el
cuestionario fue aplicado a 15 facilitadores de manera intencional, los cuales
imparten clases en la carrera de ingenieria eléctrica de la institucion antes
mencionada. La férmula para el céalculo del coeficiente de confiabilidad de Kuder-
Richarson es:

K
K—1

Donde:

KR20: Coeficiente de confiabilidad

K= Numeros de preguntas o items que contiene el instrumento.
Y p.q= Sumatoria de la varianza individual de los items.

S¢ = Varianza total de las pruebas

KRZI0 = EF—.QJ

{L_ 5t

Los coeficiente de confiabilidad tiene un valor comprendido entre cero y uno,
donde cero (0) significa nula confiabilidad y un uno (1) una alta confiabilidad,
Hernandez, Fernandez y Baptista. (Op.cit). A continuacion se muestra en el cuadro 2,
la escala para la interpretacion los coeficientes de confiabilidad del instrumento.

Cuadro 2. Criterio de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad

0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41- 0.60 Media
0.21-0.40 Baja

0-0.20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (op.cit).
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El coeficiente de confiabilidad obtenido para el presente estudio fue de 0,62, lo
que evidencia una alta confiabilidad. (Ver anexo B)

Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

Una vez obtenidos los datos, a través de la aplicacion de los instrumentos, fue
necesario descifrar su significado en téermino de los objetivos planteados al comienzo
de la investigacion.

En el presente estudio, el andlisis cuantitativo de los datos se realizé a través del
uso del paquete estadistico SPSS Version 18.0 y el programa Excel bajo ambiente
Windows, destacando también el uso de herramientas estadisticas para la realizacion
del analisis de resultados que le dé respuesta a las interrogantes planteadas en el

estudio.
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CAPITULO 1V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene por objetivo mostrar los resultados que se obtuvieron durante
el proceso de la investigacion, los cuales consistieron en la aplicacion del instrumento
a los facilitadores de la muestra seleccionada, tomando en cuenta los objetivos que se
plantearon y los procedimientos sefialados en los capitulos anteriores, estos
permitieron “Analizar las Competencia Educativas de los Facilitadores de la Carrera
de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marino.
Extension Valencia”.

Para la muestra de los resultados, en primer lugar se utilizaron cuadros de
frecuencia simple y graficos estadisticos de barra de acuerdo a las dimensiones e
indicadores en estudio.

Posteriormente, se indica la interpretacion de la informacion alli representada y
se contrasta con los sefialados por los tedricos que sustentan la presente investigacion.
Es en esta seccidn del trabajo de Investigacién donde de acuerdo a lo establecido por
Palella y Martins (Op.cit), “Una vez recogidos los valores que toman las variables del
estudio (datos), se procede a su analisis estadistico, el cual permite hacer suposiciones
e interpretaciones sobre la naturaleza y significacién de aquellos en atencion a los

distintos tipos de informacion que pueda proporcionar” (p.174).



Indicador: Competencias profesionales
Subindicador: Datos personales y profesionales.

item 1: ;Posee titulo académico de postgrado en el area de investigacion?
ftem 2: ; Tiene experiencia en investigacion?

item 3: ;Cursa actualmente estudios de postgrado?

ftem 4: ;Esta adscrito a una linea de investigacion?

Cuadro 3 Datos personales y profesionales

ITEMS Si No
1 33,30% | 66,70%
2 66,70% | 33,30%
3 33,30% | 66,70%
4 46,70% | 53,30%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Datos personalesy
profesionales

66,70% 66,70% 66,70%

53,30%

33,30%

30%

ftem N° 1 ftem N° 2 ftem N° 3 ftem N° 4

ESi ENo

Grifico 1. Datos personales y profesionales. Tomado del cuestionario dirigido a los
facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago
Marifio” Extensién Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

En el cuadro 3 y gréfico 1 se refleja en relacion con las competencias
profesionales a partir del subindicador datos personales y profesionales, en el item 1
muestra que el 66,70 % de los facilitadores opinaron que no poseen titulo académico
de postgrado en el area de investigacion y un 33,30 % sefialaron que si poseen titulo
académico de postgrado en el &rea de investigacion.

En el item 2, se muestra que 66,70 % de los facilitadores tienen experiencia en
investigacion y un 33.30 % restante respondieron no tener experiencia en
investigacion.

En el item 3, se pudo evidenciar que 66,70 % de los facilitadores no cursan
actualmente estudios de postgrado, mientras que el restante 33,30 % de los
facilitadores indic que estan cursando estudios de postgrado.

En el item 4, se obtuvo como resultado que 53,30 % de los facilitadores no
estan adscritos a una linea de investigacion y el restante 46,70 % de los facilitadores
afirmd estar adscrito a una linea de investigacion.

Los resultados obtenidos en los items anteriores evidenciaron lo afirmado por
Tobén (op.cit) en cuanto al desempefio profesional como una de las competencias
profesionales de los docentes, que lo califican para los procesos educativos
especificos. Ademas de los aspectos comentados en la funcion docente, el profesor
universitario se debera preocupar por desarrollar su funcién investigadora, para
continuar creando conocimiento cientifico y mejorar de este modo su campo
cientifico, para ofrecer nuevas propuestas metodoldgicas adaptadas a sus alumnos y
materias, para innovar en su realidad y en su contexto. Para el logro de todos estos
objetivos fue necesario mantener una actitud de constante reflexion y critica, de auto

perfeccionamiento, de formacion, de compromiso ético con la profesion.
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Indicador: Competencias profesionales
Subindicador: Promotor de aprendizaje significativo.

item 5: ;Estimula en sus estudiantes el aprendizaje significativo?

Cuadro 4. Promotor de Aprendizaje Significativo

ftem Si No
5 100% 0%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Promotor de
aprendizaje significativo

100%

ftem N° 5

mSi mNo

Grafico 2. Promotor de aprendizaje significativo. Tomados del cuestionario dirigido a

los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago

Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

En el cuadro 4 y grafico 2 se muestra que, en el indicador competencias
profesionales a partir del subindicador promotor de aprendizaje significativo, para el
item 5 la respuesta de los facilitadores fue contundente con un 100 % de afirmacién
seflalando que estimulan en sus estudiantes el aprendizaje significativo.

En la educacion basada en competencias es necesaria la construccion de
aprendizajes significativos en el estudiante, al retomar a Ausubel sobre la esencia del
proceso del aprendizaje significativo, se entiende por qué la educacion basada en
competencias se relaciona con éste: La esencia del proceso de aprendizaje
significativo es que nuevas ideas expresadas de una manera simbdlica (tarea de
aprendizaje) se relacionan de una manera no arbitraria y no literal con aquello que ya
sabe el estudiante (su estructura cognitiva en relacion con un campo particular) y que
el producto de esta interaccion activa e integradora es la aparicién de un nuevo
significado que refleja la naturaleza sustancial y denotativa de este producto

interactivo.
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Indicador: Competencias profesionales.

Subindicador: Planificador.

item 6: ¢Planifica diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion para verificar el
aprendizaje logrado por sus alumnos?

Cuadro 5 Planificador

Item Si No

6 86,70% 13,30%
Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Planificador

86,70%

ftemN° 6

ESi ENo

Grafico 3. Planificador. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

El cuadro 5y gréfico 3 se muestra las respuestas emitidas por los facilitadores
referidas al indicador competencias profesionales a partir del subindicador
planificador, en el item 6 se mostré que 86,70 % de los facilitadores afirmaron que
planifican diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion para verificar el
aprendizaje logrado por sus alumnos y un 13,30 % restante de los facilitadores
opinaron que no planifican las referidas estrategias antes mencionadas.

Los resultados obtenidos describieron la importancia que tienen los
facilitadores de planificar, constituyendo el primer gran ambito competencial del
docente, disefiar y/o desarrollar el programa de cualquiera asignatura es una tarea
compleja, implica tomar en cuenta los contenidos basicos de la asignatura, el marco
curricular en que se enmarca la misma, ademas de la propia vision de esta y su
didactica, como también las caracteristicas de los alumnos y los recursos disponibles.

Estos resultados evidencian lo afirmado por Corominas citado por Aliendres
(op.cit); que esta competencia genérica de “planificacion de trabajo” va a permitir al
docente la adaptacion a diferentes entornos laborales, requisito esencial para afrontar
los constantes cambios en el empleo dado por la competencia, la crisis econémica y
la globalizacién, asi como favorecer su gestion, pues le va a permitir planificar sus
actividades en el aula y por supuesto permitird mejorar la comunicacion alumno-

profesor.
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Indicador: Competencias profesionales.

Subindicador: Comunicador.

ftem 7: ¢Interactta con los estudiantes de forma cordial, generando un clima
armonico que propicia el aprendizaje?

Cuadro 6 Comunicador

Item Si No

7 93,30% 6,70%
Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Comunicador

93,30%

ftemN° 7

ESi ENo

Grafico 4. Comunicador. Extraido del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

El cuadro 6 y gréfico 4 se mostro los resultados emitidos por los facilitadores
en relacion al indicador competencias profesionales a partir del subindicador
comunicador, en el item 7 se evidencié que 93,30 % de los facilitadores interactla
con los estudiantes de forma cordial, generando un clima armonico que propicia el
aprendizaje, mientras que 6,70 % de los facilitadores no lo hace.

Los resultados anteriores establecieron lo que afirmé Bradfor Citado por
Hernandez (2011) en cuanto al proceso ensefiar-aprender es una transaccion humana
gue une al maestro, al estudiante y al grupo en un conjunto de interacciones
dinamicas que sirven de marco a un aprendizaje entendido como cambio que se
incorpora al proyecto vital de cada individuo, esto es, una meta mas profunda y
compleja que el mero crecimiento intelectual. Por otro lado Corey citado por
Aliendres (op.cit) manifestd que la comunicacién eficaz y reciproca exige que
aprenda tanto el contenido como la intencién y que se aprenda a hablar el lenguaje de
la l6gica y la emocidn, asi como también explica que cuando la confianza es alta, la
comunicacion es sencilla, no presenta dificultad, es instantanea y precisa y cuando el
nivel de confianza es bajo, es extremadamente dificil y agotadora e ineficaz. Desde
este punto de vista, la clave de la comunicacion es la confianza que debe existir entre
el facilitador y sus estudiantes. También confirma lo expresado por Wittgenstein que

la comunicacion es el instrumento que nos permite conocer la realidad del mundo.
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Indicador: Competencias profesionales.
Subindicador: Tutor-guia

item 8: ;Orienta oportunamente a sus estudiantes durante las distintas etapas del

proceso de investigacion?

Cuadro 7 Tutor guia

item

Si

No

8

93,30%

6,70%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extensién Valencia.

Instituto

Subindicador: Tutor-guia

93,30%

ftem N° 8

mSi

H No

Grifico S. Tutor-guia. Extraido del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Con relacién al cuadro 7 y gréfico 5 que corresponde al indicador competencias
profesionales a partir del subindicador tutor-guia se evidencié que para el item 8, el
93,30 % de los facilitadores orienta oportunamente a sus estudiantes durante las
distintas etapas del proceso de investigacion, solamente un 6,70 % de los facilitadores
no lo hacen.

Al respecto, los facilitadores encuestados indicaron en porcentaje mayoritario
tener la mayor disposicion de ser guia y orientadores de los estudiantes durante el
proceso de investigacion lo que conllevd una similitud a lo expresado por varios
autores como Zerpa citado por Diaz (2007) considera “que el tesista requiere apoyo
del tutor en lo que se refiere a nivel de contenido, nivel de proceso, nivel de climay
ambiente, nivel de recurso” (p.18). Asi mismo Gonzalez (op.cit.), citado por la misma
autora “plantea que la retroalimentacion al tesista es una via para incrementar
permanentemente su disposicion hacia el trabajo que realiza” (p.18).

Dentro de esta perspectiva la relacion tutorial constituye un vinculo maltiple,
delimitado por tres elementos, como son: el que aprende a investigar (tutorado), el
que ensefia a investigar (tutor) y la cosa investigada (el objeto de investigacion). De
alli que la relacion tutorial debe significar un compromiso para el tutor y el tutorado,

una interaccion mutua en todas las partes relacionadas al proceso.
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Indicador: Competencias profesionales.

Subindicador: ofimatica

item 9: ;Emplea la ofimatica (Word, Excel, Power Point) para procesar informacion?

Cuadro 8 Ofimatica

item

Si

No

9

80%

20%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Instituto

Subindicador: Ofimatica

80%

ftemN° 9

Si ENo

Grifico 6. Ofimatica. Tomados del cuestionario dirigidos a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Con referencia al cuadro 8 y gréafico 6 en relacion al indicador competencias
profesionales a partir del subindicador ofimatica los resultados obtenidos en el item 9
indicaron que los facilitadores emplean la ofimatica (Word, Excel, power point) para
procesar informacion en un 80 %, mientras que un 20 % de los facilitadores no utiliza
esta tecnologia.

De acuerdo a los resultados evidenciados anteriormente méas del 80% de los
facilitadores encuestados manejan nuevas tecnologias, como son la computadora
con sus diferentes programas para procesar textos, hojas de calculos entre otros, lo
que confirma lo establecido por Zabalza (op.cit) que la ensefianza a nivel superior
tiene un efecto transformador no solo porque cambiara el rol del docente universitario
sino porque se necesitan especialistas y técnicos en el disefio y produccion de
materiales multimedia que tendran evidencias en la calidad del trabajo en el aula.

Evidentemente los resultados sustentan la teoria de la conectividad de Siemens
en la cual los facilitadores tienen que incluir nuevos entornos de ensefianza y
aprendizaje reales y virtuales a partir de los grandes cambios y avances tecnoldgicos
de la época como lo son:el Internet, las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC’S), entre otros, por lo cual deben ser los primeros en aceptar el
uso de la tecnologia y los impulsores en su uso en la comunidad: ademas de ser
guias, consejeros, asesores y guardianes del buen uso de la informacién en la

formacion de los estudiantes.
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Indicador: Competencias profesionales.

Subindicador: Conocimientos

item 10: ;Domina los conocimientos bésicos del proceso de elaboracion de trabajos
de investigacion?

Cuadro 9 Conocimientos

item Si No
10 93,30% 6,70%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Conocimientos

93,30%

ftem N° 10

ESi ENo

Grafico 7. Conocimientos. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

En el cuadro 9 y gréfico 7 se mostraron las respuestas emitidas por los
facilitadores en relacion al indicador competencias profesionales a partir del
subindicador conocimientos, el item 10 reflej6 que 93.30 % de los facilitadores
manifestaron el dominio de los conocimientos basicos del proceso de elaboracion de
trabajo de investigacion, mientras que 6.70 % de los facilitadores indic6 no poseer los
conocimientos basicos del proceso de elaboracion de trabajo de investigacion.

Los resultados que se obtuvieron demostraron que los facilitadores poseen los
conocimientos necesarios en elaboracion de trabajos de investigacion, lo cual guarda
estrecha relacién con lo sefialado por Vygotsky “el conocimiento no es un objeto que
se pasa de una persona a otra, sino algo que se construye por medio de operaciones y
habilidades cognoscitivas que se inducen en la interaccidn social” (p. s/n)

Para Vygotsky el aprendizaje o la construccion de los conocimientos, la
busqueda, indagacion, exploracion, investigacion y la solucién de problemas juega un

papel muy importante para el individuo.
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Indicador: Competencias profesionales.
Subindicador: Investigador
item 11: ¢ Desarrolla proyectos de investigacion de manera independiente?

Cuadro 10 Investigador

item Si No
11 46,70% 53,30%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Investigador

53,30%

ftem N° 11

ESi ENo

Grafico 8. Investigador. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

En el cuadro 10 y grafico 8 se mostraron las respuestas emitidas por los
facilitadores en relacion al indicador competencias profesionales a partir del
subindicador investigador, el item 11 dio como resultado que 53.30 % de los
facilitadores opinaron que no desarrollan proyecto de investigacion de manera
independiente, sin embargo el resto de los facilitadores 46.70 % indicd que si
desarrollan proyecto de investigacion de forma independiente.

Al respecto Balbo (Op.cit) docente investigadora, coordinadora de un programa
de investigacion, tutora de tesis y docente de la asignatura metodologia de la

investigacion, afirma que:

Si es posible ensefar a investigar y generar en los estudiantes pasion por
la investigacion, para esto debemos formar, promoviendo los indicadores
de logro conceptuales, procedimentales y actitudinales, solo asi veran el
significado y la aplicabilidad de lo aprendido para cualquier situacion
incluso luego de egresados, pero debemos hacerlo bajo la premisa de que
hoy menos que nunca se pueden afirmar verdades permanentes, que se
nos exige capacitacion permanente, actualizacion, compromiso,
solidaridad cuando las personas por las que nos llamamos docentes
soliciten nuestro apoyo; la invitacion es a seguir formandonos, publicar,
investigar, asistir a congresos, con estas actividades se renueva el
conocimiento y podemos ser cada dia mas competentes y por ende
mejores formadores de competencias investigativas en nuestros
estudiantes .(p.12).
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Indicador: Competencias Personales.

Subindicador: Iniciativa

item 12: ;Elabora guias didécticas que contengan actividades précticas, modelos de
trabajos, dificultades comunes en la materia, acompafadas de actividades de
investigacion?

Cuadro 11 Iniciativa

item Si No
12 66,70% 33,30%

Fuente: cuestionario dirigidos a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Iniciativa

66,70%

ftem N° 12

ESi ENo

Grafico 9. Iniciativa. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 11 y grafico 9 las respuestas dadas por los
facilitadores en relacion al indicador competencias personales a partir del
subindicador iniciativa, en el item 12 refleja que un 66,70 % de los facilitadores
indicaron que si elaboran guias didacticas que contengan actividades practicas,
modelos de trabajo, dificultades comunes en la materia, acompafiadas de
investigacion y un 33,30 % de los facilitadores respondié que no lo hacen.

Al respecto, Alles (2004), sefiala “la iniciativa como la capacidad que posee el
docente para anticiparse a las situaciones con una vision de largo plazo; actta para
crear oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas;
habilidad para elaborar planes de contingencia y ser promotores de ideas
innovadoras”. Confirma ademas lo expresado por Ausubel en cuanto al aprendizaje
significativo, el docente debe impulsar al alumno para su propia autonomia e

iniciativa.
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Indicador: Competencias personales.

Subindicador: Orientador.

item 13: ;Sugiere al tutorado las estrategias que le permitan desarrollar su trabajo?
Cuadro 12 Orientador

item Si No

13 100% 0%
Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Orientador

100%

ftem N° 13

ESi ENo

Grafico 10. Orientador. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 12 y grafico 10 en relacion al indicador
competencias personales a partir del subindicador orientador en el item 13, el 100%
de los facilitadores encuestados opinaron que si sugieren al tutorado las estrategias
que le permiten desarrollar su trabajo de investigacion.

En este contexto, cabe significar que el componente humano es lo mas
trascendente y va a depender del docente universitario, en gran medida, desde sus
roles como facilitador, animador, orientador que cada experiencia contenga altas
dosis de aprendizaje significativo, de emocion y sentimiento para que conlleve al
éxito y deje profundas huellas en los actores involucrados; Diaz (op.cit), expresa:

La funcion orientadora, es una de la de mayor trascendencia, desde el

inicio, durante y al final del proceso de tutoria. La misma se materializa,

durante la ejecucién del programa de asesoria mediante el cumplimiento

de las actividades de orientacion... (p.27)

Lo que confirma que el facilitador en su rol de orientador, debe concebir
la idea de que los alumnos son seres activos que aprenden a aprender y pensar
recordando que la interaccion, que se desarrolla en el aula es un proceso en

movimiento.

85



Indicador: Competencias personales.

Subindicador: Dispuesto al cambio.

item 14: ;Demuestra estar al dia con el area de su especialidad en cuanto al
contenido, avances tecnoldgicos y técnicas de ensefianza?

Cuadro 13 Dispuesto al cambio

item Si No
14 100% 0%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Dispuesto al cambio

100%

ftem N° 14

ESi ENo

Grafico 11. Dispuesto al cambio. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la
carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension

Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 13 y grafico 11 en relacion al indicador
competencias personales a partir del subindicador dispuesto al cambio en el item 14,
ese observo que 100 % de los facilitadores encuestados opinaron estar actualizados
con el area de su especialidad en cuanto a contenido, avances tecnoldgicos y técnicas
de ensefianza.

Segun Salcedo (1999), en su disertacion acerca del perfil integral del docente,
afirma que la nueva vision de la universidad supone la presencia de ciertos rasgos
fundamentales, entre los cuales se destacan, la capacidad de adaptacion permanente a
las nuevas circunstancias y demandas del entorno social, la tolerancia de la
ambigledad y la capacidad de afrontar situaciones confusas, es decir, de emplear
exitosamente tacticas de sobrevivencia a corto plazo, asi como estrategias de largo
alcance, guiado por una vision amplia de la universidad y un sistema de valores
concordantes con la institucion.

En este orden de ideas, Bazan (2005) argumenta el temor al cambio hace que
muchas ideas sucumban antes de ser siquiera consideradas. De alguna manera debe
tratarse de establecer un ambiente de trabajo que permita a todo aquel que pueda,
pensar en mejores formas de hacer las cosas y expresar sus ideas sin temor a no ser

comprendido. Alli toma vigencia la figura del docente creativo.
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Indicador: Competencias personales.

Subindicador: Proactivo.

item 15: ;Desarrolla un proyecto de vida basado en acciones de investigacion que
contribuyen a la busqueda de la plena autorrealizacion?

Cuadro 14 Proactivo

item Si No

15 73,30% 16,70%
Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia

Subindicador: Proactivo

73,30%

ftem N° 15

ESi ENo

Grafico 12. Proactivo. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 14 y grafico 12 en relacion al indicador
competencias personales a partir del subindicador proactivo, el item 15 mostré que
73,30 % de los facilitadores encuestados opinaron que desarrollan un proyecto de
vida basado en acciones de investigacion que contribuyen a la basqueda de la plena
autorrealizacion, asi mismo un 16,70 % de los facilitadores respondieron que no
realizan dicha actividad.

En consecuencia, Stoner citado por Aliendres (op.cit) sugirio que: “El docente
debe ser un comunicador, proactivista, figura ideal, observador y sobre todo lider ante
las diferentes contingencias” (p.10). En este sentido ser un educador proactivo
permite desarrollar un proyecto de vida basado en su plena autorrealizacion a traveés

de acciones investigativas.
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Indicador: Competencias personales.

Subindicador: Flexible.

item 16: ;Evita poner sus ideas, perspectiva, opiniones personales y profesionales en
las investigaciones que hacen sus estudiantes?

Cuadro 15 Flexible

item Si No
16 80% 20%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extensién Valencia.

Subindicador: Flexible

80%

ftem N° 16

ESi ENo

Grafico 13. Flexible. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de

Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 15 y grafico 13 en relacion al indicador
competencias personales a partir del subindicador flexible en el item 16, un 80 % de
los facilitadores encuestados opinaron que si evitan poner sus ideas, perspectivas,
opiniones personales y profesionales en las investigaciones que hacen sus estudiantes,
asi mismo un 20 % de los facilitadores respondieron que no realizan dichas
actividades.

El facilitador no debe imponer su autoridad, ideas y perspectivas de ver las
cosas en las investigaciones hechas por sus estudiantes, debe respetar sus opiniones,
para que se asegure la construccion del conocimiento compartido. De este modo,
Bruner (citado por: Moreno, 2005), donde explica como la construccion de los
conocimientos compartidos por parte de docentes y discentes, en donde lo conocido
se plantea abierto al escrutinio en un proceso social y no individual en el que se

compara, contrasta y discute.
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Indicador: Competencias personales.

Subindicador: Capaz de solucionar problemas.

ftem 17: ;lmplementa acciones concretas de investigacion para resolver los
problemas que se le presentan en su actividad docente en funcién del logro de los
objetivos institucionales?

Cuadro 16 Capaz de solucionar problemas.

Item Si No
17 93,30% 6,70%

Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Capaz de solucionar
problemas

93,30%

ftem N° 17

ESi ENo

Grifico 14. Capaz de solucionar problemas. Tomados del cuestionario dirigido a los

facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago

Marifio” Extension Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 16 y grafico 14 en relacion al indicador
competencias personales a partir del subindicador capaz de solucionar problemas, en
el item 17 resultdé un 93,30 % de los facilitadores encuestados indicaron que
implementan acciones concretas de investigacion para resolver los problemas que se
le presentan en su actividad docente en funcién del logro de los objetivos
institucionales, asi mismo un 6,70 % de los facilitadores respondieron que no
implementan acciones concretas de investigacion para resolver los problemas que se
le presentan en su actividad docente en funcién del logro de los objetivos
institucionales.

De acuerdo a los resultados encontrados los facilitadores tienen mucha
disposicion de aplicar acciones concretas para resolver los problemas que se le
presentan en su actividad docente en funcién del logro de los objetivos de la
organizacion, lo que confirma lo expuesto por Tobdn citado por Aliendres (op.cit),

que expresa:

Significa resolver los problemas planteados por una determinada
situacién, con la base en el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion, desde la deteccidn de problemas dentro del marco laboral,
teniendo como base el contexto en el cual se presentan y los diferentes
actores involucrados y asi implementar acciones concretas para resolver
los problemas con base en el contexto laboral y el logro de los objetivos
de la organizacion (p.31).

93



Indicador: Competencias personales.

Subindicador: Trabajo en equipo.

item 18: ;Organiza reuniones permanentes con sus colegas para coordinar las
actividades de investigacion en las asignaturas que se dictan en la institucion?

Cuadro 17 Trabajo en equipo

ftem Si No

18 40% 60%
Fuente: cuestionario dirigido a los facilitadores de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia.

Subindicador: Trabajo en equipo

60%

ftem N° 18

ESi ENo

Griéfico 15. Trabajo en equipo. Tomados del cuestionario dirigido a los facilitadores de la

carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension

Valencia.
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Interpretacion de los Resultados:

Segun lo mostrado en el cuadro 17 y grafico 15 en relacion al indicador
competencias personales a partir del indicador trabajo en equipo, en el item 18 resultd
que un 40 % de los facilitadores encuestados indicaron que si organizan reuniones
permanentes con sus colegas para coordinar las actividades de investigacion en las
asignaturas que se dictan en la institucion, asi mismo un 60 % de los facilitadores
manifestaron que no organizan reuniones permanentes con sus colegas para coordinar
las actividades de investigacion en las asignaturas que se dictan en la institucion.

Se pudo evidenciar de acuerdo a los resultados obtenidos que existe una
resistencia al trabajo en equipo de los facilitadores que entorpece y dificulta los
procesos de reflexion para la innovacion y mejora de los procesos educativos.

En esta perspectiva Alvarez citado por Aliendres (op.cit), define el trabajo en
equipo como la: “...capacidad de fomentar un ambiente de colaboracion,
comunicacion y confianza entre los miembros de su equipo y estimularlos hacia el
logro de objetivos comunes” (p.84). Todo docente debe tener la capacidad de

planificar el trabajo en equipo acorde con los objetivos propuestos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se llega a la fase final de la investigacion, en lo que respecta a la
revision documental y al trabajo de campo, se utiliza esta seccidn para redactar las
conclusiones y reflexiones finales considerando los objetivos planteados al inicio de
la investigacidn, a los cuales se le da respuesta a través de un analisis exhaustivo que
tiene origen en la investigacion realizada. En esta parte se pretende presentar de
manera general el comportamiento de las variables estudiadas, es decir el resultado o
producto del analisis hecho en la fase anterior. Segun Hurtado (op.cit): “La

investigacion descriptiva concluye con identificacion de caracteristicas” (p.101).

Conclusiones

De acuerdo a los planteamientos realizado en el objetivo nimero uno cuyo
contenido consistid en identificar las Competencias Investigativas que poseen los
Facilitadores que administran la Carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Valencia, el investigador
obtuvo como conclusion la identificacion de dichas competencias, la cual tiene
como finalidad promover el desarrollo profesional de los estudiantes, asi mismo se
identificaron las competencias profesionales: promotor de aprendizajes
significativos, planificador, comunicador, tutor guia, manejador de las nuevas
tecnologias (ofimatica), conocimientos, investigador y las competencias personales
tales como: iniciativa, orientador, dispuesto al cambio, proactivo, flexible, capaz de

solucionar problemas y trabajo en equipo.

Seguidamente en el objetivo numero dos, describir las Competencias
Investigativas de los Facilitadores de la Carrera de Ingenieria Eléctrica en cuanto al
desarrollo del proceso de ensefianza, en el cual se establecio la importancia de las

competencias para el desarrollo del futuro profesional puntualizando la descripcion
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de las mismas, su clasificacion debidamente estructuradas en basicas, genericas y
especificas.

Cabe destacar, que las competencias basicas son fundamentales para que el
individuo pueda vivir en sociedad y de alguna manera pueda desempefiarse en el
ambito laboral, permitiendo identificar los aprendizajes que se consideran
imprescindibles desde un planteamiento integrador y orientado a la aplicacion de los
saberes adquiridos, en esta investigacion se describieron las competencias béasica de
comunicacion, manejo de nuevas tecnologias de la informacion (ofimatica), gestion
de proyecto de vida, proactivo.

Asi mismo se describieron las competencias genéricas también denominadas
transversales, las cuales son competencias que pueden estar presentes en cualquier
disciplina y tiene que ver con las habilidades que son utilizadas como atributos,
caracteristicas, valores y cualidades independiente de un contexto de aprendizaje,
dentro de esas competencias se evidencio el emprendimiento (iniciativa), gestion de
recursos, trabajo en equipo, solucién de problemas.

Por ltimo se describieron las competencias especificas que son competencias
de titulacion, especializacion y perfil para lo que se prepara una persona, para el caso
del facilitador de educacion universitaria existen una serie de competencias
especificas propias para ejercer su rol, entre ellas se describieron las competencias
personales, pedagogicas, institucional, tutorial y de relaciones interinstitucionales.

En este sentido, se comprende, que las competencias del facilitador universitario
se ubican entre las competencias profesionales y personales, considerando que una da
origen a la otra, es decir que las competencias personales son esenciales para
adquisicion de las competencias profesionales, asi mismo es necesario resaltar que en
ellas estan implicito los cuatro pilares fundamentales de la educacién (aprender a ser,
aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir con otros), por otra parte
se tendria agregar un quinto pilar el cual consiste en aprender a cambiar.

Es oportuno destacar, que al hacer mencion al tercer objetivo que se planted
Analizar las Competencias Investigativas de los Facilitadores de la Carrera de

Ingenieria Eléctrica en esta casa de estudio en cuanto al desarrollo del proceso de
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ensefianza y aprendizaje, su precision y su praxis, los resultados obtenidos en lo
concerniente a la competencias profesionales de especializacion se pudo determinar
que un 66 % de la totalidad de los facilitadores no poseen estudios, ni titulo
académico de postgrado en el area de investigacion lo que demuestra debilidades en
el mejoramiento académico, el desarrollo de su funcion investigadora y en el
ofrecimiento de propuestas metodoldgicas innovadoras a sus alumnos, asi mismo con
referencia a la experiencia en investigacion, un 66% de los facilitadores indicaron
tener experiencia para motivar a sus estudiantes a ser investigadores, finalmente
referido a la linea de investigacion un 53,30% de ellos indicaron no estar adscrito a
una linea de investigacion por desconocimiento.

Por lo antes mencionado se evidencié en cuanto a las competencias
profesionales, que se tratan de docentes, con amplios conocimientos de las materias
que imparten, capaces de planificar sus actividades, orientadores, comunicadores, con
capacidades de ser guias, de estimular en sus estudiantes la busqueda del
conocimiento a través de la investigacion y manejadores de la tecnologia de ultima
generacion (Internet, TIC’S, entre otras).

En este mismo orden de ideas, la investigacion arrojo aspectos muy
importantes referentes al saber y hacer de los facilitadores en la ensefianza impartida
en esta institucion, asi mismo es de mencionar gque la investigacion permitié mostrar
algunas debilidades de los facilitadores en cuanto a la competencias profesional
investigador con un 53,30 % de los facilitadores que no aplican este tipo de
competencia, lo cual evidencié que no se desarrollan proyectos de investigacion de
manera independiente y tampoco se impulsa a los estudiantes a desarrollar y generar
pasion por la investigacion.

En cuanto a las competencias personales iniciativa, orientador, dispuesto al
cambio, proactivos, flexible, capaz de solucionar problema y trabajo en equipo, los
resultados muestran que los facilitadores de esta casa de estudio cumplen de manera
efectiva con sus funciones como orientadores, porque ofrecen ayuda a los estudiantes
para el desarrollo personal; igualmente son profesionales dispuestos a cambiar,

porgue se encuentran en sintonia con los cambios tecnolégicos que ocurren en la
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actualidad y ademas de ser poseedores de capacidad para resolver cualquier problema
que se le presenten, referente al &mbito educativo, y por ultimo son flexibles y
proactivos.

Es conveniente resaltar, que durante la investigacién en el analisis porcentual,
se encontré que un 30% de los facilitadores no fomentan la practica de la
competencia iniciativa, es decir algunos facilitadores no promueven la investigacion,
lo cual repercute en que no se realicen trabajos de investigacion novedosa o de

impacto, que puedan dar solucion a problemas existentes en sectores de la sociedad.

El andlisis precedente, permite evidenciar las debilidades por parte de un 60%
de los educadores en el manejo de la competencia personal trabajo en equipo, lo que
imposibilita el logro de objetivos comunes en un ambiente y confianza entre sus
miembros, ademas de obstaculizar y dificultar los procesos de reflexion para la

innovacion y mejora de los procesos educativos.

Partiendo de todo lo mencionado en las conclusiones que resultaron de esta
investigacion, en esta casa de educacion superior de gran prestigio no se debe perder
de vista, en un enfoque de la realidad, que una situacion parecida pudiera estar
ocurriendo en otras casas de estudios superiores (universidades, politécnicos,
tecnoldgicos) a nivel nacional o internacional, por lo cual queda abierta cualquier
inquietud o discusién para el abordaje de otras investigaciones de campo similares a
esta, tendientes a profundizar el estatus de las competencias investigativas y la
formacion de los docentes universitarios, quienes llevan la enorme responsabilidad de

formar a los futuros profesionales en el campo de la ingenieria eléctrica.
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Recomendaciones

Segun lo descrito anteriormente en las conclusiones sobre las Competencias
Investigativas de los Facilitadores de la Carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Valencia, el tema de las
competencias en los facilitadores dejé un clima de preocupacion al investigador y al
sector universitario, por cuanto los resultados obtenidos pueden ser copias similares
de ocurrencias en otros ambitos o casas de estudios superiores, dada la importancia de
la investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre competencias
investigativas, que guian los facilitadores en las instituciones de educacion
universitaria como entes que buscan la transformacion y el cambio de la sociedad

moderna, es por ello que se establecieron las siguientes recomendaciones:

A la Junta Directiva del Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”

Extension Valencia,

» Crear mecanismos de evaluacion continua, con el proposito de motivar a los
facilitadores de esa institucion universitaria a la autorreflexion de su accionar
investigativo y al mejoramiento de su desempefio académico.

» Incentivar al grupo de facilitadores que imparten clases en la Escuela de
Ingenieria Eléctrica del Instituto antes mencionado a participar en los trabajos
de investigacion, ya sea en forma individual o en grupos multidisciplinarios.

» Implementar cursos de actualizacion tecnoldgicas con la finalidad del
crecimiento personal y profesional de los facilitadores, fomentando la
creacion de espacios virtuales para interactuar con los estudiantes con el uso
de esa nueva herramienta.

» Promover talleres, charlas, simposios de investigacion, trabajo en equipo,
iniciativa de investigacion, entre otros. Con la finalidad de incentivar las
competencias investigativas personales y profesionales del facilitador,

fomentando ambiente de solidaridad y cooperacion.
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A los Facilitadores de la Escuela de Ingenieria Eléctrica del Instituto

Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Valencia,

>

Realizar estudios para el mejoramiento profesional, que los califique para
procesos educativos especificos.

Formacion contintia orientada a la mejora de la préctica profesional.
Desarrollar su funcion investigadora para mejorar su campo cientifico y
ofrecer nuevas propuestas investigativas a sus alumnos.

Estimular a sus estudiantes a transformar conductas aprehensivas, poco
asertivas y desmotivadora, por comportamientos abiertos que permitan una
mayor comunicacion con sus compafieros.

Fomentar un ambiente de colaboracion, comunicacion entre los miembros de
su equipo para el logro de objetivos comunes en el campo educativo.

Para concluir, es de suma importancia que los facilitadores se den cuenta que
en sus manos tienen una riqueza muy grande que son el futuro profesional,
que trabajan con personas, no con seres inanimados y que de los docentes

depende en gran medida el que logren desear ser educados.
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[Anexo - A]
Instrumento

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO

Estimado facilitador (a):

El presente instrumento se ha disefiado para recabar informacion relacionada
con las competencias educativas que posee los facilitadores(as) que administra las
asignaturas de la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio”. Extension Valencia.

Por esta razon, solicito su valiosa colaboracion para responder las
proposiciones e interrogantes que se plantean en el presente instrumento. La validez y
utilidad de los resultados dependerd de la calidad de informacion que usted
proporcione. Se le agradece sinceridad en las respuestas emitidas, las cuales estaran
resguardadas por el anonimato y la confiabilidad.

Los datos recogidos seran utilizados Unicamente con propoésitos educativos.
Sin otro particular y esperando su respuesta satisfactoria, saludos,

Atentamente,

Prof. Héctor. R.Matute. P
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INSTRUCCIONES

Lea, cuidadosamente, cada uno de los items que se le presentan a continuacion.
Tdémese el tiempo necesario.

Seleccione sélo una de las alternativas de respuesta que aparece en cada proposicion
y marquela con una equis (X).

Al finalizar, revise que todos los items se encuentren debidamente respondidos.

Si existe cualquier duda u observacién en relacién con las proposiciones formuladas,
se le agradece que lo notifique al encuestador para solventar esas dudas.

PARTE I: DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

Seleccione con una equis (X) los requisitos que usted posee como facilitador (a) y
administrador de asignaturas de la carrera de ingenieria eléctrica del Instituto
Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Valencia:

1 — Posee titulo académico de postgrado:Si No

2 — Tiene experiencia en investigacion: Si No

3 — Cursa actualmente estudios de postgrado:Si No
4— Esta adscrito a una linea de investigacion: Si No

PARTE II: COMPETENCIAS PROFESIONALES

A continuacion se presenta una serie de competencias profesionales del facilitador
universitario que imparte ensefianza en la carrera de Ingenieria Eléctrica del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. ExtensiénValencia. Marque con una
equis (x) las que corresponde a su caso particular:

N° ITEMS SI | NO

5 | Estimula en sus estudiantes el aprendizaje significativo

6 | Planifica diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion para
verificar el aprendizaje logrado por sus alumnos

7 | Interactta con los estudiantes de forma cordial, generando un clima
armonico que propicia el aprendizaje

8 | Orienta oportunamente a sus estudiantes durante las distintas etapas
del proceso de investigacion

9 | Emplea la ofimatica (word, excel, power point) para procesar
informacion

10 | Domina los conocimientos béasicos del proceso de elaboracion de
trabajos de investigacion

11 | Desarrolla proyectos de investigacion de manera independiente
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PARTE III: COMPETENCIAS PERSONALES

Los facilitadores(as) de las asignaturas de la carrera de Ingenieria Eléctrica en el
desempefio de sus funciones deben poseer las siguientes competencias. Marque con
una equis (x) las que corresponde a los rasgos de personalidad que usted posee:

NO

ITEMS

Sl

NO

12

Elabora guias didacticas que contengan actividades practicas,
modelos de trabajo, dificultades comunes en la materia, acompafiadas
de actividades de investigacion

13

Sugiere al tutorado las estrategias que le permitan desarrollar su
trabajo

14

Demuestra estar al dia con el &rea de su especialidad en cuanto a
contenido, avances tecnol6gicos y técnicas de ensefianza

15

Desarrolla un proyecto de vida basado en acciones de investigacion
que contribuyen a la basqueda de la plena autorrealizacion

16

Evita poner sus ideas, perspectivas, opiniones personales y
profesionales en las investigaciones que hacen sus estudiantes

17

Implementa acciones concretas de investigacion para resolver los
problemas que se le presentan en su actividad docente en funcion del
logro de los objetivos institucionales

18

Organiza reuniones permanentes con sus colegas para coordinar las
actividades de investigacion en las asignaturas que se dictan en la
institucion.

Gracia por su colaboracién
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[Anexo - B]
Validacion del Instrumento

Valencia, junio de 2014.
Estimado profesor:

Me dirijo a usted en la oportunidad de saludarlo e informarle que usted ha sido
seleccionado como experto para validar el instrumento de  recoleccion de
informacion el cual serd aplicado en la investigacion titulada: COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS DE LOS FACILITADORES DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA ELECTRICA DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO
POLITECNICO “SANTIAGO MARINO” EXTENSION-VALENCIA.

Para el logro de esta actividad se presenta, la tabla de operacionalizacion de la
variable, el instrumento y los formatos de validacion, donde usted deberd responder
marcando con una (X), si cada uno de los items corresponde o no a los indicadores
sefialados, ademéas si existe claridad, pertinencia y coherencia en cuanto a la
redaccion de los instrumentos y de los items.

En tal sentido solicito su consentimiento para validar los instrumentos
mencionados, esperando de usted su receptividad y valiosa colaboracion.

Ing. Héctor Matute
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO S e,

FACULTAD DE CIENCIAS EN LA EDUCACION, 5
DIRECCION DE POSTGRADO g7
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA. [

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

PERTINENCIA
CRITERIOS (Oportunidad C;‘D‘ZRH?‘}D S — DECISION
Gkl (Redaccion) (Correspondencia) o
ITEMS | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
1 e 7 /< ~
2 < Vi s e
3 / S 7 o
4 7 of < -
3 7z 7 e —
6 e jrd v —
7 - i i i
6 7 < P —
9 s P o 1~
10 - . e e
11 -~ 7 i W
12 s % o P
13 / / g s
14 P Py 7 7
15 / e o —
16 o e < o
17 / i d ar
8 7 S/ 2z e

Observaciones:

DATOS DE IDENT[F]CAC]ON DEL EXPERTO

2 )/

| Nombre y apellidos: W (ﬁﬂ— /fa;éu S Ve 7
Institucion donde labora: ,U e [' F} =
Departamento: Cvellua uon ~1 M. ecz!z con
Nivel Académico: YaaisTon
Fecha de la validacion: 30 Le-20/9
Firma: / ]
Cédula de identidad: 29596228
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO (S G,
FACULTAD DE CIENCIAS EN LA EDUCACION. %

DIRECCION DE POSTGRADO 3 £
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA o O <

VALIDEZ INTERNA

Resultado de la prueba de validez de expertos, para el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionarios) dirigido a los Facilitadores.

PERTINENCIA
CRITERIOS (Oportunidad CLARIDAD COHERENCIA
Conveniencia) (Redaccidn) (Correspondencia)
ITEMS Adecuadp Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado
L 7
1 o / > o J{/
2 s >
3 - 7 —
Promedio
/[Criterio
% por
Criterio
Promedio total/ % de validez interna
Criterio adecuado
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS EN LA EDUCACION.
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA.
FORMATO PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

A
T e,

“,d de 3,
= "o,

ot

Mg v =

e | TERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA
CRITERIOS ((:(;::orh{md.at; (Redaceién) (Careopenbencia) DECISION
ITEMS | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar

1 4 - - -~
2 7 o o i
3 pd - - >
4 - - - ~

[ 5 - 7~ > 2 ~
6 - ~ P P
7 “ - - E
6 o = s -
9 - o - i
10 s i > rd
11 - - -
12 id f - -
13 7 - - l
14 - - - 7 e ]
15 - -~ ”~ -
16 - g e -~
17 - - - -
18 7 - 4 <

Observaciones:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Institucion donde labora:

0‘4 a've-rs-'eéd/

e Canlado

Departamento:

vér“f—/\/r,\ € Oba

i M az i {n'A.
&

Nivel Académico:

7V

Fecha de la validacion:

26 of Tind L 20/%

Firma:

Aes70n frongied. 5

Cedula de identidad:

F.2499 - /L
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO e,

FACULTAD DE CIENCIAS EN LA EDUCACION.  § %
DIRECCION DE POSTGRADO Y/
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA i
VALIDEZ INTERNA

Resultado de la prueba de validez de expertos, para el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionarios) dirigido a los Facilitadores.

PERTINENCIA

CLARIDAD COHERENCIA
CRIERIEOR é‘:ﬁ::mu::!:.;d) (Redaccion) (Correspondencia)
ITEMS Adecuad Inadecuad Adecuado | Inadecuado Adecuado Inadecuado
1 o 4 7
2 e b A
3 v 7 e
Promedio
{Criterio
% por
Criterio
Promedio total/ % de validez interna
Criterio adecuado

117



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS EN LA EDUCACION.
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA.

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

#

ot de g,
¥ e

ot

s de O,
e 3 W‘v,

“npy n

EN

PERTINENCIA .
CRITERIOS (Oportunidad f]:‘e“‘dﬁ:? (g:::fxfg’;} DECISION
Conveniencia)
ITEMS | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado Adecuado | Inadecuado | Dejar | Modificar | Quitar
1 - v - ~ =i
2 o P o ./
3 o P — s
4 v o o <
I / &7 - 5
6 l/ v o e
T P w’ A >
6 I al o o
9 - o ! &
10 v - i -~
11 ~ : rd ~
12 > 4 7 ~
3 7 Z, o 7
14 P S o /S
15 o Vi e g
16 7 0y P >
17 o 7 e 7
18 A S/ 7 <

Observaciones:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

| Institucién donde labora:

Departamento:

UWNEAN DY T WG e on S -

—lo Sra-/r ‘o

Nivel Académico:

Magr s “hnufgaae

Fecha de la validacion:

Vog/oc/20s¢. J

Firma:

Cedula de identidad:

T i
K
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS EN LA EDUCACION.  § %
DIRECCION DE POSTGRADO )\ TN g
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA 2 Al
VALIDEZ INTERNA

Resultado de la prueba de validez de expertos, para el instrumento de recoleccion de
datos (cuestionarios) dirigido a los Facilitadores.

PERTINENCIA
CRITERIOS (Oportunidad CLARIDAD COHERENCIA
Conveniencia) (Redaccion) (Correspondencia)
ITEMS Adecuadg Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado
1 /S e o
2 v e e
3 v . e
Promedio
{Criterio
% por
Criterio
Promedio total/ % de validez interna
Criterio adecuado
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[Anexo - C]

Confiabilidad
ITEMS
0o |1] o 1o o] 1 Jafafaf| 1 1 1 1 1 1 1 1 16
1 [1] o 1 fafa] 2 Jafaf2f| o 1 1 1 1 0 1 0 14
0o |1] o 0 |[1|1] 1 |1fa2f2] o 0 1 1 0 0 1 0 10
1 [1] o 1 fafa] 2 Jafaf2f| o 0 1 1 1 1 1 1 15
1 |1] o O T 5 I T I ! 1 1 1 1 1 0 0 14
0 |1] o0 0 |12 1 |[z|2]2]| O 1 1 1 0 1 1 0 12
0o |1] 1 o |11 o f[1|1]1]| 1 1 1 0 0 0 1 1 12
1 [1] o 0 |12 1 |[z|2]2]| O 0 1 1 1 1 1 0 13
’ PROMEDIO | 05 |1]0125| 05 [1f1]0875]|1]1]1] 025 | 0625 ] 1 0,875 0,625 |0,625]0,875 | 0,375
VAR INTERNA [0,2857 [0 0,125 0,2857| 0] 0] 0,225 |0 |0]| 0 | 0,2143 ]| 0,2679| o0 0,125 0,268 | 0,268 0,125 | 0,2679 2,35714 | 5VAR INTERNA
P éxito = Si =1ElI coeficiente de Confiabilidad KR20 se calcula mediante la siguiente formula:
q Fracaso=No =0
Varianza Total 364285714
Paréntesis 1,05882353
Cociente 0,41868512
Donde: Diferencia 0,58131488
CONFIABILIDAD (&) 0,61550987

a = Coeficiente de Confiabilidad.

K= Numero de items

ZSiz = Sumatoria de las varianzas.
St’= Varianza total del instrumento.
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