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RESUMEN

El control interno se clasifica en: control interno administrativo y control
internocontable. Referente al control interno administrativo, es considerado
como los métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver
fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el cumplimiento
de las medidas administrativas impuestas por la gerencia. En funcién de su
importancia la investigacion tiene como objetivo Establecer estrategias
administrativas de control interno para optimizar el proceso de cuentas por
pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A, ubicada en Valencia
Estado Carabobo. Metodol6gicamente se inserta en la modalidad de
Proyecto Factible con disefio de campo. En este caso de estudio, la
poblacién estuvo conformada por los seis (6) empleados que laboran en el
area de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo. La muestra fue censal. Como
técnicas de recoleccion de datos se utilizd la observacién y la encuesta.
Como instrumentos la matriz FODA 'y el cuestionario contentivo de 15 items o
preguntas dicotbmicas Si y No. Previamente validadas y calculada su
confiabilidad a través del Coeficiente de Kurder Richardson que arrojé como
resultado 0.87. Como conclusion se aprecia las debilidades presentes en las
cuentas por pagar lo cual afecta la operatividad de la organizacion,
requiriendo una propuesta para solventarlas.

Palabras Claves: Estrategias administrativas- control interno- Cuentas por
pagar.
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ABSTRACT

Internal control is classified as administrative internal control and internal
accounting control. Concerning the administrative internal control is
considered as methods, measures and procedures that deal primarily with the
efficiency of operations and compliance with administrative measures
imposed by management. Depending on their importance research aims to
establish administrative internal control strategies to optimize process
accounts payable Best 111 Business Promotions, CA, located in Valencia,
Carabobo State. The methodology is inserted into the mode of Feasible
Project with field design. In this case study, the population was composed of
six (6) employees working in the area of accounts payable Best 111 Business
Promotions, CA, located in Valencia, Carabobo state. The sample census. As
data collection techniques observation and survey was used. As instruments
SWOT matrix and contentivo 15-item questionnaire or dichotomous questions
Yes and No. Previously validated and calculated reliability through Kurder
Richardson coefficient which vyielded 0.87 result. In conclusion the
weaknesses in accounts payable seen which affects the operation of the
organization, requiring a proposal to solve them.

Keywords: administrative-Control Strategies Internal- Accounts Payable.
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INTRODUCCION

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con una buena planificacién, una adecuada estructura
organizacional y una eficiente gerencia, la directiva no podra verificar cual es
la verdadera situacion de la entidad si no existe un componente que
corrobore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. Este
control es una funcion administrativa, y corresponde a la fase del
procedimiento administrativo en la cual es medido y evaluado el desempeiio

y en consecuencia se toma la accion correctiva, en caso de ser necesaria.

Dentro de estas perspectivas el control es fundamental en lo referente
a las cuentas por pagar, la cual se refiere a los préstamos originados o
comprados por una entidad que representan instrumentos financieros, puesto
gue la parte acreedora tiene el derecho de recibir un monto en efectivo, en
los términos del contrato y, simultdneamente, la parte deudora tiene la

obligacion de liquidar ese mismo monto.

El control interno es la base fundamental para cualquier organizacion.
Las operaciones que se realizan dia tras dia entre los diversos
departamentos existentes en ella, proporcionan diversas informaciones que
resultan de mucha relevancia para la toma de decisiones. La gerencia
debera fomentar y establecer normas, politicas, mecanismos y demas
herramientas para el desarrollo de sus actividades con la finalidad de cumplir
con los objetivos y metas planteadas, especialmente si estas se relacionan

con las cuentas por pagar.
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En funcion de esta realidad, la investigacion tiene como objetivo
Establecer estrategias administrativas de control interno para optimizar el
proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo. Metodolégicamente, asumio la
modalidad de Proyecto Factible con disefio de campo, estructurdndose en

cinco capitulos que se detallan a continuacion:

Con respecto a la organizacion del Trabajo de investigacion, este se
realiz6 a través de cinco capitulos: En el capitulo I, se ofrece el
planteamiento del problema, se delimitan los objetivos de la investigacion y
se justifica la pertinencia del trabajo desde varios puntos de vista. En el
capitulo Il, se esbozan los antecedentes de la investigacion y se desglosan
las bases tedricas como sustento epistemoldgico del estudio; se cierra este
capitulo con la definicion de términos basicos. En el capitulo 1, se detalla el
marco metodoldgico en el que se describen los pasos que se siguieron para
el desarrollo de la investigacion. En el capitulo IV andlisis e interpretacion de
resultados, en el capitulo V la propuesta. Finalmente las conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio, asi como los anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial, las organizaciones se estan esforzando cada dia mas
en establecer controles que les permitan cumplir con su mision y vision, asi
como para mantenerse operativas en el mercado. Uno de estos controles es
el relacionado con el control interno, el cual sirve para ayudar a la empresa a
gue logre sus metas y sus propositos en determinados tiempos,
minimizando todo riesgo implicado en la consecucién de sus obijetivos,
resaltando su importancia a nivel operativo, técnico y humano que van a
conducir al crecimiento empresarial ya que las actividades de produccion,
administrativas, financieras, contables son regidas por el control interno que

se establezca.

En este contexto, el control interno contribuye a la seguridad del
sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la
empresa realice su objeto. Detecta las irregularidades y errores y propugna
por la solucién factible evaluando todos los niveles de autoridad, la
administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi
el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos

empresariales. De acuerdo con Bateman (2005):

El control interno es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa. Esto asegura que
tan confiable es su informacion financiera, frente a los



fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las
empresas es necesario tener un adecuado control interno,
pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se
protegen y cuidan los activos y los intereses de las
empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia
de la misma en cuanto a su organizacion (p.34).

Partiendo de estas ideas generales, Venezuela se ha caracterizado
por tener un sistema econdémico muy cambiante e inestable, ya que la
economia vive una de sus mayores penumbras ante la imposicion de
controles cambiarios y leyes que impiden la obtencién de divisas a través de
otros medios que no sean autorizados por el Estado, es por ello, que las
empresas han tenido que desarrollar sus actividades econémicas, disefiando
controles internos que permitan disminuir los errores y no afecten su
operatividad. Dichos controles internos sirven como guia de sus operaciones
para evitar posibles riesgos y fraudes, ya que son politicas y procedimientos
gue protegen los activos y salvaguardan los bienes de las organizaciones,
promueven la eficiencia en las operaciones y garantizan que la informacion

financiera que sea exacta y confiable.

Dentro de estas perspectivas, el control interno consta de
componentes que interrelacionan entre si, los cuales son: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividad de control, informacion y
comunicacién, y monitoreo, los cuales deben aplicarse en la gestion
financiera de la empresa, mas aun cuando se trata de cuentas por pagar,
donde se ameritan estrategias que contribuyan a su mejora permanente. No
obstante, existen organizaciones empresariales que no utlizan estas
estrategias en el area de cuentas por pagar, a pesar de que estas
contemplan las cuentas y documentos por pagar representan todos los

deberes u obligaciones que la organizacién tiene con terceros, como
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consecuencia de préstamos y otras operaciones a crédito, incluidas las

comerciales y las no comerciales.

A esta realidad no escapa la empresa Best 111 Promociones, C.A., la
cual fue fundada el 21 de Octubre del 1997, en Valencia Estado Carabobo,
como una empresa de servicios cuya actividad econdmica consiste en la
promocién e impulso de productos de consumo industrial tales como
precintos de seguridad y medios publicitarios a objeto de lograr un mejor
posicionamiento de diferentes productos en el punto de venta. En la
actualidad la empresa Best 111 Promociones, C.A, cuenta con once (11)
clientes en total entre las que se encuentran: SC Johnson, Monaca, Ajeven,
Laboratorios Vita, Ven Ceramicas, Bacardi, Galletas Puig, Corpaal,
Alimentos El Tunal y Sodexho, cada una cuenta con diversos productos de
consumo industrial antes mencionados dirigidos a diferentes targets con

pardmetros distintos.

Alli existe el area de cuentas por pagar, la cual se encarga de cumplir
con los lineamientos financieros de la empresa y prever soluciones a los
posibles problemas que puedan suceder con el despacho de bienes por
parte de los proveedores. Entre las actividades que desarrolla se encuentran;
recepcion, revision y registro de facturas, elaboracion de pagos a través de
cheques o transferencias bancarias y su respectiva contabilizacion,
generacion de retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto
Sobre la Renta (ISLR), estimacién de pasivos, atencién a proveedores,

analisis de cuentas de pasivo, entre otros.

No obstante, y a través de un sondeo de informacion realizado por los

investigadores en dicha organizacién, se evidencia debilidades en los
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controles internos actuales que maneja la empresa en el departamento de
administracion, especificamente en el area de cuentas por pagar, posee
debilidades en el mal registro de las transacciones y no existe una
segregacion adecuada en las actividades del personal. En esta area se estan
evidenciando sintomas de bajo desempefio, siendo los mas importantes el
levantamiento de puntos de auditoria por incumplimiento de normas de
control interno, incumplimiento de procedimientos del departamento, fuga de
capital por la realizacion de pagos dobles, desajuste del presupuesto por la
acumulacion de pasivos e incompetencia parcial o total para satisfacer las

necesidades de la empresa.

Esto pudiera deberse a diversas causas que pudieran estar influyendo
en la disminucion del desempefio de las funciones que le competen y que a
corto o largo plazo podrian repercutir en los objetivos que se tienen
planteados, entre las que se encuentran principalmente; deficiencia en los
canales regulares de recepcibn de documentos provenientes de los
proveedores, pérdida de documentacion; facturas originales, notas de crédito
y débito, soporte de pagos, notas de entrega anexas a las facturas, entre
otros, incumplimiento en la aplicacion de estrategias donde no se delimitan
las responsabilidades administrativas de los distintos empleados que laboran

en el &rea de cuentas por pagar.

En tal sentido, la problematica antes reflejada, donde se ve afectado el
control interno en diversos aspectos del flujo de caja, tales como: la
disponibilidad financiera de la institucion, el cabal cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la empresa y especificamente el proceso de
cuentas por pagar, reflejan las debilidades que dia a dia enfrenta esta

organizacioén, la cual debe atender a diversos clientes potenciales y por tanto
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requiere establecer controles internos precisos que le permitan mantener su
operatividad y competitividad en el mercado. Ante esta problematica, surge la

siguiente interrogante de investigacion:
Formulacion del Problema

¢,De qué manera se puede mejorar el control interno para optimizar el
proceso de las cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A.
ubicada en Valencia Estado Carabobo?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Establecer estrategias administrativas de control interno para optimizar
el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual que presenta la Empresa Best 111
Promociones, C.A, con respecto al control interno administrativo del area

de cuentas por pagar.
¢ Identificar los elementos que afectan la gestion administrativa en el area

de cuentas por pagar de la Empresa Best 111 Promociones, C.A, a través
de la Matriz DOFA.
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e Disefiar las estrategias administrativas de control interno para optimizar el

proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,

ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

La siguiente investigacion esta dirigida a establecer estrategias
administrativas de control interno para optimizar el proceso de cuentas por
pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A, ubicada en Valencia
Estado Carabobo, se considera importante porque busca brindar soluciones
a la problemética que se presenta en la empresa a fin de que su gestion
financiera establezca metas u objetivos a través de una estrategia de control
interno que garantice la conservacion de la misma. La importancia de esta
investigacion radica en que la organizacién cuente con un Optimo sistema
administrativo de manera de poder obtener mayor liquidez que le permita la
normal fluidez de sus actividades, asi como también la adquisicion de sus

productos y alcanzar de esta forma, los objetivos propuestos por la empresa.

La pertinencia de la investigacion se sustenta en la necesidad de un
sistema de control interno, se pone de manifiesto en la organizacion, a
medida que esta aumenta su complejidad, y se hace mas dificil el manejo del
control directo de las operaciones por parte de la direccion, es por eso que
las organizaciones deben identificar y utilizar un proceso de control que les

permita desenvolverse dentro del campo empresarial.
Adicionalmente, la investigacion reviste un caracter contemporaneo y

vigente, ya que en la actualidad la aplicacion del control interno es

fundamental para las empresas, ademdas su aplicabilidad es fundamental
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para la operatividad de las mismas, por cuanto los procesos que se realicen
deben estar enmarcados o considerar este tipo de control. En tal sentido, el
conocimiento, la evaluacion y los resultados del planteamiento permitiran
proponer estrategias de control interno para optimizar las cuentas por pagar
de la empresa en estudio, la cual requiere minimizar la problemética que

presenta.

A esto se suma la eficacia de las estrategias administrativas de control
interno, por cuanto el area de cuentas por pagar en la empresa objeto de
estudio viene presentando sintomas de baja productividad que a largo plazo
repercutiran en las relaciones con los proveedores, con otros departamentos
de la misma organizacion, y esto puede traducirse en el deterioro de la
imagen organizacional. Ademéas de que al tener debilidades en su control
interno, esto pudiera llegar a reflejar fallas en sus procedimientos,
deficiencias en las relaciones con sus proveedores, escasez de materia

prima y suministros, limitaciones en la produccién y bajo rendimiento.

A su vez se destaca sus posibilidades de aplicacion dentro de la
empresa ya que existen todos los elementos para su puesta en practica a fin
de mejorar el control interno de las cuentas por pagar y los procedimientos
mas iddéneos para lograr su eficiencia y calidad. Ademas se exponen
alternativas que permitan mantener actualizado y con facil acceso a los
registro de cuentas por pagar, mejorar la administracion del dinero en el
tiempo, optimizar el sistema de abastecimiento, pago y atencion al cliente,
utilizar las bases para proporcionar una adecuada informacién actualizada
para la toma de decisiones. También su beneficio puede hacerse extensivo a
nuevos mercados y consumidores, incrementar las ventas, mejorar el

servicio al consumidor y fomentar la eficacia y eficiencia organizacional.
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A nivel académico, se justifica la investigacion ya que se trata de un
proyecto factible que permitira generar cambios y transformaciones en el
contexto de la empresa objeto de estudio, sirviendo de antecedente de
investigacion a futuros interesados en el tema ya que se inserta dentro de las
lineas de la Escuela de Contaduria Publica y Administracién Comercial de la
Universidad de Carabobo, relacionadas con la Gestion Administrativa para el

cambio y desarrollo de las organizaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Una vez que se ha reducido el problema a términos precisos y
explicitos, el marco tedrico referencial segun Balestrini (2007:91) es aquel
gue “determina la perspectiva de andlisis, la visidbn del problema que se
asume en la investigacién, muestra la voluntad del investigador de analizar la
realidad a estudiar de acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos
de un determinado paradigma tedrico”. En tal sentido, se presentan a
continuacion los elementos que conforman el marco tedrico referencial, los
antecedentes de la investigacion, las bases teodricas, bases legales y la
definicion de términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigaciobn son aquellos estudios previos y
tesis de grado que guardan alguna vinculacioén con el problema de estudio.
Dichos trabajos sirven de guia para aclarar algunos conceptos y dar mayor
relevancia a los aspectos a tratar. Ademas son aquellos trabajos cientificos
gue se relacionan con la misma y aportan conocimiento para su desarrollo.
Segun Tamayo y Tamayo (2007:72), expresa que “todo hecho anterior a la
formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el
problema planteado, constituye los antecedentes del problema”. A
continuacion se presenta un resumen de algunas investigaciones realizadas

en el area de estudio, las cuales sirven de antecedentes a la investigacion.



Crestani, P. y Cicero, M. (2010). En su trabajo de grado titulado
“Estrategias de control interno bajo el enfoque coso para el ciclo de ventas —
cuentas por cobrar — cobros de la empresa RUGGEVECA IMPORT, C.A.
ubicada en san Diego, estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. EI problema
planteado se refiere a las debilidades presentes en el ciclo de Ventas —
Cuentas por Cobrar- Cobros de la empresa RUGGEVECA IMPORT, C.A,,
como la tardanza en el registro de la venta en el sistema, retardando la
verificaron de pedido y emision de factura, demora en el proceso de
cobranza, la falta de planificacion organizacional, la escasa comunicaron, y

fallas en la supervision.

El estudio se enmarcé en la modalidad de proyecto factible, bajo una
investigacion descriptiva de campo, debido a que era necesario recolectar las
vivencias de los empleados que laboran alli, a través de la encuesta como
técnica de recoleccion de datos; en tal sentido se realizaron diversas visitas a
las instalaciones de la organizacién, para lograr asi la informacion necesaria
gue después de ser analizada daria respuestas a los objetivos planteados.
Ademas de la aplicacibn de un cuestionario a los empleados de la

organizacion a fin de realizar el diagndstico situacional.

Luego de realizar un estudio exhaustivo de las actividades que se
realizan en los ciclos de Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobros de la entidad
y analizar las debilidades y fortalezas de cada procedimiento permite
establecer las siguientes conclusiones: La inexistencia de un disefio de
planes de control interno, la poca capacitacion al personal, y el insuficiente
control de los recursos administrativos y contables por parte de la gerencia

no garantizan el alcance de las funciones y actividades de una manera
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eficiente y eficaz del ciclo en estudio, con respecto a las normas aplicables
en las areas mas vulnerables de la organizacion. Todo esto indica, que el
gerente de la empresa no esta generando politicas para que los procesos se
lleven a cabo de una manera 6ptima, lo que origina el escaso compromiso en

las actividades laborales del personal.

Este estudio se considera relevante porgue constituye un aporte
tedrico en el conocimiento y practica de las estrategias que se plantean y
sirve de base para posteriores investigaciones referentes al area. La relacion
gue guarda esta investigacion con el caso de estudio, es que ambos trabajos
buscan establecer una buena planificacion estratégica basada en el control
interno para hacer cumplir los objetivos y metas planteadas, en donde las
cuentas por cobrar son el tema central del desarrollo de la investigacion.

Chavez, G., Gastelo, I. y Jhonge, K. (2010) En su trabajo de grado
titulado “Sistema de control interno, en el area de cuentas por pagar del
departamento de administracion de Hogares Crea de Venezuela” ”, para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo. La presente investigacion tuvo como finalidad disefiar un sistema
de control interno, para solventar los problemas presentes en el area de
cuentas por pagar del departamento de administracién de Hogares Crea de
Venezuela, existiendo debilidades en cuanto al control interno de los

procedimientos existentes en el departamento.

Asi mismo, metodolégicamente se apoyd en una investigacion de
campo que brindo facilidad de entendimiento para su posterior aplicacion en
los diversos procesos en el area de cuentas por pagar del departamento de

administracion de la institucion. Finalmente, se disefié un sistema de control
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interno dentro de las directrices planteadas permitiendo de esta manera
minimizar los efectos que genera la falta de controles internos en esta area.
Para lo cual se utilizé6 el cuestionario de forma dicotomica que les fue
aplicado a los empleados de los departamentos de administracion, compras
y cuentas por pagar; identificandose la falta de comunicacién, supervision y

segregacion de funciones.

Finalmente, se concluye que la institucion cuenta con una linea de
autoridad poco definida, ya que sus labores no son designadas para cumplir
satisfactoriamente con las actividades que realizan. Segun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las
personas responsables de la funcion o actividad implicada como las
autoridades superiores. La autoridad superior del organismo debe procurar
suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos
aceptados, que constituyan un soélido fundamento moral para su conduccién
y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de funcionarios y
empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

La relacidn o pertinencia de este antecedente con el presente estudio
es que destaca el control interno y las cuentas por pagar, variables claves en
este estudio investigativo. Adicionalmente, se puede decir que resalta
aspectos claves del control interno y su aplicabilidad en las organizaciones y
en los procesos contables que alli se realizan a fin de otorgarles eficacia,

eficiencia y confiabilidad.
Cordero, M; Rivas, V y Sol6rzano, M. (2009) en su trabajo de grado

titulado “Lineamientos para el mejoramiento de la administracion y el control

contable de las cuentas por cobrar en la empresa C | Tropical Products, CA,
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ubicada en el municipio Santiago Marifio-Edo. Aragua” para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Esta
propuesta se realiz6 debido a la falta de lineamientos y controles en la
administracion y el control contable de las cuentas por cobrar. A esto se
suma que no se realizan analisis de vencimiento de clientes morosos, lo que

ocasiona que reciban los créditos a riesgo de la empresa.

La modalidad fue proyecto factible, con un disefio de campo de tipo
descriptivo. La poblacion y la muestra quedd integrada por cinco (5)
personas del Departamento de Crédito y Cobranza. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada con un cuestionario con
respuestas dicotomicas (Escala si - no). El instrumento fue validado
mediante un juicio de expertos. El sustento tedrico que sirvié de parametro
entre el deber ser y el ser estuvo representado por Barajas, J. (2005),
Mantilla, S. (2004), Marzorati, O. (2006), entre otros. Los resultados
muestran que aunque se han definido politicas para el otorgamiento de
créditos, y el personal de gerencia tiene conocimiento de las mismas, éstas
no son cumplidas en el departamento, lo que disminuye la calidad y

eficiencia de los procesos que en éste se llevan.

Esta investigacion resultd de gran aporte para el desarrollo del
presente estudio, ya que ambos tratan del area administrativa,
especificamente en lo que se refiere al area de cuentas por cobrar, y buscan
disefiar y ejecutar lineamientos para el mejoramiento de la administraciéon y

el control contable de las cuentas por cobrar.

Batista, L; Martinez, Y Velasco, L. (2009). En su trabajo de grado
titulado “Procedimientos de control interno basado en la estructura del control
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interno (coso ii) en los procesos ventas-cuentas por cobrar-cobros y
compras-cuentas por pagar-pagos de la empresa Gas Motor C.A ubicada en
San Diego Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Para el logro del objetivo
de la investigacion se diagnostico una situacion problema en la estructura de
control interno existente en el proceso objetos de estudio, identificandose los
riesgos por omitir la aplicacion de control interno, para asi llegar a la
propuesta de los procedimientos que permita la optimizacién del proceso
Ventas-Cuentas por Cobrar-Cobros y Compras-Cuentas por Pagar-Pagos.

La investigacion fue de disefio no experimental debido a que los datos
no son manipulados y de campo. El nivel de la investigacién se clasificd
como proyectivo, debido que se busco resolver los problemas y deficiencias
de las ventas-cuentas por cobrar-cobros y de las compras-cuentas por
pagar-pagos de la entidad. Los datos fueron obtenidos por medio de un
cuestionario aplicado al personal involucrado en las areas objeto de estudio,
identificando las debilidades existentes. Los resultados obtenidos, arrojaron
la necesidad de la empresa Gas Motor C.A de implementar procedimientos
de control interno en los procesos de Ventas-Cuentas por Cobrar-Cobros y
Compras-Cuentas por Pagar-Pagos que permita determinar cuanta
incertidumbre se puede aceptar mientras se genera valor agregado a los

departamentos estudiados.

El aporte de este antecedente resalta la importancia de elaborar
estrategias que permitan definir bases soélidas para contar con un adecuado
control interno de tal manera de generar eficiencia en las operaciones y el
logro de los objetivos planteados. Lo cual va a permitir a su vez identificar los

riesgos por omitir la aplicaciébn de control interno, para asi llegar a la
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propuesta dirigida a Establecer estrategias administrativas de control interno
para optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111

Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Bases Tedricas

Las bases tedricas conforman el paradigma de conocimiento bajo el
cual se presenta la vision de la investigacion. Balestrini (2009:94) explica que
las mismas son ‘las diversas teorias referentes al objeto de estudio,

seleccionadas de acuerdo con la vision del investigador sobre el tema”.

Control Interno Administrativo

Desde hace algunos afios los gerentes buscan estrategias que les
permitan un control mas eficiente. Los controles internos se implantan con el
fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los
objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las

sorpresas. El Control Interno Administrativo, de acuerdo con Lopez (2012):

Es el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
ordenados entre si y unidos a las personas que conforman
una organizacion publica, se constituyen en un medio para
lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus
objetivos y la finalidad que persigue, generandole
capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o
grupos de interés que debe atender (p.7).

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los

estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes. El
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control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una

entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos.

Ademas, los controles internos administrativos contemplan las
politicas y procedimientos adoptados por una organizacion y orientados al
logro de los objetivos institucionales, a fin de asegurar que funcione de
manera ordenada y eficiente, incluyendo la adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de
fraude y error, la precision e integridad de los registros contables y la

oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

Ninguna organizacion puede conocer todos los riesgos actuales y
potenciales a los que esta expuesta en cualquier momento determinado y
desarrollar controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En
consecuencia las personas que componen la organizacion deben tener
conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles, y
deben estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.

Puede decirse que la parte mas importante de los controles internos,
es que estos no son elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos,
permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos porque se
refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No se trata solo de los
objetivos relacionados con la informacion financiera y el cumplimiento de la
normativa, sino también de las operaciones de gestion del negocio. Esta
manera de ver los controles da valor a las tareas de evaluacion y
perfeccionamiento de los controles internos y se convierten en

responsabilidad de todos.
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Es importante mencionar que el control interno es un plan de
organizacion donde se establecen las politicas y procedimientos que
persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta,
verificar la exactitud y veracidad de la informacién para promover la eficiencia
en la operaciones y estimular la aplicacién de las politicas para el logro de
metas y objetivos programados. De aqui que la efectividad del control
interno dependa de gran medida de la integridad y de los valores éticos del
personal que disefia, administra y vigila el control interno de la entidad.
Segun Cepeda (citado por Crestani, P. y Cicero, M. (2010):

No se debe perder de vista que los factores externos,
afectan de manera considerable el comportamiento interno
de la organizacion. Por lo tanto, se tiene que tomar en
consideracion el tamafio la entidad para ver cuales son sus
debilidades y fortalezas en el exterior, y las medidas de
control que se tomaran para obtener un buen resultado, el
tipo de actividad que tiene y como esta incursionando en el
mercado; el impacto de los aspectos econdmicos del pais,
también se tomard en cuenta como esta estructurada la
entidad y el sistema de contabilidad que fue implementado,
verificando la oportunidad de la informacién en su emisién
para la toma de decisiones (p.5).

Como se observa el control interno es de vital importancia para la
optimizacién de la operaciones y el crecimiento del negocio tanto en lo
administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde el gerente hasta
el propio usuario ya que tendra este un grado de confianza sobre la entidad y
prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno de la

misma.
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Dentro de estas perspectivas, una excelente gestion de recursos,
tanto humanos como materiales, se basa en la vision futurista de los
administradores y su capacidad de manejar los cambios que se van
suscitando. Ello, por la importancia que reviste un esfuerzo coordinado de
todo el personal para lograr una administracion efectiva, que garantice un
adecuado manejo de los procedimientos administrativos, enmarcada dentro
de los principios del control interno para que la organizacién alcance los

objetivos deseados.

De alli que pueda decirse que todos estos pasos a seguir permiten
asegurar el desempefio eficiente para alcanzar los objetivos de la
empresa al establecer metas y normas, comparar el desempefio medido
contra las metas y normas establecidas, asi como reforzar los aciertos y
corregir las fallas en este caso especifico en la organizacién objeto de

estudio, es decirla Empresa Best 111 Promociones, C.A.

Procesos

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el
proceso de control. Los tres primeros son de caracter cuantitativo y el altimo
es eminentemente cualitativo: a) Cantidad, b) Tiempo, c) Costo y d) Calidad.
El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es importante.
A través del factor tiempo se controlan las fechas programadas. El costo es
utilizado como un indicador de la eficiencia administrativa, ya que por medio
de él se determinan las erogaciones de ciertas actividades. La calidad se
refiere a las especificaciones que debe reunir ciertas funciones de la

organizacion.
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El proceso administrativo, es un conjunto de pasos, etapas o fases
mediante las cuales se aprovechan los recursos con los que cuenta una
empresa. Estas etapas se dividen en planeacion, direccién, organizacion y
control. Como se observa el control es la ultima etapa del proceso
administrativo. Esta etapa consiste en medir y corregir el desempefio de los
subordinados para asegurar que los objetivos de la empresa sean

alcanzados. Tiene las siguientes variantes segun Bateman (2005):

Funcion restrictiva y coercitiva: se utiliza evitar los desvios
indeseables o comportamientos no aceptados. Se usa para
delimitar las funciones y asi prohibir la libertad de los
subordinados cuando realizan sus actividades, dentro de la
empresa. Sistema automatico de regulacién: cuando se
detecta que las actividades o funciones de los
subordinados se han desviado o presentan irregularidades,
esta regulaciéon hara volver a los subordinados a las
actividades ya planeadas. Funcién administrativa: como ya
lo dijimos, el control forma parte del proceso administrativo,
junto con la planeacion, la organizacion y la direccion

(p.23).

El objetivo de esta funcion administrativa es la de ver que todo se
haga conforme fue planeado y organizado, segun las 6rdenes dadas, para

identificar los errores o desvios con el fin de corregirlos y evitar su repeticion.
Proceso del control

A fin de identificar los errores o desvios para asi corregirlos y evitar su
repeticion, el Control tiene un proceso o fases a seguir de acuerdo con

Bateman (2005):

Establecimiento de estandares: establece los criterios de
evaluacion o comparacion. Existen cuatro tipo de
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estandares: Estandares de cantidad: establece el volumen
de produccion, cantidad de existencias, materias primas,
namero de horas de trabajo. Estandares de calidad:
establece la calidad del producto, sus especificaciones.
Estandares de tiempo: es el tiempo estandar para producir
un determinado producto, tiempo medio de elaboracién de
un producto. Estandares de costos: establece los costos de
produccion, administracion, costos de ventas. Accion
correctiva: busca corregir el desempefio para adecuarlo al
estandar esperado (p.89).

Existen diferentes tipos de control, entre los principales se encuentran:

e Control Preliminar: Son los realizados antes que el proceso operacional
comience. Esta incluye la creacion de politicas, procedimiento y reglas
disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas

con propiedad.

« Control Concurrente: Se aplican durante la fase operacional. Esta incluye
direccion, vigilancia, sincronizacion de las actividades que acurran para

gue el plan sea llevado a cabo bajo las condiciones requeridas.

e Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre el uso de la informacion

de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones.

Tal como puede observarse, lo expresado por el autor, permite decir que
el control es uno de los pasos mas importantes dentro del proceso
administrativo, ya que este permite observar las irregularidades que se
presentaron en dicho proceso y facilita los correctivos que sean necesarios.
Sin embargo, todos los pasos son importantes y se deben de cumplir cada
uno a su tiempo, utilizando la herramienta necesaria para mantener un buen

control de la organizacion, por lo tanto es de vital importancia comprender
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estas herramientas y generar los cambios necesarios en la empresa objeto

de estudio.

Cuentas por Pagar

Las cuentas y documentos por pagar representan todos los deberes
y/u obligaciones gue la organizacion tiene con terceros, como consecuencia
de préstamos y otras operaciones a crédito, incluidas las comerciales y las
no comerciales. Estas partidas surgen por operaciones de compra de bienes
materiales y/o de servicios a crédito para la operatividad normal de la

organizacion.

El registro de estas operaciones es de suma importancia para la
determinacion de la liquidez con la cual goza la empresa y el analisis del
vencimiento de sus pasivos le permitird gozar de una buena situacion
crediticia. Mufioz (2009: 40) afirma que las obligaciones son “deudas con
proveedores por compras con pago aplazados, deudas con entidades
bancarias o las deudas contraidas con el estado por impuestos”. Esto quiere
decir que las obligaciones que la organizacidén tiene con terceros pueden
abarcar distintos rubros, es decir, que no soélo la compra de materia prima a
crédito para la actividad productiva de la organizacion es la causante de los
pasivos sino una serie de eventos tantos internos como externos que la

motivan o la obligan a adquirir estas deudas.

Estas obligaciones son administradas por un departamento
denominado Cuentas por Pagar, dependiente del area de Tesoreria, donde
se gestiona todo el proceso de la cancelacion de las mismas y para ello

cuenta con una serie de procesos, normas y procedimientos que definen su
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control interno. Y para dar cumplimiento al funcionamiento efectivo del control

interno deben ejecutarse funciones como:

Segregar las funciones de recepcion de productos o mercancias, de las

de autorizacién de pagos y emision de cheques.

Archivar en expedientes de pago por cada proveedor, los documentos
relativos a cada operacion: el original de la factura (que debe cancelarse,
con el monto pagado, al efectuarse su liquidacion), una copia del informe
de recepcion y el cheque pagado o la referencia a su fecha, numero e

importe.

Las cuentas por pagar deben controlarse por sub-mayores, habilitados

por suministradores, y en cada uno, por cada recepcion, y cada pago

efectuado.

Las cuentas por pagar deben analizarse por rangos de antigiiedad a fin

de tener conocimiento actualizado de las envejecidas y proceder a

activar su pago.

Un proceso utilizado por un departamento de cuentas por pagar es la

actividad de registro de las transacciones. ElI Departamento de cuentas por

pagar se encarga de publicar todas las cuentas de la empresa y hacer los

pagos respectivos. Cuando una empresa recibe una factura, esta se registra.

Toda factura que se adeuda se considera un compromiso. El departamento

de cuentas por pagar debe registrar cada factura recibida, con su fecha de

vencimiento.
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Otro proceso utilizado por el personal de cuentas por pagar es hacer
los pagos. Estos trabajadores son responsables de pagar las facturas a su
vencimiento y evitar los cargos por pagos atrasados. Muchas compafias
ofrecen descuentos en las facturas si se pagan en una fecha determinada.
Los trabajadores de cuentas por pagar se esfuerzan por proteger el dinero de
la empresa mediante el aprovechamiento de estos descuentos. Muchas
empresas imprimen los cheques una vez por semana para los pagos,

mientras que otras empresas pueden imprimirlos segin sea necesario.

Un personal de cuentas por pagar utiliza un proceso para analizar las
fechas de vencimiento y los saldos de todas las cuentas pendientes. Esto se
maneja generalmente a través de la impresion de informes, lo cuales reflejan
todas las cuentas que la empresa tiene. Enumera cada cuenta y la cantidad

de dinero que la empresa les adeuda. Se clasifica por fecha de vencimiento.
Cuando wuna empresa desea estableceruna cuenta con otra
compafiia, el departamento de cuentas por pagar obtiene una solicitud de
crédito de la otra empresa. Un representante de las cuentas por pagar llena
la solicitud, la envia y espera conocer si la solicitud es aceptada o negada.
Principios y Procedimientos de control interno
Segun Mufioz (2009) existen los siguientes principios:

Cuentas por Pagar

— Deben separarse las funciones de recepcion en el almacén, de

autorizacion del pago y de firma del cheque para su liquidacion.
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Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos y pendientes

de pago segun controles contables, con los de los suministradores.

Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores contentivos de
cada Factura, su correspondiente Informe de Recepcion (cuando
proceda) y el cheque o referencia del pago, cancelandose las Facturas

con lo Pagado.

Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los de

Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos envejecidos.

Las Cuentas por Pagar a proveedores y las diversas deben desglosarse

por cada Factura recibida y cada pago efectuado.

Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente

recibido.

Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los
Submayores de las Cuentas por Pagar coincida con los de las cuentas

de control correspondientes.

Procedimientos de Comprobacién Interna

Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Cuadre contable de las partidas pendientes en el submayor analitico por

deudores.
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— Verificacion de los documentos en los expedientes de pago por

acreedores (proveedores).

— Comprobar si existen partidas o saldos deudores (contrario a la

naturaleza de estas cuentas).

— Analisis por edades determinando los adeudos vencidos (mas de 30

dias).
— Verificar los convenios de pagos suscritos.
Cuentas por Pagar Diversas
— Analizar las partidas que integran el saldo de esta cuenta, clasificarlas
conforme a su contenido, comprobando su cuadre contable asi como

analizar por edades para determinar las envejecidas (mas de dias).

— Verificar los documentos justificantes de las obligaciones pendientes de

pago, asi como las conciliaciones, confirmaciones y convenios de pago.
— Comprobar que esta cuenta (Grupo) no se registre el Contravalor en de
las operaciones que deben contabilizarse en la cuenta Contravalor

Pendiente de Pagar en el Activo Circulante.

Efectos, Cuentas y Partidas por Pagar a Largo Plazo
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— Verificar el cuadre contable de los saldos y partidas que integran esta

cuenta en cada una de las subcuentas y submayor analitico por

acreedores.

— Andlisis por edades comprobando que en esta cuenta se incluyan

exclusivamente los que exceden de un afo.

— Comprobar los documentos en los expedientes de pago (contratos,

convenios).

— Comprobar las conciliaciones y confirmaciones con los acreedores.

— Analizar las obligaciones vencidas y pendientes de pago, asi como las

partidas deudoras (contrarias a la naturaleza de esta cuenta).

Descripcion del Ciclo de Compras Cuentas por Pagar Pagos

Para iniciar una compra, cualquier departamento de una empresa o
institucién debe emitir una solicitud de requisicion, la cual surge por alguna
necesidad en especifico ya que estas pueden generarse por diversas
razones entre las cuales se tiene: Reordenamiento del Inventario,

Cumplimiento del Presupuesto, otras.

Una vez que se ha detectado la necesidad, el departamento o la
unidad solicitante, completa una requisicion o solicitud de los bienes a ser
comprados y la envia al departamento de compras. Por tal motivo se hace
necesario que el departamento de compras conozca los materiales y los

proveedores, a fin de que la primera actividad del proceso consista en
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contactar los proveedores; pudiendo asi, obtener cotizaciones de los bienes

a ser adquiridos. Emision de la Orden de Compra

Luego de ser recibida la solicitud en el departamento de compras,
debe ser procesada para suministrar los bienes o servicios requeridos. Un
documento de orden de compra es aquel en el que se le solicita a un
proveedor, la provision de un bien o prestacion de un servicio para la

empresa o institucion.

Asi mismo la aprobaciéon de la Orden de Compra, de este documento
estara sujeta a las politicas de autorizacion que establezca la institucion, y
esta podra ser aprobada desde el jefe de compras hasta la presidencia, todo
va depender de cual sea el monto del material o servicio que para el

momento se esté requiriendo.

Posteriormente él envio de la Orden de Compra a los Proveedores es
a través del formulario de orden de compras que es emitida por el

departamento de compras.

Esta responsabilidad implica que en todo el proceso de revision de la
orden de compra, se tienen las siguientes responsabilidades. Conocer los
materiales utilizados por la institucion y sus diferentes proveedores. Realizar
las compras en base a los requerimientos establecidos en cuanto a cantidad
y calidad. Controlar que la mercancia se reciba oportunamente. Realizar los
reclamos por los faltantes o defectos en calidad. Recepcion del bien o

servicio.
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Este es el siguiente paso en el proceso de compras, es en este
momento donde el proveedor recibié el documento original de la orden de
compra y procedié a suministrar los bienes o servicios requeridos. Para que
la recepcion de bienes y/o servicios, se efectué de acuerdo con las politicas
de autorizacién establecidas por la gerencia, una copia de las 6rdenes de
compra emitidas, debe estar disponible en el departamento que recibira el

bien o servicio.

Este control permite que Unicamente se reciban los bienes o servicios
sobre una base de autorizacion preestablecida. Registro de la entrada del
activo o recepcion del servicio Una vez recibido los bienes o servicios y luego
gue el departamento de compras da la conformidad de recepcién, se debe
registrar la entrada del activo o la recepcién del servicio con la siguiente
documentacion: Copia de la orden de compra, factura original del proveedor,
informe de recepcion, cualquier otro documento que este establecido en las
politicas de la institucién; Pago del bien o servicio. Este procedimiento se
origina luego de haberse emitido la orden de pago por la unidad solicitante.
El pago de los pasivos esta sujeto a lo establecido al respecto en las politicas
de la institucidn con relacién al manejo del efectivo; Registro de cuentas por
pagar: Este proceso se inicia en el momento en el cual la empresa recibe la
propiedad de los bienes comprados, o se compromete con la adquisicién de

un servicio.
Empresa Best 111 Promociones, C.A.
La empresa Best 111 Promociones, C.A., fue fundada el 21 de

Octubre del 1997, en Valencia Estado Carabobo, como una empresa de

servicios cuya actividad econdmica consiste en la promocién e impulso de
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productos de consumo industrial tales como precintos de seguridad y medios
publicitarios a objeto de lograr un mejor posicionamiento de diferentes
productos a nivel nacional y asi, integrar al mejor equipo de especialistas en
publicidad, medios, promocion, BTL, Internet y CRM, para convertirse en una
extension del area de mercadotecnia y ventas, apoyandolos para alcanzar

sus objetivos.

En este sentido, su visibn mas caracteristica es, ser la empresa de
promociones nimero uno, por brindar a los clientes y prospectos asesoria de
alto valor, proponiendo la mejor solucién a sus necesidades de manera
asertiva, rentable y oportuna, a través del servicio creativo flexible e

inigualable.

Junta Directiva

Gerencia

Departamentode

Recursos Humanos

Administracion

Cuentas por
Pagar

Fuente: Organigrama Empresa Best 111 Promociones, C.A. (2014)
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Analisis DOFA

En una organizacion, no pueden realizarse ajustes en una estrategia si
la misma no ha sido evaluada, la evaluacion puede realizarse a través del
andlisis DOFA, lo que puede proporcionar una buena perspectiva para saber
si la posicion de una empresa es acertada. Desde este punto de vista

Thompson y Strickland (2010), indican:

El analisis DOFA se base en el principio fundamental de
gue los esfuerzos en el disefio de la estrategia deben estar
orientados a producir un buen ajuste entre la capacidad de
recursos de la compafia (como refleja el equilibrio entre las
fortalezas y las debilidades de sus recursos) y su situacion
externa (que se manifiesta por las condiciones de la
compafia y la industria, las propias oportunidades de
mercado de la empresa y las amenazas especificas
externas que vulnerarian su rentabilidad y ubicacion en el
mercado) (p. 119).

Thompson y Strickland (2010) agregan que la identificacion de
fortalezas y capacidades de recursos de una empresa es algo en lo cual es
competente la compainiia, o bien, una caracteristica que le proporciona una
competitividad mejorada, hace referencia a las diferentes formas que puede
asumir una fortalezas dentro de las cuales se tienen; Una habilidad o una
pericia importante, activos fisicos valiosos, activos humanos valiosos,
actividad competitiva, un logro o un atributo que coloquen a la empresa en

una posicion de ventaja en el mercado y alianzas o empresas cooperativas.
Bajo esta perspectiva los autores también sefalan que “las

debilidades de una empresa corresponden a alguna carencia o referente a
algin bajo desempefio o una condicidon que lo coloca en desventaja”, de
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acuerdo a lo antes expuesto se pueden relacionar estas debilidades internas

con.

— Deficiencias en habilidades o pericia que sean competitivamente
importantes o en capital intelectual de una u otra tipo.

— Una carencia de activos fisicos, humanos, organizacionales o
intangibles.

— Capacidades competitivas ausentes o débiles en areas clave.

Si bien es cierto que los factores internos fortalecen o debilitan las
estrategias también es importante sefialar que las compafiias presentan
externamente oportunidades de mercado y amenazas para la rentabilidad
futura de las mismas. Por lo cual mencionan que uno de los principios de
administracion estratégica es “los estrategas exitosos tratan de aprovechar
las mejores oportunidades de crecimiento de una compafiia y de crear
defensas contra las amenazas externas a su posicibn competitiva y su

desempeiio futuro.

Estrategias Administrativas

La necesidad de estudiar y aplicar la nocién de estrategia en la
administracion paso6 a ser sentida, en el momento en que se acentuaba la
velocidad de los cambios sociales, econdmicos y politicos que sucedian en el
mundo y que afectaban las organizaciones, alterando la posibilidad del
alcance de los objetivos y los resultados deseables, de ahi la necesidad de
desarrollar alternativas y acciones potenciales que posibiliten el
redireccionamiento constante de los objetivos y de los caminos de la

organizacion. Estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un
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determinado contexto o plano, que proceden del proceso organizacional y que
integra mision, objetivos y secuencia de acciones administrativas en un todo

independiente.

Dentro del planteamiento de la Estrategia, se describe como se
lograran los objetivos generales de manera eficaz y correcta, es decir qué
acciones de intervencion ayudaran a la organizacion a cumplir con su
Mision, debiendo para ello organizar cada estrategia, planes vy
presupuestos, tan detallados como sea necesario, debido a que las
consecuencias de cualquier decision tienen un efecto drastico y amplio, la
administracion a través de su funcién de planeacion, debe buscar el mejor
curso de accion posible y de cualquier forma estar preparada para cambiar,
si la experiencia y la informacién nueva que se presenten, sugieren que es
necesario el cambio en las acciones ya establecidas. Para una mejor

seleccion de estrategias, se debe:

a. Enfocar adecuadamente la situacién actual, como se percibe (incluye a
todos los miembros del establecimiento), es decir, observar nitidamente
todos los actores y condiciones que conforman los escenarios reales y

posibles en el ambito de trabajo de la institucion.

b. ldentificar acciones que respondan a la mision, vision y valores

previamente definidos.

c. Asegurar concentracion en lo importante y que lo ya iniciado tenga

continuidad.
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Buscar orientaciones eficientes que promuevan simultaneamente, una
economia de los recursos y una disminucién de las discrepancias de los

diferentes actores.

Realizar una observacion multitemporal y multidimensional de la
situacion, asi como de las consecuencias que se pueden derivar de las
acciones que sobre la situacion ejecutada; es decir, una forma de pensar

en el futuro.

Tratar de encadenar una estrategia en aplicacion con el surgimiento de
la siguiente.

Evitar los errores derivados de la "seguridad” de la certeza y la definicion
de predicciones sociales.

Enfatizar una disposicion critica y asertiva. Las estrategias no son ni
buenas ni malas s6lo son adecuadas o inadecuadas frente a una

situacion concreta.

Tratar de construir el futuro deseado, mas que pensar en el futuro, es lo

sustantivo en el pensamiento estratégico.

Procurar la percepcion concurrente de los momentos descriptivo,
explicativo, normativo, estratégico, operativo y evaluativo, en el marco de
los valores que sustentan la visidn y la mision, puesto que estos

momentos se pueden dar o dan simultdneamente.

Aplicando este concepto al ambito administrativo, las estrategias en la

empresa nacen como una respuesta para afrontar los retos que implican la
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competencia y la vida de la empresa en si. Con esta idea, las estrategias
vendrian a ser cursos de accién general o alternativas que muestran la
direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los
objetivos en las condiciones mas ventajosas. Para llevar a cabo los objetivos
pueden existir varias estrategias. Esto quiere decir que en la mayoria de las
ocasiones, existen diversos medios para efectuar un mismo trabajo y en
otros casos, pudiera haber, al mismo tiempo, distintas alternativas para la

aplicacién de esos medios, aun suponiendo que las condiciones varien.

Por supuesto que la aplicacion de las estrategias deberan estar
basadas en los analisis previos o premisas que sirvieron para precisar los
objetivos que se persiguen; asi, dando asi, una alternativa satisfactoria de
planificacion y mejora que ayude a fortalecer los mecanismos de
organizacion y desarrollo de actividades relacionadas a las Cuentas por

Pagar.

Bases Legales

Las bases legales de acuerdo con Balestrini (2007:67) “se refiere a la
normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la Carta Magna, las Leyes
Orgéanicas, las resoluciones, decretos, entre otros”. En esta parte del estudio
se incluyen todas las referencias legales que soportan el tema o problema de
investigacion, para dar a conocer la forma apropiada como debe regirse la

empresa desde la perspectiva legal.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a
disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a una
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informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen,
a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La
ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar
esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad
de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios
ocasionados y las sanciones correspondientes por la
violacién de estos derechos.

A través de este articulo se puede advertir que toda empresa debe
brindar un servicio de calidad en cuanto a los servicios que ofrece. Esto
quiere decir que si la empresa objeto de estudio implementa un buen control
para optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111
Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo, se evidenciaria la
mejora de sus procesos al momento de atender a sus proveedores ya que le
brindaria informacién oportuna a los mismos, existirian datos confiables en
los pagos que la empresa deba realizarles, mejorando de esta forma la

calidad de servicio.

A continuacion se presentan los articulos de la Declaracion de
principios contables N° 0 que presentan relacién con la investigacion

actual:

Articulo 39. Negocio en Marcha o Continuidad

La entidad normalmente es considerada como un negocio
en marcha, es decir, como una operacion que continuara
en el futuro previsible. Se supone que la entidad no tiene
intencion ni necesidad de liquidarse o de reducir
sustancialmente la escala de sus operaciones. Si
existiesen fundados indicios que hagan presumir
razonablemente dicha intencidon o necesidad, tal situacion
debera ser revelada.
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Este articulo establece que a menos que se exprese lo contrario, se
asume gue una empresa que emita estados financieros se encuentra en la
capacidad de continuar con sus operaciones por un periodo racional de
tiempo en el cual los estados financieros deben presentar las cifras que
reflejen los registros contables. Este postulado de continuidad puede verse
afectado por condiciones internas o externas. Las condiciones internas, son
las relacionadas con la_administracion del negocio, y las externas, con las
condiciones economicas, las cuales pueden determinar que una empresa no
sea rentable hasta el punto de verse en la obligacion de cerrar o

descontinuar sus operaciones.

Articulo 41. Periodo Contable

La necesidad de tomar decisiones en relacibn con una
entidad considerada en marcha o de existencia continua,
obliga a dividir su vida en periodos convencionales. La
contabilidad financiera presenta informacion acerca de la
actividad econdmica de una entidad en esos periodos
convencionales. Las operaciones y eventos asi como sus
efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se
identifican con el periodo en que ocurren; por lo tanto,
cualquier informacion contable debe indicar claramente el
periodo al cual se refiere.

Este articulo ante citado tienen relacién con el presente trabajo,
pues es importante para toda organizacién tener en cuenta el periodo
contable y la situacion de la empresa al momento de gestionar sus
cuentas por pagar. Este principio establece que la contabilidad debe
presentar informacién referida a ciertos periodos de tiempo, por lo cual los
costos y gastos deben asociarse con los ingresos que se generan, sin tomar

en cuenta el momento en el cual se cobren o paguen.
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Articulo 44. Comparabilidad

Las decisiones economicas basadas en la informacion
financiera requieren en la mayoria de los casos, la
posibilidad de comparar la situacion financiera y resultados
en operacion de una entidad en periodos diferentes de su
vida y con otras entidades, por consiguiente, es necesario
qgue las politicas contables sean aplicadas consistente y
uniformemente. La necesidad de comparabilidad no debe
convertirse en un impedimento para la introduccion de
mejores politicas contables, consecuentemente cuando
existan opciones mas relevantes y confiables, la entidad
debe cambiar la politica usada y advertirlo claramente en la
informacion que se presenta, indicando, debidamente
cuantificado, el efecto que dicho cambio produce en la
informacion financiera. Lo mismo se aplica a la agrupacion
y presentacion de la informacion.

Este articulo indica que las decisiones econdémicas basadas en la
informacion financiera requieren en la mayoria de los casos, la posibilidad de
comparar la situacion financiera y su resultado en operacién de una entidad
en periodos diferentes de su vida y con otras entidades, por consiguiente, es
necesario que la politica contable sean aplicadas consistente y
uniformemente. Este principio hace referencia concretamente a que la
informacion financiera de las entidades estén presentados de manera tan

uniforme que puedan ser comparados entre si.

Articulo 45. Revelacién Suficiente

La informacion contable presentada en los estados
financieros debe contener en forma clara y comprensible
todo lo necesario para juzgar los resultados de operaciéon y
la situacion financiera de la entidad; por lo mismo, es
importante que la informacion suministrada contenga
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suficientes elementos de juicio y material basico para que
las decisiones de los interesados estén suficientemente
fundadas.

Este articulo establece que todo estado financiero debe tener la
informacion necesaria y presentada en forma comprensible de tal manera
gue se pueda conocer claramente la situacion financiera y los resultados de
sus operaciones. Por esta razon la revelacion puede darse a través de las
cifras de los estados financieros o en las notas correspondientes.

Ello significa que es importante para la ejecucion de un plan
estratégico evaluar como se ha ido comportando la organizacion
consecutivamente durante varios periodos, si presenta estabilidad o no en su
trayectoria teniendo bases para poder disefiar y a su vez tener una idea de

los resultados que se puedan obtener a mediano o largo plazo.

Ademas estas Normas se relacionan con la investigacion debido a
gue al momento de realizar procesos inherentes a las cuentas por pagar,
se requiere realizar estimaciones que sean incorporadas para los efectos de
distribuir costos, gastos e ingresos entre periodos de tiempo relativamente
cortos y entre diversas actividades. La preparacion de estados financieros,
por lo tanto, requiere que un criterio sano sea aplicado en la seleccion de la

base a emplear para lograr una decisién prudente.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La globalizacién e integracion de los mercados hace necesaria una

armonizacion en la informacién financiera que las entidades de los diferentes
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paises proporcionan a sus inversores, analistas y a cualquier tercero
interesado. Por tanto, el objetivo perseguido con la aplicacion de un unico
grupo de normas para todas las entidades que coticen en un mercado, es la
obtencion de un grado apropiado de comparabilidad de los estados

financieros, asi como un aumento de la transparencia de la informacion.

Las NIIF (normas internacionales de informacion financiera) antes
denominada NIC’S (normas internacionales de contabilidad), emitidas en la
actualidad por el internacional accouningstardarsboard (AISB), basan su
utilidad en la presencia de informacion consolidadas en los estados

financieros.

Son definidas como un conjunto de normas que establece como debe
presentarse los estados financieros y la forma en que esa informacion debe
aparecer, en dichos estados. Han sido producto de grandes estudios y
esfuerzos de diferentes entidades educativas, financieras y profesionales del
area contable a nivel mundial, los cuales tienen como objetivo principal
estandarizar la informacion financiera presentada en los estados financieros.
Las NIIF no son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento,
sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo a sus experiencias
comerciales, ha considerado de importancia en la presentacion de

informacion financiera.

Son normas de calidad, consideradas de gran importancia en la
presentacion de la informacion financiera, cuyo objetivo es reflejar la esencia
econdmica de las operaciones del negocio y proporcionar informacion acerca
de la posicion financiera de la empresa; asi como establecer el desarrollo de

estandares contables, comprensibles y de cumplimiento forzoso, que
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requieran informacién de alta calidad, transparente y comparable dentro de

los estados financieros para poder tomar decisiones en funcion de estos.

Estas normas se consideran importantes para la presente
investigacion, por cuanto permiten realizar los procesos contables de
cualquier organizacion, ofreciendo un panorama claro, preciso y detallado,
gue obliga a realizar un analisis desde una perspectiva sistematica, de todos
los aspectos operativos en funcién al reconocimiento del efecto de sus
transacciones y con ello en muchos casos, lleva a identificar qué aspectos de
mucha relevancia, estaban quedando olvidados, mejorando asi la
presentacion de los estados financieros de la compaiiia, con una informacion

de mayor calidad.

Definicion de Términos Basicos

Administraciéon de desempeiio: Es definida como el proceso mediante el
cual la compafiia asegura que el empleado trabaja alineado con las metas de
la organizacion, asi como las practicas a través de la cuales el trabajo es
definido y revisado, las capacidades son desarrolladas y las recompensas

son distribuidas en las organizaciones.

Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso

administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Informacién Financiera: Conjunto de datos que se emiten en relacion con
las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros
asignados a una institucién. Es aquella informacion que muestra la relacion

entre los derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la
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composicion y variacion de su patrimonio en un periodo 0 momento

determinado.

Herramientas de Gestion: Son todos los sistemas, aplicaciones, controles,
soluciones de célculos, metodologia, etc., que contribuyen a la gestion de

una empresa.

Efectividad: Es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de

recursos posibles.

Planeacidn: Es la funcion gerencial que incorpora la seleccién de cursos de
accion (planes) que dirigen los recursos humanos y materiales de la

organizacién en futuros marcos de tiempo.

Productividad: Es un concepto que se utiliza en las grandes empresas y
organizaciones para contribuir a la mejora de la productividad mediante el
estudio y discusion de los factores determinantes de la productividad y de los

elementos que intervienen en la misma.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Una vez formulado el problema de investigacion, delimitados sus
objetivos y asumidas las bases teodricas, se requiere indagar, deben
seleccionarse los distintos métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la
informacion requerida. A fin de cumplir con este importante aspecto inherente

a todo proceso de investigacion, se debio elaborar el marco metodoldgico.

De acuerdo a lo anterior, en éste capitulo se desarrollaron los
aspectos metodolégicos de la presente investigacién, buscando dejar sin
lugar a dudas las razones por las cuales se selecciona la metodologia
planteada y su adecuacion al problema de estudio para el desarrollo de la
investigacion dirigida aEstablecer estrategias administrativas de control
interno para optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best
111 Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Nivel de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, la presente investigacion, se
enmarco bajo la modalidad de proyecto factible, con respecto a ello la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2013:7), establece
gue es "La investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de las organizaciones o grupos sociales.". En este sentido, la

investigacion tuvo como objetivoEstablecer estrategias administrativas de



control interno para optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa

Best 111 Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Tipo de Investigacion

Adicionalmente, su tipo sera de campo, descriptiva. Este tipo de
investigacion de la aplicacién de técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos. En este orden de ideas, la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (UPEL, 2013), define la investigacion de campo como:

El andlisis sisteméatico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlo, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos y predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p.5).

En tal sentido, los datos seran obtenidos a través de la aplicaciéon del
cuestionario a los sujetos de la muestra con el fin de reflejarlos en los

resultados y graficarlos posteriormente.

Disefo de Investigacion

En relacion al disefio de investigacionsera no experimental y estuvo
orientado a la recoleccion de datos directamente de la realidad donde se
manifiesta el problema en cuestion; es decir la Empresa Best 111
Promociones, C.A. Refiriendose al disefio de investigacion no experimental,
Balestrini (2007:118), dice que estos disefios de investigacion se refieren a

aguellos “donde se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan
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en su ambiente natural y en este sentido, no se manipulan variables de una

manera intencional”.

Método de Investigacion

El método de la investigacion estuvo orientado a la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde se manifiesta el problema en
cuestion; es decir la empresa objeto de estudio. En tal sentido, sera de
caracter cuantitativo, debido a que las investigadoras obtendran los datos
con los objetos de estudio sin involucrarse. Hurtado (2007:56). Expresa que
"la investigacidon cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir que haya
claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga
definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema,
también le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus

elementos".

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la observacion. Flames

(2003), define la encuesta como:

Una técnica que permite la obtencidn directa de las
personas y/o fuentes primarias de las informaciones, datos,
puntos de vista 0 aspectos relevantes de un tema objeto de
estudio, pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos, acerca de si mismo, 0 en
relacion con un tema en particular (p.36).
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Como instrumento se utilizarda un cuestionario. Aravena (2006:33)
expresa que el cuestionario “es el instrumento, que tiene forma material
impresa o digital, utilizado para registrar la informacién que proviene de
personas que participan en una encuesta’. Dicho cuestionario estuvo
conformado por opciones de respuestas dicotémicas (Si- No) con la finalidad
de obtener informacion de los sujetos que conforman la muestra. Este
cuestionario permitira Diagnosticar la situacion actual que presenta la
Empresa Best 111 Promociones, C.A, con respecto al control interno
administrativo del &rea de cuentas por pagatr.

Poblacién y Muestra

En las investigaciones se deben establecer las caracteristicas de la
poblacion, a fin de delimitar y por ende establecer los parametros muéstrales.
De alli que se considere que la poblacién, de acuerdo con Balestrini
(2007:126), “Es el universo de la investigacion, sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Esté constituida por caracteristicas o estados que
le permite distinguir los sujetos unos de otros.” En este caso de estudio, la
poblacién estuvo conformada por los seis (6) empleados que laboran en el
area de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Con respecto a la muestra, Balestrini, M. (ob.cit) sefiala que esta se
refiere “Al numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del Universo”. En este caso se trata
de una muestra Censal debido a que se seleccionaron a todos los sujetos de

la poblacién. Esto significa que para la muestra se seleccioné a los seis (6)
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empleados que laboran en el area de cuentas por pagar en la Empresa Best

111 Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Cuadro N° . Distribucion de la Poblacion

Cargo N° de Trabajadores
Director 1
Supervisor 1
Empleados 4
Total 6

Estrategia Metodoldgica

La Estrategia metodoldgica fue cuantitativa y se desarrollé a través de
la elaboracién del cuadro técnico- metodoldgico lo cual permitio la
generacion de resultados, al descomponer sus indicadores en preguntas
para dar respuesta a los objetivos planteados. De acuerdo con Delgado,
Colombo y Orfila (2002):

La estrategia metodologica se refiere a que cuando se
realiza un trabajo de investigacion, debe quedar claro y por
escrito el procedimiento para efectuarla. Debe explicarse
con el mayor detalle posible los caminos transitados en su
desarrollo, destacando la manera como fueron apareciendo
los distintos factores, dimensiones, indicadores y
descriptores que soportan la investigacion. (p.52).

Validacién de los Instrumentos
Validez
Posterior a la elaboracion del cuestionario se procedié a la validez de

expertos quienes revisaron y evaluaron el contenido del mismo. En tal

sentido, realizaran las correcciones que consideren pertinentes. Hurtado, I. y
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Toro, J. (2009) indican que “la validez de contenido, se refiere a que los
instrumentos de medicidn estén construidos de tal modo que realmente

midan los aspectos que se quieren medir” (p.275).

Confiabilidad

Seguidamente, se procedi6 a la aplicacion de una prueba piloto a una
muestra con caracteristicas similares a la de la investigacion, a partir de los
resultados obtenidos se calculara su confiabilidad. Toda vez que esta se
refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al
aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan parecidas como
sea posible. Hurtado, I. y Toro, J. (ob.cit) al nivel de exactitud y consistencia
de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en

condiciones tan parecidas como sea posible” (p.45).

Es necesario acotar, que la confiabilidad y validez son cualidades
esenciales que deben estar presentes en todos los instrumentos de caracter
cientifico para la recogida de datos. Esto quiere decir, que si el instrumento
reune estos requisitos habra cierta garantia de los resultados obtenidos en
un determinado estudio y, por tanto, las conclusiones pueden ser creibles y
merecedoras de una mayor confianza. Es importante resaltar que por
tratarse de un cuestionario con preguntas cerradas dicotdmicas, se utilizo el
coeficiente de confiabilidad Kurder Richardson, segun el siguiente

procedimiento:

52
KR20 =X [1—2522 ]

K-1
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Donde:

KR20 = Coeficiente de confiabilidad

K = ntimero de ftems

2'Si? = Sumatoria de la varianza por items
St? = varianza total del instrumento.

Sujeto ltem1 ltem2 ltem3 ltem4 lem5 lem& Item7 Item8 Item3 Item 10 ltem 11 item 12 Item 13 Item 14 item 15 'Xt (frec) Xt 2
1 2 1 2 1 2 1 22 484

" 23 529

22 484
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15 225
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30 900
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q 014 017 014 017 024 017 014 017 014 017 0214 017 014 017 014

pq 024 021 024 021 024 021 024 021 024 021 024 021 024 021 024 339
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Lo L
NN R
&

9
10
RSI(1) 14 17 14 17 14
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)

KR20=nin-1*(Q2-PQt)IQ2

KR20= 0.87

Los resultados de la formula arrojaron un indice de confiabilidad de

0.87, el cual se interpret6é de acuerdo con el siguiente cuadro de relacion.

ESCALA CATEGORIA
0-0,20 Muy baja
0,21 - 0,40 Baja
0,41 - 0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
0,81 -1 Muy alta

Técnica de Andlisis y Presentacion de la Informacion

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario
estaran representados a través de graficos porcentuales con su respectiva
interpretacion. Esto permiti6 conocer las opiniones de los sujetos
encuestados y dio respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.
Adicionalmente, se utiliz6 la estadistica descriptiva, permitiendo de esta
manera observar los resultados representados en frecuencias y porcentajes

de las preguntas cerradas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A través de este capitulo se desarrollan los objetivos especificos
dirigidos a Diagnosticar la situacion actual que presenta la Empresa Best 111
Promociones, C.A, con respecto al control interno administrativo del area de
cuentas por pagar, el cual se presenta a través de quince (15) cuadros

porcentuales, con sus graficos e interpretacion.

Seguidamente el objetivo dirigido a Identificar los elementos que
afectan la gestion administrativa en el area de cuentas por pagar de la

Empresa Best 111 Promociones, C.A, se cumplio a través de la Matriz DOFA.



del area de cuentas por pagar.

¢En la Empresa Best

111 Promociones,

Diagnosticar la situacion actual que presenta la Empresa Best 111
Promociones, C.A, con respecto al control interno administrativo

efectivamente con las politicas de control interno?

Cuadro N° 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%%

C.A, Se cumple

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)
Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,
un 33% de los encuestados opinaron que si se cumple efectivamente con las
politicas de control interno, pero llama la atencion que un 67% opine que no,
lo cual pone de manifiesto las debilidades presentes, tales como el
incumplimiento de los objetivos y metas establecidos en la gestion de
cuentas por pagar, la falta de eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones, el no contar con informacion confiable y oportuna que protejan

los recursos de la empresa.
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2. ¢Las politicas de control interno estan definidas?

Cuadro N° 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)
Andlisis e Interpretacién de Resultados

En un 17% de los encuestados las politicas de control estan definidas,
pero llama la atencibn que un 83% sefiale que no, lo cual evidencia
debilidades en los controles internos actuales que maneja la empresa en el
departamento de administracion, especificamente en el area de cuentas por
pagar, donde se hace comun el mal registro de las transacciones y no existe
una segregacion adecuada en las actividades del personal. Ello significa que
al estar definidas estas politicas, el area de cuentas por pagar no estaria
cumpliendo con los objetivos planteados, los cuales son sumamente
importantes, ya que sin ellos no existe direccion hacia dénde se quiere llegar,
ademas esta situacion problema no permitiria rectificar en el caso de que
haya una desviacion de los procedimientos, por tanto es de vital importancia
gue el personal tenga conocimiento de estas politicas a fin de inhibir
cualquier situacion gue resulte poco beneficiosa a la gestiébn de cuentas por

pagar y en general a la organizacion.
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3. ¢Conocen todas las politicas existentes en la empresa?

Cuadro N° 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El gréfico precedente demuestra que en un 17% del personal conoce

todas las politicas existentes relacionadas con las cuentas por pagar, pero un

83% expresa que no, lo cual conlleva a afirmar que al desconocerse las

politicas no se estaria realizando una gestion efectiva y confiable en las

cuentas por pagar ni cumpliendo el control interno que deberia existir y el

cual se refiere al plan de organizacion donde se establecen las politicas y

procedimientos que persigue la entidad con

el fin de salvaguardar los

recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacién

para promover la eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacion de las

politicas para el logro de metas y objetivos programados.
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Tal situacion afecta de manera directa a la organizacion; ya que al no
conocer las politicas abordadas para la buena operatividad financiera de la
empresa, no se pueden controlar las deudas y con ello las cuentas por pagar,
dando como resultados, problemas en las compras de insumos 0 equipos

para el trabajo.

4. ¢Se aplican mecanismos que garanticen el control interno en las

cuentas por pagar?

Cuadro N° 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Segun el 33% de los encuestados se aplican mecanismos que

garantizan el control interno en las cuentas por pagar, pero un 67% expresa
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gue no, realidad que pone de manifiesto que no se identifican los errores o
desvios para asi corregirlos y evitar su repeticion, ademas de que también
incide en la suspension de las lineas de créditos obtenidas de los
proveedores, duplicidad en los pagos, descontrol en los auxiliares de cuentas
por pagar y provocando ajustes al cierre de ejercicio econémico, lo que
genera pérdida de tiempo, reprocesos y una imagen de desorganizacion del
area de cuentas por pagar ante los directivos de la empresa y sus
proveedores, realidad que deja ver su incumplimiento ya que el control tiene

un proceso o fases a sequir.

5. ¢Los mecanismos estan claramente establecidos?

Cuadro N° 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

79



Andlisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 50% de los entrevistados, los mecanismos de control
estan claramente establecidos, como a su vez el mismo porcentaje expresa
gue no, lo cual pone de manifiesto la problemética en la empresa relacionada
con el incumplimiento de normas de control interno, incumplimiento de
procedimientos del departamento, fuga de capital por la realizacion de pagos
dobles, desajuste del presupuesto por la acumulacion de pasivos e
incompetencia parcial o total para satisfacer las necesidades de la empresa.
Realidad que trae como consecuencias pérdidas financieras generadas por
el descontrol en las operaciones y falta de credibilidad en la gestiébn que

realizan los empleados de cuentas por pagar.

6. ¢Existen suficientes mecanismos de control?

Cuadro N° 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)
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Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse, el 33% de los encuestados sefala que
existen suficientes mecanismos de control, pero un 67% sefala que no,
realidad que coincide con los resultados obtenidos en el grafico N® 4 donde
igual porcentaje, es decir el 33% de los encuestados expresa que si se
aplican mecanismos que garantizan el control interno en las cuentas por
pagar, pero un 67% expresa que no. Asimismo el grafico N2 5 muestra que
en un 50% de los entrevistados, los mecanismos de control no estan
claramente establecidos, lo cual pone de manifiesto la problematica en la

empresa relacionada con el incumplimiento de normas de control interno.

Esta realidad afecta de manera significativa a la empresa, ya que al no
existir mecanismos en la gestion de cuentas por pagar pudiera generarse
descontrol en todos los pagos que la misma realiza y no aprovechar los
descuentos por pronto pago, en lugar de pagar intereses por no realizar los
pagos en tiempo y forma, asi como tener la mercancia cuando lo requiera la

empresa sin contratiempos para que pueda seguir sus operaciones.

7. ¢A sujuicio, Se cumplen normas de control interno?

Cuadro N° 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

81



Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El grafico precedente muestra que un 33% de los encuestados expresa
gue si se cumplen las normas de control interno, pero un 67% sefala que no,
realidad que pone de manifiesto la falta de planificacién y control de las
actividades inherentes a las cuentas por pagar, las cuales aparecen como
una obligacion en el balance general y, en caso de generarse costos
financieros por retrasos en los pagos, estos aparecen en los gastos
financieros en el estado de ganancias y pérdidas. En consecuencia, en los
dos estados financieros mencionados es que se reflejan los efectos de los
préstamos / créditos sobre la gestion de la organizacion y en el flujo de caja
su impacto sobre las necesidades de efectivo. De alli el incumplimiento del
control interno en las cuentas por pagar afecta el tener dichos instrumentos
financieros al dia y al maximo nivel de detalle que le permita a la empresa
poder tomar decisiones o definir las acciones a seguir ante una eventualidad.
Cabe considerar que el control interno es de vital importancia para la

optimizacién de la operaciones y el crecimiento del negocio tanto en lo

82



administrativo como en la operacion; beneficiando asi desde el gerente hasta
el propio usuario ya que tendra este un grado de confianza sobre la entidad y
prevalecerd en el tiempo generando utilidades y crecimiento interno de la

misma.

8. ¢Las normas y principios aplicados en el proceso de control

interno en las cuentas por pagar son confiables?

Cuadro N° 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)
Andlisis e Interpretacion de Resultados
En un 17% de los encuestados expresaron que las normas y principios

aplicados en el proceso de control interno en las cuentas por pagar son
confiables, pero un 83% sefala que no existe tal confiabilidad ocasionado
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por la deficiencia en los canales regulares de recepcién de documentos
provenientes de los proveedores; en muchas ocasiones se incumplen estos
canales aun cuando la documentacion no esta completa, pérdida de
documentacion; facturas originales, notas de crédito y débito, soporte de
pagos, notas de entrega anexas a las facturas, entre otros, incumplimiento
en la aplicacion de estrategias donde no se delimita las responsabilidades
administrativas de los distintos empleados que laboran en el area de cuentas

por pagar.

Realidad que trae innumerables consecuencias a la operatividad
financiera y buena marcha de la empresa ya que la misma no maneja un
analisis de liquidez, planificacion y no posee un sistema de gestion eficiente
de los pagos. A estos factores se generan costos adicionales lo que algunas
veces representan riegos de liquidez importante. De continuar esta situacion
la empresa se le dificultara recuperar su dinero generando perdida y
posterior descapitalizacion, razén por la cual se hace necesario evaluar las

cuentas por pagar en la empresa Best 11 Promociones, C.A.

9. ¢Las normas son conocidas por todos en cuanto a las cuentas por

pagar?
Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)
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Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Analisis e Interpretaciéon de Resultados

En un 50% de los encuestados las normas son conocidas por todos en
cuanto a las cuentas por pagar, pero igual porcentaje sefala que no, realidad
gue pone de manifiesto que de no conocerse las normas, no se pudiera
cumplir el trabajo asignado con eficacia y eficiencia, ademas del
incumplimiento de los objetivos planteados en lo referido a las cuentas por
pagar, trayendo como consecuencia la mala administracion de pagos puede
dar lugar a problemas de flujo de efectivo, pagos en exceso o fraudes. Asi
como La falta de informacién en tiempo real. Ademas del reingreso de datos
u omisiones en el sistema contable de la empresa Best 111 Promociones,
C.A.
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de las transacciones?

10. ¢En el area de cuentas por pagar, existen debilidades en el registro

Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 100%
No 9 0%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

No
0%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como lo sefiala el 100% de los encuestados, en el area de cuentas
por pagar, existen debilidades en el registro de las transacciones por cuanto
el 4rea de cuentas por pagar en la empresa objeto de estudio viene
presentando sintomas de baja productividad que a largo plazo repercutiran
en las relaciones con los proveedores, con otros departamentos de la misma
organizacion, y esto puede traducirse en el deterioro de la imagen
organizacional. Afectando su credibilidad, la pérdida de confianza con sus

proveedores, la calidad de la gestion administrativa y el equilibrio financiero.
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11. ¢Existe una segregacion adecuada en las actividades del personal

que labora en las cuentas por pagar?

Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Para un 17% de los encuestados existe una segregacion adecuada en
las actividades del personal que labora en las cuentas por pagar, pero un
83% expresa que no, ya que las funciones del personal no estan claramente
delimitadas, realidad que trae confusion y dispersion de los esfuerzos. Ello
también afecta que cuando la gerencia o un proveedor solicita una
informacion el personal no de respuestas claras y oportunas, esto debido a
gue cada uno de los miembros del equipo encargado de las cuentas por

pagar maneja informacién de forma individual, sin que se evidencie
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unificacién de criterios, afectando la credibilidad e insatisfaccion de quienes

requieren un dato o informacion.

12. ;Existe levantamiento de puntos de auditoria por incumplimiento de

normas de control interno?

Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Si
0%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

El 100% de los encuestados coincide en afirmar que no existe
levantamiento de puntos de auditoria, por incumplimiento de normas de
control interno, lo que conlleva a que no se tomen los correctivos necesarios.
Ademas de que al tener debilidades en su control interno, esto pudiera llegar

a reflejar fallas en sus procedimientos, deficiencias en las relaciones con sus
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proveedores, escasez de materia prima y suministros, limitaciones en la

produccion y bajo rendimiento.

13. ¢Observa fuga de capital por la realizacién de pagos dobles?

Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%%
Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)
Grafico N°
No

0%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 100% de los casos se observa fuga de capital por la realizacion de
pagos dobles, situacibn que genera confusion, descontrol y pérdidas
financieras a la empresa, afectando sus procesos operativos. Ademas de que
se ven en la necesidad de tener que contactar al proveedor para que este
reintegre el monto que le ha sido cancelado dos veces, debido a la falta de

control existente en las cuentas por pagar.
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14. ;Existen desajuste del presupuesto por la acumulaciéon de

pasivos?.
Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Para un 67% de los encuestados existe desajuste del presupuesto por la
acumulacion de pasivos, solo un 33% dijo que no. Realidad que pone de
manifiesto que la acumulacion es un gasto en que una empresa ha incurrido
pero que aun no ha sido pagado. Siendo evidente que en la empresa existe
mucha acumulacién de pasivos que se convierten en cuentas por pagar

afectando las finanzas de la organizacion.
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15. ¢Existe deficiencia en los canales regulares de recepcion de

documentos provenientes de los proveedores?

Cuadro N°
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%%

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Grafico N°

Fuente: Guerrero y Ruiz (2014)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Segun el 67% de los encuestados existe deficiencia en los canales
regulares de recepcion de documentos provenientes de los proveedores,
situacion que genera descontrol en la documentacion y descontento en los
proveedores. Ademas al no existir un control de la documentacion ocasiona
gue los datos que al final se registren no sean confiables ni reflejen la
realidad de la empresa. A esto se suma que no se pueda contar con
informacion acerca del status de las cuentas por pagar, ocasionando

descontrol y pérdidas financieras.
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Diagnostico de los Resultados

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que en la Empresa
Best 111 Promociones, C.A, especificamente en el area de cuentas por
pagar no se cumple efectivamente con las politicas de control interno, lo cual
pone de manifiesto que estas no se encuentran claramente definidas, lo cual
evidencia debilidades en los controles internos actuales que maneja la
empresa en el departamento de administracidon, especificamente en el area
de cuentas por pagar, donde se hace comun el mal registro de las
transacciones y no existe una segregacion adecuada en las actividades del
personal, situacion que conlleva a afirmar que no se estd cumpliendo el
control interno, el cual es un plan de organizacion donde se establecen los
procedimientos que persigue la organizacién con el fin de salvaguardar los
recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion
para promover la eficiencia en la operaciones, asi como para el logro de

metas y objetivos programados.

Ademas no se aplican mecanismos que garanticen el control interno
en las cuentas por pagar, lo cual pone de manifiesto la problematica en la
empresa relacionada con el levantamiento de puntos de auditoria por
incumplimiento de normas de control interno, incumplimiento de
procedimientos del departamento, fuga de capital por la realizacion de pagos
dobles, desajuste del presupuesto por la acumulacion de pasivos e

incompetencia parcial o total para satisfacer las necesidades de la empresa.
Esta realidad pone de manifiesto la falta de planificacion y control de

las actividades, pues no se cumple con el control interno, el cual esde vital

importancia para la optimizacién de la operaciones y el crecimiento del
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negocio tanto en lo administrativo como en la operacion; beneficiando asi
desde el gerente hasta el propio usuario ya que tendra este un grado de
confianza sobre la organizacion y prevalecerd en el tiempo generando

utilidades y crecimiento interno de la misma.

A esto se suma la deficiencia en los canales regulares de recepcion de
documentos provenientes de los proveedores, pérdida de documentacion,
tales como facturas originales y soporte de pagos, al igual que notas de
entrega anexas a las facturas, ademas de incumplimiento en la aplicacién de
estrategias donde no se delimitan las responsabilidades administrativas de

los distintos empleados que laboran en el area de cuentas por pagar.

Existiendo debilidades en el registro de las transacciones por cuanto
el area de cuentas por pagar en la empresa objeto de estudio viene
presentando sintomas de baja productividad que a largo plazo repercutiran
en las relaciones con los proveedores, con otros departamentos de la misma
organizacién, y esto puede traducirse en el deterioro de la imagen
organizacional. Pues las funciones o actividades del personal que labora en
las cuentas por pagar, no estan claramente delimitadas, realidad que trae
confusion y dispersion de los esfuerzos. Finalmente, se evidencia fuga de
capital por la realizacion de pagos dobles, situacion que genera confusion,
descontrol y pérdidas financieras a la empresa, afectando sus procesos

operativos.
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Elementos que afectan la gestion administrativa en el area de cuentas
por pagar de la Empresa Best 111 Promociones, C.A, a través de la
Matriz DOFA.

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada
a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando
como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. Es como si
se tomara una “radiografia” de una situacién puntual de lo particular que se
esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan

formular estrategias para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, etc.) permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

Luego de haber realizado el primer andlisis FODA, se aconseja realizar
sucesivos analisis de forma periddica teniendo como referencia el primero,
con el proposito de conocer si se estan cumpliendo con los objetivos
planteados en la organizacion. Esto es aconsejable dado que las condiciones
externas e internas son dinamicas y algunos factores cambian con el paso

del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones minimas.

La frecuencia de estos andlisis de actualizacion dependera del tipo de

objeto de estudio del cual se trate y en qué contexto se esta analizando. En
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términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracion de
empresas en general, es importante decir que la matriz FODA es el nexo que
permite pasar del andlisis de los ambientes interno y externo de la empresa

hacia la formulacién y seleccién de estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones
sobre la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios
y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus
fortalezas y debilidades internas. Ese constituye el primer paso esencial para
realizar un correcto analisis FODA. Cumplido el mismo, el siguiente consiste
en determinar las estrategias a seguir. Para comenzar un analisis FODA se
debe hacer una distincién crucial entre las cuatro variables por separado y

determinar qué elementos corresponden a cada una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho andlisis,
resultaria aconsejable no solo construir la matriz FODA correspondiente al
presente, sino también proyectar distintos escenarios de futuro con sus

consiguientes matrices FODA y plantear estrategias alternativas.

Importancia del andlisis FODA para la toma de decisiones en las

empresas.

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se
realiza una eleccién entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las
mas variadas situaciones a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial,
etc., es decir, en todo momento se deben toman decisiones. Para realizar

una acertada toma de decision sobre un tema en particular, es necesario
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conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucién. Es

importante recordar que “sin problema no puede existir una solucion”.

Por lo anterior, y antes de tomar cualquier decisién, las empresas
deberian analizar la situacién teniendo en cuenta la realidad particular de lo
gue se esta analizando, las posibles alternativas a elegir, el costo de
oportunidad de elegir cada una de las alternativas posibles, y las

consecuencias futuras de cada eleccion.

Lo significativo y preocupante, es que existe una gran cantidad de
empresas que enfrentan sus problemas tomando decisiones de forma
automatica e irracional (no estratégica), y no tienen en cuenta que el
resultado de una mala o buena eleccion puede tener consecuencias en el
eéxito o fracaso de la empresa. Las organizaciones deberian realizar un
proceso mas estructurado que les pueda dar mas informacion y seguridad
para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo de cometer errores. El
proceso que deberian utilizar las empresas para conocer su situacion real es
la Matriz de analisis FODA.

La importancia de trabajar con una matriz de analisis FODA reside en
gue este proceso permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica,
todas las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener mas y
mejor informacion al momento de tomar decisiones. Si bien la herramienta
estratégica ideal para plasmar la mision, la vision, las metas, los objetivos y
las estrategias de una empresa es el Plan de Negocios, realizando
correctamente el analisis FODA se pueden establecer las estrategias
Ofensivas, Defensivas, de Supervivencia y de Reordenamiento necesarias

para cumplir con los objetivos empresariales planteados.
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Matriz FODA

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la
organizaciéon, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede

tener injerencia sobre las ellas modificando los aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y
que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, entre otras.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actiua la

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no

se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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Analisis de la Matriz DOFA

Tal como puede evidenciarse a través de la matriz FODA se puede
afirmar que dentro de la organizacién existe disposicion de la gerencia y
empleados del area de cuentas por pagar hacia la mejora de los procesos,
notoriedad de la marca a nivel nacional, asi como Alta fidelizacion de los
clientes, ello significa que si se aprovechan dichas fortalezas se puede lograr
un buen desempefio laboral, pero hace falta erradicar debilidades tales como
no aplicacion del control interno en las cuentas por pagar, mal registro de
transacciones inherentes a las cuentas por pagar y descontrol en la

documentacion relacionada con las cuentas por pagar.

Ademas se observa entre las amenazas un mercado imprevisible en
constante cambio que condiciona la estabilidad de la empresa, lo cual se
puede contrarrestar con la disposicion del equipo de trabajo a las mejoras y
la fidelizacion de los clientes. Asimismo, se pueden aprovechar las
oportunidades tales como la facilidad de trabajar en situaciones de
presion,con la finalidad de establecer potenciales para fortalecer la
aplicabilidad del control interno, ya que en la empresa existe el area de
cuentas por pagar, la cual se encarga de cumplir con los lineamientos
financieros de la empresa y prever soluciones a los posibles problemas que
puedan suceder con el despacho de bienes por parte de los proveedores.
Entre las actividades que desarrolla se encuentran; recepcion, revision y
registro de facturas, elaboracion de pagos a través de cheques o
transferencias bancarias y su respectiva contabilizacion, generacion de
retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto Sobre la
Renta (ISLR), estimacion de pasivos, atencion a proveedores, analisis de

cuentas de pasivo, entre otros. No obstante, y a través de un sondeo de



informacion realizado por los investigadores en dicha organizacion, se
evidencia debilidades en los controles internos actuales que maneja la
empresa en el departamento de administracidon, especificamente en el area
de cuentas por pagar, posee debilidades en el mal registro de las
transacciones y no existe una segregacion adecuada en las actividades del

personal.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS DE CONTROL INTERNO PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR EN LA
EMPRESA BEST 111 PROMOCIONES, C.A, UBICADA EN VALENCIA
ESTADO CARABOBO.

Introduccion

En la actualidad surge la necesidad de mantener al dia el estricto
cumplimiento de los procedimientos y normativas relacionadas al control
interno en determinadas areas. Es por ello que es una realidad muy comun
observar que dichos procesos se han vuelto obsoletos con el pasar del
tiempo. Hoy en dia, gran parte de las organizaciones no invierten tiempo ni
conocimientos en buscar mejoras y en algunas ocasiones la implementacion
de un buen sistema de control interno acorde a lo establecido Catacora

(1997), sistemas y procedimientos contables.

Por tal motivo, es de mucha importancia que se mantengan

actualizadas todas las operaciones que se llevan a cabo en las
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organizaciones. Se debe destacar que el seguimiento de politicas internas
establecidas por una organizacion contribuye a minimizar errores que se
cometen diariamente. Sin embargo, no solo se debe centrar toda la atencién
en instalar software y tecnologia de avanzada sino que también deben de
llegarse a acuerdos y unificar criterios entre el personal de las &reas.

El control interno es la base fundamental para cualquier organizacion.
Las operaciones que se realizan dia tras dia entre los diversos
departamentos existentes en ella proporcionan informacién que resulta de
mucha relevancia para la toma de decisiones. La gerencia debera fomentar y
establecer normas, politicas, mecanismos y demas herramientas para el
desarrollo de sus actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos y
metas planteadas. En tal sentido, el objetivo de la propuesta es
Establecer estrategias administrativas de control interno para optimizar el
proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,

ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta se justifica porque a través de ella se pretende
garantizar la eficacia, eficiencia y economia del Area Administrativa de la
empresa objeto de estudio; promoviendo y facilitando la correcta ejecucion
de las funciones y actividades del departamento de cuentas por pagar. Esto
con el fin de asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan las cuentas por pagar.
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Factibilidad operativa, financiera e institucional

Técnica: La propuesta de estrategias administrativas de control interno para
optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111
Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo, se considera
factible desde el punto de vista técnico ya que en la actualidad cuenta con
los recursos tecnolégicos (computadoras- el Software) y equipos de oficina

para la futura implementacién de la propuesta.

Operativa: Existe la infraestructura necesaria para la realizacion de las
actividades que contempla la propuesta. Ademas del recurso humano
(gerentes y empleados) para llevar a cabo las actividades necesarias que

permitan a futuro implementar la propuesta.

Econdémica: Secuenta con el apoyo de la Gerencia. No obstante no se
ameritan gastos excesivos, ya que sélo se necesitaria material informativo y
su reproduccion para el desarrollo de las capacitaciones del personal

relacionado a la gestion de control interno sobre las cuentas por pagar.
Objetivo General de la Propuesta
Disefiar estrategias administrativas de control interno para optimizar el

proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111 Promociones, C.A,

ubicada en Valencia Estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

1. Promover la confiabilidad de los procedimientos de requisiciones y

planificacion de pedidos

2. Facilitar el proceso de revision de requisiciones
Mejorar el procedimiento de seleccion de proveedores
Clarificar la segregacion de funciones relacionadas con la requisicion y
recepcion de los materiales, bienes, servicios y suministros.

5. Lograr que los proveedores entreguen mensualmente el Estado de
Cuenta de las partidas abiertas a fin de realizar una comparacion con los
registros auxiliares

6. Optimizar la coordinacion en los procesos de facturacion

7. Lograr el cumplimiento de las normativas con relacion a los dias para la

tramitacion de las Ordenes de Compra
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al Diagnosticar la situacion actual que presenta la Empresa Best 111
Promociones, C.A, con respecto al control interno administrativo del area de
cuentas por pagar, se evidencia debilidades en los controles internos
actuales que maneja la empresa en el departamento de administracion,
especificamente en el area de cuentas por pagar, posee debilidades en el
mal registro de las transacciones y no existe una segregacion adecuada en

las actividades del personal.

Al Identificar los elementos que afectan la gestion administrativa en el
area de cuentas por pagar de la Empresa Best 111 Promociones, C.A, se
puede concluir que existe disposicion del personal para minimizar las
debilidades relacionadas con el control interno que a su vez acarrea
deficiencia en los canales regulares de recepcion de documentos
provenientes de los proveedores; en muchas ocasiones se incumplen estos
canales aun cuando la documentacion no esta completa, pérdida de
documentacion; facturas originales, notas de crédito y débito, soporte de
pagos, notas de entrega anexas a las facturas, entre otros, incumplimiento
en la aplicacion de estrategias donde no se delimita las responsabilidades
administrativas de los distintos empleados que laboran en el area de cuentas

por pagar.
Al Disefar las estrategias administrativas de control interno para

optimizar el proceso de cuentas por pagar en la Empresa Best 111

Promociones, C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo, permite concluir
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gue con la propuesta se va a contar con un buen sistema de control interno
en la organizacion generando la eficiencia y la productividad en las
operaciones, lo que ayudara a mantener la estabilidad de la empresa. El
control interno sin duda representa un conjunto de elementos que permiten
gue la direccion o la gerencia de cualquiera organizacion puedan realizar los
procesos administrativos de forma secuencial y ordenada con el fin de
proteger a sus activos, y en la medida de lo posible mantener la exactitud en
sus registros contables, para fomentar la seguridad en la informacién

financiera.

Otro punto importante de sefialar es que el control interno debe ser
oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz y realista para que
pueda cumplir con su cometido, que es de obtener la eficiencia y eficacia en
las actividades de control existen que se dan en toda la empresa, a todos los
niveles, y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como analisis de la
eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones. En
algunos entornos, las actividades de control se clasifican en controles
preventivos, controles de deteccion, controles correctivos y controles de la

direccion.

Es importante agregar que los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue

mediante actividades de supervisiéon continua y evaluaciones periddicas.
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Recomendaciones

Proporcionar un programa de capacitacion para el personal encargado
de elaborar las requisiciones de pedido y para todos aquellos que intervienen
en el proceso del ciclo donde se desarrolla las operaciones diarias, de

manera que no queden dudas respecto a como debe realizarse el trabajo.

Establecer lineas de comunicacién efectiva entre todo el personal del
area de cuentas por pagar lo cual permitird detectar los problemas al
momento de su ocurrencia, para poder aplicar los adecuados planes de

accion que ayuden a dar soluciones efectivas a tales problemas

Crear Indicadores de Desempeiio que midan la eficiencia y eficacia de
los procesos llevados a cabo donde se logre conocer los avances obtenidos

y si los mismos van en direccién del cumplimiento de los objetivos del ciclo.

Se debe establecer un plan de reuniones periddicas entre el personal
gue interviene en el ciclo de Compras-Cuentas por pagar-Pagos. En las
mismas se deben exponer las debilidades detectadas en el proceso en las
diferentes areas objetos de estudio asi como retroalimentacion entre las

partes.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA KA

CAMPUS BARBULA

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado empleado:

El siguiente cuestionario tiene como propdsito Diagnosticar la
situacién actual que presenta la Empresa Best 111 Promociones, C.A, con
respecto al control interno administrativo del area de cuentas por pagar. Por
tal motivo solicitamos su colaboracion, reiterandole la confidencialidad de la
informacion que sera utlizada con caracter académico. Para ello se
presentan quince (15) preguntas con opciones de respuestas Si- No. Marque
con una (X) la respuesta que considere conveniente y por su atencion

muchas gracias.
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MODELO DE CUESTIONARIO

N° Preguntas Si No

1 ¢En la Empresa Best 111 Promociones, C.A,
Se cumple efectivamente con las politicas de
control interno?

2 ¢ Las politicas de control interno estan
definidas?

3 ¢, Conocen todas las politicas existentes en la
empresa?

4 ¢ Se aplican mecanismos que garanticen el
control interno en las cuentas por pagar?

5 ¢, Los mecanismos estan claramente
establecidos?

6 ¢ Existen suficientes mecanismos de control?

7 ¢ A su juicio, Se cumplen normas de control
interno?

8 ¢Las normas y principios aplicados en el
proceso de control interno en las cuentas por
pagar son confiables?

9 ¢Las normas son conocidas por todos en
cuanto a las cuentas por pagar?

10 | ¢En el &rea de cuentas por pagar, existen
debilidades en el registro de las transacciones?

11 | ¢Existe una segregacion adecuada en las
actividades del personal que labora en las
cuentas por pagar?

12 | ¢Existe levantamiento de puntos de auditoria
por incumplimiento de normas de control
interno?

13 | ¢Observa fuga de capital por la realizacion de

pagos dobles?
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14 | ¢ Existe desajuste del presupuesto por la
acumulacion de pasivos?.
15 | ¢Existe deficiencia en los canales regulares de

recepcion de documentos provenientes de los

proveedores?

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

FACES
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

A continuacién le presento los instrumentos de recoleccién de datos a
ser aplicados y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, cabe
destacar que se anexa cuadro de operaciénalizacion de variables, por lo cual
se agradece su colaboracion para su revision, correccion y posterior validez.
Es importante decir, que la evaluacién se fundamenta en los siguientes
aspectos: pertinencia entre los items, variables e indicadores del estudio,
precision en la redaccion de cada item y adecuacion del instrumento a la
muestra.

MODELO DE CUESTIONARIO

Redaccién Pertinencia con variables e indicadores

item Clara Confusa Inducida Si No

En general, Usted considera que el instrumento posee la validez suficiente
para ser aplicado a la muestra objeto de estudio:

Recomendaciones del experto:
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Firma:

e UNIVERSIDAD DE CARABOBO
/8bidl FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA KA
CAMPUS BARBULA
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CARTA DE VALIDACION

Yo, MANUEL GONZALEZ FIERRO, titular de la Cedula de Identidad
N° V-4.192.212, profesor de la catedra de “ESTADISTICA” de la Universidad
de Carabobo, Campus Barbula; hago constar que las técnicas e instrumentos
de recolecciéon de datos del trabajo de grado titulado “ESTABLECIMIENTO
DE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS DE CONTROL INTERNO PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR. CASO: EMPRESA
BEST 111 PROMOCIONES, C.A. UBICADA EN VALENCIA ESTADO
CARABOBO”, cuyos autores son las bachilleres ANDREINA GUERRERO
titular de la Cedula de Identidad N°V-19.580.606 y DAYANA RUIZ titular de la
Cedula de Identidad N° V-20.697.667, aspirante al titulo de Licenciado en
Administracion Comercial y Licenciado en Contaduria Publica, retunen los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos vy
confiables, y por lo tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos

gue se planteen en la Investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los doce dias
del mes de Noviembre del 2014.

Atentamente,

MANUEL GONZALEZ FIERRO
C.l. N°: V-4,192.212
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