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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general “Proponer
estrategias para optimizar la gestion de las Microempresas del Sector
Alimentos. Caso de Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el
Municipio Naguanagua, Estado Carabobo. La metodologia empleada se
basd en un Investigacion Descriptiva, ya que se detalla el fendbmeno dado,
analizando su estructura y explorando las asociaciones relativamente
estables de las caracteristicas que lo definen. Del mismo modo, se aborda
como Investigacion de Campo, en virtud de que la recoleccion de los datos
fue obtenida por el investigador directamente de la realidad de la empresa
objeto de estudio, sin manipular o tocar variable alguna, con el propdsito de
identificar y describir estrategias que le permitan a Comercializadora Dyfran,
C.A optimizar su gestion organizacional y de operaciones. La Poblacion
estuvo enmarcada por los miembros integrantes de la Microempresa. Para
recabar la informacion se aplicé como instrumento la encuesta, a través de la
técnica del cuestionario a todo la poblacion caso de estudio. De acuerdo a
los resultados obtenidos, se detectd la inconsistencia en los procesos de
gestion de la Microempresa, permitiendo el desarrollo de los objetivos de la
investigacion, identificando las estrategias aplicables a través de la
implementacion de la Matriz FODA, siendo descritas cada una de ellas. Se
realizan recomendaciones que permitiran a la Microempresa, optimizar el
desarrollo productivo, promover el crecimiento de las ventajas competitivas
producto del uso del conocimiento y el aprendizaje organizacional como una
herramienta favorable.

Vii



Palabras Claves: Estrategia, Gestion, Microempresas, Optimizacion.

UNIVERSITY OF CARABOBO
FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION -
AND PUBLIC ACCOUNTING
CAMPUS BARBULA

STRATEGIES FOR THE MICRO-ENTREPRENEURS OF THE FOOD SECTOR.
CASE OF THE TRADING COMPANY DYFRAN CORP., PLACED IN THE
NAGUANAGUA MUNICIPALITY, CARABOBO STATE.

Author: Yélamo, Maria Daniela
Tutor: Guillen, Gladys Maribel
Date: February, 2015

ABSTRACT

This investigation aims to propose strategies to optimize the
management of the micro-enterprises in the food sector. Case Study: Trading
Company Dyfran Corp., placed in the Naguanagua municipality, Carabobo
state. The methodology used was based in a Descriptive Investigation,
because it is detailed the phenomenon given by analyzing its structure and
exploring the relatively stable associations of the characteristics that define it.
In the same way, this investigation was approached as a Field Investigation,
because the data collection was found by the investigator straight from the
Enterprise’s reality. Without the manipulation of any variable, and with the
purpose of selecting strategies that will allow the Trading Company Dyfran
Corp. optimize its organizational management and its operations. The target
population was formed by the members of the Micro-Enterprise. To collect the
information, it was applied a survey to all the population selected through the
guestionnaire technic. According to the results obtained, it was detected an
inconsistency in the process of the organizational management of the
micro-enterprise, allowing the development of the specific objectives of the
investigation. Also, the problem allowed selecting applicable strategies
through the use of the matrix SWOT. Furthermore, there are some
recommendations that will enable the optimization of the productive
development and the promotion of the competitive advantages’ growth,
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because of the use of the knowledge and the organizational learning as a
favorable tool in the Micro-Enterprise.

Key Words: Strategy, Management, Micro-enterprises, Optimization.
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INTRODUCCION

En el contexto mundial, una de las formas de organizacién de la
produccion que estd marcando pauta socioecondmica, es la microempresa,
siendo estas medios de produccion constituidos como sistemas de trabajo,
descritos como unidades econémicas que en la mayoria de los casos nacen
de la necesidad de sus duefios de buscar un medio para subsistir,
generalmente manejan bajos niveles de produccion e inversién y son poco

desarrolladas tecnolégicamente.

Ante el crecimiento desmedido del sector informal en América Latina,
constituido por trabajadores empleados en microempresas y por cuenta
propia, la microempresa es uno de los temas mas importantes dentro de las

nuevas politicas de desarrollo econdémico y social.

La teoria econémica provee nuevos modelos en los que la existencia
de un sector informal considerable, no es solamente fruto del subempleo no
productivo y la excesiva regulacion, sino también la respuesta racional ante

fallas de mercado, problemas de informacion y mercados inexistentes.

El incremento en el nimero de microempresas en América Latina
obedece, en parte, a nuevas formas de organizacion de la produccion y del
trabajo que responden a los fen6menos de la globalizacion y el cambio

tecnoldgico.
En el caso de Venezuela, es crucial disefiar estrategias con

fundamento microeconémico para estimular el empleo, puesto que la

economia formal se especializa en sectores capital y energia intensivos
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(como el sector petrolero) y es probable que este patrén se mantenga en el

tiempo por razones de competitividad internacional.

Las microempresas como organizaciones sociales no escapan de las
debilidades en los procesos de planificacion, a pesar de ser consideradas
entidades con un alto grado de informalidad en los procesos de gestion,
estos procesos se deben enfocar al &mbito gerencial, a los fines de contribuir

con el desarrollo y mejoramiento organizacional.

El presente trabajo es un estudio de campo que tiene como objetivo
ofrecer un diagnostico sobre los problemas y potencialidades de la
Microempresa Comercializadora Dyfran, C.A., que se desarrolla en el Sector
Alimentos, y esta ubicada en Naguanagua, Estado Carabobo, con la finalidad
de identificar y describir estrategias aplicables para mejorar la gestion de la

misma.

Al detectar la existencia del problema, identificar y describir las
estrategias, se espera que tras su posterior aplicacion por parte de los
miembros de la Microempresa en los procesos, se obtenga una buena
estructura de las actividades a realizar, estableciendo objetivos y evaluando
diferentes alternativas de accion, con el fin de lograr resultados orientados a

la eficiencia, efectividad y eficacia.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cinco (05)
capitulos, siendo el Capitulo I, el problema, donde se realiza el planteamiento
de la situacién que se quiere investigar, estableciendo los objetivos tanto
generales como especificos, asi como también la elaboracién de la

justificacion del proyecto recalcando la importancia del mismo.
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El Capitulo IlI, esta representado por el marco tedrico referencial donde
se presenta la informacidn sobre los antecedentes, bases tedricas y legales
en las que se fundamenta la investigacion, realizando una definicién de
términos basicos que se encuentran incluidos en el proyecto para lograr una

familiarizacion de conceptos.

El Capitulo Il expone el marco metodoldgico, constituido por el tipo y
disefio de investigacion ademas de las unidades de estudios representadas
por la poblacién, muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.

El Capitulo 1V, describe el andlisis e Interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y por ultimo, el Capitulo V
corresponde a la propuesta, tras el cumplimiento de los objetivos planteados
en la investigacion; contiene las estrategias aplicables a la Microempresa
para optimizar la gestion de sus procesos, culminando con las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los ultimos afios la situacion venezolana en todos sus ambitos,
bien sea politico, econdmico, social y cultural ha presentado un escenario
inestable y turbulento. Esa inestabilidad que nos arropa dia a dia por los
desequilibrios del entorno afecta el desenvolvimiento de la economia en su
conjunto y ha producido repercusiones significativas en las empresas

venezolanas.

Los desequilibrios de las variables macroeconémicas como lo son: el
Producto Interno Bruto (PIB), Inflacién, Tipo de interés, Tipo de cambio,
Balanza de pagos, Desempleo e Indicadores de oferta y demanda; han
ocasionado que muchas empresas cesen Sus operaciones, y que otras
evallen y ejecuten la reestructuracion de su estilo gerencial para continuar
funcionando en el pais, intentando minimizar el impacto del desajuste

econdémico.

Esta cantidad de fluctuaciones e incertidumbres, han permitido la
formacion y desarrollo de la pequefia y media empresa, cobrando
importancia estas iniciativas orientadas a consolidar el sector de las
microempresas; organizaciones consideradas por muchos un factor
determinante en el desarrollo del pais, identificAndose como la columna
vertebral de la economia nacional, por su aporte productivo y la generacion
de empleo, las cuales garantizan una demanda sostenida, motorizan el

progreso y dan a la sociedad un saludable equilibrio.
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Las microempresas son organizaciones donde un conjunto de personas
trabaja para cumplir con un propdsito comun, unen sus esfuerzos para
alcanzar un beneficio econémico, generalmente este tipo de organizaciones
son jovenes, no son controladas por otras empresas, y son de propiedad y

gestion familiar.

Este tipo de organizaciones tiene como principal virtud justamente su
tamafio micro; esta caracteristica les permite abordar aquellas actividades
gue no pueden ser realizadas por las grandes empresas; también les da
agilidad, flexibilidad y reflejos que son fundamentales para superar las
eventualidades del mercado en el que vivimos, caracterizado por ser

complejo y de veloces transformaciones.

La situacion socioecondémica en Venezuela, ha generado la creacion de
estas llamadas Microempresas, las cuales son administradas por la persona
emprendedora del negocio o algun miembro de su familia, donde no existe
una debida gestion administrativa y organizacional, con la que se pueda

analizar y desarrollar el disefio de la misma.

En las Microempresas se materializa la idea de crear un negocio donde
no estan preestablecidas muchas condiciones, son administradas y dirigidas
por el emprendedor, considerando que esta funcionando en forma
satisfactoria o simplemente que esta cumpliendo con las necesidades
requeridas, careciendo de formacién profesional apropiada para llevar a cabo
todas las gestiones de la empresa. El entorno de la sociedad actual, basada
en la informacién y el conocimiento y que funciona en red, no es

particularmente facil de sobrellevar para la mayoria de las microempresas.
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La severidad de la gestion de administracion de las microempresas, no
permite incorporar competencias para mejorar las habilidades directivas
imprescindibles para alcanzar el nivel necesario de eficacia y eficiencia. En la
actualidad el mercado venezolano cada dia se vuelve mas competitivo y las
empresas requieren poseer las estrategias necesarias para conseguir

satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa Comercializadora Dyfran C.A., tiene 2 afios debidamente
constituida y operativa en el mercado, se encuentra ubicada en el Municipio
Naguanagua, Estado Carabobo, siendo su actividad principal la
comercializacion y distribucion de productos de masa: pastelones, pastelitos

y tequefios.

De acuerdo a la definicion establecida en el Decreto con fuerza de Ley
de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero,
publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
37.164 de fecha 22 de marzo de 2001, el Microempresario es aquella
“persona natural o juridica, que bajo cualquier forma de organizacién o
gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para realizar actividades de
comercializacion, prestacion de servicios, transformaciéon y produccion
industrial, agricola o artesanal de bienes. En el caso de persona juridica,
debera contar con un numero total no mayor de diez (10) trabajadores y
trabajadoras o generar ventas anuales hasta por la cantidad de nueve mil
Unidades Tributarias (9.000 U.T.)”; considerdndose la empresa
Comercializadora Dyfran, C.A. una Microempresa por cumplir las

caracteristicas mencionadas precedentemente.

Al identificar la empresa Comercializadora Dyfran, C.A. como una

Microempresa, se intuye que existen debilidades gerenciales y operacionales
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producto de carencia de estrategias, gestion inadecuada, falta de
informacion, problemas de volumen e inexistencia de herramientas que

permitan evaluar la rentabilidad de la misma.

Es por ello, que se considera de suma importancia realizar esta
investigacion que se propone establecer las estrategias corporativas, de
negocio y funcionales u operativas aplicables, para optimizar los resultados
de la gestion de las Microempresas del Sector Alimentos, Caso de Estudio:

Comercializadora Dyfran, C.A.

Con base a los argumentos expuestos anteriormente, se plantea el

problema de la investigacién de la siguiente manera:
Formulacién del Problema
¢, Cudles son las inconsistencias de gestidn estratégica que estan afectando
en la actualidad a las Microempresas del Sector Alimentos. Caso de Estudio:
Comercializadora Dyfran, C.A. en el Municipio Naguanagua, Estado
Carabobo?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias para optimizar la gestion de las Microempresas

del Sector Alimentos. Caso de Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A.,

ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar las fortalezas y debilidades en cuanto a la aplicacion de
estrategias de gestion en la Microempresa del Sector Alimentos,
Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua,
Estado Carabobo.

Identificar las estrategias corporativas, de negocio y funcionales u
operativas aplicables a la Microempresa del Sector Alimentos,
Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua,

Estado Carabobo.

Describir las estrategias identificadas para la optimizacion de la
gestion de la Microempresa del Sector Alimentos, Comercializadora

Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

Justificacion de la Investigaciéon

Las Microempresas se caracterizan por ser flexibles, de caracter

pionero, innovadoras y creativas; su organizacion pequefia y dinamica les

otorga elasticidad para amoldarse al actual ambiente incierto y cambiante;

pero también es una realidad que presentan numerosas debilidades que

pueden traducirse a una alta tasa de mortalidad de las mismas.

El funcionamiento anarquico y no planificado, basado en el instinto y la

imprevision, el no poseer una estrategia que ordene y facilite el alcance de

los objetivos propuestos y el uso de modelos de gestiébn basados en la
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improvisacion son algunas de las inconsistencias y debilidades que

caracterizan a las Microempresas.

La adecuada aplicacion de estrategias en la gestion de la microempresa
es una poderosa herramienta para el crecimiento sostenido de un sistema
comercial, donde se cuente con clientes satisfechos y la captacién de nuevos

consumidores que son la base del éxito de un negocio.

Es de suma importancia que la Microempresa Comercializadora Dyfran,
C.A. conozca las estrategias aplicables de acuerdo a su tipo de actividad
econOmica, que se enmarca en el Sector Alimentos; el aporte de esta
investigacion para con la empresa afiadira valor favoreciendo el desarrollo
productivo de la misma como consecuencia de una buena gerencia efectiva,
promoviendo el crecimiento de las ventajas competitivas producto del uso del
conocimiento y el aprendizaje organizacional como una herramienta

favorable.

El conocimiento y aplicacion de estrategias para las Microempresas del
Sector Alimentos, promovera la optimizacion e incremento de sus
operaciones, interviniendo en el crecimiento econdémico y social de su
entorno, revitalizando la sociedad con sus emprendimientos novedosos,
resguardando el equilibrio y crecimiento sostenido de la economia,

imprescindibles para integrar a las personas al sistema.

En el ambito socioecondémico, la investigacion permitira que la
Microempresa emprendedora que funcione debidamente bajo los parametros
estratégicos que optimicen su funcionamiento, las convertira en principales
empleadores de mano de obra, siendo este sector el mas potente agente de

concentracion laboral que existe en la sociedad, permitiendo el abono de
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salarios por la contraprestacion del trabajo, que se traducira en poder

adquisitivo que generara nuevos negocios.

Adicional a esto, la investigacion permitira afianzar el aporte econémico,
por la productividad global que desempefian este tipo de organizaciones, las
Microempresas bien fomentadas pueden llegar a ser las pioneras del
crecimiento de la productividad agregada, beneficiando a su vez al Estado
convirtiéndolas en contribuyentes que aportan al fisco nacional de manera

directa o indirecta.

La investigacion esta enmarcada bajo la evaluacion del Area
Investigativa de Desarrollo Socioeconémico y Organizacional, considerando
la Linea de Gestidon de la Pequeiia, la Mediana y la Microempresa, la cual
promueve la interrogante ¢ Cual es su practica gerencial?, y se desarrolla en
virtud del impacto que ha tenido el crecimiento de las Microempresas en
Venezuela y el desconocimiento sobre la deficiencia e inexistencia en la
aplicacion de enfoques estratégicos que permitan elevar su capacidad y

calidad productiva de bienes y servicios.

Esta investigacion permitird a los investigadores que indaguen sobre
temas a fines con la linea de estudio, tomar como referencia la informacion

desarrollada en este trabajo de grado.

Considerando lo anteriormente expuesto, puede afirmarse que la
investigacion posee la pertinencia, la suficiente relevancia social y el
componente vinculado con la innovacion que todo estudio sistematico debe

poseer.
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De este modo se justifica la investigacion desde la perspectiva
metodolégica ya que se utilizaran métodos racionales y pertinentes, y la
obtencién de resultados estara soportada con técnicas e instrumentos que

permitan evaluar informacién objetiva, veraz y eficaz.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para realizar el presente trabajo de grado se consideraron como
referencias algunas investigaciones que representan un aporte al contenido

tedrico y el marco epistemoldgico que sustenta el desarrollo de este estudio.

Gutiérrez (2013), presento un trabajo de investigacion para optar al
titulo de Magister en Administracion de Empresas, Mencion Gerencia, en la
Universidad de Carabobo, titulado “Estrategias para Promover el
Desarrollo Sostenido de las Micro Empresas Familiares de los Sectores
Alimenticios dedicados al ramo de la Chocolateria y Pasteleria en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo”.

A través de una Investigacibn Descriptiva, como herramienta
metodoldgica, la autora detalla la situacion actual por la que atraviesan las
micro empresas familiares dedicadas a la actividad de la reposteria y
chocolateria en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, considerando que
las mismas carecen de conocimientos solidos sobre lo que representa una

organizacién bien definida.

Se evidencia la existencia de problemas sobre el conocimiento de la
estructura organizacional, el proceso gerencial en cuanto a la planificacion,
organizacion, direccion y control de todas las actividades administrativas;
adicional a esto se detecta la necesidad que tienen este tipo de

organizaciones de implementar reglas y normas de manera que vayan
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creando un clima cultural, y su capital humano se vaya adaptando al
cumplimiento de sus labores, en cada una de las areas de la estructura

organizacional.

La autora considera que como consecuencia de la implementacién de
las recomendaciones emanadas de su trabajo de investigacion., las
microempresas podran aumentar su capacidad productiva abarcando un
mejor segmento del mercado; aplicando las herramientas propuestas,
mejorarian su situacion y facilitarian los procesos tanto administrativos como

productivos.

Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo, porque aporta
informacion relevante acerca de coOmo proponer un plan estratégico que
promueve el desarrollo sostenido de las microempresas y tras su aplicacion

puede generar resultados altamente positivos.

Cedeio, Gilses, Pincay y Tuaihez (2011), en su trabajo de grado
“Disefio de Ejecucion de un Plan de Capacitacion en temas de
Emprendimiento de Microempresas Comerciales Artesanales, dirigido a
miembros de la Fundacion FUCFORMID (Fundacién de Capacitacion y
Formacién Microempresarial para Discapacitados) de la parroquia
Calceta del Cantén Bolivar. Periodo 2010 - 2011”, presentado para optar
por el Titulo de Economistas de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador;
diagnostican como problema en la poblacién estudiada, el nivel insuficiente
de capacitacion en temas de emprendimiento de microempresas artesanales,
gue poseian los trabajadores del lugar; lo que ocasionaba el estancamiento

de la rentabilidad sobre los productos que ofrecian.
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Aunado a esta situacion proponen como objetivo general de la
investigacion “Diseflar y Ejecutar un Plan de Capacitacion sobre
Emprendimiento de Microempresas Comerciales Artesanales dirigido a los
miembros de la Fundacién FUCFORMID (Fundacién de Capacitacion y
Formacion Microempresarial para Discapacitados) de la parroquia Calceta”,
formulando el proyecto respectivo para dar cumplimiento a ese objetivo a
través del planteamiento de estrategias que le permitiera a la poblacién en
estudio consolidar el emprendimiento de un pequefio negocio.

Los autores dan a conocer gran cantidad de estrategias indispensables
para el fortalecimiento de las microempresas, considerando desde el
elemento contemplado en la matriz estratégica referente a los valores
analizado desde todas sus tipificaciones hasta conceptos e interpretacion de
elementos basicos de operaciones y mercadeo tales como el conocimientos
de los clientes, sus competidores, el tipo de mercado, como consolidar la
imagen del negocio y maneras de darse a conocer; adicional a esto
suministran la conceptualizacion de la publicidad y propaganda, y proponen
nuevas actividades, productos que pueden adicionar a su cartera y la
aplicacion de nuevas tecnologias. Hacen mencion a la comunicacion como

estrategia gerencial fundamental para el fortalecimiento de la organizacién.

Esta investigacion fortalece las bases teoricas de este caso de estudio y
coincide notoriamente con el hecho de considerar de suma importancia, el
brindar el asesoramiento necesario a las microempresas, sobre herramientas
gerenciales y financieras que permitan el desarrollo de sus ideas y su

consolidacion.

Cova y Moreno (2010), presentaron su trabajo de grado, para optar al

Titulo de Ingenieros en Sistemas en la Universidad de Oriente, titulado:
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“Disefio de un Plan Estratégico para el mejoramiento de las actividades
de una Microempresa ubicada en la via alterna Barcelona - Puerto La

Cruz, Estado Anzoategui”.

Los autores, estudian la empresa Inversiones Eucaris, C.A. la cual
desempenfa sus actividades en el ramo constructor ofreciendo a sus clientes
el material necesario para que estos emprendan una construccion de
cualquier tipo. La organizacion presenta un congestionamiento en la entrega
de los materiales a sus clientes, debido a la gran demanda que adquieren los
productos. Asi mismo no cuenta con espacio fisico suficiente y con pocos

vehiculos de transporte.

Por medio de observaciones y contacto directo con la empresa caso de
estudio, los autores pudieron constatar que la organizacion carece de un plan
estratégico que le permita tomar decisiones de manera organizada y

estructurada.

En la investigacién los autores realizaron una descripcidén del sistema
objeto de estudio para conocer los elementos mas relevantes que participan
e interactian con el mismo y obtener una visibn mas amplia de la situacion

actual de la organizacion.

Después del contacto con el sistema, los autores determinaron una
serie de focos problematicos, asi como también de la carencia de una
mision, vision y objetivos que encaminara a la organizacion a llevar un
enfoque sobre lo que se quiere lograr. Por lo que concluyeron que la
ausencia de un plan gerencial estaba provocando el mal funcionamiento de

la empresa.
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Se elaboraron planes de accion que sirvieron de guia para concretar las
estrategias planteadas y alcanzar los objetivos trazados, donde se
especificaron cada una de las actividades a realizar, los responsables de
velar por su cumplimiento, el tiempo y recursos necesarios y los mecanismos

de retroalimentacién que enriquecen el plan.

Este estudio permite a la presente investigacion orientarse y ampliar los
conocimientos sobre alternativas de gestion estratégica, sus definiciones vy

plan de accion aplicado a la microempresa.

Gonzalez (2009), en su estudio titulado: “Plan Estratégico Gerencial
para las Micros, Pequefias y Medianas Empresas Textileras del
Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas”, presentado para
optar al Titulo de Magister en Administracion, Menciéon Gerencia y
Planificacion Institucional, en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, propone como objetivo general de la
investigacion: “Disefiar un Plan Estratégico Gerencial dirigido a las Micros,
Pequefias y Medianas empresas textileras del Municipio Antonio José de
Sucre del Estado Barinas, que contribuya a fortalecer su crecimiento y
desarrollo”.

La autora expone en su investigacion que el desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa en muchos paises ha contribuido
significativamente con el desarrollo econémico; evidenciando que el aporte
de éstas, puede generar un incremento en la industrializacion y en la
promocién del espiritu empresarial, con la absorciébn de tecnologias y la
produccion de bienes que satisfagan la demanda nacional en cuanto al ramo
textil se refiere e incrementando la produccion para destinar parte de ella a la

exportacion que generaria ganancias en divisas.
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El andlisis de los resultados de la investigacion, apuntald la necesidad
de implantar un plan estratégico gerencial, como herramienta para fortalecer
el crecimiento y desarrollo que optimice la eficiencia y permanencia en el
mercado de las microempresas textileras. Se detect6 que las empresas caso
de estudio estan lejos de ser competitivas e innovadoras por la debilidades

en estrategias gerenciales que presentan en sus gestiones.

Las variables que ocasionan la ineficiencia del comportamiento de las
microempresas, hacen que se requiera de una gerencia proactiva, visionaria,
con conocimientos administrativos modernos, capaz de enfrentar y planificar
las acciones estratégicas correspondientes, para manejarlas adecuadamente
y asi poder aprovechar las oportunidades que se generen y transformar las

debilidades en fortalezas.

Esta investigacion se relaciona con el presente trabajo porque revela las
inconsistencias que presentan las microempresas en cuanto a la aplicacion
de estrategias en la organizacion y comparte la idea de desaparecer los roles
de encargados para dar paso a la gerencia profesional, capaz de llevar una

gestién eficiente.

La autora considera que la eficiencia y éxito del sector caso de estudio
dependera de una nueva vision gerencial basada en el conocimiento de sus
gerentes y la capacidad de asumir con eficiencia los cambios tecnolégicos y

estilos de liderazgo.

Bases Tedricas
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Las bases teoricas permiten analizar el marco tedrico del tema de
estudio en la investigacion, relacionandolas con las é&reas; ademas de

incorporarlas al sistema sistémico y cientifico (Hernandez & Otros, 2002)

Segun Fidias Arias (2006), se entiende por bases tedricas aquellas que
“implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el

problema planteado”.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se tomaron en

cuenta las siguientes bases teoricas:

Teoria Administrativa

Koontz (1998), establece que la teoria administrativa es un medio para
la clasificacidon de conocimientos significativos y pertinentes, donde para el
disefio de estructuras organizacionales eficaces, se emplean los principios
como delegacion por resultados esperados, el de igualdad de autoridad y
responsabilidad y de unidad de mando, donde concluye que: Asi como los
ingenieros que aplican principios fisicos al disefio de un instrumento, los
administradores que aplican la teoria a la administraciéon deben combinar
usualmente principios con realidades. Por otra parte Koontz (1998), hace
mencién a Fayol, donde especifica que la teoria administrativa parte de un
modelo de estructura funcional de la empresa, el cual es presentado por el
mismo en seis grupos de operaciones o funciones esenciales, que existen

sin importar su tamafio:
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» Operaciones técnicas.

» Operaciones comerciales.

» Operaciones financieras.

* Operaciones de seguridad.

* Operaciones de contabilidad.

* Operaciones administrativas.

En este orden de ideas, es importante acotar que para todas las
organizaciones es necesario el mejoramiento continuo de sus operaciones,
ya gue gracias a esta teoria se puede obtener una mejor claridad a la
coordinacion e influencia en la actitud de sus empleados, generando

productividad y desarrollo de la misma.

Mencionado lo anterior, la teoria administrativa sirve como punto de
partida para unificar teorias que se aplican conjuntamente en las
organizaciones actuales, como lo es la teoria general de sistemas que
persigue la conjugacion de varios elementos que se interrelacionan entre si
para la obtenciébn de resultados, que siendo vinculada con la teoria
administrativa se puede decir que busca organizar de manera efectiva los

elementos involucrados en un proceso de permanente interaccion.

Teoria de Sistemas

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y

relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Dicho lo
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anterior, se hace referencia a la Teoria General de Sistemas, ya que esta
aporta una base para comprender que las organizaciones actuales sin
importar su tamafio, representan un conjunto de partes que trabajan entre si,
involucradas directa e indirectamente en los procedimientos de la

organizacion.

La Teoria General de Sistemas se basa en tres premisas

fundamentales:

1. Los sistemas existen dentro de los sistemas.
2. Los sistemas son abiertos.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Con relacién a la investigacion la teoria general de sistemas es
aplicable a las caracteristicas de las estrategias que se desean describir,
debido a que se involucran todos los procedimientos que se ejecutan en una
organizacion, y actualmente la empresa Comercializadora Dyfran, C.A.

carece de procedimientos unificados y sistematizados.

En resumen, tanto la Teoria Administrativa como la Teoria de Sistemas
convergen en la estructura organizacional como herramientas indispensables
para manejar los recursos eficientemente los cuales definen el objetivo

principal de este estudio.
Herramientas de Gestion
En la actualidad se puede emplear cualquier tipo de herramienta

administrativa y contable que genere mayor eficiencia a la organizacion sin

importar su tamafio, una de ellas son las herramientas de gestion o
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indicadores de gestion que trata de un conjunto de reglas, procedimientos y
métodos que permiten pulir con eficacia una actividad empresarial buscando
alcanzar los objetivos establecidos. Beltrdn (2004), hace referencia a lo que
son los indicadores de gestion:

Se define un indicador de gestion, como la relacion
entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permiten observar la situacién y las tendencias de
cambio generadas en el objeto o fenémeno
observado, respecto de objetivos y metas previstas e
influencias esperadas.

Cabe destacar que, Beltrdn expresa que ante todo los indicadores de
gestién son informacion, es decir agregan valor, no son solo datos. Ademas
de lo mencionado es importante recalcar que las herramientas de gestion son
un medio, no un fin como tal, esto quiere decir que las herramientas se basan
en la teoria general de sistemas donde el proceso es ciclico y nunca acaba y
permitird establecer estrategias que logren optimizar la gestion de la

microempresa.

Tomando como basamento la teoria administrativa los tipos de
herramientas de gestion serian: planeacién, organizacién, direccién y control;
sin embargo el autor previamente citado, da una clasificacibn mas amplia de

los tipos de indicadores:

Puntuales: se refiere a que muestran informaciébn acerca del

comportamiento de una variable en un instante del tiempo.

Acumulativos: se refiere al comportamiento acumulado de una variable.

40



Control: se refiere a indicadores para verificar la exactitud de la

informacion.

Eficacia: son indicadores que van en funcion de resultados, calidad

satisfaccion del cliente y de impacto.

Eficiencia: son aquellos que van direccionados a la actividad, uso de
capacidad, cumplimiento de la programacion.

Temporales: cuando su validez tiene un lapso finito.

Permanentes: son indicadores que se asocian a variables que estan
presentes siempre en la organizacion y se asocian por lo general a

procesos.

Estratégicos: aquella que se desarrolla en el nivel directivo de la

empresa.

Técticos: se desarrolla con base a la gestion estratégica. Enmarca las

funciones de organizacién y coordinacion.

Operativos: Evallan cémo se desarrollan las actividades intermedias

del proceso de gestion.

Esta clasificacion que menciona el autor, se debe a la creciente
complejidad de la administracion actual, generando la necesidad de
implementar una gerencia integrada que maneje las variables del entorno

interno y externo de la organizacion permitiendo de una manera mas sencilla
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gue los procedimientos administrativos puedan optimizar las funciones y

mejorar rentabilidad del negocio.

La Microempresa

Las Microempresas han evolucionado en Ameérica Latina en un marco
econdmico y social distinto al de los paises desarrollados. Las razones
gue han incidido en mayor o menor grado para originar estas diferencias
entre un marco y otro son: la escasez de capital, el lento crecimiento
econdmico, las condiciones de inestabilidad politico-social, la existencia de
grandes masas de poblacibn al margen del mercado monetario y el
funcionamiento de la artesania que concentra su actividad en la produccion

de bienes simples con técnicas rudimentarias.

En la etapa actual de industrializacion de los paises latinoamericanos,
las Microempresas conviven en forma general con la gran industria, situacion
que en casi la totalidad de los casos se explica por las condiciones
especiales existentes en los mercados latinoamericanos. Las Microempresas
en algunos paises latinos, son eficientes y cuentan con equipos y técnicas de
produccion moderna. Sin embargo, en ciertos paises del hemisferio, algunos

circulos la identifican con la ineficiencia y mala organizacion.

Esta ultima situacion globaliza las caracteristicas de las Microempresas

en América Latina, y abarca tres aspectos importantes:

» Asistencia Técnica: Que tiene por objetivo fundamental mejorar el

medio econdmico en que se desenvuelven y las técnicas mas
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adecuadas para mejorar su eficiencia desde el punto de vista del
personal y de produccion.

* El Financiamiento: A tal efecto, las Microempresas se encuentran
debilitadas, dada la escasez de capitales para la adquisicion de

maquinarias y equipos modernos.

* La capacitacion de la mano de obra: En este sentido, los programas
llevados a cabo en diversos paises latinoamericanos parecen no ser
suficientes para atender las necesidades de desarrollo y calidad del

personal de las Microempresas.

Desde 1917 hasta aproximadamente la segunda mitad de la década de
los 50, la economia en Venezuela era netamente agricola, la cual pasé en
forma acelerada a ser esencialmente petrolera. Sin embargo, la estructura
econdmica fue y sigue siendo mono-productora y desequilibrada. El rol
dinamizador de la economia estd a cargo de la renta petrolera y sus
derivados; de esta manera, solo la importacion de productos manufacturados

ha permitido satisfacer la demanda del mercado venezolano.

La definicion de Microempresa se ha realizado en dos formas: a)
Cuantitativa: de acuerdo a la cantidad del personal o facturacion. b)
Cualitativa: segun el Committee for Economic Development (ElI C.I.D), la
empresa es una Microempresa si cumple con dos o mas de las siguientes

caracteristicas:
« Administracion independiente (generalmente los gerentes son también

propietarios).
» Capital suministrado por los propietarios.
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* Fundamentalmente area local de operaciones.
 Tamafo relativamente pequefio dentro del sector industrial en que

actua.

Microempresa, de acuerdo a lo establecido por la Real Academia
Espafola, puede segregarse de la siguiente manera: micro significa “muy
pequefio” y empresa “unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”,
esto quiere decir que la consolidacion de los términos, hace definir las
microempresas como organizaciones pequefias en capital, infraestructura,
personal y capacidad productiva, que comercializan bienes y/o servicios,
dirigidas a satisfacer necesidades en un segmento determinado de

consumidores, para obtener una utilidad.

El término de Microempresa tiene un sentido mucho mas amplio teniendo
en cuenta la diversidad de criterios y opiniones que se conciben en este
ambito, por lo que se hara un recorrido por la conceptualizacién de algunos

autores:

En el portal electronico Revista Futuros, la Microempresa se caracteriza
por no tener separacion de trabajo y capital, el empresario duefio de la
empresa es a la vez trabajador directo en al menos alguna de las etapas de
la cadena productiva: €l mismo realiza con su familia las actividades
materiales de produccion, de transformacion y de comercializacion, a lo mas,

ayudado por algunos trabajadores asalariados.

La definicibn de microempresa: “es aquella unidad permanente de

produccion de bienes y servicios, capaz de generar valor agregado, en la que
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el empresario y su familia participan directamente en el proceso de
produccion, existe una escasa division técnica del trabajo y se labora en
pequefia escala para el mercado, introduciendo sistemas y equipos
modernos de produccion de tecnologia intermedia”.

(http://www.revistafuturos.info/futuros13/microempresa_rural.htm).

La micro empresa 0 microempresa “es una empresa de tamafno pequefio.
Su definicion varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede
decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y
una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa suele

trabajar en la misma”. (http://definicion.de/micro-empresa/).

Dentro de la Uniobn Europea se entiende por microempresa a “una
empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios

anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de euros”.

Las microempresas surgen de un proyecto emprendedor por parte del
duefio del mismo, quien a su vez suele ser el administrador de su propia
empresa. Son negocios que venden sus productos en pequeias cantidades
y no requieren de gran inversion para su funcionamiento. Estas pequefas
empresas tienen la posibilidad de crecer y generar competitividad con sus

similares. (http://es.wikipedia.org/wiki/Microempresa).

De acuerdo a la estrategia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
una microempresa es un negocio que carece de acceso adecuado a
servicios financieros comerciales en todos los campos de la actividad
econdémica (incluido el comercio, la agricultura, la manufactura y los

servicios), que desde el punto de vista cuantitativo tiene hasta diez (10)
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empleados y con activos totales equivalentes a US$20.000. (Berger y
Guillamon, 1997).

Otro concepto de Microempresa la define como: “Toda estructura
productiva que cuenta con un maximo de cinco (5) empleados, dirigidos por
los duefios que también forman parte del personal, se focalizan en pequefios
locales donde elaboran sus bienes y/o ofrecen sus servicios”. (Instituto

Nacional de Estadistica, INE).

Teniendo en cuenta estos conceptos, se concluye que una definicion que
armonice y se adapte a cualquier condicion, debe necesariamente desechar
todo pardmetro cuantitativo, como por ejemplo: nimero de trabajadores y
volumen de ventas, ya que en esencia son de caracter subjetivo. En

consecuencia, se define como microempresa:

Una organizacion empresarial muy pequefia, con fines de lucro,
conformada por un numero muy reducido de trabajadores, gerenciada y
dirigida por su emprendedor quien ejecuta todas o casi todas las funciones
administrativas y operacionales, y dedicada a realizar actividades de

produccion, comercializacion y prestacion de servicios.

Conociendo las diferentes variables que posee la definicion de
Microempresa, de acuerdo a cada referencia revisada, se puede constatar la
importancia que tienen este tipo de organizaciones como medio para
impulsar el desarrollo econémico y social de una nacion; ademas, de elevar
el ingreso, democratizar la riqueza, ser fuente generadora de empleo y de

suministros de bienes intermedios e insumos para la gran empresa.

Entendiendo un poco el concepto de lo que puede definirse como una

Microempresa, se puede identificar claramente que en Venezuela en las
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tltimas décadas, como efecto de la situacion critica del entorno global, se ha
generado el desarrollo de un espiritu empresarial en el venezolano, trayendo
como consecuencia la creacién de Microempresas que generen ingresos

para el sustento de las familias.

La creacion desenfrenada de este tipo de organizaciones ha
ocasionado, de acuerdo a las referencias revisadas en la investigacion, que
las mismas presenten innumerables debilidades de gestibn administrativa y
de gerencia organizacional, herramientas y estrategias que deben
estudiarse, analizarse e incluirse en el dia a dia de estas microempresas, ya
qgue su aplicacién generara una posicion mas solida para tomar decisiones

oportunas que les permitan sobrevivir y ser competitivas en el futuro.

La Estrategia

El concepto de estrategias se origind en el campo militar. Es probable
gue el primer texto sobre el tema sea el Arte de la Guerra, de Sun Tsu
(1963), escrito aproximadamente en el 500 a.c. La palabra estrategia viene
de Strategos, que en griego significa general. En este terreno se le define
como “la ciencia y el arte del mando militar aplicados a la planeacion y

conduccion de operaciones de combate en gran escala”. (Frances, 2006).

Segun Cleri, (2007), la palabra “estrategia” viene del griego strategia,
gue significa “mandar las tropas”. Los primeros estrategas fueron generales,
dado que en el mundo antiguo el planeamiento de las acciones el desarrollo
de destrezas y el uso efectivo de los recursos eran una ayuda imprescindible

para demoler al enemigo.
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Finalmente la estrategia termind recalando en la 6rbita de los
negocios, donde recibié un nuevo e importante impulso intelectual. En este
terreno al principio predominé lo numérico (presupuesto); luego el
planeamiento estratégico, en el que reind la forma y por ultimo la

administracion estratégica. (Cleri, 2007).

Entre las primeras definiciones de estrategias en el campo de gerencia
se encuentra la de Chandler (1962), que plantea que es “la determinacién de
los fines y objetivos basicos de largo plazo de la empresa y la adopcion de
cursos de accién, y asignacion de recursos, necesarios para alcanzar estos
fines. (Francés, 2006).

Cleri, (2007), hace referencia a otras conceptualizaciones posteriores:

» Ansoff (1965) la asimila a un conjunto de reglas de decision,
una especie de hilo conductor que orienta el comportamiento;
remarco también el acople entre la firma y su entorno.

e Quinn (1980) es el plan que integra los propésitos, establece
las politicas y sus consecuentes acciones.

e M. Porter (1980) es la busqueda de una posicion competitiva
favorable y sostenible en el tiempo frente a sus concurrentes de

mercado.

Segun Serna (2008), la estrategia planteada de forma amplia
comprende la definicion de los objetivos, acciones y recursos que orientan el
desarrollo de una organizacion, mas sin embargo, Mintzberg (1978) expone

gue la estrategia es sintesis y no solo analisis. No es un proceso mecéanico
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pretendidamente cientifico, sino un arte, creatividad; y finalmente Quinn

(1991) define estrategia de la siguiente manera:

Una estrategia es un patron o plan que integra las
metas mayores de una organizaciéon, las politicas y
acciones secuenciales hacia un todo cohesionado. Una
estrategia bien formulada ayuda a coordinar los
recursos de la organizacion hacia una posicion “Unica y
Viable”, basada en competencias relativas internas,
anticipando los cambios en el entorno y los
movimientos  contingentes de los  oponentes
inteligentes.

Por otra parte, Hill y Jones (2005) sefalan que, la estrategia es un
resultado de un proceso formal de planeacion, donde el papel mas
importante en el desarrollo de este proceso corresponde a la alta direccion,
sin embargo, existe la posibilidad de que surjan estrategias sin haber sido

planeadas con anterioridad.

Las estrategias también son definidas como “un medio para alcanzar
los objetivos a largo plazo”. Algunas estrategias empresariales serian la
expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de
productos, la penetracion en el mercado, el encogimiento, la liquidacion y las

empresas en riesgo compartido”. (Morrisey, 1996).

Tras la revision de los conceptos de diferentes autores, con respecto
a lo que representa la estrategia en el &mbito financiero y organizacional, se
puede resumir que es una pieza clave dentro de las organizaciones, pues
consiste en desarrollar una amplia férmula de como la empresa va a
competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas seran necesarias
para alcanzar sus objetivos, ayudando a la interacciébn proactiva con su

entorno tanto interno como externo, promoviendo la solucion de las
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deficiencias presentadas dentro de una organizacion. Son tacticas o

maniobras aplicables para cumplir un objetivo o meta establecida.

Pensamiento Sistémico

Como herramienta primordial en el mundo de las microempresas, los
gerentes de las mismas, deben entender que la organizacién es un sistema,
donde todas las partes se interrelacionan entre si, que unas afectan a las

otras y que todas impactan el resultado. (Andriani y otros, 2003).

Lo expuesto por Andriani y otros (2003), no es mas que lo que se
conoce como pensamiento sistémico, el cual de acuerdo a los referidos
autores “nos permite entender las relaciones que existen entre todos los
elementos de un sistema y ver las relaciones causa-efecto, sobre todo

cuando el efecto se separa en el tiempo de las causas que lo originan”.

El empresario quiere tener una “Tasa de Retorno” atractiva, la cual
depende de las utilidades y de la inversion. Las utilidades, a su vez,
provienen de la diferencia entre las ventas y los costos mas los gastos.
Finalmente las ventas dependen entre otros elementos de la calidad del
producto, que es lo que nos puede asegurar la satisfacciébn del cliente.
(Andriani y otros, 2003).

La figura que se muestra a continuacién permite ver una relacion clara
entre las diferentes variables y las dependencias que existen entre ellas. Es
claro en este ejemplo sencillo que toda la creatividad y potencial del equipo
humano dentro de la organizacion se debe aplicar a elevar la calidad, reducir
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costos y gastos, y elevar las ventas, como consecuencia obtendremos

utilidades y asi llegaremos a elevar la rentabilidad de la empresa.

Relacion causa-efecto basica de un negocio

Ventas — Calidad

Costos y
Tasa de Gastos

Retorno

Aplicacion de toda
la creatividad del
equipo

—| Inversion

—| Utilidades |-

Fuente: (Andriani & Otros, 2003)

El microempresario con un pensamiento sistémico tendra presente en
todo momento que sin clientes satisfechos que compren los productos o
servicios, que vuelvan a comprar y recomienden los mismos con otros
clientes potenciales, no habra ventas suficientes, ni utilidades, ni tasa de

retorno atractiva.

El otro factor que debe considerar el microempresario para que su
organizacion sobreviva, crezca y sea competitiva, es el hecho de mantener
empleados que se comprometan y participen creativamente, liberando su
talento, lo que traerd como resultado calidad en los productos y servicios que

se ofrecen.

El microempresario debe cambiar el paradigma tradicional que dice:
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“El fin de las empresas es hacer dinero para sus duefios”

Y sustituirlo por el siguiente, que es mucho mas amplio y tiene un
enfoque sistémico:

“El fin de las empresas es satisfacer las necesidades de
sus clientes, accionistas, empleados, proveedores y de
la sociedad en su conjunto”.

El pensamiento sistémico es la disciplina que invita a ver al mundo en
términos de espirales de transformacion. Se estudian y analizan los actores
de un sistema, sus reglas de juego y su propésito. Entendemos
caracteristicas que atrapan al sistema en comportamientos negativos.
También aprendemos a intervenir el sistema en aquellos puntos donde se

genera mayor impacto positivo. (Celis, 2014).

Para emprender un cambio en la microempresa, se requiere realizar la
pregunta donde esta (diagnoéstico), saber donde desearia estar (objetivo) y

seleccionar el camino para lograr el transito de un punto al otro.

Administraciéon Estratégica

La administracion estratégica es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la
organizacion alcanzar sus objetivos. Esta definicibn implica que la
Administracion Estratégica pretende integrar a la administracion, la
mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las
operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas computarizados
de informacion para obtener el éxito de la organizaciéon (Fred David, 1997,
citado en Pérez, 2013).
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Etapas de la Administracion Estratégica

Para Fred David (1997), citado en Pérez (2013), el proceso de la
administracion estratégica consta de tres (3) etapas: Formulacion, Ejecucion

y Evaluacion de las estrategias.

a) Formulacion de estrategias:

Es el proceso que conduce a la fijacion de la misidn de la organizacion,
llevando a cabo una investigacién con el objeto de establecer las
debilidades y fortalezas asi como también las amenazas vy
oportunidades externas, realizando una serie de analisis que comparen
factores internos y externos, y fijando objetivos y estrategias para la
empresa. Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma
efectiva las fortalezas de una industria, tratando de vencer sus
debilidades, sacando provecho de sus oportunidades externas claras y
evitando las amenazas externas. Para ello se requieren tres (3)
actividades importantes: la investigacion, el andlisis y la toma de
decisiones. La investigacion tanto interna como externa, desarrollando
una serie de encuestas y administrarlas para examinar factores internos
tales como: el estado de animo de los empleados, la eficiencia de la
produccion, etc. El andlisis requiere en la formulacion de una estrategia
técnicas analiticas como la matriz de posicion, estrategia y evaluacion

de accion.
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b) Ejecucién de estrategias:

Significa la movilizacion tanto de empleados como de gerentes, para
llevar a cabo las estrategias ya formuladas. Consiste en: fijacion de
metas, de politicas y asignacion de recursos. Es el paso mas dificil en el
proceso de direccion estratégica, debido al hecho de que requiere
disciplina personal, sacrificio y concentracion. Es posible que la
ejecucion de las estrategias gire alrededor de la capacidad gerencial
para motivar a los empleados, y la motivacion a los empleados con

frecuencia se considera mas un arte que una ciencia.

c) Evaluacion de estrategias:

Se debe analizar los factores internos y externos que representan las
bases de sus estrategias actuales. Las preguntas que se hacen: ¢Siguen
siendo fortalezas internas las fortalezas?, ¢Siguen siendo debilidades
internas todavia debilidades?, ¢Son las oportunidades externas todavia
oportunidades? Los estrategas deben comparar el progreso real con el
progreso previamente planificado de la empresa, con respecto al logro de
las metas y objetivos previamente establecidos. En esta evaluacion los

factores internos como externos sufren cambios.

Politicas Basicas

Andriani y otros (2003), ya citados, exponen que los elementos

fundamentales para el direccionamiento de la microempresa son las

politicas, siendo sus elementos esenciales la mision, valores y vision,

definidas de la siguiente manera:
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Mision. Es la razon de ser de la empresa; la mision describe el
mercado que se atiende, cuales son las caracteristicas que haran destacar a
la empresa en su mercado y como se pretenden alcanzar. Al ver nuestra
mision nos debemos identificar plenamente con ella, evitando todo enunciado

de misién que se acomode a cualquier otra empresa.

Valores. Marcan todo lo que tenemos que respetar en el camino para
alcanzar las metas, los principios que deben regir el desempefio de las
personas dentro de la organizacion. A través de los valores quedan
determinados los grandes lineamientos de la cultura organizacional que los
lideres quieren implantar en su empresa.

Visién. Maxima aspiracién de la empresa para los proximos tres a
cinco afnos. Es conveniente que sea claray concreta, algo equivalente a una
macrometa, que sirva de brdjula a los esfuerzos que se realizaran en los

proximos afios y que guien el establecimiento de politicas.

Por su parte el Programa Basico de Mercadeo, de la Universidad
Metropolitana CENDECO (2001), plantea lo siguiente:

Misién: Establece hacia dénde va la organizacién y define “quienes somos”,

“que hacemos” y hacia donde vamos.

Vision:

¢,Cual es nuestro negocio y cual sera en el futuro?

¢Hacia donde la organizacidon necesita focalizarse en los préximos 5

0 10 afios?

Comunicacion
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La comunicacion se lleva a cabo cuando se transmite un mensaje en
forma clara, precisa y con palabras sencillas de manera que llegue al
receptor eficazmente. No es facil mantener canales de comunicacion
eficientes, y se complica un poco mas en las microempresas, ya que no se
poseen las herramientas comunicacionales, para conocer como y cuando se

deben expresar las ideas.

Sin embargo una organizacién no puede estar sin comunicarse. La
importancia de comunicarse con su entorno, es la mejor manera de obtener
beneficios para la empresa. Anzola (2010; Pag. 116) define a la
comunicacién como “la transformacion de informacion, ideas, conocimientos
0 emociones mediante simbolos convencionales, lo que propicia el

entendimiento entre una u otra persona”.

Por su parte Serna (2008) define la comunicacion como “uno de los
hechos gerenciales que no tienen solucion radical o definida. Es un ejercicio

diario que debe auditarse continuamente”.

Comunicarse es expresarse, hacer llegar a la otra persona las ideas (y
sentimientos) directamente, con precision, claridad y contundencia. (Ruiz,
2006, Pag. 23).

Un elemento fundamental para la vida de la empresa es el lenguaje; éste
debe ser claro y compartido para todos. (Andriani y otros, 2003)

El objetivo de tener un lenguaje comun es asegurarse que el poder se

canalice de forma objetiva dentro de la empresa, y que todos entiendan
claramente lo que se le esta pidiendo. El lenguaje es una herramienta que
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fortalece el trabajo del liderazgo porque facilita la comunicacion de los

objetivos y metas, asi como su verificacién de forma objetiva.

Clientes

Es fundamental que la empresa conozca los requerimientos del cliente
y los satisfaga de manera consistente. En la medida que un fabricante
satisfaga mejor que sus competidores los requerimientos de un mercado,
tendrd éxito en el ambito comercial, y si ademas mantiene sus procesos
competitivos, es decir, evita desperdicios, tendrd asegurada su supervivencia

y crecimiento.

Producto

Kloter distingue tres niveles diferentes para los productos (Programa
Bésico de Mercadeo, de la Universidad Metropolitana CENDECO, 2001):

 El producto basico: lo que compra el cliente para resolver un
problema.

» El producto real: calidad, caracteristicas, nombre y empaque.

 El producto aumentado: servicios, beneficios adicionales como

entrega, atencion, crédito, garantias.

El producto entonces, es el conjunto total que recibe el cliente cuando

compra.
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En lineas generales, la estrategia del producto atiende a las condiciones

del mercado, tal como se muestra a continuacion:

Esrategiade Produdio
Produdtos Adudles Productos Nuevos
Mercados Bdstentes Penetradén del mercado Desarrollo del producto
Mercados Nuevos Desarrollo del mercado Diversificadon

Fuente: Programa Basico de Mercade:

Si el mercado actual es atractivo por sus ventas crecientes o estables
y tiene un buen nivel de rentabilidad, las estrategias deben enfocarse a la
penetracion del mercado y al desarrollo del producto. Ahora bien si el mismo
es atractivo por el desarrollo del producto se debe enfrentar la competencia y
buscar crear nuevos productos para el mismo mercado, frente a necesidades

0 deseos cambiantes.

Si en caso contrario el mercado actual se torna poco atractivo por
ventas decrecientes o0 merma de los niveles de rentabilidad, la estrategia de
producto debe enfocarse al desarrollo del mercado y la diversificacion; donde
el desarrollo del mercado puede enfrentarse a través del esfuerzo de llevar
los productos a nuevos mercados y la diversificacion permitird ingresar

nuevos productos en nuevos mercados.

Bases Legales
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Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

La Constitucion venezolana de acuerdo a lo establecido en el Capitulo V
(De los Derechos Sociales y de las Familias) decreta como un derecho, el

trabajo para las personas, tal como se muestra en el siguiente articulo:

Articulo 87: “Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de
las medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupaciébn productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
Estado fomentar el empleo. (...)".

Permite a su vez en el Capitulo VII (De los Derechos Econémicos),

gue las personas ejerzan la actividad econdmica que consideren, siempre

gue sea licita, permitida por la legislacion:

Articulo 112: “Todas las personas pueden
dedicarse libremente a la actividad econdémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. (...)".

Legisla claramente la necesidad de ofrecer y mercadear productos y
servicios de calidad, que satisfagan a los consumidores, convirtiendo esta

herramienta en un derecho:

Articulo 117: Todas las personas tendran derecho
a disponer de bienes y servicios de calidad, asi
como a una informacién adecuada y no engafosa
sobre el contenido y caracteristicas de los

59



productos y servicios que consumen; a la libertad
de eleccién y a un trato equitativo y digno. (...).

En lo que respecta al Sistema Socio Econémico, Del Régimen Socio

Econdmico y la Funcién del Estado en la Economia, Titulo VI, Capitulo I,

expresa la garantia del apoyo al crecimiento econémico:

Articulo 299: “(...) El Estado, conjuntamente con la
iniciativa  privada, promoverd el desarrollo
armonico de la economia nacional con el fin de
generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y
fortalecer la soberania econdémica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez,
dinamismo, sustentabilidad, permanencia vy
equidad del crecimiento de la economia. (...).

El Estado promovera la consolidacion de las Microempresas, como

fuente del desarrollo econémico del pais, tal como lo establece en el

siguiente articulo:

Articulo 308: ElI Estado protegerda y promovera la
pequefia y mediana industria, las cooperativas, las
cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar,
la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer
el desarrollo econdmico del pais, sustentdndolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la
asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

Ley De Creacion, Estimulo, Promocién Y Desarrollo del Sistema

Microfinanciero
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A partir de la dltima década de los noventa, las microempresas, han
generado un gran aporte en las inversiones de nuestro pais, al grado que en
el 2001, el Banco Central de Venezuela, realiz6 un estudio basado en cifras
recopiladas por el Instituto Nacional de Estadisticas que sefiala que para el
primer semestre de ese mismo afo, las microempresas participaban en un

56,80% en el desarrollo de la economia nacional.

Por esta razon, el Gobierno Nacional toma la iniciativa de crear una Ley
para facilitar el acceso a los servicios financieros y no financieros, la cual fue
publicada en Gaceta Oficial N° 37.164, de fecha 22 de marzo de 2001, y
establece como objeto lo siguiente:

Articulo 1: El presente Decreto Ley tiene por objeto
crear, estimular, promocionar y desarrollar el sistema
microfinanciero, para atender la economia popular y
alternativa, a los fines de su incorporacion a la
dindmica del desarrollo econémico y social.

Tal como se hizo mencion en el contexto de este Trabajo de Grado,

esta Ley define el Microempresario de la siguiente manera:

Articulo 2: A los efectos del presente Decreto Ley se
entiende por: (...) Microempresario: Persona Natural o
Juridica, que bajo cualquier forma de organizacion o
gestion productiva, desarrolle o tenga iniciativas para
realizar actividades de comercializacién, prestacién de
servicios, transformacion y produccidon industrial,
agricola o artesanal de bienes. En el caso de persona
juridica debera contar con un numero total no mayor de
diez (10) trabajadores y trabajadoras o generar ventas
anuales hasta por la cantidad de nueve mil Unidades
Tributarias (9.000 U.T.).
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Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley De Creacién, Estimulo,

Promocion Y Desarrollo Del Sistema Microfinanciero.

Este Reglamento entra en vigencia en fecha veinte (20) de junio de 2001,
publicado en Gaceta Oficial N° 37.223; el Reglamento representa la
normativa juridica de carécter general, dictada por el poder ejecutivo, para
desarrollar la Ley existente.

El objeto del presente Reglamento, establece:

Articulol: El presente Reglamento tiene por objeto
regular la organizacion y funcionamiento del sistema
microfinanciero, de acuerdo con las directrices prevista
en el Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero.

En este documento se establecen y describen los Entes de Ejecucion,
el Fondo de Desarrollo Microfinanciero y las Politicas de Créditos que regiran
la planificacion de programas y proyectos de inversion de desarrollo que
debe gestionar el Ejecutivo Nacional, para estimular la capacitacion de

recursos econdémicos, tecnoldgicos y humanos.

Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y
Unidades de Produccién Social

Con el propdésito fundamental de desarrollar el marco social en el disefio y
ejecucion efectiva de congruentes politicas publicas, sociales, econdmicas y
culturales, que permitan facilitar el adecuado engranaje de la poblacién
venezolana, lo cual se traduce en nuevas formas de organizaciéon econémica
y en la materializacion de espacios de intercambio socio-productivo para la

satisfaccion de las necesidades colectivas, pretendiendo la mayor suma de
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estabilidad politica, econémica y social, se dicta esta Ley la cual entra en
vigencia el dieciséis (16) de julio de dos mil ocho, publicada en Gaceta Oficial
N° 38.999.

Este instrumento normativo contempla mecanismos enfocados a
multiplicar las oportunidades econémicas y financieras para la pequefia y
mediana industria, a través del deber de los 6rganos que componen los
poderes publicos de propiciar mayores oportunidades para la colocacién de
sus bienes, con la cual se pretende dar la verdadera relevancia a este sector
productivo, eliminando prejuicios y discriminaciones que historicamente lo

han perjudicado.

Plantea entre sus definiciones, lo que se considera Pequefia y Mediana
Industria, tal como se muestra en el siguiente articulo:

Articulo 5: A los efectos del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, se entiende por:

1.- Pequefia y Mediana Industria: Toda unidad
organizada juridicamente con la finalidad de desarrollar
un modelo econémico productivo mediante actividades
de transformacion de materias prima en insumos, en
bienes industriales elaborados o semielaborados,
dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad.
Se considera Pequefia Industria a aquellas que tengan
una noémina promedio de hasta cincuenta (50)
trabajadores y con una facturacién anual de hasta cien
mil Unidades Tributarias (100.000 U.T.) (...).

En esta Ley se estipulan los deberes que deben cumplir las pequefas y

medianas industrias, tal como se muestra a continuacion:

Articulo 6: Son deberes de la pequefia y mediana
industria y unidades de propiedad social:

1. Fomentar los mecanismos que permitan la
integracion entre los medios de produccion, regulados
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en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, mediante la inclusion de éstos a la produccion
social.

2. Crear y fomentar mecanismos que contribuyan a la
formacion, capacitacion y adiestramiento de las
trabajadoras y trabajadores, creando para ellos
incentivos, facilidades y condiciones favorables.

3. Contribuir con los programas de alfabetizacion,
formacion y capacitacion ya disefiados por el Ejecutivo
Nacional que permitan el desarrollo integral de las
trabajadoras y trabajadores y el de sus familiares que
integran la pequefia y mediana industria y unidades de
propiedad social.

4. Adoptar las medidas necesarias para el mejoramiento
de los niveles de produccion y calidad de vida de las
trabajadoras y trabajadores de la pequefia y mediana
industria y unidades de propiedad social.

5. Cumplir con las medidas de proteccién y seguridad
industrial.

6. Tomar las medidas adecuadas para promover la
defensa, proteccion y aseguramiento del medio
ambiente en condiciones Optimas, en la realizacion de
sus actividades productivas, a los fines de minimizar el
impacto ambiental de las operaciones que realicen.

7. Cumplir a cabalidad los requerimientos contractuales
propios de la produccién nacional eficiente de los bienes
y servicios de la pequefia y mediana industria y
unidades de propiedad social.

8. Fomentar y fortalecer la cooperacion entre la
pequefia y mediana industria y unidades de propiedad
social y los érganos y entes de la Administracion Publica
e instituciones privadas para satisfacer las necesidades
de produccién nacional.

9. Suministrar todos aquellos datos e informaciones que
le sean requeridos por los 6rganos y entes de la
Administracion Publica Nacional competentes, a los
fines de cooperar con la formulacion de politicas
publicas dirigidas a fortalecer y desarrollar el sector aqui
regulado.

10. Incorporacion de las comunidades en el desarrollo
de los procesos productivos de las pequefias y
medianas industrias y unidades de propiedad social.



11. Fomentar y fortalecer la actividad economica, a
través del trabajo cooperativo orientado por los
principios de interdependencia, coordinacion,
cooperacion y corresponsabilidad.

12. Fomentar preferentemente el uso de materia prima,
equipos, maquinarias, partes, piezas y accesorios y
productos intermedios nacionales en sus procesos
productivos.

13. Dirigir de manera prioritaria la produccién hacia el
consumo interno.

14. Los demas que le sean exigidos por ley.

Las politicas y lineamientos de financiamiento y la implementacion de
un érgano rector en esta Ley, deberian permitir el desarrollo de las cadenas
productivas de las pequefias y medianas industrias y unidades de propiedad
social, a través de la ampliacion de conocimientos, desarrollo intelectual,

logrando la consolidacion de los procesos de produccion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este Capitulo permitird conocer la modalidad utilizada para obtener la
informacion y de que manera ésta, permitié el cumplimiento de los objetivos

planteados en la investigacion.

En el desarrollo de una investigacion siempre se busca relacionar la
informacion que se va obteniendo acerca del problema en estudio con la
estructura del trabajo, ya que con ello se busca clasificar la informacion, que
luego sera procesada analiticamente, y le permitira saber al investigador si

logro los objetivos de la investigacion.

Los aspectos que estructuran la metodologia, el tipo, disefio,
poblacion, muestra y procedimientos de la investigacion, que permiten
identificar las técnicas e instrumentos que fueron utilizados para recolectar la
informacion del estudio, y la forma como se manejo la misma, se establecen

en el presente capitulo.
Diseiio y Tipo de Investigacién
Arias (2006, P&g.26) indica que “el disefio de investigacién es la

estrategia general que adopta el investigador para responder al problema

planteado”.
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El disefio que rige la investigacion de acuerdo a la manipulacién de las
variables, es de tipo No experimental, transeccional; en el mismo se observa
el caso de estudio tal y como se da en su contexto natural en un solo

momento, para realizar revisiones posteriores.

De acuerdo con Hernandez y otros (2010), los disefios no
experimentales “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente

natural para después analizarlos”.

Para Hurtado y Toro (1999) “Los disefios no experimentales son
aquellos en los cuales el investigador no ejerce control ni manipulacién

alguna sobre las variables en estudio”.

Como sefiala Kerlinger y Lee (citados en Hernandez, Fernandez y
Batista, 2003) “En la investigacion no experimental no es posible manipular
las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”.
La investigacidbn no experimental es sistemética y empirica en la que las

variables no se manipulan porque ya han sucedido.

Sierra Bravo (citado en Hurtado y Toro, 1999), afirma que “los disefios
de tipo transeccional son los que se limitan a una sola observacién (...) en un

solo momento del tiempo”

Segun Hernandez, Fernandez y Batistas (2003), los disefios
transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades y niveles de una o mas variables en una poblacion. El

procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
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personas, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades; y asi

proporcionar su descripcion.

Con respecto al tipo de investigacion, el desarrollo de este estudio, se
encuentra orientado hacia una investigacion de campo, con caracter
descriptivo, debido a que los datos fueron obtenidos por el investigador
directamente de la realidad de la empresa objeto de estudio, con el propdsito
de identificar y describir estrategias que le permitan a Comercializadora

Dyfran, C.A optimizar su gestion organizacional y de operaciones.

La investigacion de campo, es “aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos Primarios) sin manipular o tocar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacidén pero no altera las condiciones
existentes”. (Arias 2006).

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (1998, Pag. 5),
define la investigacién de campo como el “analisis sistematico de problemas
con el propdsito de describirlas, explicar sus causas y sus efectos, entender
Su naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia. Los datos
son recogidos por el propio estudiante, en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios”.

Herndndez, Fernandez y Batista (2003), define la investigacion
descriptiva como aquella que, “...busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fendmeno

gue sea sometido a analisis”
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Al respecto, Echeverria citado en Hurtado y Toro (1999), define
estudios descriptivos, como “...aquellos que intentan describir un fenémeno
dado, analizando su estructura y explorando las asociaciones relativamente
estables de las caracteristicas que lo definen”.

Poblacién y Muestra

Para que la investigacion sea posible, es necesario determinar el
tamafo poblacional y muestral, como elementos que permitiran validar el

fendmeno de estudio.

Para Ander-Egg (1983) la poblacién es la totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desean investigar y de la cual se estudiara
una fraccion (la muestra) que se pretende que redna las mismas

caracteristicas y en igual proporcion.

Hurtado y Toro (1999), definen la poblacion o universo de una

investigacion:

“Al conjunto para el cual seran validas las conclusiones
gque se obtengan, a los elementos o unidades
(personas, instituciones 0 cosas) que se van a
estudiar”.

Los individuos que van a ser estudiados y a quienes se podra
generalizar el resultado de la investigacién una vez concluida, corresponden

a la poblacion de estudio.

La poblacién estudiada en esta investigacion corresponde a tres (03)

individuos, trabajadores de la Microempresa Caso de Estudio:
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Comercializadora Dyfran, C.A., en la cual se encuentra incluido su Gerente —

Emprendedor.

Con respecto a la muestra, se revisard a continuacion su
conceptualizacidbn para considerar la aplicacion de la misma a esta

investigacion:

Balestrini (2002), sefala: “una parte representativa de la poblacién
cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente

posible”

Herndndez vy otros, (1994) indica que una Muestra, es entendida

como un subgrupo de elementos que pertenecen a la poblacion.

Hurtado y Toro (1999): La muestra es el conjunto de elementos
representativos de una poblacién, con los cuales se trabajara realmente en la
investigacion, a ellos se observara y se les aplicaran los cuestionarios y
demas instrumentos, tomaremos sus datos y luego los analizaremos y

generalizaremos los resultados a toda la poblacion.

Hernandez y otros (2010, Pag. 81), establece que: “es un subgrupo de
la poblacion. Un subconjunto de elementos que pertenece a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

En el caso particular de esta investigacion, se considera tomar como
muestra, la poblacién en su totalidad, en virtud de la inmaterialidad del
namero de individuos que la conforman; la poblacion no contempla una

cantidad de elementos capaz de soportar las técnicas convencionales de
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muestreo, y por ello la muestra considerada en la investigacion coincide con

el total de la poblacion, es decir tres (03) individuos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se pueden describen
como una variedad de meétodos y procedimientos que los analistas utilizan a fin
de recopilar la informacion sobre una situacion existente para dar asi respuesta

a la incégnita en cuestion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, Pag. 242) ‘“el
instrumento de medicién adecuado es aquél que registra datos observables
gue representan verdaderamente a los conceptos o variables que el

investigador tiene en mente”.

Se conoce como técnicas de recoleccion de datos segun Méndez
(1999, Pag. 122) a “los medios empleados para recolectar la informacion”. La
recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los

sistemas de informacion.

Por su parte, Sabino (2002) manifiesta que un instrumento de
recoleccion de datos es “cualquier recurso de que se vale el investigador
para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion”; de este modo
se puede decir, que el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de

investigacion.
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En esta investigacion se consider6 como técnica de recoleccion de
datos la Encuesta, a través de la aplicacién de un Cuestionario; esta técnica
permite obtener informacion sobre hechos pasados de los encuestados en
gran capacidad para estandarizar datos, facilitando su tratamiento
informatico y el analisis estadistico. EI Cuestionario es el instrumento de la
encuesta y es un instrumento de recogida de datos rigurosamente
estandarizado que operacionaliza las variables objeto de observacion e

investigacion, por ello las preguntas de un cuestionario son los indicadores.

La Encuesta es definida por Arias (2006) como “una técnica que
pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra acerca de

si mismos, o en relacién con un tema en particular”.

El cuestionario, segun Tamayo (2006) “...contiene los aspectos del

fendmeno que se consideran esenciales, y precisa el objeto de estudio”.

El instrumento estuvo constituido, por diez (10) preguntas cerradas, con
respuestas dicotomicas (si-no), en funcién de los objetivos definidos en el
presente estudio. Se realizO una serie de preguntas a todas aquellas
personas involucradas en el sistema objeto de estudio, a fin de obtener toda
la informacion empirica necesaria para determinar los valores o respuestas

de las variables motivo de estudio.

En funcién de los objetivos definidos en el presente estudio, donde se
plantea el disefio de estrategias para la optimizacion de las operaciones de la
Microempresa, se emple6é este instrumento y técnica de recoleccién, en
virtud de la necesidad de obtener informacion primaria confiable, relacionada
con los procesos de la organizacion, que fue el elemento esencial para

alcanzar los objetivos propuestos.
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La obtencién de las fuentes primarias, para el levantamiento de la
informacion referente a evaluar las debilidades y fortalezas con respecto a la
estructura organizacional y el desempeiio de los microempresarios del
Sector Alimentos, Caso estudio: Comercializadora Dyfran, C.A, ubicada en
Naguanagua, Estado Carabobo, se plante6 a través de la técnica precisa que
permitid la recoleccion de la informacién de fuentes cercanas al caso de

estudio.

Adicional a esto, para el analisis y manejo de fuentes documentales y
en funcidon de los datos que se requieren en la presente investigacion, se
emplearon la técnica de analisis documental para recoger los datos

secundarios.

Las fuentes secundarias comprenden, todo aquel material bibliografico
y que esta relacionado con la investigacion, hallado en libros, trabajos de

investigacion, revistas y fuentes bibliogréaficas.

Balestrini (2002) indica para el analisis documental las siguientes
técnicas: Analisis de contenido, observacion documental, presentacion

resumida de un texto, resumen analitico, analisis critico.
Técnicas de Andlisis y Presentacion de Datos

Tamayo (2006) explica que el analisis de datos o el procesamiento de
datos como él lo define, no es mas que “...el registro de los datos obtenidos

por los instrumentos empleados, mediante una técnica analitica en el cual se

comprueba la hipotesis y se obtienen conclusiones”.
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Segun Arias (2006, Pag. 111), las técnicas de procesamiento de la
informacion se definen como “las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y

codificacion si fuera necesario”.

Para el analisis de datos se utiliz6 como procedimiento el analisis de

estadistica porcentual.

Tras haber recolectado los datos, comenz6 la fase de analisis de los

mismos, en el cual se basaron las derivaciones finales de este estudio.

A tales efectos, se diseiid un cuadro de tabulacion para cada
interrogante, lo que permitié la sumatoria de los resultados, conteniendo los
mismos las opciones de respuesta, la frecuencia (hnGmero de selecciones que
obtuvo la opcion) y los respectivos porcentajes. Posterior a cada tabla se

presenta un breve analisis con relacion a los resultados.

El analisis de los resultados se realizd utilizando un paquete
estadistico Excel y empleando aplicaciones de estadistica descriptiva,
concretamente basada en tablas porcentuales de cada uno de los items que

conforman el cuestionario aplicado.

Cada tabla posee una interpretacion individual, a partir de la cual se
obtienen conclusiones que refuerzan y dan respuesta a los objetivos

planteados.
Para el procesamiento de informacion, es necesario la organizacién y

seleccion de la misma, manifestando el andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos de acuerdo con las necesidades del estudio. Tal y como
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lo menciona Méndez (1999): este consiste en el recuento, clasificacion y
ordenacion en tablas o cuadros. Este procedimiento depende de la clase de

estudio o investigacion y del tipo de datos.

En etapa de andlisis e interpretacion de los resultados, se introdujeron
los criterios que orientaron los procesos de manejo, analisis e interpretacion
de los datos cuantitativos que se obtuvieron con las técnicas de recoleccion

mencionadas anteriormente.

Para que los datos que fueron recolectados se transformaran a
significado dentro de la presente investigacion, se hizo necesario introducir
un conjunto de operaciones que permitieran organizar e interpretar la
informacion obtenida con el objeto de dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio. Hurtado y Toro (1999), al respecto indican: “Para
analizar y comprender los datos recogidos, los primeros pasos necesarios
son la clasificacion y tabulacién de los mismos. Analizar significa desatar,
descomponer, separar; tomar un todo y dividirlo en sus elementos

constitutivos”.

Validez del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, Pag. 41), definen la validez
como “el grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir”.

Po su parte, Arias (2006) expone que “la validez del cuestionario
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa
con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran

so6lo aquello que se pretende conocer o medir”.
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El instrumento de recoleccion de datos se evalué por el juicio de
contenido del experto, quien revisé cada uno de los items contenidos en el
registro del cuestionario a aplicar, con la finalidad de determinarla validez de

los instrumentos a utilizar.

Para llevar a cabo la validacion interna del instrumento utilizado para
la recoleccion de datos, es decir, el cuestionario, fue sometido a un proceso
de revision por parte del experto en el area de la investigacion, que verifico
que el instrumento contiene los aspectos relacionados con contenido,

redaccion y congruencia relacionados con el problema planteado.

Para esta investigacion, la validez del instrumento se realizé con
evidencia relacionada con el contenido, donde la medicion representa al

concepto o variable medida.
El instrumento fue sometido a validacion, con la aprobacion del
experto del area de Desarrollo Socioeconémico y Organizacional, en la linea

de Gestion de la Pequeiia, la Mediana y la Microempresa.

De esta manera se presenta la sintesis de la operatividad de los

objetivos.
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CUADRO N° 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer estrategias para optimizar la gestion de las Microempresas del Sector Alimentos. Caso de

Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

Objetivo Especifico

Dimension

Indicador

Técnicas e

Instrumentos

Fuentes

1.- Diagnosticar las
fortalezas y debilidades en
cuanto a la aplicacion de
estrategias de gestion en la
Microempresa del Sector
Alimentos, Comercializadora
Dyfran, C.A., ubicada en el
Municipio Naguanagua,
Estado Carabobo.

Fortalezas y
debilidades en
las estrategias
de gestidn en la
Microempresa
del Sector
Alimentos,
Comercializadora
Dyfran, C.A,,
ubicada en el
Municipio
Naguanagua,
Estado
Carabobo.

Practicas de gestion
aplicadas a la
microempresa

Descripcion de los
beneficios obtenidos
al aplicar estrategias
competitivas en la
gestion de las
microempresas.

Encuesta a través de
la aplicacion de un
Cuestionario.

Matiz FODA

Trabajadores de la
microempresa

Microempresario —
Director de
Comercializadora
Dyfran, C.A.

Fuente: Yélamo, M. (2015)

LL
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CUADRO N° 2

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer estrategias para optimizar la gestion de las Microempresas del Sector Alimentos. Caso de

Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

Objetivo Especifico Dimension Indicador Técnicas e Fuentes
Instrumentos
2.- Identificar las estrategias Gestion de las estrategias
corporativas, de negocio y corporativas, de negocio y
funcionales u operativas funcionales u operativas Plah,es de Microempresario —
aplicables a la Microempresa | aplicables a la Microempresa acc_lop para Matriz FODA | Director de
del Sector Alimentos, del Sector Alimentos, optlr_n,lzar la Comercializadora
Comercializadora Dyfran, Comercializadora Dyfran, ggstlon de las Informacion Dyfran, C.A.
C.A., ubicada en el Municipio | C.A., ubicada en el Municipio MICrOEMPresas | yocumental

Naguanagua, Estado
Carabobo.

Naguanagua, Estado
Carabobo.

Fuente: Yélamo, M. (2015)
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer estrategias para optimizar la gestion de las Microempresas del Sector Alimentos. Caso de

Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

Obijetivo Especifico Dimension Indicador Técnicas e Fuentes
Instrumentos
3.- Describir las estrategias Estrategias corporativas, de
corporativas, de negocio y negocio y funcionales u _
. . . . Estrategias que
funcionales u operativas operativas aplicables a la :
. . . permiten a las Revisic
aplicables a la Microempresa | Microempresa del Sector microempresas evision
del Sector Alimentos, Alimentos, Comercializadora | optimizar su documentaly | Autores diversos
. . . bibliografica.

Comercializadora Dyfran, Dyfran, C.A., ubicada en el gestion.

C.A., ubicada en el Municipio
Naguanagua, Estado
Carabobo.

Municipio Naguanagua,
Estado Carabobo.

Fuente: Yélamo, M. (2015)
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis e interpretacién de los resultados

Para dar respuesta a las interrogantes planteadas al inicio de este
trabajo, la informacion recolectada debié transformarse en valor agregado
significativo para la investigacion, por lo que se procedio a realizar el analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados, en base a las técnicas utilizadas,

para luego organizar y dar respuesta a los objetivos planteados.

El andlisis porcentual de los resultados obtenidos, se realizo a través de
una representacion en tablas computarizadas, luego de organizada la

informacion.

A través del analisis de las variables determinadas, se identificaron los
indicadores que permitieron medir los resultados y alcanzar las conclusiones
finales, permitiendo dar respuesta concreta a cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion:

Objetivo Especifico N° 1
Diagnosticar las fortalezas y debilidades en cuanto a la aplicacion de
estrategias de gestibon en la Microempresa del Sector Alimentos,

Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado

Carabobo.
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Para realizar el diagnostico del primer objetivo especifico, se elabord un
cuestionario estructurado con una serie de preguntas que permitié analizar la
situacién actual de la empresa Caso de Estudio: Comercializadora Dyfran,
C.A., con el fin de llegar a las fortalezas y debilidades que nos permitiran,

identificar las estrategias aplicables para optimizar sus operaciones.

ftem N° 1. ;Conoce usted la Matriz Estratégica de la organizacion, que
corresponde a la misién, visién, valores, objetivos y politicas?

Tabla N° 1. Resultados item N° 1

Azel ek Frecuenda

Categoria Ab::)il)uta Relativa (%)
S 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Analisis:

Segun los resultados obtenidos el 33% conoce la Matriz Estratégica
de la organizacion, mientras que el 67% no lo tiene claramente establecido,
se debe considerar implantar todos los elementos de formacion de la
Microempresa, donde se presente su definicion integral, su area de actividad,
se refleje la razon de existir de la Microempresa, instaurando ademas los
valores que la rigen y las politicas que deben cumplirse para su buen
funcionamiento. Estos elementos son fundamentales para el
direccionamiento de la empresa, al reconocer las responsabilidades que
tiene la organizacion, se fomentara el progreso, el bienestar de los clientes,

incrementando el desarrollo de la Microempresa.
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ftem N° 2. ;La Microempresa posee formalmente establecida y documentada
la Matriz Estratégica, que corresponde a la mision, vision, valores, objetivos y
politicas?

Tabla N° 2. Resultados item N° 2

Freauenaa Frecuenda
Categoria Abz(:)il)uta Relativa (%)
g 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Analisis:

El sistema de gestion de toda empresa es un bien invaluable, en este
caso particular se corrobora que no existe estipulado y documentado lo que
corresponde a la Matriz Estratégica que es la base simple futurista de una
organizacion, ya que contiene la filosofia de la organizacion, sus
aspiraciones, sus planes y la forma de realizar las actividades cotidianas. Se
transmiten oralmente las experiencias sin documentar nada, esta practica es
obsoleta e impide que la organizacion pueda desarrollarse adecuadamente,
impide la reproduccion y el crecimiento de la operacion al depender de una o
pocas personas que han recibido las experiencias del dia a dia.
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Item N° 3. ; La Microempresa es dirigida por su emprendedor?

Tabla N° 3. Resultados item N° 3

AiEe SN Frecuenda
Categoria Ab(s|<:)il)uta Relativa (%)
S| 3 100%
NO 0 %
Total 3 100%

Analisis:

Como bien ya se ha comentado en el desarrollo de esta investigacion,
en la mayoria de las Microempresas, los emprendedores son los
trabajadores y gerentes de la organizacion, emprenden una idea y con
conocimientos minimos de estrategias y herramientas gerenciales,
materializan e implementan la operatividad del negocio; en este caso
particular no se implementa la formulacion béasica estratégica que
corresponde a la estructura que integra y determina el ser de la
Microempresa, el sentido futurista de una organizacion estable vy
emprendedora. Esto es una debilidad que se identifica a través de esta
encuesta y se discierne como estrategia potencial para la resolucion de las

interrogantes de esta investigacion.
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tem N° 4. ¢ Estan debidamente establecidos los procesos en las actividades
diarias de la organizacion?

Tabla N° 4. Resultados item N° 4

Freguaras Frecuenda

Categoria Abzc;il)uta Relativa (%)
g 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Analisis:

Considerando que la planificacion de los procesos es base primordial
para la administracion y gestién de la organizacion, al aplicar el instrumento,
se determind que el 33% que equivale a un (01) individuo conoce el
desenvolvimiento de la actividad diaria, es decir, el 67% no lo conoce ni lo
gestiona, sélo espera ordenes, que la rigen y las politicas que deben

cumplirse para su buen funcionamiento.

Esta debilidad perjudica considerablemente la gestién de la empresa
ya que si el individuo encargado de canalizar y practicar las actividades se
ausenta, la organizacién queda en total incertidumbre y desconocimiento de

los procesos.
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ftem N° 5. ;Se han aplicado herramientas, para ampliar el conocimiento
gerencial del personal de la Microempresa?

Tabla N° 5. Resultados item N° 5

g Frecuenda
Categoria Ab'(s::)il)uta Relativa (%)
g 0 %
NO 3 100%
Total 3 100%

Analisis:

En esta parte del instrumento de recopilacion de datos, se obtuvo que
el 100% de la poblacién-muestra, coincide con que NO se ha promulgado
ningun tipo de capacitacion gerencial, que permita a los miembros de esta
organizacién, concatenar sus ideas y convertirlas en potenciales
herramientas para el crecimiento de la organizacion, por lo que se debe
considerar que el ser humano posee un potencial infinito, pero que puede
volverse muy limitado si no se le trata adecuadamente, por lo que debe
realizarse un programa de educacion y entrenamiento, consiguiendo una
gestién con respuestas mas productivas y la satisfaccion de los que accionan
las ideas.
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ftem N° 6. ;Tiene algun tipo de participacion en la toma de decisiones
cotidianas de las operaciones?

Tabla N° 6. Resultados item N° 6

Freauenaa Frecuenda

Categoria Abzc__)il)uta Relativa (%)
g 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Analisis:

La aplicacion de esta pregunta determiné que el 33% de los
encuestados afirmaron que tienen participacion en las decisiones de la
organizacion, sin embargo el 67% no considera ser tomado en cuenta para la
toma de decisiones cotidianas para el desempefio de la actividad econémica
de la microempresa. Esta variable detectada causa que los integrantes de la
organizacion se encuentren desmotivados, lo que no permite que liberen su
potencial y contribuyan significativamente con el desarrollo de la

microempresa, evitando aumentar el nivel de competitividad.
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ftem N° 7. ;Considera que la aplicacion de estrategias, promovera la
participacion de la Microempresa en el mercado?

Tabla N° 7. Resultados item N° 7

Freauenaa Frecuenda
Categoria Ab(slcz)il)uta Relativa (%)
S 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Analisis:

Los resultados obtenidos muestran que la totalidad de los
encuestados creen conveniente la aplicacion de estrategias para mejorar la
gestion de la empresa. La identificacion y aplicacién de las estrategias no
debe sélo generar ventajas competitivas, es necesario que sean sostenibles
en el tiempo, para lo cual la organizacién debe fomentar el incremento del
capital intelectual, a través del desarrollo del pensamiento sistémico, que

sera el mejor recurso para conseguir los objetivos.

Es necesario que los empleados conozcan sus funciones vy

obligaciones y cuan involucrados estan en el desarrollo de la estrategia.
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tem N° 8. ;Conoce alguna estrategia que permita incrementar las ventas en
la organizacion?

Tabla N° 8. Resultados item N° 8

Freauenaa Frecuenda
Categoria Abzc__)il)uta Relativa (%)
g 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Analisis:

El 100% de la muestra, conoce al menos una estrategia para
incrementar las ventas de la organizacion, pero, realmente son aplicadas en
el funcionamiento y actividad diaria de Microempresa. Considerando que
posiblemente estas estrategias que dicen “conocer” los integrantes de
Comercializadora Dyfran, C.A., no se encuentran estipuladas ni
documentadas, en el desarrollo de esta investigacion se identificaran este
tipo de estrategias para su desarrollo y aplicacidn, que sera exitosa siempre
y cuando logre que la organizacion obtenga una posicion competitiva dentro

del sector en el cual se desenvuelve.
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tem N° 9. (En la microempresa se realizan comparaciones, con respecto al
exito de los competidores cercanos?

Tabla N° 9. Resultados item N° 9

Freauenaa Frecuenda

Categoria Ab(slcz)il)uta Relativa (%)
S 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Analisis:

En virtud del sistema cambiante en el que se encuentra la economia
actual, es de suma importancia el analisis de los competidores de la
organizacion, ya que esto permitira identificar la ventaja competitiva genérica
defendible que la Microempresa pueda implementar en el mercado. Los
encuestados en un 67% afirman realizar comparaciones con los
competidores cercanos, a través de trabajo de campo propio, que es la mejor
forma de obtener la informacion necesaria, que les proporcionara las
previsiones de ventas aplicables y las estrategias de posicionamiento, para

evolucionar y desarrollarse en el mercado.
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ftem N° 10. ;Considera que su producto marca alguna diferencia con
respecto a la competencia?

Tabla N° 10. Resultados item N° 10

Freauenaa Frecuenda
Categoria Abzc__)il)uta Relativa (%)
g 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Analisis:

La cartera de productos ofrecida por Comercializadora Dyfran, C.A.,
de acuerdo a las respuestas obtenidas, con la aplicacion del cuestionario,
posee cualidades atractivas y competitivas para el mercado. Se considerara
esta variable para identificar estrategias que permitan consolidar esta opinion
de los integrantes de la organizacion, considerando el posicionamiento en
el mercado de los productos y servicios, donde los consumidores definan a la
Microempresa caso de estudio por sus atributos importantes.

90


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml

Tras el analisis e interpretacion de los resultados, que permitieron el
desarrollo de esta investigacién, se considera necesaria, para cumplir el
primer objetivo especifico de este estudio, que busca “Diagnosticar las
fortalezas y debilidades en cuanto a la aplicacion de estrategias de gestion
en la Microempresa del Sector Alimentos, Comercializadora Dyfran, C.A.,
ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo”, la aplicacion de
una Matriz FODA, donde se identificaron claramente las Fortalezas y
Debilidades de la organizacién, dando respuesta a este primer objetivo y a su

vez darle continuidad al cumpliendo de los objetivos especificos posteriores.

En los andlisis realizados a la informacion recopilada, se determinaron

las siguientes Fortalezas en la organizacion:

* Los cargos gerenciales son ejecutados por los duefios.

» Personal capacitado para ejecutar los trabajos.

* Los procesos contables son llevados dentro de la organizacion.
* Buen clima laboral.

e Equipos en buen estado.

» Espacio fisico acorde con la operatividad de la organizacion.

« Conocimiento y experiencia en los procesos.

» Bajo costo de operaciones.

e Se analizan las cualidades de los competidores.

Cada una de las Fortalezas identificadas, constituyen la base
primordial de la Microempresa, debido a que cada uno de estos puntos, son
manejados por sus mismos emprendedores, logrando que estas tareas sean

efectivas para satisfacer las necesidades de los clientes.
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Los integrantes que desempefian labores en Comercializadora Dyfran,
C.A. elaboran todo el proceso administrativo y contable, con el propdsito de
mantener la informacion en la empresa, controlar los procesos

administrativos y tomar las decisiones mas certeras.

Dando respuesta integral al primer objetivo especifico de la
investigacion, a través de la aplicacion de la Matriz FODA realizada, fueron
reveladas las Debilidades que posee la gestion diaria de la organizacién, tal

COomo se muestra a continuacion:

* Las decisiones las toma el microempresario sin considerar
opiniones.

* No existe estructura organizacional.

» Se desconoce la mision, visién, valores, objetivos y politicas de
la organizacion.

* No existe planificacién alguna en las operaciones diarias.

* No se capacita al personal para manejar estratégicamente la
organizacion.

* Se desconocen las estrategias para incrementar las ventas.

» Ausencia de sistema de informacion.

* No se aplican estrategias de Marketing.

* No se estudian los clientes y sus requerimientos

Todas estas debilidades encontradas, son de vital importancia ya que
conforman la base o esqueleto de la organizacion, manteniendola en una
posicién inestable, que puede llegar a causar la desaparacion de la misma

de los mercados.
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La ausencia de la estructura organizacional, de estrategias y
planificacibn en los procedimientos cotidianos que se desarrollan en
Comercializadora Dyfran, C.A., son debilidades que perjudican y vuelven
susceptible a la Microempresa.
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Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

1) Los cargos gerenciales son ejecutados por
los duefios.

2) Personal capacitado para ejecutar los
trabajos.

3) Los procesos contables son llevados dentro
de la organizacion.

4) Buen clima laboral.

5) Equipos en buen estado.

6) Espacio fisico acorde con la operatividad de
la organizacion.

7) Conocimiento y experiencia en los procesos.
8) Bajo costo de operaciones.

9) Se analizan las cualidades de los
competidores.

1) Las decisiones las toma el microempresario sin
considerar opiniones.

2) No existe estructura organizacional.

3) Se desconoce la mision, \ision, valores,
objetivos y politicas de la organizacion.

4) No existe planificacion alguna en las
operaciones diarias.

5) No se capacita al personal para manejar
estratégicamente la organizacion.

6) Se desconocen las estrategias para incrementar
las ventas.

7) Ausencia de sistema de informacion.

8) No se aplican estrategias de Marketing.

9) No se estudian los clientes y sus
requerimientos

Oportunidades

1) Crecimiento poblacional.
2)Ubicacion geogréfica.

3) Avances tecnoldgicos.
4) Innovacion.

(FO)
1) Aplicar descuentos por wvolumen
2) Aplicar el proceso de Surtido Eficiente

(Do)

1) Documentar debidamente el sistema de gestion.
2) Definir la Estructura Organizacional y Matriz
Estratégica.

3) Comunicar e incentivar la participacion activa, en
la definicién y compromiso de los objetivos y
metas.

4) Implantar un sistema administrativo- contable.

Amenazas

1) Cambios continuos en las
politicas gubernamentales.

2) Incertidumbre e Inestabilidad
social.

3) Retrasos en los despachos
por parte del proveedor.

4) Devaluacion de la moneda.
5) Nimero considerado de
competidores.

6) Entorno econémico.

(FA)

1) Evaluar los productos de la competencia y
cuan bien cubren las necesidades de los
clientes.

(DA)

1) Analizar los clientes para determinar lo que
consideran importante y sus requerimientos.

2) Aplicar un Plan de Mercadeo que permita
mantener las ventas y el nivel de rentabilidad.

3) Incentivar a los miembros de la organizacién a
desarrollar y compartir sus propias visiones
personales.

Fuente: Yélamo, M. (2015)
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Objetivo Especifico N° 2

Identificar las estrategias corporativas, de negocio y funcionales u operativas
aplicables a la Microempresa del Sector Alimentos, Comercializadora Dyfran,

C.A., ubicada en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

Tras la aplicacion de la Matriz FODA, en el punto anterior, se
obtuvieron estrategias organizacionales de diferentes indoles, considerando
las oportunidades y amenazas externas asi como también las fortalezas y

debilidades internas de la Microempresa Comercializadora Dyfran, C.A.

Las estrategias aplicables a la problematica actual de la Microempresa
caso de estudio, que pueden permitir la posibilidad de superar las
debilidades que impiden el logro de los objetivos de la organizacion,
guedaron estructuradas de la siguiente manera: dos (2) estrategias tipo FO,
cuatro (4) tipo DO, una (1) tipo FA y tres (3) tipo DA, para un total de diez

(10) estrategias, tal como se muestra a continuacion:

Estrategias (FO):

1) Aplicar descuentos por volumen.

2) Aplicar el proceso de Surtido Eficiente.
Estrategias (DO):
1) Documentar debidamente el sistema de gestion.
2) Definir la Estructura Organizacional y Matriz Estratégica.

3) Comunicar e incentivar la participacién activa, en la definicién vy

compromiso de los objetivos y metas.
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4) Implantar un sistema administrativo- contable.

Estrategias (FA):

1) Evaluar los productos de la competencia y cuan bien cubren las

necesidades de los clientes.

Estrategias (DA):

1) Analizar los clientes para determinar lo que consideran importante y
sus requerimientos.

2) Aplicar un Plan de Mercadeo que permita mantener las ventas y el
nivel de rentabilidad.

3) Incentivar a los miembros de la organizacion a desarrollar y compartir

Sus propias visiones personales.

Objetivo Especifico N° 3

Describir las estrategias identificadas para la optimizacién de la gestion de la
Microempresa del Sector Alimentos, Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada

en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

La descripcion de las estrategias identificadas para optimizar la
gestién gerencial, administrativa y de procedimientos de la Microempresa
Comercializadora Dyfran, C.A., sera desarrollada en el préximo Capitulo,

donde se expondra la Propuesta de esta investigacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

TITULO

Estrategias para Optimizar la Gestiobn de las Microempresas del Sector
Alimentos. Caso de Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada en el

Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

INTRODUCCION

A través de esta investigacion se plante una propuesta de estrategias que
permitan proporcionar a las Microempresas de los Sectores Alimenticios,
optimizar la gestibn de sus operaciones, promoviendo su desarrollo

sostenido.

Estas estrategias persiguen incrementar los indices de produccion, la
participacion en el mercado, optimizar el clima organizacional, los procesos
administrativos, financieros y gerenciales; basandose en herramientas

actualizadas del el ambito organizacional.
OBJETIVO GENERAL
Proponer de Estrategias para Optimizar la Gestion de las Microempresas del

Sector Alimentos. Caso de Estudio: Comercializadora Dyfran, C.A., ubicada

en el Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.
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JUSTIFICACION

Los microempresarios requieren conocer las estrategias que demanda
Su organizacién, para que tras su aplicacion mantengan el desarrollo de sus

actividades, permitiendo su consolidacion en el mercado.

Al presentar y describir las estrategias necesarias, la organizacion
obtiene una éptima funcionabilidad en cada una de sus tareas, el desarrollo
de los cargos de la gerencia que van acceder a conseguir mejoras en todos

los procesos productivos, y la identificacién con la organizacion.

La microempresa al conocer las estrategias planteadas, podra
planificar y organizar, con las herramientas, el desarrollo de su gestion diaria
y asi permanecer en el mercado, observando como mejora el funcionamiento
de su organizacion, logrando obtener recursos financieros que impulsen su

crecimiento.

La elaboracién y aplicacion de la matriz DOFA, va a permitir al
Microempresario determinar estrategias habiles que puedan disminuir sus
debilidades, aumentar sus fortalezas, protegerse de las amenazas y

aprovechar las oportunidades.
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ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR ALIMENTOS. CASO DE ESTUDIO: COMERCIALIZADORA DYFRAN,
C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO NAGUANAGUA, ESTADO CARABOBO.

Corporativas:

Documentar debidamente el Sistema de Gestion

El sistema de gestion de toda empresa es un bien invaluable, el cual
contiene la filosofia de la empresa, sus aspiraciones, sus planes y la forma
de realizar las actividades cotidianas.

En el sistema de gestion se acumulan las experiencias y las mejoras a

fin de incrementar el poder de la empresa, para hacerla cada vez mejor.

La debida documentacion del sistema y la estructura de gestion de la
organizacion, permite dar velocidad y efectividad, en el momento de

incorporar nuevos elementos a la organizacion.

El sistema de documentacion se estructura en una piramide de tres

niveles, tal como se muestra a continuacion:

Piramide

Nivel estratégico, el cual contiene la siguiente
informacidn: politica basica, politica de la empresa,
manual del sistema de calidad, manual del sistema de
gestién

Nivel tactico, el cual contiene la siguiente informacion:
planes de mejora, lineamientos de la rutina

Nivel operativo, el cual contiene la siguiente
informacién: procedimientos operacionales,
instrucciones, técnicas, re gistros

NT

m

Fuente:Andriani & Otros (2003)
Definir la Estructura Organizacional y la Matriz Estratégica
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La estructura organizacional es un concepto fundamentalmente
jerérquico de subordinacién que colabora y contribuye, con el cumplimiento

de los obijetivos.

Una organizaciéon puede estructurarse de diferentes maneras y estilos,
dependiendo de sus objetivos, el entorno y los medios disponibles. La
estructura de una organizacion determinara los modos en los que opera en el

mercado Yy los objetivos que podra alcanzar.

Esta investigacion permiti6 indagar en el funcionamiento de la
Microempresa, por lo que consideramos pertinente recomendar a la
organizacion, la implementacion de una estructura de linea, la cual es simple

y antigua.

Este tipo de estructura posee una jerarquizacion de autoridad en la
cual los superiores son obedecidos directamente por sus subalternos. Esta
estructura nos muestra una cadena de mando muy clara entre los
administradores, lo que les permite tomar decisiones rapidas; es por eso que
es necesario que los jefes tengan una amplia gama de conocimientos y

capacidades para no caer en la equivocacion.

Estructura Organizacional — Estructura de Linea

Gerente General | e | Administrador _— Empleados

Fuente: Yélamo, M. (2015)
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La matriz estratégica de la organizacion, planteada por Franceés
(2006), consiste en la estructuracion de lo que corresponde a la Mision,

Visioén, Valores, Fines y Politicas de la organizacion.

La misidn debe crearse, expresando en ella la definicién integral y
permanente del area de la organizacién, especificando las necesidades vy el
conjunto de clientes a atender, por lo que consideramos previa revision y
aprobacion de la empresa establecer como misién de Comercializadora
Dyfran, C.A.:

Misién: Comercializar productos y servicios de calidad,
a las personas naturales y juridicas, que demanden
consumo de productos de masa, pasapalos y demas
alimentos, que satisfagan sus necesidades, en el

Estado Carabobo.

La vision corresponde a lo que la organizacion espera a futuro, cual
es el alcance en cuanto a sector, crecimiento y reconocimiento efectivo, y el

porque de ese reconocimiento.

Visién: Ofrecer una amplia gama de productos de
masa, en el Estado Carabobo, brindando a nuestros
clientes, calidad y responsabilidad en la negoaciacion

de nuestros productos y servicios.
Los Valores de la organizacion, establecen el marco ético-social y la

cultura organizacional de la Microempresa, que facilita la integracién y el

crecimiento de sus miembros.
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El buen o mal funcionamiento de una organizacion esta determinado
por la solidez de sus valores, proporcionando un sentido de direccién comudn

para todos los miembros y establecen directrices para su compromiso diario.

Los valores propuestos para Comercializadora Dyfran, C.A., son los

siguientes:
Valores:
e Igualdad
* Integridad
* Respeto

*« Honestidad
+ Confianza
+« Calidad

* Mejoramiento continuo

La razén de existir de la empresa, se refleja en los Fines de la
organizacion, los cuales reflejan la obtencion de un beneficio econémico
mediante la satisfaccion de una necesidad, se plantean los siguientes fines
para ser revisados Yy analizados por los microempresarios para su

implantacion en la organizacion:
Fines:
Asegurar la entrega de productos y la prestacién de
servicios, con calidad total, optimizando las

operaciones de la empresa y maximizando Ila

satisfaccion y bienestar de los clientes y los
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microempresarios emprendedores, al percibir los

ingresos netos.

Las politicas de una organizacion son una declaracion de principios

generales que se comprometen a cumplir.

Se establecen las reglas y directrices basicas acerca del
comportamiento que se espera de sus empleados y fija las bases sobre

como se desarrollaran los demas documentos de la empresa.

Politicas:

» Compromiso de cumplir la legislacion vigente

* Voluntad de crear un buen ambiente de trabajo

* Implantacion de sistemas de mejora continua

e Gestionar las actividades por procesos

e Cumplir los requisitos acordados con los clientes

e Brindar trato justo y esmerado a todos los
clientes

 Todos los integrantes de la empresa deben
mantener un comportamiento ético.

* Nuestros productos cumplen con todos los
estandares de calidad.

* Las Facturas de contado serdn pagadas en el
momento de la entrega del producto. En caso de
la Factura Crédito, se entregard copia de la

misma con la firma de recibido del cliente.
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* Los empleados no podran recibir visitas no
laborales.
* Nuestra empresa cumple con todos los

estandares de calidad en la comunicacion.

Comunicar e Incentivar la participacion activa, en la definicion y

compromiso de los objetivos y metas

La Microempresa, no debe soélo estar enfocada a satisfacer a los
clientes, debe considerar como estrategia importante de su gestion el
potencial humano, cada persona necesita el desafio continuo de alcanzar

nuevas metas como forma de liberar su potencial.

La direccién como estrategia fundamental, debe orientar los esfuerzos
y crear una cultura de desarrollo y cumplimiento de toda la organizacién. El
trabajo participativo se inicia con objetivos claros, en cuanto al desempefio
del empleado, para que la participacion sea efectiva y se pueda incrementar

la creatividad.

El desarrollo del trabajo participativo, pretende que el empleado se
involucre en la elaboracion del plan de trabajo, que tiene por finalidad
alcanzar los objetivos y metas de la empresa; de esta forma, el empleado
recibe més informacion sobre el trabajo y mas entrenamiento en cuanto a

sus actividades.

De Negocio:
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Aplicar el proceso de Surtido Eficiente

Esta estrategia, tiene como objetivo la optimizacion del uso del
espacio del local y de las estanterias, ofreciendo al consumidor aquellos

productos que realmente demanda.

El Surtido Eficiente es el proceso de colaboracion entre distribuidores
y proveedores para determinar la oferta 6ptima de producto, en una
categoria, que alcance la satisfaccion del consumidor objetivo al mismo

tiempo que mejora los resultados del negocio.

Permite ofrecer el surtido exacto que los consumidores demandan e
implica optimizar el inventario de la organizacion y el espacio, incrementando

el beneficio por metro cuadrado, y mejorar la rotacion.

Resolver el enigma del surtido ha sido uno de los retos mas
importantes de la comercializacion de productos, tanto en términos

estratégicos como competitivos.

Para los distribuidores, el surtido constituye un elemento fundamental
de posicionamiento: el surtido identifica la oferta que propone el punto de
venta de forma que, la creacion de un surtido Unico, definira la ensefa a ojos
del consumidor; ademas, el surtido diferencia las necesidades de los
distintos formatos y tiendas. Por ello el surtido es uno de los aspectos de la
gestion de tienda que mas expresa la diferenciacion de la ensefia y, a través
del micromarketing, abre la posibilidad de relacionar la gestion de la tienda al

entorno en el que se halla ubicada.
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La metodologia que se recomienda para desarrollar el Surtido
Eficiente consiste en un proceso de trabajo conjunto y dinamico en varias

etapas que se explica a continuacion:

ANALISIS SITUACION ACTUAL
vs. COBERTURA DE MERCADO

v

—

PLAN | MPLEMENTACION

J

EVALUACION

o "

a) FIJ ACION OBJ ETIVOS

~ ‘

- ] | consuMDorR |
o ANALISIS MODI FI CACIONES | RENTABI LI DAD |
@) EN EL ACTUAL SURTIDO Y {

P PROPUESTA | coweenca |
7 . VALORACIONDE
5 v \. UEVOS PRODUCTOS
it VIS PROPVETES.

Fuente: Comité de Marketing-Merchandising de AECOC (1999)

Fase 1. Andlisis de la Situacion Actual vs. Cobertura de Mercado.

El objetivo de esta primera etapa es determinar la cobertura de
mercado que se quiere conseguir con el surtido en ese distribuidor e
identificar las referencias “cuestionables” o sobre las que se analizara en

detalle si deben formar parte del nuevo surtido.
Fase 2. Fijacion de Objetivos.
Puesto que el trabajo conjunto en Surtido Eficiente comienza siempre

con el propdsito comun de mejorar la actuacion en la categoria, éstos deben

ser objeto de medicion en todo el proceso.
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Fase 3. Andlisis de Modificaciones en el actual surtido y Propuesta.

Evaluacion de aquellas referencias identificadas como cuestionables

en el primer diagnostico del surtido y decision final sobre su incorporacion.

Fase 4. Implementacion.

Implantacion de la propuesta decidida en los establecimientos del
distribuidor.

Fase 5. Evaluacion.

Medicién de los resultados del nuevo surtido después de implementado y
comparacion con los objetivos previstos. Esta es la base para re-comenzar el
proceso.

Este enfoque del surtido eficiente, se debe conseguir mediante el trabajo
en colaboracion de proveedor y distribuidor. Cada parte tiene datos y
conocimientos del consumidor Unicos que le permiten optimizar el surtido.
Implantar un Sistema Administrativo-Contable

Se recomienda, evaluar cotizaciones de diferentes proveedores de

sistemas integrados administrativo-contable, para adquirir e instalar el que
mas se ajuste a las necesidades de la organizacion.
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La implantacion de un Sistema Administrativo-Contable, permite
automatizar la informacién financiera, obtener rapidamente los datos exactos
y oportunos en un momento determinado.

La tecnologia avanza, y los sistemas administrativos y contables dan
una excelente ayuda para llevar exitosamente el crecimiento y la expansion
de la organizacién, evitando errores administrativos y contables muy

comunes si no se llevan de forma automatizada.

Planificar y adoptar un buen programa o software administrativo
contable computarizado, es una de las mejores decisiones que puede

adoptar la Microempresa.

Aplicar un Plan de Mercadeo que permita mantener las ventas y el nivel
de rentabilidad

Se propone aplicar como herramienta de marketing, la Estrategia de
Diferenciacion, que permitira distinguir el producto de ofertas similares en el
mercado. Esta estrategia proporciona a las pequefias empresas una ventaja

competitiva en un mercado dominado por las grandes compafiias.

La estrategia de diferenciacion de producto también les permite a las
Microempresas competir en otras areas mas alla del precio. Las pequefias
empresas pueden enfocar la estrategia de diferenciacion en la calidad y
disefio de sus productos y obtener una ventaja competitiva en el mercado sin

bajar sus precios.
Una estrategia de diferenciacion de producto exitosa crea lealtad a la

marca entre los clientes. En un mercado competitivo, cuando un producto no

mantiene la calidad, los clientes pueden recurrir a un competidor.
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La Microempresa con la aplicacién de esta estrategia, obtiene una
ventaja en el mercado, ya que los clientes ven el producto como unico.

Se proponen algunas estrategias aplicables a la Microempresa:

Diferenciacion por precio: Se garantizan precios bajos a los clientes, por la
condicion de distribuidores y comercializadores directos de la fabrica de los

productos.

Diferenciacion por innovacién: Considerar la identificacion de la cartera de
productos, con etiquetas que identifiquen, que la distribucién es realizada por
Comercializadora Dyfran, C.A., ya que contiene sélo la informacion del

fabricante.

Diferenciaciéon por estilo de vida: Se posee la cualidad particular de
ofrecer servicio de despacho en puerta al realizar cualquier venta, sin costo
adicional (previamente analizados en los costos de cada producto), lo que le
brinda satisfaccion y comodidad a los clientes, y se convierte en una
estrategia que genera a la Microempresa, una gran ventaja competitiva sobre

la particularidad de la oferta.

Incentivar a los miembros de la organizacién a desarrollar y compartir

sus propias visiones personales

Conseguir que los empleados se comprometan en alcanzar los
objetivos de la organizacién de forma individual, en pequefios equipos de
trabajo 0 en unidades organizativas mas amplias, requiere accion y un

seguimiento constante por parte del equipo de direccion.
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Por desgracia las intervenciones de la directiva que pueden generar
tal compromiso, como los planes de recompensa, los planes comunicacién o
los programas de formacién, a menudo se crean y se ponen en practica de

forma independiente y no como un sistema coordinado.

En el caso particular de Comercializadora Dyfran, C.A., nunca han
sido aplicados estos planes estratégicos para recompensar eficazmente el
equipo de trabajo, por lo que en virtud del nUmero inmaterial que componen
la organizacion, se propone utilizar como estrategia, para incentivar a los
miembros de la organizacién, el Desarrollo de Capacidades, que permitira
gue los empleados desarrollen sus habilidades y competencias individuales,
para alcanzar plenamente los objetivos del negocio, ya que toda
organizacion depende considerablemente de su capital intelectual para

competir en el mercado.

Aplicar descuentos por volumen

Tras la revision del funcionamiento del negocio, de la Microempresa caso
de estudio, se detectd la ausencia de algun tipo de estrategias financiera,

gue les permite aumentar sus ventas.

Se propone aplicar lo que se denomina “Descuento por Volumen”, que se
concede a los clientes, cuando su volumen de compra excede de una

cierta cuantia.
También llamados descuentos por cantidad, tienen el objetivo de

estimular a los clientes a que compren mayores cantidades de un producto o

linea de productos.
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Este tipo de descuento consiste en una reduccion del precio de lista que
se aplica a compras cuyos volimenes son mayores de lo normal.

Se establece como estrategia, la cual sera revisada y aprobada por la
Microempresa, que se le concedera un Descuento por Volumen, del 5% del
precio base del producto, a todos aquellos clientes que adquieran mas de

cinco (05) unidades.
La aplicacion del Descuento por Volumen, permitirA mantener los precios
en estrategia, frente a un entorno cambiante y beneficia a los clientes

importantes e incentiva la compra de grandes volimenes.

Funcionales u Operativas:

Evaluar los productos de la competencia y cuan bien cubren las

necesidades de los clientes

El analisis de la competencia empieza identificando a los
competidores actuales y a los competidores potenciales. Hay dos formas
muy diferentes de identificar los competidores actuales. La primera de ellas
toma la perspectiva del consumidor que debe elegir entre competidores. El
resultado es agruparlos de acuerdo con el grado en que compiten por la
eleccion del comprador. La segunda forma de identificacion intenta agrupar a
los competidores de acuerdo con su estrategia competitiva. Después de
identificarlos, necesitamos entender sus estrategias. De particular interés es
el analisis de las fortalezas y debilidades de cada competidor o grupo

estratégico de competidores.

Para indagar sobre los competidores del entorno, se deben considerar

los siguientes aspectos:
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« Ambito Geogréfico. ¢ En qué localidad o region se encuentra?
» ¢Qué estrategias esta siguiendo?

» ¢Cuales son sus objetivos en la participacién de mercado?

* ¢En qué nuevos productos o servicios esté trabajando?

e ¢ Cual es su estructura organizacional?

e ¢ Qué sistema de administracién utiliza?

* ¢ Qué gerentes tiene?

* ¢ Qué recursos posee?

Desde el punto de vista del mercado, los competidores son aquellas

empresas que satisfacen una misma necesidad de los consumidores.

Se considera de gran importancia conocer la competencia para estar
preparados y en capacidad de dar una mejor respuesta de la que ellos estan
ofreciendo, el éxito de la empresa se debe al buen planteamiento de
objetivos, estrategias y el valor agregado que se ofrecen a los clientes a la

hora de llegar hacer competitivos y salir al mercado.

Analizar los clientes para determinar lo que consideran importante y

sus requerimientos
Es fundamental que la organizacion conozca los requerimientos de
sus clientes y los satisfaga de manera consistente. El proceso que se debe

seguir para el conocimiento de los clientes es el siguiente:

» Definir el mercado o regiéon de influencia de la

empresa.
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Establecer segmentos dentro de dicho mercado.
Identificar las necesidades de cada segmento.
Definir qué conjunto de necesidades se
selecciona como requisito, es decir, lo que se
convertird en el producto de la empresa y con lo

gue quedara definida la calidad ofrecida.

Para tener calidad y lograr la satisfaccion del cliente, se

debe:

Establecer quienes son los clientes: se debe
cambiar la imagen de cliente de un grupo de
personas o empresas, sin forma, casi como una
masa, por la perfecta identificacién de grupos de
clientes con caracteristicas y necesidades
claramente definidas.

Saber que quieren los clientes: se pueden
utilizar diversas estrategias, se puede aplicar la
observacion directa, conocer sus patrones de
consumo, sus preferencias y entender a que se
deben sus quejas o reclamos.

Traducir los deseos o0 requerimientos en
especificaciones: para obtener este proceso, se
pueden identificar las especificaciones como una
técnica conocida como Despliegue de la funcién
de calidad, que es una herramienta que busca

asegurar un nivel de calidad aceptado por el
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cliente, considerando el precio que el cliente
esta dispuesto a pagar por el producto.
CONCLUSIONES

Esta investigacion permiti6 ampliar los conocimientos sobre diversas
estrategias aplicables a las Microempresas, que tras su aplicaciéon permiten

mejorar sus procesos de gestion diarios.

La propuesta permitié crear en el microempresario un esquema que
les permita gestionar de manera adecuada los aspectos relacionados con

esta importante funcion administrativa.

Entre las principales debilidades detectadas en el proceso de
planificacién, se encontraron la inexistencia de una estructura organizacional

formal y la ausencia de una concepcion clara del proceso de planificacion.

Lo anterior conlleva a concluir que Comercializadora Dyfran, C.A.,
requiere direccionar estratégicamente sus acciones, logrando minimizar las
debilidades existentes y la incertidumbre, aprovechando las oportunidades
gue ofrece el entorno y generar fortalezas para enfrentar los retos que

presenta el mercado actual.

Es importante destacar que las estrategias planteadas, corresponden
a funciones y responsabilidades gerenciales que deberan incorporar los
gerentes o administradores de la microempresa objeto de estudio, y
transmitirlas a su equipo de trabajo, a fin de mejorar las acciones actuales

desarrolladas en su gestion.
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De acuerdo a los resultados del estudio realizado, mediante la

aplicacion del cuestionario, se concluyen las siguientes consideraciones:

* La Microempresa, carece de una serie de competencias, que
tiene estancada su capacidad productiva.

* Se observé la carencia de conocimientos sélidos, con respecto
a lo que representa una organizacion bien definida, por muy
pequefia que sea, debe inducir al personal de la empresa a
prepararse y utilizar nuevas herramientas que mejoren su
situacion ante otras organizaciones, y faciliten sus procesos
tanto administrativos como productivos.

« No se encuentra una adecuada y eficiente segregacion de
funciones por falta de personal administrativo, debido a que la
empresa no cuenta con una estructura organizacional funcional
eficaz, donde se especifique las descripciones de cargo y

funciones a ejecutar.
 Es importante la creacién de estructura organizacional que

permita definir los objetivos de la empresa e implementar las
normas y procedimientos sobre todas las labores que se

desarrollan en la Microempresa.
* La empresa Comercializadora Dyfran, C.A. no tiene definida su

Matriz Estratégica, que corresponde a la Misién, Vision y
Valores de la organizacion debido a la gran carga de funciones
y responsabilidades que recaen en la Gerencia, razon por la
cual se ha postergado el establecimiento formal de los

elementos mencionados y su trasmision adecuada al personal.
* Disposicion de la Gerencia de generar un cambio

organizacional que le permita proyectar a la empresa
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Comercializadora Dyfran, C.A a una sustentabilidad a largo

plazo en el mercado.

En base al diagnéstico realizado, fue posible identificar y describir
estrategias, de acuerdo a las condiciones y necesidades actuales de la
empresa Comercializadora Dyfran, C.A., que permitiran optimizar la gestion y
con una buena aplicacion disminuir considerablemente las debilidades

detectadas en este estudio.

En relacion a lo mencionado anteriormente, de igual forma brindara un
aporte para aquellas Microempresas, que deseen implementar un cambio

organizacional mediante la aplicacion de estrategias diversas.
En beneficio a la Universidad de Carabobo, la investigacion dara un

valioso aporte a futuros proyectos de grado que estén orientados bajo esta

misma linea de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar los principios corporativos para mantener a la
microempresas con directrices que permitan optimizar su desarrollo

ademas de identificar a sus trabajadores con la misma.
Disefiar la estructura organizacional de la empresa que permita

conocer a sus trabajadores los niveles jerarquicos de la empresa.
Optimizar los procesos contables y administrativos, para garantizar la

rentabilidad de la empresa.
Incorporar un sistema de Marketing creando indicadores que permitan

mejorar el segmento de mercado.
Crear alianzas con los Colegios Profesionales, Asociaciones Civiles y

Camaras Comerciales, que le permitan a los trabajadores tomar

cursos referentes a las distintas areas de la organizacion.
Incorporar nuevo personal administrativo con el fin de cumplir con una

mayor eficiencia en la segregacion de funciones y responsabilidades,
lo cual le brindara mas apoyo al gerente a la hora de implementar
estrategias y por ende la posibilidad de tomar decisiones

acertadamente.
La Gerencia General debe dar inicio a la adopciéon de las estrategias

propuestas, para optimizar la gestion y alcanzar los objetivos de la
empresa, pudiendo obtener mayor potencial de su recurso humano, el
cual es visto como impulsor indispensable para el incremento de la
productividad en los procesos actuales, logrando asi una mayor

sostenibilidad y sustentabilidad en el tiempo.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
|\ZHA\CULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
2 ESCUELA DE ADMINISTRACIONON COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

o

FACES

Instrucciones: Deberan marcar con una (X) la respuesta que considere

conveniente (SI/NO). Debera marcar solo una (1) opcion segun su opinion.

CUESTIONARIO

Por favor complete la siguiente encuesta:

1.- ¢, Conoce usted la Matriz Estratégica de la organizacion, que corresponde
a la misién, vision, valores, objetivos y politicas?
Si

No
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2.- ¢La Microempresa posee formalmente establecida y documentada la
Matriz Estratégica, que corresponde a la mision, vision, valores, objetivos y
politicas?

Si

No_

3.- ¢La Microempresa es dirigida por su emprendedor?
Si
No

4.- ¢ Estdn debidamente establecidos los procesos en la actividad diaria de la
organizacion?

Si

No__

5.- ¢Se han aplicado herramientas, para ampliar el conocimiento gerencial
del personal de la Microempresa?
Si

No_

6.- ¢Tiene algun tipo de participacion en la toma de decisiones cotidianas de
las operaciones?
Si

No__
7.- ¢ Considera que la aplicacion de estrategias, promovera la participacion
de la Microempresa en el mercado?

Si

No__
8.- ¢Conoce alguna estrategia que permita incrementar las ventas en la
organizacion?

Si

No
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9.- ¢ En la microempresa se realizan comparaciones, con respecto al éxito de
los competidores cercanos?
Si

No_

10.- ¢Considera que su producto marca alguna diferencia con respecto a la
competencia?
Si

No
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