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RESUMEN

La organizacion en estudio necesita conocer herramientas para gustarse a los
cambios, anticiparse alas variaciones del mercado, determinar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas consideradas relevantes para su impulso como
organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion, asi como
precisar procedimientos administrativos y operativos, reclutamiento, sustitucion,
adiestramiento y definicion de un perfil profesional ocupacional del personal con
competencias para garantizar el cumplimiento de su mision, vision y objetivos. Se
orientd esta investigacion de tipo proyectiva, con un disefio no experimental,
transversal y de campo, a disefiar un plan estratégico para e mejoramiento de la
gjecucion de proyectos y obras en dicha organizacién, recaudando la informacion
mediante la aplicacion a 3 gerentes de departamento y 3 ingenieros de proyectos, de
un cuestionario con 46 preguntas de respuesta dicotomica, € cual fue validado por 6
expertos y cuya confiabilidad, determinada por el coeficiente de consistencia interna
Kuder-Richardson, arrojo un indice de 0,96. Los resultados diagndsticos indicaron
que no existe en la organizacién una metodologia de trabajo definida para el proceso
de planificacion de los proyectos y obras que desarrolla, no se contempla la
planificacion de los riesgos ni la gestion, aseguramiento y control de la calidad, ni
brinda oportunidades de mejoramiento, actualizacion periédica al persona aungue
consideran aspectos relativos a acance, costos, integracion y adquisiciones. El
analisis FODA determind, que se debe establecer una metodologia que contemple la
gestion de riesgos, calidad y desarrollo del recurso humano miembro de los equipos
de proyectos, tal como la sugerida en la guia del PMBOK, la cual resulto factible de
implementar y constituyo la base del plan estratégico propuesto.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Andlisis FODA, Guia del PMBOK,
Planificacion y Ejecucion de Proyectosy Obras, Plan Estratégico.

Linea de Investigacién: Sistemas de Planificacion y Control de Proyectos y Obras
de Ingenieria



INTRODUCCION

El mundo de los negocios en el cual se insertan las organizaciones, orientadas
hoy en dia cada vez mas hacia la globalizacion, generan un clima de incertidumbre y
de riesgo que afectan su supervivencia en € mercado. Esta realidad exige la
evaluacion y adaptacion de los procedimientos administrativos, operativos de modo
gue estos les permitan mantener la competitividad dentro del ramo en que se

desenvud ven.

En Venezuela, 1a problematica enfrentada por |as organizaciones es extensa en
materia gerencial; desde deficiencias en €l proceso de la administracion, la situacion
de crisis econdmica de magnitudes considerables, la cual impide implementar

previsiones oportunas en el proceso de adopcion de decisiones por la alta gerencia.

Una de las herramientas consideradas por la gerencia exitosa es la
planificacion estratégica, la misma consiste en la formulacion, €ecucidn y evaluacion
de acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos. La formulacion
de estrategias que permitan lograr un equilibrio exitoso con e entorno, la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de la misma, €l
establecimiento de la mision, la fijacion de los objetivos, € desarrollo de estrategias
aternativas, el andlisis de las mismasy la decision de cuales escoger. La gjecucion de
estrategias requiere que la organizacion establezca metas, disefie politicas, motive a
sus empleados y asigne recursos de tal manera gque las estrategias formuladas puedan

ser llevadas en forma exitosa.

El objetivo de la presente investigacion es e disefio de un plan estratégico
para € meoramiento de la gecucion de proyectos y obras en una organizacion
prestadora de servicios de electricidad e instrumentacién. Para ello se estructura el



estudio en seis capitulos. En el primero se aborda €l problema, los objetivos y la
justificacion del mismo. En e segundo capitulo se presentan |os antecedentes y bases
tedricas que lo sustentan. El tercer capitulo contiene toda la informacion referente al
abordaje metodoldgico para concretar su finalidad. El cuarto capitulo describe la
presentacion y analisis de resultados. Y en € quinto capitulo se desarrolla el disefio
del plan estratégico y € estudio de factibilidad de la propuesta, para el posterior
desarrollo de la misma en el sexto capitulo. Finalmente, se presentan las
conclusiones, recomendaciones a las que se arriba en e estudio seguido de las

referenciasy anexos.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La complgidad, e caos, la turbulencia y conflictividad que caracteriza €
mundo actual obliga a las empresas a crear una cultura organizacional signada por la
excelencia, entendiendo por ésta, la aplicacion de las llamadas SIETE S (Peters y
Waterman citados por Castellano, 2000), incluyéndose en ellas las estrategias que
disefia, la estructura, la sistematizacion, la determinacion del perfil del personal
(Staff), su estilo cultural como organizacion, las capacidades y habilidades para
resolver problemas y lograr su mision, vision y los valores compartidos para lograr

éstas Ultimas.

El mundo de los negocios en € cual se insertan las organizaciones, orientadas
hoy en dia cada vez mas hacia la globalizacién, generan un clima de incertidumbre y
de riesgo que afectan su supervivencia en € mercado. Esta realidad exige la
evaluacion y adaptacion de los procedimientos administrativos, operativos de modo
que estos les permitan mantener la competitividad dentro del ramo en que se

desenvuelven.

Este mundo globalizado, con economias y mercados cambiantes, exige que la
actividad del empresario moderno esté cada vez més sistematizada y apoyada en
instrumentos de control de gestion confiables. Asi, una gerencia exitosa debe tener
apertura a cambio aprovechando las oportunidades que de éste se derivan,
experiencia en la gestion empresarial, actuar con serenidad en las situaciones de
incertidumbre, actuar y adoptar decisiones creativas, comprender las necesidades y
motivaciones del personal, dandole a este oportunidad para poner en préctica sus

capacidades, su empoderamiento, dado que los empleados ya no dependen de la



disposicion de un superior jerarquico para redizar sus labores constituyéndose en
corresponsables por las acciones redlizadas y en piezas importantes del equipo
empresarial, todo lo cual usualmente redunda en un mayor nivel de motivacion e
inspiracion. Una gerencia exitosa delega parte de sus funciones en el persona
calificado por sus habilidades e inteligencia, para en conjunto llevar a la organizacion

anuevos niveles de desarrollo.

Para afrontar €l caos, entendido como indeterminacion e impredictibilidad
(Prigogine citado por Cazau, 2002) se requiere un instrumento de andlisis dinamico
de la evolucién del entorno externo e interno de la organizacién, cuya eficacia
consista en reducir la probabilidad de que ocurran eventos imprevistos dentro del
proceso de planificacion estratégica y e proceso productivo de la organizacion,
eventos gque son causa del incremento del nivel de riesgo parala misma. Una empresa
puede ser considerada un sistema inestable dependiente de un conjunto de
circunstancias inciertas sean éstas internas 0 externas, que pueden determinar

variaciones en su funcionamiento.

Siguiendo a Chiavenato (2002), se asume que una organizacion es una
sociedad en miniatura, orientada a objetivos en la blsgueda de consecuencias
deseadas como es brindar un servicio para satisfacer las necesidades de los clientes
cumpliendo los esténdares de calidad del producto o del servicio. Para este autor “una
organizacion es una entidad social conformada por personas que trabajan juntas, y
esta estructurada deliberadamente en divisiones de trabajo para alcanzar un objetivo
comun” (p.10) Las tareas se dividen entre sus miembros a cada uno de los cuales se
le atribuyen responsabilidades orientadas a la consecucion eficiente de los objetivos
con base en los estandares establecidos por la administracion, instancia responsable
de velar por toda o parte de dicha organizacion. En este sentido eficienciay eficacia,
son dos criterios que definen el desempefio, ellos son fundamentales para lograr 1os
objetivos organizacionales, lograr un alto grado de satisfaccién entre las personas que

gjecutan €l trabgjoy el cliente o usuario final del servicio.



En Venezuela, 1a problematica enfrentada por |as organizaciones es extensa en
materia gerencial; desde aspectos referidos a proceso de administracion, la situacion
de crisis econdmica de magnitudes considerables, la cual impide implementar
previsiones oportunas en el proceso de adopcion de decisiones por la ata gerencia.
(Pearson, ¢/f) En @ mundo tecnolégico actual, los enfoques administrativos
modernos, resaltan €l papel de las personas en las organizaciones, invertir en la
capacitacion de habilidades y conocimientos y sobre todo en confianza'y compromiso
del persona debe ser meta de una organizacién. Para gerenciar estratégicamente, se
debe velar por que los miembros de ésta posean las destrezas y herramientas

requeridas paralograr lamision, lavision, valoresy objetivos de la misma.

Un andlisis realizado por Fernandez (2005), de la Universidad Metropolitana,
concluye que la pequefia y mediana empresa ha ayudado significativamente al
crecimiento econdmico y social del pais, contribuyendo alageneracion del PIBy ala
creacion de empleos. A pesar de la gran importancia que tienen las PYMEs en la
economia del pais, éstas se enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan su
desarrollo y crecimiento econémico, como lo son por gemplo los altos costos de
produccion, dificultad en €l acceso a divisas, falta de innovacion tecnolégica, poca
existencia de estrategias de mercadeo, probleméticas financieras, o que se traduce en
una carencia de instrumentos de planificacion estratégica, a corto, mediano y largo

plazo.

Una de las herramientas consideradas por la gerencia exitosa es la
planificacion estratégica, la misma consiste en la formulacion, gjecucion y evaluacion
de acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos. La formulacién
de estrategias que permitan lograr un equilibrio exitoso con e entorno, la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de la misma, €l
establecimiento de la mision, la fijacion de los objetivos, € desarrollo de estrategias

aternativas, el andlisis de las mismasy la decision de cuales escoger. La gjecucion de



estrategias requiere que la organizacion establezca metas, disefie politicas, motive a
sus empleados y asigne recursos de tal manera gque |as estrategias formuladas puedan
ser llevadas en forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba |os resultados

de lagjecucion y formulacidn segiin lo expuesto por David (2008)

De igua manera para David (Ob.cit), s se disefia correctamente un plan
estratégico, la posibilidad de fracaso de una organizacion es baja, pues explora los
agentes externos e internos que rodean a ente, indaga y conoce los atributos
favorables y desfavorables que posee, para explotarlos s su influencia es positiva y
minimizarlos si por el contrario la influencia es negativa en e crecimiento de la
empresa. De igual manera permite establecer dentro de la organizacion tres premisas
fundamentales, las cuales son: ¢quiénes somos?, ¢qué hacemos? y ¢hacia donde nos

dirigimos?

En las PYMEs del estado Carabobo, se encuentra €l objeto de estudio de la
presente investigacion. Se trata de una organizacion prestadora de servicios de
electricidad, instrumentacion y automatizacion industrial constituida en el afio 2001
con un capital socia suscrito de 1.000.000 BsF actualmente ubicada en San Diego
Estado Carabobo. Su mision es desarrollar actividades de consultoria, ingenieria y
construccion, asociadas a instrumentacion y automatizacion industrial, siguiendo los
més elevados patrones de calidad, asegurando la satisfaccion del cliente y la mayor
rentabilidad para la compafia. Para lograrlo, establecié una estructura organizacional
conformada por cuatro departamentos: Administracion y Finanzas, Compras, Trafico

y Distribucion, Ingenieriay Proyectosy Serviciosy Construccion.

Los profesionales adscritos a cada departamento pertenecen a las areas del
conocimiento en Ingenieria Eléctrica y Electronica, Administracion, Contaduria y
Relaciones Industriales con experiencia mayor a diez afios en cada ramo. Cada
profesional desempefia funciones inherentes a su cargo y en su departamento, no

obstante, en oportunidades, al realizarse la gjecucion de proyectosy obras, la gerencia



del departamento al cual esta adscrito le asigna también actividades propias de otro(s)
departamento(s), debido al reducido nimero de personal participante en la estructura

organizativa del proyecto u obra que se esté desarrollando.

Es asi frecuente observar la descomposicion de la estructura organizacional
original de la empresa debido a la naturaleza temporal de los proyectos que esté
gjecutando. Un profesional asignado a una funcion especifica en la estructura
organizativa principal de la empresa, debe realizar no solo sus tareas asignadas en la
matriz de responsabilidades del proyecto u obra sino también otras que requieren la
posesion de conocimientos, habilidades, destrezas no adquiridas en la formacion
profesional que deben ser aprendidas y aplicadas en un plazo inmediato en la
gjecucion del proyecto u obra. Esta situacion en algunos casos ocasiona el descuido
de su responsabilidad principal dentro de la estructura organizativa del mismo, con €l

consecuente nivel de stressy ansiedad.

Aunado a la situacion anterior se encuentra el hecho de la inexistencia de un
manual de descripcién de cargos actualizado y claramente definido. Aun cuando en la
fase de reclutamiento de personal se realiza una evaluacion de credenciales y
entrevista personal en las cuales se detallan la preparacion previa para € desempefio
de las funciones propias del cargo a cua se aspira, las cualidades éticas y morales,
las habilidades comunicativas, presencia fisica, entre otros, al gecutarse proyectos y
obras, la asignacion de tareas correspondientes a departamentos diferentes a su
adscripcion original en la organizacion, no responde a ese perfil de entrada inicial en

lamisma.

Por otra parte, € devenir de la empresa esta sujeto a procesos de
contrataciones publicas en e ramo de la €ectricidad, instrumentacion y
automatizacion industrial que tiene un reducido campo de actuacion, por 1o que a afio
es posible que la empresa desarrolle desde uno hasta tres proyectos, siemprey cuando

existan las ofertas correspondientes por parte de los entes publicos. Esta circunstancia



ocasiona que los planes de desarrollo y crecimiento de la empresa tengan carécter
esporédico y dependientes del logro del otorgamiento de la buena pro en un proceso

de contratacion publica.

En la actualidad, los principales focos probleméticos estan dados por la
ausencia de una estrategia de planificacion bien definida que permita lograr el
cumplimiento de lamision, vision, objetivos y metas de la empresa e integrar la labor
que lleva a cabo la gerencia principal. De igual manera, hay ausencia de informacion
documentada para describir las actividades administrativas y de funcionamiento
operativo, ausencia de una politica de adiestramiento continuo del personal fijo de la
empresa, falta de politicas de captacion de personal que permita disminuir la ata
carga laboral del personal propio en obrasy proyectosy la carencia de una estructura

organizativa claramente definida en la gjecucion de obras y proyectos.

A partir de lo expuesto anteriormente se consideré necesario conocer: ¢scua es
la estrategia actual de e€ecucién de proyectos y obras en la empresa objeto de
estudio?, ¢cudles son sus necesidades paralograr la g ecucion exitosa de 1os mismos?,
asi como, ¢cuaes son los aspectos a considerar en el disefio de un plan estratégico

paralograr el mejoramiento de la g ecucién de proyectosy obras?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para el mejoramiento de la gjecucion de proyectos

y obras en una organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion

OBJETIVOSESPECIFICOS

o Diagnosticar las estrategias actuales utilizadas por la organizacion
prestadora de servicios de €lectricidad e instrumentacion para €ecutar

proyectosy obras.



o Determinar |as estrategias adecuadas que permitan cumplir la mision,
vision, objetivos y metas de la organizacion para la gjecucion de proyectos y
obras.

o Determinar la factibilidad para la implementacion de un plan
estratégico orientado a mejoramiento de la gjecucién de proyectos y obras en
la organizacion en estudio.

o Estructurar € plan estratégico para e mejoramiento de la gecucion de
proyectos y obras en la organizacion prestadora de servicios de electricidad e

i nstrumentacion.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dada la existencia de la problemética en materia gerencial enfrentada por las
organizaciones, se hace necesario € desarrollo de planes estratégicos para lograr su
supervivencia en la Venezuela actual. El drastico cambio de las condiciones en
materia econdmica, legal y politica hace que sea necesario € uso de herramientas
gerenciales que permitan reforzar y optimizar €l proceso de adopcion de decisiones
de la alta gerencia en las organizaciones. Para €ello la presente investigacion tiene
como proposito servir de apoyo a la organizacion objeto de estudio, para alcanzar un
Optimo nivel de gestiéon gerencial y vision empresarial clara, coherente y apoyada en
instrumentos de planificacion estratégica adecuados para su mejoramiento en la

€jecucion de proyectosy obras.

Al tener informacion vaida y confiable sobre las estrategias actuales de
gjecucion de proyectos y obras utilizadas por la organizacion, asi como sobre sus
necesidades para asegurar una €ecucion exitosa de los mismos, la gerencia podra
utilizarlas para tomar decisiones asertivas relacionadas con su mejoramiento en caso

de ser necesario.



Laimportancia de estainvestigacion al llevar a cabo este enfoque, es cubrir la
necesidad que presenta la organizacion en cuestion, de conocer herramientas para
gjustarse a los cambios, anticiparse a las variaciones del mercado y establecer cuales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas pueden considerarse relevantes
para su impulso como organizacion prestadora de servicios de electricidad e

i nstrumentacion.

También lainvestigacion permitira precisar las necesidades de procedimientos
administrativos y operativos, reclutamiento y sustitucion de personal, adiestramiento
del mismo, asi como definir un perfil profesional ocupacional del persona con
competencias para garantizar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la
empresa. El logro de estos propésitos redundara en la disminucion de la carga laboral
gue en ocasiones, en la situacion actual de la organizacion, se hace excesiva,

causando niveles de stress y ansiedad considerables en €l personal adscrito.

Igualmente poner en practica los resultados de esta investigacion permitira
elevar el sentido de pertenencia del personal de la organizacion y con €ello su
productividad, detectar oportunidades de mejora, clasificarlas por orden de prioridad
y explotarlas, mejorar €l proceso de adopcion de decisiones, disminuir la cantidad de
recursos y tiempo invertido para corregir decisiones improvisadas y priorizar 10s
problemas en funcion de su importancia e impacto en la organizacion.

Deigual manera, lainvestigacion puede permitir a las empresas dedicadas ala
instrumentacion, electricidad y automatizacion industrial valerse de los andlisis y
resultados obtenidos, para mejorar su gestion gerencial  a través de un enfoque mas

racional en economiasy mercados dindmicos como o es el mercado venezolano.
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CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

En esta seccion se presenta una breve relacion de estudios que sirven de guiaa
la presente investigacion, asi como los fundamentos o referentes tedricos que la

sustentan.

ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

Para concretar € disefio de un plan estratégico para el meoramiento de la
gjecucion de proyectos y obras en una organizacion prestadora de servicios de
electricidad e instrumentacion, se realizd una busqueda via telemética de estudios e
investigaciones asi como la revisién de trabgos finaes de grado realizados con
anterioridad y cuyos contenidos constituye una orientacion para el investigador. Entre

ellos se pueden mencionar |os siguientes:

Velasguez (2011), en su trabgjo “Disefio de un programa de estrategias
gerenciales para la planificacién de los proyectos en la Superintendencia de
proyectos de CVG Alucasa”, se formul6 como finalidad mejorar la metodologia de
planificacion utilizada en la empresa objeto de estudio, ya que en muchos casos |os
proyectos a desarrollar se pierden en distintas fases, debido a la inadecuada
planificacion seguida. La justificacion se basd en e meoramiento de las técnicas
actualizadas por los profesionales que laboran en la Superintendencia de Proyectos.
El tipo de investigacion fue proyectiva, de campo. La informacion se recopilo
mediante el cuestionario aplicado a 5 informantes, y su procesamiento permitio
determinar las causas que originan los problemas en la planificacion de proyectos.

Concluye Velasguez que la metodologia utilizada en la empresa no presenta un
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proceso explicito a ser seguido, dejando al criterio del responsable del proyecto varios
de los aspectos necesarios para € buen desarrollo del mismo, por lo que no se

alcanzan los objetivos planteados de acuerdo alos planes previstos.

El estudio en cuestion constituye un aporte para lainvestigacion que sellevo a
cabo, a haber utilizado un instrumento basado en variables similares por [o que pudo

emplearse para recaudar lainformacion pertinente a estudio.

Por su parte Molina (2011), orientd su investigacion “Plan Estratégico para
Meorar la Gestion Gerencial en la Direccién Estadal Carabobo del Ministerio
del Poder Popular para las Obras Publicas y Vivienda”, a elaborar dicho plan
siguiendo una metodologia enmarcada en la modalidad de proyecto factible con un
nivel descriptivo sustentado en un estudio de campo. Utilizo, también un cuestionario
pararecaudar lainformacion validado por expertosy cuya aplicacion arrojo un indice
de confiabilidad de 0,92 siguiendo € coeficiente de consistencia interna Alfa de
Cronbach. Los resultados fueron analizados mediante frecuencias absolutas y
porcentual es. Los mismos reflgjaron la falta de planificacién de | as actividades que se
realizan, surgiendo asi la necesidad de elaborar un plan estratégico para gjustar las
actividades de la organizacién al entorno en que opera'y a su capacidad de recursos

parameorar su gestion gerencial.

Este estudio reforzd la intencionalidad del investigador, quien se propuso
procesar los resultados mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva,
especificamente frecuencia y porcentgjes de respuestas a cada pregunta. |guamente,
constituy6 un gjemplo de larealizacion de un andlisis interno y externo del entorno de

la empresa.

Buyones (2010), en su trabajo de grado “Planificacion Estratégicay Control
de Proyectos de Construccion empleando e Cuadro de Mando Integral
(Balanced Scorecard)” seleccioné la metodologia de proyecto factible dividido en

seis fases, siendo las mismas. Diagndstico, andlisis e interpretacion de resultados,
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seleccion de un modelo tedrico para la realizacion de la propuesta, desarrollo de la
propuesta, determinacion de la viabilidad técnica y politica de la propuesta y
conclusiones y recomendaciones. Como resultado de la construccion del Cuadro de
Mando Integral se establecieron indicadores para controlar y monitorear 10s procesos

mas criticos en diferentes proyectos.

La metodologia indicada en €l estudio de Buyones es similar a la aplicada

parallevar a cabo la presente investigacion.

Falético (2009), en su trabajo de grado para optar a grado académico de
Magister en Ingenieria Industrial en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo titulado “Plan Estratégico para una Pequefia Empresa (PYME) de
Fabricacion y Comercializacién de Muebles’, aplicd una metodologia de proyecto
factible en tres grandes etapas. diagndstico previo para conocer la situacion actual de
la empresa, sus caracteristicas, su estructura funcional, valores organizacionales,
deteccion de los puntos fuertes que se deben analizar en el disefio de las estrategias,
asi como estudiar las debilidades que presenta la organizacion y que deben ser
mejoradas y fortalecidas a través de la aplicacion del plan estratégico. La tercera
etapa se refirid a la formulacion del grupo de estrategias que se deben aplicar, asi
como € establecimiento de un plan de accion para medir el desempefio de la
organizacion luego de la implantacion del plan propuesto. Los resultados del
diagnéstico permitieron definir la mision y la vision de la empresa y con €llos la
proyeccion futura de las metas a alcanzar en los objetivos estratégicos. El andlisis
DOFA permitio estructurar el plan estratégico propuesto para la empresa, lograndose

asi el objetivo general de lainvestigacion.

El aporte del estudio de Falético se centro en la similitud de la metodologia
seleccionada para la realizacion del andlisis DOFA a partir del instrumento utilizado

paralaauditoriainternagerencial propuesto por Serna (2009)
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BASESTEORICAS
ESTRATEGIA

Es necesario conocer € concepto de estrategia para entender posteriormente el

proceso de planificacion estratégica.
De acuerdo con Francés (2006):

El concepto de estrategia se origind en € campo militar. Es probable que €l
primer texto sobre el tema sea El arte de la guerra, de Sun Tsu (1963),
escrito aproximadamente en e 500 A.C. La palabra estrategia viene de
strategos, que en griego significa general, procedente de la fusion de dos
palabras. stratos (gjército) y agein (conducir, guiar). En ese terreno se
define como “la ciencia y e arte del mando militar aplicado a la
planificacion y conduccién de operaciones de combate en gran escal@’
(p.21-22)

En e dmbito empresaria se refiere a la combinacion de medios a emplear

para acanzar |os objetivos, en presencia de incertidumbre.

Asi mismo, el diccionario Larousse se define estrategia como el arte de dirigir
operaciones militares (habilidad para dirigir), aqui se confirma la referencia sobre €l
surgimiento en el campo militar, lo cual se refiere ala manera de derrotar a uno o a
varios enemigos en e campo de batalla, sinbnimo de rivalidad, competencia; no
obstante, es necesario precisar la utilidad de la direccion estratégica no sdlo en su
acepcion de rivalidad para derrotar oponentes sino también en funcion de brindar a
las organizaciones una guia para lograr un méximo de efectividad en la

administracion de todos los recursos en el cumplimento de la mision.

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones o que indica que
no existe una definicion universalmente aceptada. Asi de acuerdo con diferentes

autores, se presentan definiciones tales como:
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Segun, Von Newman y Morgerstern (1944) el concepto de estrategia es
introducido en el campo econdmico y académico con la teoria de los juegos, en

ambos casos la idea bésica es |a competicion.

Posteriormente, Alfred Chandler y Kenneth Andrews (1962) introduce la
estrategia en el campo de la teoria de Management, y lo definen como “la
determinacién conjunta de los objetivos de la empresa 'y de las lineas de accion para
alcanzarlas’. En la definicion hecha por Andrews hay un aspecto digno de resaltar, y
es la declaracion explicita que hace el autor de su concepto acerca de la importancia
gue tienen para las empresas otros valores no necesariamente econdémicos, como son,
por gemplo, la solidaridad humana, el amor a la naturaleza, la honradez y otros
valores que enaltecen alas personas y por ende deben ser tenidas en cuenta al analizar

el comportamiento humano en la organizacion.

En e mismo orden de ideas, Tabatorny y Jarniu (1975) plantean que es €
conjunto de decisiones que determinan la coherenciade lasiniciativas y reacciones de

la empresa frente a su entorno.

Adicionalmente, H. Igor Ansoff (1976) define la estrategia como la dialéctica
de la empresa con su entorno. Este autor considera que la planificacion y la direccion

estratégica son conceptos diferentes, plantea la superioridad del segundo.

A su vez, Charles Hoffer y Schendel (1978) sefialan que estrategia es "Las

caracteristicas basicas del match que una organizacién realiza con su entorno”.

No obstante, todos los autores citados anteriormente defienden la idea de la
teoria de la competencia o rivalidad lo que evidencia la influencia del término y su
origen militar, esta idea se acentta en 1982 con la obra de Michael Porter sobre las

ventajas competitivas.
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Asi mismo, Henry Mintzberg (1988) plantea en su libro “Five Psfor Strategy”
cinco definiciones que en ingles comienzan con "P* para entender el concepto de

estrategia.

e Plan (Plan): Curso de accion conscientemente determinado. Guia o conjunto
de guias para enfrentar una situacion, elaboradas con antelacion alas acciones
a las cuales seran aplicadas y desarrolladas de manera consciente y con un
proposito determinado.

e Ploy (Estratagema o Maniobra): Forma especifica dirigida a superar a un
oponente o competidor.

e Pattern (Patrén): Regularidades de comportamiento que ocurren en la practica
sin estar preconcebidas.

e Position (Posicién): Identifica lalocalizacion de la organizacion en el entorno
en que se mueve. Representa una condicién mediadora o calce (match) entre
la organizacion y su entorno.

e Perspectiva (Perspectiva): Relaciona a la organizacion con su entorno, que la
lleva a adoptar determinados cursos de accion. La estrategia es a la

organizacion lo que la personalidad es a individuo.

Ahorabien, segiin Serna (2009)

Las estrategias son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar €l logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de
trabajo y asi hacer realidad |os resultados esperados a definir los proyectos
estratégicos (p.37)

Asi mismo, Schermerhorn (2003) consideralo siguiente:
Una estrategia es un plan de accion de gran alcance que identifica el rumbo
alargo plazo y orienta la utilizacion de los recursos para cumplir la mision

y las metas de una organizacion con una ventaja competitiva sustentable.
Es un plan de para utilizar recursos con una intencién estratégica
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congruente, es decir dirigiendo todas las energias organizacionales hacia

una meta unificadoray apremiante (p.158)

Finalmente Salenave (2008) establece que la esencia de la nocion de
estrategia se puede definir como: “Alcanzar € punto decisivo gracia a la libertad de
accion obtenida por una buena economia de fuerzas. La lucha por la libertad de

accion esla escena de estrategia (p.50)”

En el campo empresarial se puede interpretar como: alcanzar |os objetivos los
objetivos a menor costo; la lucha por la capacidad de competencia es la esenciade la

estrategia empresarial.

Una empresa se puede considerar positiva si, a finalizar, dicha empresa se
encuentra relativamente mejor respecto de su competencia que a comienzo. Tal
como lo define B.D. Henderson citado por Sallenave (2008): “Una estrategia
empresarial es un plan de utilizacién y de asignacion de los recursos disponibles con
el fin de modificar & equilibrio competitivo y de volver a estabilizarlo a favor de la

empresa considerada (p.50)”
L os componentes de una estrategia empresarial son:

e Losobjetivos de laaccidén empresarial claramente definidos (atributos, escalas
de medida, normas).

e El plan de accion anivel delaempresatotal y anivel delas divisiones.

e Los programas funcionales que describen y miden las consecuencias del plan
para cada una de las funciones (finanzas, mercadeo, personal, etc.) de la
empresa.

e Losrecursos requeridos parallevar a cabo los programas.

Hoy en dia, |a estrategia es empleada en situaciones donde se requiere nuevos
métodos para planificar el futuro y acanzar las metas. En las organizaciones es

17



importante este concepto para asegurar que los objetivos planteados sean al canzados
en un tiempo determinado. Un gran niUmero de empresas utilizan la estrategia para €l
desarrollo de los negocios con la finalidad de ser mas competitivas en e mercado
empresarial. Dada la apertura de los mercados y 10s numerosos cambios y avances
tecnol 6gicos, las empresas en general requieren el empleo de estrategias para obtener

mejores resultados.
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

La formulacién de la estrategia se debe llevar a cabo de manera sistemética
por parte del equipo de planificacion de la organizacion, Segun Mintzberg (1993) €
mismo se puede definir como un proceso intelectual que busca el equilibrio éptimo
entre 10 que la compafia podria hacer, en funcion de las oportunidades del medio

ambiente y lo que puede hacer en funcion de su habilidad y poder.
L as principales actividades de la formulacién de |a estrategia son:

e |dentificar oportunidades y amenazas en € medio ambiente en € que se
desarrolla la compafia.

e Estimacién de los riesgos.

e Vaoracion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion y de |os recursos
disponibles.

e Evaluacién de la capacidad real y potencial paratomar ventaja en relacion con

|as necesi dades de mercado.

El disefio de la estrategia comprende distintos aspectos que se deben

considerar para obtener excel entes resultados durante el proceso estratégico.

El proceso de planificacion de la estrategia debe ser desarrollado de acuerdo

con una formulacion controlada y formal, dicho proceso debe estar a cargo del
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gerente y los planificadores de la organizacion. Las estrategias deben ser claras y
concisas con la finalidad de ser implementadas para €l logro de los objetivos y para

que tenga éxito €l papel del liderazgo personal esimportante y decisivo.

Segin Mintzberg (1993) la implantacion de la estrategia comprende
actividades de natural eza administrativa como:

e Disefio de una estructura organizacional apropiada con sistemas de
informacién y relaciones que permitan la coordinacion de actividades
subdivididas.

e Sistemas de incentivos, controles y evaluacion de desempefio para €

cumplimiento de los objetivos organi zacional es.

Para un efectivo proceso estratégico deben ser considerados ciertos elementos
como: establecer objetivos claros y decisivos los cuales permitan dirigir los esfuerzos
hacia las metas las cuales deben ser explicitas dentro de la organizacion, la estrategia
debe tener libertad de accion y comprometer a los miembros de la organizacion. El
liderazgo debe ser gjercido através de lideres motivados quienes se comprometan con

la organizacion en el cumplimiento de las metas.

Las dimensiones de la estrategia comprenden las estrategias formales las
cuales contemplan elementos importantes: las metas u objetivos |as cuales establecen
lo que se pretende alcanzar y en que momento pero no define como lograrlo, las
politicas estratégicas corresponden las normas que permiten guiar la accién dentro de
ciertos pardmetros, los programas muestran las secuencias que deben seguir las

acciones con €l fin de lograr las metas dentro de |os pardmetros establ ecidos.

Dentro de las dimensiones de la estrategia se encuentran estrategias efectivas
las cuales tienen su origen en impulsos estratégicos los cuales permiten que las
estrategias sean coherentes, equilibradas y claras. Laasignacion de recursos debe
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ser suficiente para que los impulsos estratégicos logren alcanzar €l éxito. Las
organizaciones deben ordenar sus estrategias por jerarquiay relacionarlas entre si de

tal manera que el proceso de planificacién sea efectivo.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Garcia (2006) afirma que toda empresa disefia planes estratégicos a corto,
mediano y largo plazo para lograr |os objetivos y metas que se hayan planteado para
satisfacer su mision y alcanzar su vision. Estos planes le permitiran anticipar la
cantidad de planesy actividades que debe cumplir las distintas unidades operativas de
acuerdo al nivel jerérquico que posean en la empresa. Asi mismo, informa este autor
que cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definiciéon de lamisién
de su reino, luego formul o las estrategias, analizo |os factores del medio ambiente los
compard y combinG con sus propios recursos para determinar |as tacticas, proyectosy
pasos a seguir parala conquista de Roma. Esto representa el proceso de Planificacion

Estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa.

Cita también Garcia a Igor Ansoff (1980), a quien califica como €l gran
tedrico de la estrategia, atribuyéndole la aparicion de la Planificacion Estratégica en
la década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades
estratégicas. Para otros autores, la Planificacion Estratégica como sistema de gerencia
emerge formalmente en los afios setenta, como resultado natural de la evolucion del

concepto de Planificacion.

La Planificacion Estratégica constituye un sistema gerencia que desplaza €
énfasisen € "qué lograr" (objetivos) a "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacion
Estratégica se busca concentrarse en solo, aquellos objetivos factibles de lograr y en
qué negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades y
amenazas que ofrece € entorno. Hace faltaimpulsar e desarrollo cultural,

esto significa que todas las personas relacionadas con la organizacion se desarrollen
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en su saber, en sus expectativas, en sus necesidades, y en sus formas de relacionarse y

de enfrentar al mundo presente y futuro, esencial mente dinamico.

Finalmente, la definicion de planificacién estratégica varia de acuerdo al

enfoque de diferentes autores que han investigado sobre €l tema.

Para Schermerhorn (2003):

La planificacion estratégica es el proceso de formular e implementar
estrategias para avanzar hacia €l logro de lamision y las metas estratégicas
de la organizacion y garantizar la ventaja competitiva. La esencia de la
planificacion estratégica consiste en mirar hacia adelante, comprender el
entorno y posicionar eficazmente a la organizacion para e éxito
competitivo en épocas de cambio. (p.159)

La planificacion estratégica tiene dos responsabilidades fundamentales que se

mencionan a continuaci on:

e Formulacion de la Estrategiaa Consiste en evaluar las edtrategias, la
organizacion y el entorno existentes para desarrollar nuevas estrategias y
planes estratégi cos capaces de suministrar una ventaja competitiva futura.

e |Implementacion de la Estrategia: Una vez que se han creado las estrategias, se
debe actuar sobre ellas exitosamente paralograr 10s resultados deseados.

Como dice Drucker citado en Schermerhorn (2003):

El futuro no se cumplird tan solo con desearlo con bastante fuerza. Se

requiere decision, ahora. Impone riesgos, ahora. Requiere accion, ahora.

Demanda asignaciéon de recursos y, sobre todo, de recursos humanos,

ahora. Requiere trabajo, ahora (p. 160)

Es decir se fundamenta en llevar a la practica las estrategias y los planes
estratégicos. Todo sistema organizaciona y de administracion debe movilizarse para

apoyar y reforzar el logro de las estrategias.
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Seguin Antonio Franceés (2006).

La planificacion estratégica toma en cuenta la incertidumbre mediante la

identificacion de las oportunidades y amenazas en el entorno y trata de

anticipar 1o que los otros actores puedan hacer. Las oportunidades y

amenazas se identifican en funcion de los objetivos de la empresa. Las

fortalezas y debilidades, por su parte, se identifican considerando las

oportunidades y amenazas (p.24)

Asi mismo, Kuprenas, Chinowsky y Harano (2000), establecen que la
planificacion estratégica abarca principios que involucran una combinaciéon de
campos cualitativos y cuantitativos. Desde la perspectiva cuantitativa, las ciencias
gerenciales e industriales dominan las areas operativas, logisticas y financieras. En la
perspectiva cualitativa comprende dimensiones psicoldgicas, sociolégicas y de
gerencia de recursos humanos. Los elementos cuantitativos y cualitativos permiten
administrar la organizacién de acuerdo a sus necesidades incluyendo los aspectos

profesionales, técnicosy estratégicos.

La planificacion estratégica no es una enumeracion de acciones y programas,
detallados en costos y tiempos, sino gque involucra la capacidad de determinar un
objetivo, asociar recursos y acciones destinados a acercarse a é y examinar los
resultados y las consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el logro

de metas predefinidas.

La planificacion estratégica se puede considerar un proceso y un instrumento.
Un proceso porque se trata del conjunto de acciones y tareas que involucran a los
miembros de la organizacion en la busqueda de claridades respecto al quehacer y
estrategias adecuadas para su perfeccionamiento. Un instrumento porgque constituye
un marco conceptual que orientalatoma de decisiones encaminada a implementar los

cambios gue se hagan necesarios.
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Tal como dice Serna (2009):

La planificacion estratégica es un proceso mediante € cual la organizacion
define su negocio, lavision de largo plazo y |as estrategias para a canzarla,
con base en el andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Supone la participacion activa de los actores organizacionales,
la obtencion permanente de informacion sobre sus factores clave de éxito,
Su revision, monitoria y ajustes periédicos para que se convierta en un
estilo de gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y
anticipatorio (p.33).

En e mismo orden de ideas, existen otros puntos de vista sobre el concepto de
planificacion estratégica. Segun Sallenave (2008):

La planificacion estratégica es € proceso mediante €l cual los dirigentes

ordenan sus objetivos y sus acciones en €l tiempo. De hecho, €l concepto

de estrategia y € de planificacion estan ligados indisolublemente, pues

tanto el uno como el otro designan una secuencia ordenada de acciones en

el tiempo, de tal forma que se puedan alcanzar uno o varios objetivos (p.

51).

Adicionamente, puede considerarse que la planificacion estratégica es €
proceso a través del cual las organizaciones mantienen relacion con su entorno
mediante la formulacion de objetivos con el fin de obtener unarelacion parae

futuro asignando los recursos paratal fin. Asi lo afirma Castellanos (2009):

La planificacion estratégica es un proceso mediante e cual la organizacion

determina y mantiene las relaciones de la propia organizacion con su

entorno, através de la determinacion de objetivosy € esfuerzo sistemético

de generar una relacion deseable para el futuro, asignando |os recursos que

nos lleven aesefin (p.2)

En funcién de lo antes expuesto, la planificacion estratégica tiene como base
la definicion de objetivos claros, con el empleo adecuado de recursos y la capacidad
de tomar decisiones acertadas con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. Es

decir, la planificacion estratégica puede ser considerada como una herramienta que
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contribuye a latoma de decisiones por parte del equipo gerencia con € fin de aplicar

las medidas correctivas durante |a gjecucion de un proyecto dado.
IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica, permite comprender aspectos importantes de la
organizacion como los objetivos, la mision, la vision, la filosofia de la empresa, sus
productos y servicios, sus competidores, sus fortalezas y debilidades, sus
proyecciones, sus oportunidades, € medio ambiente en que se encuentran. Es
importante conocer estos y otros aspectos de igual importancia para una correcta
toma de decisiones por parte del equipo gerencial. En un mundo cambiante donde la
competencia crece cada dia y la incertidumbre en los negocios es mayor se hace
indispensable el uso de la planificacion estratégica.

Asi mismo, la planificacién estratégica fortalece los esquemas gerenciales en
la toma de decisiones dentro de la organizacion. Segun Steiner la planificacion

estratégica emplea fuerzas y medios paralatoma de decisiones.

En e mismo orden de ideas, permite aplicar el enfoque de sistemas donde el
gerente puede ver la organizacion como un todo. Facilita el control de las partes
relacionadas entre si dentro de la organizacion y ayuda a gerente a enfocarse en los
aspectos mas importantes. Establece la implementacion de objetivos en la
organizacién, ayuda a identificar oportunidades y amenazas que pueden presentarse

lo cual permite tomar decisiones acertadas en e momento en que se presenten.

Segun Steiner, la planificacion estratégica permite controlar 1os procesos
internos de la organizacion, se involucra activamente en algunas funciones directivas
como coordinar las actividades de la organizacion, dirigir e innovar. Ademas,
involucra el desempefio organizacional, permite crear un canal de comunicaciéon en la

organizacién lo cual ayuda a comunicar los objetivos, estrategias y planes en todos
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los niveles de la organizacion. Es un instrumento de capacitacion que involucra a
todos los miembros de la organizacion creando un ambiente de confianza y

motivacion para a canzar |as metas establ ecidas.

En la actualidad, la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planificacion estratégica para su crecimiento y bienestar a largo
plazo. Se ha demostrado, que si 1os gerentes definen eficientemente la mision de su
organizacion estardn en mejores condiciones de dar direccidn y orientacion a sus
actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias a €llo y se tornan méas

sensibles ante un ambiente de constante cambio.

La planificacién estratégica se ocupa de cuestiones fundamentales y da

respuesta a preguntas como las siguientes:
¢En qué negocio estamos y en qué negocio deberiamos estar?
¢Quiénes son nuestros clientes y quienes deberian ser?

Ofrece un marco de referencia para una planificacion mas detallada y para
decisiones ordinarias. El gerente por egemplo a afrontar tales decisiones se

preguntar&
¢Cuales opciones seran las més adecuadas con nuestras estrategias?

Supone un marco temporal de tiempo méas largo que otros tipos de
planificacion. Ayuda a orientar |as energias y recursos hacia las caracteristicas de ata
prioridad.

La planificacion estratégica propicia € desarrollo de la empresa a establ ecer
métodos de utilizacion racional de los recursos, reduce los niveles de incertidumbre

gue se pueden presentar en el futuro, mas no los elimina, prepara a la empresa para
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hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores garantias de éxito,
mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de
lograr y mejorar las cosas, condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea,
establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o0
empirismo, reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades,
las decisiones se basan en hechos y no en emociones, promueve la eficiencia a
eliminar laimprovisacion, proporciona |os elementos para llevar a cabo el control, a
establecer un esqguema 0 modelo de trabagjo (plan), suministra las bases através de las

cuales operarala empresa.

Adicionamente, disminuye a minimo los problemas potencides y
proporciona a administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo

y permite al gecutivo evaluar aternativas antes de tomar unadecision.

La planificacion estratégica ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en
las fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar a los problemas de cambios en €
entorno externo. La misma, es una poderosa herramienta de diagnostico, andlisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno a gque hacer actual y a camino
gue deben recorrer en e futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone € entorno y lograr el maximo de

eficienciay calidad de sus prestaciones.

La planificacion estratégica se convierte, de este modo, en una carta de
navegacion sobre e curso que se estime méas apropiado para la institucion, cuya
finalidad es producir cambios profundos en los mercados de la organizacion y en al
cultura interna. Su expresion es un Plan Estratégico Corporativo, e cua se
caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de

decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo
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(filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo

(planes operativos).

Adicionalmente, aporta una metodologia a proceso de disefio estratégico, que
sirve de guia a la direccion en la tarea de disefiar la estrategia. Gracias a la
Planificacion estratégica las organizaciones pueden prepararse para enfrentar las
situaciones gue se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos
hacia metas readistas de desempefio, por o cua es necesario conocer y aplicar los

elementos que intervienen en el proceso de planificacion.
ANALISISFODA

De acuerdo a lo expuesto por Serna (2009), € andlisis Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades o Limitacionesy Amenazas (FLOA — FODA —DOFA) o
como se le desee dar nombre seguin las combinaciones, es una de las herramientas
esenciales que provee de los insumos necesarios a proceso de planificacion
estratégica, para proporcionar la informacion imprescindible para la implantacion de
acciones y medidas correctivas, considerando los entornos internos y externos, y 1os
factores econémicos, politicos, econdmicos y culturales. La prevision de esas
oportunidades y amenazas, las cuales pertenecen a entorno externo, posibilitan la
construccion de escenarios anticipados que permiten la reorientacion del rumbo de la
organizacion, rrealizando a su vez un reconocimiento de su realidad tanto alo interno
como del entorno valorando, evaluando y analizando las variables y factores tanto

pasados como presentes para dar tendencias del futuro.

El punto de partida de la planificacion estratégica es reconocer que existen
fuerzas en el entorno interno y € entorno externo, que actian influenciando
(obstaculizando o impulsando) la concrecion de los propésitos basicos, mision, vision

y objetivos estratégicos de la organizacion.

27



Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible realizar un
diagnostico, €l analisis FODA es e método mas sencillo y efectivo para decidir sobre
el futuro de la organizacion, es una estructura conceptual que realiza un andlisis
sistemético y situacional, que facilita la adecuacién de las amenazas y oportunidades

externas, con las fortalezas y limitaciones internas de la organizacion.

Esta matriz FODA es una herramienta ideal para afrontar los factores internos
y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones estratégicas y acanzar la
mision, por medio de la determinacion de las necesidades y elementos que
constituyan un apoyo o una desventgja al proposito planteado en la organizacién. Las
fortalezas con las que cuenta la organizacion y las limitaciones que obstaculizan €l
cumplimiento de sus objetivos estratégicos son parte del mundo interno de la
institucion, y las oportunidades y amenazas, en cambio, tienen lugar en e mundo

externo de lainstitucion.

Parala elaboracion del andlisis FODA, se deben definir los siguientes elementos:

EL MEDIO AMBIENTE INTERNO

Para Serna andlizar e medio ambiente interno, consiste en detectar las
fortalezas y debilidades de la organizacion, de |las operaciones, de las finanzas u otros
factores especificos de la organizacion que generen ventgas 0 desventgjas
competitivas. Para llevar a cabo un andlisis interno de la organizacion es necesario
estudiar los factores internos de produccion es decir la capacidad de produccion,
costos de fabricacién, calidad e innovacion tecnoldgica; El marketing definido con la
linea y gama de productos y servicios, imagen, posicionamiento y cuotas en €
mercado, precios, publicidad, distribucion, equipos de ventas, promocionesy Servicio

al cliente; La organizacion con las estructuras, € proceso de direccion y control y la
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cultura de la empresa; e recurso humano: estudiando la seleccidn, capacitacion,
motivacion, remuneracion y rotacion; Las Finanzas de sus recursos econémicos
disponibles, nivel de endeudamiento, rentabilidad, liquidez y presupuesto; Por ultimo
es necesario estudiar lainvestigacion y desarrollo, es decir, las innovaciones, patentes
y los nuevos productos. Aunque se puede estudiar especificamente un area de la

organizacién o un problema de esa érea.

Fortalezas. Se puede decir que es la parte positiva de la organizacion de
caracter interno, asi como aquellos productos y servicios que directamente sean
realizados por la organizacion y produzcan una ventgja competitiva para ella frente a
sus competidores. Representan |os principales puntos a favor con los que cuenta la
empresa, tal como su potencial humano, capacidad de proceso (lo que incluye

equipos, edificios y sistemas), productos, serviciosy recursos financieros.

Se detectan a través de los resultados que presenta la empresa tal como su
prestigio y se identifican por medio de la evaluacion de los resultados (avances y
retrocesos). Tiene como caracteristica principal que son controlables, porque

dependen unicamente de la organi zacion.

Debilidades o Limitaciones. Se sustituye el termino debilidades con que se le
ha denominado tradicionalmente porque éste implica que algo anda mal o con lo cual
se debe convivir como si fuera discapacidad; envia un mensaje negativo. El termino
limitaciones contiene menos prejuicio asociado, la debilidad no es mas que falta de
fuerza. Las limitaciones relacionadas con potencial humano, capacidad de proceso o
finanzas se pueden reforzar o tomar acciones a modo que impidan el avance. Se dice
gue es el caso contrario alas fortalezas, debido a que su principal caracteristica es que
puede afectar negativamente y directamente a la organizacién y puede ser disminuida

medi ante acciones correctivas
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Las limitaciones son aquellos recursos y situaciones que representan una

desventgjay un obstéculo para €l desarrollo y para alcanzar sus objetivosy mision.

ANALISISEXTERNO

El andlisis externo trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades
del entorno que podrian quedar agrupadas en los factores externos del entorno es
decir los factores politicos, econdmicos, culturales, sociaes, tecnologicos y como
ellos influyen y afectan directamente en & entorno interno (Serna, 2009). Abarca
también diversas éreas tales como: € mercado definiendo €l segmento del mercado,
caracteristicas, demanda, necesidades del consumidor; El sector detectando las
tendencias el mercado, fabricantes, distribuidores de insumos y los clientes; la
competencia identificando y evaluando la actua y potencia, analizando sus

productos, precios, distribucion y publicidad.

Oportunidades. Son eventos 0 circunstancias que se espera que ocurran o
pueden inducirse a que ocurran en € mundo exterior y que podrian tener un impacto
positivo en e futuro de la empresa, son aguellos hechos o situaciones que la
organi zacién debe ser capaz de aprovechar y obtener ventgjas'y beneficios.

Amenazas. Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en e mundo
exterior y que pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa, tienden
a aparecer en las mismas categorias que las oportunidades, son aquellos riesgos y
situaciones externas que estan presentes en el entorno y que pueden perjudicar a la
empresa tal como la aparicion de un nuevo competidor o el cambio del gusto o
necesidades de los clientes. Con un enfogue creativo, muchas amenazas llegan a

tornarse en oportunidades o minimizarse con una planificacion y prevision cuidadosa.
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Existe una matriz que permite visualizar de forma mas clara e andlisis FODA, la

misma se muestra en el cuadro 1:

Cuadro 1. Matriz FODA

Externo Amenazas Oportunidades
Interno

Debilidades DA (Supervivencia) DO (Reorientacion)
Fortalezas FA (Defensivas) FO (Ofensivas)

Fuente: Serna (2009)

Asi se pueden determinar y comparar las fortalezas, limitaciones, amenazas y
oportunidades, indicando las cuatro estrategias alternativas del anadlisis de la
organizacion. Existen otras formas de andlisis FODA pero la que se presenta es una
de las més sencillas y fécil de utilizar ademas porque la define segiin la combinacién
de laestrategia a utilizar para solventar o crecer.

OBJETIVOSY METAS, MISION Y VISION DE LA ORGANIZACION

Para Serna (Ob.cit.) en la planificacion estratégica es muy importante definir
muy bien los objetivos y metas de la organizacion y |os planes a gjecutar, ya que estos
son quienes nos van ayudar a conseguir de manera efectiva € éxito de la

planificacion.

Los objetivos no son més que la definicion de lo que se quiere redizar y
deben ser formulados de manera tal que se pueda visualizar el alcance de la solucion

del problema que se ha descrito. Su redaccion ha de permitir que se detecte el
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resultado final esperado con la gjecucion del proyecto; para ello se utilizaran verbos

gue expresen la accion que se requiere lograr con el proyecto.

A diferencia de los objetivos, |as metas representan a donde se quiere llegar y
se formulan a partir de cada objetivo especifico, precisando los indicadores de la
propia mision, para que todas las acciones se dirijan hacia las mismas metas y

objetivos.

Una de las funciones importantes de una organizacion es definir lavision de la
mismay de los proyectos que se realicen en ella, es decir, qué resultados se esperan
del proyecto para asi definir indicadores claros y andlizar € progreso de la
organizacién. Es clave unir la estrategia a los procesos y eso se consigue
aglomerando los indicadores de los procesos a los objetivos estratégicos de la
compariia, es decir, 10s objetivos y metas como traduccion de lavisién y mision en un

conjunto estructurado de resultados deseables y cuantificables.

Esta relacion causa efecto se puede desarrollar con herramientas como €l
mapa estratégico, € cual es esencia para conseguir € éxito de la organizacion.
También es muy importante para definir los indicadores objetivo, es decir, los
objetivos y la vision, que se define para cada uno de los procesos que serviran para
focalizar los esfuerzos tanto en la planificacién como en la mejora continua. Una
vision globa consigue no solo optimizar los procesos de una manera local sino de
manera global, definir objetivos para los indicadores es indispensable para el proceso
de mejora continua, ya que s no sabemos donde queremos llegar dificilmente se
escoja bien el camino, las organizaciones que sean capaces de descubrir estas

posibilidades e implantarlas correctamente, conseguiran ventajas competitivas.

32



PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin
fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de Proyectos.
Desde principios de 2011, es la més grande del mundo en su rubro, dado que se

encuentraintegrada por mas de 700 000 miembros en cercade 170 paises.

La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown Square, en la
periferia de la ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania (Estados Unidos). Sus
principal es objetivos son:

e Formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos.
e Generar conocimiento através de lainvestigacion.
e Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus programas

de certificacion.

GUIA DE LOSFUNDAMENTOS DE GESTION DE PROYECTOS (PMBOK)
La Guia de los Fundamentos de Gestion de Proyectos (del inglés Guide to the
Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en €l
gue se presentan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos. La quinta
edicion del libro fue publicada en 2013, bajo la supervision del Project Management
Institute. Las versiones anteriores a esta fueron reconocidas como estandares por €
American National Standards Ingtitute y € Instituto de Ingenieria Eléctrica y

Electrénica

La Guia PMBOK identifica e subconjunto de fundamentos de gestion de
proyectos gque es "generalmente reconocido" como una "buena préactica’. Con
"generalmente reconocido” se trata de referir a los conocimientos y précticas
aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo; en la que hay un
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consenso sobre su utilidad e importancia; mientras que "buena préctica’ implica que
hay un acuerdo general para la aplicacion del conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas que pueden aumentar las posibilidades de éxito alo largo de

muchos proyectos.3

Sin embargo, esto no significa que las tendencias de gestion de proyectos
estén especificadas o incluidas en la guia. (Por ejemplo, € parametro de arrastre de
camino critico, una metodologia aplicable para la gestién de un proyecto, no esta
definidaen si en laguia PMBOK).

La Guia PMBOK también es usada para la preparacion de las certificaciones

ofrecidas por el PMI.

La Guia PMBOK esta basada en procesos, |0 que significa que ésta describe €l
trabajo aplicado en los procesos en si. Este enfoque es coherente, y muy similar, al
mismo usado en otros estandares de gestion (Por ggemplo 1SO 9000 y CMMI). Los
procesos se superponen e interacttan a lo largo de la realizacion de las fases del

proyecto. Los procesos estén descritos en términos de:

e Entradas (documentos, planeas, disefios, etc.)
e Herramientasy técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

e Sdlidas (documentos, planes, disefios, etc.)
La quinta edicién de la guia provee directrices para la gestiéon de proyectos

individuales, y define conceptos relacionados a la gestiéon del mismo. Ademés,

describe €l ciclo de viday los procesos relacionados a proyecto.3
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La guia reconoce 47 diferentes procesos, clasificados en 5 grupos y 10 areas de
conocimiento que son aplicadas tipicamente a la mayoria de los proyectos, la mayor

parte del tiempo.

AGRUPACION DE PROCESOS
Los 5 grupos en los que la Guia PMBOK clasificalos procesos son:

1. Inicio: Aquellos procesos aplicados para la definicion de un proyecto nuevo, o
una nuevafase de un proyecto existente, parala autorizacion de su inicio.

2. Planificacion: Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, definiendo objetivos y un curso de accidén para alcanzar los
objetivos del mismo.

3. Ejecucion: Aquellos procesos aplicados para completar € trabajo definido,
satisfaciendo |as especificaciones del mismo.

4. Monitoreo y Control: Aquellos procesos que siguen la trayectoria, revisan y
regulan el progreso y el rendimiento del proyecto; identifican areas de cambio
requeridas en el plan, einician dichos cambios.

5. Cierre: Agquellos procesos aplicados para finalizar todas las actividades a

través de los grupos. Cierran formalmente el proyecto o fase.
AREAS DE CONOCIMIENTO

Cada una de las &reas de conocimiento comprende los procesos requeridos
para lograr una efectiva gestion del proyecto. Las 10 areas de conocimiento son las
siguientes:

1. Integracion: Incluye los procesos y actividades requeridos para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los mismo a realizar por los grupos de
trabgjo.

35



10.

Alcance: Incluye los procesos requeridos para asegurar la realizacion de todo
el trabagjo aaplicar en el proyecto, y no solo realizar aquellos que completen el
proyecto.

Tiempo: Incluye los procesos requeridos para la correcta administracion de
tiempo.

Administracion de costos. Incluye los procesos involucrados en la planeacion,
estimacion, presupuesto, financiamiento, costeo, administracion y control de
costos; con €l objetivo de que € proyecto sea realizado con un presupuesto
apropiado.

Calidad: Incluye los procesos y actividades involucrado en € rendimiento de
organizacion, que define la politica de calidad, objetivos y responsabilidades
paraque el proyecto satisfaga las necesidades por |as que se hizo.

Recursos humanos:. Incluye los procesos que organizan, administran y dirigen
al equipo de trabajo.

Comunicacion: Incluye los procesos requeridos para asegurar en tiempo y
forma la planeacidn, recoleccion, creacion, distribucion, amacenge,
recuperacion, administracion, control, monitoreo y disposicion de la
informacion del proyecto.

Riesgos: Incluye los procesos que planean, identifican, analizan, y controlan
los posibles 0 actuales riesgos del proyecto.

Adquisicion: Incluye todos los procesos necesarios para la adquisicion y
compra de productos, bienes, servicios o resultados requeridos del exterior por
el equipo de trabagjo.

Interesados: Incluye todos los procesos requeridos para identificar 1os grupos
u organizacién que impacta e proyecto; analizando sus expectativas y
desarrollar las estrategias necesarias para impactar positivamente en la

gjecucion y decisiones de |os interesados.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ubica en el paradigma cuantitativo en €l cua €
objeto de estudio se considera independiente del investigador; a saber en el caso que
NOS ocupa una organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion.
La misma se puede cdificar de tipo proyectiva ya que abarca las caracteristicas de
una propuesta 0 solucién a una situacion determinada, en la misma se reaizo €
disefio de un plan estratégico para el mejoramiento de la gecucion de proyectos y
obras en una organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion.

Segun lo planteado por Hurtado de Barrera (2008) unainvestigacion proyectiva

consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, o de una region geografica, en un
area particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o0 generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo
Ademés, @ interés del investigador se centré en satisfacer la necesidad
generada mediante el disefio de un plan estructurado segun las caracteristicas de la
organizacion objeto de estudio, por 1o cua se puede categorizar como “un estudio
tecnicista con orientacion a la produccion técnica y enfocada al componente
ocupacional,...” (Orozco, Labrador y Palencia de Montafiez, 2002, p. 21). Dadas
estas caracteristicas, la investigacion se ubica en la modalidad de proyecto factible, 1o
cual implica, segun estos autores, un diagnostico sistematico previo, un estudio de

factibilidad funcional, de disposicién al cambio y de disponibilidad de recursos con
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participacion de los entes involucrados. De alli que se contemplaron las tres fases

sugeridas por estos autores: diagndstico, factibilidad y desarrollo de |a propuesta.

Por otra parte, e disefio de la investigacién es de campo debido a que la
informacion fue recolectada directamente de los actores involucrados en el proceso
productivo de la g ecucién de obras y proyectos en la organizacion en estudio. Segun
Arias (2006, p.31) “la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de |os sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios)...” Agrega este autor que la investigacion de
campo no se manipula o controla variable alguna, €l investigador no altera las
condiciones existentes, de alli su carécter no experimental. En esta investigacion no
se manipularon variables directamente, por lo que € disefio es también no

experimental .

En este mismo orden de ideas debe sefidarse que la informacién fue
recolectada en un Unico momento a una muestra en una sola aplicacién, por lo cua el
disefio de la investigacion es transversal o transeccional, apoyado en la revision de
referentes tedricos pertinentes al estudio en el area de la gerencia y la planificacion.
El andlisis de los datos obtenidos permitid describir la muestra representativa de la
poblacion y con ello delinear cuantitativamente, la realidad de la organizacién objeto
de estudio en términos de tendencias, proporciones, frecuencias, medidas de
tendencia central, medidas de dispersion, de variabilidad, pero sin llegar a una
generaizacion categorica; razones por la cual se cdlifica la investigacion como de
tipo descriptivo. (Orozco, Labrador y Palencia de Montaiiez, Ob. cit.) La
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con €l fin de establecer su estructura o comportamiento.” (Arias,
2006, p.24)
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En esta investigacion se realizd una descripcion de la situacion actual de la
organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion partiendo del
diagnéstico interno y externo de la misma para determinar las estrategias de

planificacion idéneas para la g ecucidn Optima de proyectosy obras.

POBLACION Y MUESTRA

Launidad de andlisis para redlizar |a presente investigacion estuvo constituida
por los departamentos de Ingenieria y Proyectos, Servicios y Construccion y la
Gerencia General de la organizacion prestadora de servicios de €electricidad e
instrumentacion. En tal sentido, la poblacién o “conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones’ (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p. 210) fue conformada por 3 gerentes de departamento y 3 ingenieros de
proyectos. Dado el tamafio de la poblacién y que la misma se encuentra dividida en
subpoblaciones o estratos, se tomé en su totalidad por lo que se puede hablar de una
muestra censal estratificada de tipo probabilistico, por cuanto todos los elementos de

la poblacién tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados para € estudio.

TECNICASDE RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar la informacion pertinente a la investigacion se utilizd la
técnica de la observacion y la encuesta con la cua se hizo € levantamiento de la
informacién conceptual que permitio construir las variables en estudio a fin de
diagnosticar la situacion actual de las estrategias de planificacion y eecucion de
obras y proyectos de electricidad e instrumentacion y con ello detectar los aspectos
gue son causa de la problematica existente dentro de la organizacién. Sabino, citado
por Méndez (2001) destaca que la ventgja principal de la técnica observacién radica

en gque los hechos son percibidos directamente de la situacion estudiada tal como ésta
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se da. En este estudio, la observacion fue directa por cuanto el investigador forma

parte activa del grupo observado, es decir, fue una observacién participante.

Como instrumento de recoleccion de informacion se selecciond e
cuestionario (ver Anexo A), por cuanto la poblacion a estudiar es homogénea, con
niveles smilaresy problematica semejante. El cuestionario “consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una 0 méas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 285). El cuestionario aplicado tuvo un conjunto de preguntas
agrupadas por dimensiones de acuerdo a las funciones que debe realizar un director
de proyectos, asi como de la metodologia para la planificacién y ejecucion de
proyectos segun el PMBOK (Project Management Body of Knowledge). La escala de
respuesta seleccionada fue la cerrada simple con dos opciones, SI o NO (Padua,

1982), por ser ésta“muy fécil pararegistrar, interpretar, codificar y analizar” (p. 99)

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE INFORMACION

Para Ruiz (2002) a evaluar la utilidad de un instrumento de medicion se
deben responder dos preguntas bésicas: ¢Con cuanta exactitud la muestra de tareas
representa €l universo de donde fueron seleccionadas? y ¢con qué fidelidad
corresponde este universo al atributo latente que se va a medir? Estas preguntas
tienen relacion con lo que se denomina confiabilidad y validez de un instrumento,
respectivamente. Asi, todo instrumento de recoleccion de informacion debe reunir

esos dos elementos esenciales o caracteristicas técnicas.

La confiabilidad se refiere a grado en gque su aplicacion repetida a mismo
sujeto u objeto, produce iguales resultados. Es “... la exactitud con que un
instrumento mide lo que se pretende medir ...” (Ruiz, 2002, p. 55). Seguin este autor

la confiabilidad puede ser también definida como la ausencia relativa de error de
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medicion en e instrumento, de alli su precision para medir €l atributo en estudio.
Pero también puede ser entendida como el grado de homogeneidad de las preguntas o
itemes del instrumento en relacion con la caracteristica que se pretende medir, es
decir con su consistencia interna. Kerlinger (1988) indica que la confiabilidad es la
proporcion de la varianza del error respecto de la varianza total producida por un
instrumento de medicién restado de 1,00, € cua es el indice de una confiabilidad
perfecta. Asi, mientras més cercano a 1 € resultado del indice de correlacion

obtenido, méas confiable se considera un instrumento.

En la investigacion que nos ocupa, € instrumento de medicién fue un
cuestionario de respuestas cerradas con una escala dicotébmica por lo que para
determinar su confiabilidad se aplico el coeficiente Kuder Richardson (Ruiz Bolivar,

2002) con base en la siguiente formula:

Donde:

r«= coeficiente de confiabilidad

n= nimero de preguntas que contiene el instrumento
V= varianzatota de la prueba

Ypq= sumatoriade lavarianzaindividual de las preguntas
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Sustituyendo con los datos obtenidos una vez aplicado € cuestionario (ver Anexo B),

setienelo siguiente:

46 140,81 — 8,14
Ttt= *
46— 1 140,81

7,+=0,9631

Este coeficiente de confiabilidad fue interpretado de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

RANGO MAGNITUD
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,61 Moderada
0.21a0,60 Baja
0,001 a020 Muy baja

Fuente: Ruiz, 2002

Seguin Ruiz, (Ob. Cit.) en una investigacion se considera aceptable un indice
de confiabilidad de al menos 0,80. En el presente estudio se obtuvo un indice de 0,96
lo cual ubica la confiabilidad del cuestionario aplicado en €l intervalo de la escala
0,81 a 1,00 indicando una confiabilidad Muy ata, distando solo 0,4 unidades de una
confiabilidad perfecta. Este resultado indica que e cuestionario s fuese aplicado a

una muestra similar, arrojaria los mismos resultados en el 96 por ciento de los casos.

No obstante el resultado anterior, debe acotarse que la confiabilidad es una
condicion necesaria pero no suficiente del valor de los resultados obtenidos en una

investigacion, de modo que es necesario determinar, ademés, su validez; es decir, la
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confianza en lo que se esta midiendo, en que “mida realmente el rasgo que pretende
medir” (Ruiz, 2002, p. 73). En lainvestigacion gue nos ocupa se desea conocer cuan
representativo es el comportamiento de los sujetos de la muestra de la organizacion
prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion del universo que intenta
representar, de ali que se hable de validez de contenido del instrumento de

recoleccioén de informacion.

A través de la validez de contenido se tratd de determinar en qué grado las
preguntas del cuestionario son representativas del universo de la propiedad a medir, la
cual existe en € plano conceptual. Esta propiedad esta referida a las estrategias de
gjecucion de obras y servicios utilizadas por la organizacién objeto de estudio. La
validez de contenido no se puede determinar cuantitativamente, “es basicamente una
cuestion de juicio” (Kerlinger, 1988, p. 473); se estima de manera intersubjetiva por
jueces, se somete a un juicio de expertos, € cua debe ser impar para facilitar latoma
de decisiones.

Se seleccionaron seis (6) profesionales del ramo de la ingenieria dedicados al
gjercicio en construccion de obras, docencia universitariaen el campo de laingenieria
civil, con experiencia laboral en empresas constructorasy en el desarrollo y €ecucion
de proyectos. Tres de ellos con experiencia en € éarea de la gerencia estratégica y
planificacion, quienes de maneraindependiente, se pronunciaron sobre larelevanciay
congruencia de las preguntas con el universo de contenido tedrico sobre lavariable en
estudio, claridad en la redaccion y sesgo en la formulacién de las mismas. Se
proporcionaron instrucciones especificas a estos expertos para que emitieran sus
juicios. El procedimiento seguido fue e siguiente:

1.- Cada experto recibio la informacion, por escrito, sobre |os objetivos del estudio y
el cuadro de operacionalizacion de lavariable en estudio.

2.- También, recibieron un instrumento de validacion en e cua indicd por cada

pregunta su juicio sobre los criterios indicados. pertinencia de las dimensiones e
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indicadores de la variable establecidos, congruencia entre la pregunta 'y el indicador,
claridad en la redaccion de cada pregunta, precision en lo que se pregunta,
tendenciosidad de la pregunta, y se presentd un espacio para que realizara las
observaciones alas que hubiere lugar.

3.- Laversion original del cuestionario se estructurd con base en dos (2) secciones o
partes, la parte | referida a la variable planificacion de proyectos y la parte Il ala
variable gecucion de los mismos. La parte | contenia 23 preguntas de respuesta
dicotomicay laparte Il 18 preguntas. Sometido el cuestionario al juicio de los seis (6)
profesionales, hubo observaciones relacionadas con la probable imprecision de las
respuestas en agunas preguntas que contenian 2 indicadores, por lo que
recomendaron formular una pregunta por indicador. No hubo opinion desfavorable

por lo que no se eliminaron preguntas.

Una vez recaudadas las respuestas de los expertos se decidié sobre la aplicacion

del instrumento con base en lo siguiente:

e Las preguntas en las que hubo coincidencia favorable de los expertos, se
incluyeron intactos en el cuestionario, es decir se escribieron con su redaccion
o formulacién original.

e Las preguntas en las que hubo coincidencia parcial favorable de los expertos,
fueron revisadas y reformuladas.

Con estas observaciones, la version final del instrumento varié en su extension
por cuanto € nimero de preguntas aument6 a 25 en laparte | y 21 en laparte Il. La
aplicacion del mismo a la poblacion del estudio, con un indice de confiabilidad de

0,96, ratifico lafortaleza del proceso de validacion.
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ANALISISDE LOSDATOS

Por tratarse que las variables en estudio, planificacion y eecucion de
proyectos, son de tipo nominal y por tanto solo identifican un atributo, no puede
ordenarse ni jerarquizarse, la informacién recaudada mediante la aplicacion del
cuestionario fue procesada utilizando la estadistica descriptiva, especificamente a
través de la determinacion de la presencia o ausencia del atributo medido en términos
de frecuencia y porcentgje de respuesta. Esta frecuencia se presenta en tablas con
preguntas agrupadas por dimension de las variables y se visualizan en diagrama de

barras, por cuanto la escala de respuesta a cada pregunta es dicotomica.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta lainformacién recol ectada mediante la aplicacion
del cuestionario al personal adscrito a los departamentos de Ingenieria y Proyectos,
Serviciosy Construccion y ala Gerencia General de la organizacién objeto de estudio
con la findidad de diagnosticar la situacién actual de la misma y evauar la
metodologia utilizada en la planificacion y € ecucién de proyectos y obras.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se aplicd e cuestionario a la poblacién de estudio de la presente
investigacion. La informacion recolectada se presenta con base en la
operacionalizacion de las variables de estudio para la presente investigacion
(Planificacion y Ejecucién), Dimensiones de las variables (Alcance, Tiempo, Costos,
Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Adquisiciones, Riesgos, Interesados e
Integracion) y los indicadores asociados a cada dimension. Los resultados obtenidos

Se presentan a continuaci on:
Variable Planificacion

ftem 1: ¢La organizacion cuenta con una metodologia de planificacion definida para
los proyectos y obras que desarrolla? (ver Figura 1)
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Existencia de una M etodologia para
Planificacion en la Organizacion

50%

uS
®No

50%

0% 7

Figura 1. Distribucion porcentual de respuestas para el item 1.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede apreciar que se presume la existencia de una metodol ogia
parala planificacion de proyectos y obras en la organizacion pero que la misma no es
conocida por todo € persona de los departamentos adscritos a la misma. Esto se
puede considerar como un punto de falla en la organizacién para la planificacion de
proyectosy obras.

ftem 2: ¢Conoce usted |os pasos a seguir para planificar un proyecto? (ver Figura 2)

Conocimientos de los Pasos par a Planificar
un Proyecto

100% - | .S

®No

0%

Figura 2. Distribucién porcentual de respuestas para el item 2.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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Del grafico se observa que todo e personal de la organizacion conoce los
pasos para planificar un proyecto. Esta pregunta se formulé para validar que €
personal manegja los conceptos tedricos para la planificacion de los proyectos, en
consecuencia la confianza en las respuestas a | as preguntas restantes del cuestionario.

Dimensién: Alcance
ftem 3: ¢En ladefinicion del alcance de los proyectos, se incluye la justificacion del

mismo? (ver Figura 3)

Presencia dela Justificacion en los
Proyectos

339
100% - 6 ‘ mS
'_ ®ENo

0%

Figura 3. Distribucion porcentual de respuestas para el item 3.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

De acuerdo a la informacion recolectada se puede concluir que en los
proyectos que desarrolla la organizacion, en la mayoria de ellos la justificacion o

propésito del acance de los mismos se encuentra definido.

ftem 4: ¢Para cada etapa de |os proyectos se definen |os entregables? (ver Figura 4)
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| dentificacion de los Entregables en los
Proyectos

_ 1002
100% -~ uS
®No

0% i

Figura 4. Distribucion porcentual de respuestas para el item 4.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que en los proyectos que desarrolla la
organizacion se identifican claramente los entregables de los mismos. Esto es un
punto clave para la elaboracién de los paguetes de trabajo en la Estructura de
Descomposicién del Trabagjo (EDT/WBS) en la planificacion de los proyectos.
ftem 5: ¢Se formulan los objetivos que se plantean en € alcance de cada proyecto?

(ver Figura)

Delimitacion del Alcance en los Proyectos

1 0,
100% - _
[ =S

50% 3, =No

Figura 5. Distribucion porcentual de respuestas para el item 5.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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De la informacion recolectada se puede concluir que en los proyectos que
desarrolla la organizacion, en la mayoria de ellos el acance se encuentra delimitado.
Esto indica que se elaborala formulacién de los objetivos pararealizar |as actividades
orientadas a cumplirlos dentro del alcance de |os proyectos.

item 6: ¢Se elabora la Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT/WBS) para

cada proyecto que se desarrolla? (ver Figura 6)

Elaboracion dela EDT/WBSdelos
Proyectos

830 179%
100% T nsS

®ENo

0% -

Figura 6. Distribucion porcentual de respuestas para el item 6.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

De la informacion recolectada se puede concluir que en los proyectos que
desarrolla la organizacion, en la mayoria de ellos se elabora la Estructura de
Descomposicion del Trabajo. Esto es importante ya que a partir de laEDT se definen

los paquetes de trabajo mediante los cudles surgiran los entregables de | os proyectos.
Dimension: Tiempo

tem 7: ¢En cada proyecto que se redliza, se define la légica secuencid de las

actividades allevar a cabo y su respectiva programacion? (ver Figura 7)
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Definicion de Actividades, L 6gica
Secuencial y Programacion delos
Proyectos

33%

0, . .
100% - 6 ES
®No

0% -

Figura 7. Distribucion porcentual de respuestas para el item 7.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

De acuerdo al gréfico presentado, la organizacion en la planificacion de los
proyectos realiza la definicidn de las actividades, 1a |6gica secuencial entre cada una
de ellas y la programacion. Con este punto se define cual serd e modelo de
programacion a utilizar para el desarrollo posterior del cronograma de ejecucion de
los proyectos.
item 8: ¢Para cada actividad de los proyectos se estiman los recursos de las

actividades? (ver Figura 8)

Estimacion de Recur sos par a los Proyectos

S
ENo

100% -~

50% -

0%

Figura 8. Distribucion porcentual de respuestas para el item 8.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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Del grafico se puede apreciar que en la organizacion para la planificacion de
los proyectos, se redliza la estimacion de |0s recursos necesarios para la gjecucion de
los mismos. Este es un punto clave ya que se debe definir posteriormente €l

cronograma de recursos de |os proyectos.

ftem 9: ¢En los proyectos, se estima la duracion de cada actividad? (ver Figura 9)

Estimacion de Duraciones delas
Actividades de los Proyectos

00
100% - .S

®No

0%

Figura 9. Distribucién porcentual de respuestas para el item 9.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del grafico se puede observar claramente que en la planificacion de los
proyectos que desarrolla la organizacién se estiman las duraciones de las actividades
de los mismos. Con esta informacién se desarrolla € cronograma de actividades de

los proyectos.
Dimension: Costos

ftem 10: ¢En cada proyecto que se desarrolla se estiman los costos con base en la
Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT/WBS)? (ver Figura 10)
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Estimacion de Costos de los Proyectos

uS
®ENo

100% -

50% -

0%

Figura 10. Distribucion porcentual de respuestas para € item 10.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que en e proceso de planificacion de los
proyectos que desarrollala organizacion se hace la estimacion de los costos para cada
paguete de trabajo establecido en la Estructura de Descomposicion del Trabgjo. Este
es un proceso clave para la planificacion de los proyectos ya que posteriormente se
debe elaborar el presupuesto de |os mismos.
ftem 11: ¢Para cada proyecto que se desarrolla se determina el presupuesto del

mismo? (ver Figura 11)

Preparacion del Presupuesto delos
Proyectos

_ 1002
100% - S
®ENo

0% 1

Figura 11. Distribucion porcentual de respuestas para el item 11.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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En e proceso de planificacion de los proyectos en la organizacion se puede
observar claramente gque se elabora € presupuesto de los mismos. Este es un punto
clave ya que posteriormente se puede disponer de técnicas para la gestion de los

proyectos como por gjemplo la gestion del valor ganado.

Dimension: Calidad
ftem 12: ¢Se establecen dentro de la organizacion, indicadores de calidad para los

proyectos que se desarrollan? (ver Figura 12)

Establecimiento de I ndicadores de Calidad
para los Proyectos

67%

100% " S

-

0% -

Figura 12. Distribucion porcentual de respuestas parad item 12.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que en e proceso de planificacion de los
proyectos de la organizacion, en la mayoria de los casos no se establecen indicadores
de calidad. Esto se puede considerar como un punto de falla, ya que a no establecer
los indicadores de calidad para los proyectos, se puede incurrir en un riesgo de re
trabajo en las actividades del mismo, riesgo que tendrd un impacto negativo creando

un atraso en €l tiempo de entrega de dichos proyectos.

ftem 13: ¢Cada proyecto cuenta con las especificaciones de calidad necesarias para

su gjecucion? (ver Figura 13)
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Definicion de Especificaciones de Calidad
para los Proyectos

67%

100% "S

-

0%

Figura 13. Distribucion porcentual de respuestas parad item 13.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

En € gréfico se puede observar que en la mayoria de los proyectos que
desarrolla la organizacion no cuentan con las especificaciones de calidad necesarias
para su gecucion. Esto es una fala por parte de los clientes o los interesados de los
proyectos que desarrolla la organizacion que no establecen las especificaciones de
calidad para su gjecucion teniendo como consecuencia € no establecimiento de los
indicadores de calidad necesarios para €l control y aseguramiento de la calidad de los

mismos.
Dimension: Recursos Humanos

item 14: ¢Para cada proyecto, la organizacion identifica claramente los participantes

y sus responsabilidades? (ver Figura 14)
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| dentificacion de los Participantes,
Definicion de Rolesy Responsabilidades en
los Proyectos

33%

0, . .
100% - 6 =S
mNo

0% -

Figura 14. Distribucion porcentual de respuestas parad item 14.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del grafico se puede apreciar que en e proceso de planificacion de los
proyectos que desarrolla la organizacion, en la mayoria de los casos, se rediza la
identificacion de los participantes y se definen los roles y responsabilidades en los
proyectos. Esto es un punto importante ya que esto indica que se deben definir los

responsabl es para la resolucion de |os eventos imprevistos en |0s proyectos.
ftem 15: ¢Se elabora la Estructura de Descomposicion de la Organizacion

(EDO/OBS) u organigrama considerando los participantes y responsables para cada

proyecto? (ver Figura 15)
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Elaboracion dela EDO/OBS delos
Proyectos

330ﬁ
100% - -~ S
': ®No

0% ~—

Figura 15. Distribucion porcentual de respuestas para € item 15.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que en e proceso de planificacion de los
proyectos en la organizacion, se elabora el organigrama considerando a los

participantes y responsables involucrados en |a g ecucién de los mismos.

Dimension: Comunicaciones
item 16: ¢Existen dentro de la organizacion, procedimientos definidos de

distribucion y comunicacion de lainformacion de los proyectos? (ver Figura 16)

Procedimientos para la Distribucion de la
| nfor macion en los Proyectos

67%

100% - | .S

-

0%

Figura 16. Distribucion porcentual de respuestas para €l item 16.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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De la informacion recolectada se puede apreciar que en la organizacion no
existen procedimientos claramente definidos para la distribucién de lainformacion en
los proyectos que se desarrollan. Esto es un punto de falla ya que no se realiza un
plan de gestion de las comunicaciones, ya sean internas entre |os participantes de los

proyectos o externas con |os interesados.

ftem 17: ¢Se elaboran reportes de progreso de los proyectos a su cargo? (ver Figura
17)

Elaboracion de Reportes de Progreso delos
Proyectos

100% " S

®ENo

0%

Figura 17. Distribucion porcentual de respuestas parad item 17.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que la organizacion elabora los reportes de
progreso en los proyectos que desarrolla. Esto es un punto clave ya que permite un
proceso de gestion eficiente de los proyectos, al contar oportunamente con la

informacion referente al progreso de |os mismos.

ftem 18: ¢Se llevan a cabo reuniones constantes para conocer € estado de avance de

los proyectos? (ver Figura 18)
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Reuniones de Avance con los | nteresados
delos Proyectos

1002
100% -~ uS
®No

0%

Figura 18. Distribucion porcentual de respuestas para €l item 18.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

De la informacion recolectada se puede observar que la organizacion redliza
reuniones de avance constantes con los interesados de |os proyectos, esto permite a
todas las partes involucradas conocer €l estado de desarrollo pararealizar una gestion

eficiente de los proyectos.
Dimension: Adquisiciones

ftem 19: ¢Existen dentro de la organizacion, procedimientos para las adquisiciones

asociadas alos proyectos? (ver Figura 19)
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Procedimiento de Adquisiciones para los
Proyectos
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Figura 19. Distribucion porcentual de respuestas para € item 19.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que la mayoria del personal de la organizacién
conoce |os procedimientos referentes a la adquisicion de los insumos necesarios para
el desarrollo de los proyectos.
ftem 20: ¢Para cada proyecto, se elaboran listas de necesidades para los mismos?

(ver Figura 20)

Elaboracion de Listas de Necesidades de
los Proyectos
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Figura 20. Distribucion porcentual de respuestas parad item 20.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
Del gréfico se puede observar que la mayoria del personal de la organizacion

afirma gque se elaboran las listas de necesidades para | os proyectos que desarrolla.
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Dimension: Riesgos
ftem 21: ¢En € proceso de planificacion de los proyectos, se identifican 1os riesgos
asociados a los mismos? (ver Figura21)

Definicion e I dentificacion de los Riesgos
en los Proyectos
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Figura 21. Distribucion porcentual de respuestas para €l item 21.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede apreciar que existe una opinion dividida en cuanto al
proceso de identificacion y definicion de los riesgos en la planificacion de los
proyectos. Esto es un punto de falla ya que indica que la organizacion dentro de la

metodologia de planificacion de los proyectos no toma en cuenta los riesgos
asociados a los mismos.

ftem 22: ¢En el proceso de planificacion de los proyectos, se analizan |as prioridades
de los riesgos identificados en los mismos? (ver Figura 22)
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Calificacion delos Riesgos en los Proyectos
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Figura 22. Distribucion porcentual de respuestas para € item 22.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede apreciar en el gréfico que se mantiene dentro de la organizacion, una
opinién dividida en cuanto a la calificacion de los riesgos de los proyectos, esto
indica que no se realiza el proceso de andlisis cualitativo de riesgos, € cual consiste
en estudiar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico y evaluar €
impacto sobre los objetivos especificos de los proyectos, tales como el cronograma,
los costos, la calidad o el desempefio. Se puede considerar que existe un punto de

fallaen lagestion de los riesgos de | os proyectos.

ftem 23: ¢En e proceso de planificacion de los proyectos, se analizan los efectos de

los riesgos identificados en los mismos? (ver Figura 23)
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Cuantificacion delos Riesgos en los
Proyectos
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Figura 23. Distribucion porcentual de respuestas para € item 23.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que el personal de la organizacion afirma que se
realiza el andlisis cuantitativo de los riesgos de |os proyectos, este proceso consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera informacion
cuantitativa sobre los riesgos como apoyo en €l proceso de toma de decisiones a fin

de reducir laincertidumbre del proyecto.

item 24: ;Se elabora un plan de respuesta para los riesgos identificados en los
proyectos? (ver Figura 24)
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Desarrollo del Plan de Respuesta a los
Riesgos en |os Proyectos
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Figura 24. Distribucion porcentual de respuestas parad item 24.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede observar que se mantiene la tendencia de opinion dividida en el
personal de la organizacion en cuanto a desarrollo del plan de respuesta a los riesgos
en los proyectos. El proceso de planificar la respuesta a los riesgos consiste en
desarrollar opcionesy acciones paramejorar las oportunidades y reducir las amenazas
alos objetivos de los proyectos. El beneficio clave de este proceso es que aborda los
riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en €
presupuesto, € cronograma y €l plan para la direccion de los proyectos segin las
necesidades. Este resultado afirma el hecho de que la organizacién cuenta con fallas

en el proceso de gestion de |os riesgos asociados a los proyectos.
Dimension: Interesados

ftem 25: ¢Se establecen procedimientos de gestion adecuados para la participacion
eficaz de los interesados (stakeholders)? (ver Figura 25)

64



Procedimientos de Gestion delos
| nter esados en los Proyectos
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Figura 25. Distribucion porcentual de respuestas para € item 25.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que existe dentro del personal de la
organizacién, una opinion dividida en cuanto a establecimiento de procedimientos
para la gestion de los interesados de los proyectos. Este proceso consiste en la
identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por los proyectos, analizar sus expectativas y su impacto en éstos y el
desarrollo de estrategias de gestion a fin de lograr la participacion eficaz de los

mismos en las decisionesy en la gjecucion de los proyectos.

Variable Ejecucion

Dimension: Integracion

ftem 1: ¢En la gecucion de los proyectos y obras de la organizacion se dirige
eficientemente el trabajo para la produccion de los entregables de los mismos? (ver
Figura 26)
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Direccion del Trabajo para la Produccion
delos Entregables de los Proyectos
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Figura 26. Distribucion porcentual de respuestas parael item 1.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede observar que todo €l persona de la organizacion afirma
que se realiza una eficiente direccion del trabajo parala produccion de los entregables

en |os proyectos.

item 2: ¢En la gecucion de los proyectos y obras de la organizacion se gestiona
eficientemente €l trabgjo para la produccion de los entregables de los mismos? (ver

Figura 27)

Gestion del Trabajo para la Produccion de
los Entregables de los Proyectos
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Figura 27. Distribucion porcentual de respuestas parael item 2.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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Del gréfico se observa que la mayoria del persona de la organizacion afirma
gue se hace una gestion eficiente del trabajo para la produccion de los entregables en
los proyectos. Esto, en conjunto con una direccion eficiente es un punto clave ya que
consiste en el proceso de liderar y llevar a cabo € trabgo definido en el plan parala
direccion del proyecto e implementar los cambios aprobados para acanzar los
objetivos del mismo. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la
direccion genera del trabajo.
ftem 3: ¢En los proyectos que desarrolla la organizacion, se realizan observaciones y
mediciones durante la gjecucion de las actividades (trabgjo completado, fechas de
comienzo y fin de actividades planificadas, costos reales, duraciones reales, otros)?

(ver Figura 28)

Elaboracion de Observacionesy
Mediciones de Avance del Trabajo en los
Proyectos
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Figura 28. Distribucion porcentual de respuestas parael item 3.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que la mayoria del persona de la organizacién
afirma que se realizan las debidas observaciones y mediciones de avance del trabgo
en los proyectos. Esto permite a la organizacion obtener |os datos de desempefio del
trabajo, como son las observaciones y mediciones brutas identificadas durante la
gjecucion de las actividades para llevar a cabo €l trabajo del proyecto. Los datos se
consideran a menudo como el nivel més bgjo de detalle del que pueden extraer
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informacion otros procesos. Se recopilan a través de la gjecucion de los trabajos y se
pasan a control de cada una de |as é&reas de procesos para su posterior analisis.
ftem 4: ¢Se formulan solicitudes de cambio a momento de detectar problemas

durante la gjecucién del trabajo de los proyectos? (ver Figura 29)

Formulacion de Solicitudes de Cambio en
los Proyectos
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Figura 29. Distribucion porcentual de respuestas para el item 4.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede observar que la mayoria del persona de la organizacion afirma que
en los proyectos se realizan las solicitudes de cambio en los mismos. Una solicitud de
cambio es una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o
pedir un cambio a la linea base. Una solicitud de cambio aprobada reemplazara €
documento, €l entregable o la actualizacion de la linea base asociados y puede
resultar en una actualizacion a otras partes del plan para la direccion del proyecto.
Cuando se detectan problemas durante la gecucion del trabagjo del proyecto, se
emiten solicitudes de cambio que pueden modificar las politicas o los procedimientos,
el acance, e costo, € presupuesto, el cronograma o la calidad del mismo. Otras
solicitudes de cambio incluyen las acciones preventivas 0 correctivas necesarias para
impedir un impacto negativo posterior.
ftem 5: ¢Se documentan las acciones preventivas o correctivas necesarias para

mitigar impactos negativos en la g ecucion de los proyectos? (ver Figura 30)
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Documentacion de AccionesPreventivas o
Correctivas en los Proyectos
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Figura 30. Distribucion porcentual de respuestas parael item 5.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del grafico se puede apreciar que en la organizacion no se rediza la
documentacion de las acciones preventivas y correctivas en los proyectos que
desarrolla. Esto se puede considerar como un punto de falla ya que a no
documentarlas, no se podrd mitigar el impacto negativo que pueden generar las
solicitudes de cambio en los proyectos por no disponer de la oportuna documentacion

de las acciones preventivas o correctivas.
Dimension: Calidad

item 6: ¢Se redlizan auditorias de calidad durante la ejecucion de los proyectos y

obras? (ver Figura 31)

69



Aseguramiento dela Calidad en los
Proyectos
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Figura 31. Distribucion porcentual de respuestas para el item 6.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede observar que en los proyectos que desarrolla la
organizacion, no se realiza el aseguramiento de la calidad. Este proceso consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las mediciones de control de la
misma, para asegurar que se utilicen las normas referidas a ésta y las definiciones
operacionales adecuadas. Esto se puede considerar como un punto de falla en la
organizacion ya que puede generar un impacto en los costos de los trabajos en los

proyectos por problemas de calidad en |os mismos.
Dimension: Recursos Humanos

item 7: ¢El personal asignado para la gecucion de las obras y proyectos, es idoneo

parael desarrollo de los mismos? (ver Figura 32)
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Perfil del Personal del Equipo delos
Proyectos
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Figura 32. Distribucion porcentual de respuestas parael item 7.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede observar que existe una opinion dividida en cuanto al
perfil del personal de los equipos de proyectos. Se puede considerar que existe una
falla ya que para la gjecucion de los proyectos se debe contar con un personal cuyo

perfil y competencias sean lasideales para el desarrollo de los mismos.

ftem 8: ¢Se considera el cronograma de asignacion de recursos planificado en la

gjecucion de las obras y proyectos de la organizacion? (ver Figura 33)

Aplicacion del Cronograma de Recur sos en
los Proyectos
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Figura 33. Distribucion porcentual de respuestas parael item 8.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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Se puede observar en € grafico que existe dentro de la organizacion una
opinién dividida en cuanto ala aplicacién del cronograma de recursos humanos en 1os
proyectos. Se puede considerar que existe unafalla ya que el cronograma de recursos
documenta los periodos de tiempo durante los cuales cada miembro del equipo del
proyecto esta disponible para trabajar en e mismo. La creacion de un cronograma
depende de la adecuada comprension de la disponibilidad y de las restricciones del
cronograma de cada una de las personas, incluidas las zonas horarias, |os horarios de
trabajo, e periodo de vacaciones, |os feriados o festivos locales y |os compromisos
con otros proyectos. El no aplicar bien €l cronograma de estos recursos en los
proyectos tiene un impacto negativo, ya que el persona asignado en los mismos debe

realizar actividades adicionales alas asignadas para compensar las faltas.

ftem 9: ¢Existe en laorganizacion un plan de capacitacion y adiestramiento adecuado

del personal de los equipos de proyectos? (ver Figura 34)

Plan de Capacitacion y Adiestramiento del
Personal de los Equipos de Proyectos
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Figura 34. Distribucion porcentual de respuestas para el item 9.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se puede concluir que e personal de la organizacion opina que no
existe un plan de capacitacion y adiestramiento adecuado. Esto se puede considerar
como un punto de falla ya que puede impactar negativamente en el desarrollo de las
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habilidades y competencias del personal de los equipos de proyectos en la
organizacion.

ftem 10: ¢Se realizan actividades para fomentar e espiritu de equipo en e personal
asignado al proyecto? (ver Figura 35)

Desarrollo del Espiritu de Equipo del
Personal de los Equipos de Proyectos

67%

100% - =S

-

0% -

Figura 35. Distribucion porcentual de respuestas para € item 10.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede observar en el gréfico que en la organizacion no se realizan
actividades para el desarrollo del espiritu de equipo del personal en los proyectos. Las
actividades para desarrollar éste espiritu pueden variar desde un asunto tratado en
cinco minutos durante una reunién de seguimiento, hasta un seminario para la mejora
de las relaciones interpersonales impartido por facilitadores profesionales fuera de la
organizacion. El objetivo de las actividades de desarrollo del espiritu de equipo es
ayudar a cada uno de sus miembros a trabgjar conjuntamente de manera eficaz. El
desarrollo de este indicador es un proceso continuo que resulta fundamental para el
éxito de los proyectos. Se puede considerar que existe una falla en este punto ya que
pueden existir problemas por falta de cooperacion entre el personal de los equipos de
proyectos, teniendo como consecuencia un impacto negativo en el desarrollo de los
mMisSmos.
ftem 11: ¢Se cumplen las reglas bésicas de comportamiento establecidas por parte

del personal de los equipos de proyectos? (ver Figura 36)
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Cumplimiento de Reglas Basicas de
Comportamiento
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Figura 36. Distribucion porcentual de respuestas parad item 11.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del grafico se puede apreciar que existe una opinion dividida en la
organizacién en cuanto al cumplimiento de las reglas basicas de comportamiento. Las
reglas basi cas establecen expectativas claras acerca del comportamiento aceptable por
parte de los miembros del equipo del proyecto. EI compromiso con pautas claras
desde el comienzo reduce los maentendidos y aumenta la productividad. Se puede
considerar que existe un punto de falla en este aspecto ya que, discutir las reglas
basicas en areas tales como codigo de conducta, comunicacion, trabgjo conjunto o
etiqueta de reuniones, permite a los miembros del equipo descubrir valores que son

importantes para unosy otros.

ftem 12: ¢Se evallia e desempefio del personal de los equipos de proyectos? (ver
Figura 37)
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Evaluacion del Desempefio del Personal de
los Equipos de Proyectos
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Figura 37. Distribucion porcentual de respuestas parad item 12.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede observar que en la organizacion se realizan evaluaciones de
desempefio del personal de los equipos de proyectos, esto es un punto clave ya que
como resultado de la realizacion de una eval uacion de desempefio general del equipo,
la gerencia directiva de los proyectos puede identificar las necesidades de
capacitacion, entrenamiento, tutoria, asistencia o los cambios requeridos para mejorar

el desempefio del mismo.

ftem 13: ¢Se aplica un plan de reconocimiento adecuado para € personal de los

equipos de proyectos dentro de la organizacion? (ver Figura 38)

75



Aplicacion de Plan de Reconocimiento al
Personal de los Equipos de Proyectos
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Figura 38. Distribucion porcentual de respuestas parad item 13.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

En el gréfico se puede apreciar que existe una opinién dividida en cuanto ala
aplicacion de un plan de reconocimiento al personal adecuado. Esto se puede
considerar como un punto de falla en la organizacion, ya que el personal se encuentra
desmotivado por sentir que no se reconoce el comportamiento deseable en la
gjecucion delos proyectos.
ftem 14: ¢Se aplica un plan de recompensa adecuado para el persona de |os equipos

de proyectos dentro de la organizacion? (ver Figura 39)

Aplicacion de Plan de Recompensa al
Personal de los Equipos de Proyectos
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Figura 39. Distribucion porcentual de respuestas para €l item 14.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
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Para este caso, en conjunto con la apreciacion negativa de un plan de
reconocimiento, existe una opinion negativa en la muestra sobre la aplicacion de un
plan de recompensa adecuado al personal de la organizacion. Se puede considerar que
existe unafalla ya que las personas se motivan cuando se sienten valoradas dentro de
la organizacion, y esta valoracion se demuestra mediante las recompensas que
reciben. Una buena estrategia consiste en otorgar a equipo todo e reconocimiento
posible durante el ciclo de vida del proyecto, en lugar de esperar la finalizacion del

mismo para hacerlo.

item 15: ¢Se aplican en la organizacion, procedimientos definidos de registro de

situaciones no previstas? (ver Figura 40)

Aplicacion del Registro deIncidentesen los
Proyectos
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Figura 40. Distribucion porcentual de respuestas para €l item 15.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del gréfico se observa que en la organizacion no se aplica un registro de
incidentes en los proyectos. Se puede considerar que existe una falla en este punto
debido a que es posible utilizar esta herramienta para documentar y monitorear a los

responsabl es de la resolucién de los incidentes especificos antes de una fecha limite.

item 16: ¢Se documentan y monitorean los responsables de la resolucién de las

situaciones no previstas? (Ver Figura4l)
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Monitoreo de Responsablesdela
Resolucion de Incidentes en los Proyectos
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Figura 41. Distribucion porcentual de respuestas para € item 16.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

En conjunto con la pregunta anterior se puede observar que en |os proyectos
gue desarrolla la organizacion, no se realiza un monitoreo de los responsables de la
resolucion de incidentes que puedan surgir en la gjecucion de los mismos.
ftem 17: ¢Durante la gjecucién de los proyectos, se elaboran informes relativos a su
estado y mediciones de avance? (ver Figura42)

Elaboracion de I nfor mes de Desempefio del
Trabajo en los Proyectos
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Figura 42. Distribucion porcentual de respuestas parad item 17.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)
Se puede apreciar en e grafico que la organizacion elabora informes de

desempefio de los trabgjos en los proyectos. Esto es un punto clave ya que estos
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informes documentan €l estado actual del proyecto en comparacion con las
proyecciones del mismo. Entre las &reas de desempefio que pueden ayudar en la
gestion del equipo del proyecto se incluyen los resultados provenientes del control del
cronograma, costos, calidad y validacion del alcance. El contenido de los informes de
desempefio y |as proyecciones rel acionadas ayudan a determinar los requisitos futuros
de recursos humanos, reconocimientos y recompensas, y actualizaciones al plan para

la administracion de personal en |os proyectos.

Dimension: Comunicaciones

ftem 18: ¢Se utilizan en la organizacion, procedimientos definidos para gestionar la
comunicacion de la informacién relacionada con los proyectos en gecucion? (ver
Figura43)

Gestion delas Comunicaciones en los
Proyectos
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Figura 43. Distribucion porcentual de respuestas para €l item 18.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Del grafico se puede observar que en la organizacion no se utilizan
procedimientos para gestionar la comunicacion debido a la inexistencia de los
mismos. Se puede considerar que existe una falla ya que la gestion permite un flujo
de comunicaciones eficaz y eficiente entre |os interesados de | os proyectos.
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Dimension: Adquisiciones
tem 19: ¢Se aplican criterios definidos para la seleccion de proveedores de los

insumos requeridos paralos proyectosy obras en gecucion? (ver Figura 44)

Aplicacion de Criterios de Seleccion de
Proveedores en los Proyectos
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Figura 44. Distribucion porcentual de respuestas para el item 19.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede apreciar en € gréfico que dentro de la organizaciéon se aplican
criterios parala seleccion de los proveedores en |0s proyectos. Esto es un punto clave
ya que dichos criterios se desarrollan y utilizan para evaluar o calificar las propuestas

de los vendedores.

ftem 20: ¢Se seleccionan los proveedores idoneos para las adquisiciones de los
insumos requeridos para los proyectos y obras en gecucion siguiendo los criterios
establecidos? (Ver Figura 45)
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Seleccion de Proveedores para los
Proyectos
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Figura 45. Distribucion porcentual de respuestas parad item 20.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede apreciar en € grafico que existe una opinion dividida en cuanto ala
seleccion de los proveedores para los proyectos. Se puede considerar que existe una
falla en este proceso ya que una seleccién no adecuada de proveedores pudiera
generar un impacto negativo en la gecucion de los proyectos por problemas de

disponibilidad de materiales o calidad de |os mismos.
Dimension: Interesados

ftem 21: ¢Se redlizan reuniones de control y seguimiento con los interesados
(stakeholders) de los proyectos? (ver Figura 46)
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Gestion dela Participacion delos
| nter esados de los Proyectos
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Figura 46. Distribucion porcentual de respuestas para € item 21.
Fuente: Cuestionario aplicado por De Sousa (2015)

Se puede observar que en la organizacién se realiza una buena gestiéon de la
participacion de los interesados de los proyectos, mediante la g ecucién de reuniones
de control y seguimiento con los mismos. El beneficio clave de este proceso es que
permite a los directores de proyectos incrementar el apoyo y minimizar laresistencia
por parte de los interesados, aumentando significativamente las posibilidades de

lograr el éxito en los proyectos que se desarrollen.

CONCLUSIONESDEL DIAGNOSTICO

Una vez aplicado € cuestionario a la poblacion objeto de estudio de la
organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion, y una vez
realizado e andlisis de la informacion recopilada, utilizando las dimensiones e
indicadores definidos en el cuadro de operacionalizacion de las variables (anexo A),
se pudieron observar fortalezas y debilidades en sus aspectos internos. No obstante, €l
investigador centra su atencion en estas Ultimas por cuanto ellas congtituiran la base

paraformular un plan estratégico que permita mitigar |as debilidades.
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Las debilidades se observaron en los siguientes aspectos de las estrategias

actuales utilizadas por la organizacion en la planificacion y gecucion de las obras que

desarrolla:

En cuanto a las estrategias de planificacion de proyectos y obras se concluye en

los siguientes puntos:

No existen procedimientos o una metodologia definida en la organizacion
para la planificacion de proyectos y obras, ni lineamientos claros a seguir,
Sino que se deja a criterio del responsable de cada proyecto, |os aspectos que
considere necesarios para la planificacién y posterior eecucion de los
mismos. No obstante, todo el personal de la organizacion conoce |os pasos
para planificar un proyecto, siendo esto una fortaleza de la organizacion.

En ladimensién Calidad, la organizacién no establece indicadores ni realizala
definicion de especificaciones de calidad en el proceso de planificacion de los
proyectos. Esto constituye una falla principalmente por parte de los clientes o
los interesados de los proyectos que desarrolla la organizacion que no
establecen las especificaciones de calidad necesarias para su €ecucion
teniendo como consecuencia € no establecimiento de los indicadores para €l
control y aseguramiento de lamisma. De igual manera, 10s clientes no cuentan
con personal dedicado a control y monitoreo de la calidad en la gjecucion de
los proyectos.

En la dimenson Comunicaciones, la organizacion no cuenta con
procedimientos claramente definidos para la distribucion de la informacion en
los proyectos, trayendo como consecuencia que no se redlice dentro de la
misma un plan de gestién de las comuni caciones.

En la dimension Riesgos, la organizaciéon no rediza e proceso de
identificacion y definicion de los riesgos en la planificacién de los proyectos,

ni la calificacion de los mismos. Adicionalmente, no realiza el proceso de
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cuantificacion de los riesgos teniendo como consecuencia final que no se

desarrolle un plan de respuesta para éstos en |os proyectos.

Del proceso de andlisis de las estrategias de gecucion de proyectos y obras se

detectaron |os siguientes aspectos.

En la dimension Integracion, la organizacion no realiza la documentacion de
las acciones preventivasy correctivas en |os proyectos que desarrolla.

En la dimension Calidad, |a organizacion no realiza el debido aseguramiento
de ésta en |os proyectos que desarrolla.

En la dimensién Recursos Humanos, |a organizacion no cuenta con personal
apropiado cuyo perfil y competencias sean los idéneos para el desarrollo de
los proyectos. Adicionalmente, no se aplica bien el cronograma de recursos de
los proyectos teniendo como consecuencia que el personal asignado en los
equipos de proyectos deba realizar actividades adicionales para compensar las
faltas de recursos. De igual manera, dentro de la organizacién no existe un
plan de capacitacion y adiestramiento adecuado para € persona de estos
equipos de proyectos. Se observa, también, que la organizacion no promueve
actividades para € desarrollo del espiritu de equipo en los proyectos ni aplica
un plan de reconocimiento y recompensas adecuado a personal con la
consecuente desmotivacion y sentimiento de poca valoracion dentro de la
organizacion. Ademas, se encontrd que no se realiza un registro de incidentes
ni el monitoreo de los responsables de la resolucion de los mismos en los
proyectos.

En la dimension Comunicaciones, la organizacion no utiliza los
procedimientos para gestionar la comunicacion debido a la inexistencia de los

mismos.
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Del andlisis externo realizado a la organizacion y dentro del ambito econdmico

donde la misma se desenvuelve, se observaron las siguientes Oportunidades y

Amenazas.

Como Oportunidades se encontro lo siguiente:

Dependencia de losingresos del Estado Venezolano al sector Petroleo.
Recurrente necesidad de servicios en las éeas de electricidad e
instrumentacion.

Poca competencia en la industria con otras empresas del mismo ramo de la
organizacion.

Requerimiento de personal calificado para la gjecucion de proyectos y obras

de el ectricidad e instrumentacion.

Dentro de las Amenazas se encontraron las siguientes:

Dependencia del Estado Venezolano alas fluctuaciones de la renta petrolera.
Riesgo pais elevado por inestabilidad econdmica.

Riesgo en cumplimiento de compromisos de pago por parte del cliente dada
su dependencia de la renta petrolera.

Falta de personal calificado por ato indice de emigracion de profesionales.
Discrecionalidad del cliente en la aplicacion de las normativas que regulan la

gjecucion de los contratos de obras y servicios que adjudica.
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CAPITULOV

DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO

En este capitulo, serealizd el disefio del plan estratégico para el mejoramiento
de la gjecucion de proyectos y obras en la organizacion objeto de estudio, paraello se
determinaron las estrategias que se infieren como adecuadas para mejorar €

desarrollo de su proceso productivo.

Una vez analizados los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos, se detectaron puntos de atencion en la metodol ogia utilizada
por la organizacién en los procesos de planificacion y gjecucion de proyectosy obras.
Para facilitar € andlisis y sintetizar el desarrollo de las estrategias se realizd un
analisis FODA, €l cual es unaherramienta simpley generalmente utilizada en latoma

de decisiones estratégicas. Dicho analisis se presenta en la Tabla 2 a continuaci on:

Tabla2. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

F1. Existencia de conocimientos del | D1. No existe una metodologia
personal de la organizacion del proceso | establecida por la organizacion para €l
parala planificacion de proyectos. proceso de planificacion de los
F2. Se realiza la estimacion de costos y | proyectos.

preparacion del presupuesto para € | D2. La organizacion no establece
desarrollo de los proyectos. indicadores de calidad ni define
F3. Buenas practicas de gestion vy | especificaciones de la misma en los
direccion del trabagjo en la gecucion de | proyectos que desarrolla. De igual
los proyectos. manera no realiza el aseguramiento de la
F4. Buenas précticas de gestion de las | calidad en la gecucidn de los proyectos
adquisiciones para € desarrollo de los |y obras.

proyectos. D3. La organizacion en su metodologia
F5. Buenas practicas de gestion de la | de trabajo no gestiona los riesgos en los
participacion de los interesados en los | proyectosy obras que desarrolla.
proyectos.
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Continuacion Tabla 2.

Fortalezas

Debilidades

D4. La organizacion cuenta con personal
en los equipos de proyectos con perfil y
competencias  deficientes para €
desarrollo de los mismos.

D5. La organizacion no cuenta con un
plan de capacitacion y adiestramiento de
su personal adecuado.

D6. La organizacion no aplica planes de
reconocimiento y recompensa adecuados
para €l persona de los equipos de
proyectos.

D7. La organizacion no utiliza un
registro de incidentes ni un plan de
monitoreo de la resolucion de los
mismos en |os proyectos, ni documenta
oportunamente las acciones preventivas
y correctivas.

D8. La organizacion presenta fallas en el
proceso de gestion de las
comunicaciones en | 0s proyectos.

Oportunidades

Amenazas

O1. Poca competencia en laindustria con
otras empresas del mismo ramo de la
organizacion.

02. Existencia de personal calificado
parala gecucion de proyectos y obras de
electricidad e instrumentacion.

03. Recurrente necesidad de servicios en
las &eas de electricidad e
instrumentaci on.

O4. Necesidad de desarrollo de la
Industria Petrolera por € Estado
Venezolano.

A1l. Falta de personal calificado por alto
indice de emigracion de profesionales.
A2. Riesgo en cumplimiento de
compromisos de pago por parte del
cliente por dependencia de la renta
petrolera.

A3. Dependencia del Estado Venezolano
alas fluctuaciones de larenta petrolera.
A4. Riesgo pais €evado por
inestabilidad economica

A5. Discrecionaidad del cliente en la
aplicacion de las normativas que regulan
la gjecucion de los contratos de obras y
servicios que adjudica.

Fuente: De Sousa, 2015.
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Con base en €l andlisis de lamatriz FODA precedente se pueden establ ecer las

siguientes estrategias para € mejoramiento de los procesos de planificacion y

gjecucion de proyectosy obras. Las mismas se muestran a continuacion en la Tabla 3:

Tabla 3. Matriz de Estrategias

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Participar constantemente en
procesos de contrataciones publicas
de servicios de electricidad e
instrumentacion presentando ofertas
competitivas y satisfacer las
necesidades de servicio por parte de
los clientes (F1F2/0O3)

Redlizar procesos de mejora
continua en la planificacion y
gjecucion de proyectos 'y obras de la
organizacion para hacerla mas
competitiva con respecto a las otras
empresas en su ramo
(F1F2F3F4F5/01)

Establecer planes de capacitacion y
adiestramiento adecuados para €
persona de la organizacion de modo
gque e mismo tenga e pefil y
competencias idoneos para satisfacer
las necesidades de requerimientos de
persona calificado en la gecucion
de proyectosy obras (D4D5/02)

Establecer una metodologia en la
organizacion para la planificacion y
gjecucion de proyectos y obras, con
la finalidad de mejorar su proceso
productivo y posicionarla como
empresa lider competitiva en su
ramo (D1D2D3D7D8/01)

Amenazas

Participar constantemente  en
procesos de contrataciones publicas
de servicios de electricidad e
instrumentaciéon para mantener €l
continuo desarrollo del proceso
productivo de la organizacién y su

rentabilidad independiente de la
Situacion  econdmica del  pais
(F1IF3F4F5/A4)

Realizar cronogramas de

desembolso y planes financieros
acordes a la situacion pais para €
desarrollo de los proyectos con €l fin
de establecer los puntos criticos
financieros y tomar acciones
preventivas ante situaciones de
incumplimiento de pagos por parte
delosclientes (F2/A2)

Establecer un plan de
reconocimiento 'y  recompensa
adecuado para motivar a persona
de la organizacion y desarrollar su
sentido de pertenencia con €l fin de
evitar que e mismo se retire por la
situacion de dto indice de
emigracion de profesionales en €
pais (D6/A1)

Establecer una metodologia para
gestionar riesgos y calidad en los
proyectos de la organizacién con el
fin de desarrollar planes de respuesta
y mitigar € impacto de posibles
situaciones de incumplimiento de
pagos por €l cliente (D2D3/A2)

Fuente: De Sousa, 2015.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Una vez planteada la problemética existente y de haber elaborado €l
diagndstico de las estrategias utilizadas por la organizacion en la gecucion de
proyectos y obras, es necesario acometer e estudio de factibilidad pertinente al
disefio del plan estratégico para el mejoramiento del proceso productivo de dicha
organizacion, de modo que permita optimizar los procesos de planificacion y
gjecucion en los proyectos y obras que desarrolla. La factibilidad de la propuesta se
establecera de acuerdo a andlisis de un conjunto de recursos que facilitaran su disefio
y posible implementacion dentro de la organizacion. Estos recursos son |os sefialados

a continuacion:

Recur sos Humanos

En cuanto a recurso humano requerido, se cuenta con la predisposicion
favorable haciala participacion en el plan estratégico por parte de los empleados de la
organizacioén involucrados en los procesos de planificacion y gecucion, asi como con
el apoyo de la Gerencia. De igual manera, se cuenta con el recurso humano encargado
del disefio del plan estratégico para € mejoramiento de la gecucion de proyectos y
obras en la organizacion con dominio de la situacion problemética actual,

representado por el investigador.
Recursos M ateriales
Para el desarrollo de la propuesta se cuenta con los insumos requeridos para

su disefio y elaboracion como o son equipos de oficina, impresoras, computadores, y
programas informéticos. Este material seré aportado por €l autor y la organizacion.
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Recur sos Econémicos

En cuanto a este tipo de recurso, la organizacion dispone del patrimonio
financiero para acometer los objetivos del plan estratégico, pues la implementacion
futura del mismo no amerita desarrollo oneroso en tanto la organizacion no tendria
que realizar erogaciones por concepto de contrataciones profesionales para su disefio
y aplicacion, ademés de que no se requiere la adquisicion de materiales o tecnologia
adicional. Al materializarse la propuesta, la organizacion solo debera asignar un
presupuesto anual para efectos de adiestramiento y capacitacion del personal de los
proyectos. Estos montos dependeran del mercado de empresas de adiestramiento; no
obstante, considerando |os precios actuales de este mercado y |os estados financieros
de los ultimos cinco afios de la organi zacion, ésta dispondria de tales recursos.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que € disefio de un plan
estratégico para € meoramiento de la gecucion de proyectos y obras en la
organizacién objeto de estudio es factible, pertinente, relevante e importante ya que
atiende a las necesidades reales de la misma en aspectos como el desarrollo de su
personal, ademéas de constituir una alternativa valida de solucién para mejorar su
proceso productivo centrado en la gecucion de proyectos y obras de electricidad e

i nstrumentacion.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, PMBOK, Project
Management Body of Knowledge por sus siglas en inglés, en su quinta edicion,
proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y define conceptos
relacionados con la direcciéon de proyectos. Dicha Guia constituye €l estdndar para
dirigir la mayoria de los proyectos en diversos tipos de industrias. Este estandar
describe los procesos mayormente utilizados en la direccion de proyectos para
orientarlos hacia €l resultado més exitoso. Es por ello que € presente plan estratégico
se centrard en los Grupos de Procesos de Planificacion y Ejecucion para mejorar el
proceso productivo de la organizacion, enfocandose en la mitigacion de las
debilidades detectadas en e diagndstico de las estrategias actuaes utilizadas en la
planificacion y gecucion de proyectos y obras. Esta mitigacion, unida a las fortalezas

que tiene la organizacién, contribuird a optimizar su mencionado proceso productivo.

OBJETIVOSDEL PLAN ESTRATEGICO
General
e Disefiar un plan estratégico para el mejoramiento de la gecucion de proyectos
y obras en una organizacion prestadora de servicios de electricidad e

i nstrumentacion.

Especificos
e Establecer una metodologia en la organizacion para la planificacion y
gjecucion de proyectos y obras, con la finalidad de mejorar su proceso

productivo y posicionarla como empresa lider competitiva en su ramo.
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e Establecer planes de capacitacion y adiestramiento adecuados para €l personal
de la organizacion de modo que e mismo tenga el perfil y competencias
idoneos para satisfacer las necesidades de requerimientos de personal

calificado en la gjecucion de proyectos y obras.

MISION DE LA ORGANIZACION

Desarrollar actividades de Consultoria, Ingenieriay Construccion, asociadas a
la Instrumentacion y Automatizacion Industrial, siguiendo los méas elevados patrones
de calidad, asegurando la satisfaccion del cliente y la mayor rentabilidad para la
Compaiiia.

VISION DE LA ORGANIZACION

Ser la mejor empresa de Consultoria, Ingenieriay Construccion en € area de
Automatizacion Industrial de Venezuela, en base a indicadores de calidad de los
trabajos g ecutados, de satisfaccion de los clientes y retorno de la inversion para los

accionistas.

MISION DEL PLAN ESTRATEGICO

Desarrollar estrategias que contribuyan a mejorar los procesos de
planificacion y gjecucion de proyectos y obras de acuerdo a los lineamientos actuales
en lagestion tradicional de proyectos.

VISION DEL PLAN ESTRATEGICO

Convertir e plan estratégico en una herramienta efectiva a mediano y largo
plazo que permita a la Organizacion optimizar su proceso productivo referido a la

gjecucion de proyectosy obras en € area de la electricidad e instrumentacion.
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ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a la Guia del PMBOK los Grupos de Procesos de Planificacion y
Ejecucion, que son €l objeto de estudio en la presente investigacion, se centran en las

siguientes &reas 0 dimensiones para el desarrollo exitoso de los proyectos:
Procesos de Planificacion.
Alcance

e Presenciadelajustificacion

e Identificacion de los entregables
e Deélimitacion del acance

e Elaboracion delaEDT/WBS

Tiempo

e Definicion de actividades
e LOgicasecuencial

e Estimacion de recursos

e Estimacion de duraciones

e Programacién de actividades
Costos

e Estimacion de costos

e Preparacion del presupuesto
Calidad

e Establecimiento deindicadores de calidad

e Definicion de especificaciones de calidad
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Recur sos Humanos

I dentificacion de los participantes

Definicién de roles y responsabilidades

Elaboracion dela EDO/OBS

Comunicaciones

Distribucion de lainformacion
Reportes de progreso

Reuniones de avance

Adquisiciones

Procedimiento de adquisiciones

Elaboracion de listas de necesidades

Riesgos

Definicion de riesgos

| dentificacion de riesgos
Calificacién de riesgos
Cuantificacion de los riesgos

Desarrollo del plan de respuesta

| nter esados

Procedimientos de gestion de los interesados
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Procesos de Ejecucion
I ntegracion

e Gestiony direccion del trabajo
e Elaboracion de observaciones y mediciones del trabajo
e Formulacién de solicitudes de cambio

e Documentacion de acciones preventivas o correctivas
Calidad

e Aseguramiento de lacalidad
Recur sos Humanos

e Perfil del personal del equipo de proyecto

e Aplicacion del cronograma de recursos

¢ Plan de capacitacion y adiestramiento del personal

e Desarrollo del espiritu de equipo

e Cumplimiento de reglas basicas de comportamiento

e Aplicacion de plan de reconocimiento y recompensas
e Evaluacién del desempefio del personal

e Registro deincidentes

e Informes de desempefio del trabajo
Comunicaciones

e Gestion de las comunicaciones
Adquisiciones

e Criterios de seleccion de proveedores

e Seleccion de proveedores

95



| nter esados

e Gestion de la participacion de los interesados

El plan estratégico abordara las dimensiones Calidad y Riesgos para los Procesos
de Planificacion y Calidad y Recursos Humanos para los Procesos de Ejecucion,

dimensiones en las cual es se diagnosticaron necesi dades de mejora.

Para presentar de una forma mas clara la metodologia para la planificacion y
gjecucion propuesta, cada uno de las dimensiones sera estructurada con un gjemplo

para un proyecto tipico que desarrolle la organizacion.

PROCESO DE PLANIFICACION. CALIDAD:

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA |01 10 | 15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay FECHA |01 10 | 15
Proyectos

APROBADO POR: Gerencia Generd FECHA | 02 10 15

GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
(Describir como se van a aplicar los procesos de gestion de calidad del proyecto. Herramientas a

emplear, normativas, reglamentos, responsables, areas de aplicacion, otros)

PLANIFICAR LA CALIDAD

(Explicar y sustentar como se ha elaborado el presente plan de gestion de la calidad) El Plan de
gestion de la calidad describe como el equipo de direccion del proyecto implementara la politica de
calidad de la organizacion gecutante. ES un componente o un plan subsidiario del plan para la
direccion del proyecto. El plan de gestion de calidad proporciona entradas a plan general para la
direccién del proyecto y aborda € control de calidad, € aseguramiento de la calidad y métodos de
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mejora continua de los procesos del proyecto. (PMBOK, 2013).

En vista de que la organizacién es una empresa con amplia experiencia en la automatizacion
industrial, se propone el uso de un plan de gestion de calidad, que le permita asegurarse'y controlar de
manera eficaz y eficiente la calidad, se desarroll6 un plan de inspeccién base en el cual seindicarala
actividad, los pardmetros a inspeccionar, € requisito especificado, la tolerancia, la frecuencia de la

inspeccion, € registro de los resultados y €l responsable de gjecutarlo.

Grecias a reporte del plan de inspeccion el equipo del proyecto, tendrd un parametro para verificar €
desarrollo de las actividades y s éstas, tuvieron alguna dificultad, se contara con una documentacion
de forma que pase a formar parte de las lecciones aprendidas, de manera que continuamente se estén
mejorando los procesos, mediante la divulgacién de los resultados a todos los involucrados durante €

proceso de Automatizacion del proyecto.

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

(Explicar como se vaarealizar €l proceso de aseguramiento de la calidad)

Aseguramiento de Calidad. Es responsable el Supervisor de Calidad ejecutar el Aseguramiento de
Calidad durante todo e Proyecto, revisa e Planeamiento de los procesos del proyecto contra lo
g ecutado, plantea acciones preventivas o correctivas seglin sean necesario. Se informa semanal mente

en las reuniones de Calidad al Gerente del Proyectoy a Equipo del Proyecto.

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD
(Explicar como sevaarealizar €l proceso de control de la calidad)
Control de Calidad. El Analista de Calidad es responsable de la gjecucion del Control de Calidad. Se
revisan los entregables de los proyectos conforme se vayan presentando, se emiten las observaciones
o conformidades en la reunién semanal de calidad. Se definen dos procedimientos para el Control de
Cdlidad:

e Revision de Contenidos.

e Revision de Forma
Control de Calidad del Contenido: Se revisan la calidad de los entregables para lo que el Analista
de Calidad se asesora con €l equipo de expertos y asesores externos, las observaciones que se puedan
formular, seinforman en lareunion semanal de Calidad.
Control de Calidad de Redaccion y Formato: El Anaista de Control de Calidad revisa con la
Asesoria de un Redactor/Corrector la redaccion de los documentos entregables, las observaciones que

se puedan formular, se informan en lareunién semanal de Calidad.
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REALIZAR MEJORAMIENTO CONTINUO

(Explicar como sevaaredlizar € proceso de mejoramiento continuo)

Se establecen las herramientas para la supervision de la calidad, estas herramientas son Histogramas —
Pareto. Se proponen mejoras alos procesos del proyecto, conforme se va desarrollando € proyecto.

Es responsabilidad del Supervisor del Calidad proponer mejoras de Calidad, estas propuestas se

realizan en lareunion quincenal de Calidad.

EJECUCION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS PROCEDIMIENTOS RECURSOS
(Procesos de desarrollo de (Procedimientos que se aplican (Recursos necesarios para
producto alos cuales se aplica alosprocesos pararedlizar la | realizar lagestion de la calidad)

un proceso de gestion de la gestion de la calidad)
calidad)
Plano de Control PID aprobado | Evaluacion independiente. Responsable del Entregable.
Servicio de Programacién Plan Maestro de | Técnico (Administrador de
Automatizacién. Redes) para supervision durante
Listade Control. la programacién.
Responsable del Entregable.
Servicio de Montgje Eléctrico I nspeccidn. Técnico (Supervisor Eléctrico)
Listade control. para supervison durante el
cableado externo.
Responsable del Entregable.
Pruebas de las Estrategias de | Inspeccion. Responsable del Entregable.
control, enclavamientos vy | Listade control.
secuenciamientos de control

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(Elaborar un organigrama del proyecto relacionado a las funciones de calidad. Es distinto &
organigrama del proyecto (OBS))

Gerente de Proyecto

Supervisor de Calidad
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Analistade Calidad
Equipo de Proyecto

ROLESY RESPONSABILIDADES
(Rolesy responsabilidades relacionados a los procesos y procedimientos de gestion de calidad)

ROLES A | C | RESPONSABILIDADES

Gerente de | X | X | Esel responsable dela Generacion del Plan de Gestion de Calidad.

Proyecto Responsable de la aprobacion de las actividades de aseguramiento y control de
calidad.
Definir el equipo delacalidad y susroles.

Equipo de | X | X | Conformado por el Supervisor de Calidad y €l analista de calidad

Control de Plantear las acciones para el aseguramiento de la calidad

Calidad Efectuar el control de calidad paralos entregables del producto y del proyecto
Asesorar en aspectos de caidad al Gerente de Proyecto y a equipo de
Proyecto

Andlista X | Asesoraa equipo del proyecto en temas de calidad especificas.

para la

Calidad

Equipo de | X Son responsables de guardar las normas de calidad para los procesos del

Proyecto proyecto y la generacion de entregables.

A: Asegurar

C: Controlar
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PROCESO DE PLANIFICACION. RIESGOS:

IDENTIFICACION DE RIESGOS-CATEGORIZACION DE LOSRIESGOSEN EL

PROYECTO
PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito
PREPARADO POR: | Departamento de Ingenieriay Proyectos FECHA |01 10 | 15
REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay FECHA |01 10 | 15
Proyectos
APROBADO POR: | Gerencia General FECHA |02 |10 |15

NOTA: Enumere todos los riesgos identificados del proyecto dentro de cada categoria. Conserve esta

informacion para su referenciaatravés del proceso de la gerencia de riesgo.

Riesgos técnicos, de calidad o de rendimiento (por gemplo confianza en tecnologia no probada o
complea, metas poco realistas del funcionamiento, cambios de la tecnologia utilizada o de los estandares
delaindustria durante €l proyecto.)

1. No contar con la suficiente experiencia para el protocolo PROFIBUS DP de la Plataforma PCS7.

2. Especificaciones técnicas del servicio de programacién y montaje eléctrico muy generales.

3. No contar con controladores de alta tecnologia el cual es cambiante muy rapidamente en €l tiempo.

4. Desconocimiento del Expediente contractual de |os sub-contratistas para el servicio de programaciony

montaj e el éctrico.

Riesgos en la gerencia de proyectos (por gemplo: una asignacion insuficiente del tiempo y/o de los
recursos, calidad inadecuada del plan del proyecto, uso deficiente de las disciplinas de la gerencia de
proyecto).

1. Cumplimiento del tiempo programado.

2. Posibilidad de no contar con adecuado u oportuno juicio de expertos.

3. Calidad del Entregable no satisfaga todos | os aspectos para la generacién de un documento base.

Riesgos organizacionales (por gemplo costo, tiempo y los objetivos del alcance son internamente
inconsistentes, la carencia de una priorizacion de proyectos, la insuficiencia o la interrupcién del
financiamiento y conflictos del recurso con otros proyectos en la organizaciéon.)

1. Disponibilidad de fondos para su g ecucion.

2. Inadecuado entendimiento por parte del equipo y los subcontratistas, por costumbres de indicaciones
verbales.

3. Interrupcion del financiamiento del proyecto para priorizar otros proyectos.
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Riesgos externos (por giemplo cambios en leyes o ambiente regulador, formas de trabajo, cambio de
prioridades del duefio, riesgo del pais, € clima, etc. Los riesgos por desastres naturales tales como
terremotos, inundaciones, y manifestaciones requieren generalmente acciones de la recuperacion de
desastres més que la gerencia de riesgo.)

1. Cambio de Paliticas de Gobierno

2. Huelgas, paros naciones que afecten alos stakeholders y demas equipo.

3. Cambio de Autoridades y definan nuevo flujo para el Orden deinicio del Proyecto.

IDENTIFICACION DE RIESGOS—ANALISISFODA

PROYECTO: Trabgjos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA |01 10 | 15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay FECHA |01 10 | 15
Proyectos

APROBADO POR: Gerencia Generd FECHA 02 10 15

Facilitador del Andlisis FODA: Ingeniero Lider del Proyecto

Participantes: Equipo del Proyecto

Fortalezas: (¢Qué fortalezas potenciales existen acerca del proyecto, € equipo de proyecto, el
patrocinador, la estructura de organizacion, €l cliente, el cronograma del proyecto, € presupuesto de
proyecto, el producto del proyecto, etc.?)

1. Existe gran experiencia en trabgjos similares de proyectos de automatizacion, existiendo incluso
varios proyectos puestos en marcha en otras empresas.

2. Excelente sinergia entre los integrantes del equipo del proyecto, con una gran vocacion, servicio y
disposicion de efectuar el proyecto con profesionalismo.

3. Existe una gran receptividad del proyecto por parte del cliente, respecto a los temas de inversion y

mejora continua.

Debilidades. (¢Qué debilidades potenciales existen acerca del proyecto, € equipo de proyecto, el
patrocinador, la estructura de organizacion, €l cliente, el cronograma del proyecto, € presupuesto de
proyecto, el producto del proyecto, €l etc.?)

1. El tiempo de dedicacién a proyecto por parte de los integrantes del equipo del proyecto, se ha visto
disminuido por las laborares profesionales propias de cada uno de ellos. Esto ha impedido que las
reuniones de coordinacion sean mas continuas, 1o cual haimplicado un mayor esfuerzo por parte de cada

integrante del equipo del proyecto.
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2. Bgjo nivel de abastecimiento de materiales el éctricos debido a mucha demanda de proyectos similares
de automatizacion y situacion econémicadel pais.

3. Paralosfines del proyecto se cuenta con unareserva de contingenciay gestién limitado.

Oportunidades. (¢Qué oportunidades potenciales existen acerca del proyecto, los requerimientos del
proyecto, los requerimientos del producto, € cronograma del proyecto, los recursos, la calidad, etc.?)
1. La automatizacién de este proyecto sera tomado en cuenta como un documento base para las distintas

empresas del cliente, y permitira desarrollar actualizaciones que vayan incrementando su utilidad.

Amenazas: (¢Qué potenciales amenazas existen acerca del proyecto, los requerimientos del proyecto,
los requerimientos del producto, el cronogramadel proyecto, los recursos, la calidad, etc.?)

1. Que € personal altamente capacitado pueda ser captado por otras empresas.

2. No cumplimiento del contrato de parte de las empresas contratistas de servicio de programacion y
montaje el éctrico.

3. No cumplimiento por parte del cliente en la obligacion y los tiempos de pagos durante e desarrollo
del contrato.

IDENTIFICACION DE RIESGOS—-TORMENTA DE IDEAS

PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA | 01 10 15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay FECHA |01 10 | 15
Proyectos

APROBADO POR: Gerencia Generd FECHA 02 10 15

Facilitador dela Sesién: Ingeniero Lider del Proyecto

Participantes: Equipo del Proyecto

Entregable: | Hardware y Software del Sistema Cliente/Servidor

Riesgo Identificado Probabilidad de Grado de Impacto Acciones Propuestas
(Metalenguaje) Ocurrencia

Debido a que Medio Alto Definir en € contrato
proveedor incumpla con una clausula de
e equipamiento de penalidad por € no
Tableros, éste no estaria cumplimiento de la
listo, lo que implicaria fecha de entrega.
un atraso  en la
programacion de
entrega.
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Al tener fadlas de
fabrica los médulos de
entrada analdgica, la
medicion de la
instrumentacion de
campo tendria errores
de exactitud, lo que
implicaria  que €
monitoreo  de estas
variables del proceso no
sean reales.

Medio

Alto

El personal de

instrumentacion

encargado del
mantenimiento del
sistema, debe estar

presente en las pruebas
FAT, antes de ser
enviado e
equipamiento a las
instalaciones de planta.

Entregable: | Servicio de Programacion

Riesgo I dentificado Probabilidad de | Grado de Impacto Acciones Propuestas
(Metalenguaje) Ocurrencia

Debido a que Medio Alto Definir en € contrato
proveedor incumpla con una clausula de
e servicio de penadidad por e no
programacion del cumplimiento en la
aplicativo del sistema, fecha de entrega del
las pantallas de servicio.

supervision no estarian

listas, lo que conlleva a

un araso de este

entregable.

Al exigtir un corte de Alto Alto Contar con un sistema

energia dentro de lasala

de control de las
estaciones de
operacion, existe la

posibilidad de borrarse
el software del
aplicativo, esto
significaria reprogramar
e sistema a un nuevo
costo para el proyecto.

de UPS con banco de
baterias de 30 minutos
de autonomia para
evitar cualquier
fluctuacion de cortes de
energia en planta.

Entregable: | Servicio de Montaje Eléctrico

Riesgo I dentificado

Probabilidad de

Grado de Impacto

Acciones Propuestas

(M etalenguaj ) Ocurrencia
Debido a que Medio Alto Definir en e contrato
proveedor una clausula de
incumpla  con 2 penalidad por e no
servicio de montge cumplimiento en la
eléctrico, e fecha de entrega del

equipamiento 'y los
tableros no estarian
interconectados y listos,
esto atrasaria la llegada
del técnico especiaista
a redlizar e siguiente
entregable (servicio de
programaci 6n)

servicio.
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La inadecuada
proteccion de los cables
eléctricos, puede
producir distorsiones en
las sefidles debido a los
armonicos, esto
implicaria fallas de
control de mando en las
respuestas del sistema.

Medio

Alto

Declarar en e contrato
del  proveedor las
especificaciones
técnicas del suministro
del material eléctrico,
que cumplan con las
protecciones de ruidos
y armonicos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS-MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS

Riesgo = Probabilidad x |mpacto
5 Muy Alto | 0,9 0,045| 0,09| 0,18|0,36 0,72
© Alto |07 0,035/ 0,07| 0,14/0,28 0,56
3 Medio |05 0,025| 0,05/ 0,10|0,20 0,40
3 Bao |03| 0015/ 003 006/012| 024
= Muy Bgjo |01 0,005| 0,01| 0,02|0,04 0,08
005 |01| 02 |04]| 08
'I;/Iaij)(; Bajo | Medio | Alto| Y
Impacto
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PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA |01 10 | 15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay FECHA |01 10 | 15
Proyectos

APROBADO POR: | Gerencia General FECHA |02 |10 |15

Riesgo Priorizado # 1

Afecta Costo | X | Tiempo | X | Calidad | X | Alcance

Descripciéon Metalenguaje | Que no esté listo el equipamiento de los tableros

Causa Debido aque & proveedor incumpla con el equipamiento de los tableros

Estrategia | Transferir

Probabilidad | Medio

Impacto | Alto | Prioridad (Prob x Imp) | 0.20

Acciones a tomar Responsables

Definir en e contrato una cladusula de penalidad por €l no Ingeniero Lider del Proyecto
cumplimiento de lafecha de entrega

Riesgos Residuales | Pr 0.50 Ir0.40 | Prioridad 0.20

Riesgos A pesar de aplicarse la penalidad, es que Ps0.90

Secundarios incumpla. 1s0.80

Plan de Tener disponibilidad de otros proveedores | Reserva (10% del costo total del
Contingencia riesgoinicial)
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Riesgo Priorizado # 2

Afecta

Costo

Tiempo

Calidad | X

Alcance

Descripcién Metalenguaje

Errores de exactitud en la medicion de lainstrumentacion de campo

Causa | Falladefébricadelos modulos de entrada anal 6gicos

Estrategia | Evitar

Probabilidad | Medio | Impacto | Alto | Prioridad (Prob x Imp) | 0.20
Acciones a tomar Responsables

El personal de instrumentacion encargado del

Ingeniero de Instrumentacion del

mantenimiento del sistema, debe estar presente en las Proyecto
pruebas FAT, antes de ser enviado el equipamiento alas

instalaciones de planta.

Riesgos Residuales | Pr 0.70 Ir0.80 | Prioridad 0.56

Riesgos El personal de instrumentacion renuncie Ps0.30
Secundarios después de efectuarse las pruebas FAT 1s0.10
Plan de Las pruebas FAT deben efectuarse tanto en
Contingencia Fébricay en las instalaciones de planta

(SAT)

Riesgo Priorizado # 3

Afecta

Costo

X | Tiempo | X

Calidad

Alcance

Descripcion Metalenguaje

Las pantallas de supervisién no estarian listas.

Causa | Dehido aque € proveedor incumplacon € servicio de programacion del aplicativo del
sistema.

Estrategia | Transferir

Probabilidad | Medio | Impacto | Alto | Prioridad (Prob x Imp) | 0.20

Acciones a tomar Responsables

Definir en € contrato una clausula de penalidad por € no

cumplimiento en lafecha de entrega del servicio.

Ingeniero Lider del Proyecto

Riesgos Residuales | Pr 0.50 Ir0.40 | Prioridad 0.20

Riesgos A pesar de aplicarse la penalidad, es que Ps0.90

Secundarios incumpla. 1s0.80

Plan de Tener disponibilidad de otros proveedores | Reserva (10% del costo total del
Contingencia riesgoinicial)
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Riesgo Priorizado # 4

Afecta

Costo

X | Tiempo

Calidad

Alcance

Descripcién Metalenguaje

Laposibilidad de borrarse el software de la aplicacion.

Causa | Al existir un corte de energia dentro de la sala de control de las estaciones de operacion
Estrategia | Evitar

Probabilidad | Alto Impacto | Alto | Prioridad (Prob x Imp) | 0.28

Acciones a tomar Responsables

Contar con un sistema de UPS con banco de baterias de 30

minutos de autonomia para evitar cualquier fluctuacién de

cortes de energia en planta.

Ingeniero Lider del Proyecto

Riesgos Residuales | Pr0.90 Ir0.80 | Prioridad 0.72

Riesgos Que se queme €l sistema de proteccion Ps0.30

Secundarios UPS Is0.10

Plan de Contar con un sistema de proteccion UPS Reserva (20% del costo total del
Contingencia aterno y automético. riesgo inicial)

Riesgo Priorizado #5

Afecta

Costo

X | Tiempo | X

Calidad

Alcance

Descripcién Metalenguaje

El equipamiento y los tableros no estarian interconectados y listos.

Causa | Debido aque el proveedor incumplacon el servicio de montaje eléctrico
Estrategia | Transferir

Probabilidad | Medio | Impacto | Alto | Prioridad (Prob x Imp) | 0.20
Acciones a tomar Responsables

Definir en el contrato una clausula de penalidad por e no

cumplimiento en lafecha de entregadel servicio.

Ingeniero Lider del Proyecto

Riesgos Residuales | Pr 0.50 Ir0.40 | Prioridad 0.20

Riesgos A pesar de aplicarse la penaidad, es que Ps0.90

Secundarios incumpla. 1s0.80

Plan de Tener disponibilidad de otros proveedores | Reserva (10% del costo total del
Contingencia riesgo inicia)
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Riesgo Priorizado #6 | Afecta Costo | X | Tiempo | X | Calidad Alcance

Descripcion Metalenguaje | Distorsiones en las sefiales debido a la presencia de armonicos

Causa | Inadecuada proteccion del cableado eléctrico y de instrumentacion

Estrategia | Evitar

Probabilidad | Medio | Impacto | Alto | Prioridad (Prob x Imp) | 0.20

Acciones a tomar Responsables

Declarar en el contrato del proveedor las especificaciones Ingeniero Lider del Proyecto
técnicas del suministro del material eléctrico, que cumplan

con las protecciones de ruidos y armanicos.

Riesgos Residuales | Pr 0.50 Ir0.40 | Prioridad 0.20
Riesgos A pesar de tener buena proteccion de Ps0.30
Secundarios ruidos y armonicos, €l recorrido del 1s0.10

cableado pasaen formaparalelaalos

cables de alta tension.
Plan de Evitar recorridos por atatension delos Reserva (10% del costo total del
Contingencia cables de sefia eléctricade mediay baja riesgoinicial)

tension.

PROCESO DE EJECUCION. CALIDAD:

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA | 01 10 15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay FECHA |01 10 | 15
Proyectos

APROBADO POR: Gerencia General FECHA 02 10 15

NORMASDE CALIDAD DEL PROYECTO
Las normas de calidad necesarias para redlizar €l control de calidad, para validacion y andlisis de las
caracteristicas requeridas por los equipamientos y sistemas, las siguientes normas deberan servir como
referencia
International Electrotechnical Commission (IEC)

e |EC 60751 (1983-01) Industrial platinum resistance thermometer sensors
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IEC 61000-4-2 (2001-04) Electromagnetic compatibility (EMC)- Part 4-2: Testing and
measurement techniques - Electrostatic discharge immunity test.

|EC 61000-4-3 (2002-03) Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 4-3

IEC 61000-4-4 (1995-01) Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 4. Testing and
measurement techniques - Electrical fast transient/burst immunity test.

IEC 61158 (2000-08) Fieldbus standard for use in industrial control systems - Part 2: Physical
Layer specification and service definition.

IEC 61131-3 (1993-03) Programmable controllers - Part 3: Programming languages

IEC 61508: Functional Safety, Safety Related Systems

National Fire Protection Association

NFPA 70 National Electrical Code

1 SO-9001

El sistema de calidad del fabricante debe atender alanorma | SO-9001.

NEC (National Electrical Code) Standard 500

Instruments, Systems and Automation (I SA) Standards

S5.1 — Instrumentation Symbols and Identification

S5.3 — Graphic Symbols for Distributed Control/Shared Display Instrumentation, Logic and
Computer Systems

S5.4 — Instrument Loop Diagrams

S88 — Batch Control

LISTA DE CONTROL DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema
TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA | 01 | 10 15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay Proyectos FECHA | 01 | 10 | 15

APROBADO POR: Gerencia Generd FECHA | 02 | 10 15

PROCEDIMIENTOSDE CALIDAD DE LOSENTREGABLES
ENTREGABLE PROCEDIMIENTO
Disefio

Plano de Arquitectura de Red Actual Verificar fechay version del plano de
Arquitectura de Red Actua, para luego ser
impreso en formato 11x17.
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Redisefio de Plano de Arquitectura de Red
aprobado

Verificar que € plano contenga el detale de la
nueva arquitectura de red. Este documento debe
ser aprobado por la jefatura de Instrumentacion y

Automatizacion.

Listado de Sefial es Eléctricas aprobadas

Verificar el documento que contiene todas las
entradas y sdlidas de instrumentacion de campo,
gue seran conectadas al Tablero de Control. Debe
ser aprobado por la jefatura de Instrumentacion y

Automatizacion.

Listado de Hardware y Software aprobados

Verificar el documento que contiene todo el
equipamiento necesario para el tablero de control y
licencias de software para su funcionamiento. Este
documento debe ser aprobado por la jefatura de
Instrumentacion y Automatizacion.

Requerimientos de Adquisiciones

I nstrumentacion de Campo

Verificar e documento de compra, que formaliza
la propuesta del proveedor y contiene € listado de

todos los instrumentos de campo.

Hardware y Software del Sistema
Cliente/Servidor

Verificar el documento de compra, que formaliza

la propuesta del proveedor.

Servicio de Programacion

Verifica e documento de servicio, que formaliza

la propuesta del proveedor.

Servicio de Montgje Eléctrico

Verifica e documento de servicio, que formaliza

la propuesta del proveedor.

Implementacién

Montaje y Ubicacién de equipamiento de

campo

Verificar que todos los equipos (Tableros,
PCs, instrumentos, valvulas, monitores LCD y
muebles) deban trasladarse a cada punto de

conexion, donde se van a utilizar.

Software instalado y configurado en Salade
Control

Verificar la instalacion de los componentes
necesarios en los servidores, carga de los maestros
y configuracién de todas las estaciones de
operacion (0S). Verificar ademés que las PCs,

deben contar con todas sus licencias Cliente /
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Servidor el

funcionamiento del software desde €l aplicativo en

necesarias para correcto

el Servidor y Estacion de Ingenieria.

Arranque del Sistema

Pruebas de Comunicacion aprobadas

Verificar el documento formal del Proveedor del
Servicio de Programacion, sobre pruebas de
de
Ingenieria, Tableros de Control y Estaciones de

comunicacion entre  Servidor, Estacion
Operador, aprobado por e cliente y supervisado

por e Asistente de Instrumentacion.

Pruebas de |as Estrategias de Control,

enclavamientos y secuencias del sistema

Verificar el documento funcional del sistema,
donde se explica las estrategias de control,

enclavamientos y secuencias del sistema.

TérminodeObra

Informe de pruebas del Sistema de Control

Verificar el documento final del proveedor del

aprobado Servicio de Programacion, que contiene todas las
actividades de pruebas de Software y hardware del
Sistema de control.

Planos Eléctricos findes del montage de | Verificar los planos Eléctricos finades del

instrumentacién

proveedor del servicio de Montgje, que contiene
todo € detale de conexion fisica de los

instrumentos de campo hacia €l tablero de control.
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PROCESO DE EJECUCION. RECURSOSHUMANOS:

DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO

PROYECTO: Trabajos de Electricidad e Instrumentacion parala Actualizacion del Sistema

TDC 3000 de la Refineria El Palito

PREPARADO POR: | Departamento Ingenieriay Proyectos

FECHA |01 |10 |15

REVISADO POR: Gerencia Departamento Ingenieriay

Proyectos

FECHA |01 |10 |15

APROBADO POR: Gerencia General

FECHA | 02 10 |15

Acciones atomar paramejorar las habilidades y competencias del equipo del proyecto

Recur so Humano I nvolucrado

Habilidadesy Competencias

e Gerente del Proyecto .
e  Supervisor de Programacion )
e Supervisor de Montgje
e Andistade Calidad

e Asegurador de Calidad o
e Jefede Adquisiciones

e  Consultor de Automatizacion o

Capacitacion en PMI, MS Project.
Capacitacion en Sistemas SCADA, PLC
TRICONEX, DCS FOXBORO I/A TDC
3000, AutoCAD.

Informado en toda la documentacién del
acance del proyecto.

Capacitacion en Auditorias de Calidad
Capacitacion en Auditorias de Calidad
Capacitacion en Gestion de Compras

Conocimiento del Sistema de Control

Como parte del desarrollo de personal se considerara el siguiente lineamiento en la sucesiéon o reemplazo

de cargos en € proyecto:

e El Supervisor de Programacion es designado sucesor del Gerente del proyecto en caso de

ausencia de éste.

e El Supervisor de Montaje es designado sucesor del Supervisor de Programacion en caso de

ausencia de éste.

e El Analista de Calidad del equipo es designado sucesor del Asegurador de Calidad en caso de

ausencia de éste.

e El Supervisor de Programacion es designado sucesor del Jefe de Adquisiciones en caso de

ausencia de éste.

e El Gerente del Proyecto es designado sucesor del Consultor en caso de ausencia de éste.

112




Formas de Reconocimiento y Recompensas que se aplicaran en el Proyecto.

El Gerente del Proyecto, en coordinacién con RRHH, ha establecido un bono de reconocimiento a todo
€l equipo del proyecto, si se culminaen €l tiempo y costos previstos.

Cabe sefidar que e acance de esta bonificacién es sélo para el equipo del proyecto.

Para €l personal de la oficina matriz, se establecera un bono de reconocimiento globa de acuerdo al
rendimiento en la organizacion.

La Gerencia General, en coordinacion con el Departamento de Administracion, debera establecer €l
reconocimiento de los costos por estudios de postgrado a los miembros de los equipos de proyectos que
deseen redlizar sus estudios en las areas de Automatizacion Industrial, Gerencia de Construccion y
Gerencia de Proyectos. De igual manera, debera establecer un presupuesto para adiestramiento y

capacitacion del personal de la Organizacién en dichas aress.

Actividades en apoyo alaintegracion del equipo de proyecto.
e Actividades recreativas mensuales.
e  Celebracion de cumpleafios alos integrantes de los equipos de proyectos en laoficina matriz.
e Reuniones sociales permanentes parafelicitaciones al equipo del proyecto, cuando corresponda

y fortalecer las relaciones interpersonales y laidentidad corporativa.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion orientada a disefio de un plan

estratégico para e meoramiento de la gecucion de proyectos y obras en una

organizacion prestadora de servicios de electricidad e instrumentacion se pueden

establecer |as siguientes conclusiones:

El diagndstico redizado permitié detectar que las estrategias actuales
utilizadas por la organizacion para €l desarrollo de sus proyectos y obras
consideran los procesos de planificacion de las actividades dentro del alcance
de los proyectos, estimacion de costos y preparacion del presupuesto acorde a
los mismos, buenas practicas en la gestion y direccion para la produccion de
los entregables, buena gestion de las adquisiciones y de la participacion de los
interesados en |os proyectos.

De igual manera se detectd que no existe una metodologia de trabajo definida
en la organizacion para € proceso de planificaciéon de los proyectos y obras
que desarrolla, no contempla la planificacion de los riesgos y consecuente
plan de respuesta alos mismos ni la planificacion de la gestion de la calidad y
el aseguramiento y control de la misma, tampoco brinda a su personal
profesional oportunidades de mejoramiento y actualizacion periédica
mediante planes de capacitacion, adiestramiento, reconocimiento y
recompensa, lo cual incide en el nivel de motivacion hacia el trabajo.

De acuerdo a analisis FODA realizado en lainvestigacion se concluye que las
estrategias adecuadas para dar cumplimiento a la mision, vision, objetivos y
metas de la organizacion, estan enmarcadas en el establecimiento de una
metodologia para la planificacion y eecucién de proyectos y obras que
contemple la gestion de los riesgos, la calidad y € desarrollo del recurso

humano miembro de |os equipos de proyectos.
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La aplicacién de la metodologia propuesta como resultado de este estudio, es
factible por cuanto la organizacion dispone del talento humano con las
competencias profesionales asi como |os recursos materiales necesarios. En
cuanto a aspecto financiero la aplicacion de esta metodologia requiere la
asignacion de un presupuesto anual a alcance de la organizacion para efectos
de capacitacion y adiestramiento de su personal .

Se estructurd € plan estratégico siguiendo la metodologia del PMBOK, la
cua constituye una herramienta idonea para satisfacer las demandas técnicas
y operativas para posicionar a la organizacion en un lugar privilegiado en €
mercado propio de las empresas prestadoras de servicios de electricidad e

i nstrumentacion.

RECOMENDACIONES

Completar € plan estratégico considerando las dimensiones en las cuales la
organizacion tiene fortalezas para optimizar su proceso productivo.

Dado que en € plan estratégico propuesto solo se consideraron las categorias
0 grupos de procesos correspondientes a la Planificacion y Ejecucion, es
recomendable incluir dentro del mismo las actividades asociadas a los grupos

de procesos de Inicio, Monitoreo y Control y de Cierre.
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ANEXOS



ANEXO A.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE
VARIABLESDEL ESTUDIO,
CUESTIONARIO Y VALIDACION POR
EXPERTOS



OBJETIVO

ESPECIFICO VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO | PREGUNTAS
Presenciade lajustificacion 3
I dentificacion de los entregables 4
Alcance —
Ddimitacién del alcance 5
Elaboracién delaEDT/WBS 6
Definicion de actividades 7
L 6gica secuencial 7
Tiempo Estimacion de recursos 8
) ) Estimacion de duraciones 9
Diagnosticar las - —
estrategias Programacion de actividades 7
_ actuales Estimacion de costos 10
utilizedas por la Costos —
organizacion Preparacion del presupuesto 11
prestadora de Planificacion _ Establecimiento de indicadores de calidad ENCUESTA | CUESTIONARIO 12
servicios de Calidad Defiriciond —— %o calidad 3
dlectricidad e inicion de especificaciones de cali
instrumentacion I dentificacion de los participantes 14
para ejecutar Recursos o —
proyectos y obras HUMANoSs Definicién de roles y responsabilidades 14
Elaboracién de laEDO/OBS 15
Distribucién de lainformacion 16
Comunicaciones | Reportes de progreso 17
Reuniones de avance 18
. Procedimiento de adquisiciones 19
Adquisiciones — - -
Elaboracién de listas de necesidades 20
) Definicion de riesgos 21
Riesgos —— -
I dentificacion de riesgos 21




OBJETIVO

ESPECIFICO VARIABLE DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO | PREGUNTAS
Cadlificacién de riesgos 22
Cuantificacion de los riesgos 23
Desarrollo del plan de respuesta 24
Interesados Procedimientos de gestién de los interesados 25

Fuente: Adaptado de Velasguez (2011) por De Sousa (2015)




OBJETIVO

ESPECIEICO VARIABLE| DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO | PREGUNTAS
Gestién y direccién del trabajo 1,2
Elaboracion de observaciones y mediciones del 3
- trabgjo
Integracion — — -
Formulacién de solicitudes de cambio 4
Documentacion de acciones preventivas o 5
correctivas
Calidad Aseguramiento de la calidad 6
Diagnostiqar Perfil del personal del equipo de proyecto 7
Iasggzas Aplicacién del cronograma de recursos 8
utilizadas por la Plan de capacitacién y adiestramiento del 9
organizacion personal
preﬂaploradde Ejecucion Desarrollo del espiritu de equipo ENCUESTA | CUESTIONARIO 10
SEViCios e Recursos Cumplimiento de reglas basicas de 11
ini?ﬁ;'}ggii gn Humanos | comportamiento
para g ecutar f\eggncij\sg;ge plan de reconocimiento y 1314
proyectosy — ~
obras Evaluacion del desempefio del personal 12
Registro de incidentes 15,16
Informes de desempefio del trabajo 17
Comunicaciones | Gestion de las comunicaciones 18
o Criterios de seleccion de proveedores 19
Adquisiciones —
Seleccion de proveedores 20
Interesados | Gestidn de la participacion de |os interesados 21

Fuente: De Sousa (2015)




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSTGRADO

UHNCRSIDAD T

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION  FA¢Ui¥as ot inciicia

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion Util para evaluar y
mejorar continuamente las actividades propias de la organizacion. La misma sera

tratada confidencialmente por o que se agradece una respuesta objetivay veraz.

1. Leacuidadosamente cada pregunta antes de responder.
2. Para contestar, marque con una equis (X) en la casilla que usted considere
responde la pregunta de manera més gjustada a su criterio.

3. Llened cuestionarioy al finalizar, entréguelo al investigador.

Muchas gracias por su colaboracion.

El Investigador



Grupo de Procesos de Planificacion

N° | Pregunta Si | No

1 | ¢La organizacion cuenta con una metodologia de planificacion
definida paralos proyectosy obras que desarrolla?

2 | ¢Conoce usted |os pasos a seguir para planificar un proyecto?

3 | ¢En la definicion del alcance de los proyectos, se incluye la
justificacion del mismo?

4 | ¢Paracada etapa de |os proyectos se definen |os entregabl es?

5 | ¢Se formulan los objetivos que se plantean en el alcance de cada
proyecto?

6 | ¢Se elabora la Estructura de Descomposicion del Trabajo
(EDT/WBYS) para cada proyecto que se desarrolla?

7 | ¢En cada proyecto que se realiza, se define la l6gica secuencial
delas actividades allevar acabo y su respectiva programacion?

8 | ¢Para cada actividad de los proyectos se estiman |os recursos de
las actividades?

9 | ¢Enlos proyectos, se estima la duracion de cada actividad?

10 | ¢En cada proyecto que se desarrolla se estiman los costos con
base en la Estructura de Descomposicion del Trabajo
(EDT/WBS)?

11 | ¢Para cada proyecto que se desarrolla se determina el
presupuesto del mismo?

12 | ¢Se establecen dentro de la organizacién, indicadores de calidad
paralos proyectos que se desarrollan?

13 | ¢Cada proyecto cuenta con las especificaciones de calidad
necesarias para su ecucion?

14 | ¢Para cada proyecto, la organizacion identifica claramente los
participantes y sus responsabilidades?

15 | ¢Se elabora la Estructura de Descomposicién de la Organizacion
(EDO/OBS) u organigrama considerando los participantes y
responsabl es para cada proyecto?

16 | ¢Existen dentro de la organizacion, procedimientos definidos de
distribucion y comunicacion de lainformacion de |os proyectos?

17 | ¢Se elaboran reportes de progreso de |0s proyectos a su cargo?

18 | ¢Sellevan a cabo reuniones constantes para conocer € estado de
avance de | os proyectos?

19 | ¢Existen dentro de la organizacién, procedimientos para las
adqui siciones asociadas a los proyectos?

20 | ¢Para cada proyecto, se elaboran listas de necesidades para los
mMismos?

21 | ¢En €l proceso de planificacion de los proyectos, se identifican

los riesgos asociados a los mismos?




Grupo de Procesos de Planificacion

No

Pregunta

Si

No

22

¢En el proceso de planificacién de los proyectos, se andizan las
prioridades de los riesgos identificados en |os mismos?

23

¢En el proceso de planificacion de los proyectos, se analizan los
efectos de | os riesgos identificados en |os mismos?

24

¢Se elabora un plan de respuesta para los riesgos identificados en
los proyectos?

25

¢Se establecen procedimientos de gestion adecuados para la
participacion eficaz de los interesados (stakehol ders)?




Grupo de Procesos de Ejecucion

No

Pregunta

Si

No

1

¢En la gecucion de los proyectos y obras de la organizacion se
dirige eficientemente e trabajo para la produccion de los
entregabl es de |os mismos?

¢En la gecucion de los proyectos y obras de la organizacion se
gestiona eficientemente el trabajo para la produccion de los
entregabl es de |os mismos?

¢En los proyectos que desarrolla la organizacion, se realizan
observaciones y mediciones durante la eecucion de las
actividades (trabajo completado, fechas de comienzo y fin de
actividades planificadas, costos reales, duraciones reales, otros)?

¢Se formulan solicitudes de cambio a momento de detectar
problemas durante la gjecucion del trabajo de |os proyectos?

¢Se documentan las acciones preventivas 0 correctivas necesarias
para mitigar impactos negativos en la gjecucion de los proyectos?

¢Se realizan auditorias de calidad durante la gecucion de los
proyectosy obras?

¢El personal asignado para la gecucion de las obras y proyectos,
esidoneo para el desarrollo de los mismos?

¢Se considera €l cronograma de asignacion de recursos
planificado en la €gecucién de las obras y proyectos de la
organizacion?

¢Existe en la organizacion un plan de capacitacion y
adiestramiento adecuado del personal de los equipos de
proyectos?

10

¢Se realizan actividades para fomentar el espiritu de equipo en €
personal asignado al proyecto?

11

¢Se cumplen las reglas basicas de comportamiento establecidas
por parte del personal de |os equipos de proyectos?

12

¢Se evalla € desempefio del personal de los equipos de
proyectos?

13

¢Se aplica un plan de reconocimiento adecuado para el personal
de | os equipos de proyectos dentro de la organi zacion?

14

¢Se aplica un plan de recompensa adecuado para el persona de
los equipos de proyectos dentro de la organi zacion?

15

¢Se aplican en la organizacion, procedimientos definidos de
registro de situaciones no previstas?

16

¢Se documentan y monitorean |os responsables de la resolucion
de | as situaciones no previstas?




Grupo de Procesos de Ejecucion

N° | Pregunta Si | No

17 | ¢Durante la gecucion de los proyectos, se elaboran informes
relativos a su estado y mediciones de avance?

18 | ¢Se utilizan en la organizacion, procedimientos definidos para
gestionar la comunicacion de la informacion relacionada con los
proyectos en gjecucion?

19 | ¢Se aplican criterios definidos para la seleccion de proveedores
de los insumos requeridos para los proyectos y obras en
€jecucion?

20 | ¢Se seleccionan los proveedores idéneos para las adquisiciones
de los insumos requeridos para los proyectos y obras en
gjecucion siguiendo los criterios establecidos?

21 | ¢Se redlizan reuniones de control y seguimiento con los

interesados (stakeholders) de los proyectos?




ANEXO B.
INDICE DE CONFIABILIDAD DEL
CUESTIONARIO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
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FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSTGRADO , 2
MAESTRIA EN GERENCIA DE CONSTRUCCION i

Estimado Evaluador,

Con el proposito de recaudar informacién pertinente a la investigacion titulada
“PLAN ESTRATEGICO PARA UNA ORGANIZACION PRESTADORA DE
SERVICIOS DE ELECTRICIDAD E INSTRUMENTACION™, con la cual aspiro
obtener el grado académico de Magister en Gerencia de Construccion, se ha
elaborado el presente cuestionario. Respetuosamente solicito a usted su contribucion
como experto en el drea, en el sentido de emitir su juicio sobre la validez del mismo.
Para ello estimole considerar los siguientes criterios:
e Pertinencia: Correspondencia entre el indicador que genera la pregunta y la
variable en estudio (ver cuadro de operaciopalizacién).
e C(Claridad: La redaccion de la pregunta no da a lugar a respuestas con
interpretaciones diversas.
e Precision: La pregunta requiere informacion sobre un aspecto puntual de la

variable.

Gracias anticipadas por su valiosa colaboracion.

Jolulbef e

Esp. Luis Guillermo De Sousa Paez
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Instrumento de Validacion del Cuestionario

Variable
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Instrumento de Validacion del Cuestionario

Variable

o 5 Pertinencia Claridad Precision Criterio del Evaluador
~ Ejecucion |
_Pregunta | "Si | No | Si No Si_ | No Modificar Eliminar
i 4 —a 7
2 s 7 v
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Evaluado por: .

Nombre y Apellido: Mar‘wgﬂre reSa (%:f rf\Q
Nivel Académico: L e . Mecanaco

Fl cuestionario es vélido y se puede aplicar: Si X No_~
Fecha; . iy Firma: W o

@ "SLamenéa los <riYerion anteloleciden”



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSTGRADO o
MAESTRIA EN GERENCIA DE CONSTRUCCION  [Acvrtan REINGEERA

Instrumento de Validacion del Cuestionario
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Pregunta Si | No Si No Si No Modificar Eliminar
1 N0 EsTE BN SMUpDeY YAl /DI
D No Ex\5i& | 7 A 7
3 X X *x | T o S .
4 X X <
5 @ x > " o
e 6 ] > A) 2E i e
7 w > X
8 P >o x<
9 % < %
10 o NE S
11 x P >
D e (@IX] X | ®
13 X P ., s =
14 ¢ ¥E e me s
I5 % e >
16 Do e X
17 e X X
18 x o o
19 he x< x o s
20 @ < | 8| < | B | X | WO AESAGHO S
el x Y @ | )N | | HobrEsheetn) ?Ag& DgS%
2 < o x (e asteeoe) PRI Sie
23 Y X < A 'é])E»QGO

Observaciones y Sugerencias:




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE CONSTRUCCION

Instrumento de Validacion del Cuestionario

Yarmt?l'e Pertinencia Claridad Precision Criterio del Evaluador
Ejecucion
Pregunta Si | No | Si No Si | No Modificar Eliminar

I X X X >
2 X X <
3 x* x s

DL R > pe >
b) X x
SETeT v %

7 % P pos X
8 3 X X

9 X D - > 5

e WA = S di T T
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Observaciones y Sugerencias:

Evaluado por:

Nombre y E\pcllido: Leved ESTEADA S. /ALE)CMD%@ W
Nivel Académico:  [TAG\STER

El cuestionario es valido y se puede aplicar: Si ¥ No CEN) (BS DOUSTES
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No

Si

No

Gerencia Media
2

Si

No

Si

No

Si

No

Alta Gerencia

Si

No

Si

Variable Planificacion
Pregunta

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

17

19

23

25




No

Si

No

Gerencia Media
2

Si

No

Si

No

Si

Alta Gerencia

No

Si

No

Si

Variable Ejecucion

Pregunta

10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

12

18

21

25

31

41

15

15

46
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