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RESUMEN

El presente trabajo de grado ha sido realizado con el fin de elaborar un
procedimiento de control de inventario fundamentado en el informe COSO para la
empresa Distribuidora Zant , C.A , con la finalidad de subsanar las debilidades
existentes en el area de inventarios, y contribuyendo con la eficiencia y optimizacion
del proceso del mismo y de todas las operaciones realizadas por el personal que
labora en la empresa, destacando la importancia que constituye para toda
organizacion contar con un eficiente manejo de los inventarios. Para ello se realiz6 un
estudio de campo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, con un disefio no
experimental. En cuanto a la poblacion, estuvo constituida por un total de 11
trabajadores, los cuales fueron tomados en su totalidad para la muestra. Para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica de la observacion directa 'y la encuesta y se
elabord un cuestionario de veinte (20) items, categorizadas en funcién de las cuatro
areas basicas de un proceso de inventarios, las cuales son: la compra del inventario, la
recepcion, el almacenamiento y la salida con alternativas de respuesta dicotdmicas
SI-NO. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron analizados para conocer la
situacion actual del manejo de los inventarios en la empresa y sobre esta base
elaborar procedimiento de inventarios que se adapten a las necesidades de las mismas
y las cuales permitieron darle validez y confiabilidad a la investigacion. Llegando a la
conclusion de aplicar correctivos y medidas para reducir al maximo las diferencias y
deficiencias en el sistema de inventario por medio de una propuesta que fue elaborada
por las investigadoras como solucién al problema planteado, por lo tanto se
recomienda que la Distribuidora Zant, CA. Aplique estas sugerencias para disminuir
sus debilidades e incrementar su actividad econémica

Descriptores: Inventarios, control interno sistema de control interno, confiabilidad,
eficiencia, eficacia y beneficios
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ABSTRACT

This degree work has been done in order to develop a procedure for inventory control
based on the COSO report for the company Distribuidora Zant, C.A, in order to
remedy the weaknesses in the area of inventory, and contributing to the efficiency
and optimization of the process and of all the operations carried out by staff that
works in the company, stressing the importance it is for any organization having an
efficient management of inventories. It conducted a field survey framed in the form
of feasible project, with a non-experimental design. In terms of population, it
consisted of a total of 11 workers who were taken in its entirety for the sample. The
technique of direct observation and survey was used to collect data and developed a
questionnaire of twenty (20) items, categorized according to the four basic areas of a
process of inventories, which are: the purchase of inventory, receiving, storage and
output with dichotomous response alternatives Yes - Not. Data obtained from such
instruments were analyzed in order to know the current situation of the management
of inventories in the business and on this basis to develop procedure of inventory that
meets the needs of them and which allowed to give validity and reliability research.
Coming to the conclusion to implement actions and measures to minimize the
differences and shortcomings in the system of inventory through a proposal which
was developed by the researchers as a solution to the problem implanted, so it is
recommended that the Distribuidora Zant, CA. Apply these tips to decrease
weaknesses and increase their economic activity.

Descriptors: Inventories, internal control, system internal control, reliability,

efficiency, effectiveness and benefits.
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INTRODUCCION

Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia ha surgido la necesidad
de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
administrativas y contables con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias empresariales; es por este motivo que se ha emitido un informe
denominado COSO, publicada por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, con la finalidad de optimizar operaciones eficientes y
eficaces, confiabilidad en la informacién contable, cumplimiento de las leyes y las

normas, Yy la proteccion de los recursos que mantiene.

En este caso, se identificaron y evaluaron los riesgos que pongan en peligro la
consecucion de los objetivos de la organizacion a través de actividades de control
que disminuyan el impacto de estos riesgos y la activacién de sistemas de supervision
para evaluar la calidad de este proceso, retroalimentado con un sistema de
informacion y comunicacion de efectivo; como se puede inferir, el control interno en
una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades, las
diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se refiere
a omisiones no intencionales, y el término irregularidad se refiere a errores

intencionales.

Atendiendo a estas consideraciones, los controles internos deben brindar una
confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados bajo un
esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en
los mismos. Considerandose que, los controles de inventarios son una herramienta
indispensable para el buen desenvolvimiento de cualquier institucion de este ramo y
muchas veces tiene que ser de caracter obligatorio para el buen funcionamiento de la

empresa.
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En este sentido, y con el propdsito de alcanzar metas establecidas por la Distribuidora
Zant C.A., surge la presente investigacion dirigida a elaborar procedimientos con
respecto al control interno en el area de inventarios, con el objeto de establecer las
acciones mas iddneas para lograr la adecuacién de las mismas a las necesidades de la
organizacion. En este orden de ideas, el trabajo quedo estructurado como se describe

a continuacion:

El Capitulo I; sefiala el Planteamiento del Problema, los objetivos de la investigacion,

que se dividen en General y Especificos, y la Justificacion del estudio.

Continta el Capitulo II; que contiene el Marco Teorico donde se fundamenta la
investigacion, los Antecedentes de la investigacion, Bases Teoricas, Bases Legales y

la Definicién de Términos.

Por otra parte en el Capitulo I1l; Marco metodoldgico, se desarrolla el Tipo y Disefio
de la Investigacion, Poblacion y Muestra, la aplicacion de Técnicas e Instrumentos

de Recoleccion de Datos, validez y confiabilidad y las técnicas de analisis de datos.

Posteriormente en el Capitulo 1V; Analisis e Interpretacion De Los Resultados, dando
respuesta al primer objetivo, por medio de la observacion y descripcion de las cuatro
funciones del inventario (compra, recepcion, almacenamiento y salida), tal como
ocurren en la empresa actualmente, para dar respuesta al segundo objetivo se aplicé el
cuestionario y se clasificaron los riesgos en funcion de esas cuatro areas y para el
tercer objetivo, una vez identificados los riesgos se categorizaron las actividades de

control.

Asimismo en el Capitulo V, se desarrolla la Propuesta de la investigacion que incluye
el Nombre de la Propuesta asi como su Presentacion; sus Objetivos General y
Especificos, Alcance y Beneficios de la Propuesta; con la finalidad de proporcionar la

solucidn al problema planteado.
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En el Capitulo VI; donde se sefialan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Finalmente; se prestan las referencias bibliograficas y los respectivos anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones hoy dia se encuentran en un competitivo andar del mundo del
comercio, buscando con ello elevar la calidad de sus productos, y por consiguiente
originar un mejor servicio a los clientes, proporcionandoles una reduccion en costos
y a la vez establecer un buen control en todos sus departamentos o secciones, que le
permitan obtener una mayor efectividad y buen funcionamiento. Cabe considerar,
por otra parte, que el tiempo y sus avances tecnoldgicos imponen a las empresas la
necesidad de mejorar y actualizar sus sistemas y procedimientos, con el fin de

garantizar un eficaz funcionamiento.

Dentro de este orden de ideas, la importancia del inventario radica primordialmente
en que es la principal fuente de ingresos de cualquier compafiia y que la misma
mantiene una estrecha relacion con las compras y pagos, en donde ambas pertenecen
al capital de trabajo que es administrado mediante el proceso béasico general de
planeacidn, ejecucion y monitoreo. El control interno es parte de ese proceso y esta
integrado al mismo; una vez hechos los planes, disefiada la organizacién, integrados
los recursos, constituida la directiva y con comunicaciones ya fluyendo, es cuando el
proceso de control se vuelve importante debido a que se encarga de eliminar el caos y
dar congruencia a la organizacion, a fin de que pueda alcanzar sus objetivos y que la
empresa opere dentro del marco de normas fijadas por el medio ambiente interno y

externo.

Ademas, los controles de operacién abarcan de manera tipica, la vigilancia de las
actividades de produccion, para garantizar que se efectien segun el programa, evaluar

la habilidad del departamento de compras para proveer la cantidad y calidad de los



suministros necesarios al costo méas bajo posible, vigilar la calidad de los bienes o
servicios para asegurarse de que satisfagan las normas que se establecieron y verificar
que los inventarios se encuentren en perfectas condiciones. Al respecto Catacora
(2001), citado por Mejias (2013) manifiesta que:

El control de los inventarios implica un seguimiento estricto
sobre las cantidades que se manejan a través de las entradas y
salidas de inventarios. Para el proceso administrativo de las
cantidades ingresadas y despachadas se plantean controles que
son instrumentados a través de formularios que controlan las
cantidades que son recibidas y despachadas a través de las
operaciones de ingresos y salidas (p.33).

Visto de esta forma el objetivo de contar con registros de control de inventario no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, o porque el contador lo
pide o porque se necesita para armar el balance general, sino porque es de vital
importancia contar con informacion suficiente y atil para minimizar costos de
produccion y aumentar la liquidez, permitiendo al empresario  contar con

informacion valiosa para un mejor control de sus costos y su flujo de efectivo.

En tal sentido se aportan procedimientos de control de inventario para la
Distribuidora Zant, C.A, ubicada en la ciudad de Valencia, estado Carabobo, la cual
desde su apertura se ha dedicado a la compra y venta al mayor y al detal de
alimentos de Charcuteria y todo lo referente a comidas rapidas. Actualmente presenta
una situacion caracterizada por el hecho de que no se determinan con exactitud las
cantidades de productos existentes lo que ocasiona un inadecuado y deficiente
control de inventario, provocando que las existencias fisicas no coincidan con lo que

deberia segun documentos.

La situacion expuesta, revela que la Distribuidora Zant C.A ha sido manejada sin

ninguna base o sustento técnico, por lo que no tiene un control efectivo sobre sus
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inventarios, y en la seccion financiera solo se lleva un registro general, lo que
dificulta tener bien detallados los aspectos contables. El origen del problema radica
en la falta de identificacion, clasificacion, codificacion y control del manejo de los
productos, lo cual impide que haya un adecuado control de la existencia de los
productos que posteriormente seran vendidos, también se observa la desorganizacion
en el area del almacén, ya que la mayoria de los productos no tienen un sitio y un
orden especifico de almacenamiento, lo que genera desordenes y congestionamiento

en dicha area.

También se observa, que no existe un registro que determine la entrada, salida y
existencia de los productos, lo que ha traido como consecuencia la pérdida de
clientes y de tiempo al ubicar la mercancia, ocasionando ciertas dificultades al

momento de organizar, comprar y vender.

Partiendo de lo mencionado, si la Distribuidora Zant C.A, continua laborando de la
forma en que lo viene haciendo pudiera afrontar a mediano plazo inconvenientes a
nivel contable y financiero, de esta manera no se podria concretar los margenes de
ganancia real, seria, dificil determinar el abastecimiento y rotacion del producto,
convirtiéndose en un obstaculo para su crecimiento, a nivel comercial, por tanto los
procedimientos de control de inventario podrian dar solucion a dicha situacion y
optimizar sus recursos de forma que los clientes obtengan una mejor atencion, acorde,
eficiente y una mayor satisfaccion de sus necesidades y a su vez se podria conocer

elementos y precios de cada uno de sus productos.

Por su parte, el informe COSO incorpora una serie de normas orientadas a medir la
efectividad del control interno, y para ello sefiala cinco componentes (Ambiente de
control, Valoracion de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion,
Monitoreo), los cuales deben estar presentes e interrelacionados en cualquier sistema

considerados en el disefio de los sistema de control interno en cada entidad,
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acompafiados de criterios de control y de evaluacion en algunas areas de la
organizacion. Avanzando en la necesidad de construir un concepto amplio e
incluyente sobre este tema, Mantilla (2000), citado por Araujo (2007) establece que

el informe COSO define al control interno como:

Producto de un informe sobre control interno y representa un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias: a) Efectividad y eficiencia en las operaciones, b)
Fiabilidad en la informacion financiera y Cumplimientos de
las leyes y normas aplicables (p.20).

La situacion descrita, se refiere a que el Control interno no es solo un sistema de
vigilancia e inspecciobn que se encuentra directamente relacionado con las
operaciones normales de una organizacion, sino que es ademas un instrumento
necesario para estar convencidos que la informacion financiera es segura y confiable,
lograndose a través de un sistema del control interno, es por esto que surge la
necesidad de crear procedimientos de control de inventario fundamentado en el
informe COSO para la Distribuidora Zant, para esto, es necesario plantear las
siguientes interrogantes, a las cuales se les dara respuesta a lo largo de la presente

investigacion:

¢Cuales son los procesos vinculados en el area de inventario de la Distribuidora Zant
C.A?

¢Cuales son los potenciales riesgos en el area de inventario de la Distribuidora Zant
CA?

¢Cuéles son las actividades de control en el area de inventario en la Distribuidora
Zant C.A.?

¢ Cual deberia ser la estructura de procedimiento de control de interno fundamentado

en el informe COSO para el area de inventario en la Distribuidora Zant C.A?
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Objetivos De La Investigacion.

Obijetivo General

Proponer procedimientos de control interno fundamentados en el informe COSO
para el proceso de Inventario en la empresa Distribuidora Zant C.A., ubicada en

Valencia Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1.Documentar las funciones vinculados con el proceso de inventarios en la

empresa Distribuidora Zant C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo.

2. Identificar los potenciales riesgos vinculados con el proceso de inventarios en la

empresa Distribuidora Zant C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo.

3. Categorizar las actividades de control vinculados con el proceso de inventarios
en la empresa Distribuidora Zant C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo.

4. Disefiar procedimientos de control interno para el proceso de inventario,
fundamentado en el informe COSO, para la empresa Distribuidora Zant C.A.,

ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Justificacion

En la actualidad es indispensable llevar un buen Control de inventario tanto fisico
como sistematizado para las pequefias, medianas y grandes empresas, esto para tratar
de minimizar los costos y poder lograr que la empresa pueda invertir con mayor

optimismo en materiales que realmente se necesiten incluyendo estos nuevos cambios
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y entrenamientos estructurados que a su vez aumenta la productividad, mejoraria la

distribucion y maximizaria las tasas de los clientes de forma positiva

Ya que el objetivo de contar con controles de inventarios es obtener informacion
suficiente y util para: minimizar costos de produccion y aumentar la liquidez
comenzando por utilizar las innovaciones tecnoldgicas, simplifica las tareas de
control de manera operativa, y asi evitar problemas frecuentes en el control de
inventarios tales como: Falta de registros, exceso de inventario, insuficiencia de
inventario, baja calidad de la materia prima y desorden entre otros. El nivel
organizacional hoy dia requiere que las empresas sean responsables desde la gestion
de compras, recepcion, almacenamiento, es por ello, que la Distribuidora Zant C.A
se hace vulnerable a tal situacién, lo cual implica que dicha compafiia presente la
necesidad de implementar procedimientos de control de inventario que contribuya a

las mejoras y crecimiento de la misma.

De esta manera, si la Distribuidora Zant C.A contara con un procedimiento de control
de inventarios, se podria conocer si se encuentra en existencia el producto al
momento de necesitarlo, y se sabria su ubicacion exacta en el almacén, aparte de
asegurar las actividades operacionales de la empresa, ya que el empleado no se
perderia en ubicar el producto sin saber en realidad cual es el estado del mismo, si se
encuentra en existencia la mercancia, evitando extravios inesperados que a futuro

obligarian a la empresa a incurrir en gastos, ocasionando la pérdida.

Es por ello, que el objeto de estudio va dirigido a evaluar los distintos niveles de
eficacia y eficiencia de los controles de inventario con la finalidad de regularizar los
procesos, disefiar y elaborar la propuesta, siendo eminentemente constructiva la
investigacion la cual no se limita a criticar las deficiencias, sino a proponer medidas
que se consideran convenientes, sefialando las posibles mejoras que se lograran con

la implementacion de un sistema de control de inventario y que una vez aprobado por
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la gerencia , la empresa lograria obtener mayores beneficios con un alto nivel de
motivacion, operatividad y rendimiento alcanzando un sitial en el mercado donde se

desenvuelve.

De igual manera, el equipo de investigacion, tiene la inquietud de querer demostrar la
importancia de la aplicacion de medidas de control interno, sobre todo en procesos de
tanta relevancia como lo es el manejo y control de inventarios, asimismo se busca
obtener soluciones a la problematica descrita en esta investigacion a través de un
sistema de control de inventario que facilite la gestion de aprovisionamiento de la
empresa, lo cual puede traducirse en una reduccion importante en los costos de
adquisicion, compra, almacenaje, transporte y comercializacion de los productos
ofrecidos y garantizando el suministro en el tiempo y lugar requerido por los clientes;
ademas, la investigacion desarrollada servira como un documento de informacion
para las diferentes empresas existentes en la zona por cuanto la misma aportara un
mejor sistema de control de inventario que brinde mayor control para el correcto

funcionamiento de los mismos dentro de una empresa.

Por otra parte, con base a lo establecido anteriormente, este proyecto esta establecido
en las lineas de investigacion de sistemas de informacion contables de PYME ya que
el trabajo de grado encaja con el objetivo de sistemas de control interno que

contribuyen en la eficacia y eficiencia de las operaciones de una empresa.
Desde el ambito metodoldgico, esta investigacion se justifica, ya que con las técnicas

y procedimientos que se realizan en este estudio serviran de aporte a otras

investigaciones relacionados con el control interno de inventario de mercancias.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Antecedentes

El hecho de conocer y tener un soporte informativo previo al estudio realizado es
tener las bases solidas que garanticen y soporten la validez y confiabilidad de los
fundamentos, presupuestos tedricos y metodologicos de un determinado estudio, que
ayuden a aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, permitiendo razonar una
informacion ubicada de la realidad y conseguir nuevos juicios que contribuyan al
conocimiento del estudio realizado. Asi que, como fundamento clave dentro del
marco teorico y referencial fueron considerados los trabajos de investigacion que se

presentan a continuacion:

En primer lugar, P4ez y Alandette (2013) en su investigacion “Propuesta de un Plan
de Mejora para el Almacén de Materia prima de la empresa Stanhome
Panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad de la informacion
de inventario” presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar al Titulo
de Ingeniero Industrial; realizaron la evaluacion de los procesos llevados a cabo en el
almacén de materia prima de la empresa Stanhome Panamericana, desde la recepcion
de los insumos hasta su despacho al area de manufactura o terceros, pasando por todo
el control y gestion del inventario con el fin de detectar las fallas que generan la
escasa confiabilidad. La misma se enmarca dentro de la modalidad de investigacion
de campo y basado en estrategias de investigacion de tipo documental y descriptiva,
también se tomaron en cuenta estudios anteriores y técnicos para la recoleccion de la
informacidn, a través de estas modalidades y técnicas se logra observar todos aquellos

factores que generan el bajo nivel de confiabilidad.
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Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una
situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros (revision
en el sitio) y observacion. Para la muestra se tomd en cuenta exclusivamente el
almacén de materia prima tanto sus operaciones como el personal que alli labora,
después de diagnosticar la situacion actual del inventario de materia prima de la
empresa Stanhome Panamericana se determind que el mantenimiento y control del
mismo no es el mas apropiado de acuerdo a los principios de gestion de inventarios, y
por ello se procede a solicitar al departamento de sistema los ajustes necesarios al
sistema operativo, donde se recomienda conjuntamente con el departamento de

calidad la revision y modificacion de los procedimientos.

El aporte de este trabajo a la investigacion radica en proporcionar las bases para optar
a lineamientos de partida que benefician la actividad del disefio de una propuesta que
permita mejorar y/o aumentar la confiabilidad en el inventario de materia prima y de
esta manera disminuir los riesgos y salvaguardar los inventarios de la entidad a través
del buen manejo de los inventarios ya que el mismo se relaciona con la investigacion
en desarrollo puesto que uno de los objetivos es identificar los potenciales riesgos
vinculados con el area de inventarios de la empresa Distribuidora ZANT C.A.,

ubicada en Valencia estado Carabobo.

Por otro lado, Mejias (2013) realiz0 trabajo de grado titulado “Estrategias de
Control Interno para el Proceso de Almacén- Inventarios de la Empresa Amal
Productos, C.A.” presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar al
Titulo de Licenciado en Contaduria Puablica; desarrollé su investigacion con el
propdésito de disefiar estrategias de Control interno para el proceso de almacén-
inventarios de la empresa Amal Productos, C.A, con la finalidad de identificar las
debilidades en el manejo de informacién para el control de inventarios y

transformarlas en fortalezas que optimicen dicho proceso; por otra parte, el disefio de
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la investigacion aplicada a esta indagacion es cuantitativo, se efectué un estudio de
observacion y la recoleccion de informacion durante el proceso; el mismo es un
estudio de campo, puesto que, su aplicacion metodologica se realiza dentro del campo
de desarrollo del objeto de estudio, en el cual el cuestionario fue el instrumento a

utilizar para este proceso de recoleccion de los datos.

En la finalizacion de este informe, se lleg6 a la conclusion que la empresa Amal
Productos, C.A tiene la necesidad de integrar a sus negocios las herramientas de un
sistema de control de inventarios fundamentado en el informe COSO que permitan el
control, gestion y toma de decisiones con informacion confiable oportuna y que
agreguen valor, en la medida que estos sistemas han venido avanzando, y mejorando
(nuevas versiones, etc.), asi como dentro de la dinamica del mercado y entorno
socioecondémico en el pais que notablemente se moviliza cada vez mas rapido, y
exige a las organizaciones, la bldsqueda de adaptacion a estos nuevos y acelerados

cambios.

La contribucion de este trabajo a la investigacion es que permitio obtener un mejor
enfoque en el proceso de un sistema de inventario, ademas ayuda a conseguir un
mejor conocimiento sobre el control interno, establecer la estructura de una
organizacion y comprobar que si una empresa no posee un procedimiento de control
de inventario, no obtendra las herramientas necesarias para subsistir en el mercado y
mucho menos ser competitiva ante otras empresas que se dedigquen a su misma

actividad econdmica.

Asimismo, Romero (2012), presentd un trabajo de investigacion titulado
“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS” presentado en la Universidad
Veracruzana, Facultad de Contaduria 'y  Administracion, CAMPUS
COATZACOALCOS para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica
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(México). Este trabajo de grado se realizd con la finalidad de garantizar que el
sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y
evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna; es por esta razon que la
importancia que tiene esta investigacion en el presente proyecto, es que aporta los
conocimientos que se necesitan para definir las actividades de control en el area de

inventario asi tener un mejor conocimiento del mismo.

De manera que con el desarrollo de esta investigacion, se busca obtener soluciones a
la problematica descrita en esta investigacion, a través de un sistema de control de
inventario que facilite la gestion de aprovisionamiento de la empresa, lo cual puede
traducirse en una reduccién importante en los costos de adquisicion, compra,
almacenaje, transporte y comercializacion de los productos ofrecidos y garantizando

el suministro en el tiempo y lugar requerido por los clientes.

Bases Tedricas

Control Interno

El control es la Gltima fase o elemento del proceso administrativo, pero no por
eso menos importante. Una vez elaborados los planes y objetivos (fase de
planeacion), distribuidos los recursos, asignadas las responsabilidades y establecida la
comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos que conforman la estructura de la
organizacion, es cuando se hace importante el proceso de control, ya que con éste, se

determina el cumplimiento de lo planificado y el buen uso de los recursos asignados.

Una organizacion que no mida el desempefio real, que no reciba
retroalimentacion continua acerca de la actividad organizacional y no esté al corriente
de qué manera trabaja e invierte sus recursos; puede provocar que la empresa a corto

plazo no logre sus objetivos y por lo tanto, su destino sera la desaparicion inevitable,
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es por este motivo, que tener un buen control interno es indispensable, en palabras de
Mantilla (2005):

El control interno no puede prevenir juicios o decisiones
incorrectas, o eventos externos que puedan causar una falla en
el negocio para la consecucién de sus objetivos de operacion.
Para lograr estos objetivos, el sistema de control interno
puede proporcionar seguridad razonable solamente si la
administracion y, en su papel de supervision, el consejo estan
siendo acatados, de manera oportuna, en la orientacion dada
para la consecucion de ellos (p.18).

La cita anterior permite explicar que el control interno es la base en la que
descansa la confiabilidad de un sistema contable y que exista una correcta conduccion
de la empresa de acuerdo con las politicas de la compafiia siempre y cuando que los
directivos de la alta gerencia acaten el procedimiento establecido. Con el propdsito de
construir un concepto amplio e incluyente sobre este tema, el documento conocido
como Standars para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (2002) presentado

por El Instituto de Auditores Internos, establece que:

El control interno se define como cualquier accién formada
por la gerencia para aumentar la probabilidad de que los
objetivos establecidos y las metas sean cumplidos. La
gerencia establece el control interno a través de la planeacion,
organizacion, direccion, ejecucién de tareas y acciones que
den seguridad razonable de que los objetivos y metas sean
logradas (p.87).

En pocas palabras, la responsabilidad principal en la aplicacion del control
interno en la organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracion o alta
gerencia con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la
empresa, siendo funcién del departamento de auditoria interna o quien haga la
adecuada evaluacion o supervision independiente del sistema con el fin de garantizar

la actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo, en donde cada entidad fija
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su mision, estableciendo las metas que espera alcanzar por medio del control interno
y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la empresa, como

un todo o especificos para las actividades dentro de la entidad.

Como se puede inferir, hay una relacion directa entre los objetivos de la entidad
y el control interno que implementa para asegurar el logro de tales propositos, una
vez que se establezcan los objetivos es posible identificar y valorar los eventos
(riesgos) potenciales que impedirian el logro de estas metas. A este respecto, Mantilla

(2005) ubica los objetivos del control interno en tres categorias:

e Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

¢ Informacion financiera, relacionada con la preparacién de estados financieros
publicos confiables.

e Cumplimientos, relacionados con el cumplimiento de la entidad con las leyes

y regulaciones aplicables

De acuerdo a esto, es claro que esta clasificacion ayuda a distinguir lo que se
puede esperar de cada categoria que se encuentran vinculados entre si; es decir, los
operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la
informacién financiera y éstas a la vez al cumplimiento normativo ; por ejemplo,
cuando se realiza la contabilidad de una empresa, se ejecutan operaciones que son
procesadas y generan informacion financiera para que los usuarios tomen decisiones,
a la vez esta informacion tendra utilidad si su contenido es confiable y es presentada
a los usuarios con la debida oportunidad, por lo cual esta informacién debe estar
enmarcada dentro de las disposiciones legales del pais y debe obedecer al
cumplimiento de toda la normativa que le sea aplicable al ente, deben ser
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suficientemente conocidas por todos los trabajadores de la empresa para que puedan
adherirse a ellas como propias y asi lograr el éxito de la misioén que se propone.

Una vez definidos los objetivos del control interno, este cuenta con cinco (5)
componentes interrelacionados, que se derivan de la manera como la administracion
dirige el negocio, ellos estdn integrados en el proceso administrativo y van a
interactuar para alcanzar los propoésitos establecidos, segun Mantilla (2005) la
estructura del control interno basado en el informe COSO consta de los siguientes

componentes:

1) Ambiente de Control:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad personal con respecto al control de sus actividades. En esencia es el
principal elemento sobre el que se sustenta o actlian los otros cuatro componentes,
e indispensable a su vez para la realizacidn de los propios objetivos de control. De
igual Mantilla (2005) hace referencia a una serie de factores en el ambiente de
control en base al informe COSO, y los mas importantes para una organizacion

son.

Integridad y Valores éticos: la integridad es un prerrequisito
para el comportamiento ético en todos los aspectos de las
actividades de una empresa y los valores de la alta gerencia
deben equilibrar lo que concierne a la empresa, a sus
empleados, proveedores, clientes, competidores y pablico. La
conducta ética y la integridad administrativa son productos de
la cultura corporativa. (p.26)

Compromiso para la competencia: se refiere al conocimiento
y a las habilidades que deben poseer los trabajadores para
realizar las tareas, orientados a la consecucion de los
objetivos, estrategias y planes de la entidad. Con este factor
del ambiente de control se menciona la necesidad de
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establecer niveles de competencia para sus empleados, su
grado de inteligencia, entrenamiento y experiencia.(p.29)
Consejo de Directores y/o Comité de Auditoria: ellos afectan
notablemente el ambiente de control, tales factores influyen la
independencia frente a los administradores. Este grupo debe
estar integrado por directores internos y externos para
establecer el balance requerido, es decir, debe poseer un grado
apropiado de experiencia administrativa, técnica y otras, con
las que se logre desempefiar correctamente el gobierno, la
orientacion y gerencia necesaria.(p.30)

Filosofia y Estilo de Operacion de la Administracion: se
refiere a la manera como la empresa es manejada, incluyendo
el conjunto de riesgos normales, estilo de operacion, seleccion
de principios contables, conciencia y conservadurismo de los
estimados contables y procedimiento de la informacion. (p.31)

Estructura organizacional: se refiere a la estructura conceptual
mediante la cual se plantean, ejecutan, controlan y monitorean
sus actividades para la consecucién de los objetivos globales.
Los aspectos significativos para el establecimiento de una
estructura organizacional, incluyen la definicion de las areas
clave de autoridad y responsabilidad y establecimiento de las
lineas apropiadas de informacion. (p.31)

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad: Factor que
implica la asignacion de cada una de las responsabilidades u
autoridad a los individuos que forman parte de la entidad.

(p.32)

Politicas y préacticas sobre recursos humanos: suele ser el
recurso de mas significacion en una entidad porque de la
actuacién de él dependera el uso y desarrollo de todos los
demas recursos con los que cuenta una organizacion. Por tal
motivo resulta de vital importancia la aplicacién sobre los
individuos de préacticas tales como: captacion, orientacion,
entrenamiento, evaluacién, promocién, compensacion,
vinculado a la entidad personal de alto nivel educativo,
experiencia, logros pasados y sobretodo que muestre un
excelente comportamiento ético. (p.33)
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Como es evidente, estos factores del ambiente de control interno enmarcan la cultura
que se va a manejar en la institucion, que dependera de la actitud que tenga la
administracion frente al control interno, de las pautas que establezca la entidad y de la
forma de incluir codigos de conductas que fomenten la participacion de los valores y
el trabajo en equipo que a su vez genere conciencia de control a sus empleados y todo

el personal que labora en la empresa.

2) Valoracion de Riesgos:

Es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos, formando una base para la determinaciéon de como deben
administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales,
reguladoras y de operacion continuardn cambiando, se necesitan mecanismos
para identificar los riesgos especiales asociados con el cambio; en un concepto
mas amplio, Alvarado y Tuquifiahui (2011:69) da a entender que “el riesgo es la
probabilidad de que un evento o accién afecte adversamente a la entidad, su
evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos que
pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno de la entidad” y

Dugarte (2012) considera que:

La forma méas adecuada de determinar los riesgos de una
organizacion es por medio de la definicion de sus objetivos,
enfocandose a lo que realmente quiere lograr y los riesgos que
implica alcanzar las metas previamente establecidas. Para
ello, debera establecer primero su organizacion y estructura, si
bien es cierto, que la diferencia de los objetivos no es un
componente de control interno, ésta claro que es por medio de
éstos que se conocen los puntos a los cuales deberd ir
enfocando el control. Estos deben estar representados por la
cualidad y la mision de los mismos, se debe establecer
objetivos estratégicos y especificos de acuerdo con la
actividad y la dimension de la organizacion. (p.38)
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Como es evidente, la valoracion de los riesgos va a depender de la estructura y
organizacion de la empresa, ademés de los objetivos propuestos ya que cada entidad
se desempefia en una respectiva area que se veran afectada por factores internos y
externos, es por este motivo que matilla (2005:53) opina que “para la valoracion de
riesgos es fundamental un proceso para identificar las condiciones cambiantes y

tomar las decisiones necesarias”.

3) Actividades de Control:

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas .Tales actividades ayudan asegurar que se
estdn tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a
todo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en todas las

funciones.

Por otra parte, los tipos de actividades de control que se ejecutan segin Mantilla
(2005) en el informe COSO son las siguientes:

Revision de alto nivel: son los que se realizan sobre el
desempefio actual frente a los presupuestos, prondsticos,
periodos anteriores y competidores para efectuar los
correctivos correspondientes (p.60)

Funciones directivas o actividades administrativas: son las
relacionadas con las revisiones de desempefio, tales como
autorizacion, verificaciones y aprobacién (p.60)

Procesamiento de informacion: se refiere a la forma como la
informacidn es procesada, autorizada y cotejada contra los
documentos, fuentes, y verificadas contra las cuentas
correspondientes (p.61)
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Controles Fisicos: se refiere a la forma como son contados y
comparados con las cantidades presentadas en los registros de
control, los equipos e inventarios, valores, y otros activos,
para asegurar su existencia fisica. (p.61)

Indicadores de desempefio: son los que se realizan para
comprar los datos operacionales o financieros, con el fin de
investigar y corregir las acciones, sirve como actividad de
control. (p.61)

Segregacion de responsabilidades: se relaciona con la forma
en que se dividen o segregan las responsabilidades entre los
diferentes empleados para reducir los riesgos de errores o
acciones inapropiadas. Las actividades de control usualmente
implican elementos y establecimiento de una politica que
pueda cumplirse. (p.61).

Dentro de este marco, Alvarado y Tuquifiahui (2011) expresan lo siguiente con

respecto a las caracteristicas de las actividades de control:

Pueden ser manuales o computarizadas, gerenciales u
operacionales, generales o especificas, preventivas o
defectivas, sin embargo, lo transcendente es que sin
importar su categoria 0 tipo, todas ellas estén
apuntando hacia los riesgos ( reales o potenciales) en
beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi
como a la proteccion de los recursos.(P.74)

En fin las actividades de control son fundamentales en la estructura de la
organizacion porque nos permite establecer lineamientos que ayudaran a prevenir y a
detectar posibles riesgos que podrian llevar a la empresa a la quiebra asi como a
minimizar circunstancias de fraudes. Para tal efectos estos lineamientos se encuentran
a través de instructivos, manuales, etc. que ayudan a los empleados a realizar sus

actividades encomendada.
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4) Informacion y comunicacion:

44

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma
y oportunidad que facilite a la gente cumplir sus responsabilidades. El sistema de
informacion produce documentos que contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y
controlar el negocio, ella se relaciona no solamente con los datos generados
internamente, sino también con la informacion sobre sucesos, actividades y
condiciones externas necesarios para la toma de decisiones y la informacion
externa del negocio. En cuanto a los elementos que integran este componente

segun Estupifian (2006) citado por Dugarte (2012) son:

e Lainformacion : Generada internamente asi como aquella
que se refiere a eventos acontecidos al exterior, es parte
esencial de la toma de decisiones asi como el seguimiento
de las operaciones. La informacion cumple distintos
propdsitos a diferentes niveles.

e Los sistemas integrados a la estructura: los sistemas estan
integrados o entrelazados con las operaciones. Sin
embargo, se observa una tendencia a que estos se deben
apoyar de manera contundente en la implementacion de
estrategias.

e Los sistemas integrados a las operaciones: Son medios
efectivos para la realizacion de las actividades de entidad.

e La calidad de la informacion: constituye un activo, un
medio y hasta una ventaja competitiva en todas las
organizaciones importantes ya que esta asociada a la
capacidad gerencial de las entidades.

e La comunicacion: A todos los niveles de la organizacion
deben existir adecuados canales para que el personal
conozca sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades. Estos canales deben comunicar los aspectos
relevantes del sistema del control interno, la informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos
criticos para el personal encargado de realizar las
operaciones criticas. (p.42)



Al hacerse énfasis en este componente del COSO, es notaria la importancia de

manejar una informacion oportuna, real y contundente dentro de la entidad asi como

una comunicacion efectiva entre los directivos y empleados de la empresa porque de

es la Unica manera de que todos los que elaboran en la organizacién compran las

labores que deben realizan en la misma; en palabras de mantilla (2005) la aplicacién

de este componente es con la finalidad de:

A

En la Informacion:

Obtencion de informacion externa e interna, y suministro
a la administracion de los reportes necesarios sobre el
desempefio de la entidad relativo a sus objetivos
establecidos.

Proporcionar informacion correcta a la gente con detalle
suficiente y de manera oportuna que les permita cumplir
eficiente y efectivamente sus responsabilidades.
Desarrollo o revision de los sistemas de informacion
basados en un plan estratégico para sistemas de
informacidn- enlazados con estrategia global de la entidad
y a los objetivos de nivel de actividad.

Apoyo de la administracion para el desarrollo de los
sistemas de informacion necesarios, el cual es demostrado
por la asignacion de recursos apropiados humanos y
financieros. (p.81).

En la comunicacion

Efectividad con la cual se comunican los deberes de los
empleados y las responsabilidades de control.
Establecimiento de canales de comunicacion para que la
gente reporte asuntos indeseables sospechosos.
Receptividad por parte de fia administracion frente a las
sugerencias de los empleados respecto a maneras de
aumentar la  productividad, la calidad u otros
mejoramientos similares

Apertura y efectividad de los canales con clientes,
proveedores y otras partes externas para comunicacion de
informacion sobre las cambiantes necesidades de los
clientes.(p.82).
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5) Monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo .Ello es realizado
mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas 0 una
combinaciéon de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en el curso de las
operaciones. Incluye las actividades regulares de administracion y supervision,
asi como otras acciones personales tomadas en desempefio de sus obligaciones.
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera
primariamente de la valoracién de riesgo y de la efectividad de los
procedimientos de monitoreo ongoing; Estupifian (2006) citado por Dugarte

(2012) considera que:

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los
controles débiles, insuficientes e innecesarios, para promover
con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los
distintos niveles de la organizacién; de manera separada por
personal que no es el responsable directo de la ejecucion de
las actividades y mediante la combinacion de las dos formas
anteriores (p.43).

Atendiendo estas consideraciones, hay que tener en cuenta que el monitoreo permite
realizar el seguimiento a los procesos implementados por la empresa para tener un
adecuado Control Interno. A parte, los sistemas de control interno requieren de un
proceso que supervise su adecuado funcionamiento; y Esto se consigue mediante
actividades de evaluaciones periodicas y seguimiento continuo donde es necesario
realizar las actividades de supervision para asegurar que el proceso funcione segun lo
previsto. Y ademas hay que considerar que el monitoreo se aplica para todas las

actividades en una organizacién y para todas las personas externas.
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En un andlisis en general, estos cinco elementos del COSO, generan una
agrupacién y forman un sistema integrado que se va desarrollando conforme a las
circunstancias cambiantes del entorno, estos componentes son aplicables en todas las
areas de operacion de los negocios, en donde las personas desarrollan sus actividades
y cumplen con sus responsabilidades; dentro de este entorno se evaltan los riesgos y
se establecen las actividades que ayudaran a hacer frente a los riesgos, mientras la
informacidn se capta y se comunica por toda la organizacion, supervisando todo este

proceso y modificandolo segun las circunstancias.

Dentro de la empresa, el ambiente de control es fundamental para el
armonioso, eficiente y efectivo desarrollo de cada proceso correspondiente a los
diferentes tipos de productos que ofrecen; de igual forma, en toda empresa es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion como
de actividades relevantes obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgos que amenazan su oportuno
cumplimiento. Por otro lado, estas actividades pueden actuar como elemento de
control siempre y cuando se pueda contar con una base sélida para apoyar sus
resultados, como por ejemplo los instructivos, que proporcionan un mejor manejo a

los empleados para realizar las actividades encomendadas.

Asimismo es necesario disponer de informacion y comunicacion adecuada y
oportuna en los estados financieros para que puedan orientar al cliente a tomar las
mejores decisiones. Finalmente para que estos componentes se realicen
adecuadamente, el control interno debe ser monitoreando constantemente para
asegurarse que los procesos de trabajos se encuentren operando como se planed y
comprobar que son efectivos ante los cambios de las situaciones que les dieron

origen.
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Debe sefialarse, que estos componentes se basan en los principios de control
interno; tales como la igualdad, la moralidad y la eficiencia, entre otros, y son
indicadores fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la estructura y
procedimientos de control interno en cada area que se desenvuelve la organizacion,
seguidamente se cita a Romero (2012), que manifiesta los principios que se deben

seguir en relacion al ejercicio del control interno:

1. Principio de Igualdad: consiste en velar que las actividades de estén orientadas

efectivamente hacia el interés general.

2. Principio de Moralidad: Las operaciones se deben realizar no solo acatando
las normas aplicables a la organizacion sino los principios éticos y morales

que rigen la sociedad.

3. Principio de Eficiencia: velar por la igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, que la provision de bienes y /o servicios se haga al minimo costo

con la maxima eficiencia y el mejor uso delos recursos disponibles.

4. Principio de Economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la mas

adecuada en funcion de los objetivos y metas de la organizacion.

5. Principio de Celeridad: Es uno de los principales aspectos sujetos al control,
debe ser capacidad de respuesta oportuna por parte de la organizacion a las

necesidades que atafien a su @mbito de competencia.

6. Principio de Imparcialidad y Publicidad: consiste en obtener la mejor

transparencia en las actuaciones de la organizacion.

7. Principio de Valorizacién de Costos Ambientales: consiste en que la
reduccién al minimo del impacto ambiental negativo, sea un factor importante
en la toma de decisiones y en la conduccion de las actividades rutinarias en

aquellas organizaciones en las operaciones puedan tenerla.
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De acuerdo a las definiciones anteriormente presentadas sobre el control interno
se puede observar que la aplicacion de estos principios se vuelve importante para
generar un ambiente de control adecuado que asegure la correcta determinacion de
los lineamientos por parte de la gerencia y su adecuado seguimiento con el fin de
revisar en forma periddica la consecucion de los objetivos, asi que estos principios
abarca algo més que solo las funciones del departamento financiero y de contabilidad,
Alvarado y Tuquifiahui (2011) expresan lo siguiente sobre la clasificacion del control

interno:

e Por la funcion:

1- Administrativo:

Lo conforma el plan de organizacion, procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decision para poder autorizar las actividades comerciales
de la direccion quien debe alcanzar los objetivos establecidos, lo cual es el

principio para establecer un control contable.

2- Financiero o Contable:

Consiste en un plan de organizacion y los procedimientos y registros
referentes a la salvaguarda de los activos y la fiabilidad de los registros
financieros y en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable
seguridad de que las transacciones se efectlian de acuerdo con la autorizacién
general o especifica de la direccidn, las transacciones se registran, segun sea
necesario, el acceso de los activos esta permitido Unicamente con la

autorizacion de la direccion y el activo contabilizado se compara con el
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existente a intervalos de tiempo razonables y adoptan medidas

correspondientes en el caso de que existan directrices.
e Por la accion:

1.Previo:
Es el que se aplica antes de que las operaciones se lleven a cabo o de que los
actos administrativos queden en firme para tutelar su correccion y pertinencia.
Esté constituido por el conjunto de normas, procedimientos, politicas, reglas,
implantados para evitar errores en el proceso de las transacciones.

2.Concurrente:
El control interno concurrente esta inmerso en el proceso de las operaciones,
se aplica simultaneamente a la ejecucién de las operaciones y desempefio de
los funcionarios, se debe concentrar en la obtencién de los mejores con los
menores esfuerzos y recursos y es ineludible la responsabilidad de verificar la

correccion de las operaciones.

3.Posterior :

Son ejercidas por regla general, por la auditoria interna, sin perjuicio de los
examenes profesionales que prestan las auditorias externas o independientes,

0 en forma combinada.

e Por la ubicacion
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1) Control externo privado:

Es el examen o vigilancia a cargo de personas que actdan por mandato de una
empresa o0 de sus accionistas, socios o acreedores, generalmente, esta funcion
es encomendada a los auditores independientes, fideicomisarios, sindicatos,
etc., para el control posterior del &rea financiera o parte de ella.

2) Control externo publico:

Es el examen o vigilancia a cargo de organismos del estado, cuyas facultades
y ambito de accion son determinados en la constitucion politica y en las Leyes
Organicas o especiales, los organismos publicos mas representativos son : La
Contraloria General del Estado, la Superintendencia de Bancos y la

Superintendencia de compafiias.

Como es evidente, esta clasificacion resume las diferentes dimensiones del control,
en la que se identifican cuales son las funciones para el desarrollo del control interno
a través de métodos, procedimientos, registros, aplicados por diferentes organismos,
entes publicos o privados y empresas para que opere dentro del marco de las normas
fijadas por el medio ambiente interno y externo; permitiendo que las operaciones se
ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica, permite la preparacion
de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Debilidades del Control Interno Como Potenciales de Riesgo en el Area de

Inventarios.

Actualmente las empresas hoy en dia tienden a tener muchas debilidades ya sea

porque no establecen procedimientos de control interno adecuado a la estructura de la
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organizacion o simplemente porque los empleados no cumplen con sus funciones; es
por este motivo, que al no aplicar correctamente las medidas de control interno, la
empresa no tiene la ventaja de conocer claramente y oportunamente los riesgos ni
tenga la capacidad de afrontarlos, como consecuencia la entidad no tendra como salir
adelante ante problemas inesperados, en frases de Alvarado y Tuquifiahui (2011)

menciona que el origen de los riesgos:

Pueden ser derivados por amenazas externas y debilidades
internas, algunos cuantificables y otros originados
especificamente por una inadecuada  estructura
organizacional, la competencia desleal, por la mala calidad de
los productos, por exigencias exageradas de los empleado,
huelgas, nuevos impuestos, catastrofes, iliquidez, tasas de
interés exageradas, aumento de precios de los proveedores,
pérdida de imagen, por inadecuada auditoria externa o interna
0 por autocontroles no aplicados, etc. (p.46)

De este modo, las organizaciones deben disponer de procedimientos capaces
de captar e informar oportunamente los cambios registrados o inminentes en el
ambiente interno y externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar
sus objetivos en las condiciones deseadas.

Por esta causa, una manera de disminuir estas debilidades es implementando
sistemas de informacion nuevos ya sea para mejorar tiempos de respuestas que se
adapten a las necesidades de la organizacion , realizando rotaciones de personal
capacitado y en continuo entrenamiento, administrando efectivamente los materiales
desde la produccion hasta que llega a manos del cliente, con el propoésito de
minimizar los costos de produccion e incrementar las utilidades; para esto se debe,
estandarizar los materiales, definir niveles de inventarios eficientes y econdmicos,
establecer cuanto y cuando pedir los materiales, supervisar el manejo de materiales,
clasificar materiales y registrar oportunamente los movimientos de inventarios, entre

otros.

52



Por otra parte, el control de inventarios podria convertirse en una debilidad
para la empresa si el mismo no es supervisado por sus directivos y controlados a
través de procedimientos de control interno COSO ya que los inventarios son
indispensables para preparar los estados financieros porque a través de su constancia
fisica de su existencia permite obtener informacion consignada en tales documentos
que sirve como base sélida para tomar decisiones de compras e inclusive medir

volumenes de produccion, en palabras de Aranguren, Freitez y Rojas (2005):

El inventario en una empresa es vital, ya que generalmente
constituye el activo circulante mas importante; y es una de las
areas que estd mas susceptible a errores, en cuanto se puede
hacer manipulaciones inadecuadas de la mercancia y su costo
por lo que se hace necesario medidas de control interno para
poder evitar circunstancias que pudiesen afectar a la empresa
en forma negativa. (p.22).

Lo antes mencionado se refiere a que el inventario representa un conjunto de
bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o
fabricacion es de venderlos, a fin de obtener margenes de utilidades razonables pero
que a la vez tienen mayor dificultad para mantener un control interno adecuado; por
ello, Catacora (2001) citado por Mejias (2013:33) expresa que “Para el proceso
administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se implantan controles
que son instrumentos y estos son aplicados a través de formularios que controlan las
cantidades que son recibidas o despachadas a través de operaciones de ingresos y de

salida”.

En esta perspectiva, con el manejo de un buen sistema de inventario, se puede
lograr el control del mismo y asi evitar pérdidas y entradas de mercancia en mal
estado al almacén. Haciéndose notoria la necesidad de implantar e implementar un
sistema de control de inventario para la distribuidora Zant, C.A. Puesto que no son

controlados los materiales en el almacén afectando de esta manera la estimacién de
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sus costos de la mercancia adquirida es por ello que al aplicar un sistema de

inventario permitira planificar y controlar | productos que se emplean en el almaceén.

Por otro lado, segun Aldana (2002) los inventarios tienen ciertas Caracteristicas:

e Generalmente de bienes corporales. También se puede
hablar del rubro de inventarios en empresas de
servicios y en este caso el inventario esta constituido
por el paquete de servicios que la compafiia ofrece.

e Destinados al cumplimiento del objeto social de los
negocios o a la realizacion de la actividad econdmica
para la cual fue creada la empresa. En otras palabras,
el inventario se reconoce porque es el recurso que
directamente genera el ingreso operacional.

e Los inventarios forman parte importante del activo
corriente, pues son el cuarto activo en liquidez después
del efectivo, las inversiones y los deudores.

e En economia inflacionaria se clasifica como partida no
monetaria y sus cambios de valor econémico se
reconocen a través de la aplicacion de ajustes
integrales por inflacion.

e Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un
elemento importante de la solvencia que, unida con las
politicas de ventas, afecta en un alto porcentaje la
liquidez.

e Es el recurso generador del estado de costos y
produccion.

e Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios
estos pueden ser susceptibles de valorizaciones y
provisiones. (p.108).

De igual manera es necesario mencionar que los inventarios en general, varian

ampliamente entre los distintos grupos de industrias, en palabras de mejias (2013), “la

54



composicion de esta parte del activo es una gran variedad de articulos”, y es por eso
que se han clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

1. Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos
(materia prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener
al final un articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en
mayo grado en la produccion se les considera “Materia Prima”, ya que su uso se
hace en cantidades los suficientemente importantes del producto terminado. La
materia prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de

fabricacion que al final se convertira en un producto terminado.

2. Inventario de Producto en Proceso

Consiste en todos los articulos o elementos que se utilizan en el actual proceso
de produccién, es decir, son productos parcialmente terminados que se
encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les aplico la
labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un

momento dado.

3. Inventario Productos Terminados
Son aquellos articulos o productos transferidos por el departamento de
produccion al almacén de productos terminados por haber estos alcanzados su

grado de terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se

encuentren aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido
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vendidos. El nivel de inventarios de productos terminados va a depender
directamente de las ventas, es decir su nivel esta dado por la demanda.

4. Inventario de Materiales y Suministros:

En el inventario de materiales y suministro se incluye:

(a) Materias Primas Secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo: para la industria cervecera es: sales para el

tratamiento de agua.

(b) Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la
industria: dentro de este articulo de consumo los méas importantes son los
destinados a las operaciones, y estan formados por los combustibles y

lubricantes, estos en las industrias tiene gran relevancia.

(c) Los articulos y materiales de relacion y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos: los articulos de reparacion por su gran volumen
necesitan ser controlados adecuadamente, la existencia de estos varian en la

relacién a sus necesidades. (p.32).

Finalmente pero no menos importante, Brito (1994) sefiala que el control de los

inventarios es realizado mediante dos sistemas:

1) El sistema de inventarios continuo o permanente:

Permite determinar en cualquier momento la cantidad fisica de cada tipo de
articulo que la empresa posee de inventario, asi como su costo. Se trata de un

sistema muy fécil de llevar, mediante el cual se le da entrada o se carga a
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2)

inventarios cada vez que se compra mercancia y se le da salida o se abona a esa

misma cuenta por cada venta que la empresa haga.

El sistema de inventarios periodico:

En general utilizado por empresas pequefias 0 medianas. Por este sistema, solo
puede conocerse el monto del inventario después de haber procedido a realizar un
conteo fisico de las existencias a una fecha determinada y luego valorarlas. Es
aquel que realiza un control cada determinado tiempo o periodo, y para eso es
necesario hacer un conteo fisico, para poder determinar con exactitud la cantidad
de inventarios disponibles en una fecha determinada. Este sistema, por lo tanto,
no permite conocer cuanto se esta ganando o perdiendo en forma bruta cada vez

que la empresa realiza una venta.

Procedimientos de control interno adecuado a la estructura y caracteristicas en

el area de Inventarios.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal

funcién y la que daré origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una

constante informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obligan que

el proceso de produccion se realice a traves de la apertura de una serie de controles

que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y pronosticos de

ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de

contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, en palabras de

Mcintosh en su articulo como se determina el inventario de proceso de produccion:

El proceso de produccion se compone de materiales, mano de
obra y gastos generales que comienza con la introduccion de
las materias primas; el costo de las materias primas constituye
el costo inicial de los trabajos en el proceso de inventariar.
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Los empleados registran los materiales a mano o mediante el
uso de una maquina, agregando el costo de la mano de obra en
el proceso de inventario. Los costos de los materiales
aumentan cada vez que determinadas materias primas se van
agregando al proceso. Los empleados contintian fabricando el
producto hasta que se este se completa, afiadiendo los costos
de mano de obra a medida que la labor de produccion se
desarrolla. La compafiia asigna los gastos generales basandose
en una tasa predeterminada (esta tasa se aplica a menudo con
base en las horas de trabajo, pero podria basarse en las horas-
maquina o en las cantidades de materiales utilizados). (p.1)

En pocas palabras, como se puede observar los procedimientos referente a los
inventarios apoya a la conduccion de los objetivos de la organizacion, como en el
control e informacion de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de
bienes, funciones e informacién de una empresa determinada, con el fin de generar
una base confiable sobre su situacion financiera y sus operaciones en el mercado;
ayuda a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno,
en los sistemas respectivos; por este motivo es importante mantener una estructura

adecuada de control interno para el area de inventario de mercancias.

Por otra parte, zapata (1998:37) expresa que “Durante el proceso de produccién y en
la medida que los inventarios se mantienen en la organizacidn, se ejerce una seria de
controles sobre su existencia y sus costos relacionados con las funciones de compra”;
Asimismo , en documentos de google (p.15) sefiala que “todos estos controles que
abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y pronésticos de ventas
y produccion hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de
contabilidad para la determinacién de costos de los inventarios constituye el sistema

del control interno de los inventarios”. Y ademas, estas funciones generales son:
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Planeacion de produccion: La base para planear la produccion y estimar las
necesidades en cuanto a inventarios, la constituye el presupuesto o prondstico de
ventas. Este debe ser desarrollado por el departamento de ventas. Los programas
de produccion, presupuestos de inventarios y los detalles de la materia prima y
mano de obra necesaria, se preparan o se desarrollan con vista al presupuesto de
ventas. Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos tendran alguna
variacion con los resultados reales, sin embargo ellos facilitan un control global
de las actividades de produccién, niveles de inventarios y ofrecen una base para
medir la efectividad de las operaciones actuales.

Compra u Obtencion: En la funcién de compra u obtencidén se distinguen
normalmente dos responsabilidades separadas: Control de produccion, que
consiste en determinar los tipos y cantidades de materiales que se quieren.
Compras, que consiste en colocar la orden de compra y mantener la vigilancia

necesaria sobre la entrega oportuna del material, en palabras de zapata (1998) :

En las compras se deben enviar requisiciones de materiales al
departamento o gerencia de compras a fin de que la ordene. Los
empleados del departamento de compra actlan como agentes o
intermedios y no inician la compra. Para esto el personal de
almacén elabora la requisicion cuando la existencia ha llegado a
un nivel determinado o hay necesidad de satisfacer la solicitud de
algin cliente. En un adecuado sistema de control interno, el
departamento de compras o la persona encargada de realizarla no
puede ser el responsable tanto de ordenar la compra, confirmar la
llegada de la mercancia, aprobar su pago y autorizar su despacho.
Tal mezcla de funciones hace facil entrar en acuerdos extrafios, a
la compafiila con los proveedores o apoderarse y ocultar
irregularidades no registrando debidamente la recepcion y el
despacho de las mercancias. Finalmente es importante destacar
que el empleado encargado de compras debe conocer la situacion
del mercado (proveedores, precios, calidad del producto) y de esta
manera poder obtener los mejores resultados para la compafiia.

(p.33).
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Recepcion: este departamento es responsable de la aceptacion de los materiales
recibidos, después que estos hayan sido debidamente contados, inspeccionados en
cuanto a su calidad y comparados con una copia aprobada de la orden de compra.
La prelacion de informes de recepcion para registrar y notificar la recepcion y
aceptacion. La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes
(depdsitos) u otros lugares determinados, con respecto a este informe Warren,

Reeve Fess (2005) sefiala que:

El departamento de recepcion de la empresa debe llenar los
informes de recepcion foliados para iniciar la contabilizacion del
inventario. A fin de que los articulos recibidos sean los que
realmente se pidieron, cada informe de recepcion debe
corresponder al pedido de compra original con el cual la compafiia
solicito la mercancia. De igual manera, pagar en los registros
contables (P.355)

Almacenaje: Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas
(ensambladas), asi como los productos terminados, etc., pueden encontrarse bajo
la custodia de un departamento de almacenes. La responsabilidad sobre los
inventarios en los almacenes incluye; la Comprobacion de las cantidades que se
reciben para determinar que sean correcta, facilitar almacenaje adecuado, como
medida de proteccion contra los elementos y las extracciones no autorizadas y la
extraccion de materiales contra la presentacién de autorizaciones de salida para

produccién o embarque.

Produccion: Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control

fisico, el control interno de los inventarios, incluye lo siguiente:

e La informacion adecuada sobre el movimiento de la produccion y los

inventarios y la notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales



dafados, etc., de modo que las cantidades y costos correspondientes de los
inventarios puedan ser debidamente ajustados en los registros.

e La informacion répida y precisa de parte de la fabrica, constituye una
necesidad para el debido funcionamiento del sistema de costo y los

procedimientos de control de produccion.

++ Salida de materia prima:

Segln Zapata (1998:74) la salida de inventario estad conformada por:

e La facturacion de la mercancia: consiste en la emisién de la factura de acuerdo
a la solicitud realizada por el cliente. En esta se detalla las caracteristicas y

condiciones de la venta. Se establecen dos tipos de registro:

1. Facturacion por venta a crédito: se inicia el proceso cuando el cliente
solicita la mercancia y en el caso de persona juridica, la solicitud se hace
con una orden de compra, de lo contrario por la persona responsable del
pago; por otra parte, el vendedor verifica, en el terminal, la existencia de
mercancia y las condiciones de crédito del cliente ( en caso de no estar
solvente o excedido de su limite de crédito, se le notifica al cliente de tal
situacién y se le devuelve la orden de copra si el mismo es persona
juridica, en caso contrario se procede a emitir la factura por el computar,
en original y dos copias que salen impresa en la seccion de caja). En caja el

cliente firma original y copia.

2. Facturacién por venta al contado: se inicia el procedimiento con la

solicitud del cliente; el vendedor verifica la existencia de la mercancia (en
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el caso de que no exista esta mercancia se le notifica al cliente y si hay
mercancia el vendedor elabora la factura a través del computador que sale
impresa en la seccion de caja en original y 2 copia). El cajero firma y sella
la factura en conformidad de haber recibido el dinero y entrega al cliente el
original y las copias son archivadas para realizar la relacion de venta y
cuadre de caja. Por otra parte con el original el cliente se dirige al area de

despacho para hacer efectivo el retiro de la mercancia.

e Despacho de mercancia: los procedimientos de despacho deben asegurar a la
compafiia que las salidas de mercancias sean los previstos y que estén
autorizados por funcionarios competentes. Es importante destacar, que el
empleado encargado de elaborar la factura no debe participar en las funciones
de despacho; la combinacion de estos deberes en un solo empleado pudiera
facilitar irregularidades, ya que le permitiria, por ejemplo, despachar el

producto y no elaborar la factura.

e Contabilidad: con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre
los costos de los inventarios, a medida que los materiales se mueven a través
de los procesos de adquisicion, produccion y venta. Es decir la administracién
del inventario se refiere a la determinacion de la cantidad de inventario que se
deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las 6rdenes y la cantidad
de unidades que se deberd ordenar cada vez. Los inventarios son esenciales

para las ventas, y las ventas son esenciales para las utilidades.

En base a lo anteriormente citado, se puede observar que estos procedimientos
de control interno que se encuentran adecuado a la estructura y caracteristicas en el
area de inventarios, son fundamentales para que una empresa pueda funcionar con

niveles 6ptimos en todas sus areas y mas si la misma se dedica a la compra y venta de
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alimentos. Ademéas que estos controles son la plataforma para poder definir y
controlar el flujo del inventario siempre y cuando todo el personal que elabora dentro

de la empresa siga este proceso y cada uno cumplan con sus respectivas funciones.

Bases Legales

Para sustentar juridicamente el presente estudio, se plantea que el mismo tiene su
aporte legal en el Cadigo de Comercio de Venezuela de los cuales a continuacién se

exponen los articulos a considerar en la etapa de la ejecucion del trabajo.

Codigo de Comercio de Venezuela.

Articulo 32:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventario.
Podréa llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones, debido a que expresa en todos los libros
de contabilidad que es de obligacion llevarlo, los mismos deben ser presentados en

idioma en castellano, para asi tener un mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 35:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro de
Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados 0 no a su comercio.
El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; esta
debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las peérdidas

sufridas. Se hara mencidn expresa de las finanzas otorgadas, asi como de cualesquiera
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otras obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion de la
respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los interesados en

el establecimiento de comercio que se hallen presentes en su formacion

En concordancia con el articulo citado establece que todo comerciante debe
presentar el libro de inventario con una descripcion al comenzar su giro y a fin de
cada afo, en dicha descripcion deben detallarse todos sus bienes, créditos, activos y
pasivos. Asimismo deberd cerrarse con el balance de pérdidas y ganancias
demostradas con evidencia y verdad los cuales seran firmados por todos los

interesados en el establecimiento de comercio.

Normativas

Los principios de contabilidad de aceptacion general y las normas de auditoria
generalmente aceptadas representan un cuerpo de doctrinas asociadas a la labor del
contador publico, que sirven como guia para la planificacién y ejecucion de una
auditoria bien sea interna o externa, las cuales tienden a que la informacion obtenida
en el desarrollo de esta actividad, logre el objetivo de ser Gtil para determinar las
fallas de control interno y asi orientar la toma de decisiones de una manera adecuada
por parte de la gerencia de las empresas manufactureras del sector auto partes en
relacion a cualquier area de la organizacion y en especial a las relativas al sistema de
inventarios. La normativa nacional e internacional relativa a la planeacion y ejecucion
de la auditoria interna y relativa al examen del sistema de inventarios que afecta de

manera directa esta investigacion es la siguiente:

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC):

Normas Internacionales de Contabilidad No. 2;
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En términos generales la NIC 2 que trata sobre Inventarios, establece como
manejar el inventario donde inicialmente se registra al costo y luego se revisa los
cambios que este pueda sufrir y asi aplicarle el Valor Neto Realizable. Plantea
ademas que los productos bioldgicos seran valorados al momento de la cosecha a su
Valor Razonable menos los costos estimados en el punto de venta. De igual forma se
menciona el manejo de los inventarios el cual requiere de formulas y métodos que
permitan su medicion y reconocimiento de manera fiable. Las férmulas que plantea la
norma son: ldentificacion Especifica, Primero en entrar primero en salir (PEPS) y
Promedio Ponderado. En cuanto a los métodos para estimar los inventarios establece
el detallista y el costo estandar o el método de los minoristas, siendo el inventario un
activo que se tiene disponible para la venta, es ubicado como un activo corriente en el
balance general y este al momento de ser vendido, su costo se ubica en el estado de

resultado en la seccién de costo de venta.

Esta norma debe aplicarse a los estados financieros preparados en el contexto del
sistema de costos histdricos, en relacion con el tratamiento contable que debe darse a

las existencias.

Como es notorio, esta norma es fundamental para este trabajo de grado porque es la
base para establecer procedimientos para Distribuidora Zant C.A., que se pueden
ubicar en el Capitulo V de la investigacion, con el proposito de ser constituidos y
Ilevados a cabo en el almacén; y que sirvan de guia tanto para los directivos de la
gerencia como el personal que elabora e ella; cumpliendo de esta manera el objetivo

general ya mencionado en capitulos anteriores.

Definicién de Términos

Archivo maestro: es un conjunto de registros que se refieren a algun aspecto

importante de las actividades de una organizacion, representa una vision estatica de
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un momento de vida organizacional de una empresa. Dependiendo de la cantidad de
transacciones, cambios en los datos de los archivos maestros, proporciona una imagen
confiable en un momento determinado, sobre algunos aspectos de la vida de la
empresa en el mundo real. El diccionario de palabras es un ejemplo de un archivo

maestro, contiene la descripcion de los datos, mas que los datos mismos.

Archivo maestro de proveedores: Contiene los datos de los proveedores de la
empresa. Existe un archivo de proveedores para cada empresa propietaria de los
archivos maestros. Las empresas que utilicen archivos maestros de otra empresa no
tienen este archivo en su directorio. Al seleccionar esta opcidn en una empresa que
utiliza archivos maestros de otra se accede al mantenimiento del archivo de la
empresa propietaria. Ademas de las opciones generales de mantenimiento dispone de
las siguientes caracteristicas: especiales: pantalla de mantenimiento, acceso a los

registros, botdn enviar e-mail, botén ir a la web.

Archivo maestro de inventario: registro computarizado de cada uno de los productos
que conforman el inventario, este es actualizado cada vez que ocurre una operacion

de venta, compra y ajuste

Almaceén: espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la

empresa bajo custodia.

Contabilidad: Considerada como ciencia, se dedica al estudio de las leyes que rigen
la determinacion, presentacion e interpretacion de la situacion y trayectoria

financieras de las organizaciones, siempre en términos monetarios.
Estructura de control Interno: constituye el conjunto de planes, métodos,

procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de una entidad,

para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos.
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Eficiencia: Es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con

costos mas bajos, o bien, con los mismos costos, producir a una mayor velocidad.

Informe Coso: es un proceso realizado por el directorio, gerencias y otros empleados
de una empresa, disefiado para brindar una seguridad razonable acerca del
cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: Efectividad y eficacia de
las operaciones, Confianza en la informacién financiera, Cumplimiento de las leyes y
demas reglamentaciones en vigencia; publicado en Estados Unidos en 1992, aparecio
como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos. Fue
elaborado mediante los resultados de tareas realizadas durante mas de cinco afios por
el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL
COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados
Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS).

Orden de compra: documento que identifica la descripcién, cantidad e informacion

relacionada con la mercancia que la empresa esta por comprar
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO.

Tipo de Investigacion

El presente estudio basado en un  Procedimiento de Control de Inventario
Fundamentado en el Informe COSO para la Distribuidora Zant C.A, estd enmarcado
dentro del tipo de proyecto factible definido en el Manual de Trabajo de Grado de

Especializaciones, Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL (2002) asi:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos, necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p.962).

Lo planteado anteriormente tiene relacion con la investigacion realizada ya que esta
orientada a resolver un problema con el fin de satisfacer las necesidades de la
Distribuidora Zant C.A, a través de un sistema y métodos que se han de seguir para

alcanzar el logro de los objetivos.

Disefio de la Investigacion

La naturaleza de este trabajo de grado estuvo orientada a la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde se manifiesta el problema de la empresa

Distribuidora Zant C.A. En tal sentido, sera de caracter no experimental, al respecto

Palella y Martins (2006:96), expresa que estos tipos de investigacion “Se realiza sin
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manipular de forma deliberada ninguna variable, observan los hechos tal y como se

presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no para luego analizarlo”.

De acuerdo a lo expuesto por los autores, en la Distribuidora Zant C.A, se observaron
los hechos en su contexto real, analizando los datos directamente en el lugar de los
hechos, sin variar intencionadamente las variables independientes, para después

analizarlos.

Es de resaltar, que éste tipo de sondeo proporcionard conocimientos amplios y
profundos en cuanto al soporte de dicha investigacién, manteniendo un enfoque claro
de la informacién. Con respecto a este disefio de investigacion es importante
mencionar que también se basard en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otras
investigaciones en fuentes documentales: impresas y electronicas, los cuales son
necesarios para integrar el problema planteado y los resultados obtenidos dentro del

marco tedrico.

Ademas, esta investigacion es cuantitativa de campo no experimental, debido a que
las investigadoras obtendran los datos con los objetos de estudio sin involucrarse, en
palabras de Dugarte (2012):

Este disefio de investigacion de campo no experimental es de
naturaleza cuantitativa debido a que existe una relacion lineal
entre los elementos o variables del problema de investigacion
planteado, asimismo los datos de las variables existentes se
recolectan, procesan y examinan de forma numérica. Por
consiguiente, el abordaje de los datos cuantitativos obtenidos
es estadistico permitiendo asi el establecimiento de
inferencias sobre las variables y sus relaciones. (p.71).
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Nivel de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este estudio, correspondié al descriptivo, debido a que
el mismo, tiene como propdsito la descripcidon de un evento o fenédmeno tal cual ocurre en
realidad. Tamayo (2008) sefala que:

La investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona,
grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente... trabaja
sobre las realidades de hechos y sus caracteristicas
fundamentales son las de presentarnos una interpretacion
correcta. (p.85)

Poblacion y Muestra
Chavez (2007), citado por Palella y Martins (2010:99) define la poblacién como " El
universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los

resultados, constituidas por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los

sujetos, uno de otros".

Sobre las bases de estas consideraciones, la poblacion estudiada en esta investigacion,

corresponde al personal que labora en la empresa.

Tabla n° 1: Detalle del personal que trabaja en la Distribuidora Zant, C.A.

Descripcion de Cargos Cantidad
Gerente 1
Encargado del Negocio 1
Cajero 2
Atencion del Cliente 3
Promotor y Cobrador 1
Despachador 3
Total 11

Fuente: Distribuidora Zant, C.A.
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Por otra parte, Hernadndez (2004:305) define la muestra es “Subconjunto o parte del
universo o poblacién en el que todos los elementos de esta tienen la misma

probabilidad de ser elegidos.

La muestra seleccionada para el desarrollo de la investigacion es el personal de la
empresa Distribuidora Zant C.A, la cual estuvo conformada por el 100 por ciento de
la poblacion en estudio.

El tipo de muestra seleccionado es el comprende los elementos representativos de la
investigacion, es decir, muestreo intencionado, se da igualmente al nombre sesgado o
censal. En este sentido Tamayo (2003), indica que; si esta es muy pequefia se puede
tomar su totalidad, para el estudio en cuestion, por lo cual no se aplicaran criterios
muéstrales, ya que la misma, estuvo integrada por todos los individuos que integran la
poblacién, que en este caso quedd conformada por los 11 trabajadores de la
Distribuidora Zant, C.A.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para diagnosticar, la necesidad de la presente investigacion, el método principal de
recoleccién de informacion utilizado fue la Observacion Directa; ya que, esta le proporciond
al investigador la facilidad de percibir la realidad del objeto de investigacion, directamente
del escenario en el que se desarrolla; esta técnica de recoleccion de informacion, representa
un método sistematico y confiable, ya que permite obtener informacion clara y precisa acerca
del desarrollo de cada una de las actividades que se ejecutan dentro de la empresa
Distribuidora Zant C.A, a través de la cual se evaluaron las variables que inciden
directamente la evolucion 6ptima del inventario. Las técnicas de recoleccion de datos son
estrategias que permiten llevar a cabo el levantamiento de la informacidn, haciendo posible

determinar las necesidades existentes en la empresa estudiada.
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Por otra parte, se utiliz6 el cuestionario como otro instrumento para recolectar
informacién, el cual estd compuesto por preguntas de tipo cerradas, las respuestas estuvieron
condicionadas a un si 0 a un no, y redactadas de manera sencilla para que fueran
comprendidas con facilidad por parte de los encuestados, se realizaron con base a los

objetivos propuestos y a sus respectivos indicadores.

Analisis o Procesamiento de Datos

Una vez recolectados los datos, es necesario proceder a su analisis, segun la autora
Balestrini (2008:149), acota lo siguiente: “El propoésito del andlisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de investigacion”. Por consiguiente, en esta investigacion los datos

seran procesados a través del método de estadistica descriptiva.

En referencia, la finalidad de este analisis es el reducir los datos a una manera
comprensible, para interpretarlos y relacionarlos con el problema en estudio. En este
sentido, luego de aplicar el instrumento, se procedi6 a vaciar la informacion obtenida
en tablas de frecuencia y porcentajes representadas en graficos, las cuales contienen
la pregunta o item, las respuestas de los encuestados, para finalmente realizar el
andlisis correspondiente ante la informacion recopilada todo esto con el fin de

cumplir con los objetivos planteados en investigacion.

Validacion de Instrumento

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir, es decir, es el grado de confiabilidad que

proporciona el instrumenté utilizado para validar la legitimidad del trabajo de grado y
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que las mismas se realizaron a acuerdo a los parametros establecidos que permita

medir adecuadamente las principales dimensiones de la variable en cuestion.

Partiendo de los supuestos anteriores, es necesario determinar la validez y
confiabilidad del cuestionario que se aplicO como instrumento de recoleccion de
datos para tener la evidencia que esta herramienta fuera pertinente, adecuado, util y
eficaz para lograr los objetivos establecidos.

Para garantizar la validez del instrumento se sometié a una evaluacién previa por
parte del siguiente panel de expertas de contaduria publica que valoraron el trabajo en
base a la coherencia de los objetivos de la investigacion y preguntas o items que
permitieron recoger la informacién necesaria, con el objeto de verificar si la

construccidn y el contenido se ajustaban al estudio planteado y las variables a medir:

e Alos fines de evaluar su estructura y organizacién: Maria Josefina Sanchez

Ldpez. Licenciada de Contaduria Publica/ Auditora.
e A los fines de evaluar su pertinencia y los contenidos vinculados en el area

de Inventario: Maria Josefina Sanchez Lopez. Licenciada de Contaduria

Publica/ Auditora. Y Guillermina Lépez. Licenciada de Contaduria Publica.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la previa aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de los datos a la poblacion objeto de estudio,
interpretandose los resultados con la finalidad de facilitar la comprension de los

mismos atendiendo a la problematica expuesta, y a sus objetivos de estudio.

El diagnostico de la situacion actual del control interno para el proceso de inventario,
que lleva la empresa Distribuidora Zant, C.A, fue determinado mediante la aplicacion
del método de la observacién directa, y el cuestionario; con el fin de orientar la
investigacion y servir de soporte al estudio, ya que ambas técnicas de recoleccion de

datos permitiran determinar las debilidades en el area de inventarios.

De acuerdo a los objetivos realizados en la presente investigacion, se le dara

respuesta a los siguientes objetivos.

1) Primer objetivo: Documentar las funciones vinculados con el proceso de
inventarios en la empresa Distribuidora ZANT C.A., ubicada en Valencia
Estado Carabobo.

Tabla n° 2: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A
PROCESO OBSERVACION
Existe un encargado del area de compra.

COMPRA Realiza la compra por medio de mas de diez
proveedores de manera informal.

La empresa no cuenta con informacion detallada
de sus proveedores.
Fuente: Picoy Villegas (2015)
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Tabla n® 2: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

PROCESO

OBSERVACION

COMPRA

No hay politica ni procedimiento por escrito para
tramitar la compra por lo que el encargado de esta
area no cuenta con una guia base para realizar las

mismas.

Al momento de adquirir mercancias la empresa

emite su correspondiente orden de compra.

RECEPCION

La empresa cuenta con un registro automatizado
de las mercancias entrantes, pero no hace uso del

mismo.

Los empleados revisan y cuentan las mercancias
entrantes de manera de verificar que los articulos
recibidos sean los que realmente se pidieron y esta
coincida con la orden de compra, en sefial de

haber recibido la mercancia.

No se documentan diferencias que existan en las
mercancias recibidos puesto que la empresa no

cuenta con un informe de recepcion.

Se devuelve de manera inmediata cualquier

producto que se reciba en mal estado.

Se chequea las fechas de vencimiento de los

productos.

Fuente: Picoy Villegas (2015)
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Tabla n° 2: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

PROCESO

OBSERVACION

ALMACENAMIENTO

La empresa almacena la mercancia conforme estas
sean adquiridas, la cual no son debidamente
almacenadas, de acuerdo a su naturaleza
perecedera, y esto es porque los empleados no
tienen politicas por escrito para el control de las
mismas, lo que les dificulta realizar conteos de
forma periddica, por lo que desconocen alguna

diferencia que subsista en esta area.

SALIDA

La empresa cuenta con un registro automatizado
de las salidas de mercancias, pero no hace uso del

mismo.

El encargado de compra, es el mismo que revisa la
mercancia al momento de su salida y es quien
ademas se encarga de depositar el dinero de las

ventas del dia.

Existe un encargado de las ventas al mayor de la
mercancia, siendo este el mismo que hace sus

correspondientes cobros.

No existe dentro de la empresa politica y
procedimiento por escrito para tramitar el

despacho de mercancia.

Fuente: Pico y Villegas (2015)




2)

Segundo Objetivo: De la encuesta aplicada, se obtuvieron los siguientes resultados,
que una vez organizados e interpretados, permiten dar respuesta al siguiente objetivo
especifico: Identificar los potenciales riesgos vinculados con el proceso de
inventarios en la empresa Distribuidora ZANT C.A., ubicada en Valencia
Estado Carabobo, agrupados en funcion de las cuatro areas de inventarios, se le dara

respuesta.
Compra del Inventario

item 1. ¢Existe un empleado encargado del area de las compras de las mercancias?

Tabla No 3. Encargado del area de compras

Alternativas Muestras Porcentaje
Si 11 100

No 0 0

Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Anélisis

El 100 por ciento de los encuestados manifestd que la empresa cuenta con un
encargado del area de compra de las mercancias, debido a los resultados obtenidos,
se evidencia que en la distribuidora hay personal de almacén que elabore la
requisicion para solicitud de algun cliente y escoja proveedores de acuerdo a ciertos
criterios tales como el precio, condiciones de pago, calidad del producto y tiempo de

entrega.

Sin embargo no garantiza que el empleado, encargado del area de compra se

encuentre apto para ejercer esta funcion. Como se dijo en capitulos anteriores, las
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personas trabajen en el departamento de compra deben conocer la situaciéon del
mercado (proveedores, precios, calidad del producto) y mantenerse bien informado
en cuanto a las distintas fuentes de suministro, debe saber realizar cotizaciones, entre

otras capacitaciones.

Item 2. ;Cuenta la empresa con un archivo maestro de proveedores?

Tabla No4. Archivo maestro de proveedores.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0

No 11 100

Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

El 100 por ciento del personal respondidé que la entidad no cuenta con archivos
maestros, lo que da entender que no existe un proceso de registro que controle la
cantidad de proveedores que proporcionan suministros, materia prima para las
operaciones de la empresa; por lo tanto, al momento de presentarse un problema con
los mismos o incrementar sus recursos para su actividad, la entidad no tiene como
mantenerse comunicado porque no posee una data que le proporcione la informacion

requerida de los proveedores.

Item 3;Existe una politica de autorizacion por escrito para tramitar la solicitud de

compra de mercancias?

Tabla No 5. Politica de autorizacion por escrito para tramitar la solicitud de

compra de mercancias
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Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

El 100 por ciento de los encuestados respondié que NO tienen politicas de
autorizacion y contable por escrito, debido a los resultados obtenidos se evidencio
que no existen actividades de control para la solicitud de compras de mercancia, que
podria tener como consecuencia la colusion entre proveedores y el encargado del

departamento de recepcidn, entre otros.

Item 4. ¢Existe procedimiento por escrito para tramitar la solicitud de compra de

mercancias?

Tabla No 6. Procedimiento por escrito para tramitar la solicitud de compra de

mercancias
Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Anélisis

El 100 por ciento de los encuestados respondio que NO constan procedimientos por
escrito para tramitar la solicitud de compra, debido a los resultados obtenidos se

evidencia que la empresa no cuenta con controles de existencias por escrito para
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tramitar la solicitud o pedidos de la debida adquisicion de los productos que necesite
la empresa; por consiguiente el pasivo no deberia crearse ya que no hay un registro
donde quede asentado de qué manera se recibié la mercancia, por ejemplo, para
tramitar esta solicitud se realiza a través de una nota de entrega, la cual debe estar

debidamente pre numerada y al no existir, no hay como comprobar g se solicito la
mercancia.

Item 5. ¢Se emite una orden de compra para la adquisicion de la mercancia?

Tabla No 7. Orden de compra para la adquisicion de la mercancia

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 9 82

No 2 18

Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)

asl
ONO

Grafico No 1. Orden de compra para la adquisicion de la mercancia
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Andlisis

El 82 por ciento de los encuestados respondioé que Sl se emite una orden de compra
para la adquisicion de la mercancia, estando de acuerdo que la empresa emite orden
de compra, evidenciando que posee documento en donde indica a detalle al vendedor
la mercancia que necesita, evitando con esto errores de las misma y teniendo asi un
soporte de la mercancia que pide, sin embargo un 18 por ciento respondié que NO
se emite una orden de compra para la adquisicion de la mercancia, debido a que
consideran y por no tener los conocimientos necesario, que exista una orden de
compra, encontrando una gran debilidad en este aspecto ya que es necesario que todo
el personal de la empresa esté de acuerdo, para que no exista confusién a la hora de

realizar las adquisiciones de mercancia.

Con el estudio de los instrumentos de observacién directa y las preguntas realizadas
sobre la compra de inventarios aplicados a través del cuestionario, se llego a la
conclusion que la Distribuidora Zant, C.A. posee Riesgos del area del Proceso de

Compra.

e 1-No cuenta con un archivo maestro de proveedores.
e 2-No cuenta con politica por escrito para tramitar la solicitud de compra.

e 3-No cuenta con procedimientos por escrito para tramitar la solicitud de

compra.

Recepcidn de Inventarios

item 6. ¢Cuando se recibe la mercancia se procede de manera inmediata a revisar y contar

gue la misma coincida con la orden de compra?
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Tabla No 8. Se recibe la mercancia se procede de manera inmediata a revisar y contar

que la misma coincida con la orden de compra

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 11 100
No 0 0
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

El 100 por ciento de los encuestados respondi6 que Sl, lo que significa que los empleados de
la empresa lleva a cabo un procedimiento adecuado en el area de compras y ademas es
evidente que todo el personal esta capacitado para revisar y contar la mercancia entrante,
verificando que la mercancia pedida coincida con la orden de compra, evitando con esto

algan error de faltante o sobrante de mercancia.

Item 7. ;Se emite un informe de recepcion por la mercancia recibida?

Tabla No 9.Informe de recepcion por la mercancia recibida.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100
Fuente: Pico y Villegas (2015)
Anélisis

El 100 por ciento de los encuestados respondié que NO, debido a los resultados
obtenidos se evidencia que la empresa no cuenta con informe de recepcion, por lo

que no se deja constancia por escrito de la mercancia que recibe.
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item 8. ¢ De existir alguna diferencia entre las mercancias recibidas y las ordenadas y

las ordenadas, se procede a documentarlo en el informe de recepcion?

Tabla No 10. Existencia de alguna diferencia entre las mercancias recibidas y las

ordenadas, se procede a documentarlo en el informe de recepcion

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

El 100 por ciento de los encuestados respondié que NO, los empleados no
documentan las diferencias que pudieran existir entre las mercancias recibidas y las
ordenadas, debido a que la empresa no cuenta con un informe de recepcion y de esta

manera desconoce dichas diferencias.

ftem 9. ;De recibir mercancia en mal estado o vencidas, se procede hacer la

devolucién de forma inmediata?

Tabla No 11. Mercancia en mal estado o vencidas, se procede hacer la

devolucion de forma inmediata

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 9 82
No 2 18
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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Grafico No 2. Mercancia en mal estado o vencidas, se procede hacer la

devolucion de forma inmediata
Andlisis

El 82 por ciento de los encuestados respondié que Sl , debido a los resultados
obtenidos se evidencia que la gran mayoria de los empleados procede hacer la
devolucion de forma inmediata de recibir mercancia en mal estado o vencidas, sin
embargo un 18 por ciento respondié que NO, existe una gran debilidad en este
aspecto ya que es necesario que todo el personal de la empresa proceda a devolver
cualquier producto que no esté en sus debidas condiciones, de lo contrario podria

ocasionar perdida a la empresa asi como una desviacion en los procesos de compra.

Por otra parte se veran afectadas las existencias ya que el inventario fisico de la
empresa disminuiria por inventario defectuoso y como se ha dicho en capitulos
anteriores, el inventario es el elemento mas importante en los estados financieros q es
indispensable para que la empresa funcione. Para evitar la situacién planeada seria

necesario incluir la instauracion de medidas de seguridad para evitar dafios a la
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mercancia y monitorear que los empleados realicen este proceso y constatar que el

personal entienda sus funciones.

Item 10. ¢Existe un registro automatizado de las entradas de mercancias?

Tabla No 12. Registro automatizado de las entradas de mercancias.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)

Analisis.

la empresa no cuenta con un registro automatizado de las entradas de mercancias por

lo que la empresa no tiene un proceso definido que le permita conocer la mercancia

que recibe, lo que podria provocar la pérdida parcial o total de la informacion, vital

para el funcionamiento de la organizacion, por lo que se propone crear un archivo

maestro para registrar entradas de inventarios y contar con personal capacitados para

manejar estos sistemas computarizados que faciliten el registro de inventarios y

disminuyan los riesgos de informacion y registros mas accesibles para los directivos.

En general, con la observacion directa y las preguntas realizadas sobre la

recepcion de inventarios aplicados a través del cuestionario, se lleg6 a la conclusion

que la Distribuidora Zant, C.A. posee riesgos en el proceso de recepcion, tales como:

e 1-No cuenta con informe de recepcion por la mercancia recibida

e 2-No se documentan alguna diferencia entre la mercancia recibida y la ordenada.
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Almacenamiento de Inventarios

Item 11. ;Existe un procedimiento escrito para la manipulacion y control de las mercancias

en el almacén?

Tabla No 13. Procedimiento escrito para la manipulacion y control de las mercancias en

el almacén.
Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

El 100 por ciento de los encuestados respondié que NO tiene procedimiento escrito
para la manipulacion y control de las mercancias en el almacén, siendo esto una
debilidad para la empresa porque no cuenta controles para manipular y controlar la
mercancias en el depdsito, por lo que la mercancia esta siendo manipulada sin tomar
en cuenta su naturaleza, debido a que no hay establecimiento que los trabajadores
puedan cumplir para las mismas. Se propone que tanto directivos como el personal

sigan los procedimientos establecidos en nuestra propuesta.

ftem 12. ;De acuerdo a la naturaleza perecedera de las mercancias, estas son

debidamente almacenadas?

Tabla No 14. De acuerdo a la naturaleza perecedera de las mercancias, estas son

debidamente almacenadas

86



Alternativas Muestra Porcentaje
Si 11 100
No 0 0
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

El 100 por ciento de los encuestados respondié que Sl, seguin los resultados
obtenidos la empresa almacena los productos tomando en cuenta su vencimiento, o su
naturaleza perecedera. Sin embargo a través de la observacion directa, las
investigadoras constataron que las mercancias no se encuentran debidamente
almacenadas de acuerdo a su naturaleza perecedera; de esta manera no es de féacil
acceso, provocando la pérdida del producto y corriendo el riesgo que el mismo llegue
a su fecha de vencimiento. Primeramente se recomienda que el personal que elabora

en la empresa tenga conocimientos sobre el proceso de almacenaje porque es evidente

que no estan claros sobre este proceso.

ftem 13. ¢(El almacenamiento y manipulacion de las mercancias, cumple con lo
establecido en las regulaciones aplicables para el caso de productos destinados al

consumo humano?

Tabla No 15. El almacenamiento y manipulacion de las mercancias, cumple con lo
establecido en las regulaciones aplicables para el caso de productos destinados al

consumo humano.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 8 73
No 3 27
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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Gréfico No 3. El almacenamiento y manipulacion de las mercancias, cumple con lo
establecido en las regulaciones aplicables para el caso de productos destinados al

consumo humano.
Analisis

El 73 por ciento de los encuestados respondié que Sl, debido a los resultados
obtenidos se deja que ver que la empresa cumple con las regulaciones aplicables
establecidas segln el almacenamiento y control de los productos, sin embargo un 27

por ciento restante no cumple con esto, porque desconocen las directrices establecidas

para los productos de consumo humano.
Item 14. ;Se realiza conteo fisico de las mercancias existentes de forma periodica?

Tabla No 16. Realiza conteo fisico de las mercancias existentes de forma periodica.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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Andlisis

La empresa no cuenta con un sistema de control de inventario efectivo; pudiéndose
demostrar a traves de la encuesta que el personal no tiene conocimiento de la cantidad

de productos que existe en la empresa.

Item 15. ¢Se documentan de manera oportuna las diferencias que resultan entre la

toma fisica de inventarios y los registros?

Tabla No 17. Documentacion de las diferencias que resultan entre la toma fisica de

inventarios y los registros?

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
Analisis

La empresa no documenta las diferencias que resultan entre la toma fisica de
inventarios y los registros, debido a que no realiza conteo fisico de mercancia, por lo
que desconoce las diferencias que llegaran a existir. De igual forma se debe
mencionar que al no existir documentos que respalden estas diferencia, simplemente
la entidad no tiene como prevenir errores o0 estimaciones incorrectas; afectando tanto
al balance general y el estado de resultados, esto se debe a que el inventario fisico es

la base para registrar los asientos de ajustes relacionados con la merma de mercancia.
En general, con la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se llego a

la conclusién que la Distribuidora Zant, C.A. posee riesgos en el proceso de Proceso

de Almacenamiento, entre estos:
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e 1 No cuenta con procedimiento escrito para la manipulacion y control de las

mercancias en el almacén.

e 2 No se realiza conteo fisico de las mercancias existentes de forma periddica.

e 3 No se documentan las diferencias que resultan entre la toma fisica de

inventarios y los registros.

Salida de Inventarios

Item 16. ;Existe una politica por escrito para tramitar el despacho de las mercancias?

Tabla No 17. Politica por escrito para tramitar el despacho de las mercancias

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)

Anélisis

Debido a los resultados obtenidos se deja ver claramente que la empresa no establece
politica por escrito que los empleados puedan cumplir el despacho de mercancias,
dejando que los empleados apliquen sus propias normas de acuerdo a Ssus
interpretaciones, lo que implica un incremento en los riesgos para la entidad porque

no existen politicas que permitan que se cumplan las salidas de mercancias segun lo

previsto ni estén autorizados por funcionarios competentes.

ftem 17. ;Existe un procedimiento por escrito para tramitar el despacho de las

mercancias?
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Tabla No 19. Procedimiento por escrito para tramitar el despacho de las

mercancias
Alternativas Muestra Porcentaje
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)

Andlisis

La empresa no establece procedimiento en cuanto a tramitar el despacho de

mercancias, y esto es porque no se establecen politicas por escrito en cuanto a las

misma, sirviendo estas como base para que el procedimiento de las mismas se lleven

a cabo y apliquen procedimientos de acuerdo a sus conveniencias, omitiéndose por lo

tanto pasos o puntos de control, lo que implica un incremento en los riesgos para la

entidad.

Item 18. ¢La entrega de mercancias se documenta con una nota de despacho?

Tabla No 20. Entrega de mercancias se documenta con una nota de despacho.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 9 82
No 2 18
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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Grafico No 4. Entrega de mercancias se documenta con una nota de despacho.

Analisis

El 82 por ciento de los encuestados respondié que Sl, debido a los resultados
obtenidos, se evidencia que una vez que se despachd mercancias esta son documentadas con
una nota de despacho, sin embargo el 18 por ciento restantes respondié que NO, y esto por no
tener conocimiento del tema. Esta circunstancia puede generar la actualizacién tardia de la
salida del inventario o simplemente su no registro, influyendo en las existencia de mercancia
al momento de realizar el conteo fisico. Igualmente se presta para que los empleados puedan
apropiarse del inventario sin que los directivos se den cuenta ya que no se documenta la

entrega de mercancia.

item 19. ;La factura de ventas se emite, una vez que se ha documentado el despacho vy el

cliente esta conforme con la mercancia?

Tabla No 21. Factura de ventas se emite, una vez que se ha documentado el despacho y

el cliente esta conforme con la mercancia.
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Alternativas Muestra Porcentaje
Si 11 100
No 0 0
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)

Andlisis

El 100 por ciento de los encuestados respondié que Sl, por lo que una vez que

el cliente esta satisfecho con la mercancia, la empresa procede a emitir la factura de

ventas, evitando con estos algun faltante o sobrantes, y de esta manera manteniendo

sus clientes, estando la emision de la factura de acuerdo a la solicitud realizada por el

cliente.

item 20. ¢Existe un registro automatizado de las salidas de mercancias?

Tabla No 22. Registro automatizado de las salidas de mercancias.

Alternativas Muestra Porcentaje
Si 9 91
No 1 9
Total 11 100

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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Grafico No 5. Registro automatizado de las salidas de mercancias.
Anélisis

El 91 de los encuestados respondié que Sl, segin los resultados obtenidos se deja
claro que la empresa cuenta con un registro automatizado de las salidas de mercancias por lo
gue la empresa tiene a su disposicion un proceso definido que le permita conocer la ,
mercancia que sale sin embargo un 9 respondi6 que NO, por falta de conocimiento del

mismo.

Finalmente con la salida del inventario se concluyd la identificacion de los riesgos
vinculados con el proceso de inventarios, aplicados a través de una encuesta y por
medio de la observacion directa, se llego a la conclusion que la Distribuidora Zant,

C.A. posee riesgos en el proceso de salidas de inventarios, tales como

¢ No cuenta con politica por escrito para tramitar el despacho de las mercancias.

eNo cuenta con procedimiento por escrito para tramitar el despacho de las

mercancias.
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3) Tercer objetivo: Categorizar las actividades de control vinculados con el proceso de

inventarios en la empresa Distribuidora ZANT C.A., ubicada en Valencia Estado

Carabobo, una vez definidos o identificados los riesgos, se procede a categorizar las

actividades de control, en funcién de las cuatro areas del inventario.

Tabla n° 23: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

PROCESO RIESGOS ACTIVIDAD DE
CONTROL
1-No cuenta con un archivo .
1-Procesamiento de
maestro de proveedores. L
Informacion.
2-No cuenta con politica por escrito 9-Procesamiento de
COMPRA . ..
para tramitar la  solicitud de .
Informacion.
compra.
3-No cuenta con procedimientos | 3-Procesamiento de
por escrito para tramitar la solicitud Informacion.
de compra.
1-No cuenta con informe de | 1-Procesamiento de
recepcion por la  mercancia | Informacion.
recibida.
RECEPCION
2-No se documentan alguna .
2-Procesamiento de
diferencia entre la mercancia L
Informacién.
recibida y la ordenada.

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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Tabla n° 23: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

PROCESO

RIESGOS

ACTIVIDAD DE
CONTROL

ALMACENAMIENTO

1-No cuenta con procedimiento
escrito para la manipulaciéon y
control de las mercancias en el

almacén.

2-No se realiza conteo fisico de las
mercancias existentes de forma

periddica.

3- No se documentacion las
diferencias que resultan entre la
toma fisica de inventarios y los

registros.

1-Procesamiento de

Informacion.

2-Controles
Fisicos.

3- Procesamiento

de Informacion.

SALIDA

1- No cuenta con politica por
escrito para tramitar el despacho de

las mercancias

2- No cuenta con procedimiento
por escrito para tramitar el

despacho de las mercancias

1- Procesamiento

de Informacioén.

2- Procesamiento

de Informacién

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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CAPITULO V
ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EL AREA DE INVENTARIO DE LA
EMPRESA “DISTRIBUIDORA ZANT, C.A.”

Descripcion de la propuesta

La propuesta Actividades de control para el area de inventario de la empresa
Distribuidora Zant, C.A., tiene su génesis en la necesidad de resolver la problematica
existente en la empresa mencionada a través de la asignacion de métodos directos de
control, ya que, de resolverse impactara de forma contundente a toda la organizacion,
dado que el corazdn de toda empresa son sus inventarios, cuyos niveles de
movilizacién alimentan en todo aspecto a los demas rubros contables en toda entidad

financiera.

Aunado a esto los controles directos son los que garantizan una valuacién correcta y
objetiva de los inventarios se encuentran en el ciclo de compras, lo que incluye
seleccionar proveedores, ordenar mercancia, inspeccionar bienes recibidos ,por ser el
costo de los productos vendidos los que tienen un mayor impacto en la utilidad neta

del afo.

Objetivos De La Propuesta

Obijetivo General

Implementar Actividades de control para el departamento de inventarios de la
Distribuidora Zant, C.A.
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Objetivos Especificos

Proponer actividades de control que permitan la optimizacion del proceso de

compras de la empresa Distribuidora Zant, C.A.

Plantear actividades de control que influyan positivamente en la mejora del proceso

de recepcién y almacenaje de mercancias de la empresa Distribuidora Zant, C.A.

Alcance

Esta propuesta solo seré aplicable al area de inventarios de la empresa Distribuidora
Zant, C.A., especificamente al area de almacén, sin embargo el departamento de

compras y contabilidad tendran parte importante en la misma.

Beneficios

Por ser los inventarios el corazon o razén de ser de una empresa, ademas de
concentrase alli gran parte de sus activos, cobra fuerza la propuesta de Disefiar
Actividades de control para el &rea de inventarios de la empresa Distribuidora Zant,
C.A., ya que la misma arrojara como resultados, optimizacion en los niveles de costeo
de los inventarios, lo que influira directamente en la utilidad neta del ano, asi como en
el reparto de los dividendos, a su vez, es determinante para el calculo de ISLR, por
ser este Ultimo dependiente de partidas importantes como lo son los ingresos y los
costos, de igual forma también se vera afectado la utilidad a repartir entre empleados,
asi como la posicion liquida de la empresa frente a cualquier organismo, ademas de

robustecer sus activos corrientes.
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Propuesta

Descripcién la propuesta planteada para la empresa Distribuidora Zant, C.A.:

1) Actividades de control para el departamento de compras:

2)

La transaccion de compras empieza cuando de manera formal los almacenes u
otros departamentos que necesitan los bienes o servicios emiten una requisicion
de compra debidamente aprobada, una copia se envia al debido departamento para
que se prepare la orden de compra. La requisicion debe contener una descripcion
exacta del tipo y de la cantidad de bienes y servicios deseados. Las copias de la
orden deben transmitirse al departamento de contabilidad y recepcién. En la copia
se eliminan las cantidades para aumentar la probabilidad de que el personal de

almacén efectle el conteo independiente de la mercancia recibida.
Actividades de control para el departamento de almacén:

A) Cuando se recibe la mercancia:

Todos los productos recibidos por la empresa (sin excepcién alguna) deberian
pasar por una departamento de almacén que sea independiente del de compras,
esto con el fin de determinar: a. Cantidad de productos recibidos. B. Productos
danados o defectuosos. C. preparar el informe de productos recibidos y luego

proceder a organizar por tipo de producto.

B) Cuando se almacena:

Al almacenar los productos los encargados del proceso deben contar,

inspeccionar el estado de la mercancia ,y realizar notificacion a contabilidad
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sobre la cantidad recibida y almacenada, una vez firmados de conformidad se
asume la responsabilidad por el personal encargado. Eso se realiza en formatos
pre numerados para llevar un control, ademas debe prepararse el formato de
recibido por triplicado donde una copia es para quien solicita, otra para almacén
y otra para contabilidad quien se encargara de distribuir por departamento los
costos.

Ademas se deben aplicar una serie de pruebas orientadas a comprobar la exactitud de

las cifras que conforman la partida de inventarios del balance general como lo son:
e Conciliar la lista de inventarios versus el libro mayor.
e Evaluar la plantacion del inventario fisico.
e Observar la realizacion del inventario fisico.
¢ Revisar el corte de fin de afio con las transacciones de compra y venta.
o Aplicar métodos analiticos.

e Hacer méas énfasis en aquellos productos que por su naturaleza sean

susceptibles de hurtos y descomposicion.

e Examinar las requisiciones de compra, asi como cantidades, precios de facturas,

ordenes de compra e informes de recepcién.

A continuacion se presentan las actividades a seguir para realizar el proceso de
monitores a la Actividades de control para el area de inventario de la empresa
Distribuidora Zant, C.A.
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e Revisar de forma constante y sorpresiva las entradas de mercancia, con sus
debidos soportes que certifiquen el nimero de unidades que ingreso asi

como la certificacion del estado en que ingresaron.

e Comprobar el estado de las unidades existentes.
e Validar que el tipo de mercancia que ingreso sea la misma que existe en el

inventario.

e Examinar los reportes de salidas de mercancia y las firmas de los

responsables involucrados.

Verificar que se hayan entregado las copias al departamento de contabilidad

Es importante aclarar que la responsabilidad del proceso recae directamente en el
gerente de administracion quien es el encargado de monitorear el proceso de forma

constante.

A continuacién se aplicaran actividades de control para el area de inventario de la
empresa Distribuidora Zant, C.A., reflejada en los cuadros siguientes, como el
proposito de que esta empresa realice su aplicacion para el mejoramiento de las

actividades que se realizan en esta organizacion.
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ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EL AREA DE INVENTARIO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ZANT, C.A

Tabla n° 24: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

PROCESO RIESGOS CONSECUENCIAS POLITICAS PROCEDIMIENTO
IDENTIFICADOS
1) No refieren un|1) No logran negociar la|1) Crear un archivo maestro de | 1) Abrir procesos de licitacion
archivo maestro de compra de mercancia a proveedores con un minimo por cada compra, con un
proveedores mejores precios por la de 10 por rubro de compra o minimo de 3 proveedores
carencia de informacion. articulo. del articulo a comprar, y
Compran a cualquier extraido directamente del
proveedor, lo que podria maestro de datos.
generar riesgos, ya sea de
indole  administrativo 0
tributario.
2) No poseen politicas | 2) Delegan funciones a|2) Contar con un manual de|2) Trabajar con formatos
COMPRAS DE por escrito para personal inexperto, ya sea normas y procedimientos como:
INVENTARIO tramitar la solicitud con poca experiencia 0 donde se describan las i) Solicitud de
de compras. ninguna en el area. responsabilidades, el compra.
empleado que pueda i) Orden de compra
cumplirlas y el nivel de
preparacion académica del
3) No presentan | 3) Estan supeditados al manejo responsable.
procedimientos por subjetivo del proceso por 3) Trabajar con niveles de
escritos para parte del encargado de |3) Delegar en los responsables aprobacién por compra, es
tramitar la solicitud realizarlo, ya que, este podria niveles de firmas en canto al decir, se deben respetar las
de compra no validar informacion ingreso de la mercancia lineas de mando, asi como
concerniente a proveedores recibida. priorizar segun las

lo que acarrea deficiencias
administrativas.

necesidades de cada area, o
linea de producto.

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EL AREA DE INVENTARIO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ZANT, C.A

Tabla n° 24: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

PROCESO

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

RIESGOS
IDENTIFICADOS

CONSECUENCIAS

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS

RECEPCION DE
MERCANCIA

1)

2)

No cuentan  con
informe de recepcion
por la  mercancia
recibida

No se documentan las
diferencias entre la
mercancia recibida y la
ordenada.

1)

2)

3)

Pueden originarse
faltantes o sobrantes de
mercancia.

No se prepara de forma
inmediata el informe de
recepcion  de  los
productos gue ingresan.

Se corre el riesgo de
darle ingreso a
mercancia dafiada o
defectuosa.

1)

2)

3)

4)

Sistematizacion
completa del proceso.

Monitoreo constante al
proceso.

Preparacién del personal
encargado.

Disefiar formatos que
involucren al personal
del area.

1) Implementar la

sistematizacion
completa del proceso
de recepcion de
mercancia.
2)Monitoreo constante
al proceso  de

admisién de
articulos.
3)Preparacion del

personal encargado
para garantizar el
cumplimiento de los
objetivos.

4)Disefiar formatos que
involucren al
personal del érea,
asi como las firmas
por monitoreo de
superiores.

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EL AREA DE INVENTARIO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ZANT, C.A

Tabla n° 24: Proceso de Inventarios vinculados con la Distribuidora Zant, C.A

PROCESO

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

CONSECUENCIAS

POLITICAS

PROCEDIMIENTOS

ALMACENAMIENTO

1)

2)

3)

RIESGOS
IDENTIFICADOS
No cuentan con
procedimiento escrito

para la manipulaciéon vy
control de las mercancias
en el almacén.

realiza conteo
la mercancia
de forma

No se
fisico de
existente
periddica.

No se documentan las
diferencias que resultan
entre la toma fisica de
inventarios y los registros.

1)

2)

3)

No se realiza el
conteo  periddico
relacionado con el
orden de entrada de
la mercancia a la
cual se le da salidas

del almacén.
No se tiene
conocimiento  del

stock de mercancias
que se manejan en
el almacén.

Podria  originarse
faltantes debido a
hurto o sobrantes
por realizar
despachos
incorrectos.

1)

2)

3)

Apoyarse en un
sistema
informatico.

Dar la induccién
al personal.

Revisar las
existencias versus
los registros.

1)

2)

3)

Adaquirir un buen sistema
informéatico que genere
confianza y exactitud en
cuanto al movimiento de
la mercancia.

Dar la induccion al
personal sobre el sistema
computarizado.

Revisar las existencias
versus  los  registros
computarizados a fin de
detectar posibles

diferencias originadas en
el proceso.

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EL AREA DE INVENTARIO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA ZANT, C.A

PROCESO

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

RIESGOS CONSECUENCIAS POLITICAS PROCEDIMIENTOS
IDENTIFICADOS
1) Se puede incurrir en Monitoreo constante 1) .Adecuado

1) No cuentan con situaciones como procesamiento de la
politicas por escrito diferencias Disefiar formatos que informacion en cuanto
para tramitar el considerables de involucren al personal al movimiento de la
despacho de la mercancia que del area. mercancia, los
mercancia. comprometan de forma despachos  realizados

legal la integridad de | 3. Sistematizacion del especificamente.
SALIDA
2) No cuenta con los empleados, o por proceso.

procedimiento por
escrito para tramitar el
despacho de las
mercancias.

errores cometidos con
facilidad pero que
afectan
patrimonialmente a la
empresa.

2)

Revisar los procesos de
salida de la mercancia
versus los  registros
computarizados, a fin
de descubrir diferencias
originadas en el
proceso.

Fuente: Pico y Villegas (2015)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problemética planteada, los
objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido de las bases teoricas y
diversas investigaciones que sustentan la problematica, y descrita la metodologia a
seguir, se procedio al diagnostico de la situacion actual, referidas a las debilidades

existentes en la mayoria de los procedimientos relacionados al proceso de inventarios.

En este orden de ideas, se identificaron los factores que influyen en el descontrol en
el sistema de inventario, el cual presenta una situacion caracterizada, por el hecho de
que no se determina, con exactitud las cantidades de productos existentes lo que
ocasiona un inadecuado y deficiente control de inventario, provocando que las

existencias fisicas no coincidan con lo que deberia segin documentos.

El origen del problema radica en la falta de implementacion de politicas y
procedimientos adecuados en la aplicacion y desarrollo de inventarios, compras de
insumos y desincorporacion de mercancia deteriorada; lo que produce que las
operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados, lo cual genera

confusion al personal que opera en el area involucrada .

Aunqgue la empresa posee formatos automatizado de la entrada y salida de mercancia,
esta no los lleva a cabo, por lo que es como si no existiera un registro que determine
la entrada, salida y existencia de los productos, lo que trae como consecuencia
pérdida de clientes y de tiempo al ubicar la mercancia, lo que ha ocasionado ciertas

dificultades al momento de organizar, comprar y vender.

106



De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la mayoria de las
diferencias y debilidades presentadas en la organizacion; es necesario que la Empresa
Distribuidora Zant, C.A tome los correctivos y medidas para reducir al maximo las
diferencias y deficiencias en el sistema de inventario; y de esta manera lograr mayor
exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de los diferentes
productos, aumentar la eficiencia en las operaciones, la productividad y se mejore la
motivacién del cliente que labora dentro de la empresa y el servicio prestado al

cliente externo .

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta que
alcance a optimizar las debilidades existentes en la empresa; esto con el fin, de
corregir y mejorar el funcionamiento del area de inventario de dicha empresa,
reforzando los conocimientos del personal basado en una serie de talleres enfocado en

el control interno contable y el sistema de inventario.

Recomendaciones

En general, se recomienda la implementaciéon de la Propuesta de Procedimiento de
control de inventario fundamentado en el informe coso para la Empresa Distribuidora
Zant, C.A; la cual responde en gran medida al alcance y la solucién de las debilidades
encontradas en dicha organizacion, en este sentido, se recomiendan algunos aspectos

relevantes:

e Laaplicacion de la propuesta , para corregir el manejo de los inventarios y
el desarrollo positivo de las actividades del personal que labora en la
empresa, ya que se encargan de la realizacion del inventario de la
empresa; y asi obtener un progreso y desarrollo economico como medio

para lograr involucrarse en el mercado competitivo .
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Las implementaciones de las politicas y procedimiento establecidas para
las diferentes debilidades encontradas en el area de inventario para asi

mejorar el mismo y lograr objetivos que la empresa se plantee.

A la gerencia que disefie programas de actividades de monitoreo dirigidos
al personal administrativo que labora de la empresa Distribuidora Zant,
C.A., para asi vigilar que los procedimientos de control de inventario se

estén realizando adecuadamente.

Restringir el acceso al area del almacén de personal no autorizado o ajeno
al mismo, para asi de esta manera evitar el ingreso de personal que no
cumpla con los requisitos y el conocimiento y capacidad de administrar y
controlar adecuadamente el inventario, basado en la experiencia e

informacion.

Por otro, que el personal encargado del area del almacén mantenga una
organizacion de los productos que se encuentran en dicha érea,

chequeando continuamente la adecuada ubicacion de estos.

Mantener un control estricto de la documentacion inherente a la gestién

del inventario, para evitar que se cometan los mismos errores.
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N° PREGUNTAS SI | NO

1 | ¢Existe un empleado encargado del area de compras de las
mercancias?

2 | ¢(Cuenta la empresa con un archivo maestro de proveedores?

3 | ¢Existe una politica por escrito para tramitar la solicitud de compra
de las mercancias?

4 | ¢Existe un procedimiento por escrito para tramitar la solicitud de
compra de las mercancias?

5 | ¢Se emite una orden de compra para la adquisicion de las
mercancias?

6 | ¢Cuando se recibe la mercancia, se procede de manera inmediata, a
revisar y contar que la misma coincida con la orden de compra?

7 | ¢Se emite un informe de recepcion por la mercancia recibida?

8 | ¢De existir alguna diferencia entre las mercancias recibidas y las
ordenadas, se procede a documentarlo en el informe de recepcion?

9 | ¢De recibir mercancias en mal estado o vencidas, se procede hacer
la devolucién de forma inmediata?

10 | ¢Existe un registro automatizado de las entradas de mercancias?

11 | ¢Existe un procedimiento escrito para la manipulacion y control de
las mercancias en el almacén?

12 | ¢De acuerdo a la naturaleza perecedera de las mercancias, estas son
debidamente almacenadas?

13 | ¢El almacenamiento y manipulacion de las mercancias, cumple con
lo establecido en las regulaciones aplicables para el caso de
productos destinados al consumo humano?

14 | ;Se realiza conteo fisico de las mercancias existentes de forma
periodica?

15 | ¢(Se documentan de manera oportuna las diferencias que resultan
entre la toma fisica de inventarios y los registros?

16 | ¢Existe una politica por escrito para tramitar el despacho de las
mercancias?

17 | ¢Existe un procedimiento por escrito para tramitar el despacho de
las mercancias?

18 | ¢La entrega de mercancias se documenta con una nota de despacho?

19 | ¢(La factura de ventas se emite, una vez que se ha documentado el
despacho y el cliente estad conforme con la mercancia?

20 | ¢Existe un registro automatizado de las salidas de mercancias?
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