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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un punto clave de
accion, en Venezuela existen organizaciones donde la misma forma parte de su cultura
desde hace mas de 10 afios, como es el caso de la empresa en estudio, quien ha venido
desarrollando actividades sociales en pro del trabajador y su entorno, sin embargo no
cuenta con un estudio que le permita determinar de qué manera el programa de
responsabilidad social empresarial (RSE) contribuye con las areas de la RSE, siendo por
ello el objetivo de esta investigacion, evaluar los programas de responsabilidad social
empresarial en la empresa Agroindustrial (Protinal, C.A). Se aplico una metodologia que se
clasifico como estudio de campo, de tipo descriptivo, con disefio transversal. La poblacion
fue de tipo finita y estuvo constituida por (96) empleados y (54) obreros adscritos a la sede
central de la empresa y de las sucursales que se encuentran en el Estado Carabobo. Se
trabajo con una muestra de (30) trabajadores adscritos a la sede central de la empresa en el
Estado Carabobo, a quienes se le aplico un cuestionario tipo escala de licker conformado
por sesenta (60) preguntas abiertas con una escala de (1 al 5) como alternativa y asi medir
el impacto del programa de RSE en cinco (5) areas de RSE (Apoyo a los Trabajadores,
Ambiente de Trabajo y Empleo, Proteccion del Medio Ambiente, Marketing Responsable,
Valores y Principios Eticos), se conté con la validacion de (3) expertos y la confiabilidad se
obtuvo a través del estadistico Alpha de Crombach. Se concluy6 que los trabajadores ven a
la organizacidbn como personas responsable, aun cuando la mayoria no tiene un
conocimiento exacto del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, por lo cual se le
recomendd a la compaiiia publicar las labores sociales que realiza asi como reforzar los
planes que ya tiene en ejecucion, para que esto repercuta de una manera positiva en el
desenvolvimiento de las operaciones de la empresa, recomendandose propuestas de
intervencion.

Palabras Claves:Responsabilidad Social Empresarial, Programas de Responsabilidad Social

Empresarial, Impacto,Areas de la Responsabilidad Social Empresarial, Lineamientos
Generales de Responsabilidad Social Empresarial.
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SUMMARY

Corporate Social Responsibility has become a key point of action, in Venezuela there are
organizations where it is part of their culture for more than 10 years, as in the case of the
company in the study, who has been developing social activities pro worker and his
environment, however does not have a study that allows him to determine how the program
of corporate social responsibility (CSR) contributes to the areas of CSR, being therefore the
objective of this research, evaluate programs corporate social responsibility in the
Agroindustrial (Protinal, CA). A methodology that was classified as field study descriptive
with cross-sectional design was applied. The population was finite type and consisted of
(96) employees and (54) attached to the headquarters of the company and branches that are
in the Carabobo state workers. We worked with a sample of (30) attached to the
headquarters of the company in the Carabobo state workers, whom I will apply a standard
questionnaire scale licker comprised of sixty (60) open questions with a scale (1 to 5 ) as an
alternative and thus measure the impact of CSR program in five (5) areas of CSR (Support
Workers Work Environment and Employment, Environmental Protection, Responsible
Marketing, Values and Ethical Principles), he had the validation (3) experts and reliability
was obtained through statistical Cronbach Alpha. It was concluded that workers see the
organization as people responsible, even though most do not have an exact knowledge of
the concept of corporate social responsibility, so it is recommended that the company
publish the social work carried out and strengthen plans is already running, so this will
eventually result in a positive way in the development of the operations of the company,
recommending proposals for intervention.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Programs,
Impact Areas Corporate Social Responsibility, General Guidelines Corporate Social
Responsibility.
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INTRODUCCION

Las organizaciones que estan a la vanguardia dentro de la competencia
internacional, trabajan por el mejoramiento de su ventaja competitiva a través de la
innovacion y creatividad dentro de sus practicas empresariales. Es asi como las
organizaciones de hoy, estan atendiendo a las carencias de la sociedad actual como un

compromiso adquirido, sin dejar de lado el objeto social de la organizacion.

De este modo, se modifica el papel de las organizaciones. No se trata
unicamente de que las empresas realicen una actividad empresarial tradicional como
es la generacion de trabajo y riqueza para la sociedad, sino que intervenga en el
desarrollo social de la comunidad en la que reside, bien sea local, nacional o mundial

atendiendo primeramente a los sectores menos favorecidos.

Es por ello que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), debe ser
entendida de manera global, se ha constituido como una tendencia en crecimiento. El
auge de la RSE refleja, en definitiva, el resurgimiento de valores en la sociedad y
manifiesta la necesidad que sienten las empresas de involucrarse a través de sus
iniciativas con la sociedad civil, igualmente debera permanecer integrada en toda la
cadena de valor y actuar como factor estratégico y herramienta de gestion y control,

que permita articular la rentabilidad econémica a la social.

En este orden de ideas, la RSE es ademds del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en el gobierno, estrategia y
gestion de las empresas de las politicas y procedimientos sociales, laborales,
econdmicos, medioambientales, de respeto a los derechos humanos, etc., que surgen

de la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés.



La RSE también conocida como Ciudadania Corporativa, alude al modo en
que la empresa se relaciona e impacta en la sociedad a través de sus practicas, y a la
influencia que la sociedad y las expectativas de los actores sociales tienen sobre la

empresa.

La RSE se presenta a través de acciones que no son extraordinarias, ni
promueven necesariamente la imagen y el reconocimiento de la empresa. Tienen, sin
embargo, un efecto positivo en la sociedad, se ven claramente que las empresas estan
tomando conciencia de que se debe hacer. De alli que se presente la siguiente
investigacion, ya que la empresa Agroindustrial (Protinal C.A,) desea orientar
mejores y mas politicas empresariales dirigidas a este tema. Partiendo de éstos
aspectos, se presenta la siguiente investigacion la cual esta dividida en cinco capitulos

en los cuales se muestra:

Capitulo I:El Problema. Se refiere al problema objeto de estudio. Se desarrolla en
este capitulo informacion relacionada con el problema, asi como los objetivos de la
investigacion, su justificacion e importancia del estudio. Se evidencia en éste la
necesidad de evaluar la los programas de Responsabilidad Social Empresarial tiene la

empresa Agroindustrial (Protinal C.A,).

Capitulo II: Marco Teoérico Referencial. Este capitulo, es el que sirve de apoyo
tedrico a la presente investigacion. Se describen los antecedentes del estudio, los
cuales son trabajos anteriores sobre el tema, e igualmente las bases tedricas como
definiciones de RSE, diferencia entre ésta y la filantropia, dimensiones, Areas de la
Responsabilidad Social Empresarial beneficios, y conceptos como inversion social y

programas de RSE.

Capitulo III: Marco Metodoldgico. Alli se presenta la naturaleza de la

investigacion, la poblacion y muestra objeto de estudio, los procesos de investigacion,



instrumentos de recoleccion de informacion, asi como un bosquejo de cémo se tratd

la informacion recolectada.

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los Resultados. En este capitulo se dan a
conocer los resultados obtenidos y analizados de la informacion recolectada mediante

la aplicacion de los instrumentos.

Capitulo V. Se reflejan las Conclusiones y Recomendaciones producto de la

investigacion.

Finalmente se presentan las referencias consultadas asi como los anexos

correspondientes.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Responsabilidad Social empresarial es un tema con una alta significacion y
complejas dimensiones, por los elementos que la caracterizan, estrechamente
vinculada con el ejercicio de la ética y el compromiso social en la gerencia moderna.
Para algunos autores, el origen de esta practica empresarial se remonta entrada a la
segunda mitad del siglo xx, ante de la consolidacion de poderosos grupos econémicos
transaccionales y la presion de sectores sociales contestatarios que exigian mayor
transparencia y respuesta, responsable ante sus acciones de negocio. Sin embargo el
tema cobra mayor esfuerzo a finales del siglo pasado ante escandalos de corrupcion
en los cuales se ha visto involucrados algunas de las grandes corporaciones
mundiales. Los estudiosos mas radicales del tema ético en la empresa, afirman que se
trata de una enfermedad moral del sistema capitalista que ha producidos grandes
desequilibrios en la relacion Empresa-Sociedad-Estado. Este desequilibrio ha
generado el surgimiento de regulaciones, conocidas hoy en dia como el codigo de

ética empresarial. Adela Cortina, (2002:11) afirma que:

La transparencia y la integridad son bienes publicos tanto en
las organizaciones publicas como en las privadas, porque
crean un espacio de confianza en lo que dicen politicos,
empresa, organizaciones solidarias y otros agentes sociales;
justamente son ellas y no la corrupcion las que componen, en
la vida publica y la empresarial, ese aceite de confianza en las
instituciones y en las personas que engrasan los mecanismos
sociales haciéndolos funcionar.



Partiendo de este comentario, igualdad, transparencia y confianza provienen
del mundo de la ética, de modo que existe una conexion estrecha entre las

presunciones éticas y las actualizaciones econdmicas.

Peter Drucker (1999:102), expresa que “La sociedad de la organizacion, la
sociedad del saber exige una organizacion basada en la responsabilidad en este
sentido, en la gerencia moderna, la responsabilidad social empresarial ha de ser un
elemento interno de la ética de la organizacion”. Para este autor no se puede hablar
plenamente de la responsabilidad social de la empresa sin reelaborar éticamente su
comprension: de modo que este concepto tiene que ser considerado un elemento
interno de la ética de la organizacion. Existe muchas definiciones de Responsabilidad
Social Empresarial, pero de una u otra forma, todas coinciden en que el valor de una
empresa va mas alla de su funcion comercial; su estrategia de negocio se crea cuando
trasciende lo material, para impactar positivamente el entorno a través de beneficios a
la sociedad, compuesta por empleados, directores, clientes, accionistas, proveedores,

estado y la comunidad en general.

Siendo un mecanismo de proteccion por parte de las empresas para la
contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social a nivel econdémico y
ambiental, originando sociedades organizadas. Convirtiéndose la Responsabilidad
Social Empresarial en la nueva estrategia corporativa del siglo XXI, dentro de todas

las tendencias de administracion y gerencia.

Englobando una serie de obligaciones internas y externas del entorno
empresarial; de esta manera, a nivel mundial la Responsabilidad Social Empresarial
refleja la importancia que tienen las organizaciones sin fines de lucro en la economia
de los paises desarrollados, convirtiéndose en una filantropia digna al crecimiento del
ser obrero, empleado y comunidad, para fortalecimiento de una empresa, creando

actualmente una competencia dentro del sector industrial entre empresas, asi como



Martinez (2007), cita a Cardozo (2003), “esta competitividad ha implicado
establecerse mas alla de su estricta logica de generacion de riqueza y empleo, a
efecto de reorientar su rol en agentes de cambio y desarrollo para las comunidades
en las cuales se desenvuelven”, explicando la relacion existente entre la empresa y la

comunidad.

Es ética de una empresa, el servir a los trabajadores y su comunidad, en el
servicio, respeto de derechos humanos, respeto al ambiente y cumplir con las leyes
establecidas, reglamentos, normas y costumbres internas y externas. Sin embargo, el
desarrollo de todo este auge de crecimiento socio - econémico fue generandose en
Europa, donde iniciaron organismos que hicieran cumplir esta nueva doctrina
empresarial, tales como lo es La Unién Europea (U.E), La Organizacion de la
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre
otros, llegando hasta la actualidad en crearse pactos mundiales, en donde las
empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones dentro de los
principios establecidos para la Responsabilidad Social Empresarial. Asi como lo

describe) Comision Europea (CE (2001),

“la mayoria de las definiciones de un comportamiento
empresarial socialmente responsable hacen referencia al
caracter voluntario de su asuncion por la empresa. La
comision Europea se ha posicionado definitivamente a favor
de este acercamiento cuando afirma que la Responsabilidad
Social de la empresa implica la integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores”. p 366.

La responsabilidad social empresarial abarca tres niveles: el primero que
comprende a los accionistas, directivos y empleados; el segundo que abarca a

proveedores, aliados y clientes; el tercer nivel que engloba el entorno en general. El



primer nivel se mueve en la dimension interna mientras que el segundo y tercer nivel,

en la dimension externa.

La discusion publica acerca de las responsabilidades empresariales en el area
internacional, estd en debate plenamente, incluso se ha implementado normativas
legales e iniciativas voluntarias. Un nuevo enfoque que comenzé con la publicacion
en el afio 2001, del Libro Verde sobre Responsabilidad Social de las Empresas de la
Comision Europea y que se intensifico con el Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU); éste tiltimo, no es un instrumento regulador ni concede
certificaciones, por el contrario, es un instrumento de libre adscripcion por parte de
las empresas u organizaciones laborales y civiles, el cual aboga para que los gerentes
adopten principios de derechos humanos, normas laborales y proteccion al medio

ambiente.

Ahora bien, en medio de la escalada que la izquierda protagoniza en el
subcontinente, con una pronunciada polarizacion economica, donde los ricos son cada
vez mas ricos, y los pobres cada vez son mas pobres, es logico preguntarse de qué
manera puede el sector empresarial latinoamericano hacer negocios, producir dinero,
y a la vez, consustanciarse con la lucha en contra del doloroso panorama de pobreza

que exhiben nuestros pueblos.

La responsabilidad social empresarial debe arrancar desde adentro de la
organizacion, con su propia gente a la par con el entorno social y familiar, por medio
de diversos planes estratégicos, la misma debe tomar en cuenta las necesidades
internas de su personal (aquellas que pueda o no satisfacer), la cultura y clima
organizacional, involucrando aqui factores claves tales como valores, principios,
ética, sentido de pertenencia, metas y objetivos; considerar que la organizacion esta
formada por personas, cada una de ellas con sus necesidades propias asi como otras

mas colectivas.



Para los paises subdesarrollados como los de América Latina, principalmente
Venezuela, este auge de desarrollo humanitario por parte del sector industrial privado
lo emprende un empresario, Eugenio Mendoza Goiticoa, primer lider empresarial del
pais, que tras su gerencia fundd varias empresas que dieron el mas alto nivel de
empleos a mediados del siglo XX, como fue el caso de Protinal, originando la
creacion de instituciones dedicadas a la accion social, capaces de generar sus propios
ingresos, desarrollando el concepto de la sustentabilidad y que hoy estd en boga a

nivel mundial, con el término de la Responsabilidad Social Empresarial.

Inversion social empresaria, asi como lo expresa Vogeler (2004), en uno de
sus tantos discursos, haciendo remembranzas de las palabras de Eugenio Mendoza
Goiticoa, “el ejercicio de la profesion no debe estar dirigido unicamente al beneficio
personal; debe manifestarse en un profundo espiritu de servicio y una constante

preocupacion frente a las grandes necesidades que nos rodean”.

En este sentido, en Venezuela la discusion ya se deja notar, puesto que se
estan desarrollando debates, seminarios y foros en torno al tema, incluso en el
régimen legal, especificamente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afio 1999 se encuentra establecido el término Responsabilidad Social,
que esta expresado en el articulo 135 del texto prenombrado, es cual es del tenor

siguiente:

“Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a
esta Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social
general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y
responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan
a los o a las particulares segun su capacidad... (omissis)”
(Subrayado agregado).



Todo este trabajo, estd teniendo resultados positivos, pues algunas empresas
venezolanas y extranjeras, han comenzado a adoptar acciones de RSE. En Venezuela
estan siendo cada vez mas difundidas en las grandes organizaciones que hacen vida

en la nacion.

A este respecto es importante mencionar que la RSE constituye la oportunidad
para los empresarios de demostrar que la sensibilidad social y generacion de riqueza
no son aspectos refiidos entre si. Méndez (2004) apunta que, en la region, Brasil esta
a la cabeza. En el mundo podria decirse que Estados Unidos lleva la delantera, si se
ve el asunto desde la perspectiva de la metodizacion del trabajo y el tamafio de los
montos aportados; pero en Europa se adelanta una gestion enfocada hacia la
reivindicacion de la RSE como un arma de validacion de derechos humanos y
sociales; un modelo de esencia humanista, lo cual podria contemplarse perfectamente

como algo mas relevante.

Asi pues, la RSE entendida de manera global, deberd permanecer integrada en
la cadena de valor y actuar como factor estratégico y herramienta de gestion y
control; que permita unir la rentabilidad econdomica a la social. Es ademas del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion en el
gobierno, estrategia y gestion de las empresas de las politicas y procedimientos
sociales, laborales, econdémicos, medioambientales, de respeto a los derechos
humanos, entre otros, que surgen de la relacion y el didlogo transparente con los

grupos de interés.

De lo anterior se deduce que aquella empresa que quiera identificarse como
socialmente responsable, primeramente, tiene que demostrar que cumple con la
normativa vigente en todas las materias y posteriormente, serd verdaderamente
responsable si realiza una serie de acciones incorporadas a su estrategia, con caracter

voluntario.



En definitiva, una empresa se considerard econdmica, medio-ambiental y
socialmente responsable cuando responda satisfactoriamente a las expectativas que
sobre su funcionamiento tienen los diversos actores y se responsabilice de las

consecuencias y los impactos que se deriven de sus acciones.

En este sentido, nace la presente investigacion aplicada a una organizacion
Agroindustrial, la cual es una empresa radicada en la ciudad de Valencia, en el Estado
Carabobo, cuyo objeto principal es la elaboracion de Productos Alimenticios para
animales y Procesamiento de Productos Agricolas: Aves de corral, huevos y otros.
Cuenta con un capital cien por ciento (100%) nacional; ademds con una
infraestructura de 30 establecimientos en todo el pais y con un capital humano de mas

de 1000 trabajadores.

Hoy la empresa Agroindustrial (Proagro C.A., y Protinal) estdn dedicadas al
sector de alimentos pecuarios, comenzando a surgir como compaiias a partir de un
pequefio departamento de la firma de Eugenio Mendoza, el cual comienza a manejar
las exportaciones avicolas del pais con excelentes resultados, siendo uno de los
factores esenciales en la recuperacion de esta actividad, que constituye una notable

fuente de proteina para la alimentacion del pueblo.

La Empresa Agroindustrial (Proagro C.A, y Protinal) como organizacion
moderna, la cual se encuentra en la busqueda de una solucion de los aspectos
anteriormente nombrados, no escapa a esta realidad, es por ello que se actualmente
que la organizacion en la cual se puesto en practica programas sociales para la
comunidad y sus trabajadores, los que han sido reconocidos por su aporte a la
solucion de problemas sociales criticos, en la actualidad se encuentra en la necesidad
de reorientar su rol para tener la precision real de que la inversion estd teniendo un
impacto social positivo en este sentido, surgiendo el interés por evaluar su gestion

con los programas en lo que respecta al tema de la responsabilidad social empresarial,
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como se ha venido explicando, para poder decir que es una organizacion socialmente
responsable, debe comenzarse por poner en practica programas de Responsabilidad
Social Empresarial, lo que trae consigo beneficios que incurren en el mejor

desenvolvimiento de la empresa.

Es importante destacar que para la organizacion objeto del presente estudio, el
capital humano es uno de los aspectos mas importantes en el desenvolvimiento de sus
actividades, asi como las relaciones que ésta mantiene con las comunidades a su
alrededor. Es por lo anterior, que surge la inquietud de desarrollar la presente
investigacion con la finalidad de diagnosticar los niveles de satisfaccion alcanzados a
partir de la aplicacion de los programas que esta implementando la empresa en
funcion de los beneficios de sus trabajadores, tales como programas de bonificacion,
ayudas a las comunidades cercana a la empresa, entre otros, lo cual consecutivamente

permitird conocer como ¢éstos perciben la RSE de la empresa.

Luego de haber expuesto todas las razones y las consecuencias de la
Responsabilidad Social Empresarial como problematica interna que presenta la
empresa, caben las siguientes interrogantes: ;Cudles son los programas RSE que la
organizacion hoy en dia tiene en practica? ;Los trabajadores se sienten identificados
con estos programas? ;Los trabajadores perciben que estos programas les resuelven
algunos de sus problemas de salud, vivienda, alimentacion? ;Cual es el nivel de
impacto de los trabajadores en la empresa Agroindustrial ubicada en Valencia Edo
Carabobo con respecto a la Responsabilidad Social Empresarial? ;Los programas de
RSE obedecen a una politica empresarial sostenida? ;Se lleva un verdadero registro,

control y seguimiento a estos programas?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar los programas de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Empresa Agroindustrial ubicada en Valencia Estado Carabobo, con el fin de aportarle
a la organizacion, las herramientas tedricas y practicas acerca de la temadtica

planteada.

Objetivos Especificos

1. Analizar los programas de la Responsabilidad Social Empresarial que
actualmente esta desarrollando la organizacion.

2. Identificar las areas de impacto de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial dentro de la empresa Agroindustrial.

3. Determinar los lineamientos generales que posee la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial asociada a la empresa Agroindustrial

ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion reviste su importancia socio econdémica puesto que la
Empresa Agroindustrial ha tenido en el Estado Carabobo un posicionamiento
econdmico importante a lo largo de los 77 anos de su fundacion. Empresa que ha
generado innumerables fuentes de empleo, expandida por todo el territorio
venezolano, a lo largo de su vida empresarial. En relevancia, el objeto de la
investigacion adquiere importancia ya que ubica a una empresa del sector
Agroindustrial (especificamente a la planta de alimentos) en sintonia con el interés
mundial de difusion de actividades responsables, a través de la propuesta de una

evaluacion de los programas, cuyo empleo dispensara ventajas competitivas.
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Bajo la perspectiva metodologica, la investigacion se justifica por cuanto
puede establecerse como antecedente, contribuyendo para posteriores estudios en el
marco de la variable en estudio como es la responsabilidad social; como también, por
la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos y andlisis
desarrollado en el estudio. Por otra parte, el alcance de este trabajo de grado escribe
en ser precursor del ejercicio de la responsabilidad social de la empresa en cuestion,
no solo interna sino externamente, generandose un efecto domino en empresas

similares.

Todo ello confluira en la construccion de una plataforma organizacional s6lida
alineada con una vision de futuro, que contempla todos los posibles escenarios y por
ende garantizard la participacion sostenida en el mercado de manera rentable,

competitiva y responsable.

De esta forma, se considera que la investigacion permite dar a conocer la
transcendencia comunitaria de la empresa Agroindustrial y los beneficios que ella ha
traido a miles de pobladores y visitantes, a través de programas de alta trascendencia

social, sin olvidar el aspecto tecno-industrial y econémico.

De igual manera, se hace pertinente este estudio, por cuanto en la actualidad la
legislacion venezolana cumple con normativas mundiales, estimulando, por una parte,
y obligando por otra, a las personas juridicas a dar solucion a las necesidades sociales
de las comunidades. En tal sentido, este trabajo se hace relevante, ya que no existe
informacion condensada sobre los aportes de la Responsabilidad Social de la Empresa
Agroindustrial a lo largo de su existencia. Motivo por el cual, se pretende dar
respuesta efectiva a este andlisis de los programas de Responsabilidad Social

Empresarial.
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Asimismo, desde un punto de vista académicos resultados del presente trabajo
de grado constituyen significativamente en la formacion gerencial y social de sus
autoras, ademds aspira reforzar y amplificar los conocimientos relativos a la
Responsabilidad Social Empresarial y servir de antecedente para futuras

investigaciones vinculadas al tema.

Finalmente esta investigacion deja contribuciones al nivel profesional
demostrando que la Responsabilidad Social Empresarial debe ser asumida por la
empresa desde el ambito interno como el externo, y considerando la reputacion de
una organizacién como un intangible muy valioso para la organizaciéon empresarial.
De la misma manera sirva de aporte a futuras investigaciones que tenga similitud
como el tema y profesionalmente para cada una de las autoras para la practica diaria
en el desarrollo de las actividades diarias en el lugar de trabajo de acuerdo con el

analisis de este estudio.

Por lo tanto se concluye que al no poseer un instrumento que sirva para medir
los indicadores de gestion humana en donde se pueda calificar las variables de
estudio, esto trae como consecuencia la falta de conocimiento en cuanto a beneficios
y obras hacia el talento de la empresa (trabajadores) otorga la Responsabilidad Social

Empresarial.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

El tema de investigacion ha tenido estudios directos en relacion a la empresa
Agroindustrial. Sin embargo se han ubicado trabajos que demuestran un interés a lo
que se quiere demostrar en este estudio con el fin de determinar el enfoque
metodologico y hacer sintaxis a nivel de conceptos de investigacion o trabajos
realizados sobre el problema formulados, esto se hace con la finalidad de tener un
mayor apoyo a la hora de realizar cualquier estudio a través de la revision de trabajos

o investigaciones anteriores.

Haciendo mencion de los trabajos relacionados con la industria en el pais y la
region, a través de la comunidad y la sociedad, que son los primeros en presenciar la
cooperaciéon y acciones solidarias de algunas empresas por medio de la
Responsabilidad Social Empresarial, que es la base principal siendo el punto de
partida para desarrollar este trabajo, demostrado por Marin, K. (2003), donde realizo
una investigacion sobre la “Responsabilidad Social Empresarial como valor
primario de reputacion corporativa”, desde una perspectiva de las comunicaciones
integradas, La investigacion dio lugar para optar al grado de Especialista estudio
realizado en la Universidad Metropolitana en Caracas, cuyo objetivo fue analizar el
tema de la RSE en sus diferentes concepciones y en el impacto de ésta como valor
primario de la percepcion e imagen corporativa, incluyendo entre sus aspectos
resaltantes la Responsabilidad Social Empresarial de una empresa que genera un
desarrollo humano integral, debido a que permite a los trabajadores un desarrollo
profesional, una meritocracia, una motivacién y una mayor responsabilidad como

personas y con la organizacion donde labora.



Demostrando que la Responsabilidad Social Empresarial debe ser asumida por
la empresa desde el ambito interno como el externo, considerando la reputacion de
una organizaciéon como un intangible muy valioso para la organizaciéon empresarial.
Donde la presente investigacion, confirmé que la participacion de los trabajadores en
los programas derivados de la Responsabilidad social Empresarial, y que tiene efectos
favorables en las personas, permitiéndolos ser utilizados como guia para la
investigacion planteada, toda vez, que involucra al recurso humano como pilar para la

creacion de un Programa de Voluntariado en la Organizacion.

Hernandez, R. (2005), “Las practicas de responsabilidad social de las
organizaciones manufactureras del estado Carabobo y su contribucion al
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Caso: ensambladores de
vehiculos”. Estudio realizado en la Universidad de Carabobo. El objetivo del trabajo
consistid en diagnosticar los tipos y las practicas de responsabilidad social de las
organizaciones manufactureras del estado Carabobo y su contribucion al

mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

La metodologia empleada en el estudio propuesto, se adecud a los propositos
de la investigacion descriptiva y se adoptd la modalidad cualitativa, se trabajo
unicamente a nivel de interpretacion asi como andlisis de la informacion. El disefio
asumido fue el bibliografico o documental, al obtener los datos a partir de la
aplicacion de técnicas documentales (observacion documental, lectura evaluativa y
resumen analitico). Tanto para el andlisis como para la interpretacion de la
informacion, se utilizaron las técnicas de analisis de contenido y semiologico. De los
analisis obtenidos en la investigacion se precisd el auge que estd adquiriendo en
Venezuela las normas de responsabilidad social, como un mecanismo para la defensa

y contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.
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Generando como conclusion que las practicas actualmente en Venezuela son
débiles y que debe ser una adopcion voluntaria por parte de las organizaciones siendo
importante que exista voluntad por parte del empresariado en comprometerse en pro

del bienestar a los trabajadores a través de acciones de responsabilidad social.

Estas investigacion sirvid como aportes al presente estudio de investigacion,
ya que proporciond elementos importantes a nivel teérico y metodologico sobre la
contribucion que tiene la responsabilidad social empresarial en la calidad de vida de
los trabajadores evidenciando que efectivamente es necesario que las organizaciones
realicen actividades de tipo social, para contribuir al bienestar de los trabajadores,

contando con una participacion de manera voluntaria.

Asi mismo, Hipolito, E y Palacios, J (2006), “La gerencia publica y la
responsabilidad social”. Trabajo de grado presentado en la UNEFA y cuyo
investigativo propo6sito fue analizar la concepcion de responsabilidad social que
orienta la gestion publica en la Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de

Venezuela, durante el periodo 2003- 2006.

En cuanto a la Metodologia, se enmarcd dentro de la modalidad de las
ciencias facticas, fundamentado en una investigacion no experimental, cuantitativa,

de disefio documental y de campo, de caracter descriptivo.

Esta investigacion resultd interesante, ya que enmarca la responsabilidad
social empresarial en una organizacién publica, lo cual evidencia que las acciones
sociales estdn presentes en cualquier organizacion independientemente del sector al
que pertenezcan publico o privado, que igualmente sus trabajadores requieren
acciones sociales siendo importante para que las mismas sean realmente eficientes, el

compromiso y participacion de todos los que forman parte de la organizacion al igual
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que el Estado no se desliga de su rol como actor clave para la ejecucion de la

responsabilidad social, el cual va mds all4 del establecimiento de leyes o normativas.

Como conclusion, se puede indicar que dentro de la Vicepresidencia de la
Republica, existen elementos de gestion social que segun los tedricos forman parte de
la responsabilidad social, para lo cual se recomienda establecer un compromiso entre
la Vicepresidencia de la Republica, las autoridades y personas involucradas en los
procesos y acciones de Responsabilidad Social, para dar cumplimiento a los
preceptos que caracterizan a una institucion como socialmente responsable, y lograr

un impacto positivo hacia los individuos.

Alvarado, W. (2007), para optar al grado de Especialista en Gerencia,
Mencion Empresarial estudio realizado en la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado”, plasmando una investigacion la cual tuvo por nombre la Evaluacion de la
Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa Preca, S.A. y
de sus Sucursales Ubicadas en el Estado Lara, la cual estuvo orientada en hacer un
analisis que sirvio como herramienta de consulta para todos los interesados en saber
como es la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa

PRECA, S.A.

Para lograr cumplir con el objetivo planteado se aplicé una metodologia que
se clasifico como un estudio de campo, de tipo descriptivo, con disefio transeccional o
transversal. La poblacion fue de tipo finita y estuvo constituida por los empleados y
obreros adscritos a la sede central de la empresa y de las sucursales que se encuentran

en el Estado Lara. La muestra de la investigacion es probabilistica estratificada.

Luego se concluyd que los trabajadores ven a la organizacion como un
ciudadano responsable, aun cuando la mayoria no tiene un conocimiento exacto del

concepto de Responsabilidad Social Empresarial, por lo cual se le recomendo a la
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compaiia publicar las labores sociales que realiza asi como reforzar los planes que ya
tiene en ejecucidon, para que esto repercuta de una manera positiva en el

desenvolvimiento de las operaciones de la empresa.

Esta investigacion aportd contribuciones al presente estudio ya que
proporciond elementos sustanciales a nivel tedrico y metodologico sobre la
contribucioén que tiene la responsabilidad social empresarial en la gestion humana
asegurando que efectivamente es necesario que las organizaciones realicen una
evaluacion de las actividades de tipo social para contribuir al bienestar de los

trabajadores, para la efectividad de la RSE en la empresa.

Al respecto, Molina (2011), presentd una Tesis Doctoral en la Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin, que titulo Etica empresarial y responsabilidad social en
pequeiias y medianas empresas, con el objetivo de determinar la relacion entre
ética empresarial y responsabilidad social de la PYME, en la Parroquia
Altagracia, Municipio Miranda, del Estado Zulia. La metodologia utilizada fue de
tipo descriptiva correlacionar descriptiva, disefio de campo, no experimental,
transversal descriptivo. La muestra estuvo conformado por los trabajadores de la
Pyme lo cuales fueron 79, se aplicé la técnica de la observacion directa, el
instrumento aplicado fue el cuestionario estructurado, estructurado por 38 items, y
validados por 10 expertos, la confiabilidad se obtuvo aplicando la formula Alfa de
Cronbach, obteniendo como resultado un coeficiente de kerne 0,90 para la ética

empresarial y 0.86 para la responsabilidad social.

Los resultados obtenidos permitieron conocer que entre la variable ética
empresarial y responsabilidad social existe un gran indice de correlacion ya que la
ética son los valores morales que orientan la conducta de los trabajadores a realizar
compromisos sociales en pro de logro de un desempefio efectivo, de compromiso

social para trabajadores y comunidades. Ahora bien para que pueda darse una
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asociacion tendedera debe prevalecer la comunicacion efectiva, la cual gira grandes

debilidades.

El aporte del trabajo previo, esta dado por la vinculacion de la responsabilidad
social empresarial con el aspecto ético moral, asi como con la comunicacién como
herramientas indispensables en la gestion empresarial, por tratarse de virtudes
humanas que permiten promover bienestar a todos los involucrados en el entorno

laboral.

Seguidamente Zarraga, J. (2012), para optar a sus estudio de maestria de
Historia de Venezuela en la Universidad de Carabobo realizo la presente
investigacion que tuvo por nombre Responsabilidad Social Empresarial de
Protinal como Aporte al Desarrollo Humano de la Sociedad Carabobeia. A
mitad del siglo XX, en la ciudad de Valencia del Estado Carabobo, la empresa que
contribuyo al desarrollo industrial de Venezuela, destacando su proyeccion a lo que
actualmente es la Responsabilidad Social Empresarial de Protinal en la sociedad
carabobefia. El objetivo general sera: Sistematizar la Informacion socio historica del
impacto de la RSE de la Empresa Protinal en el desarrollo humano de la sociedad

carabobeiia.

La metodologia estd establecida en la modalidad de una Investigacion
Historica, la cual, describe fenomenos que acontecieron en el pasado, especialmente
en este estudio donde resalta la Historia Local y Regional (H.L.R) a través del Disefio
Bibliografico Documental, con el apoyo de fuentes primarias y secundarias, entre las
entrevistas y cuestionarios. Se obtiene como resultado la resefa historica de la
empresa, fundada por Don Eugenio Mendoza y su trayectoria en el transcurso del

tiempo a nivel politico, econémico, social y cultural.
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Esta investigacion aporto beneficios tedricos al presente estudio ya que
proporcioné elementos sustanciales a nivel histdrico sobre la participacion que tiene
la responsabilidad social empresarial, verificando la necesidad que tiene la
organizaciéon en realizar evaluaciones la cultura como aporte a la sociedad que
disfruta o se beneficia de esto planes de RSE. Se recomend¢ realizar el desarrollo de
programas de accion social dirigidos a sus trabajadores y a las comunidades, como lo
son: mejoras y adquisicion de viviendas, talleres de integracion familiar, personal y
laboral, recreacion y escuelas emprendedoras. Tal como lo establece la
Responsabilidad Social Empresarial como normativa legal en el pais y a nivel
mundial, dando un aporte significativo a las sociedades, principalmente las

carabobeiia

Finalmente Castillo, E. (2012), realiz6 un estudio de investigacion para su
maestria en administracion de empresa en la mencion finanza elaborada en la
Universidad de Carabobo en el area de estudio de postgrado en el Estado Carabobo.
Este estudio sirvid como antecedente importante para esta investigacion ya que aporta
teoria y metodologia en éste contexto, encuentra cabida el término de
Responsabilidad Social Empresarial el cual implica para las organizaciones llevar a
cabo acciones mas alla de las impuestas por el marco legal, por eso se planted el tema
de investigacion: Disefio de un Instrumento de Evaluacion de Responsabilidad
Social Empresarial adaptado a los Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela,
reconociendo e integrando en las estrategias planteadas, los problemas de indole

social y ambiental.

Cabe destacar que dicha vision no resulta ajena a las pequefias y medianas
empresas (PYMES), pues desde comienzos del nuevo milenio diversas iniciativas
mundiales han promovido la implementaciéon de practicas responsables en tan
importante sector empresarial. Ahora bien, aun cuando las grandes empresas cuentan

con instrumentos que le permiten evaluar y comunicar su actuaciéon en materia de
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Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo las PYMES de la mayoria de los
sectores econdmicos en Latinoamérica y particularmente en Venezuela carecen de

ellos.

Por tanto, Este estudio se fundamentd en los enfoques de Responsabilidad
Social Empresarial y también en las practicas responsables que segun la teoria deben
realizar las PYMES. La metodologia empleada estd enmarcada en la modalidad
Proyecto Factible, sustentada en una investigaciéon documental y de campo, lo que
permitio a través del andlisis conjunto, el cual se recomed6 elaborar un Instrumento
de Evaluacion de Responsabilidad Social Empresarial adaptado a Laboratorios de
Bioanalisis en Venezuela. Como aporte del antecedente de investigacion para el
trabajo en estudio es de suma importancia ya que enmarca la responsabilidad social
empresarial, para evaluar gestion social y responsable con respecto al entorno en

general.
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Bases Teoricas

La RSE 6 también llamada Responsabilidad Social Corporativa, se vincula en
desarrollo reciente al proceso de globalizacion de la economia mundial; surge del
convencimiento de que la necesidad de innovacion empresarial para la competitividad
y la sustentabilidad de los negocios, debe ir mas alld de lo puramente tecnologico
para instalarse definitivamente en el ambito de la gestion y de la relacion de la
empresa con su entorno social, medio ambiental y particularmente, en el espacio de lo

laboral.

La Responsabilidad Social Empresarial es un conjunto de practicas de la
organizacion que forman parte de su estrategia corporativa y que tienen como
objetivo evitar dafios y originar beneficios a sus clientes, empleados, accionistas,
comunidad y a todo su entorno y lograr un beneficio tanto para la organizacién como

para la sociedad. Segun el Libro Verde de la Unién Europea, (2001) se define como:

Concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio
ambiente. A través suyo, las empresas se conciencian del
impacto de su accidon sobre todos y expresan su compromiso
de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que a la mejora
de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la
comunidad local donde actian y de la sociedad en su
conjunto.

En este orden de ideas, en el presente capitulo se pasard a exponer los
conceptos y teorias relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial, asi como
los beneficios que estd aporta a la organizacion, sus dimensiones de estudio y lo
relacionado a la inversion social que tienen que hacer las empresas para poder llegar a

ser organizaciones socialmente responsables.
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Conceptualizacion de Responsabilidad Social Empresarial

En referencia a este concepto, Méndez (2004) expone que la concepcion
vigente de RSE aun no es uniforme y el comun de la gente la identifica
exclusivamente con los programas sociales que realizan las empresas hacia las
comunidades. Sin embargo para las empresas, cumplir con las obligaciones y realizar
acciones voluntarias hacia los distintos publicos con los cuales se relaciona es

equivalente a una actuacion socialmente responsable.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido definida desde diversos
ambitos de modos muy distintos. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos
los enfoques es posible encontrar un fondo que ha permitido llegar a un cierto

consenso sobre el concepto de RSE.

Una de las definiciones mas conocidas es la que establecio el Libro Verde
“Fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social de las empresas” de la
Comision Europea (citado por Casals, 2005) la cual se enmarca dentro de lo
siguiente: “La Responsabilidad Social Empresarial es la integraciéon voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus

operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”.

Igualmente existen diversos conceptos acogidos por los organismos que en el
mundo ha tratado de promover un concepto de RSE, los cuales han sido recopilados
por el Instituto Argentino de la Responsabilidad Social Empresarial (2005); de alli

que se tengan los siguientes:

Instituto Ethos de Brasil: La RSE es una forma de gestion que se define por

la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona,
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y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las

desigualdades sociales.

Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas (Forum
Empresa): Aunque no existe una definicion tnica de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), ésta generalmente se refiere a una vision de los negocios que
incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio
ambiente. La RSE es vista como un amplio set de politicas, practicas y programa
integrados en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones

y son premiados por la administracion.

Centro Mexicano de Filantropia: La RSE se trata del cumplimiento de la
funcioén econdmica, social y ambiental que tiene una empresa, pero mas alla de las

expectativas que dicta la ley y que tiene la comunidad respecto a la compaiiia.

Centro Empresarial de Inversion Social en Panama: La RSE es entendida
como una filosofia corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para
actuar en beneficio de sus propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las
zonas de influencia de las empresas. En otras palabras, es una perspectiva que no se
limita a satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por el bienestar de la

comunidad con la que se involucra.

Asimismo, Casals (ob.cit) expone que de las definiciones anteriores pueden
permitir hacer una idea clara de lo que es RSE, sin embargo, advierte que es un
concepto dinamico y en desarrollo por lo que es preciso caracterizarlo con algunas
claves para comprender mejor su verdadera dimension, es asi que se tiene entonces

las siguientes caracteristicas:
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e Integral, es decir, abarca un conjunto complejo de dimensiones de la
empresa.

e Gradual, puesto que se presenta como un cambio de excelencia a seguir.

e Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una
relacion directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o

capacidad de influencia en el mercado.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un término muy en boga en
la actualidad mundial, empleado para referirse al rol que deben llevar a cabo las
organizaciones en la sociedad, considerando no so6lo aspectos econdmicos, Sino
también sociales, culturales y ambientales. Esta concepcion de Responsabilidad
Social Empresarial se basa en que las empresas forman parte de un sistema social,
constituido por personas, quienes contribuyen al bienestar de la organizacion y por tal
motivo, deben recompensar a la sociedad por beneficios obtenidos, lo cual implica
una reflexion ética acerca de las acciones que toda organizacion realiza, pues todas
tienen ciertos impactos positivos y/o negativos en las comunidades citado por Zarraga

(2012).

Ademads, se entiende actualmente que las gestiones de impacto socio
ambientales deben ser parte de la responsabilidad social de las empresas, las cuales
denominadas “ciudadanias corporativas” deben asumir roles mas participativos en pro
de mantener la democracia y el logro de la economia sustentable para los paises. Por
otra parte, es importante saber que varios empresarios y estudiosos de la materia
afirman que la organizacién que emprende iniciativas sociales con fines estratégicos
encuentra que lo social paga: aportando valor a la sociedad a la vez que fortalece el

negocio. Citado por Zarraga (2012).
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se inicid en Estados Unidos
hace cinco décadas, cuando la sociedad norteamericana comenzo a cuestionar a
algunas empresas que se alejaban de la ética. La Fundacion Rockefeller fue un

importante ejemplo para los empresarios del compromiso social empresarial.

En Venezuela hace varias décadas las petroleras transnacionales Shell y
Creole, fueron las primeras en disefar programas para sus trabajadores, como
viviendas, comedores escolares, sistemas de pensiones. Esto se profundizé en los
afios 60, con la Fundaciéon Mendoza. En la actualidad varias empresas venezolanas en
el area bancaria, de la industria de alimentos, de telecomunicaciones, la estatal
petrolera, entre otros, apoyan diferentes proyectos o programas en varios sectores,
como los educativos, culturales, de atencion a nifos y adolescentes en situacion de

riesgo y area de la salud. Citado por Zarraga (2012).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) segun la socidloga Méndez Ch.
(2003), implica un juego de intereses, el cual puede beneficiar a un grupo mas que a
otro: trabajadores versus comunidad, o accionistas versus trabajadores. Lo ideal seria
mantener el equilibrio. Sin embargo, es mas el compromiso en relacion con la RSE
que se le exigird a una empresa transnacional exitosa en sus diferentes aspectos, que a
una pequeia empresa que se puede comprometer con sus productos y sus empleados

citado por Zarraga (2012).

Para el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, (Citado
en Méndez, Ch (2003), la RSE: “es un compromiso continuo de actuar éticamente y
de contribuir al crecimiento economico, al mismo tiempo que mejora la calidad de la
fuerza laboral y de sus familias, como de la comunidad local y de la sociedad

general”. (p. 39).
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En todo caso, la RSE segtn la socidloga Méndez, Ch (2003), hoy en dia se
incluyen como Responsabilidades Sociales Empresariales aquellas vinculadas con la
elaboracion de codigos de ética en las empresas, la realizacion de didlogos con
actores claves, las relaciones transparentes con los sindicatos y la competencia, la
valoracion de la diversidad, el conocimiento y difusion sobre los dafios de productos,
hasta las contribuciones para campafias politicas, practicas de anticorrupcién y
participacion en proyectos gubemamentales. Esta autora apunta que la concepcion
vigente de RSE en el pais todavia no es uniforme y el comun de la gente la identifica
exclusivamente con los programas sociales que realizan las empresas hacia las
comunidades. Sin embargo, para las empresas, cumplir las obligaciones y realizar
acciones voluntarias hacia los distintos publicos con los cuales se relaciona es

equivalente a una actuacion socialmente responsable.

Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Existen varias definiciones respecto a la Responsabilidad Social Empresarial,
todas coinciden en que se trata de una forma de gestionar la empresa teniendo en
cuenta los objetivos econdmicos de la misma compatibilizando los mismos con los

impactos sociales y medioambientales.

No hay una definicién que haya sido universalmente aceptada para definir a la
Responsabilidad Social Empresarial; segin Gomez, H (2004), es ‘“una vision de
negocios que integra a la gestion de la empresa, el respeto por los valores y
principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente” (p. 21). Esto
quiere decir que es un interés propio e inteligente de la empresa que produce

beneficios a la comunidad y a la propia empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial no tiene que ver solamente como una

forma de realizar trabajos sociales en la comunidad, sino se trata mas bien de una
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estrategia de la empresa, que junto a su gestion de negocios y reflejando sus valores,
debe ser tratada como un caso de negocios mas. Las empresas que practican
responsabilidad social ademas obtienen otros beneficios como ser mas atractivas para
los clientes, para sus empleados y para los inversionistas; razoén por la cual son mas

competitivas y pueden obtener mayores ganancias.

El concepto que se maneja hoy en dia, va mas alla de la mera filantropia. La
RSE se entiende como una linea estratégica empresarial para participar en el
desarrollo de los paises. Segun Shaeffler, K (2004), ese nuevo enfoque lo marcé la
publicacion en el afo 2001 del Libro Verde sobre Responsabilidad Social de las
Empresas de la Comision Europea, y que tuvo un punto importante con el Pacto
Mundial de la ONU (The Global Compact), que aboga para que los gerentes adopten
principios de derechos humanos, normas laborales y proteccion al medio ambiente.
Esto a su vez plantea, que la ciudadania tendrd cada vez mas un rol vigilante sobre la
RSE de las empresas, y no se conformara con la mera publicidad, como afirma
Antonio Boadas, Director de Relaciones Externas de Proter & Gamble. (Citado en

Gomez, H, 2004).

Asi mismo, Guedez V. (2004), plantea que en la medida que en las empresas
tomen conciencia de la RSE se hablaria de un liderazgo ético, no conformandose con
elaborar productos de calidad, sino que deben cumplirse objetivos sociales, politicos
y culturales. Para la socidloga Méndez, Ch (2004), experta en el tema: “...ser
responsable no solo es inventar un programa sino mantenerlo”. Asimismo agrega:
“No se trata de un acto de caridad sino de un compromiso que comienza con los

empleados y se extiende a socios comerciales, proveedores, consumidores y las

ONG”. (p. 51)

Machado, C (2004), plantea en relacién con el tema de la RSE: “La mision de

las empresas debe incluir la produccion de bienes y servicios de calidad y a precios
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accesibles, asi como acciones contra la discriminacion laboral”. (p.37) La
responsabilidad social empresarial, para ser exitosa, debe involucrar ademas distintos
grupos de interés como los trabajadores, los clientes, el Estado, entre otros, que
trabajando coordinadamente para crear valor, puedan lograr mejores resultados para

la comunidad y para la misma empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial es la respuesta comercial ante la
necesidad de un desarrollo sostenible que proteja el medio ambiente y a las
comunidades sin descuidar los temas econdémicos. Actualmente la dimension social
es la que inclina la balanza al momento de emitir juicio sobre la calidad de una
determinada actividad empresarial, es por ese motivo que el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial es un recurso estratégico para la sobrevivencia
de las organizaciones publicas y privadas, convirtiéndose la practica de la justicia en
una cuestion rentable, siendo la mejor politica econémica aquella que produce

mejores beneficios sociales.

Diferencia entre Responsabilidad Social Empresarial y Filantropia

El Instituto Ethos de Brasil (citado por Baltera y Diaz, 2005), organizacion
que promueve la RSE y apoya técnicamente a las empresas, a fin de que éstas
manejen sus negocios de una forma socialmente responsable; explica la diferencia
entre RSE y filantropia, precisando que la segunda es basicamente la accion social
externa de la empresa, es decir, una accion de ayuda de caracter netamente solidario o

humanitario.
El beneficiario principal de la accion de caracter filantropico es la comunidad

en sus diversas formas o manifestaciones, es decir, la comunidad organizada y

reconocida. En concreto, la ayuda filantrdpica se orienta basicamente hacia entidades
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tales como: Consejos comunitarios, Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s),

asociaciones comunitarias, fundaciones, universidades, entre otros.

La filantropia se caracteriza por ser fundamentalmente un acto o accion social
asociada a personas (naturales o juridicas), motivada por principios de caracter
altruista. Los recursos que se utilizan en este tipo de acciones provienen de las
utilidades de la empresa, el impacto de estas acciones no esta asociado al campo de
actividades de la empresa, es decir, no contribuye o no afecta de forma alguna al
desempefio de la firma y no se espera o pretende algun tipo de beneficio o retorno

como resultado de esta accion.

Por el contrario, la RSE busca beneficios para la organizacion, al mismo
tiempo, que estd interesada en el mejoramiento de las comunidades de su entorno y de
la sociedad, sus recursos pueden provenir de las ganancias, o del presupuesto general
dela empresa, de sus equipos y su recurso humano. Su impacto es identificable tanto a
nivel de la firma como de la comunidad, las acciones de RSE implican un beneficio
para la empresa tanto en su imagen publica como en el incremento de la
productividad y las ganancias. Por ultimo, la RSE comprende la participacion de

todos los actores de la empresa, incluso, de los accionistas.

Igualmente, siguen exponiendo Baltera y Diaz (ob.cit), que la RSE tiene que
ver con una suerte de incorporacion o de preocupacion por anadir a las decisiones de
la empresa, las necesidades y demandas de todos los actores que, de alguna forma,
participan en el proceso productivo, tales como: accionistas, trabajadores,
proveedores, consumidores, comunidad y gobierno. En otras palabras, la
responsabilidad social, es una nueva forma de conducir los negocios de la empresa,
cuya particularidad es la busqueda permanente de una relacion virtuosa entre la

empresa y la sociedad.

31



Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE presenta dos (2) dimensiones para su aplicacion en las
organizaciones, como los son el interno y el externo. Puterman (2005) expone que la
responsabilidad social se caracteriza por su vision en dos dimensiones, una la
dimension interna asociada al Recurso Humano, que comprende aspectos como
competencia y calificacion del trabajador, practicas no discriminatorias (sexo, raza,
sida), facilidades de informacion, mayor equilibrio entre trabajo y familia, la gestion
del impacto ambiental y de los recursos naturales renovables; y una asociada a la
dimension externa que se relaciona con las comunidades locales, socios comerciales,
proveedores y consumidores, derechos humanos, problemas ecoldgicos y desarrollo

sostenible.

Dimension Interna

Baltera y Diaz (ob.cit), comentan que la dimension interma corresponde al
ambito de las relaciones laborales y de las practicas gerenciales. Tiene que ver con el
cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa con los trabajadores y mas
ain, con un esfuerzo adicional de inversiéon en la gente. En este aspecto, la
responsabilidad social apunta a favorecer el desarrollo profesional y personal de sus
trabajadores, a posibilitar su acceso a la informacion y a las decisiones que lo
involucran directamente, y a mejorar las condiciones de trabajo, tanto fisicas como

contractuales.

La empresa socialmente responsable no se limita a cumplir solamente con los
derechos laborales internacionales sancionados (convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT) o integrados en las legislaciones laborales nacionales
vigentes, sino que se esfuerza por ir mas alld, como por ejemplo, invertir en la

profesionalizacion y perfeccionamiento de sus trabajadores y en condiciones
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detrabajo seguras e higiénicas. También la RSE se caracteriza por el respeto a la
condicion de persona de sus trabajadores y establece una relacion ética y responsable

con sus intereses e instituciones que los representan.

Contintian Baltera y Diaz exponiendo, en concreto, la empresa socialmente
responsable, favorece la organizacion de sus trabajadores, busca armonizar intereses
y establece una relacion y comunicacion transparente con el sindicato, en torno de
objetivos comunes. Asimismo, da oportunidad a sus trabajadores para que comparten
los desafios de la empresa, se involucren en la solucion de problemas, en el logro de

metas establecidas en conjunto y en el desarrollo personal y profesional.

En este mismo orden de ideas Molina (2005) apunta que la dimension interna
supone el cumplimiento de sus objetivos, aportando a la sociedad bienes y servicios
de calidad, con estricto cumplimiento del marco legal, incluyendo el pago oportuno
de sus impuestos, la eficiencia en la gerencia de sus recursos, con énfasis en los

humanos, y la valoracion de tales desde una perspectiva humanitaria.

Dimension externa

Por otra parte, Baltera y Diaz (ob.cit), se refieren a la dimension externa de la
RSE, la cual se ejerce basicamente en la cadena productiva de la empresa y, por lo
tanto, los codigos éticos de las empresas se expresarian concretamente en eldesarrollo
de una relacion de respeto hacia el medio ambiente, en el compromiso y las acciones
de ayuda al desarrollo econdmico y social de la comunidad y en el desarrollo de
practicas comerciales responsables con sus clientes, inversionistas, proveedores,

contratistas, distribuidores y por ultimo, con la sociedad y el Estado.

La empresa socialmente responsable, en su proyeccion externa, debe estar en

condiciones de identificar los impactos ambientales de su actividad, minimizando los
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negativos y maximizando los positivos. El desarrollo de sus proyectos debe
considerar las compensaciones necesarias, por el uso de los recursos naturales y por
su impacto ambiental. El cuidado del medio ambiente debe estar presente en todas
lasareas de la organizaciéon y en cada producto, proceso o servicio. Asimismo,
laempresa debe retribuir a la comunidad, por los aportes de infraestructura y capital
social, representado por sus trabajadores, inversionistas y proveedores, que hacen
posible el desarrollo de su proyecto y de sus negocios, actuando como agente de

desarrollo comunitario y de progreso social.

Del mismo modo, continian exponiendo los autores, que la empresa tiene una
responsabilidad hacia sus proveedores, consumidores y clientes. Frente a los
primeros, cumpliendo a cabalidad sus contratos y compromisos e informandolos
acerca de sus valores, motivandolos a desarrollar una actitud positiva, de respeto y
efectivo cumplimiento de los derechos de sus trabajadores. Por otra parte, la
responsabilidad hacia clientes y consumidores, se ejerce en su preocupacion
permanente por desarrollar productos y servicios confiables, que reduzcan al minimo
los riesgos para la salud de las personas, e informando acerca de los dafios potenciales
de dichos productos. Finalizan exponiendo que las dos dimensiones de la RSE,

esdecir, la dimension interna y la dimension externa, no son excluyentes entre si.

En este orden de ideas, Molina (ob.cit) expone que la dimension externa, en
analogia con el concepto de ecoeficiencia del modelo de desarrollo sustentable,
implica analizar su misién y objetivos, cuantificando las unidades sociales requeridas
para garantizar su sustentabilidad, su flexibilidad a la abundancia de esos recursos
sociales, y como asegurar su provision a largo plazo para alcanzar sus objetivos.
Programas de Responsabilidad Social no basados en la socioeficiencia particular de
cada empresa, son actos de buena voluntad apreciables y aplaudibles, pero
desvinculados de la racionalidad empresarial y competencia exclusiva de sus

accionistas. Siendo los insumos sociales semejantes para muchas empresas, lo
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eficiente es adelantar programas de socioeficiencia empresarial, a través de acuerdos

y alianzas, optimizando el esfuerzo y maximizando los resultados.

Ahora bien, luego de haber expuesto las dimensiones de la RSE se procede a
identificar los beneficios que ésta ofrece a las organizaciones que opten por asumir la
como una manera de vida, identificando aquellos que pueden ser més relevantes para

las organizaciones.

Alcances de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial de la empresa, de acuerdo a Méndez,
Ch (2004), es una combinacion de aspectos legales, éticos, morales y ambientales, y
es una decision voluntaria, no impuesta, aunque exista cierta normatividad frente al
tema. Orientar los esfuerzos de la empresa solamente a producir resultados basados
en las teorias de producir y vender més con el minimo costo sin importar el impacto
social, es a lo largo del tiempo, el peor negocio del sector productivo que busca la
rentabilidad. La estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posicion,

puede ser mafiana el motivo de su fracaso.

La Responsabilidad Social Empresarial de la empresa abarca aspectos internos
y externos, los que han sido objetos de tratado por expertos en el tema, los primeros
orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y accionistas, y
los segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los trabajadores, la

vecindad y el entorno social, entre estos el medio ambiente.

Para Schaeffler, K (2004), la productividad se entiende como “la capacidad
de producir y vender mas, a menor costo y con una excelente calidad”, (p. 49) 1o que
permite a la marca que se promociona mantenerse y crecer en los mercados a los que

pertenece, sea nacional o extranjeros, haciéndose asi mucho mas competitivos.
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Puede decirse que, la productividad y la competitividad son entonces la razon

que lleva a que las decisiones gerenciales hagan una valoracion del costo beneficio, la

inversion realizada con respecto a las utilidades generadas, pero lamentablemente con

una visiéon a corto plazo, sin medir consecuencias de los efectos nocivos de la

inversion en el futuro de la marca o la empresa misma.

Principios Eticos a la Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo a Goémez, H (2004), la RSE esta liada a los siguientes principios

éticos:

Responsabilidad: No todas las personas son responsables de los
aspectos del bienestar humano, ya que las responsabilidades van
ligadas a la capacidad, compromiso, circunstancias y roles especificos
que se deben descubrir y poner al servicio de la sociedad, este da una

responsabilidad prioritaria en nuestras vidas.

Justicia: Tener cierto cuidado en no destruir la identidad de los demas
aunque no sea posible medir el alcance de los actos y de ninguna
manera se debe elegir conscientemente hacer el mal, hay que

diferenciar entre elegir y aceptar.

Solidaridad: Se tiene la obligacion moral de promover el bienestar de
todos los seres humanos, y no solo del nuestro. Hay que dejar ese
egocentrismo que impulsa a sobresalir sin importar el projimo.

Cooperacion: Combina las habilidades que debe aportar la ética, para
el logro de los objetivos de la organizacion, en conjunto y en union,

todos trabajando y cooperando para el alcance de los mismos.
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Retribucion: Se asumen las conductas para evitar el castigo o
promover la retribucion. Por esta razon, el eje de las decisiones no se
encuentra en la conciencia del sujeto, sino en la norma o el poder

externo que sentencia y califica el valor de las acciones.

Aceptacion: La aceptacion es un principio que debe cultivar en el
diario vivir ya que todas las acciones no son acertadas, y

probablemente estas provocaran efectos colaterales perjudiciales.

Equidad: La unica diferencia entre un ser animal y un humano es la
inteligencia, por ello se debe forzar a actuar inteligentemente y

consecuentemente.

Eficiencia: Hay que esforzarse por usar las herramientas correctas en

cuanto a la conducta humana.

Areas del compromiso de Responsabilidad Social de una Empresa

Segun Guedez, V (2004), para conocer el grado de compromiso de una
empresa con una RSE, se pueden evaluar los avances en temas de responsabilidad

social en las siguientes cinco areas:

1-Valores y Principios Eticos

Se refiere a como una empresa integra un conjunto de principios en la toma de
decisiones en sus procesos y objetivos estratégicos. Estos principios bésicos se
refieren a los ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la toma de

decisiones organizacionales. Esto se conoce como “enfoque de los negocios basados
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en los valores” y se refleja en general en la Mision y Vision de la empresa, asi como

en sus Codigos de Etica y de Conducta.

2-Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo

Se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan a los empleados,
tales como compensaciones y beneficios, carrera administrativa, capacitacion, el
ambiente en donde trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo y

familia, salud y seguridad laboral.

3-Apoyo a la Comunidad

Es el amplio rango de acciones que la empresa realiza para maximizar el
impacto de sus contribuciones, ya sean en dinero, tiempo, productos, servicios,
conocimientos u otros recursos que estdn dirigidas hacia las comunidades en las
cuales opera. Incluye el apoyo al espiritu emprendedor apuntado a un mayor

crecimiento econdémico de toda la sociedad.

4-Proteccion del Medio Ambiente

Es el compromiso de la organizacion empresarial con el medio ambiente y el
desarrollo sustentable. Abarca temas tales como la optimizacion de los recursos
naturales, su preocupaciéon por el manejo de los residuos, la capacitacion y
concientizacion de su personal. Esto, que hoy inclusive se encuentra normalizado,
implica una inclinaciéon permanente y consciente del empresario para evaluar el

impacto medio ambiental que tienen sus acciones.
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5-Marketing Responsable

Se refiere a una politica que involucra un conjunto de decisiones de la
empresa, relacionadas fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la
integridad del producto, las practicas comerciales, los precios, la distribucion, la

divulgacion de las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.

La Responsabilidad Social en el mundo y en Venezuela

La Responsabilidad Social Empresarial se origina, segiin Garcia (2003), en la
segunda mitad de los afios 90 con los debates sobre la globalizacion y sus graves
efectos sociales y ambientales. Ahi la ética de los negocios habia dominado el
panorama de la reflexion tedrica y académica sobre las responsabilidades de las
empresas y sobre los problemas de las relaciones del sector privado de la economia
con el bien comun; pero en la practica el interés tedrico por las politicas y conductas
sociales de las empresas se habia reducido extraordinariamente, perdiendo parte

importante del interés publico por las responsabilidades empresariales.

Luego, sefiala el autor que hubo que esperar a la crisis y protestas de los afios
90, con un creciente protagonismo de las organizaciones no gubernamentales, en
especial, los grupos de derechos civiles, el movimiento ambientalista y las campafias
de denuncia de determinadas practicas y conductas de las grandes empresas, para que
vuelva a ser situado en el primer plano de actualidad el interés por el enfoque social
de los negocios. Para €I, existe un ambiente social e intelectual mucho mas critico con
las conductas de las empresas, el interés por las responsabilidades empresariales ha

crecido extraordinariamente en unos pocos afos.

Después del periodo de radicalismo neoliberal y del triunfo de los discursos

sobre la necesidad de una libertad econdmica total y sin restricciones, el desplome en

39



1997 y 1998 de los mercados de Asia, Rusia y América del Sur, y otras
consecuencias, igualmente nocivas, provocadas por el desarrollo de la economia
global, han abierto un interesante proceso general de rectificacion, dejando como
efecto mas inmediato la conformacion de fuertes corrientes de opinion publica a favor
de una mayor responsabilidad social de las empresas en relacion con los intereses

generales y con los objetivos de progreso de la sociedad.

Asimismo, plantea que la polémica entre keynesianos y liberales de los
sesenta adquiere de nuevo actualidad, aunque su sentido ya no sea el mismo; y que
ahora es la critica a los excesos del paradigma neoclasico y los nuevos desafios y
problemas propios de una sociedad que tiende a universalizar y mundializar las
interdependencias, lo que proporciona legitimidad y plantea como una necesidad la

recuperacion de las ideas sobre las responsabilidades sociales de las empresas.

En la actualidad, las empresas han aceptado que la RSE nace como un
importante elemento de la nueva economia, donde no s6lo pueden pensar en cuanto
van a ganar, sino en como lo van a ganar. Al mismo tiempo, varios lideres de opinion
reiteran el origen de la crisis econdomica en una falta de ética y responsabilidad social
por parte de diversos agentes econdmicos, pues para solucionarlo de raiz seria
indispensable equilibrar la retribucion de los directivos; reforzar las reglas con
respecto a los aspectos laborales, sociales y ambientales; y, aumentar la transparencia

del sector publico y privado (Forética RSEARCH, 2009).

Segun esta publicacion de RSE, los paises europeos tienen un alto nivel
dedesarrollo conceptual y “han optado por una regulaciéon que prima la voluntariedad

sobre la obligatoriedad” (Forética RSEARCH, 2009, p. 2), entre ellos se encuentran:

* Reino Unido: Con la norma CompaniesAct 2006 dandole la responsabilidad sobre el

impacto ambiental y social de las operaciones empresariales al equipo de gestores.
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* Dinamarca: El gobierno apuesta por un modelo de RSE liderado por el sector
empresarial, sin embargo, establece iniciativas de apoyo como por ejemplo, no
establece un set minimo de indicadores en el reporte que deben realizar las empresas.

* Bélgica: En el 2006 elabord el Plan de Responsabilidad Social de Bélgica, en el cual

prima la recomendacion sobre la obligacion.

Por otro lado, en Chile se han venido realizando estudios para determinar la
vision de la RSE tanto por los organismos del Estado como por las empresasprivadas,
en este pais se observan organizaciones que velan por el debate sobre la materia y dan
un gran aporte, como son La Red Puentes Chile, el Programa de Accién de Mujeres,

etc.

En Uruguay algunos actores en el ambito empresarial son la Asociacion
Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE), Desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial (DERES) y Compromiso Empresarial para el Reciclaje (CEMPRE).
Algunos de la sociedad civil son el Grupo Uruguay de la Red Puentes que busca
investigar, debatir y promover la RSE desde la dptica de la sociedad civil. Segin
Lopez (2006) en Uruguay los actores poseen diferentes concepciones de lo que es la
RSE, aunque todos estan de acuerdo en que aun hay mucho por debatir y que el
marco regulatorio existente no es satisfactorio y realizan acciones dispersas. No
obstante, se observa una corriente en sinergia por el tema. A través del Instituto
Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) el pais realiz6 su aporte a la norma ISO
26000, y en el 2005 siguiendo los lineamientos de DERES la empresa Shopping Tres
Cruces presentd su primera memoria y balance social. Desde entonces se ha
observado un acercamiento de los actores para redefinir sus papeles y constituir

espacios para el didlogo.

En Argentina, el tema de RSE llegd a la agenda politica en el 2006, cuando

sepresentd ante el Senado un proyecto de ley sobre RSE cuyo objetivo era contribuir
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a su fortalecimiento y fijar un marco juridico para tal actividad. Luego, en el 2009, se
presentd ante la Camara de Diputados el proyecto de Ley sobre Responsabilidad
Social de las empresas para garantizar que la produccion de bienes y servicios se

realice sin trabajo infantil.

En Brasil, el Instituto Ethospresentd en el 2004 la quinta version de Los
Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, la cual busca evaluar la
gestion de las empresas en lo que se refiere a la incorporacion de practicas de RSE.En
este pais se ha observado cooperacion entre el Estado, las empresas y la sociedad civil
por llegar a un acuerdo en lo que al tema se refiere. Ahora bien, la Responsabilidad
Social de las Empresas en Venezuela segin Méndez (2005) se inicié durante el siglo
XIX cuando las actividades de las empresas en el ambito de lo social se concentraban
en la atencion a la pobreza critica urbana, ya que en las ciudades se operaban las
firmas comerciales y manufactureras y era alli donde los contrastes de la situacion

socioeconomica se hacian mas evidentes y chocantes.

El Instituto Ethos es una organizacion no gubernamental de Brasil.A fines del
siglo XX comienzan a instalarse sociedades de beneficencia permanentes con el
objetivo de financiar y administrar obras de interés social como hospitales, orfanatos,
etc.; convirtiéndose en el antecedente mdas antiguo de las fundaciones que seran

nuevamente el centro de la actividad empresarial destinada a lo social.

Entre 1910 y 1930 se iniciaron los programas de atencion a las necesidadesdel
personal de las grandes empresas privadas nacionales, practicas que se inician por el
modelo de las compafiias petroleras extranjeras que no solo traian al pais
innovaciones tecnologicas, sino una nueva forma de entender la relacion entre la
empresa y la sociedad. Por tanto, antes de que se formalizaran en la legislacion

nacional las obligaciones de las empresas con su personal, que ya se empezaba a
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gestar dentro de las grandes empresas la nocion de la responsabilidad social interna

como algo inherente a su actividad.

En Venezuela en el periodo entre 1930 y 1960 se amplia la actividad social
hacialas comunidades externas a las empresas; es importante sefialar que en este
periodo se formaliza la figura juridica de las fundaciones, pero ya se evidenciaba su
actividad desde el siglo XIX. En la década de los 60 empieza la inquietud por
establecer el contenido y concepto de la responsabilidad empresarial, y en el Primer
Seminario Internacional de Ejecutivos (Maracay, 1963) se establece la primera

definicion de responsabilidad social en sus dimensiones interna y externa.

Sin embargo, es a partir de la década de los 80 que la figura de las
fundaciones corporativas se hace fuerte, donde las acciones empresariales se
diversifican en gran medida y engloban no sé6lo actividades de bienestar social, sino

también proyectos en las areas de cultura, salud y ambiente.

Segun Cejas (2009, p. 77), “en Venezuela la responsabilidad social es bastante

nueva” y las empresas que utilizan dicha practica son:

- Sector bancario: Mercantil, Provincial, Banco Occidental de Descuento
-Sector automotriz: General Motors, Ford Motors

-Fundacion MERCE

-Petréleos de Venezuela

-Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA)

Y, las empresas dedicadas a la promocion y asesoramiento en la materia, son:

-Asociacion sin fines de lucro Dividendo Voluntario para la Comunidad

-Venezuela sin Limite
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-Alianza Social VenAmCham

-Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel)
-Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPYMI)

Programas de Responsabilidad Social Empresarial

Marchiori (2005) expone que en la ultima década, un gran niimero de
empresas haran conocido los beneficios bésicos de incorporar practicas y politicas de
Responsabilidad Social Empresarial. Sus experiencias han sido respaldadas por una
serie de estudios empiricos que demuestran que la RSE tiene impactos positivos sobre

los valores empresariales medidos en varias formas.

En Venezuela, existen organizaciones que adoptaron programas de RSE y
cuyos montos en inversion social son ya significativos. Ahora bien, Guédez (citado
por Coscojuela, 2006) expone las razones por las cuales se deben llevar adelante
programas de Responsabilidad Social Empresarial. Comenta que las empresas se han
constituido en “la organizacion mas importante de la sociedad contemporanea” lo que
hace recaer sobre ella mayor obligacion deretribuirle a la sociedad las oportunidades

que ha tenido para crecer y desarrollarse.

También existen razones de cardcter estratégico, pues las empresas requieren
de una buena reputacion para sobrevivir. La reputacion es consecuencia de la imagen,
la cual se deriva del comportamiento socialmente responsable que tengan las
compaiias. Sin embargo, el motivo principal para preocuparse por la sociedad no

debe ser este, sino de caracter ético. Por lo cual mencionado autor afirma lo siguiente:
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“Las empresas estan obligadas a reportar una conducta que
esté¢ identificada con la sociedad. Su gran proposito en la
actualidad debe ser promover el capital social, generar lazos
de interaccidon que permitan que haya una sociedad mas sana,
para que ellas puedan tener una vigenciamds sostenida. En la
medida que haya un tejido social mucho mas s6lido, habra
mejores condiciones para que las empresas actien”. (Guédez,

2006) (p.16)

Es asi pues que se evidencia la importancia de los conceptos y teorias
relacionados con la investigacion, ya que son necesarios para la elaboracion de la
misma.Ahora bien, Luego de haber expuesto los diferentes conceptos y corrientes que
se relacionan con la Responsabilidad Social Empresarial, para la investigacion el
concepto que se adoptara como definitivo sera el que es definido por Instituto Ethos
de Brasil, ya que es considerado el mas pertinente para el estudio, debido a que su

definicion abarca todos los aspecto que en la organizacion en estudio seran aplicables.

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Asi mismo Méndez, Ch (2004), considera que la Responsabilidad Social
Empresarial no es una actitud filantropica que arroja beneficios solo hacia el medio
ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos, a su vez, representa para la
empresa una inversion que repercute en beneficios financieros. Estd demostrado que
las inversiones en asuntos de Responsabilidad Social Empresarial, en algunos casos, a
corto plazo, y en otros a mediano plazo recupera la inversion, y totalmente seguro que
a largo plazo no solamente serd recuperada, sino que a su vez, la empresa genera
condiciones favorables para minimizar los impactos negativos que le producen
pérdidas. Actuar con Responsabilidad Social Empresarial, es, sin lugar a duda, el
mejor negocio para la empresa, sus beneficios se reflejaran de forma casi inmediata

favoreciendo la productividad y la eficiencia a través de acciones hacia:
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Al interior de la Empresa

Acciones responsables hacia empleados y ambiente laboral.

- Permitir que los colaboradores mantengan un adecuado equilibrio entre tiempo de

trabajo y tiempo de vida, de descanso y ante todo el de familia.

- Propiciar espacios de formacion y aprendizaje permanente, en el crecimiento
personal, en el mejoramiento de actitudes, entre ellas autoestima, relaciones humanas,

motivacion y oros temas que permitan un desarrollo sano, mental y emocionalmente.

- Fomentar el trabajo en equipo y empoderar a las personas para que puedan tomar

decisiones y estimulen su creatividad.

- Evitar espacios de ocio no positivo (fiestas, bingos y similares) y en su efecto
estimular actividades de encuentro familiar, de expresion artistica, culturales,
ambientales y otras maneras de motivar hacia acciones positivas a los empleados, a la

vez que la pasan de forma agradable.

- Mantener de forma permanente campanas orientadas hacia el mejoramiento
personal, hacia la formacion de principios éticos, civicos, morales y otros aspectos
que generen ganancias en lo social y humano, entre ellos rendir honor a nuestros

simbolos patrios.

- Estimular y propiciar una politica interna de fomento al estudio, a la investigacion y

a la participacion democratica, tanto en lo empresarial como en lo ciudadano.

- Dar un trato adecuado, respetuoso y amable a las personas.
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- Respetar creencias religiosas y diferencias culturales.

- Bajo ninguna razén abuzar de la autoridad y el poder del directivo, del profesional o

de los jefes.

- Ser justos y aplicar los criterios de igualdad y equidad, segun el cdédigo moral y los

principios éticos.

- Aplicar de forma justa y sin vicio los derechos legales del trabajador, acogidos a la
legislacion, sin aprovechar de la necesidad o de la misma ignorancia de sus

trabajadores.

- No hacer acomodos legales y crear figuras de ley, que aunque legales, no son las

adecuadas en las relaciones laborales.

- Velar porque las condiciones de ambiente en el lugar de trabajo sean saludables y
agradables, cuidando la distribucion de los espacios, la iluminacion, la temperatura, la
ergonomia, limpieza, y entre ellos desde el cuidado de baios, cocinas, pasillo,

bodegas y demas.

- Dotar de los implementos y herramientas necesarias y basicas para desempefar de

forma eficiente el trabajo y ensefiarle su uso y cuidado.

- Hacer constantemente campanas de salud, de prevencion a drogadiccion y otros
vicios y velar porque las personas adquieran mayor responsabilidad por el bienestar

fisico de ellos mismos.

- Motivar los convenios para campaia de vacunacion y otras de apoyo a la calidad de

vida del empleado y de sus familias.
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- Estimular el deporte y propiciar actividades del género.

- Estimular y fomentar la expresion artistica como una forma de uso adecuado del

tiempo libre, y apoyar dichas actividades.

- Crear sistemas de evaluacion y medicion del desempefio, no como herramienta para
la descalificacion, sino como un sistema de indicacion para el apoyo de las
condiciones o a la persona misma que evidencia una insuficiencia por conocimiento o

algo que puede ser intervenido.

- Establecer normas claras y velar por el respeto de las mismas, iniciando por un
proceso de educacion y creacion de conciencia de la importancia de las mismas. Las

normas no se imponen, se enseflan y se vigilan.
- Evitar la permisibilidad y la transigencia en acciones o con actitudes indelicadas o
indebidas, pues esto fomenta la mediocridad y refuerza conductas negativas.

- Hacer campanas de proteccion al medio ambiente.

- Fomentar el ahorro y preocuparse por la educacion en sistemas de control y manejo

del presupuesto y de inversiones.

- Preocuparse por subir el perfil académico de sus colaboradores, y mas, dar apoyo en

el estudio a quienes son analfabetas.

- No discriminar a nadie. En lo posible contratar a personas de minorias étnicas o

personas de mayor edad que estén en capacidad de desempefio.
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- Pagar igual salarios a hombres y a mujeres, cumplir con dicho compromiso y no
fomentar espacios que degraden sus ingresos (ventas no necesarias al interior de la

empresa, crearles compromisos o similares).

- No contratar menores, y en el caso de hacerlo, acogerse a las leyes, respetando sus

derechos y cumpliendo con los deberes.

- Permitir la promocion de sus mismos colaboradores, bajo sistemas de mérito,

previamente conocido por ellos para que establezcan como metas personales.

- En cuanto a la salud y seguridad en el lugar de trabajo, se trata en primer lugar de

cumplir todas las normas laborales establecidas para el caso de acuerdo al sector.
- No permitir espacios que denoten discriminacién, como casino para directivos,
parqueaderos para profesionales, ascensores para jefes y otros sistemas que reflejan

una diferencia generadora de resentimientos.

- Mantener al personal informado, no solamente de las pérdidas y de los fracasos,

también de las ganancias, de los logros y de las felicitaciones.

- Dar el debido reconocimiento cuando el empleado se lo merece.

- No apropiarse de las ideas y de los logros de otras personas.

- Ensefiar a las personas mas que hacer las cosas, a saber porque o para qué se hacen,

pues eso agrega sentido.
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La repercusion de la accion responsable para con los empleados:

- Repercutira casi de forma inmediata en la reduccion de ausentismo lo que representa
un alto costo para la empresa, por el valor pagado en la ausencia, asi como por el

trabajo dejado de hacer por la no presencia.

- Se eliminara la posibilidad de conflictos que afectan la comunicacion, que alteran la
disposicion del trabajo en equipo y que finalmente generan problemas de calidad,
mayor probabilidad de error e inclusive de accidentes, conflictos que generalmente
perduran por largo tiempo e indisponen las relaciones laborales y se reflejan en los

resultados.

- La motivaciéon que las personas tengan mayor disposicion hacia su quehacer
reflejandose en mayor productividad, convirtiendo asi el sistema de la empresa en

algo eficiente y favorable para la calidad y la competitividad.

- Se estimula el sentido de pertenencia logrando mayor compromiso por lo que se
hace, y por ende menos errores de calidad, menos problemas que afecten el servicio u
otras formas que representan perdidas de materia prima, de clientes o que originan los
altos costos por reprocesos. Las personas estaran mas dispuestas a aportar sin esperar

compensacion alguna.

- El clima laboral se mejora y las relaciones se llevan de forma mds armoénica y
amable, permitiendo mayor concentracion, mejor disposicion y mas alegria por lo que
se hace, de forma tal que las metas no se convierten en una presion, sino en un

objetivo que genera pasion por todo el equipo.
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- La conciencia sobre lo que se hace, el sentido de pertenencia, el empoderamiento, la
delegacion y otros asuntos posibilitan una mejor participacion y reducen la resistencia

en casos de una extension de horarios sin que generen cargas financieras.

- El conservar la clientela y satisfacerla, se convierte en un compromiso compartido y

grato por todos los miembros del equipo, la empresa es motivo de orgullo.

- Se intervienen comportamientos, habitos y conductas negativas en los empleados,
evitando que los problemas personales distraigan su atencion hacia el trabajo, e
igualmente se eliminan probabilidades de comportamientos socialmente no sano que
afecten su cumplimiento, modales y relacion con clientes, mala imagen, calidad en la
manufactura y en los servicios, generando mayor confiabilidad en la clientela, los

proveedores y el mercado.

- Se eliminan probabilidades de pensamientos negativos y de tendencias que puedan
ser aprovechadas por otras personas inescrupulosas, y que puedan estimular a que
nuestros propios empleados se conviertan en delincuentes, a través de actos dia a dia

mas frecuentes como el hurto, el secuestro y los desfalcos.

- La creatividad estimulada permite el aporte positivo hacia las politicas de
mejoramiento, hacia los planes de ahorro y demas campanas internas externas de la

organizacion.
- Se crea la disciplina, la responsabilidad fundamental para el éxito de toda

organizaciéon y todos se acogen a ella sin objeciones, pues entienden de su

importancia y evidencian los resultados.
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- Se elimina focos de resistencia al cambio, se minimizan prevenciones, se eliminan
los sentimientos negativos y otras actitudes que afectan la relacion y el trabajo

mismo.

- Al mejorar los conocimientos y las capacidades, se estableceran mejores métodos

para hacer las cosas, se hardn mas eficientes y competitivos.

- Se eliminan los factores de presion, de estrés y de malestar, haciendo que el trabajo
sea mas fluido y alegre. En otras palabras se mejora la condicién de trabajo, se
reducen gastos, se evitan pérdidas y se orientan a servir con mayor eficiencia al

cliente.

Acciones responsables hacia la familia del empleado.

El colaborador o empleado es ante todo un miembro de un grupo familiar, por
lo que la empresa debe dirigir acciones hacia ella, tratando de que el grupo familiar
proporcione motivaciones favorables que se reflejen en el mismo trabajo, y buscando
que dicho grupo se convierta en su principal aliado. Se observa hoy que las personas
por su afan de producir los ingresos necesarios para el sostenimiento de sus
compromisos y obligaciones familiares, por la necesidad de conservar su puesto de
vital importancia para la manutencion de la misma, dedique tiempo adicional,
descuidando el de su familia. Y no solo el hecho anterior, también incide en el
bienestar de las familias el hecho de que las empresas fomenten espacios de
recreacion y ocio donde no se le participa a los grupos familiares, quitindoles mas
tiempo auin, ademas de que estimula una serie de espacios generadores de gastos que

repercuten en el presupuesto familiar.

La empresa aunque no busque intencionalmente convertirse en un tropiezo

para las relaciones familiares, puede llegar hacerlo, por lo que el principal enemigo de
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la empresa esta algunas veces en el nlcleo familiar de sus empleados. No se busca
con esta ponencia que los empleados descuiden lo laboral por lo familiar, asi como no
esperamos que descuiden lo familiar, se trata de buscar un equilibrio, no solo en
tiempo, también en pertenencia. Si la empresa involucra al grupo familiar en
diferentes actividades, logrard enamorar al grupo familiar de la firma a la que

pertenece el miembro de ella, y entre estas actividades se menciona algunas:

- Participarles de los procesos de formacion y capacitacion orientados al
mejoramiento humano, autoestima, relaciones de pareja, manejo de conflictos para
con los hijos y otros relacionados con la autoayuda y el bienestar humano.

- Participarles en eventos culturales, deportivos y actividades recreativas.

- Crear un programa de bienestar orientado a la atencién de los hijos de los

empleados, de sus padres y esposas.

- Participarles de los beneficios por convenios de la empresa.

- En algunos casos servirse de ellos como proveedores para asuntos menores sin

generar compromisos laborales.

- Considerar temporadas escolares y otras de importancia en el nticleo familiar, para

establecer convenios o acciones de apoyo.

- Incluirlos en las campaias de salud.

- Crear un sistema que refleje eventos especiales de los nucleos familiares, para ser
tenidos en cuenta con pequefios detalles como cartas, flores, articulos que no

requieren mayor costo o desgaste alguno: nacimientos, fallecimientos de familiares,
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grados de sus hijos, logros académicos y deportivos de los nifios, enfermos del grupo

familiar, cumpleafios, aniversarios y otros que son importantes para ellos.

- Hacerles extensivas las campafias de ahorro del presupuesto familiar, ahorro de

energia, y proteccion del medio ambiente.

- Fomentar actividades culturales y deportivas para hijos y miembros del grupo

familiar de los empleados.

- Involucrarlos en las festividades.

- De ser posible patrocinar actividades de apoyo al grupo de la tercera edad, a jovenes
deportistas de nuestros empleados y otras similares. Guarderias, ancianatos, centros
de trabajo social, talleres de manualidades y similares. En otras palabras tener en

cuenta a los miembros del grupo familiar, pareja, hijos y padres como primer grupo.

La repercusion de la accion responsable para con familiares de empleados:

Si el grupo familiar de los empleados es atendido por la empresa, se convierte
en el principal aliado de la misma, apoyan la gestion y le conceden la importancia
desde los mismos nucleos de familia. El mismo grupo familiar evitara que el
empleado haga marrulla, pues su agradecimiento por la atencién y por los gestos
recibidos hace que se sienta comprometido y manifiesta lealtad. Igualmente la
capacitacion recibida, les permite minimizar los conflictos de relacion, evitando asi

que el empleado acuda a su labor desmotivado y emocionalmente afectado.

El solo hecho de ensefar al grupo familiar métodos del buen manejo del
presupuesto familiar apoya la armonia y beneficia los estados de d&nimo. El mismo

empleado fortalece su sentido de gratitud y es mas leal y fiel a la empresa, estard mas
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dispuesto a dar lo mejor de si, a llevarsela bien con sus superiores, a acatar las normas

y a ponerle mayor amor por lo que se hace.

Al exterior de la empresa

Acciones responsables hacia la comunidad y clientes.

Ideal es que la empresa se proyecte hacia la comunidad con acciones inclusive
de beneficencia, y de ser posible, en la medida que los estados financieros lo
permitan, sus acciones seran bienvenidas. Apoyar una escuela, patrocinar un parque,
regalar utensilios para labores educativas, hacer donaciones, sostener un ancianato,
hacer recolectas y otras acciones altruistas nunca van de sobra, pero la realidad es que
no toda empresa tiene la capacidad econémica para hacerlo y aunque eso de una u
otra forma le genera beneficios a largo plazo esa accion depende de la fortaleza

financiera de cada empresa.

Pero hay otras acciones hacia la comunidad que en la mayoria de los casos no
generan costos, 0 son minimos, y que aunque los genere, la inversion repercutird en
beneficios y recuperacion. Acciones que no generan costo alguno y repercuten en

ganancias. No genera costo alguno:

- Tener una politica de uso racional de los recursos que evite el derroche, minimiza

los problemas de basura e impacto ambiental.

- No genera costo crear cultura de reciclaje, merma el impacto ambiental y retorna

inversion por la venta de esos desechos para otro sistema productivo.

- No genera costo respetar el espacio publico, permite apoyo de su vecindario y

repercute en que ellos mismos seran sus aliados y vigilantes.
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- Mantener limpio y lucir con altura el establecimiento o empresa en su fachada y

entorno.

- Participar con la junta de vecinos o la accion comunal en los temas y acciones de

interés del sector o comunidad a la que se pertenece.

- Apoyar establecimientos comerciales de su vecindario o empresas del sector

creando un vinculo mas favorable: tiendas, papelerias, transporte, banquetes y otros.

- Servir a las entidades educativas, policiales y diferentes grupos comunitarios en la

medida que sea posible.

- No sobornar a nadie, no comprar articulos de fuentes ilegales, no apoyar al

reducidor.

- Contratar limitados fisicos o personas excluidas laboralmente, que en el caso de
ciertas empresas puedan desempefiar una funcion. Ejemplo: sordos mudos para
trabajos de manufactura, alguna invalidez que no impida funciones de asiento,
personas con ciertas deformaciones y limitaciones pero que estén en capacidad de

prestar un servicio en el cual su limitacion no sea un impedimento.
- No patrocinar eventos y actos publicos o privados que atenten contra la moral, el
orden juridico, lo legal y en ultimas que estimulen conductas no sanas para las

personas o que afecten a los grupos familiares y repercutan en el bienestar social.

- En el caso de contar con perros guardianes, crear sistemas que no representen

amenazas a los vecinos.
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- Regalar a su comunidad o a ciertos grupos algunos desechos no tutiles que van a la
basura: recortes de material y similares. Regalar a la comunidad o grupos utensilios,

muebles y equipos de no uso en vez de embodegarlos y ocupar espacios inutilmente.

- En la comunicacion publicitaria no prometer lo que no se puede cumplir, y no crear

falsas expectativas que siembran el desconsuelo.

- Cumpliendo normas establecidas de proteccion a los menores de edad, como es el

ingreso y/o la venta de ciertos productos a quienes no cumplen las caracteristicas.

Cuantificacion de beneficios

En el desarrollo del tema hemos visto como la Responsabilidad Social
Empresarial representa grandes beneficios para la empresa, algunos a corto plazo,
otros a mediano y a largo en algunos casos, y estos se logran en diferentes frentes

citados por Zarraga, J. (2012).

Por las acciones hacia los empleados y hacia la familia

- Para no repetir lo ya expuesto, genera en ellos mayor confianza por la empresa a la
que pertenecen, la sienten como suya, les elimina probabilidades de conflictos y otros
focos de resistencia que afecten la productividad, permitiendo asi que aumenten la
disposicion hacia el trabajo, es decir, por el mismo valor pagado, ayudado por la

condicion, se obtiene mas y mejor trabajo citados por Zarraga, J. (2012).

- Se beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de clientes.

- Menos rotacion de personal y menos costos de reclutamiento, de entrenamiento y

los que origina un proceso inicial de ajuste a un nuevo trabajo.

57



- Hay mayor aporte por lo tanto hay innovacion directa por quienes hacen dia a dia
las labores, simplificando procesos, reduciendo desgaste, bajando costos y ayudando

a la eficiencia.

Todo esto repercute entonces en menores gastos, mayor productividad y
consecucion de las metas propuestas por la empresa u organizacion, un beneficio que
puede ser cuantificado en la contabilidad y los estados financieros de forma

progresiva, cada vez que se va haciendo la inversion.

Por las acciones externas

- Mayor confianza de la misma clientela, del mercado, logrando una imagen mas
favorable, lo que permite mantener la clientela y facilita el proceso de consecucion de

nuevos mercados por la imagen que se obtiene.

- Mayor apoyo de la misma comunidad, de autoridades locales beneficiando asi el

flujo de procedimientos y la seguridad misma.

- El solo hecho de evitar crear sentimientos negativos, es un ahorro en cuanto a que
los dafos que pueden producir los actos vandalicos, las huelgas, los paros, las
demandas, o cuando los empleados de forma intencional deterioran, retrasan o frenan

acciones.

- En aspectos de tipo ambiental, los programas de reducir, reciclar y reutilizar, le
permiten el ahorro de grandes sumas, la recuperacion de inversiones y optimizar los

recursos, un buen negocio.

- Se minimizan problemas de devoluciones por mala calidad, del no pago oportuno de

la cartera, de la negacion de deudas y otros asuntos que muchas veces son motivados
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por calidades defectuosas, servicios mal prestados o por que la imagen de la empresa

es negativa o no confiable.

- Mejora la imagen y mejora la reputacion de la marca ante los clientes, antes los

canales de distribucion y ventas.

Todos estos temas revisados, contextualizan el estudio de la investigacion
como principal punto el espacio geografico y tiempo historico donde se desarrollan
los hechos y determina el aporte que genera la Responsabilidad Social Empresarial al
desarrollo humano de una sociedad, fomentada en unas leyes, como se establecen en

las bases teodricas.

Bases Legales

La Responsabilidad Social Empresarial es una contribuciéon activa y
voluntaria de las empresas para el mejoramiento social, econdémico y ambiental, por
ello, sus fundamentos legales guardan una estrecha relacion con ésta y con el
cumplimiento de las empresas, como agente moral y con el esfuerzo de distinguir
entre el bien y el mal para el bienestar de la sociedad. No obstante, el respaldo legal
de la Responsabilidad Social Empresarial es, principalmente, normado por los
derechos que otorga la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

establecido en los siguientes articulos:

Articulo 2: "Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho
y de Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de
su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia,
la responsabilidad social y en general, la preeminencia de los derechos humanos, la

ética y el pluralismo politico"
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Articulo 86: "Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico
de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en contingencias
de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades -catastroficas,
discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar

2

y cualquier otra circunstancia de prevision social..... .

Articulo 87: "Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizard la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacioén productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar
el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no
sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o
patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creard

instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones".

Articulo 89: “El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La
ley dispondrd lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta
obligacion del Estado se establecen los siguientes principios: 1. Ninguna ley podra
establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y progresividad de los derechos
y beneficios laborales. (...).; 5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de
politica, edad, raza, sexo o credo o por cualquier otra condicion; 6. Se prohibe el
trabajo de adolescentes en labores que puedan afectar su desarrollo integral. El Estado

los protegera contra cualquier explotacion econdémica y social.”
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Articulo 111: “Todas las personas tienen derecho al deporte y a la recreacion como
actividades que benefician la calidad de vida individual y colectiva. (...). La ley
establecera incentivos y estimulos a las personas, instituciones y comunidades que
promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien planes, programas y

actividades deportivas en el pais.”

Articulo 112: "Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais".

Articulo 132: "Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales
y participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de la

convivencia democratica y de la paz social".

Articulo 135: "Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no
excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia
humanitaria, correspondan a los o a las particulares segin su capacidad. La ley
proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de estas obligaciones en los
casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio de cualquier profesion,
tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante el tiempo, lugar y

condiciones que determine la ley".
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Articulo 299: “El régimen socioeconomico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democratizacion,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a
los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y
provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais, garantizado la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad de crecimiento
de la economia, para garantizar una justa distribucion de la riqueza, mediante una

planificacion estratégica democratica, participativa y de consulta abierta.”

De acuerdo a lo establecido en los articulos sefalados, se puede observar
como el Estado, en su Carta Magna, mantiene los lineamientos de los Derechos y
Deberes que tiene toda persona con la seguridad social, al igual que toda Institucion u
Empresa que se encuentre dentro del territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, garantizando una mejor calidad de vida a los trabajadores y trabajadoras a

nivel de recreacion, educacion, salud, deporte y crecimiento econémico.

Cumpliéndose asi las responsabilidades sociales que debe tener toda persona,
se logra una mejor convivencia democratica y una paz social creada con sentido de
pertenencia, a los principales aspectos que involucran a la Responsabilidad Social y la
Responsabilidad Social Empresarial, dirigido a la proteccion del ambiente a la

solidaridad humana y a ese valor agregado con la comunidad.
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Normas de Obligatorio Cumplimiento

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras. (LOTTT)

Dicha ley promulgada segtin Decreto N° 8938 segun Gaceta Extraordinaria N°

6.076, con fecha del 7 de mayo de 2012, en sus siguientes articulos establece:

Articulo 96. La riqueza es un producto social, generado principalmente por los
trabajadores y trabajadoras en el proceso social de trabajo. Su justa distribucion debe
garantizar una vida digna junto a su familia, cubriendo las necesidades materiales,
sociales e intelectuales. La ley establecerd los mecanismos para salvaguardar las

condiciones en las que esta se produce.

Articulo 294. A los efectos de esta Ley se concibe como formacion colectiva,
integral, continua y permanente, la realizada por los trabajadores y las trabajadoras en
el proceso social de trabajo, desarrollando integralmente los aspectos cognitivos,
afectivos y practicos, superando la fragmentacion del saber, el conocimiento y la

division entre las actividades manuales e intelectuales.

Articulo 320. El proceso social de trabajo constituye la fuente fundamental del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico, requerido para la produccion de
bienes y la prestacion de servicio a la sociedad. Las invenciones, innovaciones y
mejoras son producto del proceso social de trabajo, para satisfacer las necesidades del

pueblo, mediante la justa distribucion de la riqueza.
Articulo 330. Los procesos de educacion y trabajo se orientaran a la creacion de las

condiciones materiales, sociales y culturales requeridas para el desarrollo integral de

la familia y su comunidad.
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Con fecha actual, se puede inferir como la esta ley sigue la medidas de la
Carta Magna, buscando una integracion vulnerable entre los trabajadores, el patrono y

la comunidad, asentados en los principios de la Responsabilidad Social Empresarial.

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSSS)

La Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social fue promulgada en la gaceta
oficial No. 37.600 del 30 de diciembre de 2.002 y reformada el 24 de Mayo de
2010segun Gaceta Extraordinaria N° 5.976 constituye la regulacion definitiva de la
seguridad social como derecho de los ciudadanos consagrado en los siguientes
articulos: articulos 80 a 86 de la Constitucion y lo plantea esta en sus, Articulo 4. “La
seguridad social es un derecho humano y social fundamental e irrenunciable,
garantizado por el Estado a todos los venezolanos residentes en el territorio de la
Republica, y a los extranjeros residenciados legalmente en €1, independientemente de
su capacidad contributiva, condiciéon social, actividad laboral, medio de
desenvolvimiento, salarios, ingresos y renta, conforme al principio de progresividad y
a los términos establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y en las diferentes leyes nacionales, tratados, pactos y convenciones

suscritos y ratificados por Venezuela”.

Articulo 19: “El Sistema de Seguridad Social, s6lo a los fines organizativos, estard
integrado por los sistemas prestacionales siguientes: Salud, Prevision Social y
Vivienda y Hébitat. Cada uno de los sistemas prestacionales tendra a su cargo los
regimenes prestacionales mediante los cuales se brindara proteccion ante las
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contingencias amparadas por el Sistema de Seguridad Social..... .

Esta ley define como esta estructurado el servicio social obligatorio que presta
el Estado a la poblacion, tanto publico como privado y sigue la misma disposicion de

los principios que tiene la Responsabilidad Social Empresarial.
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Ley organica de Prevencion Condiciones y Medio ambiente del Trabajo

“LOCYMAT” (2005).

La presente ley promulgada el 26 de Julio de 2005 segin Gaceta Oficial
38.236 establece lo siguiente:

Articulo 1. “El objeto de la presente Ley es:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del
trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social...”.*/

Este primer articulo sefiala en forma general los lineamientos que debe seguir
toda empresa garantizando las condiciones de ambiente de trabajo y empleo,
refiriéndose a las politicas empleadas que desarrolle el departamento de recursos

humanos.

Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente

Esta ley fue publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.859 del 10 de

Diciembre de 2007 sefiala lo siguiente:
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Objeto de esta Ley

Articulo 1. “Esta ley tiene por objeto garantizar a todos los nifios, nifas y
adolescentes, que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y el disfrute
pleno y efectivo de sus derechos y garantias, a través de la proteccion integral que el

Estado, la sociedad y a familia deben brindarles desde el momento de su concepcion”.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (LOCTI)

La Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion fue promulgada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.242 de fecha 3 de

agosto de 2.005 establece lo siguiente:

Objeto de esta Ley

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, establece la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica, de
innovacion y sus aplicaciones, con la implantaciéon de mecanismos institucionales y
operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin
de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del conocimiento y de

impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 4. “De acuerdo con esta Ley, las acciones en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, estaran dirigidas a: ...... 14. Estimular la participacion

del sector privado, a través de mecanismos que permitan la inversion de recursos
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financieros para el desarrollo de las actividades cientificas, tecnologicas, de

innovacion y sus aplicaciones....”.

Articulo 5. Las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, asi
como, la utilizacion de los resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el
bienestar de la humanidad, la reduccion de la pobreza, el respeto a la dignidad, a los

derechos humanos y la preservacion del ambiente.

Articulo 7. El Ejecutivo Nacional, mediante los organismos competentes, velara por
el adecuado cumplimiento de los principios bioéticos y ambientales en el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnologica, de conformidad con las disposiciones de

caracter nacional y los acuerdos internacionales suscritos por la Republica.

Articulo 8. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia propiciard la creacion de
comisiones multidisciplinarias de ética, bioética y biodiversidad, que se ocuparan de
definir los aspectos inherentes a los articulos 6 y 7 de este Decreto-Ley, a través de la
propuesta de codigos de ética, bioética y de proteccion del ambiente, relativos a la

practica cientifica, tecnoldgica y de innovacion.

Asi, el articulo 42 en su numeral 4 establece lo siguiente:
4. Inversion en proyectos de innovacion relacionados con las actividades de la
empresa, que involucren la obtencion de nuevos conocimientos o tecnologias en el
pais, con participacion nacional en los derechos de propiedad intelectual, entre otras:
a) Sustitucion de materias primas o componentes para disminuir importaciones o

dependencia tecnologica.

b) Creacion de redes de cooperacion productivas con empresas nacionales.
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c) Utilizacion de nuevas tecnologias para incrementar calidad productiva de las
empresas.

d) Participacion, Investigacion y Desarrollo de las universidades y centros pais en la
introduccion de nuevos procesos tecnologicos, esquemas gerenciales y organizativos,
obtencion de nuevos productos o de los procedimientos, exploracion de nuevos
mercados y en general procesos de innovacion en el &mbito de las actividades y fines
de las empresas, con miras a mejorar su competitividad y calidad productiva.

e) Formacion del talento humano en normativa, técnicas, procesos y procedimientos

de calidad, relativos a las empresas nacionales.

Por lo tanto esta Ley establece los principales principios de innovacion
tecnologica apuntando un mayor crecimiento en los avances de la ciencia de
acuerdoal comportamiento de las sociedades, para un mejor desenvolvimiento de los
empleados y trabajadores, asi como también la elaboracion de programas de
capacitacion dentro de la empresa y con proyeccion fuera de ella, integrando los
espacios comunitarios con labores de formacién educativa e innovadora para el

crecimiento personal.

Ley Organica Contra El Trato Ilicito y El Consumo de Sustancias

Estupefacientes y Psicotropicas.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°.
5789 en su Segunda version el 26 de octubre de 2.005 reimpresa el 16 de Diciembre
de 2005 establece lo siguiente:Articulo 1: “Esta Ley contiene las disposiciones que
deben aplicarse en materia de comercio, expendio, industria, fabricacion, refinacion,
transformacion, extraccion, preparacion, produccion, importacion, exportacion,
prescripcion, posesion, suministro, almacenamiento, transporte, corretaje y toda
forma de distribucion, control, fiscalizacion y uso de las sustancias estupefacientes y
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psicotrdpicas, asi como el trafico y cultivo a que se refiere la ley..... .
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El capitulo II de la ley trata sobre la prevencion integral social en materia de
sustancias estupefacientes y psicotropicas, alcohol y tabaco. Es asi como elArticulo
88: “Es obligatorio para todo ciudadano, ciudadana o persona juridica en la
prevencion de los delitos y consumo ilicito de las sustancias a que se refiere la ley y
en la prevencion del abuso del alcohol, tabaco y su mezclas, como el chimd, con
prioridad absoluta en todo lo relacionado con la prevencion de nifios, nifias y

adolescentes y la atencion de la mujer desde la perspectiva del género”™.

El articulo 96, establece la prevision presupuestaria para programas
obligatorios de informacion, formacion y capacitacion de sus trabajadores; es asi
como dispone que:“las personas juridicas, publicas y privadas que ocupen cincuenta
trabajadores o mas, destinardn el uno por ciento (1%) de su ganancia neta anual,
programas de prevencion integral social contra el trafico y consumo de drogas ilicitas,
para sus trabajadores y entorno familiar y de este porcentaje destinaran el cero coma
cinco por ciento (0.5%) para los programas de proteccion integral a favor de nifios,
nifias y adolescentes, a cuales le dardn prioridad absoluta. Las personas juridicas
pertenecientes a grupos econdémicos se consolidaran a los fines de cumplir con esta
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prevision....”.

De acuerdo a esta ley y los principios del Pacto Mundial sobre la
Responsabilidad Social Empresarial, la empresa debe apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos dentro y fuera de su espacio laboral, contribuyendo de esta
manera, con programas de prevencion dirigidos al personal, a sus familiares y entorno
que les rodea. Debido a que hay casos de consumo de sustancias estupefacientes y
psicotrdpicas, alcohol y tabaco, generados en la ndémina semanal (obreros), por el

entorno social que ellos se desenvuelven, y pueden traerlo al campo laboral.
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De esta manera la empresa también cumple y ha desarrollado programas de
prevencion para estas situaciones, y que forman parte de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Ley de Impuesto Sobre La Renta (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 38.628, Febrero 27, 2007). (LISR)

Establece en su articulo 27 paragrafo Duodécimo lo siguiente: “También se
podran deducir de la renta bruta las liberalidades efectuadas en cumplimiento de fines
de utilidad colectiva y de responsabilidad social del contribuyente y las donaciones
efectuadas a favor de la Nacion, los Estados, los Municipios y los Institutos
Autoénomos. Las liberalidades deberan perseguir objetivos benéficos, asistenciales,
religiosos, culturales, docentes, artisticos, cientificos, de conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente, tecnoldgicos, deportivos o de mejoramiento de los
trabajadores urbanos o rurales, bien sean, gastos directos del contribuyente o
contribuciones de éste hechas a favor de instituciones o asociaciones que no persigan

fines de lucro y las destinen al cumplimiento de los fines sefialados.”

El paragrafo decimotercero del articulo 27, establece los porcentajes maximos
que se permiten para estas donaciones o liberalidades establecidas en el pardgrafo
duodécimo:a) 10% cuando la renta neta del contribuyente no exceda de 10.000 UT y
8% por la porcion de renta neta que exceda de 10.000 UT. b) 1% de la renta neta en
todos los casos en que el contribuyente se dedique a realizar alguna de las actividades
economicas previstas en el literal d) del articulo 7 de la ley (hidrocarburos y

CONexos).

Con respecto a esta ley la empresa contribuye de una forma directa y con
aportes tangibles al mejoramiento de programas sociales dirigidos a las acciones

benéficas, asistenciales, religiosas, culturales, docentes, artisticas, cientificas, de
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conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, tecnoldgicos y deportivos.

Reduciendo de esta manera el pago de impuestos que pueda tener.

NORMAS Y ESTANDARES INTERNACIONALES

Cabe sefialar que a nivel internacional producto de la preocupacion por la
Responsabilidad Social, la proteccion de la salud, los derechos humanos y la
proteccion del medio ambiente, se crearon una serie de normas que garantizasen el
cumplimiento de la Responsabilidad Social como tal y el cuidado del medio
ambiente, estas normas han sido disefiadas para guiar, apoyar y medir el
comportamiento de las compaiiias en la implementacion y mejoramiento del
desempefio corporativo sobre los diversos dilemas de RSE, siendo asi que se
expusieron como parte de la serie ISO (International Standart Organization) las

normas:

ISO 14000 (Gestion Ambiental)

Es una norma aceptada internacionalmente la cual busca promover el cuidado
y proteccion del medio ambiente aplicados por la empresa, con la finalidad de que el
producto o servicio prestado no perjudique y respete al mismo, garantizandole mayor
competitividad a la organizacioén, por medio de un producto o servicio de calidad.
Esta norma establece una serie de especificaciones a ser cumplidas por las empresas a
fin de poder participar en diferentes mercados a nivel internacional, por tanto es
importante que las empresas que pretendan ser competitivas a nivel globalizado se

certifiquen bajo esta norma de gestion ambiental.
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ISO 14001

El objetivo de esta norma es proporcionar a las empresas Instrumentos
apropiados para implantar un sistema de gestion medioambiental eficaz. Esta norma
se caracteriza principalmente por tres pilares: Prevencion de la Contaminacion,
Mejoramiento Continuo y cumplimiento con la legalidad ambiental donde se aplica;
la finalidad es gestionar un equilibrio entre el sustento de la rentabilidad y la
reduccion del impacto medioambiental. Con la responsabilidad de que toda la
organizacion, permite lograr ambos objetivos. Mediante la aplicacion de esta norma
se pueden identificar aspectos del negocio que tienen un impacto negativo en el
medio ambiente y aplicar las leyes medioambientales que son significativas para esa

situacion.

ISO 26000

De igual manera, la organizaciéon (International Standart Organization) ha
reconocido la importancia del tema de Responsabilidad Social a nivel mundial, por
ende desarrollo la Norma ISO 26000, cuyo objetivo es generar una herramienta
internacional tendiente apromover y difundir el concepto y la practica de
Responsabilidad Social, como una manera concreta de contribuir al logro del
desarrollo sustentable. A pesar de que esta norma no se considera obligatoria y su
intencion no es ser utilizada para certificacion por partes terceras, busca promover la
estrategia de Responsabilidad Social en los negocios, reforzar las competencias
empresariales en este marco, contribuir a mejorar los impactos ambientales,

econdmicos y sociales de las empresas en su entorno.
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Norma AA1000 (Aseguramiento)

Esta norma, surgié debido la a preocupacion de qué diversos sectores por el
rapido crecimiento de los informes publicos de sostenibilidad, especialmente en el
ambito empresarial y a su vez para dar respuestas por el desempefio social,
economico y ambiental de las empresas. La norma de aseguramiento AA1000
(ACCOUNTABILITY 2003:5) define dicha norma como: “un estandar de aplicacion
general para evaluar, certificar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe de
sostenibilidad de una organizacion y de sus principales procesos, sistemas y
competencias. Asimismo, provee de orientacion sobre los elementos clave del
proceso de aseguramiento”. Las organizaciones que adopten la norma AA1000,
estaran en la responsabilidad de llevar a la practica el compromiso para identificar y

comprender sus resultados e impacto social, ambiental y econémico.

Certificacion SA 8000

La norma SA8000 es creada por una organizacion estadounidense llamada
Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International - SAI), con
la finalidad de auditar y certificar el cumplimiento de la responsabilidad corporativa,
pero también se cred6 como mecanismo para mejorar y fortalecer las condiciones
laborales, enmarcadas dentro de la justicia social y los derechos de los trabajadores.
Es aplicable a todo tipo de empresa que desee mejorar la productividad, la calidad y
conservar a sus trabajadores. Dicha certificacion se rigiie bajo la estructura “PDCA -
Planificar - Hacer - Verificar - Actuar” de las ISO 9001/14001, las convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del

Nifio.
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OHSAS18001

Se aplica para establecer un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo; fomentar los entornos de trabajo seguro y saludable, al ofrecer un marco que
permite a la organizacion identificar los riesgos laborales, eliminar y reducir al
maximo los riesgos del personal y otras partes interesadas que puedan estar en riesgo
de su salud e inseguridad en el trabajo relacionados con las actividades llevadas a
cabo por la organizacion. OHSAS 18001 ha sido creada con el proposito de ser
compatible con la ISO 9001 e ISO 14001 a fin de ayudar a las organizaciones a

cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a la salud y la seguridad.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Pacto Mundial es un programa internacional propuesto por Naciones
Unidas llevado a cabo en Julio del 2002. Su objetivo es conseguir un compromiso
voluntario de las entidades en responsabilidad social, por medio de la implantacion de
Diez Principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de
lucha contra la corrupcion. Las entidades cuando adoptan estos principios, no estan
diciendo que los cumplan inmediatamente, sino que se comprometen a
implementarlos, de modo progresivo en el dia a dia de sus funciones, haciendo de
ellos una parte esencial de su estrategia corporativa y desarrollo de sus operaciones.
Asi mismo, adquiere el compromiso de ir dando cuenta a la sociedad, con total
transparencia de las mejoras que realizan mediante el proceso de la implantacion de
los diez principios. Cabe destacar que este pacto no se considera un instrumento
queconcede una certificacion a las empresas que cumplen con determinados

requisitos; sino que busca la implementacion voluntaria de los mismos, tales como:
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Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Las empresas deben asegurarse que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
relacionado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion.

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente y fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,

incluidas extorcion y soborno.
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Definicion de Términos Basicos

Areas de la Responsabilidad Social Empresarial: Son las acciones que las
empresas realizan y se enmarcan en la Responsabilidad Social Empresaria
comprendenlo relativo a "los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio

ambiente.

Balance social: consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacion que
correspondiente a la dimension social de la actividad empresarial, difundida en un
documento de alcance publico, donde se puedan cuantificar los datos. EI documento
debe reflejar con objetividad e integridad la situacion real de la institucion,

exponiendo tanto los impactos positivos como negativos del periodo considerado.

Competitividad: Conjunto de ventajas como calidad, atencion al cliente,

investigacion, precio, entre otras, que permite a una empresa diferenciarse de otras.

Desarrollo Sostenible: El desarrollo que asegura las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias

necesidades.

Filantropia: Amor al género humano y todo lo que a la humanidad respecta,
particularmente, en su forma positiva y constructiva, expresado en la ayuda a los
demas sin que necesariamente se requiera de un intercambio o interés alguno en una

respuesta.

Global Reporting Initiative (GRI): es una institucion independiente en la que
participan diversas partes interesadas o grupos de interés (Stakeholders) y cuya
misién es elaborar y difundir la Guia para la Elaboracion de Memorias de

Sostenibilidad, un informe contable opcional sobre sostenibilidad. Es un centro
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oficial de colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA).

Grupos de Interés (Stakeholders): un stakeholder es cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por una organizacion. En sentido amplio, el término
incluye a proveedores, clientes, accionistas, empleados, comunidades, grupos
politicos, gobierno, medios de comunicacion, etc. Una definicion mas estrecha
considera que los stakeholders de una firma son los proveedores, clientes, empleados,

aportantes de capital y las comunidades.

Imagen Corporativa: La imagen corporativa es un elemento definitivo de
diferenciaciéon y posicionamiento. Asi como las empresas deben adecuarse a los
cambios con una velocidad y profundidad, jamas vista, de igual manera deberd
adecuar su imagen, para transmitir dichos cambios. La imagen corporativa es la

manera por la cual trasmite, quién es, qué es, qué hace y como lo hace.

Instrumento de evaluacion: herramienta que se elige o se construye para medir o
valorar aspectos o caracteristicas identificados en los procesos de evaluacion. Por

ejemplo: un cuestionario, una encuesta o una prueba.

Lineamientos Generales la Responsabilidad Social Empresarial: El compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto
en lo interno, como en lo externo, considerando las expectativas de todos sus
participantes en lo econémico, social humano y ambiental, demostrando el respeto
por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente para la

construccion del bien comun.

Memoria de sostenibilidad: las memorias de sostenibilidad son informes de caracter

voluntario y publico que tienen el objeto de comunicar a los grupos de interés la
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posicion de la empresa respecto a los temas que le son sensibles, ademas de mostrar
el grado de cumplimiento de los objetivos y compromisos propuestos por la

organizacion.

Producto Interno Bruto no Petrolero: valor de los bienes y servicios finales
referentes a la actividad petrolera, producidos en el territorio de un pais, durante un

periodo determinado.

Programas de RSE: Es una herramienta importante para garantizar el éxito y la

sostenibilidad de cualquier modelo de negocio.
Responsabilidad Social Empresaria: “La Responsabilidad Social Empresaria es una

vision de negocios que integra en la gestion empresarial y en forma armoénica el

respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente"
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El proceso de la investigacion debe dar como resultados la generacion de un
conocimiento cientifico, para ello debe emprenderse un conjunto de pasos que se
caracterizan por ser ordenados y esquematizados, puesto que ellos depende la eficacia

de la informacion.

Segun Méndez (2001:2), el conocimiento cientifico es aquel que: “se obtiene
de manera ordenada y sistematica, siendo un método en el proceso y buscar conocer
las causas y las leyes que originen el objeto conocido”. Visto de esta manera, es
preciso seguir una serie de pasos rigurosos, para obtener este nivel conocimiento, es
decir es necesario una metodologia de investigacion la cual define, Sabino (2000:31)
de la siguiente manera: “los pasos y procedimientos que se han concretado de trabajo
que se aplique en una disciplina o especialidad”. A continuacidon se presenta la

metodologia de esta investigacion.
Diseiio de la Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos trazados en la presente investigacion,
fue necesario concebir un plan concreto y practico para responder a las interrogantes

que se desprendieron de la problematica planteada para el desarrollo de la misma.

De esta manera, el objeto del disefio de la investigacion es proporcionar un

modelo de verificacion que permite contrastar hechos con teoria y su forma de



evaluar los programas de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa de

estudio.

En este mismo orden de ideas, la investigacion se presentd desde un eje
transeccional o transversal, lo cual se evidencié a partir de la necesidad de indagar
sobre una situacion en particular en un momento dado, en el cual se realizo la

investigacion, Hernandez (2000).

Tipo de Investigacion

Asi mismo se apoya en una investigacion de campo, puesto que permite la
recoleccion de los datos directamente de la empresa Agroindustrial, para analizarlos y

dar una respuesta que permita satisfacer los objetivos de la investigacion.

Por otra parte, el tipo de estudio corresponde, debido a que las investigadoras
observaron y obtuvieron los datos del fenémeno que investiga directamente de la
realidad. Segln el criterio de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador

(UPEL) (2003), el estudio de campo consiste segin Arias (2006) como:

“El analisis sistematico de problemas en el propdsito de
describirlos, explicar suscausas y efectos, entender su
naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad por el propio investigador”. (p. 24).

También corresponde, a ser documental, debido a que se observa y reflexiona
la realidad para la solucion del problema planteado, usando para ello diferentes tipos
de documentos o fuentes de informacion, tales como libros, revistas, trabajos

anteriores relacionados con el tema. En este sentido Arias, (2006) la conceptualiza
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como “aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de

materiales impresos u otros tipos de documentos” (p. 47).

Asi mismo, la UPEL complementa lo antes expuesto, cuando expone que la
investigacion documental “es el estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente en fuentes

bibliograficas y documentales” (p. 15).

Nivel de la Investigacion.

El nivel de profundidad de la presente investigacion es Descriptiva, la

cualsegin Méndez (1.998) se define como:

El estudio descriptivo, cuyo proposito es la delimitacion de
los hechos queconforman el problema de investigacion. Por
esto es posible establecer las caracteristicas demograficas de
unidades investigadas identificar formas deconducta y
actitudes de las personas que se encuentran en el universo de
investigacion; establecer comportamientos concretos; y el de
descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables
de investigacion. (p. 1).

Por lo tanto, el estudio descriptivo ademads identifica caracteristica del
universo de investigacion, seflalas formas de conducta y actitudes del universo
investigado, establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion. Ahora bien, en lo que respecta a nivel
investigativo se puede decir que se caracteriza por ser de tipo descriptivo, el cual es
definido por Arias, como aquel que “consiste en la caracterizaciéon de un hecho,

fenomeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 46).
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Modalidad de la Investigacion

No solo determina el nivel de conocimiento, garantiza el desarrollo de un
trabajo organizado, también es preciso seguir un esquema riguroso de actividades que
acondicionen los datos que se obtuvieron; en esta oportunidad se estd haciendo
referencia al método de investigacion, el cual para Méndez (2001:132), “puede
definirse como un procedimiento riguroso formulado de una manera logica para
lograr la adquisicion, organizacién o sistematizacion y expresion de conocimientos,

tanto en su aspecto tedrico como en su fase experimental”.

Los métodos de investigacion constituyen procesos estratégicos que arrumban
al investigador a la adquisicion de la informacion mas oportuna para lograr responder
con la verdad a la formulacion del problema. Los métodos que se incluyen en este

proceso investigativo son:

La Observacion: Segun Méndez (p.133), indica que: “ Puede entenderse como el
proceso mediante el cual se percibe deliberadamente ciertos rasgos existentes en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propdsitos
definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”. A través de este
procedimiento se obtuvieron las caracteristicas que dimensionan al planteamiento del

problema.

El Analisis: este método permiti6 y caracterizar cada uno de los elementos que
conforman el objeto de estudio precisando asi las causas y los efectos del problema.
El analisis segun Méndez (p.131), es el: “Proceso de conocimiento que se inicia por
la identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa
manera se establece la relacion causa — efecto entre los elementos que componen el

objeto de investigacion”.
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La sintesis: Este método completo el trabajo del andlisis, ya que permitio relacionar
el comportamiento de las diversas variables con el problema. A juicio de Méndez (p.
137), la sintesis: “Implica que a partir de la interrelacion de los elementos que
identifican su objeto, cada uno se desempefia con referencia al problema de
investigacion”. Es decir, la sintesis permitié evidenciar como influye los elementos en

el objeto de estudio.

Los métodos fueron de gran utilidad para ofrecer una explicacion clara en el

contexto del trabajo.

Estrategia Metodologica

La estrategia metodologica corresponde la forma como serd abordada la
problematica por parte de la investigacion, presentando el problema, objetivos y
justificacion de la investigacion, recurriendo a la revision bibliografica y documental
enfocada en el tema estudiado, trabajo similares y publicaciones de los cuales se
obtendra informacion relevante sobre aspectos directamente relacionados con el tema
objeto de la investigacion. Ademds se identificardn las unidades de estudio
representadas por la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion

de datos que seran previamente validados para su posterior aplicacion.

Adicionalmente a lo expuesto, se realiza un Cuadro Técnico Metodologico en
el que se agrupan los aspectos, condiciones y elemento que permiten desglosar los
objetivos especificos de la investigacion con el objetivo de recabar informaciéon mas

detallada.

Cabe destacar que, en el cuadro técnico metodologico, se especifican los

elementos esenciales a tomar en cuenta para operacionalizar cada objetivo especifico,
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como lo son: las variables, definicion, dimension o factores que son elementos
integrantes de una variable compleja que resulta de su andlisis o descomposiciones,
indicadores para medir la variable, los items como descriptores del indicador a medir.
La fuente, la cual facilita la informacion y las técnicas e instrumentos de recoleccion

de informacion.

Con la finalidad de alcanzar la operacionalizacion de los objetivos especificos
planteados en esta investigacion, se utilizard un Cuadro Técnico Metodologico (ver
Cuadro N°1), el cual segiin Delgado de Smith Yamile(2002) “se concibe como una
buena herramienta de apoyo que contiene los objetivos especificos. Es entre muchas
vias para ordenar, planificar y ejecutar la investigacion”, tomando en cuenta los dos
primeros objetivos especificos de la investigacion permitiendo obtener dimensiones,
indicadores e items y constituyendo los elementos medibles que sirven de base en la
elaboracion del instrumento de investigacion que sera aplicado a los trabajadores de

la organizacion.
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Objetivo General

CUADRO N° 1. Cuadro Técnico Metodologico

Evaluar los programas de la Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa Agroindustrial ubicada en Valencia Estado

Carabobo, con el fin de aportarle a la organizacion, las herramientas teoricas y practicas acerca de la tematica planteada.

Obj et,lVOS Dimensiones Definicion Indicadores Item Fuente Técnica e
Especificos Instrumento
Analizar las Impacto de El Impacto de las 1.Apoyo a los | 1.1Politica de Apoyo a la
arcas de impacto | las areas areas es un estudio Trabajadores Comunidad (1-4)
L . | de modelo en base a 1.2 Asignaciones de Recurso
de las practicas dpRespoqsab1 capacidades  que (5.6)
de lidad Social permite construir un 1.3Programas de
Responsabilidad | Empresarial | indice cuantitativo Responsabilidad Social (7-10) i
Social comparativo anual Los trabajadores
Empresarial de capacidades y | 2 Ambiente 2.1 Accidentes de Trabajo y dela .Empre.sa
dent de 1 medir de Trabai Enfermedades Profesionales Agroindustrial
entro © a consistentemente y ¢ 1rabajoy (11,12) (Empleado y
empresa coherentemente ol | EMpleo 2.2 Condiciones Ambientales Obrero).
Agroindustrial impacto social de (13,14)
los programas de 2.3 Inversion en prevencion de Comunidad
RSE. Ademés el salud y seguridad(15, 16) Externa
impacto de las 2 4 Participacion de fuerza de
areas son puntos o trabajo por género(17 - 20) L - .
dimensionez claves 2.5 éapzcitagcién del personal ,(;Odlgo de Entrevista
de la y desarrollo profesional (21, Etica, Leyes, (cuestionario)
responsabilidad 22) normas,
social tanto para 2.6 Libertad de reglamentos,
academlf:os ~ como Smdwah;acmn (23) , Biblio graﬁas y
para directivos y 2.7 Despido y Plan de retiro .
profesionales. (24,25) profesionales
con

2.8 Percepcion y evaluacion
interna (26 - 28)

experiencia en
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3.Proteccion
del Medio
Ambiente

4 Marketing
Responsable

5.Valores y
Principios
Eticos

3.1 El medio Ambiente como
compromiso empresarial (26 -
28)

3.2 Se desarrollan practicas de
cuidado del medio ambiente
(29 -31)

3.3 Impacto medioambiental
(32,35)

4.1 Consideraciones de la
opinidn del cliente (36, 37)
4.2 Proceso de Reclamaciones
(38 -42)

4.3 Relaciones en las cadenas
de Proveedores (43, 44)

4 4 Marketing y comunicacion
(45,46)

5.1 Mision y Vision (49 - 51)
5.2 Conocimiento de
normativas y

5.3 Recomendaciones —
Codigo (52 - 55)

5.4 Procedimientos (56, 57)
5.5 Cumplimiento de
legislacion vigente -Varios (58
- 60)

5.6 Politica de la Empresa

el
Tema.

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015).
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Tamayo (2002) la define como: “La totalidad de fenémenos a estudiar donde

las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion™. (p 114).

Ahora bien, en el caso que nos concierne, la poblacion objeto de estudio para

la investigacion es de tipo finita y estuvo constituida por los empleados y obreros

adscritos a las sucursales de la sede central de la empresa Agroindustrial, C.A, que se

encuentran en el Estado Carabobo, constituidas por: La Sede Central y las sucursales

de Congelado, Precocido, y Embutidos, los cuales se encuentran divididos en dos (2)

estratos: Empleados administrativos y obreros. El cuadro detalla la conformacion de

la poblacion por sucursal y estrato.

Cuadro N°2 Distribucién de Poblacion por Sucursal y Extracto

Sucursal Estratos Totales
Empleados Obreros Estratos
Embutido 14 9 23
Precocido 28 31 59
Congelados 17 12 29
Sede Central 37 2 39
Total 96 54 150

Fuente: Empresa Agroindustrial ubicada en Valencia (2015)

En la presente investigacion, la poblacion esta representada por toda la

empresa Agroindustrial Estado. Carabobo. Conformada por las personas que se
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encuentran laborando actualmente en los diferentes departamentos y areas de la
empresa la forma en como se determina la muestra es a través del método de
muestreo aleatorio simple, es decir, todos los sujetos de una poblacion tienen la

misma probabilidad de entrar y formar parte de la muestra.

Muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo de estudio, que lo
representa y con el cual se pueden generalizar los resultados obtenidos. Al respecto,

Gabaldon citado por Barreto (2005) expone que:

La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un
nimero de individuos u  objetos  seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo. La muestra es obtenida con el fin de investigar, a
partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las
propiedades de una poblacion. (p.76)

La muestra de la investigacion es probabilistica estratificada, en la cual, segiin

Hemandez (2000), “no solo cada uno de los elementos muéstrales tienen la misma
b

probabilidad de ser escogidos, sino que ademas, es necesario estratificar la muestra en

relacion a estatus o categorias que se presentan en la poblacion”. (p.76)

Para determinar el tamafio de la muestra se implementa la formula de la
proporcion poblacional, tomando en cuenta como referencia que la poblacion es finita

Arias, F (2012):

PXgXNXZ?
eZx(N-1)+ Z2xpxq

En donde:
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n = elementos de la muestra
N = elementos de la poblacion
Z = nivel de confianza (95,5)
p = estimacion (0,05)

q=1-p
e = error de estimacion permitido (0,07)
O= obrero
E= empleado
DPXqGXNXZ? B 0,05x(1-0,05)x150%1,962
e2x(N—1)+ Z2xpxq 0,072x(150—1)+ 1,962x0,05%(1—0,05)

n= 29,99 =30 (es el tamafio de mi muestra)
2x100=% =>->x100=20%
N 150

Calculo de 1a Muestra por estratos:

54* 20% =10.8Total=10.8 + 19.2 = 30.0 (muestra)
96 * 20%=19.2

De lo anterior y a través del célculo realizado se desprende la muestra que es
considerada para la consecucion de los objetivos de la presente investigacion; la
operacionalizacion de las variables recay6 en 94 empleados y 54 obreros que laboran
en las distintas aéreas o departamentos y 30 personas entre empleados y obreros es

nuestro tamafo de la muestra para el objeto de estudio de esta investigacion.
Instrumentos y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion
Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion
Para poder lograr la correcta realizacion del estudio, uno de los

principalesaspectos que se tuvo presente fue el de contar con las técnicas adecuadas

quepermitieron dar a conocer de manera exacta los objetivos o fendmenos a
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estudiar.Cabe decir que segin Hurtado (2001) “Las técnicas de recoleccion de
datoscomprenden procedimientos y actividades que le permitan al investigador
observar yrecoger datos mediante su propia indagacion” (p. 155).Para la recoleccion

se utilizaron los siguientes instrumentos:

El cuestionario

Para realizar la investigacion se recolectd la informacién a través de
uncuestionario tipo encuesta, dirigido a los trabajadores de las sucursales
queconformaron la muestra de la investigacion, segun los estratos, los cuales
permitieronmedir la variable de estudio, la cual era la Responsabilidad Social
Empresarial. Conel cuestionario se obtuvo la informacioén necesaria para poder llegar

a lasconclusiones que se dieron a lo largo del proceso de investigacion.

En este sentido, el instrumento estuvo conformado por 60 planteamientos,
conrespuestas cerradas cuyas opciones eran(Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Neutral (afirmacion), De acuerdo, Totalmente de acuerdo), los cuales
reflejaron el nivel de conocimiento de los trabajadores encuestados en cada una de las
interrogantes. El instrumento estaba dividido en (2) dimensiones como eran la interna
y la externa, que se derivaron de las cinco (5) areas en estudio, como son:Apoyo a los
Trabajadores, Ambiente de Trabajo y Empleo, Proteccion del Medio Ambiente,
Marketing Responsable, Valores y Principios Eticos, con la finalidad de dar sustento

en el marco teorico metodoldgicode la presente investigacion.

También en el cuestionario se utilizaron escalas de medicidén cualitativas en
losplanteamientos efectuados, siendo cualitativas a los efectos de la tabulacion de los
resultados de manera descendente (5, 4, 3, 2, 1) lo cual indicé la ponderacion
asignada a cada una de las opciones que se presentan correspondiendo esta

puntuacion al nimero que acompaiia la opcion. Se utilizéd esta escala ya que con las
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respuestas aportadas por la muestra encuestada era mas facil la tabulacion de los
resultados, haciendo de la interpretacion de éstos un elemento de eficaz comprension.

(Ver anexo A)

Técnicas de Recoleccion de Datos

Resumen Analitico y Analisis Critico

La importancia y el enfoque de la presente investigacion hicieron imperante el
uso de esta técnica como medio para precisar los elementos claves del tema desde un
enfoque socio administrativo. Se presentd la investigacion como una apreciacion
definitiva de diferentes textos analizados a través de la observacion documental y la
presentacion resumida del texto, no usando para el andlisis criterios exteriores, sino
mas bien centrada en la valuacion del desarrollo de las ideas del autor de una manera

logica y coherente.

Esta técnica que se empled para abordar los objetivos especificos planteados

en esta investigacion se categorizaron de acuerdo con la estructura de cada objetivo.

Para el cumplimiento del primer objetivo, se realizO una investigacion
documental para describir los programas de responsabilidad social de los distintos

autores segun el tema relacionado.

Luego se implement6 la aplicacion de un cuestionario, precisado por Hurtado
y Toro (1997) como “en formular preguntas directas a una muestra representativa de
sujetos a partir de un cuestionario, con el fin de describir y/o relacionar caracteristicas
personales en ciertos ambitos de informacion necesarios para responder al problema a

investigar” (p. 253).
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Es necesario senalar, que el disefio del cuestionario fue realizado con
preguntas abiertas con cinco posibilidades de respuesta (Totalmente en desacuerdo,
En desacuerdo, Neutral (afirmacién), De acuerdo, Totalmente de acuerdo), para
determinar los impacto de las areas de la RSE en los programas de Responsabilidad
Social de las empresas en estudio (Ver anexo A). Estos cuestionarios fueron aplicados
a la muestra en estudio. Con este instrumento se obtuvieron los datos que

respondieron al segundo objetivo.

Para el tercer objetivo, se elabord una matriz de dos entradas clasificando los

indicadores de cada area en fortalezas y debilidades.

Encuesta

Definida por Sierra (2000), como "un procedimiento de hacer estudios
estadisticos es la elaboracion de cuestionarios para encuestar una poblacion o una
muestra representativa" (p.106); es otra de las técnicas utilizadas en el desarrollo de la
presente investigacion. Permitié el contacto directo con los involucrados en el
proceso e igualmente se pudo conocer de manera mas efectivas la informacion que se

reuniere.

Validacion por Juicio de Expertos

La validacion del contenido del instrumento que fue usado para recolectar la
informacion y asi poder evaluar la gestion que en materia de responsabilidad social
empresarial tiene la empresa PROTINAL Y PROAGRO, C.A., fue revisado por un
Licenciada especialista en Gerencia, por un Licenciado especialista en

administracion de recursos humanos y relaciones de trabajo y un Doctor en Ciencias
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Gerenciales con experiencia en el area, los cuales aportaron opiniones que
permitieron saber que los items plasmados en el cuestionario, estaban debidamente

estructurados y redactados, ademas de validar su pertinencia y coherencia.

Confiabilidad

Hay diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento,
la cual se conoce al producir el coeficiente de confiabilidad, cuyos valores oscilan

entre cero (0) y uno (1), es decir de confiabilidad nula a confiabilidad total.

La escogencia de la formula adecuada depende del tipo de investigacion,
lacantidad de items, el tiempo en que se desarrolle el estudio. Asi cuando se trata de
una poblacion de gran tamafio se prefiere las técnicas de replicacion de pruebas,como

la medida de estabilidad y el método de formas alternativas o paralelas.

A fin de comprobar que los resultados obtenidos brindan una informacion
confiable, se procedié a calcular el coeficiente de confiabilidad; es decir, el Alpha de
Crombach; de este modo se obtuvo para el cuestionario del personal del personal
administrativo y obrero un 0.7501 de confiabilidad lo que significo que el dato

obtenido para el instrumento es confiable. (Ver Anexo B).
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion donde se
analiz6 cada una de las respuestas emitidas por la muestra objeto de estudio;
empleados administrativos y obreros adscritos a la sede central de la empresa
Agroindustrial (Protinal — Proagro, C.A)del Estado Carabobo, a través de los

instrumentos utilizados y de acuerdo a los fundamentos teoérico del estudio.

En cuanto a la interpretacion de los resultados, segiin Velasco (2008) “La
misma consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, lo que permite
resumir y sintetizar los logros obtenidos con la finalidad de dar mayor claridad a
las respuestas y conclusiones en relacion a las dudas, inquietudes o interrogantes

planteadas en la investigacion”.

Para empezar y darle repuesta a al primer objetivo se identifico los
programas de RSE que actualmente estan desarrollando la organizacion, se basa
en las actividades que la organizacion las estan ejecutando desde hace 30 afios el
cual se han ido modificando con el tiempo siendo su principal objetivo ofrecer
mejoras la vida de los venezolanos, el cual se identifica como Programas Social,
sin embargo es desde hace (5) afios el mismo se denomina Programas de

Responsabilidad Social Empresarial.

El foco principal del programa, segun lo establecido por la Organizacion
en estudio, es el de desarrollar y proporcionar mecanismos para el mejoramiento
continuo de la calidad de vida del trabajador y su entorno familiar, mediante la
generacion de programas dirigidos a la integracion, motivacion y satisfaccion del
trabajador promoviendo bienestar en las areas culturales, deportivas, recreativas,

sociales, educacionales entre otras, alineados a los objetivos y al desarrollo de la
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cultura organizacional, posicionando a la organizacidbn como una empresa

responsable socialmente que genera empleo, progreso y desarrollo al pais.

El programa esta dirigido a diversos entornos principalmente al trabajador,
posteriormente a la familia sin dejar a un lado la comunidad pero con menores
actividades orientadas a los mismos.El Programa de Responsabilidad Social que
actualmente tiene la empresa Agroindustrial (Protinal-Proagro) ejecuta (9)
programas RSE en (14) estados que estan enfocados en vivienda, nutricion, salud,
deporte, recreacion educaciéon y esparcimiento, beneficiando directa e

indirectamente a mas 73.000 venezolanos.

También parte de los programas de RSE de la organizacién, en el mismo
se puede evidenciar que cada una de las dimensiones o aéreas la cuales comprende
el apoyo a los Trabajadores, condiciones de medio ambiente laboral, proteccion
del medio ambiente, marketing responsable y valores y principes éticos, las
misma hacen referencia a las actividades mencionada tienen relacion directa con
el programa sin embargo es mas amplio por su confiabilidad de la informacion se
realizd el mismo tomando en cuenta como base la informacién obtenida en la
encuesta (Ver Anexo A) suministrada a la muestra de dicha investigacion en

estudio.

Por otro lado, la organizacion hasta la fecha no ha realizado
investigaciones previas que le permitan determinar y medir el impacto de su
programa de RSE en los trabajadores, si el mismo contribuye o no con la calidad
de vida laboral, el feedback lo reciben en cada actividad de forma verbal donde
exploran la opinion de los trabajadores que participan en las diversas actividad, lo
cual se aplico una encuestas que permiti6 a la organizacion contar con un registro

para los ajustes respectivos a realizar en el programa.

Igualmente de la misma manera para dar respuesta al segundo objetivo se

aplicé el Instrumento de Medicion tipo escala Lickert aplicado a (30)trabajadores,
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se obtuvo datos que permiten evidenciar las aéreas de impactode la practica de
RSE en la empresa Agroindustrial, sin embargo esto representan una asistencia
del 100% de los encuestados siendo igualmente la muestra representativa, la
informacion se llen6 en un cuadro dividido por aéreas de la RSE que contiene los

indicadores e items que engloban las aéreas mencionada. (Ver Anexo C)

A fin de proteger la investigacion de cualquier sesgo se procedid a la
tabulacion de las respuestas de cada encuestado (Ver Anexo D). Dicha tabulacion
se realiz6 por item y por categorias dadas seglin la escala de lickert, a partir de los
cuales se produjo la Tabla N° 1 y con la aplicacion de las areas ya nombradas, se
procedio al procesamiento estadistico pertinente.(Ver Anexo E. Contiene los datos

de los encuestados).

Tabla N° 1
Formato de la Tabla de Distribucion de Frecuencia por Area
INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION Piiii%LﬁJcﬁ:E TOTALDE | %PoRr
PUNTUAION| ITEMS
N° AREA ITEMS TA|DA|N |ED|TD TA|DA|N|ED|TD TA|DA|N |ED|TD

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015), Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 30
trabajadores de la empresa en estudio.

En donde el formato de la tabla se explica de la siguiente manera la
columna (N°) contiene los numero de los items, la columna de (Aéreas) las
cinco(5) areasde la RSE son: Apoyo a los Trabajadores, Condiciones de Medio
ambiente Laboral, Proteccion del Medio Ambiente, Marketing Responsable,
Valores y Principios Eticos, la siguiente columna contiene los indicadores por
items, la columna de frecuencia de acuerdo a la escala de Lickert por items (en
las alternativas del 1 al 5) esta escala también aplica para la columna de
puntuacion que no es mas que la multiplicacion de la frecuencia por la escala,
para la columna de porcentaje de frecuencia es el calculo porcentual por items de
acuerdo al puntaje obtenido en cada uno, la columna de total es la sumatoria de la
puntuacion por items, finalmente se presenta la columna de porcentaje por items.

A continuacion se presenta la informacion en referencia.
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) Cuadro N° 3
Area de Apoyo a los Trabajadores

PORCENTAJE DE
INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION FRECUENCIAPOR LA
PUNTUACION TOTAL DE % POR
1A | DA PUNTUACION | ITEMS
N° AREA ITEMS TA | DA| N ED | TD| TA|DA| N ED | TD o | @ N (%) |ED (%)] TD (%)
1 Para las acciones/programas dg apoyo a la comunidad que realiza la 4 1" 6 1 8 20 | aa | 18 2 8 | 13% | 20% | 129 | 1% 59 92 61%
empresa, se consulta a los trabajadores
2 La empre§a genera y/o participa fie alianzas con otras empresas ul 4 13 5 3 5 20 | 52| 15 6 5 | 13% | 35% | 10% | 4% 3% 08 65%
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.
3 Se lpreve de”espamos para desarrollar pla’sannas en la empresa 21 7 1 0 1 [ 105] 28 3 0 1 170% | 19% | 2% | o% 1% 137 91%
destinadas a jévenes como apoyo a la formacién laboral de los mismos
4 g S:lsr;)rr:s;v:ala integracién de personas con "capacidades diferentes 7 13 6 9 9 35 | 52| 18 4 2 | 230 | 359 | 129 | 3% 1% " 74%
°
[}
T ) .
5 @ :So;:cp:;sjnitdaeris;na recursos (no econdmicos) para programas de 8 10 8 2 2 a0 | 40| 24 4 o | or9% | 279 | 16% | 3% 1% 10 73%
'—
g S ldan | Itados de | / destinados al
6 @ d;:;’;ﬁjr&e"lz Crzifu: d‘;z © 105 programas y/o apoyos destinados &l 5 g | q0 [ 2 | 4 | 25 [ 36| 30 | 4 | 4 |17% [ 24% [ 20% | 3% | 3% 99 66%
>
)
o - L L
7 g Los d|rect|vosly gerentes dle la empresa part}upan en actividades de 5 13 6 2 4 25 | 52| 18 4 4 | 179 | 350 | 129 | 3% 39 103 69%
apoyo a organizaciones sociales y/o comunitarias
8 Se posee un programa de woluntariado corporativo 6 8 1 1 4 30 | 32| 33 2 4 120% | 21% | 22% | 1% 3% 101 67%
9 La lelmpresa genera oportunifiac!es para que los trabajadores desarrollen 2 17 5 2 4 10| 6| 15 4 4 7% | a5% | 10% | 3% 39 101 67%
actividades de apoyo comunitario
10 Lalgmpresa comunica |ntgrnz.\mente a todo ?l. personal sobre las 8 1 4 3 4 | a0l aal 12 6 4 |27 | 20% | 8% | 2% 39% 106 71%
actividades de apoyo comunitario en las que participa o apoya

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015), Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 30 trabajadores de la empresa enestudio.
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Se observa que el 100% de la empresa representa la participacion de los
trabajadores (30 encuestados) en la empresa, sin embargo, se nota que el 91% se
prevé de espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas a jovenes
como apoyo a la formacion laboral de los mismosque representa la totalidad del
items. Entonces bien, en el area de Apoyo a los Trabajadores el items N° 1 obtuvo
el porcentaje mas bajo de esa area, para las acciones/programas de apoyo a la
comunidad que realiza la empresa, se consulta a los trabajadores un 13% esta
totalmente de acuerdo, un 29% de acuerdo con este items, un 12% es neutral, para
1 % considera que estd en desacuerdo y finalmente un 5% estd totalmente en
desacuerdo. Siendo el item N° 4 el indicador mas alto para esta area, y se ve
reflejado por la empresa que respetan la participacion de los jovenes para los

programas de pasantias.

Indicadores del AreaApoyo a los Trabajadores:

e Politica de Apoyo a la Comunidad

Especialmente en empresas, la existencia de una politica explicita
de gobernabilidad empresarial es parte de la responsabilidad de las
empresas asegurar la proteccion de los derechos de sus accionistas e
inversionistas, asi como garantizar la transparencia y mejores practicas en
las relaciones de directores, gerentes y propietarios, de la misma manera
los resultados obtenidos arrojaron en este indicador la suma de los
primeros 4 items para un total de 30 encuestados, el 63 %
aproximadamente considera que estd totalmente de acuerdo con este
indicador ya que tienen una politica de apoyo a la comunidad, sin embargo
avocada no esta debidamente documentada por lo que existen limitaciones
para su cumplimiento, el 15 % es neutral para este indicador y finalmente
un 18 % esta en desacuerdo porque dicen que no cuenta con una politica
de apoyo a la comunidad, sin embargo no estd documentada y desconocen

del cumplimiento de la misma.
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Asignacion de Recursos

La empresa cuenta con recursos economicos destinados para los
diferente programas de apoyo comunitario es por eso que los resultados de
la evaluacion de este indicador(items N° 5 y N° 6) para un total de 30
encuestados, el 53 % esta totalmente de acuerdo con este indicador es
decir, que cuenta con un programa de accioén social formal y recursos
asignados que le permiten llevar a cabo proyectos sociales en forma
permanente, un 30 % es neutral mantiene alianzas con otras
organizaciones a fin de maximizar su impacto social, aun cuando un 17 %
estd en desacuerdo ya que no realizan donaciones ni participan en proyecto

sociales de modo ocasional.

Programas de Responsabilidad Social Empresarial

La empresa con la debida planificacion de sus directivos y gerentes
realizan programa que beneficio social de manera comunitaria, contando
con los debidos presupuestos anuales que la organizacion tiene destinado
para dichos proyecto sociales, ya que estos son manejados por una serie de
profesionales en base a un criterio de inversion dirigido a crear un valor
para la comunidad. Como parte del seguimiento y evaluacion de este
indicador que no es mas que la sumatoria de los (items N° 7 al N° 10) en
sus proyecto de los programas de RSE con la participacion de la
comunidad arrojo como resultado para un total de 30 encuestados, el 58 %
est4 totalmente de acuerdo con este indicador es decir, que implementa los
programa de RSE de manera continuo y con mejoras para sus trabajadores
evaluando los impacto de sus programas, un 22 % es neutral, aun cuando
un 20 % estad en desacuerdo ya que dicen que no estan de acuerdo con los
programas de RSE porque no cuentan con personal asignado para la

implementacion de los proyecto y desconoce de los beneficio.

99



Area de Condiciones de Medio ambiente Laboral

CuadroN° 4

PORCENTAJE DE
INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION FRECUENCIAPOR LA
PUNTUACION TOTAL DE %POR
A DA PUNTUACION ITEMS
N° Area ITEMS TA | DA | N ED | TD| TA| DA | N ED | TD | (o | () [N |ED (A TD (%
1 ';aeﬁg ::T:ZZ dpeossifozer;iz:;:sma de prevencién de accidentes de trabajof 5 | 4, | 5 o | ofl7s|48] 9 | o o |50%|32%]| 6% | 0% | 0% 132 88%
12 La empresa capacita a sus trabajadores sobre riesgos y accidentes 14 8 7 1 0 70 32 21 2 0 47% | 21% | 14% 1% 0% 125 83%
13 Existe preom{pauc?n por me.Jorar .Ias condiciones de trabajo de los 12 14 > > 0 60 56 6 4 0 0% | 37% 4% 3% 0% 126 84%
empleados mas alla de las exigencias legales
La empresa emprende acciones para que los trabajadores participen en o o o o o o
14 actividades de preservacion del ambiente 8 12 6 1 3 40 48 18 2 3 27% | 32% | 12% 1% 2% 111 74%
15 5::;;2022”35'5"; ;i'f"'i‘;'r‘:':s en el drea de la salud para los| g 12 | 8 1 0|45 | 48| 24| 2| o |30%|32% | 16% | 1% | 0% 119 79%
= La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley 0 o o 5 o o
16 © 7 9 6 5 3 35 36 18 10 3 23% | 24% | 12% 7% 2% 102 68%
H en los casos de embarazo
o
17 3 Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados 9 13 5 1 2 45 52 15 2 2 30% | 35% | 10% 1% 1% 116 77%
Q
2
18 _5 Existe una politica de dar oportunidades a jovenes 18 4 6 0 2 90 16 18 0 2 60% | 11% | 12% 0% 1% 126 84%
o
19 E Existe una politica de dar oportunidades a mujeres 11 10 8 0 1 55 40 24 0 1 37% | 27% | 16% 0% 1% 120 80%
o
20 3 Se promueve la ocupacién de cargos gerenciales por mujeres 15 10 4 1 0 75 40 12 2 0 50% | 27% 8% 1% 0% 129 86%
=
21 ) Apoyg g?onom’lcamente ) y/o facilita iniciativas individuales de 10 12 3 3 > 50 48 o 6 > 339 | 329 6% 4% 1% 15 77%
@ capacitacion en areas relacionadas a la empresa
c
5 P - — —
22 S Apoyg e.?onom’lcamente y/g facilita iniciativas individuales de] 9 14 > > 1 45 56 6 4 1 30% | 37% 4% 3% 1% 112 75%
5 capacitacion en areas no relacionadas a la empresa
c
23 8 :;easlz)ﬁrglz;(;gssasociacién o sindicalizacién es efectivamente ejercida por| 4 1 5 3 7 20 44 15 6 7 13% | 29% | 10% 4% 5% 92 61%
24 IC;ZS;:;L;amon social del empleado es considerada al momento de su 10 6 7 4 3 50 24 21 8 3 33% | 16% | 14% 5% 29, 106 71%
25 Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores 6 11 6 3 4 30 44 18 6 4 20% | 29% | 12% 4% 3% 102 68%
L li | i bre | ion de | i
26 p: ni":g?j: t;g: ;jzaadffsuac'ones sobre la percepeion dela mismaporl 4o | 45 | 4 0 1 15060 | 12| of 1 [33%]|40% | 8% | 0% | 1% 123 82%
La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente] o o o o o o
27 laboral entre los trabajadores 11 12 4 1 2 55 48 12 2 2 37% | 32% 8% 1% 1% 119 79%
28 La empresa realiza evaluaciones de qesempeno en las cuales los 10 1 5 1 3 50 44 15 > 3 33% | 20% | 10% 1% 29, 114 76%
superiores son evaluados por sus subordinados

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015), Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 30 trabajadores de la empresa en estudio.
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De acuerdo con los resultados obtenidos de cuadro N°4 arrojaron en el
area de Condiciones del Medio Ambiente Laboral,las empresas socialmente
responsables deben asegurar la igualdad de oportunidades y equidad entre sus
colaboradores, evitando todo tipo de discriminacidon en sus procesos de
reclutamiento, asi como al interior de la compaiiia, ya sea por razones de sexo,
raza, religion, edad, origen, deficiencia fisica, condiciones de salud, u otras formas
de segregacion. El respeto por la diversidad del recurso humano, evidenciado en
el trato equitativo de los colaboradores existentes y los potenciales, asegura un
ambiente de trabajo Optimo y extiende la atraccion del talento al eliminar la
posibilidad de descartar individuos que podrian ser de especial valor para la
compaifiia (por razones discriminatorias). Como resultado de este analisis en esta
area para un total de 30 encuestados que equivale al 100% de la muestra,el 88 %
considera que la empresa posee un programa de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, siendo el porcentaje mas elevado de esta
area, de lo contrario el 61 % esta representado por la libertad de asociacion o
sindicalizacion es eficientemente ejercida por los empleados, tomando en cuenta
todo lo que se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan a los
empleados, tales como compensaciones y beneficios, carrera administrativa,
capacitacion, el ambiente en donde trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo

libre, trabajo y familia, salud y seguridad laboral.

Indicadores del AreaCondiciones del Medio Ambiente Laboral:

e Accidente de trabajo y Enfermedades profesionales

Los accidentes laborales y enfermedades profesionales son debido
a la mala préctica del uso de los equipos en la organizacion, es asi donde
se genera un enfermedad profesional la cual es ocasionada en el lugar de
trabajo por los distintos factores que la pudieron haber causado es por eso
que se evalué este indicador en la aplicacion de este instrumento aplicado

a un total de 30 encuestado siendo en este el items N° 11 con el valor mas
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alto para un 88% para este indicador, el 82% estéd totalmente de acuerdo
con el indicador accidente de trabajo y enfermedades profesionales, un 17
% es neutral, aun cuando un 2 % esta en desacuerdo con el indicador

accidente de trabajo y enfermedades profesionales

Condiciones Ambientales

Parte de la RSE la empresa debe desarrollar actividades de educacion
ambiental enfocadas en orden de prioridad a los colaboradores, sus
familias, proveedores y clientes, la comunidad en la inmediata vecindad de
la empresa, y sociedad en general. Si primero no se concientiza a las
personas en relacion a la importancia de la conservacion del medio
ambiente, todo esfuerzo y meta en este sentido serd dificil de alcanzar.
Obteniendo como resultados de este indicador para un total de 30
encuestados, el 77% estd totalmente de acuerdo con este indicador
condiciones ambientales, un 13 % es neutral, aun cuando un 10 % esta en

desacuerdo con el indicador condiciones ambientales.

Inversion en Prevencion de Salud y Seguridad

Asegurar la salud y seguridad de sus colaboradores dentro del
ambiente laboral, es una de las responsabilidades elementales de toda
compaifiia. Bajo esta premisa las empresas deben llevar a cabo actividades
de entrenamiento regular sobre este tema, asi como tomar todas las
medidas preventivas correspondientes para evitar accidentes, o0
condiciones de trabajo que puedan perjudicar la salud de sus empleados.
Asimismo, es importante la realizaciéon de estudios e investigaciones
periddicas sobre el clima organizacional de la compaiiia con la finalidad de
medir los niveles de satisfaccion de sus colaboradores e identificar las
areas que requieren atencion. En consecuencia el resultado para este

indicador para un total de 30 encuestados, el 62% estd totalmente de
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acuerdo con el indicadorinversion en prevencion de salud y seguridad, un
23 % es neutral, aun cuando un 15 % esta en desacuerdo con el indicador

inversion en prevencion de salud.

Participacion de Fuerza de Trabajopor Género

Los jovenes, mujeres y discapacitados tienen derecho al trabajo, a
ejercitar su ciudadania y a disponer del tiempo suficiente para sus
actividades académicas, deportivas y de esparcimiento. En este sentido el
comportamiento empresarial responsable debe ser estricto en evitar el
empleo directo o indirecto del trabajo por género en sus operaciones. Las
compaiias tienen el deber de respetar el derecho de los jovenes, mujeres y
discapacitados a ser protegidos de cualquier tipo de explotacion segun lo
establece la legislacion. En consecuencia los resultados de este indicador
para un total de 30 encuestados, el 75 % esta totalmente de acuerdo con el
indicador participacion de fuerza de trabajo por género, 19 % es neutral,
aun cuando un 6 % estd en desacuerdo con el indicador participacion de

fuerza de trabajo por género

Capacitacion del Personal y desarrollo profesional

La empresa socialmente responsables han demostrado tener una
mayor habilidad para captar empleados de calidad precisamente por las
mejores condiciones laborales que otorgan. Asimismo, los programas de
entrenamiento regular, desarrollo gerencial y transferencia del
conocimiento, entre otros, orientados a lograr la mejora continua del
personal, son un elemento critico para el éxito y sostenibilidad de los
negocios. En consecuencia los resultados de este indicador para un total de
30 encuestados, el 78 % esta totalmente de acuerdo con el

indicadorcapacitacion del personal y desarrollo profesional, un 12 % es
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neutral, aun cuando un 10 % esta en desacuerdo con el indicador

capacitacion del personal y desarrollo profesional.

Despedidos y Plan de Retiro

En caso de cierre de plantas o reorganizaciones que impliquen
despidos masivos y plan de retiro, las compafiias deben proveer aviso en
un tiempo razonable de tales cambios a los representantes de sus
empleados, y cuando sea apropiado a las autoridades gubernamentales
correspondientes. En estos casos las companias deben cooperar con los
representantes de los empleados a fin de mitigar al méximo los efectos
adversos, a través de programas de retiro voluntario, e inclusion de
criterios sociales y econdémicos como edad, estado civil, nimero de
dependientes, u otros a fin de definir las prioridades en materia de
reducciones de personal. Por consiguiente los resultado de este indicador
para un total de 30 encuestados, el 52 % esté totalmente de acuerdo con el
indicador despedidos y plan de retiro, un 20 % es neutral, aun cuando un

28 % esta en desacuerdo con el indicador despedidos y plan de retiro.

Percepcion y Evaluacion Interna

Las empresas socialmente responsables favorecen la organizacion
de sus empleados y buscan alinear sus intereses con los intereses de los
trabajadores. Es derecho de los empleados el asociarse libremente. Las
compaifiias deben instar a sus Gerentes para que peridodicamente se reunan
con los representantes laborales a fin de escuchar sus sugerencias y
negociar sus demandas. Los resultado de este indicador para un total de 30
encuestados, el 72% esta totalmente de acuerdo con el indicador
percepcion y evaluacion interna, un 16 % es neutral, aun cuando un 12 %

estd en desacuerdo con el indicador percepcion y evaluacion interna.
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Cuadro N° 5
Area de Proteccion del Medio Ambiente

PORCENTAJE DE
AREAS E INDICADORE FRECUENCIA PUNTUACION FRECUENCIAPOR LA
S CADORES CUENC UNTUAC PUNTUACION TOTALDE | %POR
AT DA PUNTUACION | ITEMS
N° | Areas ITEMS TAJDA| N |ED[TD|TA(DAf N [ED|TD o | o N (%) |ED (%){ TD (%)
20 La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas s Lwlalolslslnlolols lrmlaslsn! ow! 2 1 75%
medioambientales
2 La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones ol o lel 21150l 26| a1 335! 20 | 16% | 3% | 1 "5 7%
8 desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente
< : . =
3 _g La gmpre;a dispone de procesos orientados a la preservacion ol lala !l solalole! 1 |alaem!| el an! " 78%
£ medioambiental
32 <° Se promueve el reciclado de insumos y otros productos 18 | 411 [ 3([70([32]12(2 (3 |47%[21% ] 8% | 1% | 2% 119 79%
T
s , ~ , , 7
2 s [Sedispone deluna politica tendiente al uso de combustibles/energias ol 716l a1 1eolas! el sl 1 Lol 10| 12% ] 5 | 1 15 %
% |menos contaminantes.
u E Se procura disminuir al méximo la utilizacion de productos téxicos en la olual ool i lelsl el ol 1 Laomlssnl s sm | 3 8%
5 |empresa
35 é Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua 6 | 131 9 0 [ 2 (30527 (0] 2 |20%](35%]|18%] 0% | 1% 1M 74%
% o Se.(lﬂspone de controles del impacto ambiental generado por sus ololaslal1lelaw!l ol ol 1 laom!|se!|en! an| 1 81%
actividades
Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la
3 . o B85 | 11270321622 |4%|20%[10%] 1% | 1% 121 81%
agresion al medio ambiente

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015), Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 30 trabajadores de la empresa en estudio.
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Indicadores del Area Proteccion del Medio Ambiente:

El Medio Ambiente como Compromiso Empresarial

Este indicador proveer bienes y servicios que cumplan con los
estandares de calidad, salud y seguridad, incluyendo informacién y
advertencias sobre su uso es responsabilidad de las empresas. Asimismo,
las compafiias deben conducir investigaciones acerca de los riesgos
potenciales por el uso de sus productos o servicios, difundir informacién a
sus socios comerciales, adoptar medidas preventivas o correctivas y
comprometerse a una respuesta integral en el evento de una crisis. Los
resultado de este indicador para un total de 30 encuestados, el 71% esta
totalmente de acuerdo con el indicador el medio ambiente como
compromiso empresarial, un 18 % es neutral, aun cuando un 11% esta en
desacuerdo con el indicador el medio ambiente como compromiso

empresarial.

Se Desarrollan Practicas de Cuidado de Medio Ambiente

Como parte de la RSE, la empresa debe desarrollar actividades de
educacion ambiental enfocadas en orden de prioridad a sus familias,
proveedores y clientes, la comunidad en la inmediata vecindad de la
empresa, y sociedad en general. Si primero no se concientiza a las
personas en relacion a la importancia de la conservacion del medio
ambiente, todo esfuerzo y meta en este sentido sera dificil de alcanzar. Los
resultado de este indicador para un total de 30 encuestados, el 70% esta
totalmente de acuerdo con el indicador se desarrollan practicas de cuidado
de medio ambiente, un 19 % es neutral, aun cuando un 11 % esta en
desacuerdo con el indicador se desarrollan précticas de cuidado de medio

ambiente impacto medioambiente.
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Impacto Medioambiente

El compromiso con la causa ambiental debe involucrar a los
accionistas, junta directiva, gerentes, supervisores y empleados en
general, por lo que debe ser enfocado como un asunto que concierne a
todos los departamentos de la empresa, estableciendo comités
responsables para el planeamiento y puesta en practica de programas
ambientales. Los resultados de este indicador para un total de 30
encuestados, el 77% esta totalmente de acuerdo con el indicador de
impacto, un 13 % es neutral, aun cuando un 10 % esta en desacuerdo

con el indicador de impacto medioambiente.
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Cuadro N° 6

Area de Marketing Responsable

AREAS E INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION PORCENTAJE DE FRECUENCIA TOTAL DE %POR
. TA | DA PUNTUACION | ITEMS
N° Areas ITEMS TA(DA| N [ED(TD|TA|DA| N |[ED| TD o | @ N (%) |ED (%) TD (%)
0)
38 La emlpresalt}ene |mp|ementado un procedimiento para conocer el nivel ol sl 0 1 leolsl ol o 1 Laoon | 35% | 8% | oo | 1% 1%5 83%
de satisfaccion de sus clientes
39 Considera la opinion de sus clientes en sus productos y senicios 21 6 2 0 1 [105] 24| 6 0 1 [ 70% | 16% | 4% | 0% | 1% 136 91%
40 La empresa capacita en forma regular en "Atencién al Cliente" "] 14 4 1 0 |5 |5] 12| 2 0 |37%|37% | 8% | 1% | 0% 125 83%
M En la empresa existe un departﬁmento de. Atencion al Cliente" 6 una 5 | 11 3 1 ol lal o ) o |50l 20% | 6o | 10 | 0% 120 87%
@ persona responsable de la atencion a los clientes
3 - —
m g Ztiaer::t(;?parte con los trabajadores de la empresa la opinién de sus 15 | 11 9 1 11 aal 6 9 1 1 s0o | 200 | 4% | 1% | 1% 128 85%
0
o - — -
83 § (I;;uzrigzrzzaecplj):de: un proceso de reclamaciones 4gil, accesible y con la 6 61 6 1 1 10le! 18] 2 11200 | azen | 120 | 1% | 1% 115 7%
44 _E’ La empresa evallia anualmente el nimero de reclamaciones "ml113] 4 0 2 |55 52|12 0| 2 [37%]35% | 8% | 0% | 1% 121 81%
2
45 E Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores 6 12 1] 8 2 2 130 | 48] 24| 4 2 120% | 32% | 16% | 3% | 1% 108 72%
2 ” -
46 I,En la seleccion de provggdores sg toma en cuenta los compromisos de, 4 sl ) s lawlsl o] o {130 | 359 | 18% | 30 | 19 105 70%
éstos con la Responsabilidad Social
Existe transparencia en la informacién al publico consumidor de los
47 posibles riesgos de los productos o senicios que ofrece la empresal 7 171 3 2 113 ]68]| 9 4 1 123% | 45% | 6% | 3% | 1% 17 78%
(uso irresponsable o excesivo, etc.)
48 Las espeC|f|c§C|ones, precios y cond|0|qn§s de comercializacion estan I T 0 1 1eslaol s 0 1 s oo |oass | 0w | 1% 122 88%
claras y coinciden con el producto o senicio que se ofrece

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015), Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 30 trabajadores de la empresa en estudio.
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Los resultados obtenidos arrojaron en el area deMarketing Responsable
que involucra un conjunto de decisiones de la empresa, relacionadas
fundamentalmente con sus consumidores y se vincula con la integridad del
producto, las practicas comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de
las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad. El analisis para un
total de 30 encuestados que equivale al 100% de la muestra, el 36 % considera
que esta totalmente de acuerdo con esta area, el 42 % estd de acuerdo en el area de
marketing responsable, el 15 % es neutral por lo contrario un 3 % esta en
desacuerdo y un 4 % estd en totalmente desacuerdoen el area de marketing

responsable.

Indicadores del Area Marketing Responsable

e Consideracion de la Opciones del Cliente

Estimula la comunicacion con los clientes, y se asegura de generar
productos publicitarios que despejen todas las dudas acerca de sus
productos y servicios. Comunica en forma clara el cuidado que se debe
tener en el uso de los mismos, adicionalmente a lo anterior, educa y crea
una cultura de respeto y aprecio por sus clientes y consumidores en
general.En adicion a lo anterior, actia de manera proactiva obteniendo
informacion directa de sus clientes referida a su nivel de satisfaccion, la
cual incorpora al proceso de toma de decisiones.El resultado de este
indicador para un total de 30 encuestados, el 86 % estd totalmente de
acuerdo con el indicador consideracion de la opciones del cliente, un 10
% es neutral, aun cuando un 4 % esta en desacuerdo con el indicador

consideracion de la opciones del cliente.

e Procesos de Reclamacion
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La empresa enfoca sus estrategias de mercadeo en objetivos
exclusivamente comerciales y enfatiza los resultados econémicos de corto
plazo. La compaiiia no toma en cuenta valores éticos ni morales, las
evaluaciones son eventuales y los procesos de reclamo no se toman en
cuenta.El resultado de la evaluacion de este indicador para un total de 30
encuestados, el 77 % esta totalmente de acuerdo con el indicador procesos
de reclamacion, sin embargo un 17 % es neutral, aunque cuando un 7%

estd en desacuerdo con el indicador procesos de reclamacion.

Relaciones en las Cadena de Proveedores

La responsabilidad de las compaiias se extiende hasta estimular a
sus proveedores y socios a que adopten acciones en cada una de las areas
de responsabilidad social para tal fin se hace necesario que las empresas
incluyan dentro del criterio de seleccion de proveedores, socios y sub-
contratistas aspectos referidos al desempefio de éstos en las dimensiones
social y ambiental y no Gnicamente en el drea comercial y econémica. El
resultado de este indicador para un total de 30 encuestados, el 58 % esta
totalmente de acuerdo con el indicador relaciones en las cadena de
proveedores, un 28% es neutral, aun cuando un 13 % estd en desacuerdo

con el indicador relaciones en las cadena de proveedores.

Marketing y Comunicacion

El resultado de este indicador para un total de 30 encuestados, el
85% estd totalmente de acuerdo con el indicador marketing y
comunicacion, un 28% es neutral, aun cuando un 7 % esta en desacuerdo

con el indicador marketing y comunicacion.
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Cuadro N° 7

Area de Valores y Principio Eticos
AREAS E INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION PORCENTAJE DE FRECUENCIA TOTAL DE %POR
. TA | DA PUNTUACION | ITEMS
N° Areas ITEMS TA | DA ED | TD| TA|DA| N | ED| TD N (%) |ED (%)] TD (%)
(o | (%)
49 La empresa tiene explicita su Misién y Vision 14 12 0 1 70 | 48 9 0 1 |47% | 32% | 6% | 0% 1% 128 85%
50 En la Mllsllon y Y|S|on se llncluyen consideraciones  sobre la 9 14 2 1 s | 56| 12 4 1 a0 | 379 | s | 3% | 1o 118 79%
Responsabilidad Social Empresaria
51 En la redaccion de la M|§|on y Vision sle hacen consultas extemas a la 8 13 2 3 a5l o 4 3 | 279 | 359 | 8% | 30 | 22 " 74%
empresa (Proveedores, clientes, comunidad, etc.)
52 La empresa dispone de Codigos de Etica 6 Conducta formales 15 10 1 0|75 | 40| 12 2 0 |50%|27% | 8% | 1% | 0% 129 86%
53 En las dlstlnta§ instancias dellr{eclutam|ento de personal, se consideran 15 10 1 0 75 | 40 12 2 o |s0% | 279% | 8% 1% 0% 129 86%
G aspectos relacionados con la ética
54 & Sg aplllcan los principios éticos en las relaciones intemas de la empresa 17 10 1 o | s | a0 6 2 o szl 2796 | a9 | 10 | 0% 123 89%
o (directivos, asesores extemnos, personal, etc.)
a - — -
55 5 Se aplican los principios etlgos en Ia§ reIaC|on§§ extermas de la 13 12 0 1 o | as| 12 0 1 Laso | 300 | 8o | 0% 1% 126 84%
= empresa (proveedores, consumidores, gobiemno, publicidad, etc.)
o - - - -
56 : La empresa rechazaria cont’ratos p(l)r. con5|der§r que los mismos 6 las 7 17 2 1 3 | 68 9 4 1 |23 | a5 | 6o | 3% 1% 17 78%
o empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectos
o — - —
57 - Sle lp(l)seenl normas que explicitamente prohlt-)e-n’ practicas 16 7 2 1 g0 | 28| 12 4 1 sz | 199 | 8o | 3% 1% 125 83%
> discriminatorias en la empresa ya sea por raza, sexo, religion, etc.
58 La empresa prc?mueve Ieglslamones.o |n|C|a‘t|vas que favorezcan el 10 15 1 o ls |60l 12 9 o 13z | a0 | 8% | 1% | o% 124 839%
desarrollo del pais/mercado/ empresariado/ sociedad
50 \I;iz;r:;presa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad social 12 13 1 o le |52l 1 9 o laow | 35% | 8% | 1% | o% 126 849
En la Memoria, se hace mencién a actividades de Responsabilidad
60 Social de la empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente,| 15 8 2 1 75 | 32| 12 4 1 150%)|21% | 8% | 3% 1% 124 83%
etc.)

Fuente: Aponte y Gonzalez (2015), Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 30 trabajadores de la empresa en estudio.
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Los resultados obtenidos evidenciaron en el area de Valores y Principio
Eticosque la empresa integra un conjunto de principios en la toma de decisiones
en sus procesos y objetivos estratégicos. Estos principios basicos se refieren a los
ideales y creencias que sirven como marco de referencia para la toma de
decisiones organizacionales. Esto se conoce como “enfoque de los negocios
basados en los valores” y se refleja en general en la Mision y Vision de la
empresa, asi como en sus Codigos de Etica y de Conducta. El resultado para un
total de 30 encuestados que equivale al 100% de la muestra, el 42 % considera
que esta totalmente de acuerdo con esta area de valores y principio éticos, el 39 %
estd de acuerdo en elarea, el 12 % es neutral por lo contrario un 4 % estd en
desacuerdo y un 3 % est4 en totalmente desacuerdo con esta area de valores y

principio éticos.

Indicadores del Area Valores y Principio Eticos:
e Mision y Vision

Los principios y valores de una compaiia son el soporte base para
el cumplimiento de su vision y mision, éstos guian su accionar y hacen
explicita la posicion ética y social de la empresa con todos aquellos con
quienes mantiene relaciones. La comunicaciéon y mas importante aun la
asimilacion de estos principios y valores como un cddigo de conducta vivo
que guie el actuar diario de todos los colaboradores de una empresa,
resultan de relevancia critica. El resultado de este indicador para un total
de 30 encuestados, el 78 % esta totalmente de acuerdo con el indicador de
mision es decir, la mision y vision, un 12 % es neutral, aun cuando un 10 %

estd en desacuerdocon el indicador de mision y vision.

e Conocimientos de Normativas y Recomendaciones
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Tiene un codigo ético formal, ampliamente difundido y asimilado
por sus empleados y colaboradores. Pone en préactica procedimientos de
control y auditorias regulares con la finalidad de supervisar y garantizar su
cumplimiento adicionalmente a lo anterior transmite sus principios éticos y
valores a sus proveedores, clientes y socios, el resultados de este indicador
para un total de 30 encuestados, el 85% esta totalmente de acuerdo con el
indicador conocimientos de normativas y recomendaciones, un 12 % es
neutral, aun cuando un 3 % estd en desacuerdo con el indicador

conocimientos de normativas y recomendaciones.

Procedimientos

Evitar situaciones que involucren trato preferencial por agentes del
Gobierno o agentes privados como consecuencia de sobornos u otro tipo
de practicas de corrupcion, e incorporar procedimientos especificos de
control para tal efecto es parte de la conducta responsable de las empresas.
y contar con mecanismos internos de auditorias, supervision y control
dirigidos a eliminar los incentivos a cometer actos de corrupcionlLas
companias deben mantener informados a todos sus empleados, clientes,
proveedores y socios respecto de las sanciones legales que implica la
transgresion de la ley en este ambito.El resultado de este indicador para un
total de 30 encuestados, el 78 % esta totalmente de acuerdo con el
indicador de procedimientos, por lo tanto un 12 % es neutral, aun cuando

un 10 % esta en desacuerdocon el indicador de procedimientos.
Cumplimiento de Legislacion Vigente

Es importante que las compafiias contribuyan a las finanzas
publicas de los paises donde operan a través del cumplimiento de sus

obligaciones tributarias. Asimismo, el respeto por la soberania del pais y la

propiedad de tierras pertenecientes a comunidades nativas debe ser parte
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de los objetivos de responsabilidad social de toda compaifiia. Como
resultado de la aplicacion de la encuesta de este indicador para un total de
30 encuestados, y contar con mecanismos internos de auditorias,
supervision y control dirigidos a eliminar los incentivos a cometer actos de
corrupcion, el 81 % esta totalmente de acuerdo con el indicador de
cumplimiento de legislacion vigente, por lo tanto un 12 % es neutral, aun
cuando un 6 % estd en desacuerdo con el indicador de cumplimiento de

legislacion vigente.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber culminado el analisis de los resultados obtenidos mediante la

aplicacion del instrumento utilizado, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

En cuanto al primer objetivo enfocado en Analizar los programas de
Responsabilidad Social Empresarial que actualmente se estan desarrollando en la
organizacion, en lo que respecta a la dimension interna la perspectiva de sus
trabajadores y considerada como un ciudadano socialmente responsable, debido a que
cumple a cabalidad con las disposiciones de las legislaciones vigentes y posee
programas de cardcter voluntario; aun cuando los trabajadores encuestados no
conocen bien las definiciones ni los beneficios que aporta la Responsabilidad Social
Empresarial, saben detectar cuales son los aspectos mas importantes que deben

resaltar en la empresa para ser considerada una persona corporativa responsable.

Con respecto al segundo objetivo, relacionado con Identificar las dreas de
impacto delas practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la empresa, se
obtuvo que existen practicas de RSE en funcion a lo respetan los derechos humanos
laborales, a sabiendas de que estos derechos son elementales para el mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores, como de todos los demas grupos de interés; ratificado
al evidenciarse situaciones, como por ejemplo: se preocupan por la seguridad y salud de
los trabajadores, se disponen de una partida para el crecimiento personal, entre otros
aspectos; por lo que se puede inferir que en éstas prevalecen practicas tradicionales por
desconocimiento o conviccion de que lo que hacen estd bien. Al mismo tiempo, las

practicas estan orientadas a la productividad maxima sin pensar en la responsabilidad que



tienen con elmejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la sociedad en las

que estan insertas, enfocandose en lo econdmico y olvidan lo social.

A demas se puede evidenciar que todos los trabajadores estan conformes con
las politicas de la empresa acerca de la participacion en los beneficios, ya que se les
otorga el maximo estipulado en la legislacion vigente en lo que concierne al tema.
Perciben como socialmente responsable estd actuacion de la empresa.La empresa no
cuenta con politicas para evitar la discriminacion, y tampoco cuenta con canales para
poder denunciar dichas situaciones, lo que es percibido como una situacion de gran
importancia a resaltar, porque uno de los aspectos importantes de la RSE, es la de

evitar la discriminacion.

La empresa otorga ayudas a sociedades sin fines de lucro cuando estas se
acercan a la empresa solicitando algun tipo de donacién o colaboracion.Situacion
importante ya que fomenta la consolidacion de estos organismos en pro de sus fines,

ayudando a la imagen corporativa de la empresa.

La empresa cuenta con programas de ayuda a las comunidades aledafias, como
mejoramientos de viviendas o mejoramiento de vialidades cercanas; las cuales la
mayoria de los encuestados ven con buenos ojos. También perciben que aun cuando
la empresa no se ha certificado con la norma internacional ISO 14001, relativa a la
preservacion del ambiente, la empresa tiene conciencia de los resultados de sus
actuaciones para con el medioambiente. También se percibe de los trabajadores que
saben u observan que la empresa se preocupa por su impacto en el ecosistema que la

rodea, realizando con frecuencia estudios de impacto ambiental.

La empresa cuenta con canales de recepcion de quejas y reclamos de sus
clientes, los cuales con una frecuencia alta revisa y trata de darle solucion, pero no

cuenta con programas de educacion de sus consumidores sobre los riesgos y efectos
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secundarios de los productos que comercializa, lo que se consider6, como una

debilidad, ya que la educacion es factor clave en el sostenimiento del medioambiente.

Los trabajadores encuestados, en su mayoria piensan que la empresa no
publica las actividades sociales que realiza, lo cual segin la informacion recolectada,
es de gran importancia dar a conocer a los programas de RSE ya que eso trae consigo
beneficios para la organizacion como el mejoramiento de la imagen corporativa de la

empresa.

Por ultimo, el tercer objetivo referido a Determinar los lineamientos generales
que posee la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, se encontraron que para
la OIT los derechos humanos laborales elementales son la Libertad Sindical, la
Convencion Colectiva, la Erradicacion de la Discriminacion y del Trabajo Forzoso, la
Abolicion del Trabajo Infantil, Condiciones laborales Justas, Principios y Valores Eticos,
y, Actividades para la Preservacion del Medio Ambiente; desde las recomendaciones,
convenios y declaraciones que la OIT ha realizado, asi como diversos autores y
organizaciones que han aportado informacion importante para desarrollar estos derechos
desde la RSE; ratificado en Venezuela con una legislacion que promueve el respeto por
estos derechos. Por lo que todos estos documentos y leyes se consideran como
fundamentales para la descripcion de los derechos humanos laborales. La empresa no
cuenta con un codigo de ética establecido, pero si cuenta con un documento que
enuncia los valores centrales de la organizacion, pero este no es difundido a todos los
trabajadores, llevando consigo una debilidad, ya que los empleados y obreros al
desconocer los valores de la empresa, se le dificulta internalizarlos, y por ende
ponerlos en practica.La mayoria de los trabajadores perciben que la empresa se
relaciona con los delegados del sindicato, para asi mantener buenas relaciones

laborales y mejores beneficios.
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Recomendaciones

De acuerdo a las teorias planteadas, la implementacion de programas e
iniciativas enmarcadas en Responsabilidad Social Empresarial suponen beneficios
para las empresas, que pueden ser traducidos en ventajas competitivas para éstas. Sin
embargo de acuerdo a las conclusiones de este estudio, se observa que los
trabajadores encuestados de la empresa Agroindustrial (Protional, C.A) resaltar que
va mas alld de cumplir con algunas de las normativas y leyes existentes en la materia,
en primer lugar, se debe cumplir con todas las normativas y en segundo lugar es
entender que estan contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de
muchos seres humanos, ya que no es solo sus trabajadores, son sus familias y todos

los de la comunidad que los rodean.

Ya no deben solo pensar en la grande empresa que se hizo para producir algunas
fuentes de empleo y generar un beneficio econdmico para los duefios, es pensar en la
empresa que aunque su capacidad sea mayor, igual tienen un compromiso social con
los grupos de interés, que va mas alld de una norma sino que con sus practicas de
RSE desde el respeto por los derechos humanos laborales esta construyendo la paz

que el mundo necesita.

Es asi como se recomiendan las siguientes acciones como inmediatas, para poder

comenzar a encaminarse dentro de las practicas de RSE:

v" Revision de la toda la legislacion Venezolana, algunas de ellas la CRBV,

LOT, LOPCYMAT, Ley para personas con discapacidad, de donde puedan
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obtener informacion sobre las obligaciones que el Estado les ha conferido y
deben cumplir.

Organizar o coordinar con los dirigentes del sindicato foros, cursos, charlas,
seminarios que se refieran al tema de la Responsabilidad Social Empresarial,
o colocar informacion en las carteleras informativas, documentos relacionados

con el tema.

Determinar los beneficios adicionales que deseen ofrecer en funcion de la

mayor necesidad observada en los trabajadores.

Informar o publicar sobre las acciones sociales que realiza, mediante la
divulgacion en carteleras, intranet (correo corporativo) por medios de
comunicacion social, de manera que esto repercuta en la imagen que puedan
considerar los trabajadores y por ende el publico en general. Adicionalmente,
se recomienda, impartir cursos o charlas, asi como publicar informacion
relacionada al tema de la RSE, para que sus trabajadores se familiaricen mas

con el mismo.

Seguir reforzando los didlogos con los representantes sindicales, a fin de
continuar disfrutando de relacionales laborales estables, ademas de seguir
otorgandole a sus trabajadores los mejores beneficios posibles, de manera de

contar con un personal motiva en la consecucion de sus tareas.

Evaluar y reforzar los programas de bonificacion para los empleados, ya que
aun cuando existen, los trabajadores no sienten que llegan a todos por los
niveles, sienten que llegan a mas que todo a los niveles gerencias medios y

bajos, y en porcentaje muy minimo a los niveles bajos de la organizacion.
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Implementar politicas para evitar cualquier tipo de discriminacion, de manera
que se le pueda brindar oportunidades a toda persona que tenga la capacidad
de ocupar algiin cargo. Asimismo, se recomienda, implementar canales para
poder realizar denuncias por discriminacion o sobornos que los trabajadores
de la empresa puedan hacerle a empleados publicos. De esta manera se
cumple con una labor social y el reforzamiento de los valores corporativos de

la organizacion, como son la misién y vision.

Definir los valores de la empresa, para luego discutirlos y promoverlos entre

todos los trabajadores.

Aplicar el cuestionario utilizado en este estudio al resto de las sucursales de la
empresa a nivel nacional, para realizar comparaciones y determinar aquellos
puntos similares o diferentes en las percepciones de los trabajadores, que
puedan influir en la imagen que perciben éstos de la empresa, y asi poder

tomar las acciones pertinentes.

Incentivar la participacion de los trabajadores, no solo de manera consultiva,
sino mediante la aplicacion de politicas internas que permitan a los
trabajadores y representantes sindicales realizar propuestas de responsabilidad

social, asi como la evaluacion de las mismas.

Realizar estudios de satisfaccion al cliente para poder evaluar los niveles

alcanzados por ellos, en lo que respecta a los productos que comercializa.

Desarrollar un plan de mejoramiento personal para los trabajadores, para que

sean cada dia mejores seres humanos.

120



LISTA DE REFERENCIAS

Alvarado, W (2007). Evaluacion de la Gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial en la Empresa PRECA, S.A. y de sus sucursalesubicadas en el

Estado Lara. Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado”. Lara.

Amor, E (1998). Revision del concepto de empresario: una exploracion de las
aportaciones de Keynes y Schumpeter.Revista de Direccién, Organizacion y

Administracion de Empresas, ISSN 1132-175X, (20), 16-23.

Arias, F (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la
MetodologiaCientifica. Quinta Edicion. Editorial Episteme. Venezuela.

Bourdieu, P. (1985). Las Formas del Capital. En Ramirez, J. (2005). Tres Visiones
Sobre  Capital Social: Bourdieu, Coleman y Putnam.Disponible:

http://148.202.18.15.

Castillo, E (2012). Disefio de un Instrumento de Evaluacion deResponsabilidad
Empresarial adaptada a los Laboratorios de Bioanalisis en Venezuela. Trabajo de
grado para optar al titulo de Magister mencién Finanzas. Universidad de Carabobo.

Barbula

Caravedo, B. (1996). Empresa, Liderazgo y Sociedad. Editores Perti 2021. Lima.

Cejas, M y Chirinos, N (2014). La Gestion de Recursos Humanos. Un Enfoque

Estratégico. Editado por la Direccion de Medios y Publicaciones de la Universidad de

Carabobo.



Chiavenato, Idalberto. (2011). Administracion de Recursos Humanos. Mc Graw

hill.

Coase, R (1937). La Naturaleza de la Empresa. En Oliver Williamson y Sydney
Winter: La Naturaleza de la Empresa. Origenes, evolucion y desarrollo. México,

Fondo de Cultura Econdémica, 1996, (pp. 29-48).

Coleman, J. (1990). Fundamentos de la Teoria Social. En Ramirez, J. (2005). Tres
Visiones Sobre Capital Social: Bourdieu, Coleman y Putnam. Disponible:

http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/pperiod/republicana/pdf/ActaRep04/arti

culos21.pdf Consulta: 2012, abril 5.

Comision de las Comunidades Europeas. (2003). Recomendacion de la Comision de
6 de mayo de 2003 sobre la definicion de Microempresas, Pequefias y Medianas
Empresas.Disponible:http://eurlex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2
003:124:0036:0041:es:PDF Consulta: 2012, enero 20.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). GacetaOficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 38.860, Diciembre 30,1999. Venezuela.

Cuevas, H (2007). La empresa y los empresarios en la teoria econdmica.
Disponible: http://ideas.repec.org/p/col/000139/002996.html Consulta: 2012, mayo
21.

Delgado de Smith, Yamile, Colombo Leyda y RosmelOrfila (2002). Conduciendo la

Investigacion. Editorial Comala. Caracas

122



Delgado, Colombo y Orfila (2003)“Conduciendo la Investigacion”. 2da edicion.

EditorialComala. Venezuela

Delgado de Smith, (2013) “La Investigacion Social en Programa”.2da

edicion.Editorial departamento de produccion. Venezuela

Direccion General de Industria y de la PYME. (2012). Retrato de las Pymes 2012.
Disponible:http:/www.ipyme.org/Publicaciones/Retrato PYME 2012.pdf Consulta:
2012, junio 9.

Esteves, J. (2001). Diccionario razonado de Economia. Editorial Panapo. Caracas,

Venezuela.

Fidias, A. (2006). El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la Metodologia.

Gadea, M. (2003). Factores que Intervienen en el Desarrollo de la Pequeia y
Mediana Empresa, y su Impacto en la Economia Venezolana: 1998-2003.
Universidad Catolica Andrés Bello. Trabajo de Grado en Linea. Disponible:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ1735.pdf.
Consultado: 2012, mayo 12.

Galuppo, Rodrigo. (2007). La Responsabilidad Social Empresarial y sus efectos
sobre la Identidad Corporativa de las Empresas de Telecomunicaciones. Trabajo

especial de grado. Universidad del Zulia. Zulia
Gonzalez, E. (2001). La Responsabilidad Moral de la Empresa. Una Revision de

la Teoria de Stakeholders desde la Etica Discursiva. Universidad Jaune 1 de

Castellon. Disponible:

123



http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10449/gonzalez.pdf?sequence=1.
Consultado: 2012, julio 24.

Guédez, V (2004). Aprender a emprender: de la gerencia del conocimiento a la

ética de la sabiduria. Planeta, Venezuela.

Guédez, V. (2006). Etica y practica de la responsabilidad social empresarial: el

aporte de la empresa al capital social. Planeta, Venezuela.

Graterol, A. y Rondon, M. (2011). Politicas e instituciones de apoyo a las pymes en
Venezuela. En: Ferraro, Carlo. (Comp). Apoyando a las Pymes: Politicas de
Fomento en América Latina y el Caribe. Disponible:
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/0/45410/LCR.2180.pdf Consultado: 2012,

junio 23.

Hanifan, L (1920). El Centro Comunitario. EnWoolcock, M. (1998). Social capital
and economic development: Toward a theoretical synthesis and policy framework.
Disponible:http://vefsetur.hi.is/phdsoced/sites/files/phdsoced/webform/literature/Soc
Capital%20%26%20Ec0%20Dev.%20M.Woolcock.pdf. Consulta: 2011, noviembre
12.

Hernéndez, R (2005). Las practicas de responsabilidad social de las empresas
manufactureras del estado Carabobo y su contribuciéon al mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores. Caso: ensambladores de vehiculos. Trabajo

de grado no publicado. Universidad de Carabobo. Carabobo.

Hipdlito, E Y Palacios, J (2006). La gerencia publica y la responsabilidad social.
Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Especialista. UNEFA. Caracas.

124



Jacobs, J. (1961). La Vida y La Muerte de las Grandes Ciudades Americanas. En
Rangél, S. y Saiz, J. (2008). Capital Social: Una Revision del Concepto.

Disponible:  http://www.usta.edu.co/otras_pag/revistas/r_cife/cife13/RC13_13.pdf.
Consulta: 2012, abril 5.

Ley del Deporte. (1995). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana deVenezuela,
4.937 (Extraordinaria), Julio 14, 1995.Venezuela.

Ley de los Servicios Sociales. (2005). Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana
de Venezuela, 38.270, Septiembre 12, 2005.Venezuela

Ley del Régimen Prestacional del Empleo. (2002). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 38.281, Septiembre 27, 2005.Venezuela

Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Hébitat. (2008). Decreto N° 6.072, con
Rango, Valor y Fuerza de Ley. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 5.889, Julio 31, 2008. Venezuela.

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social. (2002). Gaceta Oficial de
laRepublica Bolivariana de Venezuela, 37.600, Diciembre 30, 2002.Venezuela

Ley Orgénica de Proteccion al Nifio y al Adolescente. (2007). Gaceta Oficialde la
Republica Bolivariana de Venezuela, 5.859 (Extraordinaria),Diciembre 10,

2007.Venezuela.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2005). Gaceta Oficial dela

Repiblica Bolivariana de Venezuela, 38.242, Agosto 03, 2.005.Venezuela.

125



Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2005). Gaceta Oficial dela

Repiblica Bolivariana de Venezuela, 38.242, Agosto 03, 2.005. Venezuela.

Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria. (2001).
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5552 del 12 de

Noviembre de 2001. Disponible: http://www.derechos.org.ve/pw/wp-

content/uploads/ley pymi.pdf. Consulta: 2012, enero 14.

Ley para la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social. (2008). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6215 del 15 de Julio de  2008Disponible:
http://static.eluniversal.com/2008/08/04/leyh12.pdf Consulta: 2012, enero 14.

Marrero, A. (s/f). La Teoria del Capital Social. Una Critica en Perspectiva
Latinoamericana. Disponible:

http://www.nucleodecidadania.org/nucleo/extra/2007_11 06_11 54 43 arxius_capit

al_social.pdf Consulta: 2012, enero 14.

Millan, R y Gordon, S (2004). Capital Social: Una Lectura de Tres Perspectivas
Basicas. Mexicana de Sociologia. Revista, (4), 711-747. Disponible:
http://www.ejournal.unam.mx/rms/2004-4/RMS04404.pdf. Consulta: 2012, mayo 10.

Molina, M (2011). Etica empresarial y responsabilidad social en pequeiias y
medianas empresas. Tesis Doctoral (Doct. en Ciencias Gerenciales). Universidad
Dr. Rafael Belloso Chacin, Decanato de Investigacion y Postgrado, Doctorado en

Ciencias Gerenciales, Maracaibo

MORALES A. (2002). Reorganizacion industrial y estrategias empresariales.

126



Ramirez, J (2005). Tres Visiones Sobre Capital Social: Bourdieu, Coleman y
Putnam. Disponible:

http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/pperiod/republicana/pdf/ActaRep04/arti

culos21.pdf. Consulta: 2012, abril 5.

Rangél, S. y Saiz, J. (2008). Capital Social: Una Revision del Concepto.
Disponible:  http://www.usta.edu.co/otras_pag/revistas/r_cife/cife13/RC13_13.pdf.
Consulta: 2012, abril 5.

Sabino, C. (1992). El proceso de la investigacion. Edicion Panamericana. Caracas.

Venezuela.

Vargas, F (2002). Hacia una Teoria de Capital Social. Economia Institucional.
[Revista], 4, 71-108. Disponible: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0124-
59962002000100004 &script=sci_arttext. Consulta: 2012, mayo 10.

Venemcham (2006). Compromiso y responsabilidad social de la empresa privada en

Venezuela. Alianza social. Caracas. Venezuela.

Venamcham (2007). Directorio alianza social. Quinta edicion. Caracas. Venezuela.

Venamcham (2008). Perfil social de la empresa en Venezuela. El ciclo de la practica

de la responsabilidad social. Octubre. Caracas. Venezuela.
Vives, A. (2011). Practicas Responsables en Pequefias y Medianas Empresas. En:

Peinado — Vara, Estrella y Vives, Antonio (Comps.) La Responsabilidad Social de

la Empresa en América Latina.

127



Vives, A; Corral, A. y Isusi, I. (2005). Responsabilidad Social de la Empresa en las

Pymes de Latinoamérica. [Documento en linea]. Disponible: http://www.mapeo-

rse.info/sites/default/files/Responsabilidad_social de la empresa en.pdf. Consulta:

2011, noviembre 12.

Woolcock, M. (1998). Social capital and economic development: Toward a
theoretical synthesis and policy framework. Disponible:
http://vefsetur.hi.is/phdsoced/sites/files/phdsoced/webform/literature/SocCapital %20
%26%20Ec0%20Dev.%20M.Woolcock.pdf.Consulta: 2011, noviembre 12.

128



ANEXO A

DEUS LIBERTAS CULTURA

}Jj REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
=[an! » UNIVERSIDAD DE CARABOBO

= MDCCCXCII - MCMLVIN :,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

Cuestionario

El presente instrumento tiene como objetivo, conocer la opinion de la poblacion de
empleados y obreros seleccionada, con la finalidad de evaluar los programas de (RSE) en

una empresa del sector Agroindustrial ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Dicho cuestionario cuenta con 5 indicadores, las cuales son evaluadas mediante
enunciados 60 (Items). Ademas, se plantea la opcion de respuesta multiple para los items,

considerando la escala tipo Likert, a través de cinco categorias:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral (afirmacion)

De acuerdo

A

Totalmente de acuerdo

Lo anterior, corresponde a la alterativa B, segin el cuadro XX Escala de Lickert; esta
escala representa un tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de datos que
disponemos en la investigacion social; es una escala para medir las actitudes y consiste en
un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la

reaccion de los Individuos, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:



Escala de Likert.

ALTERNATIVA OPCION

5 | Totalmente de acuerdo
ALTERNATIVA 4 | De acuerdo

3 | Neutral

2 | En desacuerdo

1 | Completamente en desacuerdo

Fuente: Barboza (2015)

Instrucciones

Por favor responda de acuerdo a su experiencia y opinion actual en la empresa y no
en términos de lo que usted piensa que deberia ser o en términos de lo que otros
contestarian. Es importante que sus respuestas sean totalmente honestas, se le garantiza que
seran manejadas de forma estrictamente confidencial y que solo se reportaran resultados
globales de las diversas areas.

= Leadetenidamente cada una de las preguntas planteadas

= Marque con una equis (X) las respuestas seleccionadas por usted
= Considere solo una alternativa

= Responda de manera objetiva

Seccion I. DATOS GENERALES.

Por favor, marcar con una X sélo el recuadro de la respuesta que corresponde a su
situacion.

I.1 Tipo de Contrato: Determinado __ Indeterminado __ Sindicalizado__

1.2 Antigiiedad en el Trabajo

Hasta 1 afio De 1 -5 afios De 6 -10 afios De 11 - 15 afios De 15 o mas afios

W W W W W

I.3 Sexo. Sexo: Masculino __ Femenino __

1.4 Rango de edad

Hasta 20 afio De 21 - 30 afos De 31 -40 afios De 41 - 50 afios De 51 o mas afios

[ [ [ [ [

I-5 Nivel méximo de estudios. Primaria __ Secundaria __ Bachillerato  TSU __
Universitario__

I-6 Estrato Empleado__ Obrero __ Otro



Seccion II. DIMENSIONES DE LA PERCEPCION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA

Se le solicita responder marcando con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada
pregunta, eligiendo la opcion que mas se acerque a su opinion, considerando la escala de 1
al 5. Siendo (1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral (afirmacion), 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

AREAS E INDICADORES ALTERNATIVAS

N° ITEMS 5/4|3]|2

1

Politica de Apoyo a la Comunidad

4 |Para las programas de apoyo a la comunidad que realiza la empresa, se|0 O 0O O [
consulta a los trabajadores

2 La empresa genera y/o participa de alianzas con otras empresas u 00000
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

3 Se prevé de espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas a 00000
jovenes como apoyo a la formacion laboral de los mismos
Se promueve la integracién de personas con "capacidades diferentes" en la

4 9 0000 O
empresa
Asignacion de Recursos

5 |La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo [H H O O O
comunitario
Se evaltan los resultados de los programas destinados al desarrollo de la

6 9 00000
comunidad
Programas de Responsabilidad Social Empresarial

7 |Los directivos de la empresa participan en actividades de apoyo a|H H O O 0O
organizaciones sociales y/o comunitarias

8 | Se posee un programa de voluntariado corporativo [ e N

9 La empresa genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen 000 o0
actividades de apoyo comunitario

10 La empresa comunica internamente a todo el personal sobre las actividades de 00000
apoyo comunitario en las que participa o apoya
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

11 |La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y (H H H O 0O
enfermedades profesionales

12 | La empresa capacita a sus trabajadores sobre riesgos y accidentes O 0o oo
Condiciones Ambientales

13 | Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados |[H B O O O
mas alla de las exigencias legales

14 |La empresa emprende acciones para que los trabajadores participen en
actividades de preservacion del ambiente oo oot
Inversion en prevencion de salud y seguridad

0

15 | Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y sus [H H O O
familiares




16

La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los
casos de embarazo

17
18
19
20

Participacion de fuerza de trabajo por géneros

Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados
Existe una politica de dar oportunidades a jévenes

Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados, a jévenes y mujeres

Se promueve la ocupacion de cargos gerenciales por mujeres

21

22

Capacitacion del personal y desarrollo profesional

Apoya econdmicamente la capacitacion en areas relacionadas a la empresa

Apoya economicamente las iniciativas individuales de capacitacién en areas
relacionadas a la empresa

23

Libertad de Sindicalizacion

La libertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los
empleados

24
25

Despidos y Plan de retiro
La situacioén social del empleado es considerada al momento de su despido

Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores

26
27

28

Percepcién y evaluacién interna

La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de
los trabajadores
La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre
los trabajadores

La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores
son evaluados por sus subordinados

29

El medio ambiente como compromiso empresarial

La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales

30
31

La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente

La empresa dispone de procesos orientados a la preservacion medioambiental

32
33

34
35

Se desarrollan practicas de cuidado del medio ambiente

Se promueve el reciclado de insumos y otros productos

Se dispone de una politica tendiente al uso de combustibles/energias menos
contaminantes.
Se procura disminuir al maximo la utilizacion de productos téxicos en la empresa

Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua

36

37

Impacto medioambiental

Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus actividades

Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la agresion al
medio ambiente

38

Consideracion de la opinion del cliente

La empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de susclientes




39 | Considera la opinién de sus clientes en sus productos y servicios O oo o o
40 | La empresa capacita en forma regular en "Atencion al Cliente" O O o o o
En la empresa existe un departamento de "Atencién al Cliente" 6 una persona
41 . . o o o a o
responsable de la atencion a los clientes
42 | Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinion de sus clientes [ e N
Proceso de Reclamaciones
43 | La empresa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusion oo o oo
adecuada
44 | La empresa evalua anualmente el numero de reclamaciones O O O o0
Relaciones en las cadenas de proveedores
_ - O 00 0o
45 | Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores
En la seleccion de proveedores se toma en cuenta los compromisos de éstos
46 . . [ e I B
con la Responsabilidad Social
Marketing y comunicacioén
47 | Existe transparencia en la informacion al publico consumidor de los posibles 00O o o
riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o
excesivo, etc.)
48 Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan claras y 00000
coinciden con el producto o servicio que se ofrece
Mision y Vision
49 . . 0D 0ooao
La empresa tiene explicitada su Mision y Vision
50 En la Mision y Vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad 000 oo
Social Empresaria
En la redaccion de la Mision y Vision se hacen consultas externas a la empresa
51 - . [ e I B
(Proveedores, clientes, comunidad, etc.)
Conocimiento de normativas y Recomendaciones — Codigo
i o o o o o
52| | empresa dispone de Cédigos de Etica 6 Conducta formales
En las distintas instancias del reclutamiento de personal, se consideran
53 . o o o o a o
aspectos relacionados con la ética
Se aplican los principios éticos en las relaciones interas de la empresa
54 . . [ e I B
(directivos, asesores externos, personal, etc.)
Se aplican los principios éticos en las relaciones externas de la empresa
55 . . . o o o a o
(proveedores, consumidores, gobierno, publicidad, etc.)
Procedimientos
56 | La empresa rechazaria contratos por considerar que los mismos ¢ las empresas b oo bo
contratantes podrian ser éticamente incorrectos
57 Se poseen normas que explicitamente prohiben practicas discriminatorias en la 0000 oo
empresa ya sea por raza, sexo, religion, etc.
Cumplimiento de legislacién vigente —Varios
58 | La empresa promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo  (H B 0O 0 O
del pais/mercado/ empresariado/ sociedad
59 | La empresa cumple con la legislacién impositiva y de seguridad social vigente [ e N
60 En la Memoria, se hace mencidn a actividades de Responsabilidad Social de la 000 o0

empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)




ANEXO A

DEUS LIBERTAS CULTURA

}Jj REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
=[an! » UNIVERSIDAD DE CARABOBO

= MDCCCXCII - MCMLVIN :,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

Cuestionario

El presente instrumento tiene como objetivo, conocer la opinion de la poblacion de
empleados y obreros seleccionada, con la finalidad de evaluar los programas de (RSE) en

una empresa del sector Agroindustrial ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Dicho cuestionario cuenta con 5 indicadores, las cuales son evaluadas mediante
enunciados 60 (Items). Ademas, se plantea la opcion de respuesta multiple para los items,

considerando la escala tipo Likert, a través de cinco categorias:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral (afirmacion)

De acuerdo

A

Totalmente de acuerdo

Lo anterior, corresponde a la alterativa B, segin el cuadro XX Escala de Lickert; esta
escala representa un tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de datos que
disponemos en la investigacion social; es una escala para medir las actitudes y consiste en
un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la

reaccion de los Individuos, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:



Escala de Likert.

ALTERNATIVA OPCION

5 | Totalmente de acuerdo
ALTERNATIVA 4 | De acuerdo

3 | Neutral

2 | En desacuerdo

1 | Completamente en desacuerdo

Fuente: Barboza (2015)

Instrucciones

Por favor responda de acuerdo a su experiencia y opinion actual en la empresa y no
en términos de lo que usted piensa que deberia ser o en términos de lo que otros
contestarian. Es importante que sus respuestas sean totalmente honestas, se le garantiza que
seran manejadas de forma estrictamente confidencial y que solo se reportaran resultados
globales de las diversas areas.

= Leadetenidamente cada una de las preguntas planteadas

= Marque con una equis (X) las respuestas seleccionadas por usted
= Considere solo una alternativa

= Responda de manera objetiva

Seccion I. DATOS GENERALES.

Por favor, marcar con una X sélo el recuadro de la respuesta que corresponde a su
situacion.

I.1 Tipo de Contrato: Determinado __ Indeterminado __ Sindicalizado__

1.2 Antigiiedad en el Trabajo

Hasta 1 afio De 1 -5 afios De 6 -10 afios De 11 - 15 afios De 15 o mas afios

W W W W W

I.3 Sexo. Sexo: Masculino __ Femenino __

1.4 Rango de edad

Hasta 20 afio De 21 - 30 afos De 31 -40 afios De 41 - 50 afios De 51 o mas afios

[ [ [ [ [

I-5 Nivel méximo de estudios. Primaria __ Secundaria __ Bachillerato  TSU __
Universitario__

I-6 Estrato Empleado__ Obrero __ Otro



Seccion II. DIMENSIONES DE LA PERCEPCION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA

Se le solicita responder marcando con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada
pregunta, eligiendo la opcion que mas se acerque a su opinion, considerando la escala de 1
al 5. Siendo (1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral (afirmacion), 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo)

AREAS E INDICADORES ALTERNATIVAS

N° ITEMS 5/4|3]|2

1

Politica de Apoyo a la Comunidad

4 |Para las programas de apoyo a la comunidad que realiza la empresa, se|0 O 0O O [
consulta a los trabajadores

2 La empresa genera y/o participa de alianzas con otras empresas u 00000
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

3 Se prevé de espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas a 00000
jovenes como apoyo a la formacion laboral de los mismos
Se promueve la integracién de personas con "capacidades diferentes" en la

4 9 0000 O
empresa
Asignacion de Recursos

5 |La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo [H H O O O
comunitario
Se evaltan los resultados de los programas destinados al desarrollo de la

6 9 00000
comunidad
Programas de Responsabilidad Social Empresarial

7 |Los directivos de la empresa participan en actividades de apoyo a|H H O O 0O
organizaciones sociales y/o comunitarias

8 | Se posee un programa de voluntariado corporativo [ e N

9 La empresa genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen 000 o0
actividades de apoyo comunitario

10 La empresa comunica internamente a todo el personal sobre las actividades de 00000
apoyo comunitario en las que participa o apoya
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

11 |La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y (H H H O 0O
enfermedades profesionales

12 | La empresa capacita a sus trabajadores sobre riesgos y accidentes O 0o oo
Condiciones Ambientales

13 | Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados |[H B O O O
mas alla de las exigencias legales

14 |La empresa emprende acciones para que los trabajadores participen en
actividades de preservacion del ambiente oo oot
Inversion en prevencion de salud y seguridad

0

15 | Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y sus [H H O O
familiares




16

La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los
casos de embarazo

17
18
19
20

Participacion de fuerza de trabajo por géneros

Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados
Existe una politica de dar oportunidades a jévenes

Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados, a jévenes y mujeres

Se promueve la ocupacion de cargos gerenciales por mujeres

21

22

Capacitacion del personal y desarrollo profesional

Apoya econdmicamente la capacitacion en areas relacionadas a la empresa

Apoya economicamente las iniciativas individuales de capacitacién en areas
relacionadas a la empresa

23

Libertad de Sindicalizacion

La libertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los
empleados

24
25

Despidos y Plan de retiro
La situacioén social del empleado es considerada al momento de su despido

Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores

26
27

28

Percepcién y evaluacién interna

La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de
los trabajadores
La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre
los trabajadores

La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores
son evaluados por sus subordinados

29

El medio ambiente como compromiso empresarial

La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales

30
31

La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente

La empresa dispone de procesos orientados a la preservacion medioambiental

32
33

34
35

Se desarrollan practicas de cuidado del medio ambiente

Se promueve el reciclado de insumos y otros productos

Se dispone de una politica tendiente al uso de combustibles/energias menos
contaminantes.
Se procura disminuir al maximo la utilizacion de productos téxicos en la empresa

Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua

36

37

Impacto medioambiental

Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus actividades

Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la agresion al
medio ambiente

38

Consideracion de la opinion del cliente

La empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de
satisfaccion de susclientes




39 | Considera la opinién de sus clientes en sus productos y servicios O oo o o
40 | La empresa capacita en forma regular en "Atencion al Cliente" O O o o o
En la empresa existe un departamento de "Atencién al Cliente" 6 una persona
41 . . o o o a o
responsable de la atencion a los clientes
42 | Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinion de sus clientes [ e N
Proceso de Reclamaciones
43 | La empresa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusion oo o oo
adecuada
44 | La empresa evalua anualmente el numero de reclamaciones O O O o0
Relaciones en las cadenas de proveedores
_ - O 00 0o
45 | Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores
En la seleccion de proveedores se toma en cuenta los compromisos de éstos
46 . . [ e I B
con la Responsabilidad Social
Marketing y comunicacioén
47 | Existe transparencia en la informacion al publico consumidor de los posibles 00O o o
riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable o
excesivo, etc.)
48 Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan claras y 00000
coinciden con el producto o servicio que se ofrece
Mision y Vision
49 . . 0D 0ooao
La empresa tiene explicitada su Mision y Vision
50 En la Mision y Vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad 000 oo
Social Empresaria
En la redaccion de la Mision y Vision se hacen consultas externas a la empresa
51 - . [ e I B
(Proveedores, clientes, comunidad, etc.)
Conocimiento de normativas y Recomendaciones — Codigo
i o o o o o
52| | empresa dispone de Cédigos de Etica 6 Conducta formales
En las distintas instancias del reclutamiento de personal, se consideran
53 . o o o o a o
aspectos relacionados con la ética
Se aplican los principios éticos en las relaciones interas de la empresa
54 . . [ e I B
(directivos, asesores externos, personal, etc.)
Se aplican los principios éticos en las relaciones externas de la empresa
55 . . . o o o a o
(proveedores, consumidores, gobierno, publicidad, etc.)
Procedimientos
56 | La empresa rechazaria contratos por considerar que los mismos ¢ las empresas b oo bo
contratantes podrian ser éticamente incorrectos
57 Se poseen normas que explicitamente prohiben practicas discriminatorias en la 0000 oo
empresa ya sea por raza, sexo, religion, etc.
Cumplimiento de legislacién vigente —Varios
58 | La empresa promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo  (H B 0O 0 O
del pais/mercado/ empresariado/ sociedad
59 | La empresa cumple con la legislacién impositiva y de seguridad social vigente [ e N
60 En la Memoria, se hace mencidn a actividades de Responsabilidad Social de la 000 o0

empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)




ANEXO C: Tabla deTabulacién por Area de la Responsabilidad Social Empresaria

5 4 3 2 1
PORCENTAJE DE
INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION FRECUENCIAPOR LA TOTAL DE Sma
PUNTUAC o
Ta | ba IQ'ED PUNTUACION | ITEMS
o A 0, 0,
N AREA ITEMS TA | DA N ED | TD | TA | DA N ED | TD ) | @) N (%) %) TD (%)
1 Para las acciones/programas d.e apoyo a la comunidad que realiza la| 4 1 6 1 8 20 44 18 2 8 13% | 20% | 12% 1% 5% 92 61%
empresa, se consulta a los trabajadores
2 La empresa genera ylo partlmpa. de alianzas con otras empresas ul 13 5 3 5 20 | 52 15 6 5 13% | 35% | 10% | 4% 3% 08 65%
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.
3 Se .preve d.e’ espacios para desarrollar .p'asantlas en la lempresa 21 7 1 0 1 105 | 28 3 0 1 70% | 19% 29, 0% 1% 137 91%
destinadas a jévenes como apoyo a la formacién laboral de los mismos
4 g Se promueve la integracion de personas con "capacidades diferentes" en 7 13 6 2 2 35 52 18 4 2 23% | 35% | 12% 3% 1% 1M1 74%
E la empresa
‘T . .
5 @ La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo| 8 10 8 2 2 20 | 40 2 4 2 | 279% | 27% | 16% | 3% 19% 110 73%
i comunitario
ﬂ S ldan | Itados de | ’ destinad |
6 o e evallan los resultados de los programas y/o apoyos destinados all 9 10 2 4 25 | 36 30 4 4 17% | 24% | 20% | 3% 3% 99 66%
Q desarrollo de la comunidad
)
o - - .
7 < Los dll’eCiIVOS. y gerentes .de la empresa. pa.rt|C|pan en actividades de| 5 13 6 2 4 25 52 18 4 4 17% | 35% | 12% 3% 39 103 69%
apoyo a organizaciones sociales y/o comunitarias
8 Se posee un programa de voluntariado corporativo 6 8 1 1 4 30 32 33 2 4 20% | 21% | 22% 1% 3% 101 67%
9 La empresa genera oportunfdaFjes para que los trabajadores desarrollen 2 17 5 2 4 10 68 15 4 4 7% | 45% | 10% | 3% 39 101 67%
actividades de apoyo comunitario
10 Lal tlempresa comunica |nt.ern.amente a todo. zlel personal sobre las| 8 1 4 3 4 20 44 12 6 4 279 | 20% 8% 4% 39 106 71%
actividades de apoyo comunitario en las que participa o apoya
PORCENTAJE DE
INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION FRECUENCIAPOR LA
PUNTUACION TOTAL DE % POR
NI = PUNTUACION | ITEMS
o A 0, 0,
N Area ITEMS TA | DA N ED | TD | TA | DA N ED | TD ) N (%) %) TD (%)
1 La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo ]| 15 12 3 0 0 75 48 9 0 0 50% | 32% | 6% 0% 0% 132 88%
enfermedades profesionales
12 La empresa capacita a sus trabajadores sobre riesgos y accidentes 14 8 7 1 0 70 32 21 2 0 47% | 21% | 14% 1% 0% 125 83%
13 Existe preocgpaculm por m.ejorar. las condiciones de trabajo de los| 12 14 2 2 0 60 56 6 4 0 20% | 37% | 4% 3% 0% 126 84%
empleados mas alla de las exigencias legales
14 La empresa emprende afmones para que los trabajadores participen en 8 12 6 1 3 20 48 18 2 3 279% | 32% | 12% 1% 2% 111 74%
actividades de preservacion del ambiente
15 Existen ben‘e‘flcu)s adicionales en el area de la salud para los trabajadores 9 12 8 1 0 45 48 24 2 0 30% | 32% | 16% 1% 0% 119 79%
y/o sus familiares
16 g La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en 7 9 6 5 3 35 36 18 10 3 239% | 2a% | 12% | 79% 2% 102 68%
3 los casos de embarazo




©
17 : Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados 9 13 5 1 2 45 52 15 2 2 30% | 35% | 10% 1% 1% 116 7%
=
18 % Existe una politica de dar oportunidades a jévenes 18 4 6 0 2 90 16 18 0 2 60% | 11% | 12% | 0% 1% 126 84%
£
19 g Existe una politica de dar oportunidades a mujeres 1" 10 8 0 1 55 | 40 | 24 0 1 |37% | 27% | 16% | 0% 1% 120 80%
20 E Se promueve la ocupacién de cargos gerenciales por mujeres 15 10 4 1 0 75 40 12 2 0 50% | 27% | 8% 1% 0% 129 86%
o - I T P
21 -: quya economlcamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion 10 12 3 3 2 50 48 9 6 2 33% | 32% | 6% 4% 19% 115 77%
3 en areas relacionadas a la empresa
=
S8 o
22 S Apgya economlcamente ylo facilita iniciativas individuales de capacitacion 9 14 2 2 1 45 56 6 4 1 30% | 37% | 4% 3% 1% 112 75%
3 en areas no relacionadas a la empresa
o - — —— - —
23 o La libertad de asociacion o sindicalizacion es efectivamente ejercida por 4 1 5 3 7 20 | 44 15 6 7 13% | 20% | 10% | 4% 5% 92 61%
los empleados
2 I&:s;il(tjiamon social del empleado es considerada al momento de su 10 6 7 4 3 50 2% 21 8 3 339 | 16% | 14% 5% 29, 106 71%
25 Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores 6 11 6 3 4 30 44 18 6 4 20% | 29% | 12% | 4% 3% 102 68%
26 La empresa realllza evaluaciones sobre la percepciéon de la misma porf 10 15 4 0 1 50 60 12 0 1 33% | 40% 8% 0% 1% 123 82%
parte de los trabajadores
27 La empresa re;llza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral 11 12 4 1 2 55 | 48 12 2 2 | 379 | 32% | 8% 1% 19% 119 79%
entre los trabajadores
28 La empresa realiza evaluaciones de .desempeno en las cuales los| 10 1 5 1 3 50 | 44 15 2 3 | 339 | 20% | 10% | 1% 29, 114 76%
superiores son evaluados por sus subordinados
PORCENTAJE DE
AREAS E INDICADORES FRECUENCIA PUNTUACION FRE:[!]J:#&I\A(\:FI’;? LA TOTAL DE % POR
TA DA ED PUNTUACION ITEMS
o A 0, 0,
N Areas ITEMS TA | DA N ED | TD | TA | DA N ED | TD ) | N (%) ) TD (%)
29 La ‘empresa dispone de procesos de capacitacion en temas| 5 18 4 0 3 25 | 72 12 0 3 | 179 | a8% | 8% 0% 29, 112 75%
medioambientales
30 o La empresa genera o participa en gllanzas con .otras organizaciones| 9 8 2 1 50 | 36 24 4 1 33% | 24% | 16% | 3% 1% 115 77%
= desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente
5 - - =
31 i La empresa dispone de procesos orientados a la preservacion 10 12 4 3 1 50 48 12 6 1 33% | 32% | 8% 4% 19% 117 78%
E medioambiental
32 ._g Se promueve el reciclado de insumos y otros productos 14 8 4 1 3 70 32 12 2 3 47% | 21% | 8% 1% 2% 119 79%
] - - - - -
33 = Se dispone dg una politica tendiente al uso de combustibles/energias| 12 7 6 4 1 60 | 28 18 8 1 | a0% | 19% | 12% | 5% 1% 115 7%
% menos contaminantes.
34 § Se procura disminuir al maximo la utilizacion de productos toxicos en la 12 13 2 2 1 60 | 52 6 4 1 | a0% | 35% | 4% 3% 1% 123 82%
8 empresa
35 % Se promueve la reduccién en el consumo de energia y agua 6 13 9 0 2 30 52 27 0 2 20% | 35% | 18% | 0% 1% 111 74%
4 - - -
36 o Se. c.jlspone de controles del impacto ambiental generado por sus| 12 12 3 2 1 60 | 48 9 4 1 20% | 32% | 6% 3% 1% 122 81%
actividades
37 Es pqllmca de I; empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la| 14 8 5 1 2 70 32 15 2 2 247% | 21% | 10% 1% 1% 121 81%
agresion al medio ambiente




AREAS E INDICADORES

FRECUENCIA

PUNTUACION

PORCENTAJE DE FRECUENCIA

TOTAL DE % POR
o X TA | DA N ED N PUNTUACION | ITEMS
N Areas ITEMS TA | DA ED | TD | TA | DA N ED | TD ) | N (%) ) TD (%)
38 La empresa 'tlene |mplementado un procedimiento para conocer el nivel 12 13 0 1 60 52 12 0 1 20% | 35% | 8% 0% 1% 125 83%
de satisfaccion de sus clientes
39 Considera la opinion de sus clientes en sus productos y servicios 21 6 0 1 105 | 24 6 0 1 70% | 16% | 4% 0% 1% 136 91%
a empresa capacita en forma regular en "Atencion al Cliente o o o o o o
40 L. i f | "Atencion al Cli " 11 14 1 0 55 | 56 12 2 0 | 37% | 37% 8% 1% 0% 125 83%
M En la empresa existe un depar_1'amento d.e ‘Atencién al Cliente" 6 una 15 1 1 0 75 | 44 9 2 o |s0% | 20% | 6% 1% 0% 130 87%
K] persona responsable de la atencion a los clientes
o
42 g Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinion de sus clientes] 15 11 1 1 75 44 6 2 1 50% | 29% | 4% 1% 1% 128 85%
o
Q - — -
43 ﬁ Ié;uzgﬁrzzzczzzze un proceso de reclamaciones &gil, accesible y con la 6 16 1 1 30 64 18 2 1 20% | 43% | 12% 1% 1% 115 77%
o
44 = La empresa evalta anualmente el nimero de reclamaciones 11 13 0 2 55 52 12 0 2 37% | 35% | 8% 0% 1% 121 81%
Q
45 (f“ Posee un plan anual de consulta de satisfaccién con los proveedores 6 12 2 2 30 48 24 4 2 20% | 32% | 16% | 3% 1% 108 2%
= " "
46 En la seleccion de prov‘ejedores §e toma en cuenta los compromisos de| 4 13 2 2 20 52 27 4 2 13% | 35% | 18% 3% 1% 105 70%
éstos con la Responsabilidad Social
Existe transparencia en la informacién al publico consumidor de los|
47 posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso] 7 17 2 1 35 68 9 4 1 23% | 45% | 6% 3% 1% 117 78%
irresponsable o excesivo, etc.)
48 Las espec.lflc.auones, precios y condlc?o.nes de comercializacion estan 17 10 0 1 85 | 40 6 0 1 57% | 27% | 4% 0% 1% 132 88%
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece
A FRECUENCIA PUNTUACION PORCENTAJE DE FRECUENCIA
AREAS E INDICADORES TOTAL DE % POR
. PUNTUACION | ITEMS
N° Areas ITEMS TA | DA ED | TD | TA | DA N ED | TD ;}3 (23 N (%) (EAD) TD (%)
49 La empresa tiene explicita su Mision y Vision 14 12 0 1 70 48 9 0 1 47% | 32% | 6% 0% 1% 128 85%
50 En la MI.S.IOH y .V|S|on se incluyen consideraciones sobre la| 9 14 2 1 45 | 56 12 4 1 30% | 37% | 8% 3% 1% 118 79%
Responsabilidad Social Empresaria
51 En la redaccion de la M|§|on y Vision se hacen consultas externas a la 8 13 2 3 20 | 52 12 4 3 o7 | 35% | 8% 3% 29, 111 74%
empresa (Proveedores, clientes, comunidad, etc.)
52 La empresa dispone de Cddigos de Etica 6 Conducta formales 15 10 1 0 75 40 12 2 0 50% | 27% | 8% 1% 0% 129 86%
53 " Enlas d|st|nta§ instancias del 're_clutamlento de personal, se consideran 15 10 1 0 75 | 40 12 2 0 50% | 27% | 8% 1% 0% 129 86%
3 aspectos relacionados con la ética
54 & Sg apl.lcan los principios éticos en las relaciones internas de la empresa 17 10 1 0 85 | 40 6 2 0 57% | 27% | 4% 1% 0% 133 89%
o (directivos, asesores externos, personal, etc.)
a - — -
55 g Se aplican los prlnuplgs éticos erj las reIaqohes externas de la empresal 13 12 0 1 65 48 12 0 1 23% | 329% 8% 0% 1% 126 84%
= (proveedores, consumidores, gobierno, publicidad, etc.)
o - - - -
56 ;. La empresa rechazaria cothratos por con3|d§rar que los mismos 6 las 7 17 2 1 35 | 68 9 4 1 23% | 45% | 6% 3% 1% 117 78%
o empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectos
57 c Se poseen normas que explicitamente prthben practicas discriminatorias 16 7 2 1 80 | 28 12 4 1 53% | 19% | 8% 3% 1% 125 83%
= en la empresa ya sea por raza, sexo, religion, etc.
58 La empresa promueve Ieglslauone§ o |n|0|§t|vas que favorezcan el 10 15 1 0 50 | 60 12 2 o |33% | 20% | s% 1% 0% 124 83%
desarrollo del pais/mercado/ empresariado/ sociedad




59

60

\I;%eenTepresa cumple con la legislacién impositiva y de seguridad social 12 13 60 52 12 20% | 35% 8% 1% 0% 126 84%
En la Memoria, se hace mencion a actividades de Responsabilidad Social 15 8 75 | 32 12 50% | 21% | 8% 3% 1% 124 83%

de la empresa (apoyo comunitario, protecciéon medio ambiente, etc.)




ANEXO D: Tabla deTabulacién de Indicador por Area de la Responsabilidad Social Empresaria

5 4 3 2 1
B iti C idad FRECUENCIA PUNTUACION
INDICADORES: Politica de Apoyo a la ToraL |suseTo punTOs | PUNTOS PUNTOS "
o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS
1 Para las accmnes/programas de apoyo a la comunidad que realiza la empresa, 4 1 6 1 8 20 44 18 5 8 92 30 5 150 92 61%
se consulta a los trabajadores
2 La empresa genera ylo participa de alianzas con otras empresas u 4 13 5 3 5 20 52 15 6 5 08 30 5 150 98 65%
Apoyo a la |organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.
3 Comunidad §e prevé de espacios para des_a'rrollar pasantias en la empresa destinadas a 21 7 1 0 1 105 28 3 0 1 137 30 5 150 137 91%
Gvenes como apoyo a la formacion laboral de los mismos
4 z;p[;;c;:ueve la integracion de personas con "capacidades diferentes” en la 7 13 6 Py Py 35 50 18 4 P 111 30 5 150 11 74%
TOTAL 438 600 438 73%
Datos del Indicador] TA | DA ] N | ED | T | [ TA ] N | T |
[ 30% | 37% | 15% | 5% | 13% | | 67% | 15% | 18% |
5 4 3 2 1
INDICADORES: Asignacion de Recurso FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL | suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS %
- o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS
5 La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo 8 10 8 P 5 40 40 2 4 5 10 30 5 150 110 73%
Apoyo ala |comunitario
6 Comunidad [S¢ evaltan Ivos resultados de los programas y/o apoyos destinados al desarrollo] 5 9 10 5 4 25 36 30 4 4 29 30 5 150 99 66%
de la comunidad
TOTAL 209 300 209 70%
Datos del Indicador] TA | DA | N | ED | T | [ 7TA ] N | T |
| 22% | 32% | 30% | 7% | 10% | | 53% | 30% | 17% |
5 4 3 2 1
INDICADORES: Programas de Responsabilidad Social Empresarial FRECUENCIA PUNTUACION PUNTOS | PUNTOS PUNTOS
TOTAL |SUJETO %
- MAX TOTALES |OBTENIDOS
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD
7 Los d!rect_lvos y ge_rentes de la empresa participan en actividades de apoyo al 5 13 6 5 4 25 52 18 4 4 103 30 5 150 103 69%
organizaciones sociales y/o comunitarias
8 A Se posee un programa de voluntariado corporativo 6 8 1 1 4 30 32 33 2 4 101 30 5 150 101 67%
poyo a la
9 Comunidad La.e.mpresa genera oportynn_dades para que los trabajadores desarrollen 5 17 5 5 4 10 68 15 4 4 101 30 5 150 101 67%
actividades de apoyo comunitario
10 La empresa comunica |nternamen_tt=T a todo el personal sobre las actividades de| 8 1 4 3 4 40 44 12 6 4 106 30 5 150 106 71%
lapoyo comunitario en las que participa o apoya
TOTAL 411 600 411 69%
Datos del Indicador| TA | DA | N ED | TD | TA N TD
18% | 41% | 22% | 7% | 13% | | 58% | 22% | 20% |
5 4 3 2 1
INDICADORES: Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales FRECUENCIA PUNTUACION PUNTOS | PUNTOS PUNTOS
UL | SUEe MAX TOTALES |OBTENIDOS &
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD
1 Condimor\es La empresa posee un programa de prevenciéon de accidentes de trabajo y] 15 12 3 0 0 75 48 9 0 0 132 30 5 150 132 88%
de Medio |enfermedades profesionales
12 agl;l::;!le La empresa capacita a sus trabajadores sobre riesgos y accidentes 14 8 7 1 0 70 32 21 2 0 125 30 5 150 125 83%
TOTAL 257 300 257 86%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D | [ TA ] N | ™ |
[ 48% | 33% | 17% | 2% | 0% | [ 82% | 17% | 2% |




5 4 3 2
INDICADORES: Condiciones Ambientales FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL | suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS %
- /o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS
13 Condiciones |Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los empleados 12 14 5 5 0 60 56 6 4 0 126 30 5 150 126 84%
de Medio |mas alla de las exigencias legales o
14 ambiente |La _empresa emprende _ 'accmnes para que los trabajadores participen en 8 12 6 1 3 40 48 18 5 3 111 30 5 150 11 74%
Laboral lactividades de preservacion del ambiente
TOTAL 237 300 237| 79%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D [ 7TA ] N | ™ |
| 33% | 43% | 13% | 5% | 5% | 77% | 13% | 10% |
5 4 3 2
INDICADORES: Inversion en Prevencion de Salud y Seguridad FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS ’
Condiciones |Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los trabajadores y/o o
15 de Medio |sus familiares 9 12 8 1 0 45 48 24 2 0 119 30 5 150 119 79%
16 ambiente |La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los 7 9 6 5 3 35 3% 18 10 3 102 30 5 150 102 68%
L; casos de embarazo
TOTAL 221 300 221 74%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D [ TA ] N | ™ |
| 27% | 35% | 23% | 10% | 5% | 62% | 23% | 15% |
5 4 3 2
INDICADORES: Participacion de Fuerza de Trabajo por Género FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS i
17_| condiciones |EXiste una politica de dar oportunidades a discapacitados 9 13 5 1 2 45 52 15 2 2 116 30 5 150 116 77%
18 de Medio |Existe una politica de dar oportunidades a jévenes 18 4 6 0 2 90 16 18 0 2 126 30 5 150 126 84%
19 ambiente |Existe una politica de dar oportunidades a mujeres 11 10 8 0 1 55 40 24 0 1 120 30 5 150 120 80%
20 Laboral |56 hromueve la ocupacion de cargos gerenciales por mujeres 15 10 4 1 0 75 40 12 2 0 129 30 5 150 129 86%
TOTAL 362 450 362 80%
Datos del Indicador por Area| TA DA N ED | TD | 7a | N TD
| 44% | 31% | 19% | 2% | 4% [ 75% | 19% | 6% |
5 4 3 2
INDICADORES: Capacitacion del Personal y Desarrollo Profesional FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL | suseTO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS %
- o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS
Condiciones |Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en o,
2 de Medio |areas relacionadas a la empresa 15 10 4 1 0 7% 40 12 2 0 129 30 5 150 129 86%
ambiente |Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en| o
22 Laboral sreas no relacionadas a la empresa 10 12 3 3 2 50 48 9 6 2 115 30 5 150 115 7%
TOTAL 244 300 244 81%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D [ 7TA ] N | ™ |
| 42% | 37% | 12% | 7% | 3% | 78% | 12% | 10% |
4 3 2
INDICADORES: Libertad de Sindicalizacion FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS i
Condiciones ) o o ) o
23 de Medio |La libertad de asociacién o sindicalizacion es efectivamente ejercida por los 4 1 5 3 7 20 44 15 6 7 92 30 8 240 92 38%
ambiente |empleados
Loboral
TOTAL 92| 240 92 38%




Datos del IndicadorporAreal TA | DA | N

| eo |

7D |

TA | N ] T |

[ 13% | 37% | 17% | 10% | 23% |

50% | 17% | 33% |

4 3 2
INDICADORES: Despido y plan de Retiro FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suseTO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS %
- /o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS
24 C:""[:ﬁ“:f‘” La situacion social del empleado es considerada al momento de su despido 4 1 5 3 7 20 44 15 6 7 92 30 5 150 92 61%
e Medio
25 ambiente |Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores 10 6 7 4 3 50 24 21 8 3 106 30 5 150 106 71%
TOTAL 198| 300 198| 66%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D | [ 7TA ] N | T |
23% | 28% | 20% | 12% | 17% | | 52% | 20% | 28% |
4 3 2
INDICADORES: Percepcion y Evaluacion Interna FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS i
26 o La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte de 6 1 6 3 4 30 44 18 6 4 102 30 10 300 102 0.34
Condiciones |los trabajadores
27 de M_e io |La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre] 10 15 4 0 1 50 60 12 0 1 123 30 1 330 123 37%
ambiente |los trabajadores
Laboral B i fi i
28 aboral La empresa realiza evaluacw_nes de desempefio en las cuales los superiores] 1 12 4 1 5 55 48 12 P P 119 30 12 360 119 33%
son evaluados por sus subordinados
TOTAL 242 690 242 35%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D | [ TA ] N | ™ |
[ 30% | 42% | 16% | 4% | 8% | | 72% | 16% | 12% |
5 4 3 2
INDICADORES: El Medio Ambiente como compromiso Empresarial FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS ’
29 La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales 5 18 4 0 3 25 72 12 0 3 112 30 5 150 112 75%
30 del Medio |-@ ©mpresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones| 9 8 5 1 50 26 2 4 4 115 30 5 150 115 7%
. desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente
Ambiente
31 La empresa dispone de procesos orientados a la preservacion medioambiental 10 12 4 3 1 50 48 12 6 1 117 30 5 150 117 78%
TOTAL 344 450 344 76%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D | [ TA ] N | ™ |
| 28% | 43% | 18% | 6% | 6% | | 71% | 18% | 1% |
5 4 3 2
INDICADORES: Se Desarrollan Practicas de Cuidado de Medio Ambiente FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suJETO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS 8
33 ) Se dlsp_one de una politica tendiente al uso de combustibles/energias menos 12 7 6 4 1 60 28 18 8 1 15 30 5 150 115 7%
Proteccion |contaminantes.
34 del N!edio Se procura disminuir al maximo la utilizacion de productos téxicos en la| 12 13 5 5 1 60 52 6 4 1 123 30 5 150 123 82%
Ambiente |empresa
35 Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua 6 13 9 0 2 30 52 27 0 2 111 30 5 150 111 74%
TOTAL 349 450 349 78%
Datos del Indicador por Areal TA | DA | N ED TD | 7a | N TD
33% | 37% | 19% | 7% | 4% | | 70% | 19% | 11% |




4 3 2

INDICADORES: Impacto Medioambiental FRECUENCIA PUNTUACION o e PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS ’
36 Proteccion |Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus actividades 12 12 3 2 1 60 48 9 4 1 122 30 5 150 122 81%
del Medio - - - - -
37 Ambiente |Es poll.llca devla empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la agresion 14 8 5 1 Py 70 2 15 Py Py 121 30 5 150 121 81%
al medio ambiente
TOTAL 243 300 243 81%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | TD [ 7a | N | T |
| 43% | 33% | 13% | 5% | 5% | 77% | 13% | 10% |
4 3 2
INDICADORES: C acion de la O del Cliente FRECUENCIA PUNTUACION TotaL |suseTo PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS %
o
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS
38 La .empr.e'sa tiene |mplementado un procedimiento para conocer el nivel de| 12 13 4 0 1 60 52 12 0 1 125 30 5 150 125 83%
satisfaccion de sus clientes
39 Considera la opinién de sus clientes en sus productos y servicios 21 6 2 0 1 105 24 6 0 1 136 30 5 150 136 91%
Marketing " . . " ¥
40 Responsable La empresa capacita en forma regular en "Atencion al Cliente 1 14 4 1 0 55 56 12 2 0 125 30 5 150 125 83%
M En la empresa existe U_", depanamemo de "Atencion al Cliente" 6 una persona 15 1 3 1 0 75 44 9 Py 0 130 30 5 150 130 87%
responsable de la atencién a los clientes
42 Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinién de sus clientes 15 1 2 1 1 75 44 6 2 1 128 30 5 150 128 85%
TOTAL 644 750 644] 86%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED | 7D [ TA ] N | ™ |
| 49% | 37% | 10% | 2% | 2% | 86% | 10% | 4% |
4 3 2
INDICADORES: Procesos de Reclamacion FRECUENCIA PUNTUACION TotaL |suseTo PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS %
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS ’
03 ! L_a er_n'presa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la 6 16 6 1 1 30 64 18 5 1 15 30 5 150 115 77%
Marketing  [difusion adecuada
Responsable
44 La empresa evalta anualmente el numero de reclamaciones 11 13 4 0 2 55 52 12 0 2 121 30 5 150 121 81%
TOTAL 236 300 236 79%
Datos del Indicador por Areal TA | DA | N ED | TD | 7a | N TD
28% | 48% | 17% | 2% | 5% [ 77% | 17% | 7% |
4 3 2
INDICADORES: Relaciones en las Cadena de Proveedores FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suseTO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS %
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS ’
45 Marketing Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores 6 12 8 2 2 30 48 24 4 2 108 30 5 150 108 2%
46 Responsable S;lnlzliaseleccién de_ _proveedo_res se toma en cuenta los compromisos de éstos 4 13 9 2 2 20 52 27 4 2 105 30 5 150 105 70%
TOTAL 213 300 213  71%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED D TA | N | T |

17% | 42% | 28% | 7%

7%

58% | 28% | 13% |




4 3

INDICADORES: Marketing y Comunicacion FRECUENCIA PUNTUACION ToTAL |suseTO PUNTOS | PUNTOS PUNTOS %
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX TOTALES |OBTENIDOS ’
Existe transparencia en la informacién al publico consumidor de los posibles
47 . riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso irresponsable of 7 17 3 2 1 35 68 9 4 1 117 30 5 150 117 78%
hMarketngl lexcesivo, etc.)
48 La_s e_specificaciones, precios y t?o_ndiciones de comercializacion estan claras y 17 10 5 0 1 85 40 6 0 1 132 30 5 150 132 88%
coinciden con el producto o servicio que se ofrece
TOTAL 249 300 249 83%
Datos del Indicador porAreal TA | DA | N | ED D [ 7a | N ] 1™ |
| 40% | 45% | 8% | 3% 3% | 85% | 28% | 7% |
4 3 2
INDICADORES: Misién y Visién FRECUENCIA PUNTUACION PUNTOS | PUNTOS | PUNTOS
4 TOTAL | SUJETO %
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS
49 La empresa tiene explicita su Mision y Vision 14 12 3 0 1 70 48 9 0 1 128 30 5 150 128 85%
Valores y s o " - - ™
50 Principio gn !a Misién y Visiéon se incluyen consideraciones sobre la Responsabilidad| 9 14 4 2 1 45 56 12 4 1 118 30 5 150 118 79%
Eticos ocial Empresaria
51 En la redaccioén de la Misién y Vision se hacen consultas externas a la empresa 8 13 4 2 3 20 52 12 4 3 111 30 5 150 111 74%
(Proveedores, clientes, comunidad, etc.) °
TOTAL 357 450 357| 79%
Datos del Indicador por Area| TA | DA N ED TD | TA N TD
| 34% | 43% | 12% | 4% 6% | 78% | 12% | 10% |
4 3 2
INDICADORES: C imi de i R FRECUENCIA PUNTUACION PUNTOS | PUNTOS PUNTOS
=l L TOTAL | SUIETO %
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS
52 La empresa dispone de Cédigos de Etica 6 Conducta formales 15 10 4 1 0 75 40 12 2 0 129 30 5 150 129 86%
En las distintas instancias del reclutamiento de personal, se consideran
53 \;a_lon_as_y aspectos relacionados con la ética 15 10 4 1 0 75 40 12 2 0 129 30 5 150 129 86%
rincipio
= Se aplican los principios éticos en las relaciones internas de la empresa
Eticos
54 (directivos, asesores externos, personal, etc.) by 10 2 1 0 85 40 6 2 0 133 30 5 150 133 89%
Se aplican los principios éticos en las relaciones externas de la empresa
55 (proveedores, consumidores, gobierno, publicidad, etc.) 13 12 4 0 1 65 48 12 0 1 126 30 5 150 126 84%
TOTAL 517 600 517| 86%
Datos del Indicador por Area| TA | DA N ED TD | 7a | N TD
| 50% | 35% | 12% | 3% 1% | 85% | 12% | 3% |
4 3 2
INDICADORES: Procedimientos FRECUENCIA PUNTUACION PUNTOS | PUNTOS PUNTOS
TOTAL | SUJETO %
N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD MAX | TOTALES |OBTENIDOS
La empresa rechazaria contratos por considerar que los mismos 6 las empresas,
56 \;a_lon‘as_y contratantes podrian ser éticamente incorrectos 7 v 3 2 1 35 68 ° 4 1 17 30 5 150 117 78%
rincipio
Eticos Se poseen normas que explicitamente prohiben practicas discriminatorias en la|
57 empresa ya sea por raza, sexo, religion, efc. 16 7 4 2 1 80 28 12 4 1 125 30 5 150 125 83%
TOTAL 242 300 242 81%
Datos del Indicador por Area| TA DA N ED TD | TA N D
| 38% | 40% | 12% | 7% 3% | 78% | 12% | 10% |




5 4 3 2
INDICADORES: Cumplimiento de Legislacién Vigente FRECUENCIA PUNTUACION PUNTOS | PUNTOS PUNTOS
TOTAL | SUJETO %
MAX | TOTALES |OBTENIDOS

N° Areas ITEMS TA DA N ED TD TA DA N ED TD

La empresa promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo|
58 del pais/mercado/ empresariado/ sociedad 10 15 4 1 0 50 60 12 2 0 124 30 5 150 124 83%

Valores y
59 Principio |La empresa cumple con la legislacién impositiva y de seguridad social vigente 12 13 4 1 0 60 52 12 2 0 126 30 5 150 126 84%
Eticos

60 En la Memoria, se hacg mgnclon a ap}lwdadgs de Responsabllldad Social de la| 15 8 4 2 1 75 3 12 4 1 124 30 5 150 124 83%

lempresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)

TOTAL 374 450 374 83%
Datos del Indicador por Area| TA DA N ED TD TA | N TD

| 41% | 40% | 13% |

4%

1%

| 81% | 12% | 6% |




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES m
% ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CONSEJO DE ESCUELA

CE-123/15

Valencia, 02 de noviembre de 2015

Ciudadano(a):
Prof. Delia Martinez

Cumplo con informarle que el Consejo de Escuela de Relaciones Industriales en su sesion
extraordinaria No. 607, de fecha 02/11/2015, acord6 ratificarlo(a) como Tutor del Proyecto de
Trabajo de Grado titulado: “EVALUACION DE LA GESTION HUMANA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL UBICADA
EN VALENCIA ESTADO CARABOBO”, correspondiente a el (los) Br. (es): APONTE
GHEYSMELL Y GONZALEZ YALINES, con el cual aspira(n) obtener el titulo de Licenciado(s)
en Relaciones Industriales (Barbula).

Anexamos un ejemplar para los fines correspondientes.

Atentamente, P s

el Xe ot L 0
Prof,Yamile Delgado de Smith K7, |

Directora - Presidente del Consejo de Escuela \' -
. . X
de Relaciones Industriales

YDS/ab.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

Carta De Validacion Del Instrumento

-
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mediante la presente, que he revisado el instrumento de l?écoleccién de informacion
(cuestionario), disefiado por Aponte, Gheysmell C.I: 13.105.609, Gonzalez, Yalines
C.I: 17.571.950, que sera aplicado a la poblacién en la investigacion del Trabajo de
Grado que lleva por titulo: “EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO”,

Constancia que se expide alos _('7 _dias del mes de | / uéZ/Qf/ﬂ) de 2016
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

Carta De Validacion Del Instrumento

Yo, _Brawe M. Unlem 1. de
profesion Leds. WE[‘"} g Tondvs ‘f‘”“" bEp con estudios de
dtonivelen Laes bioe Adwse Tealojo by 4 Helae lad. hago constar

mediante la presente, que he revisado el instrumento de recoleccion de informacion
(cuestionario), disefiado por Aponte, Gheysmell C.I: 13.105.609, Gonzalez, Yalines
C.I: 17.571.950, que sera aplicado a la poblacion en la investigacion del Trabajo de
Grado que lleva por titulo: “EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO”.

Constancia que se expide alos __©3 _dias del mes de TFe \émm de 2016
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

Carta De Validacion Del Instrumento
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4to nivel en hago constar

mediante la presente, que he revisado el instrumento de recoleccion de informacién
(cuestionario), disefiado por Aponte, Gheysmell C.I: 13.105.609, Gonzalez, Yalines
C.I: 17.571.950, que sera aplicado a la poblacion en la investigacion del Trabajo de
Grado que lleva por titulo: “EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL UBICADA EN VALENCIA ESTADO CARABOBO”.

—
Constancia que se expide a los O~5 dias del mes de f” G—/W de 2016
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES PicRS
CAMPUS BARBULA

APROBACION DEL TUTOR

Por medio de la presente, se hace constar que el trabajo de grado
titulo:“EVALUACION DE LA GESTION HUMANA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL UBICADA EN
VALENCIA ESTADO CARABOBO” presentado por losbachilleres: Aponte, Gheysmell
C.I: 13.105.609, Gonzalez, Yalines C.I: 17.571.950, cumple con losrequisitos de forma y

fondo para optar al titulo de Licenciada enRelaciones Industriales.

Prof.:

Lic. Delia Martinez
C.IL
Tutor Asignado

Barbula, 02 de Marzo de 2016
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALE é
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES FICES
CAMPUS BARBULA

CAMBIO DE TiTULO

Por medio de la presente, se informa que el presente trabajo de grado presentado por los
Bachilleres: Aponte, Gheysmell C.I: 13.105.609, Gonzalez, Yalines C.I: 17.571.950,
tuvo una modificacion en el titulo, en virtud que se realizd un cambio a nivel del abordaje
de la investigacion considerando mayor amplitud en el alcance, por lo cual se hizo

necesario ajustar el titulo original.

Titulo anterior:

EVALUACION DE LOS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL UBICADA EN
VALENCIA ESTADO CARABOBO

Titulo actual:

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL UBICADA EN
VALENCIA ESTADO CARABOBO

Prof.:

Lic. Delia Martinez
C.IL
Tutor Asignado
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