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RESUMEN

El objetivo, fomentar la Comunicacion Asertiva como Estrategia Pedagdgica en los
docentes de Educ. Para el Trabajo de la U.E.P. “Santa Ana”, Los tedricos que
enmarcan la investigacion, la Teoria Inteligencias Multiples Howard Gardner, teoria
Aprendizaje Significativo Lev Vigostsky. La naturaleza de investigacion cuantitativa,
descriptiva apoyada en disefio de campo, poblacion estd conformada por diez
docentes, muestra y poblacién finita, técnica recolecciéon de datos, la encuesta e
instrumento el cuestionario, sera validado por juicio de experto, analizar y
comprender los datos clasificacion, tabulacion de estos, a través de estadisticas,
representados por cuadros de frecuencia y porcentaje con graficos, a fin queden
claros los resultados obtenidos, relaciones entre las variables, finalmente analisis
que dara respuesta al objetivo general.

Palabras Claves: Comunicacién, Relacion Interpersonal, Estrategia pedagadgica.
Linea de Investigacion: Formacion docente y praxis profesional.

Tematica: Tecnologia, informaciéon y comunicacién (TIC) aplicados al area de
educacion para el trabajo.

Sub-Tematicas: Elaboracién y produccion de material didactico y software
educativo, en por y para el trabajo.
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INTRODUCCION

La comunicacion asertiva puede ser entendida como un modelo de
relacion interpersonal que permite establecer relaciones gratificantes y
satisfactorias tanto con uno mismo como con los demas, ellos conciben la
interaccion asertiva como un conjunto de habilidades relacionales que
favorecen y potencian las relaciones interpersonales, también la diferencian
de la habilidad social al hablar de habilidad social significa un constructo
mucho mas amplio que ésta, e incluye elementos no sélo de contacto
interpersonal, sino ademas de todas aquellas interacciones que las personas
necesitan realizar para desenvolverse de forma autonoma e independiente
dentro de su propio entorno, tales como habilidades de autocuidado,
habilidades para el desplazamiento, habilidades para adecuarse a las

normativas sociales de funcionamiento.

De alli pues, la capacidad de un individuo para trasmitir a otra persona
sus posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin
sentirse incobmodo. ElI desempefio de la habilidad de comunicarse
asertivamente puede dar lugar a la aceptacion. Se refiere a la habilidad de un
individuo para transmitir calidez y expresar cumplidos u opiniones a los
demas cuando la conducta positiva de éstos lo justifica. Los componentes de
este tipo de habilidad, son los siguientes: el afecto, las expresiones de
elogio/aprecio, la expresion de sentimientos personales y la conducta
positiva reciproca. La oposicion asertiva difiere de las formas de competencia
social en cuanto a que no va dirigida principalmente a establecer nuevas
relaciones sociales, mas bien sirve para impedir la pérdida de reforzamiento,
es decir, el individuo se opone o rechaza la conducta inaceptable del

antagonista y trata de conseguir una conducta mas aceptable en el futuro.



Esta investigacion se estructura por capitulos como se presenta a

continuacion:

El Capitulo |, hace referencia al planteamiento de problema, contiene

un objetivo general con tres especificos y la justificacién del trabajo.

El Capitulo Il, contiene el marco teorico, donde se esbozan los
antecedentes que se relacionan con el estudio; tiene el marco conceptual
donde se hace referencia de las bases tedricas y legales que sustentas la
investigacion. Por otra parte, se presenta la tabla de operacionalizacion de

variables del estudio.

El Capitulo IlIl, lo conforma el marco metodologico, donde se describe
el tipo de investigacion, se sefiala la poblacion y muestra a estudiar, la
técnica de recoleccion de la informacién, la validez y confiabilidad del

instrumento, el analisis de los datos.

El Capitulo IV, lo conforma el analisis e interpretacion de los

resultados, donde se muestra el desenlace de las encuestas aplicadas.

El Capitulo V, lo conforma las conclusiones y recomendaciones

pertinentes a la referida investigacion.

El Capitulo VI, lo conforma la propuesta para optimizar lo referido en la

investigacion.



CAPIiTULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todas las instituciones educativas del mundo, la comunicaciéon es
un componente indispensable para la coordinacion del esfuerzo de los
miembros que la integran a fin de lograr los objetivos prestablecidos,
especialmente cuando hay que enfrentar cambios. Por lo tanto, es esencial
que exista una comunicacion adecuada para mantener 6ptimas condiciones
de trabajo y, al mismo tiempo adaptarse a las circunstancias cambiantes que

le exige la institucion educativa.

Un programa de éxito en las comunicaciones con los docentes se basa
en el liderazgo del Director de la institucidon educativa, quien debe estar
comprometido filoséfica y conductualmente con la idea de que la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales entre los mismos, es
esencial para el logro de las metas institucionales. Si sus palabras y acciones
van enfocadas a una mayor y mejor comunicacién, su compromiso
trascendera al resto de la institucion. El compromiso debe ser con una
comunicacion asertiva en ambos sentidos y no solo unilateral y de manera
descendente; como sucede en muchas instituciones educativas ineficaces,
debe tener un énfasis en la comunicacion cara a cara pero apoyandose con
acciones y con todos los elementos graficos, escritos, audiovisuales y en
general no verbales que se tengan a mano. Cuando hay congruencia entre lo
que se dice y lo que se hace, la credibilidad y confianza aumentan y son el
escenario, el clima perfecto, para que la comunicacion asertiva y efectiva se

logre.



Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (2002) senala que:

La comunicacion asertiva segun la UNESCO; se
considera como aquella que sirve a sus fines, la
distribucion de informacién y la interaccion entre
docentes y alumnos. Es por ello y basado en el
concepto anterior, se puede sefialar que la efectividad
de la comunicacion en la educacion merece especial
atencion puesto que de alli se determinan los fines y
objetivos de la educacion en general. La educacion
que como ciudadanos merecemos y en la que los
profesionales de la docencia estan en el deber de
facilitar mediante mecanismo, estrategias y valores.

Asi mismo, es importante acotar que la productividad a nivel educativo
esta ligada primeramente al tipo de comunicacion que se establece en las
instituciones educativas y en el tipo de comunicacion que utiliza un docente
en su accion participativa. Las caracteristicas de una comunicacion asertiva
en la escuela debe ser: discursiva, porque la comunicacion necesita ser
familiar y debe crearse en un ambiente donde docentes, estudiantes y demas
miembros de la institucidon educativa puedan comunicarse conceptos,
objetivos, entre otros, para generar retroalimentacion positiva; interactiva
donde todos los miembros de la institucidn puedan realizar acciones que
promuevan comunicacion de calidad constante; reflexiva, donde se estimule
constantemente a todo el equipo docente, con una comunicacién efectiva y

asertiva para que reflexionen sobre su importancia.

Ahora bien, la comunicacion eficaz en las instituciones educativas es

esencial a la iniciativa y mejoras para mantener la armonia en las relaciones



interpersonales, el trabajo en equipo y la comunidad escolar son entes de

informacion que se convierten en intermediarios de las relaciones sociales.

En tal sentido, el propdsito de la comunicacion en una institucion es
llevar a cabo las relaciones interpersonales, el trabajo mancomunado para la
resolucion de problemas, entre sus miembros y la relacion que debe existir

entre la institucion educativa y la comunidad.

Cabe destacar, que las personas deben estar preparadas para
manejar inteligentemente los conflictos interpersonales. Sin embargo,
muchas veces esto no ocurre en las instituciones educativas,
especificamente dentro del ambito educativo, pues alli debido a la
multiplicidad de factores intervinientes, tales como el que los individuos

posean creencias, sentimientos y deseos divergentes.

Por lo antes descrito, se hace necesario un proceso de revision en la
formacion y actualizacion del profesional de la docencia especialmente en el
area de Educacién para el Trabajo Sub-area Comercial, donde la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, tienen aplicabilidad, y
los docentes de la U.E.P “Santa Ana”, al no aplicar estrategias y métodos en
el acto educativo lo convierte en una limitante para generar un ambiente de
intercambio y relacion entre los mismos, lo cual tendria como resultado la

cordialidad dentro de la institucion educativa.

Sin embargo, el clima de tensiéon puede prevenirse por medio de un
comportamiento asertivo responsable. En funcion de ello, la Comunicacion
Asertiva como Estrategia Pedagdgica en las relaciones interpersonales entre

los docentes de Educacion para el Trabajo, Sub Area Comercial.

Uno de los aspectos mas importantes de las relaciones entre las
personas es la comunicacion, ya que a través de ella logramos intercambiar

ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y actitudes, vy



conocernos mejor, nos permite expresarnos y saber mas de nosotros

mismos, de los demas y del medio en que vivimos.

Para mejorar nuestra forma de relacionarnos y de comunicarnos, como
es el caso de los docentes del area de Educacion para el trabajo sub-area
comercial de la U.E.P. “Santa Ana”; hay que conocerse bien, ser tolerantes
ante la opinion de otros; dar el valor que nos damos a nosotros mismos,
demostrar respeto para tratar a otras personas, asi como preocuparnos por

conocer y entender lo que piensan en el ambito educativo.

A manera de reflexion, se puede agregar que el conocimiento de la
estructura esencial del proceso de las comunicaciones es un paso relevante
en la mejora de las relaciones laborales de cualquier institucién; al adquirirlos
se estara en condiciones de trabajar para el éxito sinérgico. Por ello, es
importante reiterar que el docente debe estar consciente de que existen
varias etapas en las que se puede distorsionar el significado de un mensaje
emitido con otra intencién; razén por la que debe recordar que al conversar
se debe establecer un contacto directo con otra persona, expresar ideas, o

sondear su pensamiento.



Esto con la finalidad de minimizar los conflictos presentes en cuanto a
la comunicacional que utilizan, favoreciendo las relaciones interpersonales y
el desempefio de las actividades. Al respecto, surgen las siguientes

interrogantes de investigacion:

¢Cual es el estilo comunicacional utilizado por los docentes de la

Unidad Educativa Popular “Santa Ana”?

¢, Cual es la opinion de los docentes con respecto a la importancia del
estilo comunicacional para el desempefo de las actividades en la Unidad

Educativa Popular “Santa Ana”?

¢ Cual es el propdsito de la comunicacion asertiva como estrategia
pedagogica en las relaciones interpersonales entre los docentes de
Educacién para el Trabajo, sub area Comercial, de la Unidad Educativa

Popular “Santa Ana”?



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer la comunicacion asertiva como estrategia pedagogica en las
relaciones interpersonales entre los docentes de Educacion para el Trabajo,

sub area Comercial de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la comunicacion asertiva utilizada por los docentes de

Educacién para el Trabajo, sub area Comercial.

Determinar la comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales

de los docentes de educacioén para el trabajo.

Disenar la comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales de

los docentes de educacion para el trabajo.

1.3 JUSTIFICACION

Al hablar de comunicacién asertiva, hay que hacer referencia a una
forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion, incluyendo
aquellos momentos en las relaciones entre los seres humanos que
representan un reto para quien envia el mensaje, debido a que a través de
éste se puede confrontar o incomodar a quien lo recibe. Dentro de estas
perspectivas, el ser asertivos contribuye a promover el desarrollo de las
habilidades que permitira ser personas directas, honestas y expresivas en las
comunicaciones; ademas de ser seguras, auto-respetarse y tener la habilidad

para hacer sentir valiosos a los demas.



Partiendo de las ideas anteriores, el realizar una investigacion que
permita establecer estrategias en la comunicacion asertiva en los docentes
de educacion para el trabajo de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”, se
justifica ampliamente debido a la ausencia del fomento en la institucion
educativa a la participacion de todos y la formaciéon de equipos de trabajo

que fortalezcan la vision compartida entre los docentes.

Por tanto, la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales se
traducen en primer lugar a un beneficio dentro de la instituciéon educativa,
como objeto de estudio por cuanto destaca la calidad de la comunicacién que
debe existir, favoreciendo el clima institucional y beneficiando el desempefio
de las actividades de los docentes, el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
logro de los objetivos institucionales. A su vez la propuesta contribuye a
fomentar la comunicacion asertiva a fin de que mejoren las relaciones
interpersonales entre los docentes y estos cumplan sus actividades a entera

satisfaccion, en un ambiente educativo armonico.

Cabe resaltar que el presente trabajo busca el punto de encuentro que
permita desde la praxiologia, incrementar el conocimiento existente al
apoyarse en teorias relacionadas con la comunicacién y la asertividad que
contribuyan a explicar los objetivos planteados de la investigacion. Asimismo,
servira de aporte tedrico a futuros investigadores interesados en abordar
situaciones similares dentro de las instituciones educativas ya que contaran

con un antecedente de investigacion actualizado.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico es definido por Delgado, Colombo y Orfila (2002) como “el
contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da sentido al
problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la
revision documental sobre aspectos que estan ligados al problema
planteado” (p.33). En funcion de lo expresado por los autores, se presentan
en este trabajo, los antecedentes de la investigacién y luego se desarrolla las
bases teoricas respectivas a la tematica relacionada con la comunicacion
asertiva como estrategia pedagogica para optimizar las relaciones
interpersonales entre los docentes de Educacion para el Trabajo, sub area

Comercial.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de investigacion son aquellos estudios que de
acuerdo con Tamayo (1999) “pueden ser tomados en consideracién debido a
que aportan elementos de interés en torno a la tematica a investigar.

Asimismo, se corresponden con las variables implicitas en el estudio” (p.8).

A continuacion se presentan los antecedentes que guardan estrecha
relacion con las variables de estudio y que por su contenido se considera
relevantes mencionar, esto porque este se ajusta a los objetivos que se
pretenden abordar con la finalidad de ampliar los conocimientos inherentes a

la investigacion.

Arellano N. (2006), realiz6é una investigacion sobre: “Comunicacion en
la Prevenciéon del Conflicto en Instituciones Educativas de Media,

Diversificada y Profesional”; Cuyo objetivo fue: Identificar las barreras en la



comunicacion no verbal existentes entre docentes y alumnos de las
instituciones educativas objeto de estudio. Investigacion de tipo descriptivo,
basada en los aportes teoricos de: Bounds y Woods, Ghio y Hechim, Gordon
y Garagorri, Gibson entre otros. Los resultados se analizaron a través de la
estadistica descriptiva, resaltando la existencia de barreras comunicacionales
no verbales, las cuales interfieren con una comunicacion efectiva entre
docente — alumno, haciéndose necesario el desarrollo de un programa de
adiestramiento para directivos y docentes, en comunicacion e Impulsar
proyectos educativos, que formen para la convivencia, la comunicacién
asertiva, la participacion, la solidaridad y el compromiso, creando asi bases

de una cultura para la paz.

El referido antecedente, sefala la importancia y el valor que debe
asignar los docentes y directivos a las comunicaciones interpersonales
tomando en cuenta la comunicacion no verbal como manera de cultivar y
desarrollar la convivencia y asertividad entre alumnos - profesores y entre

profesores — alumnos.

Al respecto, Siracusa, R. (2005) realizé una investigacion realizada en
la Universidad de Carabobo vy titulada “Programa de comunicacion efectiva
para desarrollar equipos eficaces en la Unidad Educativa San Martin de
Porres Estado Carabobo”. El estudio tuvo como objetivo proponer un
programa de comunicacion efectiva para desarrollar equipos eficaces en la

unidad educativa San Martin de Porres en Valencia, Estado Carabobo.

En las conclusiones del diagndstico se evidencio que la comunicacion
en la institucion San Martin de Porres presenta debilidades entre los
docentes, lo que conlleva a un ambiente poco adecuado para trasmitir ideas,
conocimientos y una mayor participacion para el logro de los objetivos
educativos. Ello justifico la propuesta de un programa de comunicacion

efectiva para desarrollar equipos eficaces sustentados en principios tedricos



y metodologicos gerenciales, permitiendo el desarrollo del trabajo en equipo,

como un aporte para los integrantes de la institucion.

El aporte de la investigacion es que destaca aspectos importantes de
la comunicacion efectiva, lo cual se relaciona ampliamente con la
comunicacion asertiva, de alli que su contenido se considere conveniente

considerarlo como antecedente de investigacion.

Cabe destacar a Rodriguez, J. (2010) quien realizé una investigacion
en la Universidad de Carabobo titulada “Estilos de comunicacion y su
relacion con el desempefio docente de la Tercera Etapa de Educacion
Basica en la E.B Luisa Morales. Estado Yaracuy. Donde manifestd que el
estilo comunicacional que se desarrolle o utilice es indispensable para el
sano desenvolvimiento de las actividades. En el campo de la docencia
reviste enorme importancia dicho proceso comunicacional, por cuanto va a
permitir que el factor humano se sienta identificado con las metas de la
organizacion y participe en el cumplimiento de sus funciones, brindando todo

lo mejor de si mismos, en funcion de brindar una atencion de calidad.

El mismo refiere, que es de gran importancia la manera como se
utiliza el estilo comunicacional dentro de las organizaciones ya que de ello va
a depender el rendimiento que muestren los empleados y la eficacia con que
cumplan sus actividades. Es por ello, que el directivo debe siempre emplear
una comunicacion fluida y asertiva con la finalidad de lograr un buen clima

organizacional y la satisfaccion de los empleados.

Es necesario mencionar que el aporte de la investigacion se deriva del
hecho de destacar la comunicacibn como elemento clave dentro de las
organizaciones educativas, lo cual se relaciona con el presente estudio el
cual hace referencia a la comunicaciéon asertiva. Como se puede observar

este antecedente es pertinente con la tematica abordada.



Cabe considerar a Castillo (2010) en una investigacion realizada en la
Universidad Nacional Abierta (U.N.A) titulada “Relacion entre los procesos
comunicacionales y el desemperio laboral de los docentes en la Escuela
Bésica “Alfredo Pietri”. Dicho autor {Jegd a la conclusién de que existen
muchas variables que intervienen en los procesos comunicacionales dentro
del contexto educativo, resaltando el papel de la comunicacion, el liderazgo y
la motivacion como factores o elementos imprescindibles para el adecuado

desempeio organizacional.

Dicho autor destaca que la manera en que se comuniquen los
docentes es un punto clave para brindar un servicio de calidad al alumnado.
El aporte de esta investigacion es que enfatiza elementos claves referidos a
la comunicacion que forman parte de toda cultura organizacional y
desempenio laboral en el contexto educativo lo cual guarda estrecha relacion

con el contenido del presente estudio.

2.2 BASES TEORICAS

La estructura de contenido de las bases teodricas varia de acuerdo al
problema objeto de estudio que se plantee en cada investigacion. Su
estructura surge de acuerdo al conjunto de variables que surjan de la
tematica, del enfoque de la investigacion, del enunciado del problema, del
sistema de objetivos, del sistema de preguntas que se exprese en la
formulacion del problema. Al respecto, Delgado, Y., Colombo, L. Y Orfila, R.
(2003) definen las bases tedricas como “el contexto o0 marco conceptual en el
cual se encaja o se le da sentido al problema planteado, lo cual exige un
trabajo arduo y organizado de la revision documental sobre aspectos que

estan ligados al problema planteado” (p.56)



La Comunicacion
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Segun el autor, Profesora Magdalena Elizondo Torres (1990), en su

libro Asertividad y Escucha activa en el Ambito Académico, ha esclarecido el
papel de la actividad y la comunicacion en la sociabilizacion del docente. En
el “enfoque histérico cultural como fundamento de una concepcion
pedagogica”, explica el desarrollo psiquico humano y la formacion de la

personalidad”.

El plano interpsicologico, es el plano de la comunicacion, donde la
actuacion del sujeto ocurre con la ayuda del projimo. La concepcion histérico
— cultural desarrollada por Elizondo permite comprender el aprendizaje como

una actividad social y no como un proceso de realizacién individual.

Segun Elizondo (1990), opina que el funcionamiento de las sociedades
humanas es posible gracias a la comunicacion. Esta consiste en el
intercambio de mensajes entre los individuos. Desde un punto de vista
técnico se entiende por comunicacion el hecho que un determinado mensaje
originado en el punto A llegue a otro punto determinado B, distante del
anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacion implica la transmision
de una determinada informacion. La informacidn como la comunicacion

supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

Caédigo: El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos,
que por un lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de
antemano. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un

canal para la transmision de las sefiales.

El Canal: Seria el medio fisico a través del cual se transmite la

comunicacion.



Emisor: Es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta
persona elige y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un

proceso de codificacion; codifica el mensaje.

Receptor: sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion;
realiza un proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los
signos elegidos por el emisor; es decir, descodifica el mensaje. Naturalmente
tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso que con sus

aspectos previos y sus consecuencias motive.
Mensaje: Se refiere al contenido de lo que se pretende comunicar.

En la actualidad y desde tiempos remotos la comunicacion es
importante ya que gracias la comunicacién es posible transmitir las
experiencias de una generacion a otra para que puedan ser asimiladas y
continuadas. Sin esta posibilidad (de comunicaciones), el avance no hubiera
sido posible en ningun sentido. No es posible el desarrollo humano individual
si permanecemos mental, social o fisicamente aislados, ademas es
indispensable para lograr la necesita coordinaciéon de esfuerzos a fin de

alcanzar, los objetivos perseguidos por una organizacion.

El autor Elizondo (1990) indica, que es preciso recordar que cada
persona es diferente y que esas diferencias es el producto de diversas
culturas y ambientes familiares, que cada persona posee diferentes
personalidades, habilidades, gustos actitudes cuando se convive con otra. En
estos factores se encuentra la edad, el sexo, la apariencia fisica, la

educacion, la religién, la politica, etc.
Comunicacion Asertiva entre los docentes

Elizondo Torres (1990); puntualizd que los docentes deben estar
preparados para manejar inteligentemente los conflictos interpersonales.

Estos surgen naturalmente, debido a que los docentes poseen creencias,



sentimientos y deseos divergentes. De no manejarse con cuidado, estos
conflictos pueden causar sentimientos de inseguridad, exclusion, irritacion y

frustracion.

Debido a que los docentes asertivos consideran que todos tienen
iguales derechos a expresarse honestamente, demuestran que respetan a
los demas tanto como a si mismos. Por lo tanto, el comportamiento asertivo
aumenta la autoestima, conlleva al desarrollo del respeto mutuo y al logro de

las metas propias sin sacrificar la de otros.

Segun este autor Profesora Magdalena Elizondo (1990), revela que
existen tres estilos basicos de comunicacion diferenciados por la actitud que

revelan hacia el interlocutor: pasivo, asertivo y agresivo.

Pasividad o no-asertividad. Es aquel estilo de comunicacion propio
de personas que evitan mostrar sus sentimientos o pensamientos por temor
a ser rechazados o incomprendidos o a ofender a otras personas.
Infravaloran sus propias opiniones y necesidades y dan un valor superior a

las de los demas.

Agresividad. Este estilo de comunicacién se situa en un plano
opuesto a la pasividad, caracterizandose por la sobrevaloracion de las
opiniones y sentimientos personales, obviando o incluso despreciando los de

los demas.

Asertividad. Es aquel estilo de comunicacién abierto a las opiniones
ajenas, dandoles la misma importancia que a las propias. Parte del respeto
hacia los demas y hacia uno mismo, aceptando que la postura de los demas
no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello

dejar de expresar lo que se quiere de forma directa, abierta y honesta.

A menudo se habla de un cuarto estilo comunicativo, el pasivo-

agresivo. Consiste en evitar el conflicto mediante la discrecion, evitando las



situaciones que puedan resultarle incbmodas o enfrentarle a los demas con
excusas, falsos olvidos o retrasos entre otros medios. Asi no asume la
necesidad de hacer valer sus propios derechos (pasividad), aunque tampoco
se muestra receptivo hacia los de la otra parte (agresividad). Cuando se es

asertivo, se presentan las siguientes caracteristicas:

1.  Se siente libre para manifestarse.

2. Puede comunicarse con personas de todos los niveles:

3. Tiene una orientacion activa en la vida.

4. Actua de un modo que juzga respetable.

5. Acepta o rechaza a las personas con tacto.

6. Se manifiesta emocionalmente libre para expresar sus sentimientos.

7. Evita los dos extremos: por un lado la represion, y por otro la expresion

agresiva y destructiva de sus emociones.

La comunicacion asertiva de los docentes

El autor Profesora Magdalena Elizondo (1990), comenta que es
evidente que la comunicacion es un aspecto central en el acto educativo, no
s6lo dentro del aula, sino también en nuestra relacion con comparfieros y
comparferas. A menudo, los docentes muestran dificultades a la hora de
motivar al alumnado, o a la hora de resolver algunos conflictos, tanto en el
aula como en la sala de profesores. Conocer con mas detalle algunas
técnicas asertivas nos permitira mejorar nuestra tarea diaria, y aumentar

nuestro bienestar en el trabajo.

Existen muchas técnicas asertivas que pueden ayudarnos en nuestra

comunicacion. Estas técnicas, como casi todas, requieren constancia y



practica continuada, y son entrenamientos que pueden ser aprendidos.

Algunos ejemplos son:

v' Técnica de decir que no

Probablemente hemos experimentado esta situacion mas de una vez,

mostrarnos dispuestos a aceptar loirgue no nos gusta. Intentemos, de manera

tranquila y relajada, hacer uso de los siguientes criterios:

>

vV VvV VY V

Responder de manera tranquila y con voz moderada.

Mirar a nuestro interlocutor.

Mantener una posicion corporal relajada.

Ser constante e incluso obstinado/obstinada en la negativa.

Decidir exactamente cual es el mensaje que se quiere transmitir y

mantenerlo.

Si no se cree conveniente, no hay que dar explicaciones para la

negativa.

v' Técnica de realizacion y aceptacion de criticas

La aceptacion y el reconocimiento de criticas por parte de la persona

asertiva se basan en el derecho de cometer errores sin sentirse culpable,

sintiéndose unicamente responsable. Los criterios que hay que tener en

cuenta son los siguientes:

>

>

Aceptar claramente la critica (en el supuesto de que sea cierta).

Negar de manera clara y contundente la critica (si no fuera cierta) sin

ofender a la persona que la hace.



» Reconocer la critica concreta que se hace y no generalizar otras

criticas parecidas.
> No contra atacar con otra critica.

» Mantener un tono de voz adecuada, sin gritos pero tampoco con una
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voz demasiado deébil.
» Mantener una actitud corporal relajada.

> Mirar al interlocutor.

Elizondo Torres (1990), hace referencia que estas técnicas, entre
otras, nos permitiran mantener mejores niveles de comunicacion y favorecer
actitudes que mejoren nuestra relacion con compafieros y companeras, jy

con nosotros mismos!

Segun Elizondo (1990), caracteriza muy claramente 2 estilos de
comportamientos en el individuo como son: (Individuo Asertivo e Individuo No
asertivo): Esta interaccion supone acciones reciprocas en la que los
miembros de grupo se comunican unos a otros, aqui en este proceso de
interaccion social, la asertividad condiciona el proceso de comunicacion, en
el cual le lenguaje tiene un uso primordialmente social. Asi como la
asertividad es importante en las relaciones humanas e interpersonales, de
igual forma lo es la persuasién, para muchos esta representa un arte o una

habilidad de una personalidad con fuerza.

De acuerdo con el autor, la asertividad es un concepto aportado por la
psicologia moderna a la comprension y mejora de nuestras relaciones
sociales. Se define como una conducta que permite a una persona actuar
con base a sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad,

expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos



personales, sin negar los derechos de los otros. Compromete la capacidad
de luchar por los propios derechos y expresar pensamientos y creencias en

forma directa y apropiada, sin violentar los derechos de los demas.
Las caracteristicas basicas de la persona asertiva son:

+«» Libertad de expresion.
+ Comunicacion directa, adecuada, abierta y franca.
+» Facilidad de comunicaciéon en toda clase de personas.

s Su comportamiento es respetable y acepta sus limitaciones.

El autor Elizondo Torres (1990), fomenta que el formar parte de
equipos de trabajo exitosos, de alto desempefio y orientados a metas
competitivas implica para cada uno de sus integrantes desarrollar la
capacidad asertiva, de modo que esta les permita discrepar con toda
propiedad, expresar desacuerdos y superar un aspecto fatal para los equipos
cual es la tendencia a auto-complacerse, a actuar bajo un pensamiento
grupal dominante y que lleva a las personas a perder de vista el sentido
comun y la capacidad de critica ante lo que se esta realizando. Aqui la
asertividad se puede expresar también en conductas que implican a veces ir
en contra de la corriente del grupo, llamando la atencion de los demas para
mostrarles un camino mejor o las consecuencias de seguir por el camino
errado. Advertir un mal resultado para el equipo y omitir su puesta en alerta
puede tener consecuencias nefastas para todos sus miembros, y para la

organizacion de la que forma parte.

El autor revela que, solo cuando se posee una rica formacion tedrica,
el maestro puede orientar con calidad la ensefianza y el aprendizaje de las
distintas disciplinas. Cuando lo que media la relacion entre el maestro y el

alumno es un conjunto de técnicas, la educacion se empobrece y la



ensenanza, que sacrifica la singularidad del sujeto, es decir, su historia
personal se excluye de la relacién ensefianza - aprendizaje y, entonces, deja

de ser persona para convertirse en un simple objeto.

En el presente curso concebimos la ensefianza como un espacio para
facilitar la formacién y la informacion cultural, para lo cual es necesario
considerar, como minimo, las caracteristicas del sujeto que aprende, la

disciplina por ensefar y el contexto socio cultural donde se lleva a cabo.

Las estrategias pedagdgicas son cada uno de los pasos que docente
desarrolla en su aula de clase para desarrollar diferentes acciones desde el
proceso de ensefianza — aprendizaje hasta atencion y disciplina de los

educando.

Relaciones Interpersonales entre los docentes segin Miguel Angel
Garrido (2012)

Segun el autor Miguel Angel Garrido (2012), en su libro Relaciones
Interpersonales en la Educacion, estas nos permite entender a los demas.
Esta basada en la capacidad de manejar las relaciones humanas, la empatia
con las personas y el reconocer sus motivaciones, razones y emociones que
los mueven. La mayoria de las actividades que a diario realizamos dependen
de este tipo de inteligencia, ya que estan formadas por grupos de personas
con los que debemos relacionarnos. Por eso es indispensable que un lider
tenga este tipo de inteligencia y ademas haga uso de ella. Una relacion
interpersonal es una interaccién reciproca entre dos 0 mas personas. Se
trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las

leyes e instituciones de la interaccion social.

En toda relacidn interpersonal interviene la comunicacion, que es la

capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y
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compartirla con el resto de la gente. El proceso comunicativo esta formado
por la emision de sefales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a
conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere de un receptor con
las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si algo
falla en este proceso, disminuyen las posibilidades de entablar una relacion

funcional.

Importancia de las relaciones interpersonales entre los docentes

El autor Garrido (2012), comenta que las relaciones interpersonales
juegan un papel fundamental en el desarrollo integral del docente. A través
de ellas, el docente obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, la
carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en

definitiva, limitar la calidad de vida.

Las habilidades sociales o de relacion interpersonal estan presentes
en todos los ambitos de nuestra vida. Son conductas concretas, de
complejidad variable, que nos permiten sentirnos competentes en diferentes
situaciones y escenarios asi como obtener una gratificacion social. Hacer
nuevos amigos y mantener nuestras amistades a largo plazo, expresar a
otros nuestras necesidades, compartir nuestras experiencias y empatizar con
las vivencias de los demas, defender nuestros intereses, etc. son soélo
ejemplos de la importancia de estas habilidades. Por el contrario, sentirse
incompetente socialmente nos puede conducir a una situacion de aislamiento

social y sufrimiento psicoldgico dificil de manejar.

El autor explica que todas las personas necesitamos crecer en un
entorno socialmente estimulante pues el crecimiento personal, en todos los

ambitos, necesita de la posibilidad de compartir, de ser y estar con los demas

22



(familia, amigos, compafieros de clase, colegas de trabajo, etc.). Baste
recordar los esfuerzos que, tanto desde el ambito educativo como desde el
entorno laboral, se realizan para favorecer un clima de relacion 6ptimo que
permita a cada persona beneficiarse del contacto con los demas,

favoreciendo asi un mejor rendimiento profesional.

La comunicacion interpersonal constituye uno de los pilares
fundamentales de la existencia humana; es una dimension a través de la cual
se reafirma la condicidon de seres humanos. La persona capaz de mantener
una comunicacion interpersonal asertiva, contribuye al bienestar y calidad de
vida de si misma y de los demas. La condicidén del ser social, hace a los
sujetos participes de las relaciones interpersonales y de la comunicacion,
desde el momento mismo de su nacimiento, la supervivencia y el desarrollo
del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones

sociales y comunicativas.

Relaciones Interpersonales entre los docentes

Garrido (2012), destaca en su investigacién que la educaciéon es un
proceso de relacion, ya que implica la transmisién de conocimientos y de
valores entre los docentes, por ello el tema de las relaciones interpersonales
en las instituciones educativas ha sido uno de los que ha ocupado mayor
atencion en el campo de la psicologia de la educacion y de la psicologia
social, ya que los resultados dependeran de estas relaciones y de las

caracteristicas de la interaccion entre quienes imparten sus conocimientos.

La bondad o no de las relaciones interpersonales en la educaciéon
depende de muchos factores que podemos aglutinar en tres grandes

variables: el contexto en el que se desarrollan, la conducta relacional de los



participantes y la diferente concepcion que en cada etapa se ha tenido de la

educacion.

Estilos de Relacién Interpersonal entre los docente
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Cabe resaltar que el autor Garrido (2012), define diferentes estilos de

relacion para clasificar de alguna manera las tendencias en las relaciones

interpersonales. Aqui plantearemos unos prototipos. Algunos estilos de

relacion son mas saludables que otros. El mas saludable es el estilo asertivo

entre los docentes.

Vamos a ver los siguientes estilos de relacion:

>
>
>
>

Estilo agresivo
Estilo manipulador.
Estilo pasivo

Estilo asertivo.

Para hacer esa clasificaciéon se tiene en cuenta:

>

YV V. V VYV V

Si muestra los sentimientos y pensamientos de forma clara.
Si respeta los derechos de los demas.

Si acepta los sentimientos y pensamientos de los demas.
Si manifiesta la discrepancia.

Si pide explicaciones al no entender.

Si sabe decir que no.

Este autor sintetiza, que de un lado estan, los que saben mostrar

disconformidad y saben decir que no. Son el estilo agresivo y asertivo. La

diferencia consiste en que antes de decir que no, el asertivo explica su

opinién, oye la opinion de los otros, pide aclaraciones y discute. Toma en



cuenta la opinidn y sentimientos delos demas y los respeta. El agresivo no
explica bien su opinidon, no toma en cuenta la opinidn de los demas (a
menudo ni oye), amenaza, asusta, acusa, apremia y agrede. No toma en
cuenta ni respeta las ideas y sentimientos de los demas. A menudo toma
decisiones sin consultar. Tanto unos como otros manifiestan con claridad sus

preferencias.

En otro grupo estan los que no saben decir que no, los que no saben
manifestar disconformidad, los que no saben manifestar sus pensamientos,
sentimientos y prioridades con claridad. El pasivo aparentemente acepta la
opinion de los demas. En la comunicacion tiende a devaluarse, y utiliza a

menudo expresiones de sumision y auto culpabilizarian.

El autor Miguel Garrido (2012); a pesar de no estar de acuerdo,
muestra conformidad con tal de no enfrentarse. Acumula hostilidad y rencor
que lo descarga de forma desproporcionada en lugares y momentos
inadecuados. La caracteristica del manipulador es la ambigliedad. No sabe
decir que no y no muestra su disconformidad (por lo menos de forma clara).
Por conseguir lo que se propone disfraza los auténticos sentimientos y
pensamientos. Divaga antes de entrar en materia. Utiliza la adulacion y las
alabanzas para dominar al contrario. Se contradice sin parar. Habla mucho y
a menudo, confunde a los demas vy los lleva por donde quiere. Es un falso
escuchador, puesto que hace como que escucha, pero no para de
interrumpir a los demas, dificultando su participacién. El mas adecuado es el

estilo asertivo.

Es capaz de enfrentarse con éxito a cualquier estilo de relacion. La
persona asertiva es auténtica pues manifiesta lo que piensa y lo que siente.
Respeta ideas y sentimientos de los demas sabe escuchar, y le resultara

mas facil empatizar y aceptar incondicionalmente a los demas. Puesto que



explica su punto de vista, y muestra claramente sus preferencias, comunica

de forma eficaz.

La Comunicacion en las Relaciones Interpersonales entre los docentes

Garrido (2012), afirma que uno de los aspectos mas importantes de
las relaciones entre los docentes es la comunicacion, ya que a través de ella
logran intercambiar ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos vy

actitudes, y conocerse mejor.
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La condicion de ser social, los hace ser docentes de relaciones
interpersonales y de comunicacion; desde el aspecto de la supervivencia y el
desarrollo del docente va a estar ineludiblemente vinculados a estas

relaciones sociales, comunicativas e institucionales.

Un docente competente en el desempefio de sus relaciones
interpersonales, es aquel que cuenta con recursos persono logicos, que le
permiten utilizar y manejar de manera acertada y efectiva sus habilidades
comunicativas, en dependencia de los diferentes contextos institucionales en

los que se desenvuelve.

Gran parte de nuestro tiempo lo comprometemos en la comunicacién
interpersonal, comenta el autor Garrido, la mayoria de nuestras necesidades
la satisfacemos a través de nuestras relaciones con otros docentes estas
interacciones, su calidad y el grado en que permiten dicha satisfaccion,
dependen mayormente de nuestra capacidad y habilidad para comunicarnos

de manera efectiva.

Fundamentacion Teodrica

Teoria de las Inteligencias Multiples “Howard Gardner” (1993)



La Teoria de las Inteligencias Multiples fue ideada por el psicologo
Howard Gardner como contrapeso al paradigma de una inteligencia unica.
Gardner propuso que la vida humana requiere del desarrollo de varios tipos
de inteligencia. Asi pues, Gardner no entra en contradiccién con la definicion
cientifica de la inteligencia, como la “capacidad de solucionar problemas o

elaborar bienes valiosos”.

Howard Gardner y sus colaboradores de la prestigiosa Universidad de
Harvard advirtieron que la inteligencia académica (la obtencidon de
titulaciones y méritos educativos; & expediente académico) no es un factor

decisivo para conocer la inteligencia de una persona.

La investigacion de Howard Gardner ha logrado identificar y definir 8
tipos de inteligencia distintas. Vamos a conocer de manera mas detallada
cada una de las inteligencias propuestas por la Teoria de las Inteligencias

Multiples de Gardner a continuacion.
% Inteligencia linguistica
% Inteligencia l6gico-matematica
¢ Inteligencia espacial
% Inteligencia musical
% Inteligencia corporal y kinestésica
% Inteligencia intrapersonal
¢ Inteligencia interpersonal

¢ Inteligencia naturalista

La inteligencia interpersonal nos faculta para poder advertir cosas de

otras personas mas alla de lo que nuestros sentidos logran captar. Se trata



de una inteligencia que permite interpretar las palabras o gestos, o los

objetivos y metas de cada discurso.

Para finalizar Gardner, afirma que todas las personas son duefias de
cada una de las ocho clases de inteligencia, aunque cada cual destaca mas
en unas que en otras, no siendo ninguna de las ocho mas importantes o

valiosas que las demas.

En el caso de la investigacion se desarrolla las relaciones interpersonales
entre los docentes, aunque de igual manera se requiere dominar gran parte
de ellas para enfrentarnos a la vida, independientemente de la profesiéon que
se ejerza. A fin de cuentas, la mayoria de trabajos precisan del uso de la

mayoria de tipos de inteligencia.

Teoria constructivista del aprendizaje “Lev Vigostsky” (1979)

Vigostsky, indica que la perspectiva constructivista del aprendizaje
puede situarse en oposicion a la instruccidén del conocimiento o consciencia.
En general, desde la postura constructivista, el aprendizaje puede facilitarse,
pero cada persona reconstruye su propia experiencia interna, con lo cual
puede decirse que la inteligencia no puede medirse, ya que es unica en cada
persona, en su propia reconstruccion interna y subjetiva de la realidad. Por el
contrario, la instruccion del aprendizaje postula que la ensefianza o los
conocimientos pueden programarse, de modo que pueden fijarse de
antemano unos contenidos, método y objetivos en el proceso de aprendizaje,

llevando a cabo el desarrollo de esa "inteligencia no medible”.

Es una corriente pedagogica basada en la teoria del conocimiento
constructivista, que postula la necesidad de entregar al alumno herramientas

(generar andamiajes) que le permitan construir sus propios procedimientos



para resolver una situacion problematica, o que implica que sus ideas se

modifiquen y siga aprendiendo.

Atendiendo, la estrecha relacion existente entre el desarrollo y el
aprendizaje Vigostsky formula su famosa teoria de la Zona del Desarrollo
Préoximo (ZDP), esto significa en palabras del mismo Vigostsky (1979) “la
distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad para
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucic';gl de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz” (p.133).

Finalmente, en la investigacion, segun la teoria de Vigotsky, el
docente es un experto guia mediador en cualquier situacion que se presente
dentro del ambito educativo, el mismo debe orientar la comunicacién asertiva
y participativa entre ellos, ya que de alli se imparte la educacion que
transmiten al alumnado, si esta comunicacién a través de herramientas
constructivas no es desarrollada con frecuencia no se logra el éxito de la
misma en el ambito educativo, por lo tanto debemos fomentar estrategias de

comunicacion entre los docentes.

Bases Legales

A continuacion se describen brevemente, algunos articulos que
sustentan esta investigacion, tal como, la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de Educacion (2009):

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

El Articulo 78, de la Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela



garantiza a todas las personas el derecho a la educacion sin mas
limitaciones que las derivadas de la vocacion y la aptitud. De la misma
manera, en su Articulo 80, expresa que “la educacion tiene como finalidad el
pleno desarrollo de la personalidad y su formacion para incorporarse a la

vida social”.

Como se observa en los articulos anteriores, que establece que toda
persona tiene derecho a la educacién, de igual manera a su desarrollo pleno,
es por ello que en este proyecto de investigaciéon busca a través del analisis
sobre la formacion de los docentes,gn el area de Educacion para el Trabajo y
su impacto en la praxis como mecanismo para garantizar una educacion sin
limitaciones relacionadas con la falta de conocimientos propios de la materia

por parte de quienes cumple la valiosa labor de educar.

Articulo 102: la educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y
esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de
la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado,
con la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacidon ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta

Constitucion y en la ley.



Este articulo hace referencia a que la educacion es un derecho
humano gratuito y obligatorio en donde el Estado debe asumirla en todas sus
modalidades para el servicio a la sociedad, segun los principios contenidos

en esta Ley.

Ley Organica de Educacién (LOE) (2009)

Articulo 37: hace referencia a la Formacion Docente el cual dice lo siguiente:
Es funcién indeclinable del Estado la formulacién, regulacion, seguimiento y
control de gestion de las politicas ge formacién docente a través del 6rgano
con competencia en materia de Educacion Universitaria, en atencién al perfil
requerido por los niveles y modalidades del Sistema Educativo y en
correspondencia con las politicas, planes, programas y proyectos educativos
emanados del drgano con competencia en materia de educacion basica, en
el marco del desarrollo humano, enddégeno y soberano del pais. La formacion
de los y las docentes del Sistema Educativo se regira por la ley especial que
al efecto se dicte y debera contemplar la creacién de una instancia que
coordine con las instituciones de educacion universitaria lo relativo a sus

programas de formacion docente.

Por tanto, este articulo refiere que todo docente el cual amerite
programas de adaptacion y crecimiento personal en el ambito educativo, el
cual mejore la comunicacién asertiva y la relacion interpersonal, el estado
esta en la obligacion de fomentarlo capacitando a los docentes por medio de

talleres que les permita enriquecer su formacion profesional — institucional.

Articulo 38: Nos expresa que la formacién permanente es un proceso
integral continuo que mediante politicas, planes, programas y proyectos,
actualiza y mejora el nivel de conocimientos y desempefio de los y las

responsables y los y las corresponsables en la formacion de ciudadanos y



ciudadanas. La formacion permanente debera garantizar el fortalecimiento de
una sociedad critica, reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacién

social que exige el pais.

Segun el articulo, se deduce que los entes publicos son los
encargados de ayudar y colaborar en el desarrollo y formacién de docentes
mediante programas y proyectos educativos integrales, que permitan
afianzar la comunicacién asertiva y la relacion interpersonal entre los

docentes de las instituciones educativas.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, es la seccion que responde a la pregunta
¢, Como se hara el estudio? Al respecto Morales (1989), expresa que la
metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la descripcion de las
unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de
analisis.

De igual manera, Balestrini (1997) afirma que...“toda vez que se ha
formulado el problema de la investigacidn, definido sus objetivos y asumidas
las bases tedricas que orientan el sentido de la misma, deben seleccionarse
los distintos métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la informacién

requerida (p: 113).

Es decir, el investigador debe escoger los métodos y técnicas mas
idéneos los cuales permitan recopilar los datos necesarios para llevar a cabo

la investigacion y lograr dar respuesta al problema planteado.

Naturaleza de la Investigacién

El estudio por realizar sera enmarcado bajo un modelo de
investigacién de tipo cuantitativo, el cual segun Sampieri, R. (2006), “usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamientos y comprobar teorias.” (p.5). En tal sentido, la investigacion
sigue un patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener en

cuenta que las decisiones criticas son efectuadas antes de recolectar datos.
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Asimismo, los datos que se muestran estan en total concordancia con
las variables que se presentan desde el principio y los resultados obtenidos
van a brindar una realidad especifica del objeto de estudio. Esta
investigacion muestra una serie de datos clasificados, sin ningun tipo de
informacion adicional que le dé una explicacion, mas alla de la misma.
Ademas de lo antes expuesto, vale decir que la investigacion cuantitativa
estudia los fendmenos investigados, buscando regularidades y relaciones
causales entre elementos. Esto significa que la meta principal es la

construccion y demostracion de teorias que (explican y predicen).

Tipo de Investigacién

La tematica de estudio referido a La Comunicacién Asertiva como
Estrategia Pedagodgica en las Relaciones Interpersonales entre los docentes
de Educacién para el Trabajo, Sub Area Comercial (Caso: U. E. P. “Santa
Ana”, de la Ciudad de Valencia - Edo Carabobo, se orient6 desde una
modalidad descriptiva, ya que una de sus caracteristicas es que al
efectuarse la misma se tiene la posibilidad de manipular las variables ya que
los hechos que se observan implican sucesos que han tenido lugar en un
tiempo y en un espacio especifico. De tal manera, las autoras no
manipularan las variables, sino que las describiran en su contexto real por lo
tanto se trata de un disefio de campo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), la investigacion descriptiva “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacién”. (p. 103), la investigacion es
descriptiva, porque se propone hacer una descripcion de como se presentan

los hechos sin profundizar en las causas que los determinan.
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Diseifo de la Investigacion

La investigaciéon obedece a un disefio de campo, definida por Arias
(2006), como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
Primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.” (p 31). En
tal sentido, se seleccionara este disefo pues el mismo garantiza un mayor
nivel de confianza, pues permite a las investigadoras detectar directamente
las condiciones reales en las cuales seran recolectados los datos y en ese

caso hacer los correctivos necesarios.

Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada
por el estudio. Segun, Tamayo (1999), “La poblacion se define como la
totalidad del fendbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen
una caracteristica la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion (p. 114).

En consecuencia para el desarrollo de esta investigacion, la poblacién
esta constituida por diez (10) docentes del Area Educacién Para el Trabajo
Su-Area Comercial que labora en la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”

del municipio Valencia.

Muestra

Segun Fidias G. Arias (2006), “es un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible” (p 83).
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Segun lo antes expuesto, el universo de estudio esta integrado por
diez (10) docentes que imparten la asignatura Educacién para el Trabajo
Sub-Area Comercial, ubicado en el municipio Valencia del Estado Carabobo.
Dada las caracteristicas de esta poblacion pequefia y finita, se tomaron como
unidades de estudio e indagacién a todos los individuos que la integran, tal
como lo afirma Balestrini (2006) “cuando las caracteristicas de la poblacion
es pequeia y finita se tomaran como unidades de estudio e indagacion a

todos los individuos que la integran. (p. 130).

En vista de que la poblacion es pequefa, se tomara toda para el
estudio y ésta se denomina, muestreo censal, Lépez (1998), opina que: “la
muestra es censal, ya que la porcién que representa toda la poblacion”.
(p.123). Por consiguiente en esta investigacion, no se mostraran criterios
mueéstrales, a objeto de extraer una muestra reducida del universo, por el
contrario se tomaran en cuenta todos los involucrados para dar respuestas al

tipo de investigacion planteada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entendiéndose por técnicas, segun Arias (2006) como el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion. (p 67). Las
técnicas de recoleccidn de informacion constituyen las formas de indagar
acerca de los datos que se requieren para desarrollar la investigacion. En tal
sentido para la obtencion de la informacion las técnicas a utilizar son:
Observacion directa y la encuesta. En este mismo orden de ideas, se utilizara
la encuesta, que segun Arias (2006), “es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacion con un tema particular” (p.27).
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En cuanto al instrumento segun Stracuzzi y Pestana (2006) “es en
principio, cualquier recurso del cual puede valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la informacion” (p.137), a fin de
analizar la recoleccion de informacion para dar respuesta a los objetivos
planteados se selecciona el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, el cual estara conformada por una escala de Lickert, en donde S.

Siempre; CS: Casi Siempre; AV: A veces; y N: Nunca.

Validez

Segun Arias, F (1997), “la validez significa que las preguntas o items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultan solo aquello que se
pretende conocer o medir”. (p.79). En este sentido, la validez del instrumento
se comprobara, a través del juicio de expertos, para ello se hara necesario
acudir a un (1) especialista o experto. Cabe destacar que, la validez es una
herramienta basica que debe hacerse a los instrumentos de medicion.
Bisquerra (2004), sefala que: "la validez de un instrumento es el grado con

que el mismo sirve a la finalidad para la cual ha sido destinado" (p. 35).

De esta manera, la validez de los instrumentos se realiz6 a través del
procedimiento denominado "Juicio de Expertos", el cual consistio en someter
los instrumentos a la revision y analisis de un grupo de especialistas con los
contenidos que sustentan la tematica planteada. El panel de jueces estuvo
constituido por un (01) experto en el area de Educacion para el Trabajo Sub-
Area Comercial. En ese sentido, se haran las correcciones pertinentes y

como resultado de las mismas, se configurd la version final del instrumento.
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La validez que se realizd fue de contenido, donde se determind la
pertinencia, coherencia y redaccion. Es decir, se tendié a observar si los
instrumentos se corresponden con los objetivos y las variables de la

investigacion. Tamayo y Tamayo (1998). (Ver Anexo B).

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al “...grado
de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que si se aplica
repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultado”. (Busot, 1998, p.108). Todo instrumento debe tener consistencia,
para ello es necesario que sea confiable, cada vez que se aplique a grupos

con caracteristicas parecidas los resultados también sean similares.

Hernandez (2006) expresa que “...cuando un instrumento es aplicado
a la totalidad de la poblacion, de inmediato se convierte totalmente en
confiable” (p, 253).

Para determinar la confiabilidad existen diferentes procedimientos, se
utilizara el Coeficiente Alfa de Cronbach, al respecto Chourio, J. (1999:188).
‘La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se puede
expresar numéricamente a través del llamado coeficiente de confiabilidad, el
cual oscila entre cero (0) y mas uno (+1), es decir, pertenece al intervalo
cerrado (0,1)". Para los efectos de interpretacién, Chourio, J. (1999:189)
senala que, “la formula para calcular la confiabilidad de un instrumento de
recoleccion de datos que tenga mas de dos alternativas de solucion o
respuesta es de Alpha de Cronbach”: ya que los instrumentos se encuentran

estructurados en una escala de Lickert. La ecuacion es la siguiente:
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Donde: = (N-1) Sf

= es el coeficiente de confiabilidad.
N = numero de preguntas Del instrumento.
2 sp2 = es la sumatoria de las varianzas por preguntas.

St2 = la varianza total

) 17 10/1

A= 17 — 1 1- 76
) 17 10

A= 16 1- 76
) 17 33

A= 16 X 38

_ 561
A= 608

El resultado de la confiabilidad sera considerada segun el criterio de

interpretacién mostrado en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Valores de interpretacion

Escala Criterios
De-1a0 No es confiable
De 0.0120.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Hurtado (2001)

Técnicas de Analisis de Datos

Una vez recolectados los datos, a través de la aplicacion del
instrumento, el cuestionario, la informacién obtenida sera organizada de
manera que permita extraer conclusiones que conlleven a responder las
interrogantes de la investigacion tomando en cuenta los objetivos de la
misma. Para analizar y comprender los datos recogidos en la misma sera
necesario la clasificacion y tabulacion de estos, a través de la aplicacion de
técnicas estadisticas, que se encontraran representados a través de cuadros
de frecuencia y porcentaje, con sus respectivos graficos circulares, ya que
los mismos permiten determinar la magnitud de los elementos de un grafico
en cada categoria, a fin que queden claros los resultados obtenidos en la
investigacion y las relaciones encontradas entre las variables, para luego

realizar el analisis que le dio respuesta al objetivo general.
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para el Educacion para el Trabajo Sub- area Comercial de la U.E.P. “Santa
Ana” permitieron determinar la necesidad de la comunicacion asertiva como
estrategia pedagdgica en las relaciones interpersonales entre los docentes. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos:

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Dimension: Comunicacion Asertiva

Indicadores: Comunicacion

items:

1.

Tabla N° 1: Categoria de Analisis

Las encuestas aplicadas a los 10 profesores del Area de Educacion

¢La comunicacion asertiva es un factor motivante para los docentes?

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
1.- 7 73 0 0 3 27 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)
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Grafico N° 1 Dimensiones Comunicacion Asertiva

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces M Nunca

0% 0%

INTEPRETACION DE LA TABLA N° 1

En el item nimero 1 se observa que el 73% de los docentes de EPT siempre
visualiza la comunicacion asertiva como un factor motivante y el 27% arroja
gue algunas veces visualiza la comunicacién asertiva como factor motivante.
Esto quiere decir que los docentes en el ambito educativo visualizan de
manera positiva que la comunicacion asertiva es de mucha importancia para

optimizar las relaciones entre los mismos.
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Dimension: Comunicacion Asertiva
Indicadores: Elementos de la Comunicacion
items:

2. ¢En la comunicacion intervienen los elementos de codigo, canal,
emisor, receptor y mensaje?

Tabla N° 2: Categoria de Analisis

2.- 6 60 0 0 4 40 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 2 Dimensiones Elementos de la
Comunicacion

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces M Nunca

0%

0%

INTERPRETACION TABLA N° 2

En el item 2 el 60% de los encuestados afirma que siempre, en la
comunicacion intervienen los elementos, mientras que el 40% opina que solo

algunas veces intervienen todos elementos.
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Dimension: Comunicacion Asertiva
Indicadores: Comunicacion Asertiva
items:

3. ¢Entre los docentes de la institucion existe la comunicacion asertiva?

Tabla N° 3: Categoria de Analisis

3.- 0 0 0 0 7 70 3 30 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 3 Dimensiones Comunicacion Asertiva

M Siempre M Casi Siempre M Algunas Veces © Nunca

0% 0%

INTERPRETACION TABLA N° 3

En el item 3 el 70% de los docentes afirma que casi siempre existe una
comunicacion asertiva, mientras que el 30% opina que nunca existe la

comunicacion asertiva entre ellos.
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Dimension: Comunicacion Asertiva
Indicadores: Estilos de Comunicacion

items:

4. ¢Segun los estilos de comunicacién, se puede identificar la aptitud de
un docente con alguno de ellos?

Tabla N° 4: Categoria de Analisis

4.- 3 30 1 10 4 40 2 20 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 4 Dimensiones Estilos de Comunicacion

M Siempre M CasiSiempre M Algunas Veces H Nunca

INTERPRETACION TABLA N° 4

En el item 4 el 30% de los docentes afirma que siempre se puede identificar
la aptitud del mismo por medio de los estilos comunicacionales, el 10% opina
que casi siempre esto se puede dar, otro 40% dice que solo algunas veces

se puede identificar y por ultimo un 20% que nunca se da ninguna opcion.
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Dimension: Comunicacion Asertiva
Indicadores: Comunicacion No Asertiva
items:

5. ¢Enlainstitucién educativa se utiliza la comunicacion no asertiva?

Tabla N° 5: Categoria de Analisis

5.- 8 80 0 0 2 20 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 5 Dimensiones Comunicacion No Asertiva

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces H Nunca

0%

INTERPRETACION TABLA N° 5

En el item 5 el 80% de los encuestados afirma que siempre, existe una
comunicacion no asertiva entre los docentes, mientras que el 20% opina que

solo puede no haberla algunas veces.
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Dimension: Comunicacion Asertiva
Indicadores: Comunicacion entre docentes

items:

6. ¢Entre los docentes de la institucion educativa se aprecia una optima
comunicacion?

Tabla N° 6: Categoria de Analisis

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
6.- 2 20 1 10 0 0 7 70 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 6 Dimensiones Comunicacion entre
docentes

M Siempre M CasiSiempre i Algunas Veces H Nunca

INTERPRETACION TABLA N° 6

En el item 6 el 20% de los docentes afirma que siempre, existe una
comunicacién entre ellos, mientras que el 10% opina que casi siempre existe
comunicacion, mientras que el 70% restante indica que nunca existe una

buena comunicacion.
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Dimensiéon: Comunicacion Asertiva
Indicadores: Aceptacién de criticas

items:

7. ¢Usted como docente aceptaria criticas que intervengan con el
crecimiento personal, para optimizar aspectos negativos?

Tabla N° 7: Categoria de Analisis

7.- 5 50 3 30 2 20 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 7 Dimensiones Aceptacion de Criticas

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces M Nunca

0%

INTERPRETACION TABLA N° 7

En el item 7 el 50% de los docentes afirma que siempre aceptaria criticas en
pro del crecimiento personal para mejorar aspectos negativos, el 30% dice

que casi siempre las acepta y el 20% restante opina que algunas veces.
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Dimensién: Comunicacién Asertiva
Indicadores: Caracteristicas de una persona asertiva

items:

8. ¢Un docente asertivo tiene como caracteristica principal la facilidad de
comunicarse con toda clase de personas en cualquier circunstancia?

Tabla N° 8: Categoria de Analisis

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
8.- 10 100 0 0 0 0 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 8 Dimensiones Caracteristicas de una
persona asertiva

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces M Nunca

INTERPRETACION TABLA N° 8

En el item 8 el 100% de los encuestados afirma que un docente asertivo
tiene como caracteristica principal la facilidad de comunicarse con toda clase

de personas en cualquier circunstancia.
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Dimensidén: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Relaciones Interpersonales

items:

9. ¢Las relaciones interpersonales conllevan a mejorar la comunicacion
entre los docentes?

Tabla N° 9: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

9.- 4 40 2 20 3 30 1 10 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 9 Dimensiones Relaciones Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre W Algunas Veces M Nunca

INTERPRETACION TABLA N° 9

En el item 9 el 40% de los docentes opina que siempre las relaciones
interpersonales conllevan a mejorar la comunicacion, el 20% opina que casi

siempre, el 30% algunas veces y el 10% finalmente dice que nunca.
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Dimensidén: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Relaciones Interpersonales

items:

10.¢Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral de la persona?

Tabla N° 10: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

10.- 5 50 0 0 5 50 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 10 Dimensiones Relaciones Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces M Nunca

0%

0%

INTERPRETACION TABLA N° 10

En el item 10 el 50% de los docentes opina que siempre las relaciones
interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de la

persona y el otro 50% dice que solo algunas veces.
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Dimension: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Importancia de las Relaciones Interpersonales

items:

11. ¢ Considera usted que las relaciones interpersonales son importantes
ya que nos permiten mantener una excelente comunicacion con otros
docentes?

Tabla N° 11: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
11.- 0 0 6 60 1 10 3 30 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 11 Dimensiones Relaciones Interpersonales

M Siempre M CasiSiempre i Algunas Veces M Nunca

0%

INTERPRETACION TABLA N° 11

En el item 11 el 60% de los docentes opina que casi siempre las relaciones
interpersonales son importantes ya que permiten mantener una excelente
comunicacion con otros docentes, el 10% opina que solo algunas veces y el

30% restante dice que nunca son importantes.
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Dimension: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Comunicacién Interpersonal

items:

12.¢La comunicacion interpersonal constituye uno de los pilares
fundamentales de la existencia humana?

Tabla N° 12: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
12.- 7 70 0 0 3 30 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 12 Dimensiones Relaciones Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces H Nunca

0%

0%

INTERPRETACION TABLA N° 12

En el item 12 el 70% de los docentes opina que siempre la comunicacion
interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales de la existencia

humana, mientras que el 30% opina que solo algunas veces.

53



Dimension: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Tipos de relaciones interpersonales

items:

13.¢Segun el tipo de relacién interpersonal que desarrollamos se puede

establecer algun lazo de afinidad?

Tabla N° 13: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
13.- 0 0 0 0 3 30 7 70 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 13 Dimensiones Tipos de Relaciones
Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces H Nunca

0% 0%

30%

INTERPRETACION TABLA N° 13

En el item 13 el 30% de los docentes opina que algunas veces segun el tipo
de relacién interpersonal que se desarrolle se puede establecer algun lazo de

afinidad, mientras que el 70% restante opina que nunca se puede establecer.
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Dimension: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Estilos de relaciones interpersonales

items:
14. ;La Comunicacion asertiva en la relacion interpersonal es saludable?

Tabla N° 14: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
14.- 4 40 3 30 3 30 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 14 Dimensiones Estilos de Relaciones
Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces H Nunca

0%

30%

INTERPRETACION TABLA N° 14

En el item 14 el 40% de los docentes opina que siempre el estilo asertivo en
la relacion interpersonal es saludable, el 30% casi siempre, mientras que el

otro 30% solo algunas veces.
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Dimension: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Mejorar las relaciones interpersonales

items:

15.¢Esta dispuesto a colaborar para que mejoren las relaciones

interpersonales entre los docentes?

Tabla N° 15: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
15.- 5 50 2 20 3 30 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 15 Dimensiones Mejorar las Relaciones
Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces M Nunca

0%

INTERPRETACION TABLA N° 15

En el item 15 el 50% de los docentes opina que siempre esta dispuesto a
colaborar para que mejoren las relaciones interpersonales entre ellos,
mientras que el 20% respondié que casi siempre y el 30% restante solo

algunas veces.



Dimension: Relaciones Interpersonales
Indicadores: Comunicacion y relaciones interpersonales

items:

16.¢Por medio de la comunicacién y las relaciones interpersonales se
puede lograr intercambiar ideas, experiencias y valores; transmitir
sentimientos y actitudes, y conocerse mejor?
Tabla N° 16: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
16.- 5 50 1 10 4 40 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 16 Dimensiones Comunicacidon y Relaciones
Interpersonales

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces H Nunca

0%

40%

10%

INTERPRETACION TABLA N° 16

En el item 16 el 50% de los docentes opina que siempre por medio de la
comunicacién y las relaciones interpersonales se puede lograr intercambiar

ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y actitudes, y conocerse
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mejor, mientras que el 10% respondié casi siempre y el 40% restante

algunas veces.

Dimension: Relaciones Interpersonales

Indicadores: Relaciones interpersonales para optimizar el ambiente
institucional

items:

17.¢La Comunicacion interpersonal depende mayormente de nuestra

capacidad y habilidad para comunicarnos?

Tabla N° 17: Dimensiones de Relaciones Interpersonales

Siempre Casi Siempre | Algunas Veces Nunca Totales
item F % F % F % F %
17.- 5 50 0 0 5 50 0 0 100

Fuente: Estrada y Leal (2014)

Grafico N° 17 Dimensiones Relaciones Interpersonales
para optimizar el ambiente institucional

M Siempre M Casi Siempre i Algunas Veces B Nunca

0%

0%

INTERPRETACION TABLA N° 17



En el item 17 el 50% de los docentes opina que siempre la comunicacion
interpersonal depende mayormente de nuestra capacidad y habilidad para
comunicarnos, mientras que el 50% restante respondié que solo algunas

veces.
.58
CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tomando en consideracién los datos recogidos del instrumento
analizado e interpretado aplicado a los docentes encuestados del Area
Educaciéon Para el Trabajo Sub-area Comercial y la Comunicacién Asertiva
como Estrategia Pedagogica en las relaciones interpersonales en la U.E.P

“Santa Ana” de la ciudad de Valencia Edo. Carabobo, consideran que:

Durante el proceso de desarrollo del presente, se pudo constatar que
los docentes del area de Educacion para el Trabajo, en su mayoria no
responden a las necesidades de comunicarse asertivamente debido a que en
la institucion no existe un patrén de comportamiento e interaccion entre los
mismos, sino lo contrario consideran que no es necesario optimizar este tipo

de interrelaciones.

Ahora bien, la comunicacion asertiva en las instituciones educativas
entre los docentes se considera de mucha importancia, ya que
mancomunadamente aplican la praxiologia en el area de Educacion para el
Trabajo la cual enfoca una visidbn emprendedora e innovadora para cualquier
estudiante que desee comenzar una actividad independiente y lograr mejorar

la calidad de vida.

Asimismo, el numero de docentes encuestados, sefialaron que la
Comunicacion Asertiva y las relaciones interpersonales en la institucion no

son optimas, ya que en ocasiones no son capaces de tomar la iniciativa de



promover actividades que fomenten y mejoren la interaccion entre los
docentes, un docente de cualquier area educativa debe tener como principio
la interaccion abierta y participativa que generen un ambiente institucional
positivo, en el cual sea notable la capacidad de asertividad que tiene cada

uno de estos docentes.

Al mismo tiempo, se analiza la vinculacién existente entre las
dificultades que muestran algunas personas para comunicarse efectivamente
y manifestar una conducta adecuada, y los problemas en la autoimagen y la
autoestima de estas. Se comentan diversas creencias, pensamientos,

derechos y principios asociados con las conductas asertivas y no asertivas.

También, debe considerarse el porcentaje de docentes que estan de
acuerdo que, entre los docentes de la institucion mejoren la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales, optimizando asi la calidad
institucional, especificamente en el area de Educacion para el Trabajo,
debido que se focalizo mediante la investigacion para generar un plan de
estrategias pedagogicas que conlleven a cumplir con los objetivos

planteados.

Por las razones antes mencionadas, es de suma importancia generar
estrategias pedagdgicas que mejoren la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales entre los docentes de la institucién educativa en el
area de Educacion para el Trabajo, puesto que es notable la problematica

existente entre los mismos.



RECOIV!SOENDACIONES

Una vez presentado los resultados y las conclusiones que se derivan

de los mismos, se mencionan algunas recomendaciones, esperando que

estas sean de utilidad, tanto para la institucion como para futuras

investigaciones.

*
°e

Crear Estrategias Pedagdgicas para los docentes del Area Educacion
Para el Trabajo Sub-area Comercial, basada en la Comunicacion
Asertiva, que nos permita contribuir con las relaciones interpersonales
entre los docentes, desarrollando asi actividades en la institucion
educativa eminentemente relacionadas con las prioridades vy
necesidades, de los docentes e institucidén, es decir, que exista una
vinculacion entre los mismos.

Comunicacion asertiva. Asertividad es la capacidad de dirigirnos a los
profesores siendo exquisitos en el fondo y en las formas. Consiste en
poner corazén incluso cuando discrepamos, especialmente en esos
casos. Si tenemos una duda o preocupacion, ni me la callo, ni la digo
de cualquier manera, sino que intento buscar una manera adecuada,
serena y con tacto.

Proponer cursos y talleres de capacitacion para asi adiestrar al

docente de la institucion relacionada con la comunicacién asertiva y



las relaciones interpersonales, ya que estos pueden mejorar el trabajo

y rendimiento educativo, y por ende optimizar la calidad interactiva.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PROPUESTA PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION ASERTIVA Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA POPULAR “SANTA ANA”

Autoras: Estrada, Thais, C.I.: 14.069.769
Graterol, Losmary, C.l.: 14.382.645

Tutora: Dra. Rios, Juana
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INTRODUCCION

Las personas deben estar preparadas para manejar inteligentemente
los conflictos interpersonales. Estos surgen naturalmente, debido a que los
individuos poseen creencias, sentimientos y deseos divergentes. De no
manejarse con cuidado, estos conflictos pueden causar sentimientos de

inseguridad, exclusién, irritacion y frustracion.

Tales situaciones de tension pueden prevenirse por medio de un
comportamiento y una comunicacion asertiva responsable. No obstante,
muchos docentes obvian el valor de promover tal sentido. Algunos se oponen
al entrenamiento en asertividad debido a que confunden el comportamiento
asertivo con el agresivo. Cuando estos docentes escuchan la palabra
“asertividad”, imaginan que demandan sus derechos en forma ruidosa y
ofensiva. Dichos docentes consideran que entrenar a otros para ser asertivos
significa convertirlo en alguien calculador y manipulador, que intenta
controlar a otros colegas con el objeto de lograr fines egoistas. Nada podria
estar mas alejado de la realidad, ya que esas caracteristicas son tipicas del
docente agresivo y no del docente asertivo.

El hecho es que la comunicacion y las relaciones interpersonales entre
los docentes fluyan entre la pasividad y la asertividad. La asertividad se basa
en valores humanos que solo pueden ser beneficiosos para la comunicacion
interpersonal. Una vez que los docentes comprenden realmente las metas,
derechos y comportamientos asertivos, aprecian con prontitud su valor en
promover el desarrollo de conceptos saludables de la autoestima y la
habilidad interpersonal efectiva. En funcién de ello, el realizar una
investigacion que permita Proponer La Comunicacién Asertiva como

Estrategia Pedagdgica en las Relaciones Interpersonales entre los docentes
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de Educacién para el Trabajo, Sub Area Comercial de la U.E.P “Santa Ana’,
se justifica ampliamente debido a la necesidad evidente de fomentar en la
institucion educativa la participacién de todos y la formacion de equipos de

trabajo que fortalezcan la vision compartida entre todos sus docentes.

Por tanto su relevancia social se traduce en primer lugar a un
beneficio dentro de la institucion educativa, objeto de estudio por cuanto
destaca la calidad de la comunicacién que debe existir, favoreciendo el
desempeno de las actividades de los docentes, el proceso de ensefanza-
aprendizaje y el logro de los objetivos institucionales. A su vez la propuesta
contribuye a fomentar la comunicacion asertiva a fin de que mejoren las
relaciones interpersonales entre los docentes y estos cumplan sus

actividades a entera satisfaccion, en un ambiente laboral armoénico.
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JUSTIFICACION

La comunicacion asertiva, como medio para lograr una comunicacion
eficaz se basa en valores humanos que solo pueden ser beneficiosos para
las relaciones interpersonales se hace referencia a una forma de interactuar
efectivamente en cualquier situacién, incluyendo aquellos momentos en las

relaciones entre los seres humanos.

Por tanto, la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales se
traducen en primer lugar a un beneficio dentro de la instituciéon educativa,
como objeto de estudio por cuanto destaca la calidad de la comunicacién que
debe existir, favoreciendo el clima institucional y beneficiando el desempefio
de las actividades de los docentes, el proceso de ensefianza-aprendizaje y el

logro de los objetivos institucionales.

A su vez la propuesta se justifica ampliamente ya que contribuye a
fomentar la comunicacion asertiva a fin de que mejoren las relaciones
interpersonales entre los docentes y estos cumplan sus actividades a entera

satisfaccion, en un ambiente educativo armonico.
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Factibilidad de la propuesta
Estudios de factibilidad

La factibilidad de la investigacion se determina por la aplicabilidad del
plan y los recursos a utilizar. En la siguiente investigacion el plan es factible
ya que es posible la puesta en practica de la misma. En este sentido se
plantea como una posible solucién. Un modelo que sirve para mejorar la
comunicacion y las relaciones interpersonales entre los docentes de

educacion para el trabajo.
Factibilidad operativa

La propuesta de esta investigacion tiene una factibilidad operativa, ya que se
trabaja con un grupo de docentes pequefio, los cuales fueron colaboradores

a la hora de aplicar la encuesta.
Factibilidad institucional

La propuesta contribuira con la institucibn en estudio optimizando Ila
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales entre los docentes de

educacion para el trabajo, mediante las estrategias pedagdgicas.
Factibilidad econémica

La operatividad de la propuesta requiere de materiales y recursos accesibles,
de maddicos costos tanto para la institucion educativa como para los docentes

y los beneficios seran apreciados a mediano plazo.
Recursos humanos
Para el desarrollo de la propuesta se contd con el recurso humano requerido,

en este caso los docentes del area de educacion para el trabajo.
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Objetivo General de la propuesta

Fomentar la comunicaciéon asertiva a fin de optimizar las relaciones
interpersonales entre los docentes y estos cumplan sus actividades a entera

satisfaccion en la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”.

Objetivos Especificos de la propuesta

» Optimizar la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales
entre los docentes.

» Planificar talleres que permitan la praxis educativa mediante la
comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales entre los
docentes.

» Aplicar estratégicamente lo planteado entre los docentes del area de

Educacién para el Trabajo.

Cabe destacar que el alcance de la propuesta se traduce en la
importancia de formar a los docentes, con alto desempefo, orientados a
metas competitivas que implique para cada uno desarrollar la comunicacion
asertiva, de modo que les permita discrepar con toda propiedad, expresar
desacuerdos y superar un aspecto fatal para ellos, actuar bajo un
pensamiento institucional dominante y que lleva a los docentes perder de

vista el sentido comun.
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ANEXO A

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento de Administracion y Planeamiento

Educativo ) ﬁ
Mencién: Educacion para el Trabajo Sub-Area .
Comercial

INSTRUMENTO
Estimado Docente:

El objetivo principal del presente instrumento es reunir la informacién
necesaria para detectar la necesidad de la Comunicacion Asertiva como
Estrategia Pedagodgica en las Relaciones Interpersonales entre los docentes
de Educacion para el Trabajo, sub Area Comercial en la U.E.P “Santa Ana”

de la ciudad de Valencia, Edo. Carabobo.

INSTRUCCIONES:

e Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado antes de responder.
e Marque con una equis (X) la opcidn que Ud. Considere correcta.

e Marque una sola opcion de respuesta.
Las alternativas correspondientes a cada pregunta son las siguientes:

S: Siempre

CS: Casi Siempre
AV: Algunas Veces.
N: Nunca.

O O O O

e Sea objetivo al responder las preguntas.
e En caso de dudas, consulte con la persona que le entregd el

cuestionario.
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Instrumento para aplicar a los Docentes de la Unidad Educativa Popular

“Santa Ana”

Dirigido al area de “Educacion para el Trabajo”:

N° ITEMS S|CS|AV|N

1 ¢ La comunicacion es un factor motivante para los
docentes?

2 ¢En la comunicacion intervienen los elementos
de cddigo, canal, emisor, receptor y mensaje?

3 ¢Entre los docentes de la institucion existe la
comunicacién asertiva?

¢ Segun los estilos de comunicacién, se puede
identificar la aptitud de un docente con alguno de
ellos?

5 ¢En la institucidn educativa se utiliza la
comunicacion no asertiva?

6 ¢ Entre los docentes de la institucion educativa se
aprecia una buena comunicacion?

¢Usted como docente aceptaria criticas que

7 : g
intervengan con el crecimiento personal para
optimizar aspectos negativos?

8 ¢Un docente asertivo tiene como caracteristica

principal la facilidad de comunicarse con toda
clase de personas en cualquier circunstancia?

9 ¢Las relaciones interpersonales conllevan a
mejorar la comunicacion entre los docentes?

¢Las relaciones interpersonales juegan un papel
10 | fundamental en el desarrollo integral de la
persona?
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11

¢ Considera usted que las relaciones
interpersonales son importantes ya que nos
permiten mantener una excelente comunicacion
con otros docentes?

12

¢ La comunicacion interpersonal constituye uno
de los pilares fundamentales de la existencia
humana?

13

¢, Segun el tipo de relacion interpersonal que
desarrollamos se puede establecer algun lazo de
afinidad?

14

¢ El estilo asertivo en la relacién interpersonal es
saludable?

15

¢ Esta dispuesto a colaborar para que mejoren las
relaciones interpersonales entre los docentes?

16

¢, Por medio de la comunicacion y las relaciones
interpersonales se puede lograr intercambiar
ideas, experiencias y valores; transmitir
sentimientos y actitudes, y conocerse mejor?

17

¢ La Comunicacion interpersonal depende
mayormente de nuestra capacidad y habilidad
para comunicarnos?
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion Z
Departamento de Administracion y ﬁ
Planeamiento Educativo :

Mencién: Educacién para el Trabajo Sub-Area
Comercial

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con la finalidad de
presentarle el formato de validacion del contenido para el instrumento de

recopilacion de informacién del Trabajo Especial de Grado, titulado:

LA COMUNICACION ASERTIVA COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA EN
LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS DOCENTES DE
EDUCACION PARA EL TRABAJO, SUB AREA COMERCIAL (CASO: U. E.
P. “SANTA ANA”, DE LA CIUDAD DE VALENCIA- EDO CARABOBO, el

cual tiene como objetivo general:

Establecer la comunicacién asertiva como estrategia pedagodgica en
las relaciones interpersonales entre los docentes de Educacién para el
Trabajo, sub area Comercial de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana” de

la ciudad de Valencia, Estado Carabobo.

Esperando de usted su pronta receptividad y valiosa colaboracion.

Atentamente,

Autoras:
Estrada Thais C.l.: 14.069.769
Graterol Losmary C.l.: 14.382.645
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacidn
Departamento de Administracion y
Planeamiento Educativo

Mencién: Educacién para el Trabajo Sub-Area

Comercial

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido

g‘)mmdgj /LW

Mencidn de Pregrado

OZ&M&) éﬂuﬁ:@fﬂd

_Cargo que ejerce

Nivel académico

@ﬁfa’z&@z s i

LFenha de validacion

2 /,—::J#/,z.a,fj

INSTRUMENTO DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

e CLARIDAD z CONGRUENCIA PERTINENCIA CONSTRUCTO CONTENIDO
L v / v L B
B o v v v
| 4 v v A
e v v e v
3 PP 7. 7 74
ol Lt I 0 7
T v v v o
e / v v | 2
A o i 7 P
10 / 1/ / | 4// t//
" &, ) v v v~
A 4 V4 B A
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FORMADAS POR EL EXPERTO:

VALIDEZ

Aplicable / Aplicable con { ) | No aplicable (
observaciones

Nombre: é??.é‘/},gfﬁ / 4?4;,)
C.l: .S/ ,?J‘;?. 71L&
Fecha: p?:/ﬂ/i’/,zﬁ/fj

7

Firma:
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