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En el presente trabajo de investigacion se propone Disefiar estrategias gerenciales de
control interno para optimizar el departamento de compras de la empresa Inversiones
ARR1376, C.A.; debido a no posee un procedimiento establecido para realizar las
compras en las adquisiciones de repuestos y suministros, ya que no son planificadas
de acuerdo a la necesidad existentes, sino al criterio desinformado del gerente, los
repuestos estan dificiles de conseguir, lo que genera que en algunas ocasiones se
compren con sobreprecio, se invierta tiempo y esfuerzo, recorriendo los diferentes
locales que se encargan de distribuirlos, y al obtenerse y llegar al almacén, se
encuentran que habia existencia de los mismos y era otro modelo el que se necesitaba,
también realiza compras y ventas sin facturar, para ubicar el material que necesita o
recuperar el dinero del repuesto que no era necesario adquirir la perdida de los
insumos en la preparacion de las mezclas que se utilizan es bastante alta, ya que
existe duplicidad e inexactitud en la informacién porque se pudo observar que
mientras el duefio esta dando 6rdenes el supervisor de planta da otras instrucciones en
cuanto a la carga y descarga del premezclado de concreto. La investigacion se
enmarcéd en la modalidad de proyecto factible basada en la investigacion de tipo
documental y de campo, apoyandose en los datos obtenidos con la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de datos, la poblacién fue un total de 6 personas.
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ABSTRACT

In this research we propose Designing internal control management strategies to
optimize the purchasing department ARR1376 Inversiones, CA; Because it does not
have an established procedure for purchases made in procurement of spare parts and
supplies, since they are not planned according to the existing need, but the
uninformed manager's discretion, spare parts are hard to come by, generating that
sometimes are purchased at a premium, time and effort is invested, visiting the
different places that are responsible for distributing them, and obtained and reach the
store, they found that there was the same and was another model that was needed,
also makes purchases and sales unbilled, to locate the material you need or recover
the money of the part that it was not necessary to acquire the loss of inputs in the
preparation of mixtures used is quite high, as there is duplication and inaccuracy in
the information because it was observed that while the owner is giving orders plant
supervisor gives further instructions regarding the loading and unloading of ready-
mixed concrete. The research was part of the modality of feasible project based on
documentary research and field, based on the data obtained by applying the
techniques of data collection, the population was a total of 6 people.

Keywords: Strategies Management, Internal Control, Purchasing
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INTRODUCCION

La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo globalizado,
requiere de un eficiente control interno que permita alcanzar los objetivos planteados
en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados permitiendo a las
instituciones maximizar su rendimiento y minimizando el riesgo al cual estan
expuestas las entidades; el control interno abarca el plan de organizacién, los métodos
y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la

eficiencia operativa y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

No obstante, llegar a este punto de excelencia no resulta una labor muy sencilla,
porque si las organizaciones carecen de control para enfrentar cualquier situacion o
adaptarse a los cambios que el fendmeno de la globalizacién impone, serd imposible
lograr las metas deseadas. Asimismo la presente investigacion se centrara en Disefiar
estrategias gerenciales de control interno para optimizar el departamento de compras
de la empresa Inversiones ARR1376, C.A. Personalmente, podria definir a la
administracion de compras como la tarea del departamento que esta enfocada al costo
del inventario y la transportacion, la disponibilidad del abasto y la calidad de los

proveedores.

Por lo tanto, contiene también, planeacién, organizacién, direccién y control.

En ese sentido, el estudio comprende los siguientes capitulos:

Esta investigacidn esta constituida de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema: planteamiento del problema, formulacién del

problema, objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion.
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Capitulo 11: Marco Teorico-Referencial: antecedentes de la investigacién, bases

tedricas, términos basicos.

Capitulo 111: Marco Metodoldgico: disefio de la investigacion, tipo y nivel de la
investigacion, colectivo a investigar, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

técnicas de andlisis y presentacion de la informacion.

Capitulo 1V, describe el analisis de los resultados obtenidos a través de la

encuesta realizada.
El Capitulo V, se contempla la propuesta respondiendo al objetivo general de la

investigacion, por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y lideres deben dirigir a su
gente para que hagan las cosas correctas y planificadamente. La primera, es la estrategia
empresarial (0 estrategia corporativa o estrategia de negocio), la segunda entra en el
campo de la efectividad, y otras habilidades gerenciales. Formular la estrategia
empresarial, y luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo, continuo e
integrado, que requiere de mucha evaluacion y ajustes, posteriormente que haya sido
puesta en marcha, de acuerdo a las necesidades de la organizacion. Es necesario que los
administradores y gerentes realicen las funciones bésicas de la administracion: planear,
organizar, liderar y controlar, las cuales son el pilar fundamental para la realizacion de los

fines propuestos. DuBrin, A. (2000) las define de la siguiente manera

Planeacion, supone fijar metas y encontrar formas para
alcanzarlas. Se dice que la planeacion es la funcion central de
la administracion y que influye en todos los actos del
administrador. Organizacion, es el proceso de asegurar la
disponibilidad de los recursos humanos Yy financieros
necesarios para llevar a cabo un plan y alcanzar las metas de
la organizacion. Liderazgo, es la capacidad de influir sobre
los demas con el propdsito de alcanzar las metas de la
organizacion. Control, es asegurarse de que el desempefio se
ajusta a los planes. Se trata de comparar el desempefio real
con un parametro predeterminado (p. 8)

De esta manera, los gerentes de las organizaciones que hacen uso de

habilidades para cumplir las funciones nombradas anteriormente, logran alcanzar los
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objetivos establecidos por la organizacion, por lo cual es necesario la utilizacién de la
planeacion, la cual se encarga de establecer el camino a seguir, la existencia de una
adecuada organizacién permite cumplir con lo establecido por la gerencia, el
liderazgo de un gerente radica en lograr una compenetracion con sus trabajadores
animandolos a ser los mejores miembros de la organizacion y a poner todo su

esfuerzo.

Igualmente deben procurar mantener un control porque algunas veces el
resultado de las actividades de los trabajadores no siempre es el deseado, deberan
estar en constante revision de las actividades y solicitar informes ocasionales para
evaluar la situacion de cada area de trabajo, ademas, de establecer procedimientos y
definir las funciones de cada integrante de la organizacion, por lo cual el control es

factor determinante para poder ir desarrollando todo lo planificado.

Sefiala Abascal, F. (2004; 125), el control interno es el proceso que
permitegarantizar que las actividades de la empresa se ajusten a las
actividadesproyectadas, de esta manera, el control interno esta mucho mas
generalizado que la planificacion, por lo cual, el control interno debe ser
desarrollado en la organizacion para realizarle seguimiento a las actividades
planificadas, ir corrigiendo y ajustando en la medida que sea necesario, y verificar
que los procesos y procedimientos se lleven a cabo, por el personal que tiene cada

uno de ellos a su cargo o responsabilidad.

Asi, dicha tactica es fundamental para direccionar las gestiones administrativas,
gerenciales, financieras y de recurso humano de la entidad con el fin de obtener la
mejor eficiencia posible. Su disefio se basa en los resultados que se obtengan del
andlisis interno y externo de la organizacion y su implementacién consiste en la
ejecucion de acciones que permitan llevar un control interno de las actividades

problematicas existentes, en particular las financieras
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En otro orden de ideas, compras segin Escriva, Savall, Martinez (2000; 15)
sefialan que “consiste en buscar las fuentes de suministros y adquirir las mercancias
suficientes para el desarrollo de las actividades empresarial, con el fin de satisfacer la
demanda”, igualmente sefialan que la accion de realizar la compra debe ser bajo
ciertas fases concatenadas que inician al determinar la necesidad del producto y
concluye al momento de recibir la mercancia y la factura en el almacén. Estas fases
pueden ser diferentes procedimientos que se deben desarrollar para evitar la pérdida

de recursos y lograr realizar un eficiente servicio al cliente.

De la anterior exposicion surgio el interés de realizar este estudio, a la empresa
Inversiones ARR1376, C.A., fundada en agosto de 2012, cuya actividad economica
es la construccion, inspeccion, movimientos de tierra, prestacion de servicios de
suministros y proveeduria de bienes y servicios para el sector agrario, ganadero y
pecuario, vialidad, sefializacion, alumbrado publico, obras civiles de urbanismos,
topografias, acueductos, calculos, ampliacion y remodelacion de viviendas y
edificaciones, alquiler y comercializacion de maquinaria pesada, servicios de
transporte de materiales de construccion, viene atravesando ciertas dificultades a
nivel de control interno, que puede generar pérdidas importantes de recursos

financieros a la organizacion antes descrita.

Por otra parte, la empresa no posee un procedimiento establecido para realizar
las compras que realiza en las adquisiciones de repuestos y suministros, ya que no
son planificadas de acuerdo a la necesidad existentes, sino al criterio desinformado
del gerente, lo cual lo dirige via telefonica o por mensajeria de texto, ocasionando que
se compren repuestos sin previa verificacion de la real necesidad del mismo, la
compra inuatil de repuestos costosos que no se han podido devolver porgue los
proveedores no aceptan la devolucion, trayendo como consecuencias pérdidas de
dinero, descontentos y malos entendidos entre el duefio y el activador de compras y

hasta con el mismo supervisor de planta.
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Adicionalmente a esto, los repuestos estan dificiles de conseguir, lo que genera
que en algunas ocasiones se compren con sobreprecio, se invierta tiempo y esfuerzo,
recorriendo los diferentes locales que se encargan de distribuirlos, y al obtenerse y
Ilegar al almacén, se encuentra que habia existencia de los mismos y era otro modelo
el que se necesitaba, también se realizan compras y ventas sin facturar, para ubicar el
material que se necesita o recuperar el dinero del repuesto que no era necesario

adquirir.

Asimismo, la perdida de los insumos en la preparacion de las mezclas que se
utilizan es bastante alta, ya que existe duplicidad e inexactitud en la informacion
porque se pudo observar que mientras el duefio esta dando dérdenes el supervisor de
planta da otras instrucciones en cuanto a la carga y descarga del premezclado de
concreto, lo que ha ocasionado en varias oportunidades discusiones entre el
supervisor y dosificador de la planta de premezclado, quien en ocasiones por
desconocimiento o informacion cruzada entre el supervisor y el duefio o gerente de la
empresa, ha dosificado mal el premezclado agregando agua o fibra de mas,
ocasionando que el cliente devuelva el premezclado por desperfectos y sea necesario

realizar mas compras de mercancia, para suplir el error ocasionado.

Demostrando con lo anteriormente expuesto, el inadecuado manejo de los recursos,
limitacion en los resultados esperados,lo que repercute directamente en el flujo de caja 'y
la satisfaccion al cliente, generando reclamos y malestar por el mal servicio prestado.no
existe el trabajo en equipo, los miembros estan desmotivados y no son perseverantes, no
existe un verdadero compromiso con los objetivos empresariales, las responsabilidades y
tareas no estan bien definidas. Todo esto, apunta a que pudieran estarse presentando
fallas comunicacionales, lo que ha conducido a una rotacion constante del personal,
inadecuado manejo de situaciones criticas y deficiencias en el enfoque estratégico; lo
que sin duda fomenta el sabotaje, limita los resultados esperados y por lo tanto,

repercute directamente en el nivel de satisfaccion de los clientes.
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En consecuencia, el no tomar las acciones pertinentes en la empresa Inversiones
ARR1376, C.A., puede acarrear efectos negativos como dimisiones del personal,
desmotivacion, resentimientos, mala atencion al cliente, caidas en los niveles de
productividad, aumento de los costos operacionales, disminucion de la cantidad de
trabajadores con experiencia, disminucion de las ventas, pérdida de capital e
inestabilidad econémica en general. Sin lugar a dudas, con todo esto se estara
labrando el camino para declararse en quiebra. De alli la importancia de disefiar
estrategias basadas en el control interno para mejorar la gestion directiva de la

empresa ya mencionada.
Formulacion del Problema

Ante la situacion sefialada, las investigadoras plantearon la siguiente
interrogante: ¢Qué aporte traerd a la organizacion desarrollar estrategias gerenciales
de control interno para optimizar el departamento de compras de la empresa
Inversiones ARR1376, C.A?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar estrategias gerenciales de control interno para optimizar el

departamento de compras de la empresa Inversiones ARR1376, C.A.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del departamento de compras en la empresa
Inversiones ARR1376. C.A.
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Identificar debilidades presentes en el departamento de compras de la empresa
Inversiones ARR1376. C.A.

Proponerestrategias gerenciales de control interno para optimizar el
departamento de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad las empresas requieren optimizar los procesos de compras con
la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos movimientos que se
realizan en la organizacion 0 departamento especifico, por lo que las organizaciones
enfrentan hoy en dia un ambiente dinamico que exige a Su vez que estas
organizaciones se adapten. Dado que existe un sistema total de la organizacion, que
traspasan los contornos de las fronteras internas e incluye necesariamente los otros
sistemas o subsistemas con los que interactian, ya sea en términos de insumos, 0 en

términos de resultados.

Lo que ocurre en el medio externo, en los campos econdmicos-financieros,
industriales, educacionales, psico-sociales, militares y politicos puede influir en la
empresa. Los nuevos hechos de la coyuntura social, del mundo de la economia y las
finanzas, la accion de los competidores, la tecnologia, la disponibilidad de los

recursos humanos y materiales entre otros.

En ese sentido, este estudio tendrd relevancia social, porque brindard una
herramienta que sirva de orientacion a la empresa Inversiones ARR1376, C.A., para
solventar los problemas que ocasionan la baja productividad, ineficiente manejo del
personal, la falta de control internos en el departamento de estudio, disminucion de
pérdidas por mal manejo de la gestion de compras, por lo tanto proporcionara al

sector empresarial nuevos modos de entender la gerencia, optimizando la satisfaccion
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de las necesidades tanto productivas como humanas, para que el producto obtenido

cumpla con las condiciones requeridas para generar valor agregado.

Asimismo, tiene justificacién profesional ya que las investigadoras pudieron
vincular la teoria con la practica, proporcionando un escenario para afianzar y ampliar
los conocimientos no so6lo en los futuros Administradores Comerciales y Contadores
Publicos de la Universidad de Carabobo, sino que ademds esta investigacion
representa un insumo para el desarrollo de otras investigaciones, de cualquier

universidad; porque sirve como antecedente para profundizar en esta tematica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se organiza y conceptualiza el
estudio, Sefiala Tamayo y Tamayo (2000, p. 96) “El marco tedrico nos amplia la

descripcidn del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas.”

Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion constituyen un conjunto de investigaciones
previas que han sido exploradas y seleccionadas por su nivel de relacién con el
trabajo en desarrollo. Textualmente, indican Hurtado y Toro (2007; 83) que: “Los
antecedentes conforman todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve

para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado

Cuervas Y. (2013) Manual de normas y procedimientos contables, en el
proceso de compras utilizando el sistema de PROFIT en la empresa IPECA
CONSTRUCCIONES C.A. Trabajo de grado presentado ante la Universidad José
Antonio Péez, para optar al Titulo de: Licenciado en Contaduria Publica. La presente
investigacion surgié como parte de querer solucionar el problema presente en el area
de compras, ya que no se estd llevando de manera adecuada, ya que n se emiten
ordenes de compras, no existe un procedimiento definido en el departamento y no
cuenta con un manual de procedimientos, para que los controles internos sean
efectivos, sin contar con los pasos estructurados que el registro de las compras y su
efecto en las cuentas contables sean de manera actualizada y real.

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado

fue el cuestionario. De igual forma se realiz el andlisis de la informacion obtenida
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afectando de alguna manera negativa debido a que el personal no estd totalmente
calificado con sus conocimientos en el area. Esta investigacion permitié llegar a la
conclusion que la gran mayoria del personal no estd capacitado completamente para
Ilevar a cabo procedimientos en la gestion de compras.

Esta investigacion aporta al presente estudio los elementos necesarios para
desarrollar las bases teoricas y las estrategias al desarrollar los procedimientos para el

control del mismo.

Pinto P. (2012) Desarrollo de Alianzas Estratégicas para mejorar la
Gestion de Compras de las Microempresas del sector de Artes Graficas del
Estado Carabobo. Para optar al titulo de Magister en Administracién de Empresas
Mencion: Gerencia en la Universidad de Carabobo. La presente investigacion
surgid como parte de querer responder una premisa sobre qué manera se puede
fortalecer la gestion de compras de las Microempresas del sector artes graficas del
Estado Carabobo, especialmente en este tipo de empresas que debido a sus
caracteristicas de funcionamiento requieren una atencion especial, dentro de sus

gestiones de compras.

El presente estudio se enmarca en la linea de investigacion de la gestion de la
Pequefia y Mediana Empresa, la PYME y el emprendedor. EI mismo da un aporte a
las ciencias administrativas ya que gracias a las alianzas estratégicas entre los
diferentes departamentos de compras de las Microempresas estudiadas, se hard mas

facil la planificacion, organizacion, direccion y control de sus recursos.

El anterior antecedente se enfoca en el funcionamiento de la gestién de
compras, por lo cual se relaciona de manera directa con el proyecto en proceso, la
investigacion tiene las bases para construir de manera efectiva con una propuesta que

minimicen las debilidades encontradas en la investigacion.
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Aponte, A; Chirinos, F (2010) Procedimientos de control interno que
permitan la optimizacion del area de compras de la empresa Auto Repuestos
XVII, s.a. ubicada en Guacara Estado Carabobo. Trabajo de grado presentado ante
la Universidad de Carabobo para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica
en la Universidad de Carabobo. La presente investigacion tiene como objetivo proponer
procedimientos de control interno que permitan la optimizacion del area de compras de
la empresa Auto Repuestos XVII, S.A, ubicada en Guacara —estado Carabobo. El tipo
de investigacion es descriptiva, enmarcada dentro de los lineamientos de proyecto
factible, con un disefio no experimental. Se aplicé un cuestionario dirigido a la muestra

seleccionada de 04 personas adscritas al area de compras.

Se concluydé en cuanto al ambiente interno, inexistencia de un plan de
organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados para obtener informacion segura, oportuna y confiable,
no tienen establecidas normas, politicas y procedimientos que contribuyan de manera
positiva en el desarrollo de procedimientos, asignacion de autoridad vy

responsabilidades, falta de interés en el control interno por parte de la Gerencia.

Con relacion a la identificacion de riesgos se desconocen debilidades,
fortalezas, las amenazas y oportunidades relacionadas con los riesgos, situacion que
impide la formulacién de estrategias para su eliminacion, el personal no esta
motivado, lo cual conduce a bajo rendimiento laboral que conduce a errores
voluntarios o involuntarios. En torno a las actividades de control no existen controles
internos para revisar el desempefio laboral, lo cual afecta el rendimiento y se traduce
en pérdidas. En cuanto a la informacidn y comunicacion, se comprobo la carencia de
un sistema impide que se produzcan reportes que contengan informacién operacional,

financiera y relacionada con el cumplimiento.
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Con relacion al monitoreo, se comprobd que la supervision no es continua, no
se monitorea dicha &rea, no se toman medidas correctivas, generando posibilidad de
riesgos. El trabajo anterior sirve de soporte, ya que cuenta con herramientas de
control que identifiquen claramente todos los procesos que se deben aplicar para
implementar un control interno efectivo, solucion que es la propuesta para el

problema planteado en esta investigacion

Hernandez, R; Guerrero, M (2010) Propuesta de estructuracion integral de
control interno en el ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos de la empresa
Smurfit Kappa, Carton de Venezuela, S.A., Division Cartoenvases Valencia. Para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo.
En este sentido el objetivo de este trabajo es proponer una estructuracion integral al
ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos de la empresa Smurfit Kappa, Cartén de
Venezuela, S.A. Division Cartoenvases Valencia; lo cual va a permitir al control
administrativo ejecutar de una manera mas rapida y eficaz el proceso de adquisicion

de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las actividades.

Es importante resaltar que la propuesta de los procesos del ciclo de compras,
cuentas por pagar y pagos es indispensable dentro de una entidad para agilizar y
mejorar la calidad de las decisiones de la gestion empresarial y contribuir a su exito.
La investigacion se desarrolld siguiendo los lineamientos de una investigacion de
campo, proyecto factible con apoyo documental y bibliografico, tomando como
poblacion a los empleados de la empresa en estudio y como muestra el personal de
los departamentos relacionados, almacén, compras y cuentas por pagar para la
aplicacion del instrumento de recoleccién de datos, basado en una encuesta de
preguntas cerradas.

Concluyendo que la empresa debe contar con mecanismos para proveer y
administrar cambios orientados hacia el futuro, de manera de anticipar lo mas

significativo a través de alarmas complementados con planes para un abordaje
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adecuado a las variaciones, cumpliendo asi con los cinco componentes del Informe

Coso.

Fracachén, C; Navarro, J; Ojeda, J (2010) Criterios para el establecimiento de
indicadores de gestion en el departamento de compras y logistica de las empresas
ferreteras en el estado Carabobo. Caso FIJ Suplidora Industrial C.A. trabajo de
Grado presentado para optar al titulo de Licenciado en Administracion Comercial y
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo.La presente investigacion tiene como
finalidad estudiar una serie de criterios para el establecimiento de indicadores de gestion
en el departamento de compras y logistica de las empresas ferreteras en el Estado
Carabobo. Caso de Estudio: FIJ Suplidora Industrial, C.A. Para lograr dicho objetivo se
plantearon objetivos especificos como: diagnosticar los mecanismos de control en el
departamento de compra y logistica de la empresa FIJ Suplidora Industrial, C.A.,
obteniendo la informacion de su situacion actual; identificar debilidades y fortalezas del
control de gestion en FIJ Suplidora Industrial, C.A., Analizar criterios para el
establecimiento de los indicadores de gestion en el departamento de compras y logistica

en FIJ Suplidora Industrial, C.A., que mejoren sus procesos.

Metodologicamente el estudio se enmarcara dentro del nivel de investigacion
descriptivo, bajo el disefio no experimental de campo. Utilizando como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario. Se tomé como muestra de estudio e
indagacion las siete (7) personas que laboran en el departamento de compras y

logistica de la empresa FIJ Suplidora Industria.

Esta investigacion se relaciona con la presente investigacién en cuanto a la
finalidad de estudiar una serie de criterios para el establecimiento de indicadores de
gestion en el departamento de compras y logistica, con la finalidad de incrementar la

productividad de ambos departamentos, lo cual es uno de los aspectos que se deben
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tomar en consideracion al realizar este trabajo de investigacion, y es la relacion del

antecedentes con la misma.

Bases Teoricas.

Estrategias

Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos
nucleares que tienen como fin la consecucién de un determinado objetivo, segln
Romero (1999):

Las estrategias no son mas que: Programas generales, que
abarcan los objetivos planteados y asi como también cursos
de accion y asignacion de recursos, para la consecucion de los
fines propuestos por la organizacién, donde éstas necesitan
conocer de herramientas, de técnicas, de estrategias objetivas,
de programas, a fin de que las puedan aplicar en el momento
que lo requieran algin departamento de la misma, siempre
tomando en cuenta la situacion general de la empresa. (p.125)

Igualmente, las estrategias pueden entenderse como un cuerpo de fenGmenos
objetivos recurrentes que surgen del conflicto humano, se considera que la estrategia
es una ciencia incipiente en el ambito empresarial, al respecto Donelly, Gibson e

Ivancevich (1997) sefialan:

Los cursos de accion planificados se Ilaman estrategias y
tacticas que se diferencian usualmente por el alcance y la
magnitud de la accion; cualquiera que sea el nombre una
accién planificada estd dirigida hacia el cambio de
condiciones futuras, es decir, al logro de los objetivos(p.
153)

Por lo cual se puede deducir que la planificacion es un proceso gerencial, de

naturaleza deductiva, disefiados para producir resultados esperados, tiende a ser
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prescriptiva, normativa, a convertirse en algo administrativo, predecible, cuantificable

y controlable.

Indica Villalba (2006) que “la estrategia estd enmarcada en el mercado meta
donde se ejecuta. La definicion de este elemento puede estar basada en la naturaleza
de los clientes, en una zona geografica o en una tecnologia entre otros criterios (p. 56)
el alcance de la estrategia no tiene que comprender a una industria o sector completo,
pudiendo estar limitado a un segmento.La formulacién de la estrategia posee cuatro
(4) dimensiones Ambito, Ventaja competitiva, Sinergia y Recursos.

Gerencia.

Indica la pagina http://definicion.mx/gerencia, que se denomina gerencia a la
direccion o coordinacion de una empresa, de un area de una empresa denominada
departamento, de una institucion, etc. Puede igualarse el término al de “direccion”, en
la medida en que orienta los esfuerzos y recursos en una determinada direccion,

intentando maximizar los beneficios obtenidos o utilidades.

Por lo cual es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene
dentro de sus maltiples funciones, representar a la firma o registro juridico ante
terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,

organizacion, direccion y control a fin de lograr los objetivos establecidos

Dentro de esta idea sefiala Sisk & Sverdlik (1979):

Gerencia significa cosas diferentes para personas diferentes,
algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un
grupo particular de personas. Para los trabajadores; gerencia
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es sindnimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de
trabajo. (p. 144)

Asi la gerencia debe tener vision, definir claramente el objetivo a alcanzar,
carisma y sobre todo la capacidad de tomar decisiones y asumir las consecuencias que

puedan ocurrir al tomarlas.

Control Interno.

Catécora, (1996; 238), sefiala que: "un sistema de control interno se establece
bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer
el control interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para
implementar los mismos” el control interno tiene como mision ayudar en la
consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las
metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccién de la

organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Por su parte, Estupifian R. (2002) define el Control Interno como:

Un proceso ejecutado por la Junta Directiva 6 Consejo de
Administracion de una entidad, por su grupo directivo
(Gerencial) y por el resto del personal, disefiada
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:  Efectividad y eficiencia de las operaciones;
Suficiencia y confiabilidad en la informacidénfinanciera.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 21)

Por lo cual el control interno ayuda a tener efectividad y eficiencia en el
departamento de estudio que es el de compras, que la informacion sea confiable y que
cumpla con las regulaciones existentes en el pais.

Gestién de Compras
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Salvador, M. (2008:24) define compras como el hecho de adquirir bienes y
servicios de la calidad adecuada en el momento y precio adecuado del proveedor mas
apropiado, en relacion a las compras, se hace alusién a la obtencién productos y/o
servicios de la calidad adecuada, con el precio justo, en el tiempo indicado y el lugar
preciso, en otras palabras compras se puede definir como, la accién de adquirir

provisiones o materiales para la empresa al mejor precio.

Funciones tipicas, algunas labores comunes del ciclo de compras podrian ser:
seleccion de proveedores, Preparacion de solicitudes de compra, Funcion especifica
de compras, Recepcion de mercancias y suministros, Control de calidad de las
mercancias y servicios adquiridos, Registro y control de las cuentas por pagar y los

pasivos acumulados, Desembolsos de efectivo.

Indica la pagina de es.kioskea.net que para una gestion efectiva de compras se
debe manejar la gestion de relaciones con los proveedores (SRM, Supplier
RelationshipManagement) la cual hace referencia al uso de tecnologias por parte de
una empresa para mejorar los mecanismos de suministro de sus proveedores. Como
sucede con la gestion de relaciones con los empleados, este concepto se basa en la

gestion de relaciones con el cliente.

Los editores de soluciones SRM definen generalmente un proceso que consta

de cuatro etapasamplias:

Disefio cooperativo: consiste en la integracion de los problemas relativos al
suministrodesde el momento en que se disefia el producto al involucrar a los
proveedores a través deuna herramienta de disefio cooperativo mientras se aseguran

costes minimos en todos losniveles.
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Identificacion de los proveedores (también abastecimiento): su objetivo es
identificarproveedores potenciales y calificarlos de acuerdo a sus costos, capacidad de
produccion,plazos de entrega y garantias de calidad. Al finalizar esta etapa, se invita a
los mejoresproveedores a presentar ofertas.

Seleccion de proveedores: se realiza por medio de un mecanismo de subasta
inversa(en inglés reverse auctions) donde se invierten las funciones de comprador y

vendedor.

Negociacion: su propdsito es formalizar el contrato entre la empresa y el
proveedor queha sido seleccionado. Es probable que se incluyan clausulas
relacionadas con la logistica,las condiciones de pago, la calidad del servicio o

cualquier otra obligacién en particular.

Compras

Segun Klein J. (1996), define que las compras:

Son el ingreso de un bien en el patrimonio de una empresa
que surge ante la necesidad de satisfacer un aprisionamiento.
Esta operacion comprende desde el instante que se origina la
necesidad de realizar la incorporacion hasta que el elemento
adquirido es entregado por el proveedor y registrado en la
documentacion contable. Vale decir, la operacion de compra
abarca, una serie de actividades realizadas con el proposito
gue ingrese un bien mediante su adquisicion. (Pag. 21).

Por su parte Carte J. (1996), considera que las compras se refieren a “las
actividades necesarias para obtener los recursos materiales y servicios, el cual se
refiere al sistema de manufacturas, sea cual fuere el lugar del mundo que exista estos

recursos” (p. 201).
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Procedimientos de Compras

compra usualmente abarcan operaciones de adquisicion de bienes, mercancias y
servicios, clasificacion, resumen e informacion de las compras y de los pagos”. En su
sentido méas amplio, la funcién del proceso de compra incluye la responsabilidad total
de muchas de las actividades asociadas con los materiales que la empresa adquiere.

soporte, con el monto del pasivo queda lista para las siguientes etapas que son: el

proceso de revision y comparacion, distribucion, registro de pasivos y sus pagos.

de procedimientos para la gestion de compras que los pasos para la misma son los

Para comprender este término, plantea Estupinan (2002:61), “las funciones de

Una vez realizado este proceso y recibiendo los papeles necesarios para su

En ese mismo orden de ideas la empresa www.bicgalicia.indica en su manual

siguientes:
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(a.) Deteccion de necesidades
Existencias de Almacén. Tras la deteccion de necesidades de
material, el personaldemandante del mismo comprobara si se
dispone de stock enalmacén

(b.)Comunicacion al responsable de administracion
El personal que detecte la necesidad de compra comunicara, a
travésde la via estipulada, al responsable de administracion
las necesidadesde material, especificando la cantidad vy
referencia a pedir.

(c.) Elaboracién del pedido
El responsable de administracion introduce toda la
informacion delsolicitante en el programa de gestién de
pedidos de almacén ygenera la hoja de "Pedido de Compra”,
segun el formato, querevisara.

(d.)Aprobacion del pedido
En caso de que el importe supere los 600.000 mil bolivares,
requiere laaprobacion de la Gerencia, en caso contrario se
limita a la aprobaciondel Responsable de administracion.

(e.) Envio del pedido


http://www.bicgalicia.indica/

Siempre se transmite el pedido al proveedor mediante via
electrénica en cualquiera de sus modalidades.

El Ciclo de Compras

Sefiala Escriva; Savall y Martinez (2010) Es la secuencia temporal que de

actividades que da lugar a la realizacion de una compra.

Figura® 1 Principales fases del ciclo de compras de son:

—{  Socilitud de Compras }
*Detectar la necesidad del insumo
*Realizar la solicitud
*Enviar la solictud al Dpto. compras

—  Evaluacion v Selecciéon del Proveedor }

+Analisis de la solicitud
*Ubicacion del proveedor
+solicitar informacion economica
srecepcion de la oferta

—  Negociacion de las condiciones de compras }

*Escoger la negociacion apropiada
«Concretar las condiciones

—  Seguimiento del pedido }
*Evolucion del pedido

— Recepcion de Mercancia }

*Recibir la mercancia

sconteo e inspeccion de la mercancia
entrada al almacen

«fecha y firma de la factura

Fuente: Escriva, Savall y Martinez (2010).

Bases Legales

A continuacién se presentan las bases legales que sirven de referencia

y dan cuerpo al desarrollo de esta investigacidn, entre las cuales se destacan:
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Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 5.453, de fecha 24 de Marzo del afio 2000: en su
articulo N° 112 establece el derecho al desarrollo econdémico privado mediante el

comercio:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de
interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza,
asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

La empresa Inversiones ARR1376, C.A. se apoya de este articulo en particular
para ejercer sus actividades de ventas y cobros como principal gestion
econdmica de la organizacion satisfaciendo tanto a la comunidad como los

miembros de la misma.

Caodigo de Comercio

Texto Unico vigente con la ley de reforma parcial sancionada por el Congreso
en 1955, Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475. Establece normas que le
permiten a las organizaciones un adecuado manejo de sus operaciones desde el inicio
de las mismas y que son de obligatorio cumplimiento, evitando de esta forma errores
y omisiones que conlleven a la organizacion a no dar cumplimiento a la legalidad
correspondiente, y es la base de la eficiente administracion segun lo establecido en

sus articulos:
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Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano
su contabilidad, la cual comprendera obligatoriamente, el libro
diario, el libro mayor y el de inventarios. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estimare conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 33: El libro diario y el libro de inventarios no
pueden ponerse en uso sin que hayan sido previamente
presentados al tribunal o registrador mercantil, en los lugares
donde los haya, o al juez ordinario de mayor categoria en la
localidad donde no existan aquellos funcionarios, a fin de
poner en el primer folio de cada libro nota de los que este
tuviere, fechada y firmada por el juez y su secretario o por el
registro mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el
sello de la oficina.

En la empresa, las transacciones de ventas, cuentas por cobrar y cobros se

registran en los libros contables a fin de cumplir con las exigencias del SENIAT.

Normas para el Funcionamiento Coordinado de los Sistemas de Control Externo e

Interno (Contraloria General de la Republica) Segun Resolucién N° 1-00-00-017.

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.229 del 17 de junio de 1997,

sefiala lo siguiente:

El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del organismo o entidad y no

un area independiente, individual o especializada.

Es responsabilidad del 6rgano de control interno del organismo o entidad, sin
menoscabo de la que corresponde a la funcién administrativa, la revision vy
evaluacion del sistema de control interno, para proponer a la maxima autoridad
jerarquica las recomendaciones tendentes a su optimizacion y al incremento de la

eficacia y efectividad de la gestion administrativa.
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Existen instrumentos legales vinculados con el sistema de control interno en
las organizaciones en general, en nuestro estudio se revisaran algunos articulos
contenidos en la Resolucion N° 01-00-00-017, de las Normas para el Funcionamiento
Coordinado de los Sistemas de Control Externo e Interno:

Articulo 3. EI Control Interno de cada organismo o entidad
debe organizarse con arreglo a conceptos y principios
generalmente aceptados de sistema y estar constituido por las
politicas y normas formalmente dictadas, los métodos y
procedimientos efectivamente implantados y los recursos
humanos, financieros y materiales, cuyo funcionamiento
coordinado debe orientarse al cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a) Salvaguardar el patrimonio publico.

b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad
de la informacion presupuestaria, financiera, administrativa y
técnica.

c) Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de
los procesos y operaciones institucionales y el acatamiento de
las politicas establecidas por las méaximas autoridades del
organismo o entidad.

En Inversiones ARR1376, C.A es primordial hacer énfasis en el control
interno implementado para controlar el ciclo de Ventas — Cuentas por Cobrar -
Cobros, donde se debe verificar una serie de factores importantes como la
razonabilidad, validez, autorizacion, registro, clasificacion y distribucion de los
procedimientos a fin de procurar como lo dice este articulo, la eficacia de los

procesos operativos y salvaguarda del patrimonio.

No obstante, este procedimiento debe estar asociado con la fijacidén de politicas
de control mediante un plan organizado y registros que lleven autorizacion de las
transacciones por parte de la direccidn, garantizando asi la exactitud y veracidad de la

informacion administrativa.
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Articulo 105. EI control administrativo lo conforman las
normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos
de administracion, manejo y disposicién del patrimonio
publico y los requisitos y condiciones que deben cumplirse
en la autorizacién de las transacciones financieras.

En el caso de Inversiones ARR1376, C.A, debe existir un sistema de
procedimientos de autorizacion y de registro que sea suficiente para proporcionar un
control contable razonable sobre los cobros, aunado a unas précticas coherentes que
se han de seguir en la realizacion de las responsabilidades y funciones de cada uno
de los departamentos.

Declaracion sobre Normas y Procedimientos de Auditoria N° 4 (DNA 4).

Emitida por Fondo Editorial Federacion de Colegios de Contadores Publicos de

Venezuela en su paragrafo 3y 4:

Paragrafo 3. El estudio de control interno tiene por finalidad
obtener un conocimiento de como estd conformado este:
no solo desde el punto de vista de las normas vy
procedimientos establecidos por la administracion de la
entidad auditada, sino también como opera en la préactica.
Paragrafo 4. El estudio del sistema del control interno, abarca
2 etapas:

a) Revision preliminar del sistema donde el contador publico
adquirird un grado de conocimientos y comprension acerca
de los procedimientos y métodos prescritos por la entidad.

b) Adquirir un grado razonable de seguridad de que los
procedimientos y métodos establecidos, se encuentran en uso
y que estén operando tal cual como se plantearon, lo cual se
logra a través de las pruebas de cumplimiento.

El estudio eficiente de control interno va contribuir a un mayor conocimiento
de cdmo se maneja y opera el mismo, otorgando una seguridad racional del sistema

contable que se utiliza en la empresa fijando y evaluando los procedimientos
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administrativos, contables y financieros que ayudan a que la organizacion alcance sus
objetivos, detectando las posibles irregularidades y errores presentes en los procesos

gue se manejan en la entidad.

Definicion de Términos Basicos

Mercancia: es una cosa 0 mueble que se constituye como objeto de trato o
venta.
Orden de compraonota de pedido: es undocumento que un comprador

entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderias.

Proveedor: persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente

o directamente se compran para su venta.
Recepcion de Mercancias:Es el conjunto de acciones encaminadas a conseguir
que las mercancias recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion

con los pedidos realizados.

Requisicion de compras: es una autorizacion del Departamento de Compras

con el fin de abastecer bienes o servicios.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se describen en forma ordenada, los métodos usados en el
desarrollo del estudio, incluye el tipo, el nivel, y el disefio de la investigacién, asi
como también, las técnicas de recoleccion de los datos necesarios para su realizacion

y las fases metodoldgicas para su desarrollo

Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo se apoya en una investigacion de campo, ya que este tipo de
estudio se desarrollara para conocer lo que sucede en lo relacionado con una
situacion o modelo empirico, en funcion de establecer las razones de su ocurrencia,
influencia o impacto sobre otros objetos, sujetos o situacion. Segun Sabino (2009:
45), “las investigaciones de campo se proponen conocer grupos homogéneos de
fendmenos, mas no se ocupan de la solucion de los mismos, si no de la descripcion de
hechos a partir de un criterio o modelo teérico definido previamente.”. Se considera
de campo, en virtud que la investigadora ocurrira al lugar donde se viene presentando
la situacion problematica planteada, a objeto de constatar a través de la recopilacion

de informacion los aspectos que se relacionan y generan la situacion antes dicha.

De igual forma, dadas las caracteristicas técnicas que presenta el tema objeto de
investigacion, se puede decir que se esta en presencia de un estudio de naturaleza
descriptiva, la que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008: 103), define como
“aquellos que buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,

comunidades, objetos o cualquier otro evento sometido a investigacion; en otras
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palabras, miden diversos aspectos o dimensiones del evento investigado”. Por lo
tanto, se describen las caracteristicas del fendmeno tal como se presentan en la

realidad, interpretando correctamente los eventos y situaciones originadas.

Arias, (2000), indica que un proyecto factible: “se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparfie de una investigacion, que demuestre
su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.134). Es por ello, que un proyecto
factible consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion
permitira el logro de objetivos, la finalidad del proyecto factible radica en el disefio
de una propuesta de accion dirigida a resolver un problema o necesidad previamente
detectada en el medio, por lo cual el trabajo de grado se encuentra dentro de este tipo

de investigacion.

Unidades de Investigacion

Arias (2006) define por poblacién que "Es el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio™ (p.81). Es decir, se utilizard un conjunto de personas con

caracteristicas comunes que seran objeto de estudio, siendo una poblacion finita.

Por otra parte, Aria (2006) define por muestra al "Subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacidn accesible” (p. 83). Es decir, representa una parte
de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos
de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que permita

hacer generalizaciones.
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En este trabajo de investigacion se determind que la poblacién corresponde al
grupo de personas que trabajan en la empresa de estudio corresponde a un total de
seis (6) personas. A su vez, la poblacion es finita por lo cual, accesible y pequefia, la
muestra va hacer la misma cantidad de personas que la poblacion ya que es un

namero muy limitado.

Técnicas de Recoleccidon de Informacion

Arias (1999), menciona que “las técnicas de recoleccidon de datos son las
distintas formas de obtener informacién” (p.53). Las técnicas de recoleccion de datos
son las herramientas que se usan para recabar informacion necesaria en la
investigacion planteada. Por otro lado, Arias (1999), define los instrumentos que
“Son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién”
(p.53). En otras palabras, es el medio de comunicacion escrito que facilita traducir las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,

previamente preparadas en forma cuidadosamente.

Se considera pertinente el uso de la encuesta, como técnica de recoleccion de
datos; porque desde el punto de vista de Rojas (2002:139), la encuesta ““es una técnica
que permite obtener informacidén empirica sobre determinadas variables que quieren

investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas o fendmenos”.

Por otra parte, como instrumento de recoleccion de datos que se utilizd, para
recoger la informacién, en forma escrita, que fue llenado por la muestra, que consistio
en los trabajadores del departamento de estudio fue un cuestionario, de respuestas
cerradas, dicotdmicas, tipo si y no, con un total de 15 items, que de acuerdo con la
definicion de Delgado, Colombo y Orfila (2003:61) “Es la recopilacion de datos que
se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, por

rango de opcién multiples, etc.".
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Validez y Confiabilidad

Validez

La validez de un instrumento utilizado para llevar a cabo la recoleccion de la
informacidn tiene que ver con el grado en que el mismo mide lo que desea medir. Al
respecto, Sabino, C. (2000) sefala, “La validez indica la capacidad de la escala a

medir las cualidades para los cuales han sido construidos y no otros parecidos” (p.
236).

Confiabilidad

Por su parteHernandez, Ferndndez y Baptista (2003), “La confiabilidad es el
grado en el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados. Se determinada coeficiente de la confiabilidad, los cuales varian entre 0 y
1(0= nula confiabilidad, 1= total confiabilidad)” (p. 332). En otras palabras, la
confiabilidad, guarda relacion con el procedimiento que se realiza para determinar el

grado de efectividad que tiene los instrumentos de recoleccion de datos.

De esta manera, Kruder & Richardson, (item dicotomicos) permite establecer
una correlacion proporcional de aciertos y desaciertos y la variante del total de los
aciertos. A traves de esta técnica se logra calcular la confiabilidad con una sola
aplicacion del instrumento, por lo que no requiere el disefio de pruebas paralelas. Sin
embargo su limitacién reside en que es aplicable solo a instrumento con item

dicotémicos, es decir, que pueden ser codificado con 1- 0.

La férmula para calcular la confiabilidad de un instrumento es la siguiente:

KR20= K NP «Q
F_1°1 Z vt
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Donde:

KR20= coeficiente de confiabilidad de Kuder-Richardson.

K= Numeros de items del instrumento.

P= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.

Q= Porcentajes de personas que responden incorrectamente cada item.

Vi= Varianza total del instrumento.

Sustituyendo para el instrumento aplicado a los estudiantes

151,92
Kr= ——|1-
(15-1) 13,4
15
Kr= x—16+
14

Kr= 1,07 x 0,86

Kr= 0,92

El coeficiente de confiabilidad del instrumento es de 0,92 lo que indica que al
aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en condiciones similares se
observaran resultados parecidos en la primera y segunda vez en grado Alto. También
se puede decir que cada vez que se aplique el instrumento a un mismo grupo en
condiciones similares, se observaran resultados parecidos en el 89% de los casos.

(Ver Anexo)

Anadlisis de los Datos

Una vez sea concluida la fase de recoleccion de los datos, se procederd a

realizar un analisis cuantitativo y posterior interpretacion de los datos obtenidos al
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respecto. En este caso, Méndez (2001: 118) afirma que “las técnicas de analisis se
basan en descomponer un todo en sus parte constitutivas, para profundizar el
conocimiento de cada una de ellas”. Considerando tal definicion, cabe destacar que
una vez obtenidos los resultados se aplicard como técnica el analisis cuantitativo, el

cual segun Sabino (2000) es una técnica que:

Se efectGa naturalmente, con toda la informacién numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento
que se le habra hecho, se presentard como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, las cuales se les ha calculador sus
porcentajes y presentado convenientemente (p. 198).

Asimismo es necesario sefialar el uso de la estadistica descriptiva, sobre lo cual
Arias (2006: 82) senala que “es el conjunto de técnicas y medidas que permiten
caracterizar y condensar los datos obtenidos”, lo anterior, permite afirmar que los
resultados fueron analizados una vez realizada la respectiva tabulacion de los
mismos; en este sentido Arias (ob. cit.) sostiene que “la tabulacion se refiere a la

representacion de los datos o cuadros formados por columnas”.

Sistema de Variables

Arias (2006: 43) sefiala que “Una variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios”. Por lo tanto, se expone el cuadro técnico metodoldégico con la
operacionalizacion de las variables que se presentan en el estudio actual, las cuales
serviran de punto central de los objetivos que se deberan desarrollar y cumplir, para

dar respuesta al objetivo general que enmarca ésta investigacion.
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Cuadro N° 1 Cuadro Teécnico- Metodoldgico
Objetivo General: Disefiar estrategias gerenciales de control interno para optimizar el departamento de compras de la empresa Inversiones

ARR1376, C.A.
OBJETIVOS DEFINICION DE LA TECNICASE
ESPECIFICOS DIMENSION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO FUENTE

Es el encargado de realizar

Diagnosticar la situacion actual del | Departamento las adquisiciones necesarias | Procedimientos Personal del

departamento de compras en la de compras en el momento debido, con | Procesos Cuestionario departamento de

empresa Inversiones ARR1376. la cantidad y calidad necesidades compras

C.A requerida y a un precio Inversiones
adecuado. ARR1376, C.A.

Identificar debilidades presentes

Accion que consiste en

en el departamento de compras Procedimientos | proceder, que significa Alcance de Cuestionario Todo el personal
de la empresa Inversiones actuar de una forma objetivos de COMPIND,
ARR1376. C.A. determinada. EI concepto, S.A.

por otra parte, esta

vinculado a un método o

una manera de ejecutar

algo.
Proponer estrategias gerenciales de Es un conjunto de areas Normas Cuestionario Este objetivo sera
control interno para optimizar el Control Interno | funcionales en una empresa | Indicadores cumplido por las
departamento de compras de la y de acciones gestion investigadoras

empresa Inversiones ARR1376.
C.A

especializadas en la
comunicacion y el control
en el interior de la empresa.

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Resultados de la Aplicacion del Cuestionario

item 1.- ;La empresa cuenta con procedimientos establecidos al momento de realizar

la gestion de compras?

Tabla N°1
Distribucién de Frecuencias del Item 1

Alternativas Porcentaje %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

GraficoN° 1

Identificar si existen procedimientos para la gestion de compras

mg|
ENO

100

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis:El 100% de los encuestados indic6 que la organizacion no cuenta

procedimientos establecidos al momento de realizar la gestién de compras, por lo cual
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se realizan de manera improvisada y empirica. Esto es debido a la ausencia de

procedimientos establecidos por la organizacion.

item 2.- ¢Existen un procedimiento para seleccionar los proveedores de mercancia?

Tabla N°2
Distribucion de Frecuencias del Item 2

Alternativas Porcentaje %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°2

Identificar si existen procedimientos seleccionar los proveedores de mercancia

R
ENO

100

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: El 100% de los encuestados indicd que la empresa para seleccionar los
proveedores de mercancia, no ha establecido lineamientos especificos, lo que
genera incertidumbre al momento de realizar la ubicacion de los pedidos. La
organizacion no cuenta con gestion efectiva de compras, lo que origina el

descontrol existente.
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item 3.- ;Se planifican las compras?

Tabla N°3
Distribucién de Frecuencias del item 3

Alternativas Porcentaje %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°3
Determinar si las compras de los materiales se realizan de manera planificada

33

R
ENO

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: El 33% de los encuestados sefialo que las compras son planificadas, ya que
se hacen las solicitudes de acuerdo a las necesidades de la empresa, el 67% restante
indico que no se planifican, ya que muchos materiales se compran, aun cuando hay
existencias de los mismos. Las compras deben ser planificadas ya que es una de las

funciones tipicas del ciclo de compras.
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item 4.- ;Se realiza una confirmacion de los saldos de las existencias al momento de

realizar la requisicion de mercancia?

Tabla N° 4
Distribucion de Frecuencias del item 4

Alternativas Porcentaje %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N° 4
Reconocer si se realiza una confirmacion de los saldos de las existencias al

momento de realizar la requisicion de mercancia
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100

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: EI 100% de los encuestados indicoque al momento de realizar la requisicion
de mercancia, no se verifican los saldos de las existencias, de manera fisica, ni en los
libros, solo se realizan de acuerdo a una llamada telefénica que realiza el gerente.lo
que indica la ausencia de estrategias gerenciales necesaria en la medida en que orienta
los esfuerzos y recursos en una determinada direccion, intentando maximizar los
beneficios obtenidos o utilidades.
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item 5.- ¢(Se han comprado repuestos con sobreprecios, ademas de

esfuerzo en materiales que se encuentran en el almacén?

Tabla N° 5
Distribucién de Frecuencias del item 5

invertir tiempo y

Alternativas Porcentaje %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°5

Identificar si los repuestos se adquieren con sobreprecios, ademas de invertir

tiempo y esfuerzo
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=ENO

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis:El 50% de los entrevistados considera que los repuestos se adquieren con

sobreprecios, ademas de invertir tiempo y esfuerzo y el 50% restante, sefialo que solo

ha sucedido en el caso de emergencias operativas. Esto demuestra que existe ausencia

de controles internos en el area de compras, el control interno tiene como mision

ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa.
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item 6.- ;Considera Ud. que las funciones del activador de compras estan definidas?

Tabla N° 6
Distribucién de Frecuencias del item 6

Alternativas Porcentaje %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°6
Identificar si los repuestos se adquieren con sobreprecios, ademas de invertir
tiempo y esfuerzo
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis:El 50% de los entrevistados considera que los repuestos se adquieren con
sobreprecios, ademas de invertir tiempo y esfuerzo y el 50% restante, sefialo que solo
ha sucedido en el caso de emergencias operativas.Esto es debido a la ausencia
procedimientos para la gestion de compras ya que cada uno de los integrantes debe
conocer cudles son sus funciones, responsabilidades y deberes dentro del

departamento.
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item 7.- ¢La solicitud de materiales a los proveedores se realizan por escrito,

utilizando la orden de compra?

Tabla N° 7
Distribucion de Frecuencias del Item 7

Alternativas Porcentaje %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°7

Precisar si las solicitudes a los proveedores se realizan utilizando formatos

50 50
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: EI 50% de los entrevistados sefialo que la solicitud de materiales a los
proveedores se realizan por escrito, aungque no se utiliza orden de compra, sino una
orden de pedido, el 50% restante no tiene conocimiento, al establecer procedimientos
en el departamento ayudara a que la gestion de compras se realice de manera eficiente

y eficaz
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item 8.- ¢Los repuestos 0 materiales utilizados son solicitados por medio de la
requisicion de materiales al departamento de compras?

Tabla N° 8
Distribucién de Frecuencias del item 8

Alternativas Porcentaje %
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°8

Identificar como se realiza la solicitud de materiales al departamento de compras

17
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: El 17% de los entrevistados, sefialo que utiliza una requisicion de
mercancia, el 83% restante indica que no utilizan ningun documento por escrito para

solicitar los materiales a compras.aqui también se puede observar la ausencia de

lineamientos relacionados con la gestion de las compras
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item 9.- (Al momento de realizar la negociacion de compra, existe la posibilidad de

realizar la devolucion o cambio de los repuestos?.

Tabla N° 9
Distribucién de Frecuencias del item 9

Alternativas Porcentaje %
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°9

Evaluar las condiciones de las compras del proveedor

33
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67

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis:El 33% de los encuestados indicO si existe la posibilidad de realizar la
devolucion o cambio de los repuestos, solo que debe hacerse en un tiempo
determinado, el 67% restante opino que no se han logrado devolver los repuestos al
proveedor después de haberse realizado la compra. en el momento de realizar las
negociaciones se deberd establecer cuales son los pasos a seguir para realizar las
devoluciones al proveedor en el caso que sea necesario.Esto se establece en los

procedimientos de las compras.
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item 10.- ;Considera que se pierde material al momento de realizar la preparacion de

las mezclas de concreto?

Tabla N° 10

Distribucion de Frecuencias del item 10

Alternativas Porcentaje %
Si 6 100%

No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N°10
Evaluar las pérdidas de material

=S|
ENO

100

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis:El 100% de los encuestados considera que existen grandes cantidades de
pérdidas de material realizar la preparacion de las mezclas de concreto, ya que no
tienen calculada la cantidad de material a utilizarse al momento de realizar la
preparacién utilizando una dosificacion incorrecta, ocasionando el mal
premezclado, las pérdidas ocasionadas, debido a la ausencia de controles internos y
de supervision.
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item 11.- ¢De ser afirmativa la respuesta, considera usted que la empresa posee un

buen sistema de control de los procesos de mezclado?

Tabla N° 11

Distribucion de Frecuencias del item 11

Alternativas Porcentaje %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N° 11
Inexistencia de controles en los procesos de mezclados
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100

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: EI 100% de los encuestados considera que no existencontroles en los
procesos de mezclados, ademas, que no estan establecidos los porcentajes de agua y
fibra, ocasionando que el cliente devuelva la mercancia, por no cumplir las
caracteristicas especificas de la mezcla, esto demuestra la ausencia de técnicas

gerenciales en la organizacion por el supervisor y el duefio de la empresa.
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item 12.- ;Considera que el cliente realiza devoluciones de mercancia, de manera

constante?
Tabla N° 12
Distribucién de Frecuencias del tem 12
Alternativas Porcentaje %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N° 12

Devoluciones de mercancia

33
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis:El 67% sefialo que las devoluciones de mercancia, se realizan a menudo con
el area de mezclado, pero, con los repuestos no, el 33% restante indicd que solo se
realiza en algunas oportunidades, cuando la mezcla de concreto es preparada
incorrectamente, la gerencia debe coordinar todos los recursos a través del proceso de
planeamiento, organizacion, direccién y control a fin de lograr los objetivos

establecidos, por lo cual se debe reforzar este aspecto.
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item 13.- ;Se observa insatisfaccion de los clientes por el servicio prestado por la
organizacion?

Tabla N° 13

Distribucion de Frecuencias del item 13

Alternativas Porcentaje %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N° 13
Insatisfaccion de los clientes
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: EI 67% sefialo que los clientes se muestran insatisfechos por el servicio
prestado, ya que al momento de realizar una devolucién, es un tiempo que estan
perdiendo, en su area laboral, el 33% restante considera que el descontento es en el

mezclado y en algunas oportunidades por ausencia de repuestos.
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item 14.- ;Considera usted que existen fallas comunicacionales dentro de la
organizacion?

Tabla N° 14
Distribucion de Frecuencias del Item 14

Alternativas Porcentaje %
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N° 14

Comunicacion efectiva
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Analisis: EI 83% considera que no hay una buena comunicacién, entre el duefio de la
empresa, el supervisor y los trabajadores, el 17% considera que el supervisor indica
que hacer y se hace, el problema es cuando el jefe y el supervisor no se ponen de
acuerdo. Las estrategias gerenciales, son factor importante en la organizacion de la
empresa, ya que la gerencia debe tener vision, definir claramente el objetivo a
alcanzar, carisma y sobre todo la capacidad de tomar decisiones y asumir las

consecuencias que puedan ocurrir al tomarlas.
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item 15.-;Conoce cuéles son los objetivos de la compafiia?

Tabla N° 15
Distribucion de Frecuencias del item 15

Alternativas Porcentaje %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Grafico N° 15
Sentido de pertenencia
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Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Anélisis: El 100% de los encuestados no tiene conocimiento de cuales son los
objetivos de la compafiia, ya que solo les interesa realizar el trabajo para lo que fue
contratado.Esto sefiala el descontrol existen en la organizacién tanto de control

interno como de lineamientos gerenciales.
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Interpretacion de los Resultados

Después de haberse aplicado el instrumento y obtenido los resultados se
realiza el resumen estadistico de los resultados y la identificacion de las
debilidades presentes en el departamento de compras de la empresa Inversiones
ARR1376. C.A.

El 100% de los encuestados indic6 que la organizacion no cuenta
procedimientos establecidos al momento de realizar la gestion de compras, por lo cual
se realizan de manera improvisada y empirica,para seleccionar los proveedores de
mercancia, no ha establecido lineamientos especificos, lo que genera incertidumbre al
momento de realizar la ubicacion de los pedidos, al momento de realizar la
requisicion de mercancia, no se verifican los saldos de las existencias, de manera
fisica, ni en los libros, solo se realizan de acuerdo a una llamada telefénica que realiza
el gerente, que existen grandes cantidades de pérdidas de material realizar la

preparacion de las mezclas de concreto.

Ya que no tienen calculada la cantidad de material a utilizarse al momento de
realizar la preparacion utilizando una dosificacién incorrecta, ocasionando el mal
premezclado,no existen controles en los procesos de mezclados, ademas, que no estan
establecidos los porcentajes de agua y fibra, ocasionando que el cliente devuelva la
mercancia, por no cumplir las caracteristicas especificas de la mezcla y por ultimo no
tiene conocimiento de cuales son los objetivos de la compariia, ya que solo les

interesa realizar el trabajo para lo que fue contratado

El 33% de los encuestados sefialo que las compras son planificadas, ya que se
hacen las solicitudes de acuerdo a las necesidades de la empresa, el 67% restante
indico que no se planifican, ya que muchos materiales se compran, aun cuando hay

existencias de los mismos. ademas que existe la posibilidad de realizar la devolucion
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0 cambio de los repuestos, solo que debe hacerse en un tiempo determinado, restante
opino que no se han logrado devolver los repuestos al proveedor después de haberse
realizado la compra, que las devoluciones de mercancia, se realizan a menudo con el
area de mezclado, pero, con los repuestos no, los clientes se muestran insatisfechos
por el servicio prestado, ya que al momento de realizar una devolucion, es un tiempo

que estan perdiendo, en su area laboral.

El 50% de los entrevistados considera que los repuestos se adquieren con
sobreprecios, ademas de invertir tiempo y esfuerzo y el 50% restante, sefialo que solo
ha sucedido en el caso de emergencias operativas, igualmente, el 50% de los
entrevistados considera que los repuestos se adquieren con sobreprecios, ademas de
invertir tiempo y esfuerzo y el 50% restante, sefialo que solo ha sucedido en el caso
de emergencias operativas. el 50% de los entrevistados sefialo que la solicitud de
materiales a los proveedores se realizan por escrito, aunque no se utiliza orden de

compra, sino una orden de pedido, el 50% restante no tiene conocimiento.

El 17% de los entrevistados, sefialo que utiliza una requisicion de mercancia, el
83% restante indica que no utilizan ningun documento por escrito para solicitar los
materiales a compras y el 83% considera que no hay una buena comunicacion, entre
el duefio de la empresa, el supervisor y los trabajadores, el 17% considera que el
supervisor indica que hacer y se hace, el problema es cuando el jefe y el supervisor no

se ponen de acuerdo.

En la identificacion de las debilidades presentes en el departamento de compras
de la empresa Inversiones ARR1376. C.A, la empresa no cuenta con un
procedimiento establecido para la solicitud de la compra, ni de manera oral o escrita,
por lo cual, al realizar el pedido, lo hace de manera abrupta e improvisada, ya que no
detecta la necesidad real del inventario, verificando las existencias de los mismos y

los reflejados en el sistema, antes de realizar la solicitud de compras, ademas, que no
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tienen un formato establecido para realizar la requisicion de las necesidades del

almacén.

Igualmente, no realiza una evaluacion y seleccion del proveedor de acuerdo al
items que necesita reponer, por lo cual, no establece un convenio de compras con
anticipacion, para poder realizar las devoluciones que sean necesarias, y no tener
establecido al momento de realizar una compra de un material, no simplifica el

proceso Yy realizar las mismas sin una condicion en la compra.

Ademas, no se le realiza seguimiento al pedido, lo que origina que no llegue en
el momento acordado y se presente escases 0 emergencia por el desabastecimiento

del producto.

Por otro lado, el Gerente de la empresa, no tiene conocimiento de cuales son los
procedimientos y controles que se deben realizar para tener una gestion de compras
eficiente y oportuna, ya que al momento de realizar los pedidos sin tomar en cuentas
las necesidades y disponer de unos recursos asignados, limitando los resultados

esperados de los egresos y por lo tanto, repercute directamente en el flujo de caja.

Matriz FODA.

La matriz FODA, 6 también conocida como matriz DOFA, es una herramienta
de andlisis estratégico, que permite analizar elementos internos y externos de una
organizacion, un programa 0 un proyecto. Para su representacion, en el nivel
horizontal se analizan los factores positivos y los negativos, y en la lectura vertical se
analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los
factores externos, considerados no controlables. A continuacion, se presenta la matriz
FODA que resultd del analisis de los factores, internos y externos, que afectan a la

empresa Inversiones ARR1376. C.A.
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Cuadro N° 2
Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Ausencia de estructura
organizacional.

No existe segregacion de
funciones bien definida.

Ineficiente control de
inventarios.

Carecen de politicas y
procedimientos para la
gestion del departamento de
compras.

Dificultades en flujo de la
informacion entre
departamentos.

Poseen los recursos
financieros, instalaciones,
maquinarias, equipos y
tecnologia.

Poseen los contactos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (DA)

ESTRATEGIAS (FA)

Falta de compromiso de los
empleados con los
objetivos de la
organizacion.

Empresa familiar.

Baja productividad.

Elaborar el Organigrama del
Departamento.

Definir y describir
actividades de cada cargo.

Elaborar un Flujograma de
procedimientos.

Establecimientos de Normas
y procedimientos.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (FO)

Mejora en el control del
inventario.

Mejora en la comunicacion
de los departamento de la
empresa.

Establecimiento de puntos
minimos y maximos de
inventarios para determinar
con exactitud la necesidad de
compra de los insumos o
repuestos para prestar el
servicio.

Desarrollar la comunicacion
organizacional entre
departamentos.

Identificar mecanismos
adecuados de las existencias
en los inventarios.

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).
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De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefialan las lineas de accion mas prometedoras para la
organizacion. Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia. Mientras que los riesgos (combinacion de
fortalezas y amenazas) y los desafios (combinacién de debilidades vy
oportunidades), determinados por su correspondiente combinacion de factores,
exigirdn una cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la

organizacion debera asumir hacia el futuro deseable.

Como se pudo apreciar, se logré determinar que la empresa Inversiones
ARR1376. C.A. cuenta actualmente con buenas fortalezas, las cuales son ventajosas,
ya que permiten mantener y propiciar un incremento de su posicién en el mercado,
tomando en consideracion las oportunidades y, la posibilidad de llevarlas a cabo,
puesto que estas resultarian realmente beneficiadas si son manejadas cuidadosamente.
Asi mismo se detectaron ciertas debilidades internas que se deben examinar con la
finalidad de ser superadas o eliminadas con la mayor brevedad posible, puesto que el
no tomar decisiones estratégicas ante ello, podria ocasionar un desequilibrio interno y

viene amenazada ante otros factores, como la baja rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Estrategias gerenciales de control interno para optimizar el Departamento de

Compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.
Presentacion de la Propuesta

La propuesta consiste en elaborar estrategias para optimizar el Control Interno
de la gestion de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A., las cuales
derivan del analisis de los resultados de la aplicacion del instrumento basado en la
investigacion realizada, y de acuerdo con las funciones correspondientes de las
compras de materiales que permiten surtir los almacenes para la venta y de esta
manera lograr los objetivos planteados.
Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales de control interno para optimizar el

departamento de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.

Obijetivos Especificos

Establecer un procedimiento de Busqueda y Seleccion de proveedores, para

facilitar el proceso de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.
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Implementar un procedimiento para la gestion de compras de la empresa
Inversiones ARR1376. C.A.

Disefiar el formato de orden de compra para realizar la solicitud de los
productos al departamento de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.

Preparar Charlas informativas sobre los procedimientos propuestos y el uso de

los formatos a utilizarse.

Plantear estrategias gerenciales que de control interno, basadas en la Matriz
FODA, para optimizar el departamento de compras de la empresa Inversiones
ARR1376. C.A.

Justificacion de la Propuesta

Para poder iniciar sus actividades, las empresas necesitan adquirir productos
y servicios (materias primas, componentes, seguros, servicios de comunicacion,
etcétera). Es la gestion de compras, este proceso engloba todas las actividades
asociadas a la identificacion y definicion de necesidades de compras de
materiales, equipos y/ocontratacién de servicios, asi como la tramitacion de los
pedidos/contratos a los proveedores, finalizando con la recepcion de los mismos
en la organizaciéon y en la seleccion y evaluacion de aquellos proveedores
deproductos y servicios que incidan en la calidad de los servicios prestados porla

organizacion.

De esta manera, todas las empresas deben realizar un proceso de bldsqueda y
seleccion de los proveedores de bienes y servicios adecuados a sus necesidades,
para satisfacer las necesidades existentes en la organizacion y normalmente.Por

ello, el proposito es establecer estrategias gerenciales de control interno para
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optimizar el departamento de compras de la Empresa Inversiones ARR1376, C.A.,
una vez determinado las debilidades presentes en la misma, con la finalidad de
darles solucion alos problemas planteados en la organizacion y detectado por las
investigadoras.

Recursos de la Propuesta:
Los recursos que permitiran la ejecucion de la propuesta son:
e Humanos: Gerencia General, jefes de almacen y de compras, Almacenistas y
Auxiliares de compras.
e Materiales: articulos de oficinas, impresiones y copias
Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta se considera factible desde los siguientes puntos de vista:

Factibilidad Técnica: Se cuenta con todas las herramientas necesarias para su
implementacién, dado que la empresa dispone de sistemas y equipos para registrar
sus operaciones, facilitando el control de las mismas.

Factibilidad Psicosocial:La presente propuesta tiene toda la receptividad y
aceptacion por parte del personal de la empresa, ya que se tomo en cuenta su opinién
para la elaboracion de la misma.

Factibilidad Econdmica: La propuesta no requiere una erogacion

significativa de dinero para sus implementacion, dado que los gastos en los que

debe incurrirse son recurrentes en la organizacion, ya que se refieren a los formatos
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y formularios que estan en uso o que deben implementarse, los cuales sirven para
garantizar que los registros contables tengan un respaldo, con el fin de obtener un

mayor control interno.

Es oportuno indicar que los aspectos antes sefialados permiten establecer que
la implementacion de las Estrategias para Optimizar el Control Interno de la
Gestion de Compras de la Empresa Inversiones ARR1376, C.A. se considera
factible, dado que la misma responde a las necesidades actuales y potenciales de la

organizacion.

Administracion de la Propuesta

La implementacion de la presente propuesta es una decision de los integrantes de
la directiva de la Empresa objeto de estudio, es por ello que la ejecucion, direccion,
control y evaluacion de los resultados es responsabilidad de dichos entes. Cabe destacar
que toda empresa que se encuentre organizada y cuente con mecanismos de control
interno, tendra clara la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente sus
operaciones y actividades, para lograr alcanzar los objetivos, metas y propdsitos
planteados. Es evidente que las estrategias que conforman la presente propuesta estan
dirigidas hacia la Optimizacion del Control Interno del Departamento de Compras de la
Empresa Inversiones ARR1376, C.A., lo cual permite optimizar las funciones de esta,
de alli que deban ser tomadas las previsiones necesarias para garantizar que su

implementacidn sea exitosa en el ambito organizacional.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Procedimiento de Busqueda y Seleccién de Proveedores.

Diagrama de Flujo del Procedimiento de Busqueda y Seleccion de Proveedores.

Cuadro N° 3

COMPRAS

ADMINISTRACION

Busqueda de
proveedores

v

Registro de
proveedores

v

Seleccionprove
edores

Solicitud de
presupuesto

\_{’_

Recepcion de
presupuestos

Seleccion de
presupuestos

4

Cumple con las

NO

Aprobado

Eleccion
mejor
oferta

Si

condiciones

Aprobado

NO

Orden de
Compra
_——

A

Si

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

80




Procedimiento para la Gestion de Compras

Cuadro N° 4
Diagrama de Flujo del Procedimiento para la Gestion de Compras

COMPRAS PROVEEDOR
Identificar
verdaderas Compra
necesidades de
compra
\L Condiciones de
devolucion
\
Solicitud de (3)
Presupuestos Reputacion en
el mercado
\l/ Entrega
oportuna
Crear Registro N Orden de
de Proveedores Compra
Buenos precios
\ 1
Evaluaciony L Respuesta
Seleccion de i oportuna
Proveedores
Sl
Aprobado
(@]

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).
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Formato de orden de compra para realizar la solicitud de los productos al

departamento de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.

La orden de compra no cuenta con requisitos fiscales y sirve para amparar los
productos que se solicitaron, ya que al momento de ser emitida la orden de compra,
por el departamento de compras ya han sido determinadas las condiciones de compra
de la misma. Este documento es emitido por compras, y debe ser enviado una copia al
departamento de almacén, para poder realizar la recepcion de la mercancia con un
soporte escrito, de que se pidio, si lo que esta llegando cumple con las caracteristicas

y precios. Y en el caso contrario, poder realizar el reclamo, lo mas pronto posible.

Orden de Compra Propuesta

Orden de Compra N°
Fecha de la Orden de Compra

Proveedor:

Direccion Fiscal

N° de Rif Condiciones de Pago: ~ Crédito() Contado Q)
Vendedor: Tiempo de entrega:
Cantidad Descripcion Unidad Costo Unitario | Costo Total
Sub-total
IVA
Total a pagar

Observaciones:

Aprobado por:

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).
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Charlas informativas sobre los diferentes procedimientos propuestos y el uso del

formato a utilizarse en estos procesos.

Las charlas seran dictadas por los encargados del Departamento de Compras, en
un lapso de 10 minutos durante la jornada laboral del personal, luego de la aceptacion

de la propuesta por la empresa.

Estrategias Gerenciales que de control interno, basadas en la Matriz FODA, para
optimizar el departamento de compras de la empresa Inversiones ARR1376. C.A.

Estrategia 1. Desarrollar la Comunicacion Organizacional entre departamentos.

Definicion de la Estrategia: La comunicacion organizacional es el medio, por
el cual, los miembros recolectan informacion perteneciente a la empresa, y, los
cambios que ocurren en ella. Cabe destacar que toda organizacion tiene su propia
cultura que la identifica, caracteriza, diferencia y le da imagen. Pero para conocer,
expandir y consolidar esta cultura y lograr ademas que las funciones de planificacion
y control cobren vida debe existir una buena y adecuada comunicacién organizacional

que permita asi el clima organizacional.

Objetivo de la Estrategia: Consolidar la comunicacion organizacional entre

departamentos para alcanzar un mejor flujo de la informacion.
Lineamientos Estratégicos:
- Definir las funciones de cada departamento para adecuar el ambiente de control.

- Promover la comunicacion formal, escrita e informal de modo que se logre

difundir los conocimientos administrativos y operativos entre departamentos.
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Proporcionar la informacion y divulgacion de los objetivos, mision y vision de la
empresa.

Inducir la integracion el personal para mejorar y obtener un perfecto clima
organizacional.

Fomentar la participacion de los empleados en las metas para lograr

elcompromiso, contribucidn, identificacién del mismo con la empresa.

Acciones Estratégicas:

Implementacion de un sistema de red o memorandun, para asi difundir la
informacion de las actividades realizadas en cada departamento y asi mantener un
flujo de comunicacion adecuado entre departamentos.

A través de incentivos como mensajes positivos, cursos, jornadas de actualizacion
para asi fomentar la participacion de los empleados e inducir la integracion del

personal.

Estrategia 2: Establecimiento de Normas y Procedimientos.

Definicion de la Estrategia:El establecimiento de las normas y procedimientos

de la empresa representa elpunto de partida para garantizar que cada una de las

actividades de la empresa sellevan a cabo de acuerdo con los patrones, reglas y planes

fijados por la gerenciajtomado en cuenta los formatos, politicas y esquemas

preestablecidos quegaranticen la eficiencia del empleado en el cumplimiento de sus

funciones yresponsabilidades.

Obijetivo de la Estrategia: Establecer las normas y procedimientos que deben

seguirse para el cumplimientode las funciones y responsabilidades del personal, en

funcion del desarrolloarménico de las actividades de la organizacion a través del
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seguimiento de losplanes y proyectos definidos por la gerencia para el logro de los

objetivos.
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Lineamientos Estratégicos:

Definir las normas y procedimientos que deben seguirse para el adecuado
desarrollo de las actividades en la empresa, partiendo de las funciones y
responsabilidades del personal.

Determinar los mecanismos para garantizar la adhesion a las normas y
procedimientos establecidos en funcién de optimizar la Gestion de Compras.
Disefar los formatos necesarios para cada una de las actividades que se llevan a
cabo en la empresa, los cuales seran utilizados para revisar detalladamente las
operaciones realizadas, tales como la Requisicion de Cotizaciones, control de
proveedores, recepcion de ofertas, entre otras.

Disefiar un manual de normas y procedimientos para el departamento de compras,
detallado cada uno de los cargos existentes, sus funciones y responsabilidades y

las normas y procedimientos a seguir en cada uno de los mismos.
Accion Estratégica:
La supervision discreta y sorpresiva del personal.

La definicidbn de normas y procedimientos para asi definir las prioridades y

necesidades de la empresa.



Organigrama Del Departamento de Compras

Jefe del Departamento de

Compras

Asistente de Compras Asistente de Almacén

Analista de Compras

Analista de Compras Almacenista

Fuente: Bolivar, Galindez y Tovar (2015).

Estrategia 3: Identificar mecanismos adecuados de las existencias en los inventarios.

Definicion de la Estrategia:Los mecanismos se refieren al control de las
existencias en los inventarios, esdecir, la cantidad (lotes minimos) de materiales y
suministro con que cuenta laempresa para cumplir con todos los pedidos al mayor y

al detal hecho por losclientes.

Objetivo de la Estrategia: Perfeccionar los servicios de atencion al cliente
organizando la cantidad deexistencias en los inventarios para evitar las compras de
emergencias y para cubrirlas necesidades del consumidor plenamente.

Lineamientos Estratégicos:

- Desarrollar un mejor control de los inventarios, para cumplir con los estandares de

cantidad en los mismos.
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Considerar la posibilidad de aumentar las compras de la empresa para poseer
mayor cantidad de materiales en los almacenes.

Establecer nuevas cantidades de lotes en los inventarios.

Identificar a tiempo los lotes minimos de cualquier material a través del sistema de

inventario.

Acciones Estratégicas:

Por medio de la observacion directa del personal encargado de los inventarios,
determinar si estos estan cumpliendo totalmente y cabalmente sus funciones y
actividades.

Organizar los inventarios dentro del almacén, de manera tal que se logre ubicar las
diferencias o escasez de los inventarios.

Realizar una proyeccion de ventas para hacer un presupuesto de compras
detalladas para sustituir en el momento adecuado las existencias y complacer las
peticiones de los clientes.

Implementar de un sistema de control de inventario.



CONCLUSIONES

La organizacion no cuenta con procedimientos establecidos para realizar la
gestion de compras, ni dosificaciones especificas para la realizacion de la mezcla
de materiales, especialmente el de concreto, producto elaborado por la misma y
que esta presentando incremento en el costo por el dafio ocasionado al prepararlo,
los trabajadores en ambos casos trabajan de manera empirica e improvisada,

generando un descontrol dentro de la organizacion.

La empresa, no tiene politica de seleccion de los proveedores, por lo cual, no
cuentan con una lista de las empresas que fabrican los productos y que
simplifique el proceso de las compras y adquisicion, ocasionando que se
adquieran con sobreprecios, ademas de invertir tiempo y esfuerzo en la busqueda

de los mismos.

Las compras no son planificadas, ya que no las realizan de acuerdo a las
necesidades de la empresa, por lo cual, muchos materiales se compran, aun
cuando hay existencias de los mismos, disponiendo de los recursos economicos,
dispuestos para otros fines y al mismo tiempo al momento de realizar la
requisicion de mercancia, no se verifican los saldos de las existencias, de manera
fisica, ni en los libros, solo se realizan de acuerdo a una llamada telefénica que

realiza el gerente.
Por otro lado, al momento de realizarse la negociacion no se establece de manera

clara, como realizar las devoluciones de los productos en el caso que sea

necesario, ya que las mismas se cancelan de contado.
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Existen perdidas en las preparacion de las mezclas de concreto, ya que no tienen
calculada la cantidad de material a utilizarse al momento de realizar la
preparacion utilizando una dosificacion incorrecta, ocasionando el mal
premezclado, ademas, que ni se tiene un solo sistema de trabajo, ya que el

gerente de la empresa y el supervisor emiten diferentes criterios.



RECOMENDACIONES

Establecer un procedimiento para realizar la gestion de compra, utilizando los
diferentes formatos para llevar un mejor control, ademas, de definir las funciones
para cada trabajador involucrado en el proceso. (Almacén-compras-

administracion).

Unificar los criterios sobre la dosificacién de la mezcla de concreto, para evitar
las perdidas del material y las devoluciones de los diferentes clientes, ademés de
mostrar control y unificacion de criterios entre los diferentes encargados del

proceso.

Definir politicas en el proceso de bdsqueda de proveedores, comprendiendo las
etapas busqueda de informacion, solicitud de informacion y evaluacion y

seleccion de proveedores.

Realizar una planificacion de las compras, las cuales deben estar sujetas a las
necesidades de la organizacion y a la disponibilidad de recursos asignados para
tal fin, por medio de una revision periddica de los inventarios y la cotizacion a

los proveedores.
Capacitar al personal, para que conozcan la importancia de llevar un control
sobre la gestion de las compras, especialmente a los supervisores y gerentes de la

organizacion.

Segregacién de funciones (organizativas, estructurales).
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