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RESUMEN

     En la presenta investigación se realizó un estudio de los procesos comunicacionales en los docentes. Se buscó identificar, describir e interpretar las fortalezas y debilidades de los docentes en cuanto a la comunicación. La metodología empleada fue realizada desde un enfoque cuantitativo enmarcada en un paradigma positivista. Con la utilización de una encuesta de diez ítems utilizando la escala de Likert,  el cual está diseñado en base a la variable un estudio. En este sentido la investigación tiene como objetivo conocer los procesos comunicacionales en los docentes de la U.E.C.A “Maranatha” Municipio Valencia Estado Carabobo. Así mismo la investigación estuvo sustentada en la teoría de Vygotsky y Goleman, por medio de una investigación tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por veintiséis docentes, siendo una población finita su muestra es la totalidad de la población. Los resultados obtenidos arrojaron que los docentes de la Unidad Educativa Colegio Adventista Maranatha manejan los procesos comunicacionales y se sostiene que es necesario un asesoramiento sobre el proceso comunicacional.
Palabras Clave: Estudio, Orientación, Comunicación, Docentes 
Línea de Investigación: Orientación, sociedad y trabajo 
Temática: Procesos Comunicacional
Subtemática: Comunicación
INTRODUCCIÓN
     Epistemológicamente la palabra comunicación, proveniente del latín Communis, se refiere en un amplio sentido intercambio de experiencias, a “comunidad” de la interacción, al hecho de que su esencia consiste en que el emisor y el receptor están sintonizados.
     La comunicación es el conjunto de formas y medios a través de los cuales hombres y mujeres, niños y niñas ejercen su capacidad de relación entre sí y con los demás seres y objetos que los rodean: animales, plantas, máquinas, etc. Es un fenómeno social que engloba todos los actos a través de los cuales los seres vivos se relacionan con el mundo exterior.

     Como actividad humana se reduce a un espacio más restringido en el cual la relación es entre personas que, como ya se dijo, expresan mediante un código común el lenguaje  información, ideas, creencias, entre otras.

     La comunicación es esencial para el desarrollo social, emocional y personal. Para que la comunicación sea completa y se dote de significado es fundamental acompañar el entendimiento del lenguaje oral de la comprensión de aquello que los demás nos dicen sin usar las palabras.
     En múltiples ocasiones el sentido del mensaje viene definido por gestos, intenciones, propósitos y motivaciones distintas, siendo esta información mucho más determinante en la comunicación que el mismo mensaje.
     La capacidad de reconocer gestos y expresar con  nuestro cuerpo, permite llegar a la dimensión emocional de los mensajes El lenguaje no verbal son aquellas manifestaciones gestuales y corporales que suelen acompañar a los mensajes y que nos aportan información sobre los sentimientos y el estado emocional de los participantes en la comunicación. Comprender el estado emocional de aquellos que nos habla, nos permite entender mejor el sentido de la información y dar una respuesta más adecuada. El lenguaje verbal es un lenguaje unidireccional que nos ayuda a comprender el sentido de las cosas.
     Son multitud de matices, apenas perceptibles, expresión facial, postura, gestos, tono, que sin darnos cuenta interpretamos, hacerlo de forma rápida y exitosa es beneficioso para la comunicación efectiva, es el propósito enmarcar la investigación al ámbito educativo, más específicamente al perfil del docente, buscando reconocer los procesos comunicacionales utilizados por los mismos.
El desarrollo de la investigación consta de cinco capítulos, en los cuales se propone indagar un fenómeno. Su desarrollo está distribuido de la siguiente manera:

Capítulo I. Comprende el desarrollo del objeto de estudio, su justificación, los objetivos generales y específicos de la investigación. 

Capítulo II. En esta sección se desarrollan los antecedentes de la investigación, los Referentes teóricos, esto con el fin de brindarle a la investigación un marco teórico que sustente la problemática. 

Capítulo III. En este capítulo se describe el diseño de la investigación, se reseña la población y muestra tomada, la metodología utilizada, los instrumentos para recolectar datos, esto con el fin de reunir evidencia sustentable que permita avalar y brindarle credibilidad a la investigación. 

Capítulo IV. Este capítulo consta de la interpretación de resultados obtenidos durante la investigación.
Capitulo V. Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos
 CAPITULO I 

Planteamiento del problema

     Actualmente la comunicación se considera como uno de los fenómenos más complejos, los códigos de información que se utilizan son amplios y cambiantes su implicancia está en la suma total de lo que se comunica. 

     El psicólogo alemán Mehrabian (1964) concluyo en los años ochenta que, cuando se comunican emociones y sentimientos, más del noventa por ciento del mensaje recae sobre la comunicación no verbal, su regla de Mehrabian dice que, la comunicación se divide en; un siete por ciento de lenguaje verbal, un treinta y ocho por ciento de paralingüística (tono de la voz) y un cincuenta y cinco por ciento al lenguaje corporal. Esto vislumbra a la comunicación como amplia y compleja.

     Cualquier evento de comunicación tiene un propósito consciente o inconsciente, (Satir, 1981). La relación entre cultura y comunicación es muy estrecha. El estudio de los puntos básicos de la cultura puede aportar interesantes alternativas teóricas sobre los hábitos comunicativos y las diferencias que se observan dependiendo del espacio en el que se sucedan.

     La comunicación es entendida como uno de los procesos más importantes del ser humano por lo cual debe implementarse y practicarse de la manera más cuidadosa posible. La comunicación no solo comunica las actitudes sino también nervios, timidez, dudas, inseguridad, confianza, dominio del tema, entusiasmo entre otras. El cuerpo es expresivo cuando se comunica, las palabras, el rostro, los movimientos de manos y pies, la postura, la mirada, son captados rápidamente por el receptor y dice aún más de lo que se podría intentar expresar.

     El proceso de comunicación es el elemento fundamental en cualquier institución educativa, la misma es la encargada de llevar un mensaje claro y fidedigno, no llevar un mensaje eficaz trae consigo algunos problemas, tales problemas son consecuencia de la estructura propia de la comunicación humana, por lo que no son exclusivos de una situación docente, si bien en ella se incrementan y pueden llegar a anularla totalmente.

     La comunicación es esencial para la existencia de los humanos, en tal sentido la comunicación ha sido definida por Prieto (1981) como aquella en la que los actores se relacionan cara a cara. Implica cierta proximidad, por lo que fácilmente el emisor y el receptor pueden intercambiar sus roles continuamente. 

     Por otra parte, la educación es un hecho social y un derecho humano fundamental, la igualdad de condiciones son necesarias para  el ser humano esto hace de la comunicación y la educación, partes inseparables de la realidad humana.

     Hablar de instituciones educativas  a nivel mundial se ha convertido en tema obligado, ya que posee gran importancia para todas las organizaciones educativas  del mundo, muy especialmente para las organizaciones de los países denominados países del tercer mundo que deben buscar un mejoramiento continuo del ambiente de la institución, para así alcanzar los propósitos sociales, tal como se evidencia en una publicación de Daniel Goleman, (citada por Monagas, 2009) en la que señala  que el impacto del clima emocional sobre el rendimiento es de veinte a treinta por ciento, es por ello que las instituciones educativas, buscan constantemente identificar oportunidades de mejoras y puntos fuertes, basándose en este tipo de estudios para mejorar la calidad educativa.

     Las teorías educativas recalcan la importancia en el proceso comunicacional entre docente estudiantes, sustentando esta información, Morales (1997), sostiene que la transmisión de estímulos provoca una respuesta fundamental para el funcionamiento de cualquier grupo educativo. Así mismo esta afirmación permite inferir que es necesario el estudio los procesos comunicacionales en las instituciones educativas.

  En la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Cuba (2010) se realizó un estudio con el objetivo de explorar la calidad de la comunicación educativa entre profesor y alumno arrojando un nivel de comunicación con ligeras afectaciones, óptimo de comunicación para la función informativa, comunicación adecuada para la función reguladora y comunicación insatisfactoria para la función afectiva. Dentro de los problemas más frecuentes se manifestó el poco sentido del humor del profesor con un cien por ciento, su intolerancia noventa por ciento y el poco interés mostrado para con los alumnos de un ochenta por ciento. La calidad de la comunicación resultó evaluada como una comunicación con ligeras afectaciones, donde los principales problemas se detectaron en la función afectiva y los problemas comunicativos más frecuentes estuvieron relacionados con la habilidad para la relación empática.

  El Ministerio de Educación (1996) establece que el docente debe ser capaz de propiciar la innovación y el desarrollo a través del dominio teórico y práctico de los saberes básicos de las áreas del conocimiento, poseer dominio teórico de las estrategias, técnicas y recursos apropiados para la estimulación de los aprendizajes y del crecimiento efectivo, ético y social de los educadores.
     Los procesos comunicacionales constituyen uno de los pilares fundamentales de la existencia humana; es una dimensión a través de la cual se reafirma la condición de seres humanos. La persona capaz de mantener una comunicación interpersonal asertiva, contribuye al bienestar y calidad de vida de sí misma y de los demás. La condición del ser social, hace a los sujetos partícipes de las relaciones interpersonales y de la comunicación, desde el momento mismo de su nacimiento, la supervivencia y el desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados a estas relaciones sociales y comunicativas.

     Por su parte, Cardona, J. (2005), comenta: Es evidente que la comunicación, como todo proceso humano, es algo sumamente complejo, y está propenso a sufrir interrupciones en cuanto a su fluidez. Existe un sinnúmero de barreras que impiden su efectividad. Es por ello, que hoy en día existe una gran problemática en relación a la finalidad de la misma. 

     El sector educativo no está al margen de dicha realidad. Muchas veces se ve inmerso dentro de situaciones en las cuales la comunicación no es la más apropiada para lograr con éxito el desempeño de esta labor tan noble y delicada, como lo es la educativa. Dentro del ámbito educativo se hace evidente con mucha frecuencia, la presencia de barreras que dificultan el sano desenvolvimiento de las relaciones sociales. Factores como la comunicación pasiva, la falta de empatía, el no escuchar, la  tendencia a juzgar, entre otros, impiden mantener la sensación de equilibrio que se anhela obtener en toda interacción. 

     En vista de lo antes planteado, se hace necesaria la promoción del mejoramiento de la comunicación en los docentes, para que de esta forma, los niños y niñas resulten beneficiados en sus relaciones interpersonales así como en su proceso de formación.  Es por ello, la necesidad de conocer  los procesos comunicacionales en los docentes.

Dentro de este orden de ideas, esta investigación pretenderá responder las siguientes interrogantes:

      ¿Cómo serán los procesos comunicacionales en los docentes?

     ¿Es necesario conocer los procesos comunicacionales en los docentes?

     ¿Cómo es la comunicación utilizada por docentes?

Objetivo General
     Conocer  los procesos comunicacionales en los docentes  de la Unidad Educativa Colegio Adventista Maranatha

Objetivos Específicos
    - Explorar los procesos comunicacionales en los docentes.  

     -Analizar los procesos comunicacionales en los docentes.

 -Describir las fortalezas y debilidades de los docentes respecto a los procesos comunicacionales.

     - Mostrar las  necesidades latentes en los procesos  comunicacionales en los docentes.

Justificación
     Esta investigación es importante puesto que la comunicación permite optimizar la comprensión del sentido de las palabras, es esencial para el desarrollo social, emocional y personal de los individuos. En múltiples ocasiones el sentido del mensaje es definido por manifestaciones específicas y variables, con un lenguaje de lenguaje verbal y no verbal.

    Esta investigación es trascendental ya que la capacidad de reconocer gestos y expresar con el cuerpo, utilizar palabras adecuadas y adaptadas al receptor permite que se llegue a la dimensión emocional de los mensajes. Los procesos comunicacionales permiten comprender el estado emocional de los individuos tanto emisor como receptor. Entender el sentido de la información permite expresar y recibir mensajes más acertados.

     La importancia de esta investigación consiste conocer y describir la importancia de los procesos comunicacionales en los docentes. Describir si el comportamiento asertivo puede optimizar la contribución de los mismos a la organización, o en general a un contexto social, que en este caso representa el contexto educativo y perfil del docente.

CAPITULO II

MARCO TEÓRICO

     Bases teóricas

     El trabajo que presentamos intenta aportar los procesos comunicacionales en la docencia puede ser un instrumento a tener en cuenta en el proceso educativo y organizacional en su conjunto y donde se intenta medir, a través de un cuestionario, la valoración de la comunicación como herramienta de trabajo en la escuela. Se expondrán los soportes técnicos, mediante la exposición de los antecedentes que respaldan las variables Méndez (2007, p.203) apunta con respecto a este punto que “constituye la presentación de postulados según autores e investigadores que hacen referencia al problema investigado y que permiten una visión completa de las formulaciones teóricas sobre las cuales ha de fundamentarse el conocimiento científico”.

     Teoría de Aprendizaje sociocultural de Vygotsky  (1978). A través del cual sostiene, que ambos procesos, desarrollo y aprendizaje, interactúan entre sí considerando el aprendizaje como un factor del desarrollo. Además, la adquisición de aprendizajes se explica cómo formas de socialización. Concibe al hombre como una construcción más social que biológica, en donde las funciones superiores son fruto del desarrollo cultural e implican el uso de mediadores. 

     Se considera cinco conceptos que son fundamentales; las funciones mentales, las habilidades psicológicas, la zona de desarrollo próximo, las herramientas psicológicas y la mediación. En este sentido se explica cada uno de estos conceptos. Existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las superiores. Las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacemos, son las funciones naturales y están determinadas genéticamente. El comportamiento derivado de estas funciones es limitado; está condicionado por lo que podemos hacer.

Funciones mentales

     Las funciones mentales inferiores, son aquellas con las que nacemos, son las funciones naturales y están determinadas genéticamente. El comportamiento derivado de estas funciones es limitado; está condicionado por lo que podemos hacer. Las funciones mentales superiores, se adquieren y se desarrollan a través de la interacción social. Puesto que el individuo se encuentra en una sociedad específica con una cultura concreta, estas funciones están determinadas por la forma de ser de esa sociedad. Las funciones mentales superiores son mediadas culturalmente.     

     El comportamiento derivado de Las funciones mentales superiores está abierto a mayores posibilidades. El conocimiento es resultado de la interacción social; en la interacción con los demás adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los símbolos que, a su vez, nos permiten pensar en formas cada vez más complejas.

     Habilidades psicológicas 

     Vygotsky considera que en cualquier punto del desarrollo hay problemas que el niño está a punto de resolver, y para lograrlo sólo necesita cierta estructura, claves, recordatorios, ayuda con los detalles o pasos del recuerdo, aliento para seguir esforzándose y cosas por el estilo. Desde luego que hay problemas que escapan a las capacidades del niño, aunque se le explique con claridad cada paso. La zona de desarrollo proximal es "la distancia entre el nivel real de desarrollo – determinado por la solución independiente de problemas – y el nivel del desarrollo posible, precisado mediante la solución de problemas con la dirección de un adulto o la colaboración de otros compañeros mas diestros..."

     Ahora podemos ver la manera en que las ideas de Vygotsky sobre la función del habla privada en el desarrollo cognoscitivo se ajustan a la noción de la zona de desarrollo proximal. A menudo, el adulto ayuda al niño a resolver un problema o a cumplir una tarea usando apoyos verbales y estructuración. Este andamiaje puede reducirse gradualmente conforme el niño se haga cargo de la orientación. Al principio, quizá se presente los apoyos como habla privada y, finalmente, como habla interna.

     Dentro de la zona de desarrollo proximal encontramos dos importantes implicaciones: la evaluación y la enseñanza.

     Evaluación 

     Casi todas las pruebas miden únicamente lo que los estudiantes hacen solos, y aunque la información que arrojan puede ser útil, no indica a los padres o maestro cómo apoyar a los estudiantes para que aprendan más. Una alternativa puede ser la evaluación dinámica o la evaluación del potencial de aprendizaje. 

     Para identificar la zona de desarrollo proximal, estos métodos piden al niño que resuelva un problema y luego le ofrecen apoyos e indicaciones para ver como aprende, se adapta y utiliza la orientación. Los apoyos se aumentan en forma gradual para ver cuánta ayuda necesita y cómo responde. El maestro observa, escucha y toma notas cuidadosamente acerca de la forma en que el niño emplea la ayuda y el nivel de apoyo que necesita. Esta información servirá para planear agrupamientos instruccionales, tutoría entre compañeros, tareas de aprendizaje, trabajos para casa, etc.

     Enseñanza 

      Otra implicación de la zona de desarrollo proximal es la enseñanza, pero están muy relacionada a la evaluación. Los estudiantes deben ser colocados en situaciones en las que si bien tienen que esforzarse para atender, también disponen del apoyo de otros compañeros o del profesor. En ocasiones, el mejor maestro es otro estudiante que acaba de resolver el problema, ya que es probable que opere en la zona de desarrollo proximal del primero. Vygotsky propone que además de disponer el entorno de forma que sus alumnos puedan descubrir por sí mismos.     

Herramientas psicológicas 

     Las herramientas psicológicas son el puente entre las funciones mentales inferiores y las funciones mentales superiores y, dentro de estas, el puente entre las habilidades sociales y las personales.      Las herramientas psicológicas median nuestros pensamientos, sentimientos y conductas. Nuestra capacidad de pensar, sentir y actuar depende de las herramientas psicológicas que usamos para desarrollar esas funciones mentales superiores.

     Tal vez la herramienta psicológica más importante es el lenguaje. Inicialmente, usamos el lenguaje como medio de comunicación entre los individuos en las interacciones sociales. Progresivamente, el lenguaje se convierte en una habilidad personal y por consiguiente, en una herramienta con la que pensamos y controlamos nuestro propio comportamiento.

     El lenguaje es la herramienta que posibilita el cobrar conciencia de uno mismo y el ejercitar el control voluntario de nuestras acciones. Ya no imitamos simplemente la conducta de lo demás, ya no reaccionamos simplemente al ambiente, con el lenguaje ya tenemos la posibilidad de afirmar o negar, lo cual indica que el individuo tiene conciencia de lo que es, y que actúa con voluntad propia. El lenguaje es la forma primaria de interacción con los adultos, y por lo tanto, es la herramienta psicológica con la que el individuo se apropia de la riqueza del conocimiento.

     La mediación. Cuando nacemos, solamente tenemos funciones mentales inferiores, las funciones mentales superiores todavía no están desarrolladas, a través con la interacción con los demás, vamos aprendiendo, y al ir aprendiendo, vamos desarrollando nuestras funciones mentales superiores, algo completamente diferente de lo que recibimos genéticamente por herencia, ahora bien, lo que aprendemos depende de las herramientas psicológicas que tenemos, y a su vez, las herramientas psicológicas dependen de la cultura en que vivimos, consiguientemente, nuestros pensamientos, nuestras experiencias, nuestras intenciones y nuestras acciones están culturalmente mediadas.  

     La cultura proporciona las orientaciones que estructuran el comportamiento de los individuos, lo que los seres humanos percibimos como deseable o no deseable depende del ambiente, de la cultura a la que pertenecemos, de la sociedad de la cual somos parte.  El hecho central de su psicología es el hecho de la mediación. El ser humano, en cuanto sujeto que conoce, no tiene acceso directo a los objetos; el acceso es mediado a través de las herramientas psicológicas, de que dispone, y el conocimiento se adquiere, se construye, a través de la interacción con los demás mediadas por la cultura, desarrolladas histórica y socialmente. 

     La cultura es el determinante primario del desarrollo individual. Los seres humanos somos los únicos que creamos cultura y es en ella donde nos desarrollamos, y a través de la cultura, los individuos adquieren el contenido de su pensamiento, el conocimiento; más aún, la cultura es la que nos proporciona los medios para adquirir el conocimiento. La cultura nos dice que pensar y cómo pensar; nos da el conocimiento y la forma de construir ese conocimiento, por esta razón, Vygotsky sostiene que el aprendizaje es mediado.

     El aprendizaje es una forma de apropiación de la herencia cultural disponible, no sólo es un proceso individual de asimilación. La interacción social es el origen y el motor del aprendizaje. El aprendizaje depende de la existencia anterior de estructuras más complejas en las que se integran los nuevos elementos, pero estas estructuras son antes sociales que individuales. Vygotsky cree que el aprendizaje más que un proceso de asimilación-acomodación, es un proceso de apropiación del saber exterior.

Zona desarrollo próximo (ZPD) 

     Este es un concepto importante de la teoría de Vigotsky (1978) y se define como: La distancia entre el nivel real de desarrollo -determinado por la solución independiente de problemas- y el nivel de desarrollo posible, precisado mediante la solución de problemas con la dirección de un adulto o colaboración de otros compañeros más diestros.

    La ZDP es el momento del aprendizaje que es posible en los estudiantes, dadas las condiciones educativas apropiadas. Es con mucho una  prueba de las disposiciones del estudiante o de su nivel intelectual en cierta área y de hecho, se puede ver como una alternativa a la concepción de inteligencia como la puntuación del coeficiente intelectual obtenida en una prueba. En la ZDP, maestro y alumno (adulto y niño, tutor y pupilo, modelo y observador, experto y novato) trabajan juntos en las tareas que el estudiante no podría realizar solo, dada la dificultad del nivel. 

           Una aplicación fundamental atañe al concepto de andamiaje educativo, que se refiere al proceso de controlar los elementos de la tarea que están lejos de las capacidades del estudiante, de manera que pueda concentrarse en dominar los que puede captar con rapidez. Se trata de una analogía con los andamios empleados en la construcción, pues, al igual que estos tiene cinco funciones esenciales: brindar apoyo, servir como herramienta, ampliar el alcance del sujeto que de otro modo serían imposible, y usarse selectivamente cuando sea necesario.

     En las situaciones de aprendizaje, al principio el maestro o el tutor hace la mayor parte del trabajo, pero después, comparte la responsabilidad con el alumno. Conforme el estudiante se vuelve más diestro, el profesor va retirando el andamiaje para que se desenvuelva independientemente. La clave es asegurarse que el andamiaje mantiene al discípulo en la ZDP, que se modifica en tanto que este desarrolla sus capacidades. Se incita al estudiante a que aprenda dentro de los límites de la ZDP.

     Otro aporte y aplicación es la enseñanza recíproca, que consiste en el diálogo del maestro y un pequeño grupo de alumnos. Al principio el maestro modela las actividades; después, él y los estudiantes se turnan el puesto de profesor. Así, estos aprenden a formular preguntas en clase de comprensión de la lectura, la secuencia educativa podría consistir en el modelamiento del maestro de una estrategia para plantear preguntas que incluya verificar el nivel personal de comprensión. La enseñanza recíproca insiste en los intercambios sociales y el andamiaje, mientras los estudiantes adquieren las habilidades.

     La colaboración entre compañeros que refleja la idea de la actividad colectiva. Cuando los compañeros trabajan juntos es posible utilizar en forma pedagógica las interacciones sociales compartidas. La investigación muestra que los grupo cooperativos son más eficaces cuando cada estuante tiene asignadas sus responsabilidades y todos deben hacerse competentes antes de que cualquiera puede avanzar. El énfasis de nuestros días en el uso de grupos de compañeros para aprender matemáticas, ciencias o lengua y literatura atestigua el reconocido impacto del medio social durante el aprendizaje que depende en gran medida delo intercambios sociales.

          Aportes a la educación.

     Los aportes  que se dan en el área sociocultural La cultura ayuda en el desarrollo cognitivo según el aprendizaje que se da y quien lo da, Sin dejar lado la interacción con los demás y lo que le rodea, además de la utilización de diferentes símbolo que que nos ayudan en la comunicación.  La mediación es una herramienta importante ya que nos ayuda en la comunicación no solo con las personas que nos rodean, sino también por otros medios.

      Andamiaje

     Este tipo de proceso se lleva a cabo cuando el aprendiz interactúa con personas de su entorno y en cooperación con sus compañeros, bajo la guía de un adulto o en colaboración con otro compañero más capaz, (Interacción entre un sujeto de mayor experiencia y otro de menor experiencia, en la que el objetivo es pasar a un nivel de desarrollo). 

     Papel del docente

     Un mediador del aprendizaje, un mediador de la cultura social e institucional y un arquitecto del conocimiento. El docente ha de considerar que no solo, deberá promover la colaboración y el trabajo grupal, para establecer mejores relaciones con los demás, para aprender más, tener alumnos más motivados, con un aumento de su autoestima y que aprenden habilidades sociales más efectivas como es el saber convivir, la enseñanza debe individualizarse, permitiendo a cada alumno estudiar o trabajar con independencia y a su propio ritmo.

     Un buen docente, tratará de acortar el camino del alumno, pero no lo recorrerá por él, sabrá dar las pautas necesarias y los elementos para que sepan lo que les hace falta aprender, teniendo siempre en cuenta el nivel de desarrollo e inclinaciones personales. 

    Papel del alumno

     En un papel más participativo, dinámico, y práctico, para la obtener el aprendizaje, habilidades y aptitudes; para esto, en un papel más participativo, dinámico, y práctico, para la obtener el aprendizaje, habilidades y aptitudes del alumno, con su contexto social, histórico y cultural, apoyado de los conocimientos que ya había adquirido con anterioridad. 

     Una vez que el alumno reconoce ser el constructor de su propio conocimiento, surgirá el aprendizaje significativo, construyendo, nuevos conocimientos, partiendo de los conocimientos que había adquirido con anterioridad. Para que realmente sea aprendizaje significativo, el alumno, construye su conocimiento porque está interesado en ello, hay congruencia y decide aprender.

     Esta teoría  presenta relevancia en esta investigación pues muestra una visión de la situación docente alumno, donde el docente es parte fundamental en el aprendizaje, los procesos comunicacionales que intervienen en este proceso deben ser adecuadas permitiendo que la información se transmita de manera efectiva, conocer los aportes de esta teoría permiten ver la necesidad de entender y conocer los procesos comunicacionales en los docentes.

     Teoría de  la Inteligencia Emocional de Goleman D, (1995). Consiste en las siguientes premisas  que agrupan el conjunto de habilidades psicológicas que permiten apreciar y expresar de manera equilibrada nuestras propias emociones, entender las de los demás, y utilizar esta información para guiar nuestra forma de pensar y nuestro comportamiento.

     Conocer las propias emociones
     Sosteniendo el principio de Sócrates "conócete a ti mismo" se refiere a esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja a merced de las emociones incontroladas.

     Manejar las emociones
     La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales.

     Motivarse a sí mismo
      Una emoción tiende a impulsar hacia una acción. Por eso, emoción y motivación están íntimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivación consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atención, automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser más productivas y efectivas en las actividades que emprenden.

     Reconocer las emociones de los demás
     Un don de gentes fundamental es la empatía, la cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatía es la base del altruismo. Las personas empáticas sintonizan mejor con las sutiles señales que indican lo que los demás necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicólogos, psicopedagogos, médicos, abogados, expertos en ventas, etc.).

     Establecer relaciones
      El arte de establecer buenas relaciones con los demás es, en gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demás. La competencia social y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los demás.

     Goleman (1995) afirma que para desenvolverse en la Sociedad se necesita tanto de la Inteligencia Racional como la Emocional y que “los educadores preocupados desde hace tiempo por los bajos rendimientos de los escolares en matemáticas y lectura están comenzando a advertir la existencia de una deficiencia diferente y más alarmante: el analfabetismo emocional”.

     La primera oportunidad para dar forma a los ingredientes de la Inteligencia Emocional son los primeros años de vida, aunque estas capacidades continúan formándose en la Escuela. Las capacidades emocionales que los niños adquieren en años posteriores se construyen sobre esos primeros años y son la base esencial de todo aprendizaje. El éxito escolar no se pronostica por la precoz habilidad de leer sino por parámetros sociales y emocionales, ser seguro de sí mismo y mostrarse interesado, saber qué tipo de conducta se espera de él y como dominar el impulso de portarse mal, seguir instrucciones, recurrir al maestro en busca de ayuda y expresar las propias necesidades al relacionarse con otros chicos.  

    En los tres o cuatro primeros años de vida, el aprendizaje emocional es el más importante de todos, ya que el estrés puede dañar los centros de aprendizaje del cerebro y el niño tendrá pocas oportunidades de concentrar su atención, será inseguro, triste y depresivo. El costo será un bajo desempeño escolar, infiriendo su depresión en su atención y memoria y en retener lo que se les enseña en clase.

     Goleman refiriéndose a los programas de Alfabetización Emocional y las semanas que requiere en su preparación, comenta que dado que cada vez más niños no reciben de sus familias el apoyo que deben, las escuelas son las únicas que pueden suplir las deficiencias en la aptitud social y emocional. No se trata que la Escuela suplante a todas las Instituciones Sociales, pero dado que todos los niños deben concurrir a ella, es el ámbito donde se les puede brindar lecciones de vida que no podrán recibir en ninguna otra parte. 

     Implica un aumento de la responsabilidad de la Escuela e implica que los profesores vayan más allá de su misión tradicional, importa cómo son enseñadas las lecciones y la calidad del maestro para que la forma como lleva su clase sea un modelo. Cada vez que el maestro responde a un alumno, 20 o 30 más, aprenden una lección. No todo los maestros se sienten cómodos hablando acerca de sus sentimientos ni tampoco desean hacerlo, pero si bien hay muchos que se sienten, en principio reacios a algo tan distinto a sus rutinas, una vez que intentan ponerlo en práctica se sientes satisfecho.

     Componentes de la Inteligencia emocional

      Autoconciencia

      Nos cuesta ser honesto con nosotros mismos, en los aspectos que debemos mejorar; debemos reconocer y entender nuestros estados de ánimo, nuestras emociones, reconocer nuestros errores y ser realistas con las metas que podemos cumplir. 

     Autorregulación

      Controlar nuestros impulsos y emociones antes de realizar algo o de actuar y determinar porque en cierta situación se fracasó y como se podría solucionar. Si el líder actúa así, le dará confianza a los que lo rodean. Si el líder maneja esta habilidad, la reflexión y el pensamiento siempre estarán en primer lugar y no tendrá miedo al cambio.

     Motivación

      Los líderes que trabajan por sentir satisfacción por una meta realizada y no por las recompensas, les gusta aprender siempre, son creativos y muestran una energía y unos deseos impresionantes por culminar de la mejor manera una actividad y llevar un registro del desempeño realizado, realizarse como personas y crecer en el ambiente al cual están acostumbrados. 

     Empatía

     Es considerar los sentimientos ajenos, saber cómo decir las cosas, como actuar y entender el punto de vista de cada uno de los miembros del equipo. La empatía es muy importante en los negocios internacionales y en el marco de la globalización satisfaciendo de la mejor forma a los clientes.

  Habilidades Sociales

      Junto con la empatía es la capacidad de las personas para manejar las relaciones con los demás y conducirlos en determinada dirección, todos los componentes anteriores combinados aumenta las Habilidades Sociales.

     Esta teoría sustenta la presente investigación puesto que deja ver la necesidad de dar importancia a las emociones en las relaciones sociales, siendo este un estudio de los procesos comunicacionales que son parte de la necesidad inminente de relacionarnos. Un docente con inteligencia emocional conocera de manera adecuada todo lo que implica el proceso comunicacional, podrá gestionar sus emociones del tal manera que el proceso de la comunicación individual y grupal sea el adecuado. 

Antecedentes de la investigación 

     Para el desarrollo de la investigación se hace necesario el estudio y el análisis de una serie de aportes efectuados por otros investigadores, los cuales permiten nutrir ampliamente y fortalecer los conceptos e ideas que se han planteado en el estudio. Los antecedentes de la investigación son fuentes primarias que aportan datos relevantes para el enfoque de la investigación; dichas fuentes las hay con bastantes documentaciones escritas, publicadas y no publicadas. Pero para efecto de la presente investigación se seleccionó cincos (5) trabajos investigativos sobre la temática en cuestión, tomando en cuenta sus autores, años, títulos, metodología, objetivos y sus conclusiones. De la revisión bibliográfica efectuada sobre comunicación no verbal, se reseña:

     Segovia, M. (2010). Competencias comunicativas del gerente educativo en el desarrollo de equipo de alto desempeño.  En el siguiente resumen se encuentra compilado sus objetivos y conclusiones principales, expresadas de la siguiente manera:     

     Es fundamental evaluar las competencias comunicativas del gerente educativo que permiten el desarrollo de equipos de alto desempeño, lo que supone contar con un coordinador que promueva la comunicación adecuada entre sus miembros; utilizando diversas herramientas y favoreciendo el compromiso de estos con la institución para lograr el éxito en las organizaciones educativas.

     Indira, (2010).  La comunicación no verbal como estrategia de enseñanza para la adquisición de la competencia comunicativa en inglés”, en su investigación reseña: 
     Los estudiantes después de la aplicación del tratamiento de competencias comunicativas registraron una tendencia altamente significativa logrando una mayor competencia comunicativa a partir de la implementación de la comunicación no verbal como estrategia de enseñanza.
     Aguilarte, I, Ramírez, Y, y  Calcurián, I, (2010). La comunicación asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales en los docentes” reseña que: En esta investigación se estableció  al emisor y receptor como elemento indispensable en la comunicación.     Una vez recolectada la información se constató que tanto los docentes como los alumnos están en la mejor disposición para entablar mejores relaciones interpersonales, las cuales serían orientadas por el docente al aplicarles estrategias asertivas.
     Barrios, C (2013). Manejo de conflictos comunicacionales en el personal directivo de la escuela técnica Robinsoniana y Zamorana San Carlos -Estado Cojedes”. En este trabajo se expusieron sus propósitos y conclusiones específicas reseño lo siguiente:

. Esta investigación encontró un cambio de actitud del personal directivo, mediante la aplicación de estrategias comunicacionales que conllevaron a solucionar los conflictos de comunicacion, permitiendo de esta forma, solucionar los inconvenientes presentados.

     Bolívar, S, (2013). Comunicación de los gerentes de aula en el liceo nacional bolivariano “Rolando Vásquez”, municipio Pao, del estado Cojedes. En esta investigación se obtuvo la siguiente conclusión y reseña: 

     El proceso de comunicación que se presenta entre los gerentes de aula y los estudiantes del liceo, evidenció dificultades que requieren acciones que ayuden a eliminar las barrearas que están presenten como son: el tono de voz, la inexpresividad de los docentes y estudiantes hacia sus interlocutores, la falta de empatía, inadecuada retroalimentación. 

     Se recomiendo emprender acciones para optimizar la comunicación a través de la motivación; entre los actores del ámbito educativo y optimizar el proceso de aprendizaje, por medio de una comunicación participativa y eficaz, así como diseñar e implantar talleres de capacitación docente potenciando las relaciones humanas y comunicativas.

     Referentes conceptuales

     Cuando es verdadera, cuando nace de la necesidad de decir, a la voz humana no hay quien la pare. Si le niegan la boca, ella habla por las manos, o por los ojos, o por los poros, o por donde sea. Por qué todos toditos tenemos algo que decir a los demás, alguna cosa que merece ser por los demás celebrada o perdonada. Eduardo Galeano, El Libro de los abrazos

     Este pensamiento sintetiza de manera clara y concisa la necesidad de expresar, de comunicar y de prestar atención a los procesos comunicacionales en su totalidad, a continuación se reseñara los aspectos y conceptos que son necesarios tener presentes en la presente investigación. Los procesos comunicacionales pueden ser verbales y no verbales, respecto a ello encontramos las, palabras, el tono de la voz, el lenguaje corporal.

Comunicación verbal

Las Palabras

     La importancia de las palabras es tal que dentro de una misma lengua la elección de una palabra enfoca el pensamiento en una dirección, y otra palabra poco diferente lo llevaría por otros caminos. El lenguaje modela la realidad, la crea o recrea de acuerdo a las percepciones e intereses de los sujetos hablantes. Las palabras externalizan la mente, es nuestro pensamiento que sale de nosotros a través de la voz. Asi mismo las palabras vienen definidas por el contexto en la que se dicen, se determina la totalidad del mensaje por medio de la tonalidad de la voz, los gestos de la cara, los movimientos corporales y la cercanía o lejanía de los cuerpos, por esta misma razón el presente trabajo pretende expones aspectos conceptuales que permitan que los docentes expresen la totalidad del mensaje de manera adecuada.

La comunicación no verbal

     La comunicación no verbal es un recurso importantísimo para enfatizar, contextualizar, apoyar y en definitiva, hacer comprender el discurso que tratamos de comunicar. La expresión gestual y corporal. Se trata del lenguaje más natural y espontáneo de que se sirven las personas desde sus primeras experiencias con el entorno. Es el instrumento de comunicación por excelencia, el cual al hablar se sirve del cuerpo, de sus posturas y de sus movimientos para expresarse. Hunt, (1985), se refiere a la comunicación no verbal como “todas aquellas señas o señales relacionadas con la situación de la comunicación que no son palabras escritas”

Áreas de estudio de la comunicación no verbal

Paralingüística

    Estudia los aspectos no semánticos del lenguaje como lo son el tono empleado, el ritmo con que se habla y el volumen de la voz.

El tono

     La cualidad del tono que interesa aquí es el tono afectivo, esto es, la adecuación emocional del tono de voz utilizado en la conversación. El tono es un reflejo emocional, de forma que la excesiva emocionalidad ahoga la voz y, el tono se hace más agudo. Por lo tanto, el deslizamiento hacia los tonos agudos es síntoma de inhibición emocional.

El volumen

     Quién inicia una conversación en un estado de tensión mal adaptado a la situación, habla con un volumen de voz inapropiado. Cuando la voz surge en un volumen elevado, suele ser síntoma de que el interlocutor quiere imponerse en la conversación, y está relacionado con la intención de mostrar autoridad y dominio. El volumen bajo sintomática la intención de no quiere hacer el esfuerzo de ser oída, con lo que se asocia a personas introvertidas.
El ritmo

      El ritmo se refiere a la fluidez verbal con que se expresa la persona. Se ha estudiado en los medios psiquiátricos pues uno de los síntomas de la tendencia al repliegue neurótico o sicótico, de la ruptura con la realidad, es un ritmo de alocución átono, monótono, entrecortado o lento. En la vida normal el ritmo lento o entrecortado, revela un rechazo al contacto, un mantenerse a cubierto, un deseo de retirada, y frialdad en la interacción. El ritmo cálido, vivo, modulado, animado, está vinculado a la persona presta para el contacto y la conversación.

Kinesia

     Se dedica a estudiar el significado de los movimientos humanos (cruzar las piernas, fruncir el ceño, cruzar las manos…)

     Este tipo de señales no verbales pueden ser específicas para cada individuo o generales. También podemos decir que algunas pueden tener la intención de comunicar mientas que otras son meramente expresivas. Y por último diremos que algunas nos pueden proporcionar información acerca de las emociones mientras que otras nos dan a conocer rasgos de la personalidad o actitudes. El que tengan una intención u otra lo veremos en los apartados siguientes.

Modalidades de la Comunicación no verbal.

El olfato

    El olfato no está tan desarrollado en el hombre como en los animales, pero también nos permite recibir mensajes; de ahí que está cobrando especial importancia en todo lo que engloba a la comunicación no verbal.

La idea de este tipo de comunicación subyace en que solemos dirigir nuestros pasos hacia un lugar guiados por un olor característico, o descubrimos que algo se ha quemado. Toda persona tiene un olor personal. Aparte está el código, no claramente conocido de los perfumes, que los industriales del ramo desarrollan continuamente: femenino, viril, sensual, discreto, penetrante entre otras todas con la intención de obtener resultados positivos al relacionarnos con los demás.

El rostro humano 

     En este campo tenemos que hablar de los grandes avances que logró Paul Ekman, uno de los mejores psicólogos especialistas en comunicación no verbal que cataloga las expresiones faciales usando fotografías en lugar de descripciones y divide el rostro en tres zonas: frente, rostro y resto de la cara (nariz, mejillas, boca y mentón).
     Cuando hablamos del rostro humano debemos saber que el hombre lo utiliza para transmitir mensajes y emociones. Las personas somos capaces en gran medida de controlar el rostro y en él se refleja nuestro carácter, ya que existen expresiones habituales de cada uno que suelen dejar huellas permanentes en él.

     Si estudiamos las expresiones faciales, podemos comprobar que las personas, en su mayoría, saben fingir una expresión pero no saben como hacerla surgir espontáneamente ni cuánto deben mantenerla o cómo debe desaparecer: esto nos lleva a decir que los seres humanos no saben mentir. En palabras de Freud: “Aquel que tenga ojos para ver y oídos para escuchar, podrá convencerse de que ningún mortal puede guardar un secreto. Si tus labios mantienen silencio, parloteará con las puntas de sus dedos, la traición brota de todos sus poros”.

     Existen cierto tipo de expresiones que denominamos “micros” o “micromomentáneas”  que fueron detectadas al pasar una película a cámara lenta que aparecen en el rostro por un instante para volver a desaparecer. Estas expresiones fugaces ocurren, generalmente, cuando una persona está en conflicto consigo misma, ya que lo que está diciendo no concuerda con su expresión momentánea. Estas expresiones no son mensajes en si mismos, sino que son filtraciones de los sentimientos verdaderos, que pueden servir como válvula de escape de sentimientos o impulsos inaceptables, aunque sea muy brevemente.

     Tanto los micros como el resto de las expresiones faciales no pasan, necesariamente, desapercibidas ya que el ser humano las detecta de forma subconsciente, pero desde la infancia se nos enseña (de forma subconsciente) a no prestar atención a los gestos del rostro debido a que son demasiado reveladores.

     En relación a los “micros” y a esta falta de atención podemos ver que los individuos tienden a perderse una expresión en particular, diferente para cada individuo pero siempre desagradable, es decir, existe un mecanismo de bloqueo subconsciente, que depende del estado de ánimo y de la personalidad del individuo.

     En cuanto a la capacidad del ser humano para transmitir emociones con el rostro, podemos decir que dichas expresiones son un indicador fiel de los sentimientos y aunque existen más de mil expresiones posibles anatómicamente sólo tienen sentido y significado unas pocas y aún éstas no se verán en toda su intensidad ya que la etiqueta nos induce a controlarlas.

Los ojos

      La mirada fija y sostenida es un signo de amenaza para muchos animales y para el hombre, existen estudios que demuestran que una persona que es observada de forma fija e insistente presenta un ritmo cardíaco más rápido que otra que no lo sea, quizá sea éste uno de los inconvenientes de hablar en público.

     El lugar en el que está fija la mirada nos da a conocer cuál es el punto de atención de una persona pero no dice nada de sus intenciones, esto explicaría que ciertas personas sientan incomodidad frente a un ciego, ya que su comportamiento ocular no proporciona indicios sobre sus intenciones. También explicaría por qué todas las culturas desaprueban el mirar fijamente, aunque algunas sean más estrictas que otras.

     El contacto ocular es una forma de comunicación no verbal que intensifica la intimidad -mirar está relacionado de forma directa con el agrado, expresa y estimula las emociones y es un elemento importante en la exploración sexual y activa la excitación rápidamente.

     Cuando nuestros ojos se encuentran sabemos cómo se siente el otro, pero además, el otro sabe que nosotros conocemos su estado de ánimo, por estas razones el contacto visual nos hace sentirnos vulnerables y expuestos. Es el contacto visual el que nos hace conscientes de la presencia de otro ser humano con conciencia e intenciones propias, por eso, el contacto ocular proporciona una clase especial de entendimiento.

Los gestos de las manos

      La mayoría de las personas son conscientes de los movimientos de las manos de los demás pero no les prestan atención porque los consideran faltos de significado, pero esto no es así, los ademanes comunican, ya sea revelando emociones involuntariamente o aclarando mensajes verbales. Cada nivel del discurso va acompañado de un esquema de movimientos corporales, de esta forma cuando el orador pasa de una oración a otra, también cambia de movimiento corporal. Así, se está representando, en cierta forma, la estructura gramatical del mensaje verbal y existen además, ciertos movimientos asociados a unas ideas determinadas

El tacto

     La piel por ser la envoltura del cuerpo es sensible a la presión, al dolor y a la temperatura, aunque el grado de sensibilidad varía según el estado emocional del individuo y la parte del cuerpo de que se trate. Además, el tacto posee una clase especial de proximidad, puesto que cuando una persona toca a otra, la experiencia es total e inevitablemente mutua.

Las posturas y los ritmos

     Algunas veces el cuerpo comunica por sí mismo y no sólo por sus posturas o movimientos, sino también por la forma del cuerpo en sí que está referida a la moda y que experimenta cambios a lo largo del tiempo y por la distribución de sus rasgos faciales.

     Ray Birdwhistell 1952, creía que el aspecto físico está programado culturalmente y posee además nuestra firma personal que utilizamos para decirle a los demás si debemos encajar o no en la sociedad, el aspecto físico se adquiere, no se nace con él.   Esta es la razón de que la gente de algunas regiones se parezca siempre entre sí a pesar de no poseer una carga genética compartida.

La Proxémica

     Es el estudio de la forma en que las personas utilizan el espacio (personal y/o social) para comunicarse. Por espacio entendemos el aspecto físico del lugar o la distancia para hablar.

Distancia íntima

     Es un espacio menor que un metro (desde 15 cm a 50 cm), se define por la percepción del calor, del olor y de la respiración del cuerpo de otra persona (la distancia del acto sexual y de la lucha).

     Diremos que es la más importante y es la que una persona cuida como de su propiedad. Sólo se permite la entrada a los que están emocionalmente muy cerca de la persona en cuestión: el amante, los padres, el cónyuge, los hijos, los amigos íntimos y los parientes. Hay una subzona que llega hasta unos 15 cm del cuerpo y a la que otra persona puede llegar sólo mediante el contacto físico: es la zona íntima privada.

Distancia personal

     Es un espacio de 50 cm a 75 cm, que designa la distancia fija que separa a los individuos que no tienen contacto entre sí, especie de caparazón que un cuerpo crea inconscientemente para aislarse de los demás.

     Podemos decir que es la distancia que separa a las personas en una reunión social, o en la oficina y en las fiestas.

Distancia social

      Es un espacio de 1 a 2 metros y medio, que marca el límite del poder que ejercemos sobre los demás, es decir, el límite a partir del cual la otra persona no se siente afectada por nuestra presencia.

     Esta es la distancia que nos separa de los extraños: el carpintero que hace reparaciones en casa, el cartero, etc.

Distancia pública

     Es un espacio que va más allá de los 2 metros y medio, y que se considera impersonal. Es la que está fuera del círculo en el que el individuo se encuentra directamente afectado. Esta distancia es bien conocida por los actores y los políticos.

     Estas cuatro distancias que constituyen el nivel cultural de la dimensión proxémica, "la dimensión oculta" de cada sociedad, varían pues, según las modalidades culturales de cada sociedad: el contacto sexual, la esfera personal o privada, la distancia de los intercambios verbales y del respeto jerárquico son diferentes en cada país.

Orientación 

     Orientación, es el conjunto de funciones y tareas cuyo propósito es generar el desarrollo de las potencialidades de las personas en cualquier campo de acción y guiarlas en su proceso de adaptación.

     En los documentos de la UNESCO (1998) se hace referencia a la orientación como un proceso para poner al individuo en capacidad de tomar conciencia de sus características personales y aprovecharlas en vista a la elección de sus estudios, actividades profesionales, y todas las coyunturas de la existencia en el de ser simultaneo de servir al desarrollo de la sociedad y a la expansión de su personalidad.

     La orientación es una disciplina aplicada de las ciencias humanas, como disciplina, trabaja con los procesos inherentes al desarrollo del potencial de las personas con miras a fortalecer y hacer más afectiva la evolución de tales procesos; obtiene y amplía sus conocimientos a través del estudio formal e investigación empírica sobre las personas y sus realidades interpersonales, socio históricas, y contextuales.

      En la actualidad se mantienen los elementos que conllevan a definir la orientación como un proceso de acompañamiento para ayudar al desarrollo del ser humano en procurara de su bienestar integral. El objeto de estudio de la orientación es el bienestar integral de las personas y por ende, de sus comunidades. La función orientadora se ejerce lo largo del continuo de la vida, en el ámbito personal, familiar, comunitario y socio productivo.

     La finalidad de la orientación es potenciar talentos, generar procesos de autodeterminación, libertad y emancipación en la construcción permanente del desarrollo. La orientación centra su acción en la liberación de las capacidades emancipadoras de las personas en cuanto sus necesidades y sus requerimientos de desarrollo. La orientación interviene en la formación activa de la persona para la autonomía, la responsabilidad, la independencia y la participación activa en la atención de sus asuntos personales y sociales desde su realidad particular.

     Desde su origen, la acción de la orientación es educadora, independientemente del ámbito donde desarrolle sus actividades. La prevención ha sido la vía determinante del éxito ante los riesgos que entorpecen el desarrollo de las personas; pero en muchas ocasiones es poco evidente, porque al partir de lo sano es sensible a ser juzgada como innecesaria; más, ante los hechos ocurridos por falta de prevención, es innegable su valor.

     Es necesario que las y los orientadores se inserten en la comunidad escolar, laboral, vecinal, en las organizaciones; conozcan sus características, compartan sus sueños y, de manera técnica, pongan en práctica los conocimientos que la academia, la investigación y la experiencia le proporcionan para estimular el desarrollo necesario para el bienestar integral de las personas

     Entre los elementos que guían el proceso de orientación está la capacidad para distinguir entre el acto y la potencia asociada con la actitud positiva y empática que conlleven a asumir que la persona es capaz de superar sus debilidades si recibe la orientación adecuada y pertinente.

TABLA DE OPERACIONALIZACION

Objetivo General:     Conocer  los procesos comunicacionales en los docentes  de la Unidad Educativa Colegio Adventista Maranatha

	Objetivos específicos
	Variables 
	Dimensiones 
	Indicadores
	Ítems

	Explorar  los procesos comunicacionales en los docentes de la U.E.C.A “Maranatha”


	Procesos  comunicacionales en los docentes
	 Personal 


	Actitudes

Motivación 

Comunicación verbal

Comunicación o verbal
	1

2

3

4

	
	
	Social
	Intereses

Empatía 
	5

6

	
	
	Profesional 
	Perfil

Asesoramiento y Orientacion

Técnicas 

Estrategias
	7

8

9

10


CAPITULO III

MARCO METODOLÓGICO

Naturaleza de la investigación   

     La presente investigación está enmarcada en el paradigma positivista, dentro de un enfoque cuantitativo. Al respecto Palella y Martins (2006), señalan:

El enfoque cuantitativo se caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de argumentación. El dato es la expresión concreta que simboliza una realidad. Esta afirmación sustenta en el principio de que lo que no se puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe estar soportado en el número, en el dato estadístico que aproxima a la manifestación del fenómeno, (p. 39).

Tipo de investigación

     En atención a lo antes expuesto, la investigación presentada bajo la modalidad de investigación descriptiva lo cual según Palella y Martins (2006), expresan que la investigación descriptiva consiste interpretar realidades de hecho. Incluye descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición y procesos de los fenómenos, determinadas a partir de una base diagnóstica. 

     De este modo, el estudio tiene el propósito conocer los procesos comunicacionales  en los docentes desde por medio de la aplicación de instrumento.

        El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.

     Se considera importante que debido a la naturaleza de la investigación se tiene un soporte documental, ante la necesidad de realizar teorías y preceptos, así como antecedentes de obras anteriores relacionadas con el tema de estudio. 

 Diseño de la investigación 

     Dada la naturaleza de la investigación, se establecen el conjunto de actividades correspondientes con el plan de trabajo a seguir  en el estudio. En este sentido Palella y Martins (2006, p. 95), expresan que, “el diseño de investigación se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio. En este caso es referido a una investigación de campo tipo descriptiva.

Población y Muestra

Población

     Para los efectos de esta investigación, se trabajará con una población finita integrada por veintiséis docentes. Según Palella y Martins, (2006) la población es el conjunto de unidades de las que se desea obtener la información y sobre las que se van a generar las conclusiones.  

Muestra

     La muestra es la parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuará la medición y la observación de las variables objeto de estudio. 

     Palella y Martíns (2006) resaltan que la muestra es “una parte representativa de una población, cuyas características reproduce de la manera más exacta posible” (p.93). 

     Sin embargo, dado lo pequeño de la población y la fácil ubicación de la misma, se asume estudiar la población en su totalidad, lo que significa hacer un censo o un estudio de tipo censal (Palella y Martíns, (2006)), en este caso, por ser una población pequeña de  veintiséis docentes, los cuales tienen como características que laboran en la U.E.C.A “Maranatha”, además de que los números son fácilmente manejables y garantiza la participación de todos. Por lo tanto no existe muestra alguna.

Instrumento De Recolección De Datos

     Un instrumento de recolección de datos se refiere a cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información. Se realiza mediante una serie de ítems que no son otra cosa que los indicadores. (Palella y Martíns, (2006)).

     La técnica utilizada en esta investigación es la encuesta y como instrumento de la recolección de datos que se utiliza un cuestionario de diez Ítems utilizando la escala de Likert,  el cual está diseñado en base a la variable un estudio. En el informe de la investigación se señalan los datos obtenidos y la naturaleza exacta de la población de donde fueron extraídos.

Validez y Confiabilidad 

Validez del instrumento 

     La validación del instrumento se realizará a través de la validez de contenido que según Palella y Martíns (2006) “…es te método trata de determinar hasta donde los ítems de un instrumento son representativos del dominio o universo de las propiedades que se desean medir” (p.146).

     Asimismo, para validar el instrumento cuestionario tipo escala, se empleará el juicio de cinco (3 expertos a través de Matriz de Validación, los cuales se escogieron atendiendo a dos (2) de los siguientes criterios; poseer título de Magíster (a) en el área educacional, experto en metodología, elaboración de instrumentos, y experiencia en el campo educacional. Posteriormente después de cotejar la opinión de los expertos, se considerarán las observaciones realizadas por estos y se procederá, en caso tal, a elaborar la nueva versión del instrumento, partiendo de las recomendaciones de los especialistas. (Palella y Martins, (2006)).

Confiabilidad 

     Palella y Martins (2010), manifiestan “…un instrumento es confiable cuando aplicado al mismo sujeto en diferentes circunstancias los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos.” (p.165) De esta manera, la confiabilidad será extraída una vez que el instrumento haya pasado por el proceso de validación por parte de los expertos y luego revisado rigurosamente para evidenciar que no presente alguna contrariedad con los objetivos propuestos en la investigación. Una investigación donde se evidencie la confiabilidad es estable, segura, congruente, con pertinencia en diferentes tiempos y previsible para el futuro. Además, está orientada hacia el nivel de concordancia interpretativa entre diferentes observadores y evaluadores de la investigación en estudio.   

      Por ello, Palella y Martins (2006), la definen: “como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recolección de datos.” (p. 176). Esto quiere decir, que la confiabilidad demostrará que los instrumentos son confiables y precisos para ser aplicados sin ningún tipo de inconveniente, pues, los mismos arrojarán datos seguros; considerándose óptimos y factibles, porque a través de ellos, se lograrán alcanzar de manera eficaz los objetivos planteados 

    Es evidente que para establecer la confiabilidad del instrumento, se determinó a través de coeficiente de confiabilidad de Cronbach aplicando una prueba piloto a ocho (8) docentes, cuyo valor fue de ___________ lo que  indico la confiabilidad del instrumento para medir lo que se desea.

     El procedimiento que se realizó para obtener el coeficiente Alpha de Cronbach fue el siguiente:

· Primero se codificaron  y transfirieron a una Matriz lo diez (10) ítems del instrumento aplicado a los ocho (8) estudiantes.

· Luego se calculó la Varianza de cada y se determinó la Sumatoria de la misma.

· Y por último se aplicó la fórmula de confiabilidad Alpha Cronbach, para obtener el resultado de confiabilidad. (Anexo A).

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula así:


[image: image1]
Dónde:

K = Nº de ítem

Si = Varianza de los ítems

St = Varianza total

Técnica  de análisis de datos

     “Una vez que se tiene la información, es decir terminada la recolección de datos, se sucede una serie de etapas que conducen a interpretar y discutir la información recogida mediante la aplicación de instrumentos”. (Palella y Martins, 2006). Entretanto, las técnicas de procesamiento llevadas a cabo son: la aplicación y revisión de instrumento, codificación y tabulación de las respuestas emitidas por los docentes objetos de estudio y; para el análisis de los resultados se trabajara con la técnica de estadística descriptiva. 

     Lo antes mencionado permite señalar, que en la presente investigación, los datos recolectados se analizaron cuantitativamente a través de puntajes, es se codificaron de manera numérica; la información se vació en  una base de datos o matriz para su análisis. Es por ello, que en la actualidad este tipo de análisis se realiza en una computadora, analizando estadísticamente los datos, y se emplean estadísticas descriptivas como análisis de frecuencias en tablas o gráficos. 

CAPÍTULO IV
PRESENTACION, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

     En este capítulo se presenta el análisis de los resultados a los docentes de la Unidad Educativa Colegio Adventista Maranatha, los cuales formaron parte de la población y muestra seleccionada.  En el siguiente cuadro se presenta el resultado total de las respuestas de los veintiséis (26) docentes de la población seleccionada con sus resultados según su respuesta.

	ITEMS
	CONSIDERA QUE:
	RESPUESTA

	
	
	Siempre
	Casi siempre
	A veces
	Nunca

	1
	La comunicación se logra de manera adecuada dependiendo de la actitud
	18
	8
	0
	0

	2
	La motivación influye en el proceso de comunicación 
	19
	5
	2
	0

	3
	Es pertinente conocer el sentido de las palabras en el discurso comunicativo.
	22
	4
	0
	0

	4
	La comunicación no verbal  es un indicativo del tipo de comunicación que se realiza
	2
	19
	5
	0

	5
	El interés personal define el tipo de comunicación que se expresa
	14
	7
	2
	3

	6
	La empatía se desarrolla en el proceso de la comunicación 
	18
	6
	2
	0

	7
	Los procesos comunicacionales forman parte importante en el perfil del docente
	23
	3
	0
	0

	8
	Es necesario recibir un asesoramiento sobre comunicación
	14
	9
	3
	0

	9
	Es indispensable la aplicación de técnicas comunicacionales
	20
	4
	2
	0

	10
	La utilización de estrategias está relacionada con los procesos comunicacionales
	19
	4
	3
	0


    Los datos obtenidos en el presente estudio, se dispusieron en forma ordenada en tablas de doble entrada, tipo torta, cuyo análisis se realizó en forma porcentual, tomando en cuenta la frecuencia de las respuestas emitidas a los ítems del instrumento; los cuales se presentan a continuación.
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GRÁFICO 1: La comunicación se logra de manera adecuada dependiendo de la actitud.
Interpretación: se puede observar según los resultados obtenidos el 31% de los docentes manifiestan que casi siempre la comunicación se logra de manera adecuada dependiendo de la actitud, más el 69 por ciento  afirma que siempre se logra una comunicación adecuada, dependiendo de la actitud del docente.
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GRÁFICO 2: La motivación influye en el proceso de comunicación
Interpretación: Según los resultados arrojados el mayor porcentaje de la población afirma por medio de un 73 por ciento que la motivación influye en el proceso de la comunicación, siendo esta una fortaleza de los docentes.
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GRÁFICO 3: Es pertinente conocer el sentido de las palabras en el discurso comunicativo.
Interpretación: El 85 por ciento de los participantes afirman que es necesario conocer el discurso comunicativo, el otro 15% dice que casi siempre es necesario, siendo esta una fortaleza de los participantes pues reconocen la importancia y el sentido que tienen las palabras
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GRÁFICO 4: La comunicación no verbal es un indicativo de la comunicación que se realiza.
Interpretación: Como puede apreciarse en el gráfico la comunicación no verbal puede ser un indicativo de la comunicación que se realiza, afirmando un 73 por ciento de los docentes  que casi siempre es indicativo.
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GRÁFICO 5: El interés personal define el tipo de comunicación que se expresa.
Interpretación: Según los resultados arrojados el 54 por ciento de los docentes dice que el interés personal define el tipo de comunicación que se expresa, seguido de un 27 por ciento casi siempre, un 8 por ciento a veces y un 11 por ciento que dice que nunca el interés personal define el tipo de comunicación expresada.
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GRÁFICO 6: La empatía se desarrolla en el proceso de la comunicación.
Interpretación: La empatía se desarrolla en la comunicación, esto lo afirma el 69% de los docentes, seguido de un 23 por ciento que sostiene que casi siempre se desarrolla la empatía y una minoría de 8 por ciento que dice que solo a veces se desarrolla la empatía en el proceso de la comunicación
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GRÁFICO 7: Los procesos comunicacionales forman parte importante en el perfil del docente
Interpretación: De acuerdo a los resultados obtenidos el 82 por ciento opinan que los procesos comunicacionales forman parte del perfil del docente, el 11 por ciento dice casi siempre y el 7 por ciento dice a veces.
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GRÁFICO 8: Es necesario recibir un asesoramiento sobre comunicación.
Interpretación: Según el grafico anterior el 54 por ciento de los docentes consideran que es necesario recibir asesoramiento sobre comunicación, un 35 por ciento sostiene que casi siempre es necesario y un 11 por ciento dice que a veces es necesario recibir asesoramiento sobre comunicación
[image: image10.png]s indispensable la aplicacion de técnicas
comunicacionales

msiempre M casisiempre ®aveces Mnunca

0%





GRÁFICO 9: Es indispensable la aplicación de técnicas comunicacionales.
Interpretación: Es indispensable la aplicación de técnicas comunicacionales, para un 77 por ciento  siempre, 15 por ciento  casi siempre y un 8 por ciento  a veces.
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GRÁFICO 10: Es indispensable la aplicación de técnicas comunicacionales.
Interpretación: El 73 por ciento    de los docentes dicen que la utilizacion de estrategias estan relacionadas con los procesos comunicacionales, segido de un 15 por ciento  que dice casi siempre y un 12 por ciento  que dice que a veces estan relacionadas las estrategias con los procesos comunicacionales.

CAPITULO V

Conclusiones

     A partir de la investigación realizada se pueden mencionar los siguientes resultados obtenidos. A través de la entrevista, se pudo constatar que los docentes manejan los procesos comunicacionales y como fortalezas tienen la disposición de seguir aprendiendo.

Los procesos comunicacionales forman parte de la esencia de la sociedad. La comunicación no verbal está completamente relacionada con la comunicación verbal ya que una es complemento de la otra. No se puede dar la comunicación verbal sin la no verbal y viceversa. 

La comunicación no verbal sirve para repetir, contradecir, sustituir, complementar, regular y acentuar la comunicación verbal. Está formada por la kinésica, la proxémica y el paralenguaje, elementos que continuamente están presentes a la hora de establecer cualquier tipo de comunicación. 

Los procesos comunicacionales están  presentes continuamente en todos los seres humanos ya que es inherente a él y forma parte del ser humano de manera consciente e inconsciente. 

El tema sobre la comunicación no verbal debería ser tomado en cuenta por las Instituciones Educativas que existen en el país debido a la importancia en el perfil del docente.

Recomendaciones

      Se considera importante que los docentes reciban capacitación en cuanto a los procesos comunicacionales, siendo importante y necesario para el perfil docente.

Los procesos comunicacionales forma parte de la esencia de la sociedad y deberá ser tomada en cuenta y aplicada por formadores de formadores, es decir los docentes.
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ANEXOS
ANEXO A

Tabla de confiabilidad

	Ítems 

	Sujetos 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Total 

	1
	3
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	33

	2
	3
	3
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	35

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	38

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	6
	4
	4
	3
	4
	1
	3
	4
	2
	4
	2
	31

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	8
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	37

	Total 
	29
	29
	31
	28
	25
	30
	32
	26
	31
	30
	291


Siempre: 4

Casi siempre: 3

A veces: 2

Nunca: 1

ANEXO B
INSTRUMENTO

Lee detenidamente cada una de las afirmaciones presentadas a continuación. Coloca una equis (X) en la casilla correspondiente de acuerdo a la alternativa que mejor represente tu opinión personal.

Lugar: Unidad Educativa Colegio Adventista Maranatha

Fecha: _________________________

	ITEMS
	CONSIDERA QUE:
	RESPUESTA

	
	
	Siempre
	Casi siempre
	A veces
	Nunca 

	1
	La comunicación se logra de manera adecuada dependiendo de la actitud


	
	
	
	

	2
	La motivación influye en el proceso de comunicación 


	
	
	
	

	3
	Es pertinente conocer el sentido de las palabras en el discurso comunicativo.


	
	
	
	

	4
	La comunicación no verbal  es un indicativo del tipo de comunicación que se realiza


	
	
	
	

	5
	El interés personal define el tipo de comunicación que se expresa
	
	
	
	

	6
	La empatía se desarrolla en el proceso de la comunicación 
	
	
	
	

	7
	Los procesos comunicacionales forman parte importante en el perfil del docente
	
	
	
	

	8
	Es necesario recibir un asesoramiento sobre comunicación
	
	
	
	

	9
	Es indispensable la aplicación de técnicas comunicacionales
	
	
	
	

	10
	La utilización de estrategias está relacionada con los procesos comunicacionales
	
	
	
	


ANEXO C
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

VALIDACION DE LOS EXPERTOS

INSTRUCCIONES

e Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
o Trate de responder todas las preguntas.
e Marque con una equis (x) la respuesta que estime mas acertada.




ANEXO D
[image: image13.jpg]UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION A JUICIOS DE EXPERTO

Experto: @S@f?f? jé&//

Nivel Acadéinieo: SHALIE o

Teléfono Celular: 0 V?)? 5/‘5’@3 ﬁj(?

Como Docente de la Universidad de Carabobo, he revisado el Instrumento de recoleccion de
datos de la Investigacién titulada: PROCESOS COMUNICACIONALES EN LOS
DOCENTES: 'PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE ORIENTACION PARA SU
FORTALECIMIENTO, presentado por la Bachiller: Beisy Meliza Moreno Fermin C.I
19.093.159; el cual consiste en una cuestionario que consta de diez (10) {tems, con respuestas

abiertas.

Esta encuesta fue comparada con el Cuadro de Operacionalizacion de variables presentado por
los sustentantes, a la par de los objetivos especificos de los investigadores. Una vez revisado, se
considera VAL.IDO este instrumento, con un rango de alta, segin los resultados pardmetros
aceptados en la validez del mismo. Se sugiere revisar los indicadores y realizar las correcciones

indicadas en el cuadro adjunto, a fin de elevar el rango de validacion.
En Valencia, alos 2 dias del mes de Julio del afio dos mil quince

Anexo:
Prueba de la Validez del Instrumento
Cuestionario (presentado a la Comunidad)

Cuadro de la Operacionalizacién de las variables

%o
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ANEXO E
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RESPUESTAS EVALUACION
ITEMS
CONSIDERA QUE : SIEMPRE CASI ALGUNAS | NUNCA |A | M |D| P |[NP| C |NC
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ANEXO F
[image: image16.jpg]UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION A JUICIOS DE EXPERTO

Experto: /%Aﬂ&é/ W

Nivel Académico:

Teléfono Celular: O¥7¥ 47/ Z¢ 92

Como Docente de la Universidad de Carabobo, he revisado el Instrumento de recoleccion de
datos de la Investigacion titulada: PROCESOS  COMUNICACIONALES EN LOS
DOCENTES: - PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE ORIENTACION PARA SU
FORTALECIMIENTO, presentado por la Bachiller: Beisy Meliza Moreno Fermin C.I
19.093.159; el cual consiste en una cuestionario que consta de diez (10) items, con respuestas

abiertas.

Esta encuesta fue comparada con el Cuadro de Operacionalizacion de variables presentado por
los sustentantes, a la par de los objetivos especificos de los investigadores. Una vez revisado, se
considera VALIDO este instrumento, con un rango de alta, segln los resultados parametros
aceptados en la validez del mismo. Se sugiere revisar los indicadores y realizar las correcciones

indicadas en el cuadro adjunto, a fin de elevar el rango de validacion.

En Valencia, alos 2 dias del mes de Julio del afio dos mil quince

Anexo:
Prueba de la Validez del Instrumento
Cuestionario (presentado a la Comunidad)

Cuadro de la Operacionalizacién de las variables





ANEXO G
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RESPUESTAS EVALUACION
ITEMS

CONSIDERA QUE : SIEMPRE CASI ALGUNAS |NUNCA |A | M [D| P |[NP| C |NC
SIEMPRE VECES

. La comunicacion se logra de
manera adecuada dependiendo
de la actitud

N

. La motivacién influye en el
proceso de comunicacion /

. Es pertinente conocer el
sentido de las palabras en el
discurso comunicativo. /

. La comunicacién no verbal es
un indicativo del tipo de
comunicacién que se realiza /"

. El interés personal define el
tipo de comunicacion que se y
expresa i J
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ANEXO H
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CONSTANCIA DE VALIDACION A JUICIOS DE EXPERTO

Experto: A eresel W

Nivel Académico:

Teléfono Celular: ﬂ 7/2 9/0(9 / ?0//

Como Docente de la Universidad de Carabobo, he revisado el Instrumento de recoleccién de
datos de la Investigacion titulada: PROCESOS  COMUNICACIONALES EN LOS
DOCENTES: PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE ORIENTACION PARA SU
FORTALECIMIENTO, presentado por la Bachiller: Beisy Meliza Moreno Fermin C.I
19.093.159; el cual consiste en una cuestionario que consta de diez (10) items, con respuestas

abiertas.

Esta encuesta fue comparada con el Cuadro de Operacionalizacion de variables presentado por
los sustentantes, a la par de los objetivos especificos de los investigadores. Una vez revisado, se
considera VALIDO este instrumento, con un rango de alta, segiin los resultados pardmetros
aceptados en la validez del mismo. Se sugiere revisar los indicadores y realizar las correcciones

indicadas en el cuadro adjunto, a fin de elevar el rango de validacién.

En Valencia, alos 2 dias del mes de Julio del afio dos mil quince

Anexo:
Prueba de la Validez del Instrumento
Cuestionario (presentado a la Comunidad)

Cuadro de la Operacionalizacion de las variables

Firma experto
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ANEXO J
[image: image22.jpg]CONSENTIMIENTO INFORMADO"
Valencia, Julio 2015

Quien suscribe, Prf. Juan Carlos Sanchez, director de la UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO
ADVENTISTA MARANATHA, Municipio Valencia, estado Carabobo por la presente hago constar
que dicha instancia tiene informacion acerca de trabajo sobre ESTUDIO DE LOS PROCESOS
COMUNICACIONALES EN LOS DOCENTES: FORTALEZAS Y DEBILIDADES, llevado a
cabo por la bachiller Beisy Meliza Moreno Fermin, como parte de un proceso investigativo
desarrollado con fines académicos para la Universidad de Carabobo, y que sera publicada informacion e
imagenes de lugares, grupos 'y eventos asociados a la tarea investigativa.

Igualmente, declaro que dicha instancia también ha recibido informacién sobre el aporte que representa
esta tarea para el conocimiento cientifico en el area de las Ciencias de la Educacion en cuanto al
enriquecimiento para la Orientacién y éreas afines. Ademas, de que no serd publicada informacion
alguna que pueda comprometer la integridad fisica y moral de la institucién, ni de los integrantes de su
comunidad, y tampoco se recibira beneficio econémico alguno.

Por ia Institucion

Nombre/Apellido:  TJoad C Samcrez l\-?
Cédula de Id&ti d: vy 3iy
22
A

Firma:

X

Investigador(a)

Nombre/Apeliido: M /7?77{/}75)
Cédula de Identidad: #4 93 /55

Firma:

Testigo Testigo: % b( /
Nombre/Apellido: ___Yelten Dovmemguez  Nombre/Apellido: AU Y /4 L M)
Cédula de Identidad;_—- 41 52 (G oO ' Cédula de Idenfid {/é@«t/;]_éf/ ¥
Firma: 3 Firma: J '

" Codigo de Bioética v Bioseguridad. Parte 1. Capitulo 2. {CofiioBios. 2008
> 2 pitulo 2




ANEXO K

[image: image23.jpg]UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECA CENTRAL
Coordinaciéon TIC'S y Servicios Bibliotecarios

FICHA DE DATOS

Cedula de Identidad: _“% 23, /5%

Nombres: é’m //,W

Apellidos: //Wé’/ fw

Teléfonos: _JY7/Y 592 43727 O0Y/2 4559/ 3Y

Correo Electrénico: é/ﬂ?é’ﬂ?&/’(ﬁ a. ma// o7

Direccion Habitacion: ,é?m /é/ W Kd//é
Wééﬂ/ Lerzwo 7S %7 . /M K,@Zé’

Facultad — Escuela — Departamento- Mencién: //Z/W dé
Deccaring  Jricrzlocin),

Titulo: %&é’éa} 0& /éﬂ) é%@zf%/) (Frrrepriinnce sreals,
Lt é@) orpriley }%«W bt

Linea de Investigacion: &M'M /?MW&)
WWM J@W M‘&)

Tutor(a): W M

Palabras Clave: %éaﬁ //W/ /?Wé
et 2

Firma: /?W

Fecha: 20 | 07 128/5

Nota: Datos que seran utilizados Gnicamente con caracter académico para la Base de Datos de la Produccién
Intelectual de la Universidad de Carabobo.





ANEXO L

[image: image24.jpg]UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

VEREDICTO

Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo Especial de Grado
titulado, ]

véSA (") /%zf‘cmm Comeces (a acvwé\x Lot /m
C‘ZOC;LaZZA J&rée&/&zll Y ﬁéi@ Lcla‘céA
presentado por /5&% ¥ ’Lf &J//\fﬂo , titular de la cédula de

identidad N° f' 6/7,0 ?5 /// J™ 7/ , para optar al titulo de Licenciado en Educacion,

Mencioén Orientacion, realizado bajo la tutoria de la Profesora Luisa Rojas, cédula de

identidad N° 4.596.643, estimamos que el mismo reune los requisitos para ser considerado

como: QZ/%@ éa‘ C'ZO

Nombre, Apellido Cédula de Identidad Firma

/{ pisar £praZ N3 559 8o //4;
ousoduge,  53S4A I
Crised Nallao 4-452.044 W

En Valencia a los (7% dias del mes de





ANEXO M

[image: image25.jpg]UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Acuerdo de Cesion No Exclusiva de Derechos

El Servicio de Difusion de la Creacién Intelectual, a través del Repositorio
Institucional, en adelante RIUC, de la Universidad de Carabobo (LA UNIVERSIDAD) creado
para gestionar y mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusion de la
creacion intelectual de LA UNIVERSIDAD.

Ella) Srte). Lobiigp Malorw Mortrer Abrmrassd CEL

AUTOR), Portador(a‘ﬁ:le la cedula ‘dfe identidad Nro _Z44 (3. /5% . DECLARA que es el
titular de los derechos de propiedad intelectual’, objeto de la presente cesion ("LA CESION”)
e & /
en relacion con la obra: /% ZZ /@ﬁ ///'WW
o Ny
WMM@ Lz v/@ﬂ M
7 %

(“LA OBRA”), que ésta es una obra original, y que ostenta la condicién de autor en el sentido
que otorga la Ley de Derecho de Autor.

Con el fin de dar la méaxima difusion a LA OBRA a través de este repositorio institucional, el
AUTOR CEDE a LA UNIVERSIDAD, de forma gratuita y NO EXCLUSIVA, por el maximo
plazo legal y con ambito universal, los derechos reproduccion, de distribucién, de
comunicacion pubiica, incluido el derecho de puesta a disposicién electronica. Se define
como plazo de embargo” la cantidad de meses _____{de(, 03,086, 12 6 24 meses).

La presente CESION de derechos permitira al RIUC:

(a) Transformar LA OBRA, Unicamente en la medida en que ello sea necesario, para
adaptarla a cuaiquier tecnologia susceptible de incorporacion a Internet; realizar las
adaptaciones necesarias para hacer posible la uiilizacion de LA OBRA en formatos
electronicos, asi como incorporar los metadatos necesarios para realizar el registro de LA
OBRA, e incorporar también “marcas de agua” o cualquier otro sistema de seguridad o de
proteccién o de identificacién de proveniencia.

(b) Reproducir LA OBRA en un soporte digital para su incorporaciéon a una base de datos
electronica, incluyendo el derecho de reproducir y almacenarla en servidores a los efectos
de seguridad, de conservacion, y de preservacién del formato.

(c) Distribuir a los usuarios copias electrénicas de LA OBRA, bajo la forma de descargas.

(d) Realizar la comunicacion publica y puesta a disposicion de LA OBRA accesible de
modo libre y gratuito a través de Internet.

En virtud del carécter NO-EXCLUSIVO de la CESION, EL AUTOR podra comunicar y
dar a publicidad libremente LA OBRA, en esta y en posteriores versiones, a través de los
medios que estime oportunos. La titularidad de LA OBRA seguird correspondiendo al autor.

' En caso de ser cotitular, el autor declara que cuenta con el consentimiento de los restantes titulare para hacer la
presente cesion. En caso de previa cesion de ios derechos de explotacién sobre la obra a terceros, el autor declara
que tiene la autorizacién expresa de dichos titulares de derechos a los fines de esta cesién o bien que ha conservado
la facultad de ceder estos derechos en la forma prevista en la presente cesién. Todas estas circunstancias se
acreditan debidamente.

3 Embarge: Periodo de tiempo en gue el trabajo no sera difundido en el Sitio Web. Maximo 24 meses.
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[image: image26.jpg]EL AUTOR declara bajo juramento que la presente CESION no infringe ningun derecho de
terceros, ya sean de propiedad industrial, intelectual o cualquier otro.

EL AUTOR garantiza asimismo que el contenido de LA OBRA no atenta contra los derechos al
honor, a la intimidad y a la imagen de terceros.

El RIUC estara exento de la revision del contenido de la OBRA, que en todo caso permanecera
bajo la responsabilidad exclusiva del AUTOR.

EL AUTOR, como garante de la autoria de LA OBRA y en relacion a la misma, declara que LA
UNIVERSIDAD, se encuentra en todo caso, libre de todo tipo de responsabilidad, sea civil,
administrativa o penal, y que el mismo asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o
demanda por parte de terceros. En particular, la eventual responsabilidad civil y penal por
plagio en los casos de acciones legales o reclamaciones presentadas por terceros titulares
legitimos de derechos sobre el material plagiado, sera imputable Gnicamente al AUTOR.

LA OBRA se pondra a disposicion de los usuarios para que hagan de ella un uso justo y
respetuoso de los derechos del autor y con fines de estudio, investigacién, o cualquier otro fin
licito y sin fines de lucro. El mencionado uso, mas alla de la copia privada, requerird que se cite
la fuente y se reconozca la autoria, que no se obtenga beneficio comercial, y que para la
realizacion de obras derivadas el autor deba dar consentimiento expreso.

EL RIUC, informard a los usuarios sobre los usos permitidos de la OBRA conforme a la
legislacion vigente y la voluntad del autor y no asumira responsabilidad alguna por otros usos
no autorizados de LA OBRA o contrarios a la legislacion vigente.

LA UNIVERSIDAD estard exenta de ejercitar acciones legales en nombre del AUTOR en el
supuesto de infracciones a derechos de propiedad intelectual derivados del depésito y archivo
de la OBRA.

EL AUTOR podra solicitar el retiro de LA OBRA del repositorio UC por causa justificada. A tal
fin deberda manifestar su voluntad en forma fehaciente y acreditar debidamente la causa
justificada ante los responsables directos del RIUC. Asimismo, el RIUC podra retirar la OBRA
del repositorio institucional, previa notificacion al AUTOR, en supuestos suficientemente
justificados, o en caso de reclamaciones de terceros.

EL RIUC notificara al AUTOR de cualquier reclamacion que reciba de terceras personas en
relacion con LA OBRA y, en particular, de reclamaciones relativas a los derechos de propiedad
intelectual sobre ella.

En la ciudad de Valencia, a Z& dias del mes de W de L0155

A’

/ Flrma del Autor

A ser completado por personal RIUC y/o Sistema Bibliotecario UC

Numero de acta Aprobacion (si corresponde):

Fecha de Aprobacion del Trabajo:

Firma: Sello:

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Repositorio Institucional UC — RIUC - http:/iwww.riuc.be.uc.edu.ve
Urb. Prebo, Av. Andrés Eloy Blanco, c/c 137-A, Edificio Centro Escorpio. Piso Nro 2.
Tel: (+58-0241) 822.62.89 - 8222.26.06 — 08 — 13 Fax (+58-0241) 821.21.21
bibliotecacentral@uc.edu.ve

¢ Modelo de Licencia basadc en la Licencia de ia Universidad Nacional de La Plata - Argentina
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